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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar la influencia de las redes
sociales en la captacion de pacientes odontologicos nuevos de una clinica dental privada en
la ciudad de Lima. Se desarrollo un estudio cuantitativo, observacional, descriptivo, tipo
transversal. Se empleo cuestionario teniendo como base al presentado por Alalawi et al.
(2019)* constando de 22 preguntas (Alpha de Cronbach de 0.71), ejecutada virtualmente a
187 pacientes. Los resultados evidencian la importancia de las redes sociales, teniendo
mayor prevalencia Facebook con 46.52%, Instagram con 32.62%, TikTok con 18.18% y en
menor presencia Twitter con sélo 2.67%. Los factores que influyen para elegir un servicio
odontolodgico son las instalaciones y equipamiento tecnologicos (79.68%), seguido de las
recomendaciones de amigos y/o familiares (62.56%) y de poca importancia que trabaje para
el estado (11.76%). En cuanto a los factores que influyen en la busqueda de la red social del
odontologo para la eleccion de servicios odontologicos son las publicaciones de un antes y
después del tratamiento (70.06%), seguido del contenido original y de interés que publica el
dentista (58.29%) y finalmente el orientado por los “likes” que tiene el dentista en las redes
(26.74%). Segun los datos demograficos, tanto masculino como femenino, los mas jovenes
(18-29 afios) mostraron mayor preferencia por el uso de Facebook, mientras que las personas
mayores (30-59 afios) prefirieron Instagram y TikTok, lo cual concluye la importancia que

tiene las redes sociales en la captacion de pacientes odontoldgicos nuevos.

Palabras Claves: Red social, comercializacién de los servicios de salud, prioridad del

paciente, consultorios odontologicos (DeCS).



Abstract

The main objective of this research is to determine the influence of social networks in the
recruitment of new dental patients in a private dental clinic in the city of Lima. A
quantitative, observational, descriptive, cross-sectional, descriptive study was carried out.
The questionnaire was developed based on the one presented by Alalawi et al. (2019)* which
consisted of 22 questions (Cronbach’s alpha of 0.71), which was administered virtually to
187 patients. The results evidence the importance of social networks, with Facebook having
the highest prevalence with 46.52%, followed by Instagram with 32.62%, TikTok with
18.18% and in lesser presence Twitter with only 2.67%. The factors that influence to choose
a dental service are the technological facilities and equipment (79.68%), followed by
recommendations from friends and/or family (62.56%) and of little importance that it works
for the state (11.76%). As for the factors that influence the dentist's social network search
for the choice of dental services are the publications of a before and after treatment (70.06%),
followed by the original content and of interest that the dentist publishes (58.29%) and
finally the oriented by the "likes" that the dentist has in the networks (26.74%). According
to the demographic data, both male and female, younger people (18-29 years) showed greater
preference for the use of Facebook, while older people (30-59 years) preferred Instagram
and TikTok, which concludes the importance of social networks in attracting new dental

patients.

Keywords: Social networking, marketing of health services, patient preference, dental

offices (DeCS).
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Introduccion

Dada la coyuntura que se esta viviendo actualmente, debido a la pandemia del COVID-19,
las redes sociales tuvieron un incremento en su uso, no solo de forma personal sino también
laboral. Es por ello que la presente investigacion tiene como objetivo determinar la
influencia del uso de redes sociales en la captacion de pacientes odontoldgicos nuevos de
una clinica dental privada en Lima. Para lo cual se realiz6 un estudio con enfoque
cuantitativo, de disefio descriptivo y transversal. En este documento se presenta la

investigacion completa tal como se detalla en los siguientes parrafos.

En el primer capitulo, se plantea la realidad problematica, definiendo los problemas y
objetivos de la presenta investigacion, realizandose la justificacion de la investigacion y las

limitaciones que se tuvieron.

En el segundo capitulo, se describe los antecedentes y fundamentos tedricos que han servido

como evidencia y base cientifica de la presente investigacion.

En el tercer capitulo, se explica el método y disefio propuesto para la investigacion, en la
cual se abarca la poblacion y muestra, variables del estudio, técnicas e instrumento de

recoleccion de datos, procesamiento y analisis de datos y finalmente los aspectos éticos.

En el cuarto capitulo, se realiza una descripcion ordenada de los resultados y la discusion de

la investigacion con los antecedentes encontrados.

Y finalmente en el quinto y ultimo capitulo, se presentan las conclusiones y las

recomendaciones en base al presente estudio.

Xii



CAPITULO I: EL PROBLEMA



1.1 Planteamiento del problema

Actualmente, en Latinoamérica y Caribe, Chile es el pais que lidera el ranking de mayores
usuarios registrados que usan las redes sociales con un total de 83.5%, seguido de Uruguay
y Puerto Rico con un 83.3% y 81.6% respectivamente y como cuarto lugar se encuentra Peru
con un 81.4% de usuarios registrados que usan las redes sociales. Por otro lado, México,
lidera con la mayor cantidad de usuarios que usan Facebook y WhatsApp, teniendo 95% de
su poblacion usando estas redes sociales, mientras que Brasil lidera con la red social de
Instagram con un total de 98% equivalente a 99 millones de usuarios, cifra que supera a

todos los paises Latinoamérica'*>.

En el ambito profesional, especialmente odontologia, las redes sociales se han vuelto un
tema debatido debido a que muchos opinan que usar estos medios es de uso informal y de
entretenimiento, mientras que otros piensan lo contrario ya que al darle un correcto uso
pueden generar un mejor vinculo en cuanto a relacion paciente-odontélogo.*>® Ademas, los
pacientes pueden revisar los perfiles de los profesionales que estan disponibles en las redes
sociales para observar sus trabajos publicados como también la cantidad de comentarios
positivos que tienen, ya que se ha demostrado que a mayor positividad mayor la probabilidad

de que el paciente acuda a atenderse con el odontdlogo”®.

A nivel nacional, en el ano 2019, se registraron que 11,5 millones de peruanos utilizan redes
sociales, lo que equivale al 55% de la poblacion del Perti — urbano, y a finales del afio 2020,
hubo un incremento de 23%, teniendo un total del 78% de la poblacién del Pera - urbano.
Tal incremento es el resultado de la declaracion de emergencia sanitaria decretada por el
gobierno peruano debido a la pandemia del COVID-19. La red social que mas utilizan es
Facebook (94%), WhatsApp (86%), YouTube (62%) e Instagram (60%). Teniendo en cuenta

estos porcentajes, solo el 22% de la poblacion urbana estan interesados en temas de salud”®!°.



Es por ello que este trabajo de investigacion tuvo como finalidad determinar la influencia de

las redes sociales en la captacion de pacientes odontoldgicos nuevos en una clinica dental

privada en Lima — Peru, 2021.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1

1.2.2

Problema general

(Cuadl es la influencia de las redes sociales en la captacion de pacientes odontoldgicos
nuevos en una clinica dental privada en Lima — Peru, 2021?

Problemas especificos

(Cudl es la influencia del uso de redes sociales en la captacion de pacientes
odontologicos nuevos en una clinica dental privada segln la preferencia del uso de
la red social en Lima — Pert, 2021?

(Cudl es la influencia del uso de redes sociales en la captacion de pacientes
odontologicos nuevos en una clinica dental privada segun los factores que influyen
para elegir un servicio odontoldgico en Lima — Perti, 20217

(Cudl es la influencia del uso de redes sociales en la captacion de pacientes
odontologicos nuevos en una clinica dental privada segun los factores que influyen
en la busqueda de la red social del odontdlogo para la eleccion de servicios
odontologicos en Lima — Pert, 20217

(Cudl es la influencia del uso de redes sociales en la captacion de pacientes

odontologicos nuevos en una clinica dental privada segun datos demograficos en

Lima — Perq, 2021?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1

1.3.2

Objetivo general

Determinar la influencia de las redes sociales en la captacion de pacientes
odontologicos nuevos en una clinica dental privada en Lima — Peru, 2021.
Objetivos especificos

Determinar la influencia del uso de redes sociales en la captaciéon de pacientes
odontologicos nuevos en una clinica dental privada segun la preferencia del uso de
la red social en Lima — Peru, 2021.

Determinar la influencia del uso de redes sociales en la captaciéon de pacientes
odontologicos nuevos en una clinica dental privada segun los factores que influyen
para elegir un servicio odontoldgico en Lima — Perti, 2021.

Determinar la influencia del uso de redes sociales en la captaciéon de pacientes
odontologicos nuevos en una clinica dental privada segun los factores que influyen
en la busqueda de la red social del odontdlogo para la eleccion de servicios
odontolégicos en Lima — Peru, 2021.

Determinar la influencia del uso de las redes sociales en la captacion de pacientes
odontologicos nuevos en una clinica dental privada segun datos demograficos en

Lima — Pert, 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1

Teorica

La investigacion fue relevante ya que buscd conocer la importancia que tiene las
redes sociales para la captacion de pacientes que acuden a un servicio odontologico
y a su vez permitid brindar conocimiento a la comunidad odontoldgica en el ambito
del mercadeo digital y ademads brindar la importancia de la aplicacion y uso de las

tecnologias de comunicacion para el ejercicio de la profesion.



1.4.2

1.4.3

1.4.4

Metodologica

Este estudio plante6é una forma mixta, presencial y a distancia, para la aplicacion del
instrumento, utilizando la opcion de Formularios de la plataforma de Google. Con
ayuda de esta aplicacion se pudo realizar la encuesta a la muestra requerida ya sea
presencial o a distancia, y en la forma presencial se cumpli6é con los protocolos de
distanciamiento social decretado por el gobierno peruano.

Préactica

Este estudio a nivel practico fue util y novedoso ya que permitiéo al odontélogo
determinar cudles son los factores mas importantes que tienen en cuenta los pacientes
al momento de acudir a un servicio de practica dental y a la vez mejorar en el aspecto
de marketing.

Social

Este estudio a nivel social tuvo gran impacto debido a la pandemia del COVID 19 ya
que ha obligado al odont6logo realice nuevas estrategias y técnicas para mantenerse
operativo como el uso de las redes sociales, ya que se ha demostrado que es una

herramienta muy util dentro del 4rea de marketing.

1.5 Limitaciones de la investigacion

La principal limitacion se debi6 a que los centros odontologicos estuvieron afectados
por el aforo establecido mediante los decretos supremos que dio el gobierno nacional,
lo cual afect6 el tiempo para la realizacion de toma de datos. En la parte de gabinete,

analisis de la informacion no se ha tenido mayores contratiempos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes de la investigacion

Meira, et al., (2021) realizaron la investigacion en Brasil, planteando como objetivo
“Analizar la percepcion publica de la credibilidad profesional y la voluntad de convertirse
en un cliente basandose solo en imagenes publicadas por ortodoncistas en Instagram”,
mediante un estudio observacional, realizando encuestas a 446 personas: 225 pacientes, 66
estudiantes de odontologia y 155 odontologos; evaluando mediante imagenes publicadas, la
percepcion de la credibilidad del profesional y la voluntad de convertirse en cliente;
encontrando que el 50.4% de los encuestados usaban las redes sociales para buscar servicios
de salud, resaltando Instagram (63,1%, n=225), Facebook (19.1%, n=43). En cuanto al nivel
de satisfaccion (score de 0 a 10) de convertirse en un potencial cliente, destacaron ser un

profesor (7.28+2.64, p<0.004) y antes y después del tratamiento (7.4+2.7, p<0.00)'!.

Alalawi, et al., (2019) tuvieron como objetivo Tnvestigar los factores importantes de los
pacientes cuando escogen una clinica dental y la efectividad de la presencia de las redes
sociales para interactuar y conseguir nuevos pacientes, como el retorno de la inversion en
el marketing de las redes sociales™ en Arabia Saudita, considerando 400 pacientes que
fluctuaron entre 18 y 46 afos de edad, midieron los factores que influenciaron en la decision
de los pacientes para escoger a su odontologo utilizando la red social de su preferencia. La
plataforma mas usada fue Snapchat (75.1%), seguido por Instagram (73.8%) y la menos
usada LinkedIn (11.2%). La decision para acudir a un centro odontolégico fue que el centro
odontolodgico esté equipado y cuenten con tecnologia moderna (69.1%, p<0.020) y fue la
positividad de los reviews y las calificaciones que presenta el odontélogo (56.4%, p<0.019

y p<0.002 respectivamente)*.

Parmar. et al., (2018) tuvieron como objetivo "Explorar las actitudes de pacientes y
odontologos sobre el uso de las redes sociales en odontologia™; estudiando en 588 pacientes
y en 532 odonto6logos en el Reino Unido, permitiendo medir las actitudes, expectativas y el

7



comportamiento de las redes sociales ante la perspectiva de los pacientes y de los
odontologos, encontrando que los odontologos (55%) tenian registrado sus centros dentales
en varias redes sociales, el 73% de los paciente no esperaban que los centros dentales
tuvieran presencia en las redes sociales, por otro lado, el 36% de los pacientes buscaron a su
odontologo en las redes sociales, considerando las redes sociales como una herramienta

innovadora para mejorar la interaccién con sus pacientes'?.

Coleman, et al., (2018) tuvieron como objetivo “Investigar como los pacientes ortogndticos
estaban usando las redes sociales y evaluar si se debe de invertir mas en el uso de las redes
sociales”, mediante la técnica de encuesta en el Reino Unido estudiaron a 47 pacientes
permitiendo medir como el uso general de las redes sociales permite obtener informacion
sobre temas relacionado a la salud y al tratamiento ortognatico. Encontraron que el 89% de
los pacientes encuestados confiaban en la informacion brindada en las redes sociales, de los
cuales 34 pacientes (72%) usaban regularmente para informarse en cuanto a temas
relacionado a la salud y enfocandose en los tratamientos ortognaticos, mientras que el 87%
de los pacientes se sintieron menos ansiosos a los tratamientos ortognaticos al usar las redes

sociales'>.

Ajwa, et al., (2018) en su trabajo realizado en Arabia Saudita, plantearon como objetivo
“Evaluar el uso de las redes sociales por parte de los pacientes y de los odontologos e
investigar los beneficios que ofrecen como estrategia de marketing y comunicacion en la
prdctica dental”, mediante la técnica de encuestas estudiaron a 1280 participantes, entre ellos
865 pacientes y 415 odontdlogos por un periodo de 5 semanas. Utilizaron dos instrumentos,
uno para medir el uso de las redes sociales por parte de los odontdlogos y el otro para medir
la percepcion del paciente sobre el uso de las redes sociales en la préctica dental.
Encontrando que la mayoria de los odontdlogos (89.4%) afirma que las redes sociales es un

medio muy efectivo de publicidad para atraer mas pacientes, y los pacientes (82.3%)



consideran que las publicidades en las redes sociales promueven el interés en visitar a una

clinica dental'®.

2.2. Bases teoricas

Redes Sociales
Definicion

La red social se puede definir como un servicio de web que permite a un usuario crear o
construir un perfil publico o semipublico, segun las condiciones establecidas por la propia
red social, con la finalidad de tener una interrelacion con otras personas sin importar la
localizacion geografica, de la misma manera, se puede definir como un conjunto de
aplicaciones basado en la Web de Internet que relacionan los fundamentos tecnoldgicos del
uso de la Web 2.0, que permite la creacion e intercambio de contenido realizado por un

usuariol”.

Este mismo se puede clasificar en: a) Proyectos colaborativos como Wikipedia, b) blogs o
microblogs como Twitter, ¢) comunidad de contenidos como YouTube, d) sitios web de red
social como Facebook y combinando los videojuegos y el mismo esquema de las redes

sociales en: e) Juego virtuales o mundos sociales como Second Life o World of Warcraft!'®!”.
Datos estadisticos
Estadistica a nivel global

A nivel global, segin un estudio realizado por The Global State of Digital, determin6 que
alrededor de 3,500 millones de personas utilizan de forma diaria las redes sociales, esto
equivale al 45% de la poblacion mundial y consideran que en los proximos afios seguira

creciendo. En cuanto a la red social mas usada, Facebook es la que lidera la lista, teniendo



2320 millones de usuarios registrados, seguido de YouTube, con alrededor de 2000 millones

de usuarios aproximadamente®,
Estadistica a nivel Latinoamérica

Segun un informe realizado por Statista en donde consideraron a todos los paises
Latinoamérica y Caribe para su estudio en donde se puede apreciar que Chile lidera el
ranking Latinoamericano con un 83.5% de usuarios que utilizan las redes sociales, seguido
de Uruguay y Puerto Rico con un 83.3% y 81,6% y como cuarto lugar se encuentra Perti con

un 81.4%".

En cuanto a la red social con mayores usuarios registrados, México es el pais que lidera la
lista, con el uso de Facebook y WhatsApp, ya que el 95% de su poblacion usan estas redes,
mientras que Brasil, lo lidera con la red social de Instagram, con un total de 98% de toda su
poblacion, equivalente a 99 millones de usuarios, una cifra que supera a todos los paises

latinoamericano'®.
Estadistica a nivel Nacional

A nivel nacional, Ipsos realizd un estudio en el afio 2019 en donde se observa que 11,5
millones de peruanos usaban las redes sociales, lo que equivalia al 55% de la poblacion del
Pert Urbano y a finales del afio 2020, hubo un incremento de 23%, por lo cual ahora son
13.5 millones de peruanos que usan las redes sociales, esto es debido al aislamiento social
decretado por el gobierno peruano. Esta cifra equivale ahora al 78% de la poblacion del Peru

Urbano®'°.

En cuanto a la cantidad de usuarios peruanos que usan las redes sociales, se tiene en primer
lugar a la red social Facebook, con un 94%, seguido de WhatsApp con un 86% y con un
62% y 60% tenemos YouTube y Instagram respectivamente y no menos importante tenemos

con un 18% a la red social de Tik Tok”!°.
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Dentro de las funciones que brinda las redes sociales, al utilizar las acciones que se pueden
usar dentro de cada red social se observa que el 51% comparten publicaciones, 50%
reacciona a las publicaciones, el 36% realiza comentarios y el 31% etiqueta a sus amigos

para que puedan visualizar las publicaciones etiquetadas®'’.

Evolucion de las redes sociales

Para entender mejor coémo se dio origen a las redes sociales y su evolucion, nos remontamos
al origen de la web 1.0, en donde se basaba en paginas web con un disefio estatico y muy
simplificado, que contaba con un libro de visitas y presentaba el uso de botones gif que lo

hacia de alguna forma interactivo'®.

Con la experiencia del sistema webl1.0, se desarrollo el sistema de web 2.0 permitiendo el
uso de aplicaciones animadas como el uso de adobe flash, un sistema RSS, que permite
difundir una informacién actualizada frecuentemente y el sistema Java Script, que permite
actualizar contenido de la web sin interferir en el disefio o comportamiento de la pagina web.
Con ello, se dio origen a las paginas web de blog, wikis y proyectos colaborativos,

permitiendo asi el inicio del origen del desarrollo de las redes sociales'’.

La mayoria de las redes sociales, se iniciaron dentro del conjunto web, y dia a dia a medida
que los usuarios aumentaban, las empresas detras de estas redes sociales implementan un
mejor servicio para no tener saturacion en sus paginas web. Las redes sociales del entorno

web se implementaron para los sistemas operativos de los celulares Android e IOS'.
Blogs

Los blogs o web logs, eran sitios web donde el usuario creaba y relataba, en sus inicios,
aspectos personales de su vida, preferencias o gustos y a medida que pasaba el tiempo este
fue cambiando de tal manera que se optd por realizar contenido de opiniones y novedades

de alglin tema en particular. El pionero sobre realizar este tipo de blog es Dave Winer, en

11



1997, donde empezo a hablar de politica y tecnologia. Las caracteristicas que define a los
blogs son el uso de multimedia como imégenes, videos e infografias, el uso de hipervinculos
en los textos, donde permite al usuario tener una mejor navegacion personalizada para el
usuario. Ademas, permite un mejor desarrollo de interactividad para el usuario en la cual se
resalta la seleccion, personalizacion y participacion y finalmente, la identidad que presenta

el blog, lo que le hace ser tnico sobre las demas'®.
Friendster

Se lanzo en el afio 2002, como una red social complementaria de Ryzen, y estaba disefiado
para competir con la red social Match.com, una pagina de red social de citas. El objetivo que
tenia esta red social era ayudar a los amigos de amigos en conocerse, basandose en que los
amigos de amigos serian mas compatibles para iniciar una relacion. En sus inicios, cautivd
la atencion de muchas personas, en especial de tres grupos especificos: los blogueros,
asistentes de festivales de artes y la comunidad gay. Meses después, Friendster, habilitd
funciones nuevas y logros para ayudar a incentivar la relacion social entre usuarios, pero
solo provoc6 muchos problemas, ya que algunos usuarios se creaban perfiles falsos de
celebridades con el objetivo de conseguir el logro, todo ello provoco desconfianza con la red

social lo cual condujo a su declive total!®1%-2°,

MySpace

Comenz6 en el afio 2003 para competir contra Friendster, Xanga y AsianAvenue. El objetivo
que tenia esta red social era captar la atencion de los usuarios de las otras redes sociales con
la funcidén unica que brindaba que era que el usuario podria personalizar su perfil a su gusto.
Los primeros en dar el primer salto a esta red social fueron las bandas musicales y sus
respectivos fans. Ambos crearon actividades dindmicas para aumentar los lazos de Artista-

Fanatico. Lastimosamente, en el afno 2005, New Corporation compra MySpace con el
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objetivo de seguir aumentando la popularidad, pero lo unico que provoco es que cayera ante
problemas legales ya que se foment6 la interaccion sexual entre adultos y menores de edad,

debido al cambio de politica que tuvo en el afio 20042122,

Facebook

Se cred en el 2004 y se inici6 como una red social exclusiva de la universidad de Harvard,
ya que tenia como objetivo que la universidad estuviera conectado como una sola red donde
sus alumnos podrian hacer una relacion social. Con el tiempo, se comenzé a expandir y se
logro a conectar con otras universidades y colleges para luego, en el afo 2005, incorporar a
los highs schools. En el afio 2006, la red social se abre a nivel mundial y se convierte en una
red social publica, como se le conoce actualmente. Lo novedoso que tenia Facebook, es que
permitia al usuario personalizar su perfil con los gustos y preferencias de cada persona, asi
como compartir contenidos y reaccionar ante ello. Hoy en dia, Facebook, se considera la red

social con la mayor cantidad de usuarios registrados®.
YouTube

Se considera como la segunda red social mas popular a nivel mundial y se dio a inicios en el
afio 2005, cuando los creadores decidieron compartir videos a la red, pero al ser muy
pesados, se dieron con la idea de crear una red social que permita crear, subir y compartir
contenido de videos con la finalidad de que otras personas, sin importar la localizacion,
puedan visualizarlo. En el afio 2006, Google compra la plataforma YouTube para consolidar
a la marca y permitir que mas usuarios puedan acceder a esta red social. Este mismo realiz6
un estudio donde el 99% usan YouTube para ver contenido multimedia. Con el pasar del
tiempo, la plataforma ha implementado nuevas funciones para que los usuarios tengan una
mejor experiencia al momento de crear contenido o pueda visualizar sus videos

preferidos®*%>-26,
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Twitter

Se cre6 a inicios del 2006, con la tematica de ser una red social de microblog o un
actualizador de estados. Esta tematica tuvo demasiada popularidad para el publico en
general. Poco a poco, la red social revoluciond y pas6 a ser una red social que permite
compartir informacion de forma masiva ya sea sobre investigacion, hallazgos interesantes,
opiniones, proyectos, politica o alguna idea innovadora en cualquier &mbito. En el afio 2007,
se dio a conocer a nivel mundial el uso de hashtag o numeral (#), con la finalidad de hacer

énfasis a una etiqueta para darle una mayor importancia al tema de interés?’.
Instagram

Se fundo en el afio 2010, con el objetivo de compartir fotografias y videos de forma gratuita.
Se estima que el promedio diario que un usuario invierte de su tiempo para ver contenido de
Instagram es de 5 minutos y 42 segundos. Actualmente, la red social alberga una gran
cantidad de contenido de diferentes temas de interés como carreras universitarias,

entretenimiento, deporte, estilo de vida y gaming?®2%-3°,

TikTok

Tiene origen en la compaiiia china Bytedance. En el afio 2016, la empresa lanza Douyin, una
red social para compartir videos y en ese mismo afio alcanza una gran popularidad en su pais
de origen. En el ano 2017, la compainia compra Musical.ly para fusionarse con Douyin dando
origen a TikTok y es lanzando internacionalmente. Su objetivo es crear y compartir videos
cortos, entre 15 a 60 segundos, de manera sencilla y con una gran variedad de efectos de
edicion. Ademas, la aplicacion utiliza tecnologia de inteligencia artificial que permite

conocer las preferencias del usuario segin los “likes”, comentarios y los videos observados®'.
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Captacion de pacientes por medio de redes sociales

Las redes sociales tienen un gran impacto en cuanto al marketing y sobre ello al usuario que
estd interesado para acudir a un establecimiento de servicio, ya sea de estilo de vida, salud,
musica, juegos etc. Desde la perspectiva del profesional de salud, las redes sociales son
consideradas como una herramienta muy imprescindible debido a que lo utiliza como una
herramienta de publicidad y marketing con la finalidad de mostrar sus habilidades, sus casos
clinicos, su infraestructura y en algunos casos consejos médicos, ademas indirectamente por
medio de esta, pueden ser evaluados por sus pacientes en base de revisiones, calificaciones
o recomendaciones que les pueden realizar. Todo ello influye y aumenta la reputacion del

profesional de salud o de la clinica dental’*¥3-4,

Con todo lo mencionado, bajo la perspectiva del paciente, existen muchos factores que
influyen para poder escoger un establecimiento de servicio de salud por medio de las redes
sociales. Se tiene en cuenta que hay muchos factores que el paciente percibe como que tan
implementado y tecnoldgico se encuentra la clinica donde trabaja el profesional, la cantidad
de estudios que presenta el odontologo, que tan activo es en las redes sociales, la calidad de
contenido que le da en sus redes sociales, que tan original es el profesional para llamar la
atencion del paciente y sobre todo y algo que la mayoria de los pacientes toman en cuenta
es la cantidad de -calificaciones, comentarios y revisiones positivas presenta el

odont6logo!?3>3,

Se tiene en cuenta que, en un estudio realizado por Forbes, que la cantidad de revisiones
negativas que presenta el odontologo influye en un 94% de que el paciente no acuda al

establecimiento de servicio odontoldgico’.

2.3. Formulacion de hipotesis.

El presente estudio es descriptivo por lo cual no se contd con hipotesis de estudio
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CAPITULO III: METODOLOGIA
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3.1. Método de la investigacion
La presente investigacion fue de tipo deductivo, ya que al no contar con hipdtesis del estudio
solo se determind qué tan importante son las redes sociales con la captacion de pacientes

para acudir a un servicio de centro odontolédgico.

3.2. Enfoque investigativo

El enfoque fue de tipo cuantitativo

3.3. Tipo de investigacion
El presente estudio de investigacion fue de tipo bésica, debido que los resultados que se
obtuvo sirvieron para conocer la influencia de las redes sociales en la captacion de pacientes

odontologicos nuevos en una clinica dental privada en Lima — Peru, 2021.

3.4. Disefio de la investigacion

El diseno del presente estudio fue observacional, descriptivo de tipo transversal.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion del estudio estuvo constituida de un total de 227 pacientes pertenecientes a la
clinica dental privada Dra. Kheidy Luyo, la misma que presenta autorizaciéon municipal del
distrito de San Isidro — Lima, y la recategorizacién por el MINSA, para realizar servicios
odontologicos. La muestra corresponde a un censo que proviene de su base de datos

considerando el total de pacientes atendidos historicamente.

Criterios de Inclusion

Se considerd a todos los pacientes nuevos mayores de 18 afos, sin importar el género, que
acudieron a la clinica dental privada Dra. Kheidy Luyo, quienes agendaron atencion ya sea
por via telefonica o por medio de una red social, asimismo, se consideré a los pacientes que

presentaron discapacidad fisica o motora.
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Criterios de Exclusion

Se excluyd de tomar el cuestionario a los acompafiantes (madre, padre, familiar, o tutor
responsable), asi como a los pacientes menores de edad. Ademas, no participaron en el
estudio las persona que presentaron alguna discapacidad psicoldgica y/o psiquiatrica y los
pacientes que fueron captados por redes sociales pero que no llegaron a acudir a su cita

odontologica.

Determinacion del tamaifo de l1a muestra

El tamafio de la muestra se determin6 mediante la siguiente formula;

Z?.N.p.(1-p)
e?(N—-1)+ Z2.p.(1—-p)

n=
Donde:

Z: Distribucion normal estandarizada para (1-0/2) = 1.96
N: Tamafo de la poblacion =227

p: Probabilidad de ocurrencia = 0.5 (50%)

e: Precision = 0.03 (3%)

Se determiné la muestra al reemplazar los datos en la formula, dando como resultado 187

muestras.

~ (1.96)2.(227). (0.5). (0.5)
"= 0.03)2(227 — D + (1.96).(0.5). (0.5)

B 218.0108
~0.2034 + 0.9604

218.0108

"= 11638

n = 187.32

La unidad de muestreo fue probabilistica, tipo aleatorio simple
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3.6. Variables y operacionalizacion

. Escala
) Definicioén ) ) ) Escala
Variables ) Dimensiones Indicadores de )
Operacional medicion Valorativa
Plataforma  que
brinda la Facebook
Redes Sociales | capacidad y las Instagram
herramientas para . . )
(Variabl p —— Cuestionario | Nominal
ole crear y publicar Twitter
Independiente) | informacion a la
que se accede a Tik Tok
través de Internet
eCompletamente
1.Comportamie | Cyestionario en desacuerdo
nto del paciente Ordinal eoEn desacuerdo
en las redes| Preguntas e De acuerdo
sociales 5-9 e Completamente
de acuerdo
B 2.Factores que
Captacwn de | Alusion al | son importantes .
pacientes para proceso que se | en la influencia Cuestionario ’FO 1mforttante
ici i : e Importante
servicios de | leva a cabo con el para elegir un Preguntas Ordinal M P
centrf)s‘ objetivo de ganar | servicio de 10 -15 ¢ Viuy
odontologico | |4 simpatia o la | practica Importante
(Variable voluntad de una odontolégica
Dependiente) | PEIORE. 3.Factores que
son importante
en la bl?s eda : : * Noson
usqu Cuestionario importantes
de una cuenta de Ordinal | e Importante
red social para| FPreguntas . Mp
.. u
un servicio de 16 - 22 Y
.. Importantes
practica
odontologica
18 — 29 afios
. ) , 30 — 59 afios
Datos Edad Cuestionario | Razén
demograficos o Mayores de 60
anos
(covariables)
1: Masculino
Género Cuestionario | Nominal

2: Femenino
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3.7. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se utiliz6 la técnica de encuesta por medio de cuestionario virtual. Este instrumento estuvo
basado en el cuestionario para determinar el efecto de las redes sociales en la eleccion de
pacientes dentales realizado por el autor Alalawi et al* (Anexo 2). Ademas, se realizé una

revalidacion de juicio de experto para que pudiese aplicarlo en el estudio.

3.7.2. Descriptivo

El cuestionario estuvo conformado en 4 partes con un total de 22 preguntas. La primera parte
estuvo basada en el aspecto demografico del encuestado para determinar su edad, sexo y la
red social de preferencia en cuanto a su uso. La segunda parte estuvo basada en el
comportamiento del paciente en la red social para determinar si estuvo de acuerdo o no sobre
el uso de la red social por parte del profesional de odontologia. La tercera parte estuvo basada
en los factores que son importantes en la influencia para elegir un servicio de practica
odontolodgica para determinar su importancia de estos factores y en la cuarta parte estuvo
basado en los factores que son importantes en la busqueda de una cuenta de red para servicios
de practica odontologica para determinar su importancia de los factores. Previo a la
realizacion del cuestionario, el encuestado debid aceptar el consentimiento informado de

forma virtual para que pueda proceder a responder las preguntas.

Para la toma de datos, el investigador acudi6 a la clinica privada con una Tablet, para que
los pacientes nuevos mientras que estdn esperando para su atencion, den lectura del
consentimiento informado y de estar de acuerdo resolver el cuestionario, observando el

debido protocolo de bioseguridad establecido por el ministerio de salud.
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3.7.3.Validacion
El presente instrumento ha sido validado por un juicio de experto para que el autor Alalawi
et al pueda aplicarlo en su estudio?, ademas, para este estudio también se procedio a través

de un juicio de expertos revalidar el instrumento aplicado.

3.7.4.Confiabilidad
El instrumento de la presente investigacion paso la prueba estadistica de alfa de Cronbach,
para lo cual se utiliz6 el programa estadistico SPSS para determinar su confiabilidad (Anexo

N° 7).
3.8. Procesamiento y analisis de datos

La ficha de recoleccion de datos (Anexo N° 4y 5) fue adaptado al formato de Google Formes,
para el procesamiento de la informacion fueron exportados a Microsoft Excel en su version
de acceso. Todo el procesado de datos se llevo a cabo en una laptop Toshiba, modelo Satellite

S50-C, de 12 GB de RAM con un sistema operativo Windows 10 Pro.

La informacion recolectada se analizé con el paquete estadistico SPSS (Statistical Package
for the Social Science) en su version de acceso; en la cual se llevo a cabo la aplicacion de
estadistica descriptiva para establecer la influencia de los datos recolectados. Los resultados
de las pruebas estadistica descriptivas fueron expresados en tablas y graficos. Los resultados
muestrales fueron inferidos a la poblacion mediante estimacion por intervalo a un 95% de

confianza.

3.9. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion cont6 con los permisos correspondientes solicitados por
la escuela académica profesional de odontologia Norbert Wiener, ademas, se solicitd la
autorizacion formal a la clinica odontologica Dra. Kheidy Luyo para poder acceder a su base

de datos. El anonimato de los participantes se salvaguardo, siguiendo la Ley de Proteccion
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de Datos Personales (Ley N° 29733). A todo aquel que participo en el estudio, se hizo entrega
de un consentimiento informado virtual (Anexo N° 10) que estuvo incluido en el
instrumento, con la finalidad de tener un sustento de la participacion voluntaria del paciente
y a la vez presentando el objetivo que tiene dicho estudio y su procedimiento. El instrumento
utilizado en este estudio fue revalidado por un juicio de expertos para que tuviera la

confiabilidad requerida y suficiente para lograr los objetivos planteados en el estudio.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
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4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Influencia del uso de redes sociales en la captacion de pacientes odontologicos

nuevos en una clinica dental privada seglin la preferencia del uso de la red social en Lima —

Peru, 2021.

Figura 1. Influencia del uso de redes sociales en la captacion de pacientes odontologicos

nuevos en una clinica dental privada segln la preferencia del uso de la red social en Lima-

Peru, 2021.

Numero de encuestados

Red Numero de .
. . Porcentaje
Social pacientes

Facebook 87 46.52%
Instagram 61 32.62%
TikTok 34 18.18%
Twitter 5 2.67%
Total 187 100%

Fuente: Elaboracion propia

11,

Facebook Instagram Tik Tok Twitter

B Nimero 87 61 34 5

Redes Sociales

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 1 y Figura 1, se puede apreciar que de los 187 encuestados, la red
social que tuvo mayor preferencia por parte de los encuestados fue Facebook (46.52%),

seguido de Instagram (32.62%) y con una menor preferencia Twitter (2.67%).
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Tabla 2. Influencia del uso de redes sociales en la captacion de pacientes odontologicos nuevos en una clinica dental privada segun los factores

que influyen para elegir un servicio odontolégico en Lima — Peru, 2021.

Influencia del uso de redes sociales

Variable Facebook Instagram TikTok Twitter Total

N % N % N % N % N %
(Considera importante que No importante 2 1.07% 0 0.00% 0 0.00% I 0.53% 3 1.60%
tenga una presencia en las redes Importante 60 32.09% 18  9.63% 9 481% 2 1.07% 89 47.60%
sociales? Muy importante 25 13.37% 43 22.99% 25 13.37% 2 1.07% 95  50.80%
. Considera importante la No importante 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 1.07% 2 1.07%
é,ali dad de la pagina web? Importante 49  26.20% 16  8.56% 7 3.74% 2 1.07% 74 39.57%
' Muy importante 38 20.32% 45  24.06% 27 14.44% 1 0.53% 111 59.35%
. Considera importante los No importante 3 1.60% 1 0.53% 0 0.00% 0 0.00% 4 2.13%
¢ comentarios en linea? Importante 50 26.74% 18 9.63% 15 8.02% 1 0.53% 84  44.92%
' Muy importante 34 18.18% 42 22.46% 19 10.16% 4 2.14% 99  52.94%
- Considera importante que No importante 45  24.06% 33 17.65% 20 10.70% 4 2.14% 102 54.55%
i e Importante 33 17.65% 22 11.76% 7 3.74% 1 053% 63 33.68%
trabaje para el estado: Muy importante 9 4.81% 6 3.21% 7 3.74% 0 0.00% 22 11.76%
(Considera importante las No importante 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
instalaciones y el equipamiento Importante 20 10.70% 11 5.88% 5 2.67% 2 1.07% 38 20.32%
tecnoldgico? Muy importante 67 35.83% 50 26.74% 29 15.51% 3 1.60% 149  79.68%
(Considera importante las No importante I 0.53% I 0.53% 0 0.00% 0 0.00% 2 1.06%
recomendaciones de amigos y/o Importante 37 19.79% 19 10.16% 10 5.35% 2 1.07% 68 36.37%
familiares? Muy importante 49  26.20% 41 21.93% 24 12.83% 3 1.60% 117 62.56%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Influencia del uso de las redes sociales en la captacion de pacientes odontologicos nuevos en una clinica dental privada segun los factores

que influyen para elegir un servicio odontolégico en Lima — Pert, 2021.
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la tabla 2 y figura 2, se puede apreciar en la primera pregunta sobre si
debiesen de tener presencia en las redes sociales, los usuarios de Facebook consideraron
importante (32.09%), mientras que los usuarios de Instagram y TikTok consideraron muy
importante (22.99%, 13.37% respectivamente). La segunda pregunta, sobre la calidad de la
pagina web, una vez mas los usuarios de Facebook consideraron importante (26.20%),
mientras que los usuarios de Instagram y TikTok, consideraron muy importante (24,06% y

14.44% respectivamente).

En cuanto a la tercera pregunta, sobre los comentarios en linea, se obtuvieron la misma
consideracion, teniendo a los usuarios de Facebook con una consideracion importante
(26.74%), mientras que los usuarios de Instagram, TikTok y Twitter consideraron muy
importante (22.46%, 10,16%, 2.14% respectivamente). Sobre la cuarta pregunta, si es
importante que trabaje para el estado, la mayoria de los usuarios de las redes sociales
consideraron que no es importante (54.55%). En la quinta pregunta, sobre las instalaciones
y el equipamiento tecnoldgicos, un alto porcentaje de los usuarios de las redes sociales
consideraron que es muy importante que los centros médicos odontologicos cuenten con el

equipamiento adecuado (79.68%).
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Tabla 3. Influencia del uso de redes sociales en la captacion de pacientes odontoldgicos nuevos en una clinica dental privada segun los factores

que influyen en la busqueda de la red social del odont6logo para la eleccion de servicios odontologicos en Lima — Peru, 2021

Influencia del uso de redes sociales

Variable Facebook Instagram TikTok Twitter Total
N % N % N % N % N %
(Considera importante las No son importantes 6 3.21% 2 1.07% 2 1.07% 0 0.00% 10 5.35%
calificaciones que tiene el dentista Importante 46  24.60% 16 8.56% 9 4.81% 5 2.67% 76 40.64%
en las redes sociales? Muy importantes 35 18.72% 43 22.99% 23 13.30% 0 0.00% 101 55.01%
(Considera importante los No son importantes 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
comentarios positivos que recibe Importante 47  25.13% 20 10.70% 11 5.88% 5 2.67% 83 44.38%
el dentista? Muy importantes 40  21.39% 41  21.93% 23 12.30% 0 0.00% 104 55.62%
. Considera importante los logros No son importantes 7 3.74% 3 1.60% 0 0.00% 0 0.00% 10 5.34%
6 remios ueptiene ol denti sgta‘7 Importante 50 26.74% 26 13.90% 16 8.56% 4 2.14% 96 51.34%
yp 4 : Muy importantes 30 16.04% 32 17.11% 18 9.63% 1 0.53% 81  43.31%
(Considera importante el No son importantes 0 0.00% 1 0.53% 0 0.00% 0 0.00% 1 0.53%
contenido original y de interés Importante 48 25.67% 20 10.70% 6  321% 3 1.60% 77 41.18%
que publica el dentista en las
redes sociales? Muy importantes 39 20.86% 40  21.39% 28 14.97% 2 1.07% 109  58.29%
(Considera importante las No son importantes 1 0.53% 1 0.53% 0 0.00% 0 0.00% 2 1.06%
publicaciones de un antes y Importante 32 17.11% 16 8.56% 3 1.60% 3 1.60% 54 28.87%
después de un tratamiento? Muy importantes 54 28.88% 44  23.53% 31 16.58% 2 1.07% 131  70.06%
(Considera importante las ofertas No son importantes 6 3.21% 15 8.02% 7 3.74% I 0.53% 29 15.50%
especiales que hace el dentista en Importante 47  25.13% 26  13.90% 17 9.09% 3 1.60% 93 49.72%
sus redes sociales? Muy importantes 34 18.18% 20 10.70% 10 5.35% I 0.53% 65 34.76%
de likes que tiene el dentista en Importante 48 25.67% 24 12.83% 16 8.56% 3 1.60% 91 48.66%
las redes sociales? Muy importantes 14 7.49% 22 11.76% 14 7.49% 0 0.00% 50 26.74%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3. Influencia del uso de redes sociales en la captacion de pacientes odontologicos nuevos en una clinica dental privada segin los factores

que influyen en la busqueda de la red social del odontologo para la eleccion de servicios odontolégicos en Lima — Perua, 2021.
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Interpretacion: En la tabla 3 y figura 3, se puede observar en la primera pregunta, segin
las calificaciones que tiene el dentista, tanto los usuarios de Facebook como Twitter
consideraron Importante (24.60% y 2.67% respectivamente), mientras que los usuarios de
Instagram y TikTok, lo consideran muy importante (22.99% y 13.30%). En cuanto a la
segunda pregunta, sobre los comentarios positivos que recibe el dentista, observamos la
misma preferencia por parte de los usuarios de Facebook y Twitter como importante
(25.13% y 2.67%) mientras que los usuarios de Instagram y TikTok, lo consideraron muy

importante (21.93% y 12.30%).

En la tercera pregunta, sobre los logros y premios que tiene el dentista, los usuarios lo
consideraron importante (26.67%) al igual que los usuarios de Twitter (2.14%), mientras que
los usuarios de Instagram y TikTok lo consideraron muy importante (17.11% y 9.63%). Para
la cuarta pregunta, sobre el contenido original y de interés que publica el dentista,
observamos que los usuarios de Facebook al igual que Twitter, lo consideran importante
(25.67% y 1.60%) mientras que los usuarios de Instagram y TikTok, lo consideran muy
importante (21.39% y 14.37%). En la quinta pregunta, sobre las publicaciones de un antes y
después de un tratamiento, todos los usuarios de las redes sociales consideraron muy

importante (70.06%).

En la sexta pregunta, sobre las ofertas especiales que hace el dentista en sus redes sociales,
todos los usuarios de las redes sociales consideraron importante (49.72%) y en la tltima
pregunta, sobre la cantidad de “likes” que tiene el dentista en las redes sociales, los usuarios

de las redes sociales lo consideraron importante (48.66%).
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Tabla 4. Influencia del uso de las redes sociales en la captacion de pacientes odontoldgicos

nuevos en una clinica dental privada segiin datos demograficos en Lima — Perti, 2021.

Influencia del uso de redes sociales

Edad Facebook Instagram TikTok Twitter Total
N % N % N % N % N %
Masculino
18 - 29 afios 41 43.62% 8 851% 2 2.13% 0 0.00% 51  54.26%
30 - 59 afos 7 7.45% 19 20.21% 8 8.51% 3 3.19% 37  39.36%
60+ afios 5 532% 0 0.00% 1 1.06% 0 0% 6 6.38%
Total 53 56.39% 27 28.72% 11 11.70% 3 3.19% 94 100.00%
Femenino
18 - 29 afios 22 23.66% 12 12.90% 7 7.53% 2 2.15% 43 46.24%
30 - 59 afos 4  4.30% 21 22.58% 16 17.20% 0 0.00% 41  44.08%
60+ afios & 8.60% 1 1.08% 0 0.00% 0 0% 9 9.68%
Total 34 36.56% 34 36.56% 23 24.73% 2 2.15% 93 100.00%
Total
18 - 29 afios 63 33.69% 20 10.70% 9 481% 2 1.07% 94  50.27%
30 - 59 afos 11 5.88% 40 21.39% 24 12.83% 3 1.60% 78  41.70%
60+ afios 13 6.95% 1 0.53% 1 0.53% 0 0% 15  8.01%
Total 87 46.52% 61 32.62% 34 18.18% 5 2.67% 187 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 4. Influencia del uso de las redes sociales en la captacion de pacientes odontologicos

nuevos en una clinica dental privada segiin datos demograficos en Lima — Peru, 2021.
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Interpretacion: En la tabla 4 y figura 4, se puede observar que en el grupo masculino, la
red social mas prevalente fue Facebook donde la mayoria de los usuarios pertenecen al rango
de edad de 18 — 29 afios (43.62%), seguido de Instagram, donde tiene mayores usuarios
dentro del rango de edad de 30 — 59 afios (20.21%), dentro de este mismo rango también
podemos encontrar mayor cantidad de usuarios de TikTok (8.51%) y Twitter (3.19%). En
cuanto al grupo femenino, se puede observar que la red social que mas utilizaron las mujeres
en el rango de 18 —29 afios fue Facebook (23.66%), mientras que los que pertenecen al rango
de 30 — 59 afios, prefirieron utilizar Instagram (22.58%) y TikTok (17.20%). De forma
global, se puede observar que los usuarios del rango de edad de 60+ afios, utilizaron mas la

red social de Facebook.
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Tabla 5. Influencia de las redes sociales para la captacion de pacientes odontoldgicos nuevos en una clinica dental privada en Lima - Perti, 2021.

Influencia del uso de redes sociales

Variable Facebook (N=87) Instagram (N=61)
n (%) n (%)
Edad 18 -29 afios 30 - 59 afios
63 (72.41%) 40 (65.57%)
(Considera importante que tenga una presencia en las Importante Muy importante
redes sociales? 60 (68.97%) 43 (70.49%)
. . . L Importante Muy Importante
; ?
(Considera importante la calidad de la pagina web? 49 (56.32%) 4 (73.77%)
. . . , Importante Muy Importante
; ?
Factores que influyen para (Considera importante los comentarios en linea? 50 (57.47%) 42 (68.85%)

elegir un servicio odontologico

(Considera importante que trabaje para el estado?

No importante
45 (51.72%)

No importante
33 (54.09%)

(Considera importante las instalaciones y el equipamiento Muy Importante Muy Importante
tecnoldgico? 67 (77.01%) 50 (81.96%)
(Considera importante las recomendaciones de amigos Muy Importante Muy Importante
y/o familiares? 49 (56.32%) 41 (67.21%)
(Considera importante las calificaciones que tiene el Importante Muy importantes
dentista en las redes sociales? 46 (52.87%) 43 (70.49%)
(Considera importante los comentarios positivos que Importante Muy Importantes
recibe el dentista? 47 (54.02%) 41 (67.21%)
(Considera importante los logros y premios que tiene el Importante Muy importantes
Factores que influyen en la dentista? 50 (57.47%) 32 (52.45%)
busqueda de la red social del (Considera importante el contenido original y de interés Importante Muy importantes
odontdlogo para la eleccion de que publica el dentista en las redes sociales? 48 (55.17%) 40 (65.57%)
servicios odontologicos (Considera importante las publicaciones de un antes y Muy Importante Muy importantes
después de un tratamiento? 54 (62.06%) 44 (72.13%)
(Considera importante las ofertas especiales que hace el Importante Importante
dentista en sus redes sociales? 47 (57.02%) 26 (42.62%)
(Considera importante la cantidad de likes que tiene el Importante Importante
dentista en las redes sociales? 48 (55.17)% 24 (39.34%)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Influencia de las redes sociales para la captacion de pacientes odontologicos nuevos em una clinica dental privada en Lima - Peru,

2021.
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Interpretacion: En la tabla 5 y figura 5, se puede observar la influencia que ha tenido las
dos redes sociales mas importantes, en funcion a la preferencia de la red que reportd los
pacientes. La red social Facebook es la que tiene mayor influencia a nivel de pacientes entre
los 18 — 29 afos de edad, mientras que la red Instagram tiene mayor preferencia en los

adultos (30 — 59 afios).

La influencia de las redes sociales considerando los factores relacionados en la eleccion de
un servicio odontologico, para los factores de si tiene presencia en las redes sociales, la
calidad de la pagina web y los comentarios en linea, los usuarios de Facebook han
considerado una opiniéon de que es solamente “importante”, y los usuarios de la red
Instagram consideraron como “muy importante”, estas preferencias estdn asociadas a la edad
de los pacientes, verificindose que los usuarios de Instagram son mayores de edad. A la
pregunta de que si trabaja para el estado, ambos grupos de usuarios de la red de Facebook e
Instagram coincidieron que era “no importante”. De la misma manera, para las preguntas si
era importante las instalaciones y equipamiento tecnologico, asi como las recomendaciones

de amigos y familiares, en ambos grupos de usuarios lo consideraron “muy importante”.

La influencia observada para los factores que influyen en la busqueda de la red social del
odontdlogo, la importancia de las calificaciones que tiene en la red social, comentarios
positivos, logros y premios y el contenido original y de interés que publican, los usuarios de
la red de Facebook solamente lo han considerado “importante”, mientras que los usuarios de
la red Instagram consideraron que era “muy importante”. Y la publicacion que realiza el
odontologo antes y después de un tratamiento, ambos grupos de red social consideraron que
era “muy importante”. Las ofertas especiales y la cantidad de “likes” que pueda tener el
odontélogo en las redes sociales solamente han sido considerados como “importante” en

ambos grupos.
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4.1.2.Discusion de resultados

Este estudio de tipo basico observacional tuvo como proposito determinar la influencia de
las redes sociales en la captacion de pacientes odontoldgicos nuevos en una clinica dental
privada en Lima — Pert, 2021. Hoy en dia las redes sociales cada vez son mas revolucionarios
en cuanto al tema profesional y como éstos permiten captar la atencién de potenciales

clientes para acudir a un servicio odontoldgico.

Seglin Meira et al. (2021)!! en su investigacion, los pacientes encuestados mostraron mayor
preferencia de uso con la red social Instagram (63.1%) seguido de Facebook (19.1%),
mientras que en este estudio se evidencia de forma inversa, teniendo una mayor cantidad de
usuarios que utilizan Facebook (46.52%), seguido de Instagram (32.62%) lo cual demuestra
que no necesariamente las tendencias de usos de redes sociales son las mismas en diferentes
regiones del mundo. En cuanto a convertirse en un potencial cliente, destaco la pregunta de
antes y después del tratamiento con una media de 7.442.7 (p<<0.00) en una escala de 1 a 10,
caso similar podemos encontrar en esta investigacion en que la mayoria de los usuarios

consideraron muy importante (70.06%), seguido de importante (28.87%).

Segtin Alalawi et al. (2019)*, la red social més usada que encontrd en su estudio fue Snapchat
(75.1%), seguido de Instagram (73.8%), Twitter (62.1%) y Facebook (32.4%). Comparando
con este estudio, podemos observar que difiere mucho debido a que la red social mas usada
en nuestro medio fue Facebook (46.52%), seguido de Instagram (32.62%) y como ultimo
tenemos Twitter (2.67%), considerandose que la red social de Snapchat no es comun en
nuestro medio. En cuanto a los factores que influyen para elegir un servicio odontologico
para Alalawi et al. (2019)! fueron las instalaciones y el equipamiento tecnolégicos (69.1%),
seguido de que trabaje para el estado (65.8%) mientras que si debe de tener presencia en las

redes sociales fue la menos influyentes (15.2%), comparando con este estudio se puede
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observar resultados similares solo con el factor de las instalaciones y el equipamiento

tecnologicos (79.68%).

El siguiente factor que este estudio encontré importante fue las recomendaciones de amigos
y/o familiares (62.56%) mientras que la menos influyente fue el factor de que trabaje para el
estado (11.76%). En cuanto a los factores que influye en la bisqueda de la red social del
odont6logo para la eleccion de servicios odontoldgicos, para Alalawi et al. (2019)! considera
que el factor mas importante son los comentarios positivos y las calificaciones que tiene el
dentista en las redes sociales (56.4% respectivamente) mientras que las menos importantes

fueron los logros y premios que presenta (24.4%) y nimeros de “likes” que presenta (25.9%).

Comparando con este estudio observamos resultados diferentes ya que el factor mas
importante fueron las publicaciones de un antes y después de tratamiento (70.06%), seguido
de los comentarios positivos y calificaciones que tiene el dentista en las redes sociales
(55.62% y 55.01% respectivamente) y el menos importante fue la cantidad de “likes”

(26.74%) al igual que el estudio de Alalawi et al. (2019).

Segin Parmar et al. (2018)'%, en su estudio, evaluaron los factores mas importantes dentro
de la red social Facebook que son las calificaciones que presenta el dentistas (67%), la
positividad de los comentarios y las recomendaciones de amigos y familiares (36% y 81.2%)
y los logros y premios conseguidos (25.02%), comparando con este estudio se obtiene
resultados diferentes, ya que los usuarios de Facebook consideraron que los factores mas
importantes son las instalaciones y equipamiento tecnoldgico (35.83%), seguido de las
publicaciones de un antes y después de tratamiento (28.88%), las recomendaciones de

amigos y/o familiares (26.20%) y los comentarios positivos que recibe el dentista (21.39%).

Segin Coleman et al. (2018)'3, consideraron 3 factores importantes por la cual el paciente

puede acudir a un centro odontologico, utilizando informacion a través de redes sociales, las
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cuales se basaron en las recomendaciones de amigos y familiares (74%), la calidad de la
pagina web (77%) y en antes y después del tratamiento (72%), comparando con este estudio
se obtuvieron resultados similares solo que agregariamos otro factor importante que son las
instalaciones y equipamiento tecnologicos (79.68%), seguido de un antes y después del
tratamiento (70.06%), las recomendaciones de amigos y/o familiares (62.56%) y la calidad

de la pagina web (59.35%).

Por altimo, para el autor Ajwa et al. (2018)', consideraron los siguientes factores
importantes para que el paciente pueda acudir a un centro odontologico a realizarse
tratamientos como el uso de fotografias y videos para publicaciones de antes y después de
tratamiento (40.3%) y las calificaciones y comentarios que influyan en su reputacion
(42.3%) y al cual al comparar con nuestros resultados se puede observar las mismas
tendencias, en donde las publicaciones de antes y después de tratamiento (70.06%) son un
factor muy importante para que el paciente considere acudir al consultorio, al igual que las

calificaciones y comentarios que presenta el dentista (55.62% y 55.01% respectivamente).

38



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

La red social segtn la preferencia de su uso para la captacion de pacientes odontologicos
nuevos de una clinica dental privada en Lima — Peru, 2021 fue Facebook con 46.52% de la
muestra total, seguido de Instagram con 32.62%, TikTok con 18.18% y finalmente Twitter

2.67%.

Los factores que influyeron para elegir un servicio odontolégico en Lima — Pert, 2021 segin
el uso de las redes sociales son las instalaciones y el equipamiento tecnolégico con 79.68%,
seguido de las recomendaciones de amigos y/o familiares con 62.56% y el factor menos

relevante fue que trabaje para el estado con 11.76%.

Los factores que influyeron en la busqueda de la red social del odontélogo para la eleccion
de servicios odontoldgicos en Lima — Peru, 2021 segtn el uso de las redes sociales son las
publicaciones de un antes y después del tratamiento con 70.06%, seguido del contenido
original y de interés que publica el dentista con 58.29% junto con los comentarios y
calificaciones que recibe el dentista con 55.01% y 55.62% respectivamente y el factor menos
considerado es la cantidad de “likes” que presento6 el dentista en las redes sociales con un

26.74%.

La red social Facebook fue la més utilizada, tanto por el género masculino (43.62%) como
femenino (23.66%) dentro del rango de edad de 18 — 29 afios. En cambio, la red social mas
utilizado dentro del rango de edad de 30 — 59 afios, tanto para el género masculino con
20.21% y femenino con 22.58% fueron Instagram y TikTok. Twitter fue la red social menos

utilizada por ambos géneros con 2.67%.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda realizar estudios del uso de las redes sociales con relacion al marketing

odontologico.

Se recomienda realizar estudios con relacion a la especialidad del odontologo para la

captacion de pacientes.

Se recomienda realizar estudios exclusivamente para pacientes de tercera edad o con

discapacidad.
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ANEXOS 1 : Matriz de Consistencia

Formulacion del Problema Objetivos Hipotesis Variable Disefio Metodologico
Problema General Objetivo General Variable Independiente Tipo de Investigacion
¢  Redes sociales
+ ;Cuil es la influencia de las redes | » Determinar la influencia de las redes Basica
sociales en la captacidn de pacientes sociales en la captacidn de pacientes Variable Dependiente
odontclég_lf:os nuevos en la c]_.imca odontclégi_cos nuevos de la cl_imca + Captacion de pacientes para servicios Meétodo v diseqo de la
dental privada Dra. Kheidy Luyo en dental privada Dra. Kheidy Luyo en de centros odontolégicos . \ r
Lima — Pert, 20217 Lima — Pert, 2021. ) Investigacion
- L. o Dimensiones: : - o
Problemas Especificos Objetivos Especificos : . Metodo de tipo deductivo y su
+ Comportamiento del paciente en las disefio s de estudio
; . . . . . redes sociales. bsarvacional
* ;Cual es la influencia del uso de redes | « Determinar la influencia del uso de e Factores que son importantes en la observacional.
soctales en la captacidn de pacientes redes sociales en la captacidn de i.n:Eluenci‘aq ara ele E un servicio de
odontologicos nuevos de la clinica pacientes odontologicos nuevos de la Cactica odf}ntold I%ca Poblacion
dental privada Dra. Kheidy Luyo segin clinica dental privada Dra. Kheidy b gica.
la preferencia del vso de la red social Luyo segun la preferencia del uso de * Factores que son importantes en la_ o : :
- . - - . busqueda de una cuenta de red social | L3 p:?bl_auon del estudio estara
en Lima — Peri, 20217 la red social en Lima — Per, 2021, . o constituida por 227 te
s . . - . - para un servicio de practica por -~/ pacientes
. Lanl es la mﬂumcm_del uso dclrcdcs . Detcrm.mzr_ la influencia del uso de odontolégica. pertenecientes a la clinica dental
socmlesf en la captacion de pacgn!:cs rede_s sociales en .13 captacion de | ¢ B]  estudio = privada Dra. Kheidy Luyo,
odontolégicos nuevos de la clinica pacientes odontolégicos nuevos de la no  contara | Covariables misma que presenta autorizacion

dental privada Dra. Kheidy Luyo segin
los factores que influyen para elegir un
servicio odontoldgico en Lima — Pert,
20217

s ;Cuil es la influencia del uso de redes
soctales en la captacion de pacientes
odontologicos nuevos de la clinica
dental privada Dra. Kheidy Luyo segin
los factores que influyen en la
bisqueda de la red social del
odontélogo para la eleccibn de
servicios odontolégicos en Lima —
Pera, 20217

* ;Cual es la influencia del uso de redes
sociales en la captacidn de pacientes
odontologicos nuevos de la clinica
dental privada Dra. Kheidy Luyo
segun datos demograficos en Lima —
Pera, 20217

clinica dental privada Dra. Kheidy
Luyo segin los factores que influyen
para elegir un servicio odontologico
en Lima — Per, 2021,

+ Determinar la influencia del uso de
redes sociales en la captacion de
pacientes odontologicos nuevos de la
clinica dental privada Dra. Kheidy
Luyo segun los factores que influyen
eti la bisqueda de la red social del
odontélogo para la eleccion de
servicios odontoldgicos en Lima —
Pera, 2021.

¢ Determinar la influencia del uso de
las redes sociales en la captacidn de
pacientes odontologicos nuevos de la
clinica dental privada Dra. Kheidy
Luyo segin datos demograficos en
Lima — Peri, 2021.

con
hipotesis de
estudio

# Datos Demograficos

Dimension
e Edad
¢ Genero

de San
realizar

de la municipalidad
Isidro, Lima para
atencidn odontolégica.

Muestra

La muestra se determind
mediante un calculo muestral, se
recopilaron datos de un estudio
previo v estos  fueron
reemplazados en dicha férmula
en la cual da como resultado 187
muestras
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Anexo 2: Autorizacion del autor para emplear el instrumento

Article "The Effect Of Social Media On The Choice Of Dental Patients: ACross-
Sectional Study In The City Of Jeddah, Saudi Arabia"

Rodrigo Khanon Calderén <rodcg92@omail.com=

para znatte, bee: mi, bec: risco616(=

Dear Dr. Zuhair § Natto
Department of Dental Public Health

Faculty of Denfistry, King Abdulaziz University,

Jeddah, Saudi Arabia.

7mar202120:09 Yy m :

><
u ]
=

Have a good night, allow me to introduce myself, my name is Rodrigo Calderon and | studied Dentistry at a University in Peru, reviewing information about the
studies related to the profession that allow me to make a project of my thesis, using the “Web of Science” database, I've found your research article “The Effect
Of Social Media On The Choice Of Dental Patients: A Cross-Sectional Study In The City Of Jeddah, Saudi Arabia”, we've seen fit to carry out a similar study under
condition on Peru (Country located in South America), whence | turn to your person in the possibility that you can provide us with the structure of your survey
(questionnaire) applied on the study. If you consider it, we will refer to your contribution and be considered in the corresponding publication.

Thanks for your attention.
Best regards

Rodrigo Calderon
Student Faculty Odontology
Lima-Peru.

e it 28 e zrati EhL du s2
parami =

Wy inglés ~ » espafiol » Traduci menssje

Helio Dr. Calderon

| am very sory for the |ate response. | keep forgetting to respond to your email.

Hereiitis . Good luck in your studies and university.
z

Zuhair 5. Natte, BDS, MBA, MS, MPH, MSc, DIPH, FACD

Consultant, Periodontics, Implant dentistry, Epidemiclogy, Biostatistics, and Dental Public Health

Diplomate, Amesican Board of Pericdontology
Diplomate, Amesican Board of Implant Dentistry

Adjunct assistant professor, Department of Periodontology. School of Dentsl Mediicine, Tufts University Boston, MA. USA
Adjunct assistant professor. Department of Oral Health Poliey and Epidemiology. Sehaol of Dental Medicine. Harvard University. Boston, MA. USA
Assistant professor, Department of Dental Public Health. King Abdulaziz University. Jeddah, Saudi Arabia

@ 15mar20211227 Y .

Desactivar para: inglés x

Disclsimer: The information contained in this mess=ge is intended for the addressee only and may cantain cdlassified information. If you re not the addressee, please delete this message and notify the sender; you should nat copy or distribute
this message or disciose ifs contents to anyone. Any views o opinions expressed in this message are those of the individusl(s) and not necessarily of the university. No reliance may be placed on this message without written confirmation fram
an authorized representstive of its contents. No guarantee is implied that this message or any attachment is virus free or has not been intercepted and amended.
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Anexo 3: Instrumento original por el autor Alalawi et al

Questionnaire
The purpose of this questionnaire is to study the effect of social media in Jeddah, Saudi
Arabia on the choice of patients to their dentist: a cross sectional study. This research is

conducted by King Abdulaziz University Dental students in Jeddah, Saudi Arabia.

This information will be used only in research purposes.

Demographics and personal social media usage.
1- Gender:

Male
Female

2- Age group:

18-25
26-35
36-45
46+

Social media

3- Do you have a personal social media account?

Yes
No

4- What is the most popular social networking site you use?

Facebook
Twitter
LinkedIn
instagram
snapchat
Other

Patients’ behaviors on social media

5- Have you visited your Dentist or dental clinic (Facebook page, twitter, instagram, snapchat,
LinkedIn) or website?

Yes
No



6- Have you ever added any of your dentists on social media?

Yes, searched and added
Yes, but only searched
Neither)

7- What is your favorite social networking site where you are looking for your dentist account?

Facebook
Twitter
LinkedIn
instagram
snapchat

8- Dental practice should have an online presence.

Strongly disagree
disagree

agree

Strongly agree

9- Factors that are most important to patients when choosing a dental practice.

a- Social media presence
notimp

imp

very imp

b- Quality of website
not imp

imp

very imp

c- Online reviews
not imp

imp

very imp

d- NHS service
notimp

imp

very imp



Falsities and technologist
not imp

imp

very imp

Recommendations from friend's \ family
notimp

imp

very imp

10- Factors that are most important to patients when looking at a social media account for a
dental practice.

a_

Qualification of dentist (not imp —imp — very imp)
not imp

imp

very imp

Positivity of reviews (not imp —imp — very imp)
notimp

imp

very imp

Awards (not imp —imp — very imp)
not imp

imp

very imp

Original interesting content (not imp —imp — very imp)
notimp

imp

very imp

Before and after image (not imp —imp — very imp)
not imp

imp

very imp



f-  Special offers (not imp —imp — very imp)
not imp
imp

very imp

g- Number of likes (not imp —imp — very imp)
notimp

imp

very imp

11- How effective is a social media presence for a dental practice to engage and obtain new
patients

Very ineffective
Ineffective
Effective

Very effective

12- What do you think is the return-on-investment of social media marketing when compared to
conventional marketing for a dental practice?

Much lower
Lower
Higher
Much higher



ANEXO 4: Instrumento

Estimado paciente, la finalidad de este instrumento es recoger informacion sobre la
influencia de las redes sociales para la captacion de pacientes odontologicos nuevos de una
clinica dental privada en Lima — Perti, 2021. Este instrumento es anénimo y los datos
obtenidos seran confidenciales. Se solicita que, para poder obtener resultados fiables,
respondas con sinceridad y objetividad. Por ultimo, agradecer el tiempo que dedicas a

responder y tu contribucion a este estudio.

Datos Demograficos
1. Género
[J] Masculino
[J] Femenino
2. Edad
[]18-29
[130-59
[1 60+
Preferencia de uso de redes sociales
3. (Tienes una cuenta de red social personal?
[1Si
[J No

4. (Cudl es la red social que mas usas frecuentemente?
[] Facebook
[] Instagram
[J Twitter

[] TikTok



Comportamiento del paciente en las redes sociales

5.

(Has visitado un dentista o una clinica a través de las redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram o Tik Tok) o a través de una pagina web?

O Si
] No

(Has agregado a alglin dentista a tus redes sociales?
[ Si, lo he buscado y lo he agregado
[1 Si, pero solo lo he buscado

[] Ninguna de las anteriores

(Considera que la practica dental debe tener una presencia en linea?
[1 Completamente en desacuerdo
[ En desacuerdo

1 De acuerdo

[1 Completamente de acuerdo

(Considera que es muy efectivo la presencia de las redes sociales para la practica
odontolodgica para conseguir nuevos clientes?

[1 Completamente en desacuerdo
[ En desacuerdo

1 De acuerdo

[1 Completamente de acuerdo

(Considera que es mucho mejor la inversion del marketing en redes sociales a
comparacion del marketing tradicional en relacion con la practica odontologica?

[1 Completamente en desacuerdo
[ En desacuerdo

1 De acuerdo

[1 Completamente de acuerdo



Factores que son importantes en la influencia para elegir un servicio de practica
odontologica

10. ;Considera importante que tenga una presencia en las redes sociales?
[] No importante
[] Importante
[] Muy Importante
11. ;Considera importante la calidad de la pagina web?
[] No importante
[] Importante
[] Muy Importante
12. ;Considera importante los comentarios en linea?
[] No importante
[] Importante
[] Muy Importante
13. ;Considera importante que trabaje para el estado?
[] No importante
[] Importante
[] Muy Importante
14. ;Considera importante las instalaciones y el equipamiento tecnoldgico?
[] No importante
[] Importante
[] Muy Importante
15. ;Considera importante las recomendaciones de amigos y/o familiares?
[] No importante
[] Importante

[] Muy Importante



Factores que son importantes en la busqueda de una cuenta de red social para un
servicio de practica odontoldgica.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

(Considera importante las calificaciones que tiene el dentista en las redes sociales?
[] No son importantes

[] Importante

[] Muy Importantes

(Considera importante los comentarios positivos que recibe el dentista?
[] No son importantes

[] Importante

[] Muy Importantes

(Considera importante los logros y premios que tiene el dentista?

[] No son importantes

[] Importante

[] Muy Importantes

(Considera importante el contenido original y de interés que publica el dentista en las
redes sociales?

[] No son importantes

[] Importante

[] Muy Importantes

(Considera importante las publicaciones de un antes y después de un tratamiento?

[] No son importantes

[] Importante

[] Muy Importantes

(Considera importante las ofertas especiales que hace el dentista en sus redes sociales?
[] No son importantes

[] Importante

[] Muy Importantes

(Considera importante la cantidad de Likes que tiene el dentista en las redes sociales?
[] No son importantes

[] Importante

[] Muy Importantes



ANEXO 35: Instrumento Virtual

Link: https://forms.gle/IN1zwMC9UifrZVrA6

“INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALESEN =
LA CAPTACION DE PACIENTES
ODONTOLOGICOS NUEVOS EN UNA
CLINICA DENTAL PRIVADA EN LIMA - PERU,
2021”

Cuestionario

>

Estimado paciente, la finalidad de este instrumento es recoger informacion sobre la influencia de las redes
sociales para la captacion de pacientes odontoldgicos nuevos de una clinica dental privada en Lima — Peri,
2021. Este instrumento &5 andnimo y los datos obtenidos serdn confidenciales. Se solicita que, para poder
obtener resultados fiables, respondas con sinceridad y objetividad.

Par altimo, agradecer &l tiempo gue dedicas a responder y tu contribucian a este estudio.

Direccion de correo electronico personal

Texto de respuesta breve

Después de la seccion 2 Ir 3 la siguiente seccion -


https://forms.gle/1N1zwMC9UjfrZVrA6

»¢

Datos Demograficos

Descripcion (opcional)

1. Género *

O Masculino

O Femenino

2.Edad *
() 18-29
() 30-59
[ e0+

Preferencia de uso de redes sociales

Descripcion (opcional)

3. ;jTienes una cuenta de red social personal? *
Qs
() No

4, ;Clal es la red social que mas usas frecuentemente? *

() Facebook
() Instagram
() Twitter

() TikTok




Comportamiento del paciente en las redes
sociales

Descripcion (opcional)

5. ;Por medio de las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram o Tik Tok) o por medio de una *
pagina web, te ha servido como referencia para acudir a un dentista o una clinica?

O si
() No

4. ;Has agregado a algun dentista a tus redes sociales? *

O Si, lo he buscado vy lo he agregado

O Mo, solo o he buscado

O Minguna de las anteriores

7. ;Considera que la practica dental debe tener una presencia en linea? *

O Completamente en desacuerdo
() Endesacusrdo
() De acuerdo

() Completamente de acuerdo




B. ;Considera que es muy efectivo el uso de las redes sociales para la practica odontologica  *
para conseguir nuevos clientes?

O Completamente en desacuerdo
I ) Endesacuerdo
|| Deacuerdo

I Completamente de acuerdo

9. ;Considera que es mucho mejor la inversion del marketing en redes sociales a comparacion  *
del marketing tradicional en relacién con la practica odontologica?

O Completamente de desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Completamente de acuerdo




Factores que son importantes en la

influencia para elegir un servicio de practica
odontologica

Descripcion (opcional)

10. ; Considera importante que tenga una presencia en las redes sociales? *
Mo importante
Importante

Muy importante

11. ;Considera importante la calidad de la pagina web? *
Mo importante
Importante

Muy importante

12. jConsidera importante los comentarios en linea? *

No importante
Importante

Muy importante



13. jConsidera importante que trabaje para el estado? *
O No impartante
O Importante

O Muy importante

14. ;Considera importante las instalaciones y el equipamiento tecnologico? *

() Noimportante

[ Importante

() Muy importante

15. ;Considera importante las recomendacicnes de amigos y/o familiares? *
) Noimportante
() Importante

[ Muy importante




Factores que son importantes en la

busqueda de una cuenta de red social para
un servicio de practica odontologica

Descripcion (opcional)

16. ;Considera importante las calificaciones que tiene el dentistza en las redes sociales? *

Mo son importantes
Importante

Muy Importantes

17. ;Considera importante los comentarios positivos que recibe el dentista? *
No son impartantes
Importante

Muy Importantes

1B. ;Considera importante los logros y premios que tiene el dentista? *
Mo son importantes
Importante

Muy Importantes

>4



19. ;Considera importante el contenido original y de interés que publica el dentista en las redes *
sociales?

() No son importantes
() Importante

() Muy Impaortantes

20. ;Considera importante las publicaciones de un antes y después de un tratamiento? *

O Mo son importantes

O Importante

O Muy Importantes

21. jConsidera importante las ofertas especiales que hace el dentista en sus redes sociales? *
() Mo sonimportantes
() Importante

() Muy Impartantes

22. jConsidera importante la cantidad de Likes que tiene el dentista en las redes sociales? *
{1 No son importantes
() Importante

) Muy Importantes




ANEXO 6: Validez del Instrumento

W

Universidad
Norbert Wiener

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Dr. Carlos E. Guillén Galarza

1.2 Cargo e Institucién donde labora: Universidad Wiener.

1.3 Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Instrumento para determinar la influencia de
las redes sociales en la captacion de pacientes odontoldgicos nuevos.

1.4 Autor{es) del Instrumento: Rodrige Calderdn Garay

1.5 Titulo de la Investigacion: “Influencia de las redes sociales en la captacion de pacientes
odontoldgicos nuevos en una clinica dental privada en Lima — Perd, 20217

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

CRITERIOS Deficienta Baja Ragular Busna | Muy busna
1 2 3 4 3
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. X
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas %
observables.
1. ACTUALIDAD Adecuadnlal avance de la cencia :l:
y tecnolegia
4. DRGANIZACION Existe una organizacian lagica. X
Comprende los aspectos de
MG, cantidad y calidad en sus ifems. N
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | del desarrcllo de capacidades X
cognoscitivas.
Alineado a los objetivos de la
7. CONSISTENCIA investigacion y metodologia. X
Entre los indices, indicadores y
e ey las dimensiones. X
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA it o i x
El instrumento es adecuado al
e I NCI tipo de Investigacian. X
CONTED TOTAL DE MARCAS
{realice el conteo en cada una de las categorias de X
la escala)
A B C D E

Coeficiente de Validez = [1xA) + (2xB) + (3xC) + (4xD] + [SxE) =
50

Il CALIFICACION GLOBAL [Ubigque el coeficiente de validez obienido en el intervalo respective y margue con un
aspa en &l circulo asociado)

Categoria Intervalo
Desaprobado «¢____ [ [D,00-0,60]
Observado e <0,60 —0,70]

S
Aprobado Cx:} =0,70 — 1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
Cumple con todos los requerimientos de la matriz de consistencia

, 19 de agosto del 2021

Firma y sello




W

Universidad
Morbert Wiener

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Eric Cuba Gonzales

1.2 Cargo e Institucion donde labora: Universidad Norbert Wiener

1.2 Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Instrumento para determinar la influsncia de
las redes sociales en la captacion de pacientes odontologicos nuevos.

1.4 Autor{es) del Instrumento: Rodrige Calderén Garay

1.5 Titule de la Investigacion: “Influencia de las redes sociales en la captacidn de pacientes
odontolégicos nuevos en una clinica dental privada en Lima — Per(, 20217

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

CRITERIOS Deficienta Baja Ragular Busna | Muy busna
1 2 3 4 3
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD z iy x
Esta expresado en conductas
2. OBJETVIDAD PSSl ) x
1. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia .

y tecnologia

4. ORGANIZACION Existe una crganizacian kogica.

Comprende los aspectos de
S SUENIERGA, canbdad y calidad en sus items.

Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | del desarrollo de capacidades X
cognoscitivas.

Alineado a los objetives de la

T NS TN investigacion y metodalogia.

Entre los indices, indicadores y
A COMERENCIA las dimensiones. x
9. METODOLOGIA La estrategia responde al .

propdsito del estudio

El instruments es adecuado al
oo e tipo de Investigacian.

CONTEDQ TOTAL DE MARCAS
{realice el conteo en cada una de las categorias de 2

la escala)

A B C D

Coeficiente de Validez = {1xA) + (2xB) + (3xC) + (4xD) + (5xE) = 5740 =056
&0 30

Il CALIFICACION GLOBAL [Ukique el cosficiente de validez obtenido en el intervalo respective y margue con un
aspa en & circulo asociado)

Intervalo

Categoria
Desaprobado < | [0,00-0,60]
Ohservado < | =0,60-0,70]

Aprobado qE) =0,70 — 1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplica correctamente para la investigacién en curso.

Lima 26 de agosto del 2020

oy :}.;._...IJ.........
Firma y sello




Universicad

Norbert Wiener

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Experto: ITURRIA REATEGUI INGRID ROSA ISABEL

1.2 Cargo e Institucion donde labora: EAP ODONTOLOGIA - U. WIENER

1.3 Nombre del Instrumento motive de evaluacién: Instrumeanto para detarminar |a influencia de

las redas sociales en la captacion de pacientas odontoldgicos nuevos.

1.4 Autor{es) del Instrumento: Rodrigo Calderdn Garay
1.5 Titulo de la Investigacion: “Influsncia de las redes sociales en la captacidn de pacientes

odontoldgicos nueves en una clinica dental privada en Lima — Peni, 20217
Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

CRITERIOS Deficients Baja Regular Busna | Muy busna
1 2 3 4 ]
Eata formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. X
Eata expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD P iy X
Adecuado al avance de s clencia
3. ACTUALIDAD y tecnologla X
4. ORGANIZACION Existe una organizacidn ldgica. x
Comprende los aspecios de
5. BUFICIENCIA cantidad y calidad en sus items. *
Adecuado para valorar aspecios
6. INTENCIONALIDAD | del desamollo de capacidades X
cognoscitivas.
Alineado a los objetivos de la
7. CONBITENCIA investigacidn y metodologia. X
Enitre los indices, indicadores y
¥, COHERENGIA las dimensiones. X
La eatrategia responde al
9. METODOLOGIA proposito del estudio *
El instrumento es adecuado al
0. PERTINENGCIA tipo de Investigacidn. X
CONTEOQ TOTAL DE MARCAS
{realice el conteo en cada una de las categorias de 0z 08
la escala)
A B c D E

Coeficiente de Validez = (1xA) + (2xB) + (3xC) + (4xD) + (5xE) = 0.96
50

Il CALIFICACION GLOBAL [Ukique &l coeficiente de validaz obtenide en el intervalo respeciivo y marque con un

aspa en el circulo asociado)

Categoria Intervalo
Desaprobado < | [0,00-0,60]
Observado < | =0,60=-0,70]
Aprobado c:s:—_:, <0,70 = 1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

LIMA, 01 de setiembre del 2021

Firma y sello




ANEXO 7: Confiabilidad del Instrumento

Case Processing Summary

M %
Cases Valid 187 100.0
Excluded® 0 0
Total 187 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha [ of ltems

718 17




ANEXO 8: Aprobacién del Comité de Etica.

Nﬂ Nﬂ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA

2 - INVESTIGACION
Universidad

Norbert Wiener

Lima, 11 de agosto de 2021

Investigador(a):
Rodrigo Calderon Garay
Exp. N° 903-2021

Cordiales saludos, en conformidad con el proyecto presentado al Comité
Institucional de Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener,
titnlado: “INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA CAPTACION DE
PACIENTES ODONTOLOGICOS NUEVOS EN UNA CLINICA DENTAL PRIVADA EN
LIMA — PERU, 2021” V0L, el cual tiene como investigador principal a Rodrigo Calderon
Garay.

Al respecto se informa lo siguiente:

El Comité Institucional de Etica para la investigacion de la Universidad Privada
Norbert Wiener. en sesion virtual ha acordado 1a APROBACION DEL PROYECTO de
mvestigacion. para lo cual se indica lo siguiente:

1. La vigencia de esta aprobacion es de un afio a partir de la emision de este
documento.

2. Toda enmienda o adenda que requiera el Protocolo debe ser presentado al
CIEI v no podra implementarla sin la debida aprobacion.

3. Debe presentar 01 informe de avance cumplidos los 6 meses v el informe final
debe ser presentado al afio de aprobacion.

4. Los tramites para su renovacion deberan iniciarse 30 dias antes de su
vencimiento juntamente con el informe de avance correspondiente.

Sin otro particular, quedo de Ud.,

Atentamente

Yenny Marisol Bellido Fuentes
Presidenta del CIEL- UPNW



ANEXO 9: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institnciones @ Universidad Privada Norbert Wiener

Investicador : Fodrigo Calderon Garay

Titulo : Influencia de las redes sociales en la captacion de pacientes odontoldgicos nuevos
et uha clinica dental privada en Litna — Peri, 20217

Proposite del Estudio: La presente investizacion es realizada por Fodrigo Calderdn Garay,
estudiante de Odontologia de la Universidad Norbert Wiener. El objetive de este estodio es
determinar la influencia de las redes sociales en la captacion de pacientes cdontologicos anevos
en una clinica dental privada en Lima — Perg, 2021.

Procedimientos: La investigacion consistird en responder 21 preguntas con total sinceridad. La
participacion en este estudio es estrictamente voluntaria Los datos serdn almacenados en una base
de datos elaborado por el investigador.

Riesgos v beneficios: Su participacicn en el estudio no tendri ningin riesgo en su persona ni
tampoco ningun beneficio.

Costos e incentives: Usted no debera pagar nada por la participacidn. Igualmente, no recibira
titigin incentivo econdtnico a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Se mantendra bajo estricta confiabilidad sus datos personales v no se usara
para mingin otro proposito fuera de esta investigacidn, establecido en la Ley N® 28733 (Ley de
Proteccion de Datos Perzonales). 31 los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacién que permita la identificacién del participants. Sus datos no serdn mostrados
a hinguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente: 51 usted se siente incdmodo durante el desarrollo del cuestionario, podra
retirarse de éste en cualquier motento, o no participar en una parte del estodio sin perjuicio
alzuno. Si tiene alguna inquietud v'o molestia, no dude en preguntar al investizador. Puede
comunicarse con el investigador Rodrigo Calderdn Garay, telf 938038383, rodeg92@ omail com
v/o al Comiteé que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del
Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert
Wiener, telf. 7063535 anexo 3285, comité etica@uwiener edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo
en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunguoe yo haya aceptade v que
puedo retirarme del estudio en cualgquier momento. Fecibiré una copia firmada de este
consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Rodrigo Calderon Garay
DI DNI: 71495411



ANEXO 10: Consentimiento Informado Virtual

Seccién 1de7

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER - ESCUELA ~
ACADEMICO PROFESIONAL DE
ODONTOLOGIA

Consentimiento Informado
Lima, 4 de Septiembre del 2021

“Influencia de las redes sociales en la captacion de pacientes odontolégicos nuevos en una clinica dental
privada en Lima — Perd, 2021"

Propdsito del Estudio: La presente investigacién es realizada por Rodrigo Calderdn Garay, estudiante de
Odontologia de 1a Universidad Norbert Wiener. El objetivo de este estudio es determinar la influencia de las
redes sociales en la captacion de pacientes odontoldgicos nuevos en una clinica dental privada en Lima — Perd,
2021.

Procedimientos: La investigacidon consistird en responder 22 preguntas con total sinceridad. La participacion en
este estudio es estrictamente voluntaria. Los datos serdn almacenados en una base de datos elaborado por &l
investigador.

Riesgos v beneficios: Su participacion en el estudio no tendra ningln riesgo en su persona ni tampoco ningdn
beneficio.

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. lgualmente, no recibira ningln incentiva
economico a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Se mantendra bajo estricta confiabilidad sus datos personales y no se usara para ningun otro
proposito fuera de esta investigacion, establecido en la Ley N* 29733 (Ley de Proteccion de Datos Personales).
Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la
identificacion del participante. Sus datos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente: Si usted se siente incodmodo durante el desarrollo del cuestionario, podra retirarse de
éste en cualguier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio algunao. Si tiene alguna
inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al investigador. Puede comunicarse con el investigador Rodrigo
Calderdn Garay, telf. 988038383 rodcg92@omail.com y/o al Comité que validd el presente estudio, Dra. Yenny
M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la
Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285. comité etica@uwiener.edu.pe

Desde ya agradezco su participacion

MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO YO..... (Escribir Nombres y Apellidos completos) G

Texto de respuesta largo

IDEMTIFICADO (A) CON DNL. *

Texto de respuesta breve

Acepto voluntariamente participar en este estudio. comprendo que cosas pueden pasar si
participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar. aungue yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualguier momento. Recibiré una copia firmada
de este consentimiento

Si

Mo

Después de la seccidn 1 Ir a la siguiente seccidn -



ANEXO 11: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

Universidad
Norbert Wiener

Lima, 22 de jumio dal 2021

Cerrte 026 5-01 8-06-202 1-DFCS-UPNVE

O Asp. Kheidy Liye Acosta
Directora

Clirdea Demtal Dra. Kheidy Luyo
San Inidra

Fresente. -
De mu consideracion

Es grato dirigitime a Usted para expresarle mi cordial saludo v ala vez presentarle al Sr
Rodrigo Calderdn Garay, con DNI N9714938411, con cadigo a2021800352, Bachiller de la
EAP de Odontologia de la Universidad Morbert Wiener, quien solicita acceder a su institucidn
para recolectar sus datos con la finalidad de desarrollar su provecta de investigac dn titulada
“INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA CAPTACION DE PACIEMTES
ODONTOLOGICOS NUEVOS EN UMNA CLINICA DENTAL PRIVADA EN LIMA —
PERU, 20217, porlo quele agradecers su gentil atencion o presente.

Sin otro en paticular, me despido.

Atentamente,

hgng ¢ Ehrigfie Bedn Soria
——re Decana

Unluarsidad Foculted de Cienciss de io Selud
Maraert WIER:  niversidad Privada Morbert Wizner .5,

uwiener.edu.pe



San Isidro, 24 de Junio del 2021

CD. Esp. Kheidy Luyo Acosta
Directora

Clinica Dental Dra. Kheidy Luyo
San Isidro

Asunto: Respuesta a Carta N° 265-018-06-2021-DFCS-UPNW

Presente. —
De mi consideracién

Es grato dirigirme a usted Sr. Rodrigo Calderén Garay y darle mi autorizacion de poder acceder a la
Clinica Dental Dra. Kheidy Luyo y se logre recolectar los datos necesarios para su proyecto de
investigacion titulado "INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA CAPTACION DE PACIENTES
ODONTOLOGICOS NUEVOS EN UNA CLINICA DENTAL PRIVADA EN LIMA — PERU, 20217, por lo cual se
le brindara las facilidades necesarias de ser el caso.

Atentamente:

CD. Esp. Kheidy Luyo Acosta
Directora de la Clinica Dental Dra. Kheidy Luyo.

Dra. Kheidy Luye Acesta
Cirujarie Dentista - @rtodoncia
COP N® 17341 RNE N° 595



ANEXO 12: Foto de recoleccion de datos virtual

E Cuestionario de Tesis de Investigacion [ vt f:m“:;’g:mm“'“

Preguntas  Respuestas . ‘Configuracion

187 respuestas

para los que

El formulario ya no admite respuestas

MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO YO..... (Escribir Nombres y Apellidos completos)
187 respuestas

Jeanpier romero ramos

Jesus Elian Rosales Gala

José Jair Rodas Castillo

Jessica Clemente Mayo

Wilmer Sigifredo, Cotrina Gervacio

Saucedo Wilcamango Gina Yudith




ANEXO 13: Informe del asesor de turno

W

Universidad INFORME DEL ASESOR

MNorberl Wiener

Lima. 11 de Moviembre del 2021

Dra.

Brenda Vergara Pinto
DIRECTORA

E. A P de Odontologia
Universidad Norbert Wiener

Presente.-

De mi especial consideracion:

Es grato expresare un cordial saludo y como Asesor de Tesis, fitulada:
%“|nfluencia de las redes sociales en la captacion de pacientes odontoldgicos nuevos en
una clinica dental privada en Lima — Perd, 2021°, desarollada por el bachiller
RODRIGO CALDEROM GARAY; para la obtencion del Titulo Profesional de Cirujano
Dentista; ha sido concluida satisfactoriamente.

Al respecto informe que se lograron los siguientes objetivos:

Determinar la influencia de las redes sociales en la captacion de pacientes
odontoldgicos nuevos de una clinica dental privada en Lima — Pend, 2021.

El trabajo consfituye un aporte importante porque permite saber que factores son
considerades importantes para el paciente para acudir a un centro edontolégico a traves

de las redes sociales.

Sin  otro paricular, aprovecho Ila
oportunidad para manifestarle log sentimientos de mi consideracion, mas distinguida.

Atentamente,

]4 !
-
Dra. Ann Rosemary Chanamé Marin

UPHW-GRA-FOR-I14 voi
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