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Resumen 

Este proyecto se realizará dentro del ámbito de enfermería en cuidados intensivos, 

centrándose en la labor que realizan las enfermeras dentro de ese entorno, 

situaciones que muchas veces afectan su calidad de vida, más aún en un contexto 

tan complejo como la unidad de cuidados intensivos, lugar que requiere de una 

interacción constante con pacientes que llegan en situaciones muy complejas y con 

familias que atraviesan por fases de preocupación y sufrimiento que requieren de 

atención y consejería constante, labor que los profesionales de enfermería solo 

pueden asumir en un entorno libre de riesgos laborales y con una calidad de vida 

profesional acordes a la misión que realizan. OBJETIVO: determinar cuál es la 

relación entre riesgos laborales y calidad de vida del profesional de enfermería en 

cuidados intensivos del Hospital Arzobispo Loayza de Lima, 2021. MATERIALES Y 

MÉTODOS: el enfoque de la investigación es cuantitativo, de tipo básica, alcance 

descriptivo-correlacional y diseño no experimental, de corte transversal. La muestra 

de estudio estará compuesta por 43 profesionales de enfermería que laboran en 

cuidados intensivos del Hospital Arzobispo Loayza. La técnica que se utilizará será 

la encuesta y los instrumentos dos cuestionarios. 

Palabras clave: riesgos laborales, calidad de vida, cuidados intensivos, enfermería. 
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Abstract 

This project will be carried out within the field of intensive care nursing, focusing on 

the work performed by nurses within that environment, situations that often affect 

their quality of life, even more so in a context as complex as the intensive care unit. 

a place that requires constant interaction with patients who arrive in very complex 

situations and with families who go through phases of concern and suffering that 

require constant attention and counseling, a task that nursing professionals can only 

assume in an environment free of occupational hazards and with a quality of 

professional life consistent with the mission they carry out. OBJECTIVE: to 

determine the relationship between occupational risks and quality of life of the 

nursing professional in intensive care at the Arzobispo Loayza Hospital in Lima, 

2021. MATERIALS AND METHODS: the research approach is quantitative, basic, 

descriptive-correlational scope and non-experimental, cross-sectional design. The 

study sample will be made up of 43 nursing professionals who work in intensive care 

at the Arzobispo Loayza Hospital. The technique that will be used will be the survey 

and the instruments two questionnaires. 

Keywords: occupational risks, quality of life, intensive care, nursing. 
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1. EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) señala que los profesionales de 

enfermería hacia el 2020 sumaron 28 millones a nivel mundial, representando un 

56% de la fuerza laboral sanitaria (1).  

Esta cifra no se ajusta a las demandas de atención, generando excesos en su labor 

(2), situación que preocupa más aún en las unidades de cuidados intensivos, por 

los riesgos laborales producidos debido al contacto con sustancias y fluidos que 

exponen su salud y calidad de vida (3). 

En esta misma línea, en un estudio realizado en España se encontró que el 73% 

del personal enfermero ha sido víctima de algún tipo de accidente biológico durante 

el desarrollo de su labor debido a factores como la recarga de labores, la utilización 

de materiales poco apropiados y las inadecuadas condiciones de trabajo, de ahí 

que el 77% de este grupo profesional considere que su labor es una de las que 

implican mayor riesgo de accidentes dentro del entorno sanitario (4). 

Al respecto, es necesario señalar que los riesgos laborales, definidos como 

combinación de una serie de probabilidades de que pueda ocurrir algún evento 

peligroso o de exposición a sufrir lesiones graves o enfermedades (5) son muy 

diversos y tienen diferentes niveles de impacto y ocurrencia, dependiendo del 

contexto en el que se realiza la actividad enfermera y las condiciones en las que 

trabaja, yendo desde afecciones o dolencias leves hasta situaciones mayores que 

incluso implican el riesgo de muerte debido a accidentes, eventos adversos o 

enfermedades ocupacionales (6). 

En las Américas, las cifras relacionadas con el riesgo laboral profesional son 

contundentes, pues se señala que esta exposición genera diversos tipos de 

enfermedades profesionales anualmente, así en un documento emitido por la 

Organización Panamericana de la Salud el año 2013 se registran 281.389 casos y 

770 casos probables cada día (7).  

En el caso del personal de salud se señala que el 80% al 90% de transmisiones 

infecciosas se producen por pinchazos de agujas y, en el caso de las enfermeras 
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se producen adicionalmente debido a cargas horarias demasiado largas, horarios, 

estrés, condiciones por salubres y los insuficientes conocimientos (8). 

En esta misma línea, los profesionales enfermeros se encuentran expuestos a una 

multiplicidad de riesgos laborales que pueden adquirir el carácter de complejos 

debido a las actividades inherentes a su función y la realización de procedimientos 

que pueden generar daños en su salud, afectando el servicio que prestan y su 

calidad de vida (9) definida como las condiciones laborales favorables y de 

protección que promueven la satisfacción de los colaboradores (10). 

En el Perú, la situación es muy similar, pues los trabajadores sanitarios se 

encuentran expuestos a diversos riesgos laborales debido a la manipulación de 

materiales infecciosos, radiactivos, tóxicos y patógenos que se transmiten vía aérea 

y por sangre, entre otros que pueden generar enfermedades o afecciones en su 

salud (11).  

En esa línea, se destaca con especial énfasis la labor de los enfermeros, 

profesionales que se encuentra sumamente vulnerables, siendo quizá los más 

afectados debido a su constante interacción con pacientes que tienen diversas 

pluripatologías, situación que les exige estar en constante alerta y aplicar medidas 

para prevenir la presencia de accidentes (12). 

Por otra parte, no se puede dejar de mencionar que los casi 96 mil profesionales 

de enfermería registrados en el Colegio de Enfermeros hasta julio de 2021, trabajan 

en condiciones poco favorables debido al exceso en la demanda de cuidados, la 

inadecuada infraestructura, los insuficientes equipos y una distribución laboral poco 

homogénea, situación que ha llevado a tener 35 mil profesionales en Lima, cuando 

a nivel departamental pocos superan los 5 mil enfermeros (13). 

Esta situación se agrava en el área de cuidados intensivos, donde se requiere de 

personal especializado en la atención a los pacientes, el manejo de equipos 

complejos y una formación profesional que exige una inversión de tiempo 

sumamente amplia y desafiante, aspectos que conllevan mayor responsabilidad y, 

a su vez, riesgos laborales en el ejercicio de sus funciones (14). 
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Esta misma situación se ha observado en el ámbito de cuidados intensivos del 

Hospital Arzobispo Loayza, donde el personal enfermero realiza sus funciones 

desafiando una serie de brechas y obstáculos debido a una serie de factores que 

involucran la infraestructura, la utilización de equipos, la manipulación de 

sustancias químicas, biológicas, entre otros de alta peligrosidad. 

De continuar así, los profesionales de enfermería se ven expuestos a diversas 

situaciones de riesgo laboral durante el ejercicio de sus funciones, aspectos que 

pueden perjudicar su salud y la propia vida, más aún en una época como la actual, 

debido al contexto de pandemia que se vive y que multiplica el nivel de peligro, 

pudiendo afectar también su calidad de vida. 

De ahí la necesidad de investigar acerca de esta problemática, con el afán de 

recoger datos e información actualizada que contribuya a reducir el riesgo laboral 

del personal de enfermería que labora en cuidados intensivos y así optimizar su 

calidad de vida, dada la necesidad de preservar su integridad para un adecuado 

ejercicio de las funciones que realiza, en bien de los pacientes que se atienden en 

la unidad de cuidados intensivos. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre riesgos laborales y calidad de vida del profesional de 

enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo Loayza de Lima, 2021? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cuál es la relación entre riesgos biológicos y calidad de vida del profesional 

de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo Loayza de Lima, 

2021? 

• ¿Cuál es la relación entre riesgos químicos y calidad de vida del profesional 

de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo Loayza de Lima, 

2021? 
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• ¿Cuál es la relación entre riesgos físicos y calidad de vida del profesional de 

enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo Loayza de Lima, 

2021? 

• ¿Cuál es la relación entre riesgos psicosociales y calidad de vida del 

profesional de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 

Loayza de Lima, 2021? 

• ¿Cuál es la relación entre riesgos ergonómicos y calidad de vida del 

profesional de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 

Loayza de Lima, 2021? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Analizar la relación la relación entre riesgos laborales y calidad de vida del 

profesional de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo Loayza de 

Lima, 2021 

1.3.2. Objetivos específicos  

• Determinar cuál es la relación entre riesgos biológicos y calidad de vida del 

profesional de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 

Loayza de Lima, 2021. 

• Determinar cuál es la relación entre riesgos químicos y calidad de vida del 

profesional de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 

Loayza de Lima, 2021. 

• Determinar cuál es la relación entre riesgos físicos y calidad de vida del 

profesional de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 

Loayza de Lima, 2021. 

• Determinar cuál es la relación entre riesgos psicosociales y calidad de vida del 

profesional de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 

Loayza de Lima, 2021. 
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• Determinar cuál es la relación entre riesgos ergonómicos y calidad de vida del 

profesional de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 

Loayza de Lima, 2021. 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

El valor teórico de la investigación radica en la contribución que se realizará 

mediante los hallazgos que se obtengan durante el desarrollo del trabajo, 

permitiendo llenar vacíos del conocimiento respecto a las variables riesgos 

laborales y calidad de vida, dentro de un ámbito que no ha sido suficientemente 

abordado. Así también, se toma en cuenta las bases teóricas que sustentarán cada 

una de las variables ya señaladas y aquellas que fundamentan la labor de 

enfermería que tiene como referentes a Jane Watson y Martha Rogers para efectos 

de este estudio 

1.4.2. Metodológica  

El valor metodológico del trabajo investigativo se centra en los instrumentos que se 

aplicarán para el recojo de datos y que se encuentran debidamente 

contextualizados en el Perú por Dionisio en el año 2018, para el caso de la variable 

riesgos laborales y por Hurtado en el año 2017 en lo que respecta a la variable 

calidad de vida.  También permitirá consolidar la línea de investigación en cuidados 

intensivos y servirá como referente para otras investigaciones que se realicen al 

respecto. 

1.4.3. Práctica 

El valor práctico del estudio se encuentra en la socialización que se efectuará con 

las autoridades del Hospital Arzobispo Loayza de Lima, 2021 y con el equipo de 

enfermería que labora en el área de cuidados intensivos, con la finalidad de 

proporcionar información actual y datos reales sobre esta problemática de 

investigación y, tomar decisiones para optimizar las condiciones de trabajo del 

personal de enfermería, reduciendo los riesgos laborales y potenciando su calidad 

de vida, situación que conllevará a una mejor atención a los pacientes y familiares 

que acuden a dicha entidad.  
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1.5. Delimitaciones de la investigación 

1.5.1. Temporal 

El periodo de estudio se ubica entre agosto y diciembre del año 2021. 

1.5.2. Espacial 

El ámbito sujeto a investigación es el área de cuidados intensivos del Hospital 

Arzobispo Loayza de Lima, 2021. 

1.5.3. Recursos 

Se requerirá el apoyo de recursos humanos para el desarrollo de la investigación, 

así también recursos materiales y la contratación de servicios de apoyo para la 

culminación exitosa de la misma, todo lo cual será directamente financiado por la 

investigadora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

A nivel internacional: 

Castillo (2019) en Ecuador, en su investigación se enfoca a los riesgos laborales a 

los que se expone el personal enfermero y cómo afectan al desempeño y calidad 

de vida. La metodología fue descriptivo – transversal. La muestra fue de 35 

profesionales de salud. Los resultados muestran que el 37% sufrió pinchazos de 

aguja y el 46% sufrió accidentes por cortes y salpicaduras. Se concluyó que otros 

factores de riesgo son exposición al frío, la humedad, el calor, entre otros (15). 

Ongete y Ramymond. (2018) en Kenia, en su investigación se enfocan a riesgo de 

lesiones ocupacionales y sus efectos en la calidad de vida de personal sanitario”. 

La metodología fue cuantitativa - correlacional. La muestra fue de 416 

profesionales. El instrumento el cuestionario. Los resultados mostraron que 46,2% 

sufrieron de salpicaduras de objetos punzantes y lesiones por pinchazo de aguja. 

Se concluyó que existe correlación entre las dos variables de estudio (16). 

Silva (2018) en Ecuador, en su estudio se enfoca a los riesgos laborales 

ergonómicos y sintomatologías músculo esqueléticas en enfermeros. La 

metodología fue cuantitativa. La muestra fue de 20 enfermeros. El instrumento fue 

el cuestionario ERGOPAR. Los resultados mostraron que los principales riesgos 

ergonómicos son: posturas inadecuadas, movimientos repetitivos y cargas 

pesadas: los musculo esqueléticos fueron a nivel de cuello, hombro y rodillas (17). 

Poalasin (2016) en Ecuador, en su estudio se enfoca al riesgo laboral en 

enfermeras. La metodología seguida fue mixta, descriptiva, exploratoria. La 

muestra fue de 56 enfermeras. Los instrumentos fueron el cuestionario y la guía de 

observación. Los resultados evidenciaron que el nivel de riesgo laboral más alto se 

encontró en los pinchazos (44.6%), las salpicaduras (26.8%) y cortaduras (25%). 

Se concluyó que ello afecta de modo preocupante su calidad de vida (18). 

Quintana y col., (2016) en México, en su estudio se enfoca en los factores 

relacionados con la calidad de vida del personal enfermero. La metodología fue 

cuantitativo, descriptivo – correlacional. La muestra fue de 55 profesionales. El 
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instrumento fue el CVL-GOHISALO. Los resultados mostraron un nivel medio de 

calidad laboral en el 61.82%; algunos de los factores relacionados son ocurrencia 

de accidentes, fatiga y triple jornada, exponiendo a posibles riesgos laborales (19). 

A nivel nacional: 

Chumbislla y Huamaní (2021), en su estudio se enfoca sobre calidad de vida y 

riesgo laboral en enfermería. La metodología fue cuantitativa, descriptivo-

correlacional y transversal. La muestra fue de 49 enfermeros. Los instrumentos 

aplicados fueron una ficha individual y dos cuestionarios. Los resultados mostraron 

que la calidad de vida fue buena (89.8%) y el riesgo laboral un nivel alto (67.3%). 

Se concluyó que no existe relación significativa con un p=0.189 (20). 

Tito y Uscamayta (2020), en su estudio se refieren al riesgo laboral y calidad de 

vida de los profesionales de enfermería. La metodología fue observacional, 

prospectiva, transversal, relacional. La muestra fue de 52 integrantes del personal 

de enfermería. El instrumento el cuestionario. Los resultados evidencian nivel de 

riesgo laboral regular (53.8%), y calidad de vida bueno (82,7%). Se concluyó que 

no existe relación entre variables (21). 

Saavedra (2019), en su estudio se refieren a los riesgos laborales y la calidad de 

vida en enfermeros. La metodología fue cuantitativa, descriptiva, correlacional, 

transversal. La muestra fue de 105 personas. El instrumento fue el cuestionario. 

Los resultados mostraron un predominio medio de riesgo laboral (99.05%) y un nivel 

de calidad de vida bueno (89.52%). Se concluyó que no existe relación significativa 

entre las variables con un  p-valor de 0.333 (22).  

Revatta (2019), en su estudio se refiere sobre la calidad de vida de las profesionales 

de enfermería en la unidad de cuidados intensivos. La metodología fue cuantitativa. 

La muestra fue de 20 enfermeras. El instrumento fue el cuestionario. Los resultados 

mostraron que la calidad de vida es buena (95%) y regular (5%). Se concluyó que 

la carga excesiva de trabajo, los riesgos laborales y la falta de apoyo son los 

factores que ponen en riesgo la calidad de vida (23). 

Nuñez (2018), en su estudio se refiere sobre calidad de vida y condiciones laborales 

de enfermeros. La metodología fue descriptiva y correlacional, transversal. La 
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muestra de 195 enfermeros. El instrumento fue el cuestionario. Los resultados 

mostraron un nivel bajo en la calidad de vida profesional (82.1%) e inadecuado en 

condiciones laborales, incluidos riesgos laborales (86.2%). Se concluyó que existe 

relación entre las variables con un coeficiente de r=790 (24). 

2.2. Base Teórica 

2.2.1. Primera variable Riesgos laborales 

Los riesgos laborales son definidos como las variables que hacen susceptible a la 

persona a verse afectadas por enfermedades físicas o mentales, pudiendo 

generarse afecciones de naturaleza química, biológica, física, ergonómica y 

accidentales, entre otras situaciones a las que también se pueden ver expuestos 

los profesionales de enfermería como parte inherente a la labor y misión que llevan 

a cabo día a día (25). 

Desde esta perspectiva, dentro del ámbito clínico, los profesionales de enfermería 

asumen diversas responsabilidades que implican el uso y manipulación de 

materiales, fluidos y compuestos de diversa índole que ponen en riesgo su 

integridad, bienestar y salud, dado que se pueden convertir en causantes de 

enfermedades o accidentes de trabajo, generando con ello un grave perjuicio para 

este personal y también para los pacientes que se encuentran a su cargo (26). 

En esa línea, se puede establecer que el daño causado por los riesgos de trabajo, 

entendidos como una situación, fuente o acto que genera daño, enfermedad o 

lesión dentro del entorno laboral, pueden ir desde una baja probabilidad de 

presentar dolencias pasajeras hasta un alto riesgo de fallecimiento debido a 

enfermedades o accidentes (27). 

Esta situación se agudiza en las Unidades de Cuidados Intensivos, al ser un 

escenario de mayor complejidad para el personal de enfermería, especialmente por 

el tipo de casos que ahí se atienden y que requieren de cuidados especializados 

por parte de este segmento profesional, debiendo manipular diversos compuestos 

y realizar una serie de acciones que muchas veces son de alto riesgo (28). 
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Teorías sobre los riesgos laborales 

Es necesario señalar aquí algunas de las teorías respecto a los riesgos laborales, 

a fin de comprender los sustentos de esta variable y entender cómo y por qué se 

pueden producir. En este sentido, una de las primeras que se puede señalar el 

Modelo de la Psicología Ocupacional que contempla tres categorías para prevenir 

situaciones de riesgo laboral: (1) identificar y desarrollar ambientes saludables; (2) 

rediseñar ambientes y funciones y; (3) restablecer la salud de los trabajadores (29). 

Otra teoría que puede señalarse aquí es el Modelo de Gestión de Seguridad 

Basada en los Comportamientos (PGSBC) que promueve la observación de los 

colaboradores respecto a las funciones que asume, realizando una permanente 

retroalimentación con ellos, de modo que se pueda erradicar conductas o 

comportamientos que pudieran poner en riesgo su integridad y salud dentro de las 

instalaciones del trabajo, en este caso el ámbito hospitalario (30). 

A ello se suma la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783, que explicita 

los principios que se deben asumir en el entorno laboral y que están centrados en 

la gestión integral, la responsabilidad, cooperación, atención integral de salud, de 

información y capacitación, así como las de consulta y participación, de modo que 

se puede conocer la percepción de los trabajadores y tener las herramientas 

adecuadas para tomar acciones que reduzcan los riesgos laborales (31). 

Dentro de este contexto y considerando que la naturaleza de este trabajo se 

despliega dentro del ámbito enfermería de cuidados intensivos, es preciso referirse 

a las teorías de enfermería que sustenta su labor. Desde esta perspectiva, se puede 

mencionar en primer lugar a Florence Nightingale, pionera de esta noble profesión 

que postuló la relevancia del entorno para brindar un adecuado servicio en el ámbito 

de la salud, priorizando acciones como la higiene y un entorno seguro (32). 

Dimensiones  

Un punto esencial aquí son los cuidados de enfermería, que podrían verse 

afectados debido a riesgos laborales. En ese sentido, se toman en cuenta aquí las 

cinco dimensiones que se consideran como principales riesgos para los 

profesionales enfermeros, quienes están llamados a dar un trato humanizado que 
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conlleve a fomentar buenas curaciones, bienestar, buena salud y resultados acorde 

a las necesidades de los pacientes (33).  

Dimensión 1: biológica 

En esta dimensión se consideran indicadores como los medios de transmisión y 

prevención, así como los accidentes biológicos que se pueden producir debido a la 

exposición a contraer enfermedades infectocontagiosas o lesiones percutáneas, 

punciones, contacto con fluidos corporales o sangre, así como las secreciones de 

infección y contacto agentes virales (34). 

Dimensión 2: física 

En el caso de esta dimensión supone cuidar de modo efectivo el cuerpo físico y 

establecer las condiciones adecuadas que pudieran afectar a la persona (35). 

Dimensión 3: química 

Este término implica la exposición a riesgos químicos como gases anestésicos, 

aerosoles, gel, glutaraldehído, óxido de etileno, preparación de fármacos que 

pueden generar efectos negativos en el personal de enfermería (36). 

Dimensión 4: psicosocial 

Se puede mencionar aquí las agresiones, tanto verbales como no verbales que se 

producen desde diversas aristas que van desde los pacientes, familiares, hasta los 

propios compañeros o autoridades institucionales, así también la recarga de 

labores, los horarios extendidos, los inadecuados niveles de salario, afrontamiento 

al dolor y a la muerte que se suscita en los pacientes, especialmente en el ámbito 

de cuidados intensivos (37). 

Dimensión 5: ergonómica 

Se incluyen aquí los esfuerzos realizados por la persona, movimientos repetitivos, 

posturas forzadas, adopción de posturas, tiempo para recuperarse, duración del 

trabajo repetitivo (38). 
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2.2.2. Segunda variable: Calidad de vida del profesional de enfermería 

Esta variable se puede definir como la percepción que tiene un trabajador respecto 

a la cobertura de sus necesidades personales: seguridad en el puesto laboral, 

soporte de la institución y satisfacción con su trabajo. De esta manera se puede 

señalar que hablar de calidad de vida implica una serie de factores que permitan a 

los profesionales de enfermería reunir las condiciones que le permitan su 

realización personal, profesional y familiar (39). 

En este sentido, es menester evitar cualquier riesgo laboral que perjudique una 

calidad de vida adecuada, pues, cuando se padece, provocan dolor y sufrimiento 

que perjudica su estabilidad emocional, física y su salud. Así también, se pueden 

producir trastornos que producen múltiples repercusiones que pueden ahondar el 

problema (40). 

De ahí la necesidad de tomar acciones orientadas a preservar entornos laborales 

saludables dentro del ámbito clínico, de modo que se pueda lograr que el personal 

enfermero realice sus acciones de manera segura, minimizando los riesgos 

inherentes a su labor y facilitando el uso y disposición de recursos que le permitan 

optimizar el cuidado que brinda a los pacientes de las unidades de cuidados 

intensivos (41). 

Teorías de la calidad de vida del profesional de enfermería 

Dado que esta variable se centra específicamente en la labor de enfermería, se ha 

considerado de suma relevancia la teoría fenomenológica propuesta por Jane 

Watson, quien enfatiza en la relevancia de profundizar en el entendimiento del ser 

humano para poder atender a las necesidades que tiene y todo lo que padecen 

debido a situaciones externas (42). 

Por otro lado, se puede mencionar aquí la teoría de Martha Rogers, acerca del ser 

humano unitario y que visualiza al ser humano como un ser holístico que se 

mantiene en permanente interacción con el ambiente y estrechando lazos 

sumamente fuertes con él. De ahí que se requiere proponer condiciones que 

conlleven a logra entornos saludables, seguros y armoniosos para que las 

enfermeras puedan desarrollar su misión del cuidado humanizado (43). 
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Dimensión 1: bienestar individual 

Esta dimensión está referida a un estado de tranquilidad física y psicológica que se 

encuentra ligado a una sensación de cobertura de sus necesidades socio afectivas 

y de las experiencias de vida que tiene dentro del centro de labores (44). 

Dimensión 2: condiciones y medio ambiente 

Se constituyen por factores sociales, organizacionales, técnicos y de riesgo 

involucrados en los procesos que desarrolla una institución (45). 

Dimensión 3: organización 

Elementos a nivel organizacional que promueven la comunicación y el conocimiento 

de las acciones de la institución (46). 

Dimensión 4: bienestar logrado 

Permite percibir los riesgos existentes en el estado de salud tanto físico como 

mental en los trabajadores (47). 

2.2.3. Rol de la enfermera sobre el tema 

Respecto a todo lo señalado, se puede rescatar la misión de las enfermeras para 

buscar los medios y estrategias orientadas a revalorizar la labor que realizan, 

estimulando un perfil de enfermería que conjugue competencias de liderazgo, 

técnicas y políticas que involucre la construcción de un entorno sanitario cuya 

efectividad práctica sea percibida por toda la sociedad y que preserve al personal 

de salud de cualquier riesgo laboral que perjudique su salud o exponga su vida (48). 

Desde esta perspectiva, los profesionales de enfermería están llamados a ser 

protagonistas del cambio, mediante un alto sentido del compromiso, una 

permanente comunicación dentro y fuera del centro, un adecuado nivel de 

asertividad y creatividad, el manejo de mecanismos para consensuar y transmitir 

situaciones que requieren modificarse para lograr mejores condiciones en el 

desempeño de su labor, brindando un servicio de calidad a los pacientes (49). 

 



24 

2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

H1:  Existe una relación significativa entre riesgos laborales y calidad de vida del 

profesional de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 

Loayza de Lima, 2021. 

Ho:  No existe relación significativa entre riesgos laborales y calidad de vida del 

profesional de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 

Loayza de Lima, 2021. 

 

2.3.2. Hipótesis específicas 

Hipótesis específica 1 

Hi: Existe una relación significativa entre riesgos biológicos y calidad de vida del 

profesional de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 

Loayza de Lima, 2021. 

Ho: No existe relación significativa entre riesgos biológicos y calidad de vida del 

profesional de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 

Loayza de Lima, 2021. 

 

Hipótesis específica 2 

Hi: Existe una relación significativa entre riesgos químicos y calidad de vida del 

profesional de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 

Loayza de Lima, 2021. 

Ho: No existe relación significativa entre riesgos químicos y calidad de vida del 

profesional de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 

Loayza de Lima, 2021. 

 

Hipótesis específica 3 

Hi: Existe una relación significativa entre riesgos físicos y calidad de vida del 
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profesional de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 

Loayza de Lima, 2021. 

Ho: No existe relación significativa entre riesgos físicos y calidad de vida del 

profesional de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 

Loayza de Lima, 2021. 

 

Hipótesis específica 4 

Hi: Existe una relación significativa entre riesgos psicosociales y calidad de vida 

del profesional de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 

Loayza de Lima, 2021. 

Ho: No existe relación significativa riesgos psicosociales y calidad de vida del 

profesional de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 

Loayza de Lima, 2021.  

 

Hipótesis específica 5 

Hi: Existe una relación significativa entre riesgos ergonómicos y calidad de vida 

del profesional de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 

Loayza de Lima, 2021. 

Ho: No existe relación significativa entre riesgos ergonómicos y calidad de vida del 

profesional de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 

Loayza de Lima, 2021. 
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3. METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

Esta investigación empleará el método hipotético deductivo, pues emerge a partir 

de la teoría general para llevarla hacia el campo particular de la unidad de cuidados 

intensivos del Hospital Arzobispo Loayza, considerando como eje central los 

riesgos laborales y la calidad de vida profesional de los profesionales de 

enfermería, con el fin de determinar las posibles relaciones entre variables (50). 

3.2. Enfoque de la investigación 

El enfoque es cuantitativo, ya que se realizarán mediciones de las características 

que se puedan hallar en las variables riesgos laborales y calidad de vida del 

profesional de enfermería, derivadas del marco conceptual correspondiente y 

utilizando los respectivos programas estadísticos que permitan dar a conocer los 

resultados obtenidos en la fase de aplicación de los instrumentos (51). 

3.3. Tipo de investigación 

Esta será una investigación de tipo básica, pues los resultados obtenidos serán 

tomadas como sustento para ampliar y enriquecer la teoría existente sobre las 

variables sujetas a investigación, más aún si se considera que la información 

respecto a las mismas aún es insuficiente en el contexto peruano (52).    

3.4. Diseño de la investigación 

El diseño será no experimental, pues se manipularán las variables y transversal 

porque la caracterización se llevará a cabo de la forma como se hallen en un 

momento único del tiempo. El alcance es descriptivo correlacional. Descriptivo, 

porque se llevará a cabo una descripción de cada una de las características de la 

problemática y correlacional, porque supone posibles relaciones entre las variables 

de estudio, como se puede ver en la figura que se presenta a continuación (53). 
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M : Muestra 

O1: Riesgos laborales 

O2: Calidad de vida del profesional de enfermería  

R: relación entre variables 

3.5. Población, muestra y muestreo 

Población 

La población, entendida como el total de un conjunto de individuos o elementos que 

tienen características similares y, para esta investigación, se han considerado a 43 

profesionales de enfermería que laboran en unidad de cuidados intensivos Hospital 

Arzobispo Loayza (54). Para su elección se han tomado en los siguientes aspectos: 

Criterio de inclusión Enfermeras que laboren en la unidad de cuidados intensivos 

del Hospital Arzobispo Loayza a la fecha de la aplicación del instrumento. 

Enfermeras que acepten ser parte de la investigación. 

Criterios de exclusión Enfermeras que se encuentren de vacaciones o licencia  

en la unidad de cuidados intensivos del Hospital Arzobispo Loayza a la fecha de la 

aplicación del instrumento. Enfermeras que no acepten ser parte de la investigación 

Muestra 

Se consideró seleccionar a toda la población: 43 profesionales de enfermería que 

laboran en la unidad de cuidados intensivos del Hospital Arzobispo Loayza. 

Muestreo 

Con la finalidad lograr la confiabilidad de los datos de modo fidedigno al fenómeno 

de estudio centrado en las variables riesgos laborales y calidad de vida del 
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profesional de enfermería, se ha elegido el muestreo no probabilístico, es decir 

que no se utilizan procedimientos al azar ni cálculos estadísticos (55). 

3.6. Variables y operacionalización 

Las variables son: 

V1: riesgos laborales 

V2: calidad de vida del profesional de enfermería  

Ambas variables son cualitativas, de medición nominal.  

3.6.1. Variables de estudio 

Primera variable  

Definición conceptual de la primera variable: riesgos laborales 

Probabilidad de que una persona pueda sufrir daño dentro del entorno laboral (56). 

Definición operacional de la primera variable: riesgos laborales 

Probabilidad de que los profesionales de enfermería puedan sufrir un daño dentro 

de cuidados intensivos del Hospital Arzobispo Loayza, que considera cinco 

dimensiones: biológico, químico, físico, psicosocial y ergonómico, que se medirán 

mediante un cuestionario. 

Definición conceptual de la segunda variable: calidad de vida del profesional 
de enfermería 

Factores psíquicos y sociales que perciben la enfermera, considerando 

percepciones respecto a vida y valores individuales, preocupacion y objetivos (57). 

Definición operacional de la segunda variable  

Factores psíquicos y sociales que perciben los profesionales de enfermería que 

laboran en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo Loayza, considerando cuatro 

dimensiones: bienestar individual, condiciones y medio ambiente, organización y 

bienestar logrado, que se medirán con un cuestionario. 
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3.6.2. Operacionalización de variables 

Variables Definición Operacional Dimensiones  Indicadores Escala de medición 
Escala valorativa 
(Niveles o rangos) 

Primera variable: 
Riesgo laboral  

Probabilidad de que los profesionales de 
enfermería puedan sufrir un daño dentro de 
cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 
Loayza, que considera cinco dimensiones: 
biológico, químico, físico, psicosocial y 
ergonómico, que se medirán mediante un 
cuestionario. 
 

Biológico  Medios de transmisión y prevención 
 Accidente biológico 

Sí (1)   
No (0) 
GENERAL:  
• Puntaje mínimo: 0 
•Puntaje máximo: 33  
RIESGO BIOLÓGICO:  
• Puntaje mínimo: 0  
• Puntaje máximo: 6 
RIESGO QUÍMICO:  
• Puntaje mínimo: 0  
• Puntaje máximo: 6 
RIESGO FÍSICO:  
• Puntaje mínimo: 0  
• Puntaje máximo: 7 
RIESGO PSICOSOCIAL: 
• Puntaje mínimo: 0  
• Puntaje máximo: 6 
RIESGO ERGONÓMICO: 
• Puntaje mínimo: 0  
• Puntaje máximo: 8 

Químico  Exposición a sustancias 
 Gases anestésicos 

Físico 

 Nivel de ruido 
 Ventilación e iluminación 
 Humedad y temperatura 
 Agotamiento 
 Vibraciones 

Psicosocial 

 Riesgo a golpes 
 Exposición de agresión verbal o física 
 Enfermedad o lesiones 
 Sobrecarga laboral 
 Agresión o amenazas 
 Ansiedad/depresión. 

Ergonómico  Capacitación e información 
 Condiciones inadecuadas del trabajo 

Segunda variable: 
Calidad de vida del 

profesional de 

enfermería  

Factores psíquicos y sociales que perciben los 
profesionales de enfermería que laboran en 
cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 
Loayza, considerando cuatro dimensiones: 
bienestar individual, condiciones y medio 
ambiente, organización y bienestar logrado, 
que se medirán con un cuestionario. 
 

Bienestar individual  Trabajo en equipo Mala (1) 

Regular (2) 

Bueno (3) 
 

Consta con 55 ítems, 

con tres opciones de 

respuesta que va desde 

el valor 1 hasta el valor 

3 siendo este último la 

calificación más alta 

Condiciones y medioambiente 
 Misión organizacional 
 Insumos de calidad 
 Ambiente grato 

Organización  Comunicación efectiva 

Bienestar logrado  Habilidades  
 Satisfacción 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

Se utilizará la encuesta y, en coherencia con ello, los instrumentos para las dos 

variables de estudio es el cuestionario.  

3.7.2. Descripción de instrumentos 

El instrumento para medir la variable 1 es el cuestionario de riesgo laboral, 

elaborado por Veronikha Dionisio en el año 2018 y tiene cinco dimensiones: 

biológicos, físico, físico, psicosocial y ergonómico. Su ejecución puede realizarse 

de forma individual y grupal, en un tiempo aproximado de 30 minutos. Se aplicará 

en enfermeras de Cuidados Intensivos. Su calificación se dará mediante una escala 

dicotómica: sí cuyo valor será 1 y no que recibirá valor de 0, dando como resultado 

general mínimo: 0, máximo: 33, en las dimensiones, riesgo biológico: mínimo: 0, 

máximo: 6, riesgo químico, mínimo: 0, máximo: 6, riesgo físico, mínimo: 0, máximo: 

7, riesgo psicosocial, mínimo: 0, máximo: 6 y en riesgo ergonómico, mínimo: 0, 

máximo: 8 (58). El instrumento para medir la variable 2 es la Encuesta de calidad 

de vida del profesional de enfermería, elaborado por Patricia Hurtado en el año 

2017 y tiene cuatro dimensiones: bienestar individual, condiciones y medio 

ambiente, organización y bienestar logrado. Su ejecución se puede dar de manera 

individual o grupal, en un lapso aproximado de 20 minutos. Se aplicará en 

enfermeras de Cuidados Intensivos. Su calificación será: mala (1), regular (2) y 

bueno (3), con tres opciones de respuesta que va desde el valor 1 hasta el valor 3 

siendo este último la calificación más alta (59). 

3.7.3. Validación 

La validación se llevó a cabo por juicios de expertos. Para la variable riesgos 

laborales fue realizada por Dionisio en el año 2018 y para la variable calidad de 

vida del profesional de enfermería se realizó por Hurtado en el año 2017 y la 

documentación se incluye en los anexos respectivos. 
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3.7.4. Confiabilidad 

La confiabilidad del instrumento destinado a la variable riesgos laborales tuvo un 

Alfa de Cronbach de ,70. El otro cuestionario para medir la variable calidad de vida 

del profesional de enfermería alcanzó un Alfa de Cronbach de 0,890, resultados 

que evidencian la confiabilidad para la aplicación de los dos instrumentos. 

 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

El primer paso, será diseñar una tabla en Excel 2016, a fin de vaciar los datos 

recolectados, que servirá de base para trabajarlos en el programa SPSS vs. 25. De 

esta forma, se podrá pasar a elaborar las estadísticas descriptivas e inferenciales. 

Respecto a la etapa descriptiva se utilizarán tablas y figuras que reflejen los niveles 

alcanzados, mientras que la fase inferencial se llevará a cabo mediante la 

contrastación de hipótesis para establecer las posibles relaciones entre variables.  

3.9. Aspectos éticos 

Principio de Autonomía 

Se pondrá en práctica desde el momento que se establezca contacto con las 

enfermeras de cuidados intensivos del Hospital Arzobispo Loayza, para explicarles 

todo lo referente a la investigación, dando posibilidad de que acepten o no participar 

de la misma. En caso de aceptar se les hará firmar el respectivo consentimiento 

informado.  

Principio de beneficencia 

Este principio se ejecutará para dar a conocer los beneficios del estudio y de los 

hallazgos a los que se pueda arribar con su desarrollo.  

Principio de No maleficencia 

Se informará a las enfermeras que no hay riesgos en su participación y que, por el 

contrario, con su desarrollo se contribuirá a mejorar las condiciones de trabajo del 

personal enfermero en este ámbito de estudio.  
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Principio de justicia 

Bajo este principio se ejecutará la investigación sobre la premisa del respeto, la 

justicia y la igual, sin realizar discriminación alguna.  
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1. Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES 

2021 

AGOSTO SETIEMBR
E OCTUBRE NOVIEMBR

E DICIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
Identificación de título   X                  
Elaboración del problema de estudio: planteamiento del 
problema, formulación del problema, objetivos de la 
investigación, justificación de la investigación y las 
delimitaciones de la investigación. 

   X                 

Elaboración del marco teórico del estudio: antecedentes, 
base teórica y formulación de hipótesis.      X               

Elaboración de la metodología del estudio: método de 
investigación, enfoque de investigación, tipo de 
investigación, diseño de investigación, población, variables 
y Operacionalización, técnica e instrumentos de 
recolección de datos, plan de procesamiento y análisis de 
datos y aspectos técnicos. 

       X             

Elaboración de aspectos administrativos del estudio: 
cronograma de actividades y presupuesto.           X          

Elaboración de las referencias del estudio: revisión 
bibliográfica, anexos, matriz de consistencia.              X       

Aprobación del proyecto                 X    

Sustentación de proyecto                    X 
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4.2. Presupuesto 

POTENCIALES 
HUMANOS 

REC. HUMANOS     
Asesor 1 3200.00 
Digitadores 1 120.00 
Estatígrafo 1 750.00 

RECURSOS 
MATERIALES 

MATERIAL BIBLIOGRÁFICO     
Libros Estimado 400.00 
Conexión a internet Estimado 120.00 
MATERIAL DE IMPRESIÓN     
Impresiones y copias Estimado 350.00 
USB Unidad 40.00 
CD,  2 unidades 4.00 
MATERIAL DE ESCRITORIO     
Papel bond A4 80 gramos 2 millar 50.00 
Tinta de impresora 4 120.00 

SERVICIOS  

 SERVICIOS     

Telefónico Estimado 85.00 

Movilidad y Viáticos Estimado 300.00 
Imprevistos Estimado 300.00 
Total, costo 5839.00 

RECURSOS 
FINANCIEROS La investigación será autofinanciada 
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Anexo A. Matriz de consistencia 
FORMULACION DE PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISEÑO METODOLOGICO 

Problema general 
 
¿Cuál es la relación entre riesgos laborales y calidad de 
vida del profesional de enfermería en cuidados 
intensivos del Hospital Arzobispo Loayza de Lima, 
2021? 
 
Problemas específicos 
 
1. ¿Cuál es la relación entre riesgos biológicos y 

calidad de vida del profesional de enfermería en 
cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 
Loayza de Lima, 2021? 

2. ¿Cuál es la relación entre riesgos químicos y 
calidad de vida del profesional de enfermería en 
cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 
Loayza de Lima, 2021? 

3. ¿Cuál es la relación entre riesgos físicos y calidad 
de vida del profesional de enfermería en cuidados 
intensivos del Hospital Arzobispo Loayza de 
Lima, 2021? 

4. ¿Cuál es la relación entre riesgos psicosociales y 
calidad de vida del profesional de enfermería en 
cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 
Loayza de Lima, 2021? 

5. ¿Cuál es la relación entre riesgos ergonómicos y 
calidad de vida del profesional de enfermería en 
cuidados intensivos del Hospital Arzobispo 
Loayza de Lima, 2021? 

 
 
 
 
 

Objetivo general 
 
Determinar cuál es la relación entre riesgos 
laborales y calidad de vida del profesional de 
enfermería en cuidados intensivos del Hospital 
Arzobispo Loayza de Lima, 2021. 
 
Objetivos específicos 
 
1. Determinar cuál es la relación entre 

riesgos biológicos y calidad de vida del 
profesional de enfermería en cuidados 
intensivos del Hospital Arzobispo 
Loayza de Lima, 2021. 

2. Determinar cuál es la relación entre 
riesgos químicos y calidad de vida del 
profesional de enfermería en cuidados 
intensivos del Hospital Arzobispo 
Loayza de Lima, 2021. 

3. Determinar cuál es la relación entre 
riesgos físicos y calidad de vida del 
profesional de enfermería en cuidados 
intensivos del Hospital Arzobispo 
Loayza de Lima, 2021. 

4. Determinar cuál es la relación entre 
riesgos psicosociales y calidad de vida 
del profesional de enfermería en 
cuidados intensivos del Hospital 
Arzobispo Loayza de Lima, 2021. 

5. Determinar cuál es la relación entre 
riesgos ergonómicos y calidad de vida 
del profesional de enfermería en 
cuidados intensivos del Hospital 
Arzobispo Loayza de Lima, 2021. 

 

Hipótesis General 
Hi:  Existe relación significativa 

entre riesgos laborales y 
calidad de vida del profesional 
de enfermería en cuidados 
intensivos del Hospital 
Arzobispo Loayza de Lima, 
2021.  

Ho:  No existe relación significativa 
entre riesgos laborales y 
calidad de vida del profesional 
de enfermería en cuidados 
intensivos del Hospital 
Arzobispo Loayza de Lima, 
2021. 

 
 
 

VARIABLE 1: riesgos 
laborales 
 
DIMENSIONES: 
1. Biológicos 
2. Químicos 
3. Físicos 
4. Psicosociales 
5. Ergonómicos 
 
VARIABLE 2: Depresión 
 
DIMENSIONES 
 
1. Bienestar individual 
2. Condiciones y medio 

ambiente 
3. Organización 
4. Bienestar logrado 

Tipo de Investigación 
Enfoque cuantitativo 
Tipo básica.  
Diseño no experimental - transversal 
Alcance: descriptivo - correlacional 
Método y diseño de la 
investigación 
Deductivo 
Población Muestra 
43 profesionales de enfermería que 
laboran en la unidad de cuidados 
intensivos del Hospital Arzobispo 
Loayza 
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Anexo B. Instrumentos de recolección de datos 

Instrumento 1 
 

Cuestionario de riesgo laboral 
 

OBJETIVO: Recolectar información que permita determinar si existe riesgo laboral en el personal 

de enfermería de cuidados intensivos del Hospital Arzobispo Loayza. 
INSTRUCCIONES: A continuación se presenta una serie de ítems, por favor lea detenidamente 

antes de responder. Marque con una X la opción que de acuerdo a su opinión sea la correcta. 

Si tiene alguna duda consulte al encuestador. 

N° PREGUNTA SÍ NO 
1 ¿En el desarrollo de sus actividades laborales, utiliza equipo de protección 

personal, ante la probabilidad de riesgos de pinchazos, salpicaduras, cortes, 
y otros? 

  

2 ¿Está expuesto a infectarse con enfermedades infectocontagiosas como 
SIDA, hepatitis, tuberculosis, meningitis?  
 

  

3 ¿En sus actividades laborales está en contacto con fluidos corporales como 
sangre, orina, secreciones, o desechos peligrosos?  
 

  

4 ¿Está expuesto a manipulación y contacto con microorganismos patógenos, 
ejemplo: bacterias, virus, protozoos, hongos, ¿otros?  
 

  

5 ¿En su área laboral, los desechos sólidos se almacenan y depositan en 
bolsas y contenedores adecuados?  
 

  

6 En el desarrollo de sus actividades laborales, cuál de los siguientes tipos de 
enfermedades ha padecido Virales, Bacterianas, Parasitarias,  
Fúngicas.  
 

  

7 En el desempeño de sus actividades laborales está expuesto a detergentes, 
productos de limpieza, antisépticos, cloro, medicamentos, yodo y otros.  
 

  

8 En su área laboral, ha recibido capacitación o información sobre el riesgo de 
contaminantes químicos.  
 

  

9 En el desempeño de sus actividades está en riesgo de sufrir intoxicaciones 
por gases tóxicos, vapores, quemaduras por manipulación de sustancias 
químicas, y otros.  
 

  

10. En el desempeño de sus actividades laborales ha padecido algún accidente 
o enfermedad causada por manipulación o exposición a sustancias químicas  
 

  

11 ¿En el desempeño de sus actividades está  
 

  

12 ¿Considera que las condiciones de circulación del aire del departamento o 
servicio donde usted labora son adecuadas?  
 

  

13 ¿En su área laboral, está expuesto a altos niveles de humedad?  
 

  

14 ¿La iluminación del área o servicio donde usted labora, es adecuada para 
las actividades que realiza?  
 

  

15 ¿En su área laboral, está expuesto a bajos o altos niveles de temperatura?  
 

  

16 ¿Al finalizar su jornada laboral, siente usted cansancio mental o físico?  
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N° PREGUNTA SÍ NO 
17 ¿En su puesto de trabajo, está expuesto a altos niveles de vibraciones?  

 
  

18 ¿En el desarrollo de sus actividades percibe el riesgo de sufrir golpes o 
contactos con objetos o herramientas (filos, puntas, otros)?  
 

  

19 ¿En el desempeño de sus labores está expuesto a situaciones que impliquen 
agresión verbal como insultos, amenazas, intimidación, y otros?  
 

  

20 ¿En su puesto de trabajo, está expuesto a agresión física por parte del 
paciente como: ¿patadas, arañazos, bofetadas, puñetazos, estirón de 
cabello, y otros?  
 

  

21 ¿En el desempeño de sus labores, ha sufrido alguna lesión física como 
cortes, contusiones pequeñas, irritación de los ojos, y otros?  
 

  

22 ¿En su área laboral, ha sufrido alguna enfermedad o lesión, como: heridas, 
quemaduras, luxaciones, trastornos músculo – esquelético, ¿que implique 
suspensión laboral?  
 

  

23 ¿En su área laboral, ha sufrido alguna enfermedad o lesión que le ocasionó 
secuelas, o invalidez?  
 

  

24 ¿En su puesto de trabajo existe riesgo de sobrecarga de trabajo físico o 
mental que le produzca fatiga, u otros síntomas? 

  

25 ¿En el desarrollo de sus actividades laborales existe riesgo de agresión o 
amenazas por parte del jefe hacia subalternos?  
 

  

26 ¿En el desarrollo de sus actividades existe riesgo de agresión verbal por 
parte del paciente o su familia?  
 

  

27 ¿Está usted en riesgo de sufrir drogadicción o alcoholismo?  
 

  

28 ¿El cumplimiento de las demandas laborales, lo  
 

  

29 ¿Ha sufrido cuadros de ansiedad o depresión, por las demandas laborales?  
 

  

30 ¿El desempeño de sus actividades laborales implica realizar un esfuerzo 
físico o mental de forma frecuente?  
 

  

31 ¿Ha recibido capacitación e información adecuada sobre la forma correcta 
de manipular cargas o pacientes?  
 

  

32 ¿En el desarrollo de sus actividades, tiene que realizar movimientos y 
adoptar posturas forzadas que le puedan provocar lesiones?  
 

  

33 ¿En su área de trabajo, existe posibilidad de realizar movimientos bruscos e 
inesperados que produzcan lesiones lumbares?  
 

  

34 ¿En el desarrollo de sus actividades, está expuesto a permanecer de pie por 
largos períodos?  
 

  

35 ¿En el desarrollo de sus actividades, está expuesto a permanecer sentado 
por largos períodos?  
 

  

36 ¿En el desarrollo de sus actividades laborales, está expuesto a permanecer 
frente al computador por largos períodos? Si la respuesta es afirmativa, tiene 
suficiente espacio para su movilidad y distribución del equipo necesario  
 

  

37  ¿En el desempeño de sus actividades, está expuesto a tareas o posturas 
prolongadas que le genere problemas musculares?  
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Instrumento 2 

 

Encuesta de calidad de vida del profesional de enfermería 

 
I. Datos generales 

EDAD:       SEXO:  
ESTADO CIVIL:     TIPO DE CONTRATACIÓN:  
ANTIGÜEDAD EN LA INSTITUCIÓN:  
N° DE HIJOS:  
 
II. Calidad de vida laboral  
 
Marque con un aspa (X) según crea conveniente considerando los ítems siguientes  
1. Malo  
2. Regular  
3. Bueno  
 

DIMENSIONES ÍTEMS 1 2 3 

BIENESTAR 
INDIVIDUAL 

 

Comunicación fluida entre el equipo de trabajo     
Identificación con la misión de su institución  
Mantenimiento de materiales biomédicos  
Considera que la Evaluación que recibió es justa  
Retroalimentación de compañeros y superiores por la evaluación de trabajo  
Ambiente de trabajo grato  
Jefe inmediato satisface las necesidades  
Jefe se interesa por resolver problemas  
Ayuda de compañeros  
Desarrollo personal en el trabajo  
Instalaciones limpias en el trabajo  
Tengo planes de jubilación 
Funciones definidas en mi trabajo 
Reconocimiento en mi puesto de trabajo  

CONDICIONES 
Y MEDIO 

AMBIENTE 
 

Medio ambiente donde laboró     
Estabilidad laboral actualmente  
Contribución de trabajo al logro de objetivos comunes  
Derecho habiente  
Calidad de insumos de calidad  
Fatiga muscular al concluir la jornada laboral  
Seguridad frente a contagios tóxicos  
Beneficios para mi condición laboral  
Calidad de la tecnología para el desarrollo de mi trabajo  
Relación fluida entre equipos  
Mi salud general actualmente  
Presión laboral que percibo  

ORGANIZACIÓN 
 

Conflictos resueltos a través del dialogo     
Libertad de expresión sin temor a represalias  
Creatividad e innovación  
Oportunidad de ascenso  
Jefe estimula innovación  
Fomento de trabajo en equipo  
Motivación para ser proactivo en mi trabajo  
Colaboración que recibo por parte de mis compañeros  
Interés laboral por mi centro de trabajo  
Disposición de apoyo en mi centro de trabajo  
Pertenencia institucional  
Preparación e inducción al puesto  
Manuales actualizados  
Me identificó con mi servicio  
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DIMENSIONES ÍTEMS 1 2 3 

BIENESTAR 
LOGRADO A 
TRAVES DEL 

TRABAJO 
 

Identificación con la institución que trabajo     
Creatividad, innovación y motivación en el trabajo  
Reconocimiento de clientes  
Como percibo mi nivel de vida  
Uso de mis habilidades y potencialidades  
Posibilidad en el trabajo  
Equilibrio laboral y personal  
Remuneración para el puesto que desempeño  
Logro de metas institucionales  
Logro de metas institucionales  
Relación con compañeros de trabajo  
Satisfacción en el trabajo  
Relevancia social dentro de mi trabajo  
Tiempo libre para compartir con mi familia  
Muestras de gratitud por parte de mi jefe  
Responsabilidad laboral  
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Validación del instrumento para la variable riesgos laborales 
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Validación de instrumento para la variable calidad de vida  
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Confiabilidad del instrumento para la variable riesgos laborales 
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Confiabilidad del instrumento para la variable calidad de vida  
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ANEXO A. CONSENTIMIENTO INFORMADO  
 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACIÓN MÉDICA 

 
A usted se le está invitando a participar en este estudio de investigación en salud. 
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los 
siguientes apartados. 
 
Título del proyecto: RIESGOS LABORALES Y CALIDAD DE VIDA DEL 
PROFESIONAL DE ENFERMERÍA EN CUIDADOS INTENSIVOS DEL HOSPITAL 
ARZOBISPO LOAYZA LIMA, 2021 
 
Nombre de los investigadores principales: 
Lic. CAROLINA ZAMORA PÉREZ 
 
Propósito del estudio: 
Determinar cuál es la relación entre riesgos laborales y calidad de vida del profesional 

de enfermería en cuidados intensivos del Hospital Arzobispo Loayza de Lima, 2021. 

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario.  
Costo por participar: Usted no hará gasto alguno durante el estudio. 
Confidencialidad: La información que usted proporcione estará protegida, solo los 
investigadores la pueden conocer. Fuera de esta información confidencial, usted no 
será identificado cuando los resultados sean publicados. 
Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sanción o 
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho. 
Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo 
de este estudio o acerca de la investigación, puede dirigirse a Lic. CAROLINA 
ZAMORA PÉREZ. 
Participación voluntaria:  
Su participación en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en 
cualquier momento.  
 
DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 
Declaro que he leído y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, 
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coacción ni he sido 
influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que 
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio. 
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             Lima, setiembre de 2021 

 

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado. 

 
 

………………………… 
Firma del participante 

 
 

 

 

 

Nombres y apellidos del participante o apoderado Firma o huella digital 

 

 

Nº de DNI: 

 
Nº de teléfono: fijo o móvil o WhatsApp 

 

Correo electrónico 

 
Nombre y apellidos del investigador Firma 

  
Nº de DNI 

 
Nº teléfono móvil 

 
Nombre y apellidos del responsable de encuestadores Firma 

  
Nº de DNI 

 
Nº teléfono 

 
Datos del testigo para los casos de participantes iletrados Firma o huella digital 

Nombre y apellido:  

DNI: 

Teléfono: 
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