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Resumen
En la actualidad faltan estudios por identificar los riesgos psicosociales y el estrés que estan
relacionado al entorno laboral, un sector mas susceptible son los profesionales de salud puesto
que sus actividades y el entorno laboral presentan grandes retos, dificultades como
consecuencias en la salud de los trabajadores, el objetivo de esta investigacion es determinar
coémo los riesgos psicosociales se relacionan con el estrés laboral en profesionales de salud de
un centro de salud, Huancayo 2021; para ello se aplicara el método deductivo de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo y correlacional donde se trabajara con toda
la poblacién de profesionales de salud que son 50 personas, en un centro de salud, para la
recoleccion de datos se utilizara la técnica encuesta con 2 instrumentos, para riesgos
psicosociales serd version corta del método SUSESO-ISTAS21 y para estrés laboral sera
Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS, el procesamiento y analisis de datos seran
procesados y tabulados en un base de datos por un disefio de software estadistico

denominado SPSS version 22, se aplicara un analisis estadistico descriptivo y correlacional

Palabras claves: riesgos psicosociales, estrés laboral



Abstract
At present, studies are still being carried out to identify psychosocial risks and stress that are
related to the work environment, a more susceptible sector is health professionals since their
activities and the work environment present great challenges, difficulties and health
consequences of workers, the objective of this research is to determine how psychosocial risks
are related to work stress in health professionals at a health center, Huancayo 2021; For this,
the deductive method of quantitative approach, non-experimental, descriptive and correlational
design will be applied where the entire population of health professionals will be worked,
which are 50 people, for data collection the survey technique with 2 instruments will be used,
for risks psychosocials will be a short version of the SUSESO-ISTAS21 method and for work
stress it will be the ILO-WHO Work Stress Questionnaire, the processing and analysis of data
will be processed and tabulated in a database by a statistical software design called SPSS

version 22, later results and conclusions will be given.

Keywords: psychosocial risks, work stress



I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Los grandes cambios que se esta presentando en la actualidad en todas las
organizaciones y entidades requieren toda nuestra atencion debida que los riesgos
psicosociales y el estrés en el area de la salud es uno de los que demuestran mas
impacto, por lo tanto, afectan de manera considerable a los profesionales de la salud,
por ende, a las organizaciones donde trabajan y su productividad (1). Para desarrollar
una buena productividad y un gran rendimiento se deberia considerar quela interaccion
del individuo y su ambiente de trabajo se vera reflejado en la satisfaccion de su persona,
pero dependera de las experiencias atravesada y de las percepciones que mantenga, (2)
debido al contexto que atravesamos la exposicion a estos riesgos psicosociales y el
estrés se han desarrollado de forma frecuente e intensa (1).

Para todo personal de salud donde sus actividades involucran largas jornadas de trabajo,
atencion al usuario, reduccion de periodos de descanso, demanda alta de tareas y
factores estresantes emocionales e interpersonales; las labores se han vuelto mas
extenuantes dado hoy el contexto Covid-19 (1). La OIT define como un desequilibrio
entre exigencias observadas con capacidades y recursos limitados frente a ello que por
consiguiente provoca un dafio fisica y emocional del individuo. El trabajo esta
determinado por las organizaciones muy relacionado con estrés ya que su disefio y las
relaciones laborales se hacen presente cuando toda exigencia laboral limita o no
corresponde a los recursos capacidades o necesidades del trabajador (3). En este
contexto presentado ya casi mas de un afio las personas que estan relacionadas de forma
directa e involucrados con el diagnodstico, tratamiento y cuidado son los profesionales

de salud los cuales tiene mayor riesgo a sintomas de depresion, insomnio y distress (1).
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Los riesgos psicosociales seglin la OIT son caracteristicas de las condiciones de trabajo
que van a afectar a la salud de las personas y permanecen en segundo plano ya que no
hay informacion preventiva en los trabajadores sobre estos (4). En las organizaciones
cuando los riesgos psicosociales no funcionan, dsea que provocan tension, estrés e
inadaptacion pasan a ser factores de riesgo psicosocial (5). Los riesgos se hacen presente
en cada actividad y en cada centro de trabajo, para desencadenar problemas de salud, su
incidencia y su frecuencia es mayor en ciertas actividades que estan ligadas a la atencion
directa (4).

La Ley N°29783, ley que es de seguridad y salud en el trabajador como su reglamento
supremo N°005- 2012-TR, registra la presencia de agentes psicosociales dentro las
entidades laborales identificando sus riesgos, asi mismo menciona que el empleador debe
prevenir estos para que sus manifestaciones no forjen dafios en los trabajadores (6).

Los cambios recientes que se han ido observando han ido incrementando de manera que
afecta al personal de salud por las actividades y tareas que desarrollan en todas las
organizaciones, la pandemia de Covid-19 ha traido consigo cambios laborales dando
paso a nuevos retos y desafios psicosociales en la salud y bienestar de los trabajadores,
para que un trabajo sea decente las condiciones que este brinda debe ser segura y
saludable, todos los trabajadores se estan enfrentando a muchas situaciones de estrés
como resultado de la pandemia todo esto puede ir agravandose dando problemas de salud
mental como fisicas y asi mismo a nivel laboral puede provocar accidentes laborales (5).
Toda prevencion debe ser una prioridad en todo los sectores, mucho mas en el sector
salud; ya que se ha identificado que las condiciones de las labores no favorecer a la
realizacion de las acciones y mucho menos a su mejora para evitar posibles enfermedades
o accidentes laborales (7). Existe un sin fin de publicaciones relacionadas a factores

psicosociales y estrés en el sector salud sobre todo en una poblacion especifica, y algunas
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cuantas desde el ano pasado uniendo estas variables paraidentificar como es que se
relacionan entre ellas, en una poblacion mas amplia como el sector salud de forma
agrupada en profesionales de salud, lo cual es muy importante ya nuestro area siempre

se ha manejadocomo un equipo multidisciplinario de trabajo en conjunto.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Existe relacion entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral en profesionales de
salud de un centro de salud, Huancayo 2021?
1.2.2. Problemas especificos
(Cual es la relacion del riesgo psicosocial segiin su dimension exigencias
psicologicas con el estrés laboral en profesionales de salud de un centro de salud,

Huancayo 2021?

(Cuadl es la relacion del riesgo psicosocial segiin su dimension trabajo activo y
desarrollo de actividades con en el estrés laboral en profesionales de salud de un

centro de salud, Huancayo 2021?

(Cuadl es la relacion del riesgo psicosocial segin su dimension apoyo social en la
organizacion y calidad de liderazgo con el estrés laboral en profesionales de salud

de un centro de salud, Huancayo 2021?

(Cual es la relacion del riesgo psicosocial segun su dimension compensacion con

el estrés laboral en profesionales de salud de un centro de salud, Huancayo 2021?



(Cual es la relacion del riesgo psicosocial segun su dimension doble presencia
con el estrés laboral en profesionales de salud de un centro de salud, Huancayo

20217

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral en
profesionales de salud de un centro de salud, Huancayo 2021

1.3.2 Objetivos especificos

Evaluar la relacion entre la dimension exigencias psicologicas de la dimension
riesgos psicosociales y el estrés laboral en profesionales de salud de un centro de

salud, Huancayo 2021.

Evaluar la relacion entre la dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades
de la dimension riesgos psicosociales y el estrés laboral en profesionales de salud

de un centro de salud, Huancayo 2021.

Evaluar la relacion entre la dimensién apoyo social en la organizaciéon con
calidad de liderazgo de la dimension riesgos psicosociales y el estrés laboral en

profesionales de salud de un centro de salud, Huancayo 2021.

Evaluar la relacion entre la dimension compensaciones de la dimension riesgos
psicosociales y el estrés laboral en profesionales de salud de un centro de salud,

Huancayo 2021.



Evaluar la relacion entre la dimension doble presencia de la dimension riesgos
psicosociales y el estrés laboral en profesionales de salud de un centro de salud,

Huancayo 2021.

1.4. Justificacion de la investigacio

1.4.1 Teorica

Este proyecto se sustenta en la demanda de actividades, tareas etc. que han
aumentado para los profesionales de la salud a raiz de la pandemia frente al riesgo
psicosocial y su relacion el estrés laboral en profesionales de salud como conjunto,
existe informacion por separado de las diferentes profesiones conformados por ya
sea médicos o enfermeras en su mayoria, este es un sector que tiene alta
relevancia ya que es el sector salud y peor aun actualmente dado este escenario
que el mundo enfrenta. Asi mismo no existe informacion de este tipo en relacion
a los riesgos psicosociales ni al estrés en las provincias, la mayoria de estudios
estan dados en Lima, para conocer si hay alguna variacion se debe descentralizar

la informacion.

Todas las entidades y/o empresas han requieren que las condiciones laborales
sean favorables para el personal conlo que podremos estar seguros de que su
desempetio sera eficiente y eficaz en las tareas asignadas, asi mismo todas las
entidades deben salvaguardar la vida de los trabajadores donde las condiciones
laborales brinden el soporte y seguridad, estos datos deberian tener alta
relevancia ya que aln existe la exposicion de trabajadores a diversos riesgos que
podrian desarrollar diferentes tipos de enfermedades y sus complicaciones, el

sector salud que tiene una demanda alta de atencion al usuario podria desarrollar
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altos niveles de estrés debido a diferentes factores dentro o fuera del campo
laboral, el mismo desarrollo y condiciones de sus actividades laborales
determinan que los que realizan estos servicios no puedan realizar de forma
normal sus actividades; por lo tanto podrian estar en un riesgo alto de
desarrollarenfermedades o accidentes labores a causa de riesgos psicosociales y
el estrés

1.4.2 Metodologica

El proyecto en mencion es conveniente puesto que nos permitird determinar la
relacion entre el riesgo psicosocial que son las condiciones presentes en una
situacion laboral (puede ser con la organizacion, contenido de trajo y tareas a
realizar) con el estrés laboral en como todo esto afecta a la salud (fisica psiquica
o social) del trabajador en su desarrollo y al resto de la organizacion; mas atn
cuando el contexto de la pandemia nos lleva a sumar dentro de nuestras
actividades una demanda alta de condiciones que favorezcan nuestra tareas con
mas facilidades, por ellos se utilizara un método deductivo de disefio no
experimental, sera descriptivo, correlacional por que buscara determinar la
relacion dentro los riesgos psicosociales y el estrés laboral, para llegar a esto se
utilizara dos instrumentos el cuestionario de version corta que se denomina
SUSESO-ISTAS21 para riesgos psicosociales y para el estrés laboral el
cuestionario Escala De Estrés Laboral dela OIT/ OMS; asi mismo este dara
paso a nuevos estudios de intervencion para corregir estos factores de riesgo

psicosocial y su impacto.



1.4.3 Practica
Los resultados de este estudio serviran al centro de salud para realizar los
cambios convenientes, tanto en temas labores, infraestructura, liderazgo vy
tareas o actividades asi mismo los estudios posteriores y este van a poder
documentar cuanto afecta al desarrollo y a la productividad de las entidades, asi
mismo se beneficiara porque la prevencion de riesgos psicosociales y el
estrés laboral ayudara a disminuir los costos de las entidades que se pueden
identificar con ausentismo, enfermedad etc. y podria aportar mejoras en su
desempefio en distintas organizaciones lo cual nos manifiesta la importancia de
las condiciones de un trabajo adecuado, seguro y propicio para desarrollar las
actividades con el menor riesgo posible
Finalmente, este proyecto sera de gran aporte cientifico para la salud ocupacional
donde se podra identificar la relacion que presenta estas variables y facilitara el
trabajo del enfermero(a) para implementar las estrategias, y su intervencion en
diferentes niveles de prevencion y promocion en el sector salud.

1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal
Este proyecto de se llevard a cabo en el mes de setiembre 2021, no se presentan
limitaciones temporales.
1.5.2 Espacial
El centro de salud estd ubicado en la ciudad de Huancayo, departamento de Junin,
el centro de salud es de consulta ambulatoria donde se atienden todo clase de
pacientes, 50 son profesionales de salud entre médicos, enfermeras, tecnologos,

odonto6logos, obstetras etc.



Este proyecto se ve limitado por el contexto el cual traviesa el mundo, que es la
pandemia del COVID-19, en el cual no podemos tener mucho contacto con los
profesionales de salud por el riesgo al que nos sometemos.

1.5.3 Recursos

Este proyecto esta siendo autofinanciado por la investigadora que desarrollara
el estudio sola aplicando sus encuestas, en referencia a las investigaciones,
articulos revistas etc. no se tuvo mucha informacion de ambas variables en un
mismo estudio, existen algunos antecedentes, pero son pocos los estudios con

la poblacién que se esta por estudiar.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Internacionales
Raquel A. et. a. (2020) Colombia, en su investigacion con el objetivo “examinar la
relacion entre estrés laboral y los factores de riesgo psicosociales intralaborales
presente en trabajadores de salud de una fundacién de nifios con discapacidad”. El
método utilizado fue de tipo descriptivo y correlacional que fue ejecutado con 35
trabajadores de salud. Se aplico un instrumento que estd conformado por
trescuestionarios de riesgos intralaborales para jefatura, para profesionalesy para
auxiliares denominado “Bateria de Riesgos Psicosociales dada entre el Ministerio de
Proteccion Social y la Universidad Pontifica Javeriana”y el cuestionario para nivel de
estrés, dando como resultado el riesgo psicosocial intralaboral el 42.9%, por otra
parte el 31.4% presenta un nivel de estrés muy alto; la relacion entre ambas variables
es positiva y asi, por ello se concluye que el nivel alto de riesgo psicosocial intralaboral

incrementa el estrés (8).

Mayra M. (2017) Ecuador. El objetivo del estudio fue “Determinar si los factores de
riesgo psicosocial tienen relacion con el estrés laboral en el personal médico de un
centro de atenciéon ambulatorio del Distrito Metropolitano de Quito”. El método fue
explicativo, correlacional con corte transversal, se encuesto a 29 médicos de distintas
especialidades, donde se utilizd para factores de riesgo el instrumento Bateria de
Evaluacion De Riesgo Psicosocial Intralaborales y para el estrés se utilizé Cuestionario
de Estrés Laboral de Karasek, en factores de riesgo psicosocial existe un riesgo muy

alto y para el estrés laboral en la dimension control — dimensional con un 50.52% y

11



el 95.7% estd expuesto a situaciones desfavorables, es asi como se comprobo que, si

existia una relacion entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral (9).

Aldrete R. (2016) México. Su investigacion fue: “Determinar la relacion entre los
factores psicosociales laborales y el estrés en personal de enfermeria”. El método
utilizado fue transversal y analitico, se utiliz6 un instrumento de Factores De Riesgo
Psicosociales Laborales De silva y para el estrés denominada Sintomas de Estrés de
Seppo Aro donde participaron 162 individuos, los resultados fueron que altas exigencia
labores y en trabajo inadecuado hay un 47.5% que denota factores psicosociales
negativos asi mismo el personal que presenta estrés es el 36.4%; por todo ello se

determind que si existe una relacion entre ambas variables (10).

Margarita C. et. a. (2016) Cuba. El objetivo que tuvo fue: “Identificar los riesgos
psicosociales percibidos por los profesionales en servicios de radio y quimioterapia y el
nivel de estrés psicosocial laboral” donde el método fue transversal y descriptivo con
152 individuos para aplicar los instrumentos; se aplicaron instrumentos denominado
Demanda — Control - Apoyo para factores psicosociales y para este se evaluo la
apreciacion sobre el estado de salud, los resultados fueron para riesgos psicosociales se
clasifico en bastante y mucho, el nivel de estrés se manifestd con niveles alto y

moderado, es asi que existe una relaciénsignificativa con el estrés (11).

Nacionales
Cynthia C. (2016),-tuvo como objetivo “determinar la relacién que existe entre los
riesgos psicosociales y los niveles de estrés en las enfermeras del Centro Quirurgico y

Unidad de Cuidados Intensivos de una Clinica Privada”; el método fue de tipo
12



cuantitativo, de disefo descriptivo, correlacional y transversal, en total fueron 48
individuos, se aplico el cuestionario PSQ CAT21 version 1.5 y el cuestionario de estrés
dado por la OIT/OMS, los resultados que arrojaron fueron nivel de estrés fue de54%,
para riesgos psicosociales ha dado desfavorables se presenta ya que se presenta con alta
exposicion como: inseguridad 72%, psicosocial 85%, apoyo social y también calidad de
liderazgo con el 70%, doble presencia 59% por lo tanto tres de los riesgos tuvieron

relaciones significativo con el estrés (12).

Yamali M. (2017). El objetivo de este estudio fue: “determinar los factores de riesgo
psicosocial que se relacionan con el estrés laboral del profesional de Enfermeria en los
servicios de Emergencia (EMG) y Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del Hospital
Regional Manuel Nufiez Butron Puno”. El método fue descriptivo, de disefio
correlacional y comparativo a un total de 17 individuos, por ello se aplicaron dos
cuestionarios para estrés un cuestionario que evalla el estrés — version 3 y para factores
de riesgo es el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A; el
80% tiene riesgo muy alto y es del area de UCI para riesgo psicosocial y para estrés el
40% del area de UCI, para el area de EMG se presenta con 80% en riesgo psicosocial y
para estrés con el 50%; asi mismo se evidencia una relacidon estadisticamente

significativa (13).

Roque E. y Francisco R. (2020) Peru. El objetivo fue: “Determinar la relacion entre
riesgo psicosocial y el estrés laboral del profesional de enfermeria que labora en el
sistema de atencion Movil de urgencias y emergencias médicas (SAMU — MINSA)
febrero 2020”. El método utilizado fue cuantitativo correlacional y transversal, en total

fueron 106 individuos, se utilizaron dos cuestionarios para Riesgos Psicosociales se
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utilizo PSQ CAT21 version 1.5 y el cuestionario de estrés dado por la OIT/OMS,
los resultados obtenidos fueron que un nivel de estrés laboral es intermedio como 23.3%
para exposicion de a riesgo psicosociales es con 43%, al final se concluye que existe una

relacion directa con el estrés laboral (14).

Katty S. (2017) Peru. El estudio tuvo como objetivo: “determinar la prevalencia de estrés
laboral y los factores asociados en el personal asistencial pre hospitalario del programa
de sistema de atencion movil de urgencias — Instituto de Gestion de Servicios”, el método
que se utilizo fue observacional y transversal, participaron 99 individuos, asi mismo se
empled dos instrumentos para recoleccion de datos cuestionario abreviado de Siegrist y
Meter para estrés laboral, los resultados arrojado fueron que se present6 un 68% de estrés

laboral, dando una factores asociados como largas jornadas de trabajo, carga laboral etc

(15).

Judith C. (2020) Peru. Este estudio tuvo el objetivo de “determinar la asociacion entre
el riesgo psicosocial y el estrés laboral en médicos y profesionales de salud del Hospital
Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé”, el método fue observacional analitico
y correlacional, estuvo conformado por 67 profesionales de salud, para ello se
utilizé dos cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo, disefiado por la Dra.
Noemi Silva Gutierrez como “Factores Psicosociales en el Trabajo Académicoy
el Maslach Burnout Inventory”. Dando resultado de que existe un nivel medio de riesgo
psicosocial con el 91%, asi mismohay una asociacion alta entre riesgo psicosocial y
estrés laboral, por lo tanto, se concluye en las inadecuadas condiciones de trabajo y las

caracteristicas elevan el estrés laboral el profesional de salud (16).
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2.2. Bases teoricas

Riesgos psicosociales

En la 9na reunioén el comité mixto OIT/OMS sobre medicina del trabajo en Ginebra,
acuerdan que “los riesgos psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfacciéon en el trabajo y las condiciones de su
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades,
su cultura y su situacion personal pueden influir en la salud y en el rendimiento y la

satisfaccion en el trabajo” (17).

Entonces al descomponer a palabra PSICOSOCIALES se entiende como: PSICO aquejan
a través de mente (los procesos y funciones de la mente) y SOCIAL que son
determinadas caracteristicas de la organizacién del trabajo (18). Definido la salud
ocupacional es un conjunto de acciones que direccionan a la evaluacion, diagnostico
temprano, prevenciony acciones correctivas de peligros y accidentes labores que va en
favor de los trabajadores direccionado a las labores que estos desempefian dentro de una

organizacion (19).

Neffa, (2015) en su libro: “los riesgos psicosociales en el trabajo refieren que el trabajo
es dado de la actividad humana voluntaria que se realiza bajo tension, ya sea de
domicilio, espacio publico, puesto de trabajo, empresas y/o organizacion que son

determinadas por condiciones y el ambiente laboral (20).

La Organizacion internacional del trabajo (OIT) conjunto con la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS): refieren que los riesgos psicosociales son: “Circunstancias que se

desarrollan dentro del espacio laboral en aspectos de organizacién, asignacion y
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ejecucion que si no son manejadas de manera Optima pueden incidir de manera negativa
en la salud fisica y emocional de los trabajadores, afectando su desempefio” y menciona
variables como: las interacciones entre compaiieros, el ambiente, satisfaccion laboral y
la organizacién; asi mismo las capacidades que tengan los trabajadores, las necesidades,
el contexto cultural y su situacion personal fuera del trabajo; estos son calificados para la
vida como dafinos con efecto negativos y se pueden identificar por la tension y estrés

Q1).

Las deficiencias de una empresa y/o entidades en gestion, organizacion y contexto estan
reflejadas en el riesgo psicosocial y producen estrés, agotamiento depresion y
resultados psicoldgicos, fisico y sociales perjudiciales en la salud, asi mimo se revela
que los cambios tanto la globalizacion como la organizacion mundial laboral, técnicos y
socioeconomicos tanto demograficos, politicos y el contexto actual que llevamos

viviendo han dado lugar a los riesgos psicosociales en los trabajadores (22).

Normativa legal: “Ley N° 29783 — Ley de seguridad y Salud en el trabajo”

Esta ley es aplicable a todas las empresas y entidades ya que ahi es donde se menciona
los riesgos que el trabajador esta sujeto a desarrollar por las condiciones y actos de
su labor; asi mismo es creada para asegurar de control de riesgos laborales,
desarrollando una cultura de prevencion, en diferentes sectores y con los diversos actores
donde seran ellos los que realicen los seguimientos y las medidas de seguridad y salud en

el trabajo (6).

Para no permitir que estos riesgos psicosociales afectan de una manera negativa los

trabajadores en Chile el ministerio de salud creo el protocolo de Vigilancia de Riesgo
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Psicosociales en el trabajo donde se pueda contar con instrumentos con orientaciones
técnicas que midan la existencia y magnitud de estas, por ello para medir las riesgos
psicosociales se han estudiado diversos cuestionario en las cuales contiene instrumentos
de evaluacion uno de ellos es Cuestionario Suseso/Istas 21, que estd adaptado y

estandarizado y evaluar Riesgos Psicosociales (23).

Dimensiones: La Resolucion 2646 de 2008, Segtin el Ministerio de Proteccion Social de
Bogotéd define que los factores de riesgo psicosocial se clasifican en: “los aspectos
intralaborales, extra laborales en la organizacion y las condiciones individuales o

caracteristicas intrinsecas al trabajador” (24).

A. Factores de riesgos psicosociales intralaboral: condiciones intralaborales que es la
organizacion y las caracteristicas de la labor que intervendran en el bienestar y salud del
trabajador.

- Exigencias psicologicas en el trabajo: es el trabajo rapido o de forma irregular,

cuando no debe presentarse los sentimientos, decisiones dificiles la opinion.

Existen dos elementos: cuantitativas (cantidad, ritmo, distribucion del trabajo);
Y cualitativos (requerimientos emocionales, creativas, sensoriales)

- Desarrollo de habilidades y trabajo activo: presentado cuando no hay plena
autoridad para decir y emplear habilidades y tampoco hay autonomia para

realizar tareas.

B. Factores de riesgo psicosocial extra laboral: Cuando el tiempo y esfuerzo de
trabajador condiciona la vida extra laboral. Esta se da como riesgo cuando el tiempo y

esfuerzo afectan negativamente la vida el bienestar de su familia.
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- Apoyo social y calidad del liderazgo: es dada cuando el apoyo de jefes y
compafieros no son proporcionados al trabajador y la informacion y tiempo no
son adecuados, por lo tanto y trabajo es aislado.

- Compensaciones: es manifestado por cambios que no conociamos en contra
de nuestra voluntad, no se reconoce el sueldo ni el trabajo

- Doble presencia: es dado por el trabajo y hogar y el cumplimento de actividades
en estas y en algunas oportunidades el trabajo no compatibiliza o el del hogar y

conlleva a una disfuncion (24).

C. Factores de riesgo psicosocial individual: son dadas por datos demograficos de la
persona como el sexo, edad, estado civil, el nivel educativo, la ocupacion, lugar de
residencia, la escala socioeconomica, el tipo de vivienda y el nimero de dependientes
que tenga. También estan los aspectos como antigiiedad en la empresa y/ o entidades, el

cargo, el tipo de contratacion y la forma de pago (25).

Estrés
Definido como una respuesta adaptativa dada por procesos psicologicos y caracteristicas

de cada individuo, esta viene a ser la consecuencia de una accidén o evento (26).

Otra definicion es que se caracteriza como un estado de presion y tension, dadas ante
cualquier situacion que exige que el individuo esta por encima de su capacidad o recurso,
asi mismo este se presenta de diferentes maneras y da diversas consecuencias que
posteriormente afectaran a la persona (27). Ante estimulos externos demandadas por en
medio ambiente y por las actividades que realizamos siempre tendremos reacciones de

nuestro cuerpo que nos afectan, ante ellas por ejemplo existen emociones negativas,
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todas las actividades que realizamos y vemos que no tienen el resultado esperado
ingresan a un conjunto de tension y presion dentro de nuestro organismo conocido como
“estrés”. Algunos sintomas son: inapetencia migrafia infartos, irritabilidad disminucion
de concentracion y de la memoria, dificultad para solucion de problemas depresion

ansiedad, malas relacione familiares y laborales (28).

Niveles del estrés

Leve o bajo: insomnio, irritabilidad problemas de memoria.

Moderado: indiferencia laboral, fatiga, ausentismo en el trabajo, indecision laboral.
Severo: problemas de salud (digestivo, sexual, mental, cardiovascular), pensamientos

autodestructivos (28).

Clasificacion del estrés seglin sus efectos:

Eustrés: Es el estrés de forma positiva, este viene del bienestar, equilibro y experiencias
satisfactorias y agradables, en donde el individuo prepara su cuerpo y mente para
afrontar el escenario que se avecina, aqui mantiene creatividad en funcion de forma que
se encuentra motivado, es capaz de afrontar los problemas. Estos factores estresores
pueden ser: éxito en el examen en lo laboral reconocimientos, relaciones malas que

pasaron a sr buenas laboralmente, satisfaccion de termino de tareas etc.

Distrés: es el estrés negativo, que con el paso del tiempo atrae un desequilibrio
psicolégico y fisioldgicos que perjudica y desagrada al individuo, produce una carga o
limite de trabajo que no puede ser superado por el individuo, por lo tanto, la
productividad es pobre y aparecen enfermedades o accidentes laborales. Cuando las

demandas superan la capacidad del individuo, su enfrentamiento y adecuacion se ve
19



afectada dando lugar es este tipo de estrés provocando bajo rendimiento y/o despido
laboral. Esos factores estresores pueden ser: un ambiente de trabajo malo, fracaso en

tarea, malas relaciones laborales, mal ambiente familiar etc. (29)

Estrés laboral

Para la OMS define al estrés laboral como las exigencias y presiones laborales generan
reacciones en el individuo donde se identifica que no ajustan a las capacidades y
conocimientos de este, por lo tanto, la capacidad de enfrentar se ve limitada. Este esta
dado con diversas situaciones laborales y cobra mas importancia cuando se siente

limitado ante la exigencia y presion y cuando no hay apoyo suficiente. (30)

Para la OIT menciona que el estrés laboral es un problema relevante en muchos paises,
y las consecuencias del estrés pude presentarse desde problemas circulatorios, fisico,
psicomaticos, hasta psicosociales, puede ser provocados por diferentes factores desde lo
emocional, social econdmico o fisico donde provocara una respuesta del individuo, en
la actualidad esta catalogado como destructivo y debilitante, laboralmente puede estar

determinado por la organizacion, diseflo y relaciones laborales. (31)

Causas:

Sucesos vitales intensos y extraordinarios: despidos laborales, cuando existen cambios
de estabilidad en la pareja, muerte de familiares semi cercanos.

Sucesos diarios estresantes (intensidad pequefia): dados por acontecimientos drasticos

como la muerte de familiares cercanos, provoca efectos biologicos y psicoldgico fuertes.

Suceso de tension cronica mantenida: son situaciones sostenidas en el tiempo como la

preocupacion de un hijo, un familiar enfermo, adicciones etc. (15)
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Consecuencias: Las consecuencias del estrés pueden ser muy altos desde lo personal
y organizativo

Personal: la salud puede verse afectada por trastornos, musculares, piscomaticos,
gastrointestinales, cardiovasculares, respiratorios, endocrinos, sexuales y hasta
dermatoldgicos, a nivel mental, hay consecuencias cognitivas como olvidos, falta o
disminucion de concentracion etc. hasta acciones conductuales, como adiciones, baja
productividad, irritabilidad, depresion, ansiedad, enojo etc. En la parte social: podria
ocasionar distanciamiento familiar y laboral hasta dificultades o separaciones en el

trabajo, amigos y familiares.

Organizacional: afecta a las entidades que no hay un buen desempefio y los resultados
descienden, estos pueden ser: tardanzas rotaciones inesperadas, ausentismo baja
productividad baja calidad inseguridades y violencia, por lo ante las demandas aumentas

y aumentan los costos por los cuales las entidades se ven afectadas. (13)

Dimensiones del estrés:
Clima Organizacional: es el conjunto de caracteristicas de calidad de vida laboral que

influye en la produccion y progreso laboral.

Estructura Organizacional: son los procedimientos coordinados entre las personas donde
la coordinacion de esfuerzo, los objetivos comunes, las divisiones labores y las jerarquias

deben estan bien definida.

Territorio Organizacional: es el espacio fisico con la disponibilidad y disposicion de

recursos e insumos en el trabajo, la falta de este aumenta riesgo laboral.
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Tecnologia: para realizar su labor e individuo deben tener materiales y equipos para
desempefiar su cargo en su centro de laboral donde también hay capacitaciones e

inducciones para el uso de estos.

Influencia del lider: son todas las influencias que estan dadas por los superiores “jefes”,

para inducir a resultados.

Faltas de Cohesion: se refiere a las faltas de compatibilidad o consistencia entre diferentes
exigencias, que estan conectados con principios, técnicas, €tica del servicio o producto

que tiene el individuo en sus actividades.

Respaldo de grupo: para lograr los resultados esperados hay que fomentar las buenas
relaciones, ese respaldo que brinda las buenas relaciones interpersonales, por ello prima

la comunicacion y el respeto. (32)

Dentro de todas las entidades se debe identificar todos los peligros y evaluar los riesgos
donde los trabajadores participan de manera activa, teniendo en cuenta el nuevo contexto
de la pandemia y el aumento de cargas laborales, las jornadas la presion del trabajo,
presion de los pares, la preocupacion por el bienestar de uno mismo y por el de la familia,
los mas afectados son los profesionales que en primera linea han ido enfrentando todos
los eventos; para identificar esto se debe tener en cuenta las caracteristicas individuales
de los trabajadores ya que cada persona puede reaccionar de manera diferente y

desarrollar diferentes patologias relacionas al estrés (33).
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2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Hipotesis de trabajo (Hi)
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el riesgo
psicosocial y el estrés laboral en profesionales de salud de un centro de

salud, Huancayo 2021.

Hipoatesis nula (Ho)
Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el riesgo
psicosocial y el estrés laboral en profesionales de salud de un centro de

salud, Huancayo 2021.

2.3.2. Hipotesis especificas

Hil: Existe relacion entre la dimension exigencias psicologicas de la dimension
riesgos psicosociales y el estrés laboral en profesionales de salud de un centro de

salud, Huancayo 2021.

HO1: No existe relaciéon entre la dimension exigencias psicologicas de la
dimension riesgos psicosociales y el estrés laboral en profesionales de salud de

un centro de salud, Huancayo 2021.
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Hi2: Existe relacion entre la dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades
de la dimension riesgos psicosociales y el estrés laboral en profesionales de salud
de un centro de salud, Huancayo 2021.

HO02: No existe relacion entre la dimension trabajo activo y desarrollo de
habilidades de la dimension riesgos psicosociales y el estrés laboral en

profesionales de salud de un centro de salud, Huancayo 2021.

Hi3: Existe relacion entre la dimension apoyo social en la organizacién con
calidad de liderazgo de la dimension riesgos psicosociales y el estrés laboral en
profesionales de salud de un centro de salud, Huancayo 2021.

Hi3: No existe relacion entre la dimension apoyo social en la organizacion con
calidad de liderazgo de la dimension riesgos psicosociales y el estrés laboral en

profesionales de salud de un centro de salud, Huancayo 2021.

Hi4: Existe relacion entre la dimension compensaciones de la dimension riesgos
psicosociales y el estrés laboral en profesionales de salud de un centro de salud,
Huancayo 2021.

HO04: Existe relacion entre la dimension compensaciones de la dimension riesgos
psicosociales y el estrés laboral en profesionales de salud de un centro de salud,

Huancayo 2021.

Hi5: Existe relacion entre la dimension doble presencia de la dimension riesgos
psicosociales y el estrés laboral en profesionales de salud de un centro de salud,

Huancayo 2021.
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HO05: No existe relacion entre la dimension doble presencia de la dimension
riesgos psicosociales y el estrés laboral en profesionales de salud de un centro de

salud, Huancayo 2021.
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III. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

EL método de la investigacion que se emplea es deductivo, deriva de una de las formas
del razonamiento, dando asi el conocimiento de lo particular a lo general donde hay
en comun muchos puntos para llegar a los aspectos que se entre ellos se caracterizan;

al final daremos conclusiones en base a estos caracteres. (34)

3.2. Enfoque de la investigacion
Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, Aqui es donde los datos son recogidos
y analizados sobre las variables, responderemos los objetivos segun los resultados

otorgados. (35)

3.3. Tipo de investigacion
El studio es de tipo investigacion aplicada ya que sus hallazgos permitiran

comprender los fendmenos en estudio y dar soluciones a las problematicas planteadas

(34).

3.4. Diseiio de la investigacion
Es esudio es correlacional, ya que se busc6 determinar el grado de relacion o asociacion
existente entre las variables de estudio aqui la relacion buscada es riesgos psicosociales
y el estrés laboral en profesionales de salud de un centro de salud, no experimental,
descriptico, ya que se describen los riesgos psicosociales y el estrés laboral en
profesionales de salud, de corte transversal pues se realizard haciendo un corte en el

tiempo (35).
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo
La poblacién comprendida sera de todos los profesionales de salud que ascienden a un
total de 50 en la ciudad de Huancayo, por lo tanto, se aplicara al 100% de profesionales
de salud. El tipo de muestreo sera probabilistico ya que es un estudio cuantitativo donde
se analizan a toda la poblacion que trabaja en el centro de salud.
Criterios de Inclusion
Profesionales de salud mujeres y varones del centro de salud.
Criterios de exclusion:
Profesionales de salud que no desean participar
voluntariamente en el estudio
Profesionales que no estén presentes ya sea por licencia, vacaciones o
enfermedad

Muestra: No se aplicara disefio muestral
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3.6. Variables y operacionalizacion

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Criterio para
Operacional Medicion
Vi Psicosocial hace| Exigencias psicosociales Tienes que trabajar muy rapido. Bajo 0-19
' ‘ Categoria Ordinal
Riesgo referencia a la Trabajo activo y No hay plena autoridad para (Escala Tipo
. . Likert) )
psicosocial | conducta  del  ser| desarrollo de | emplear habilidades ni Medio 20 - 33
humano y  como| habilidades autonomia para realizar tareas.
) ) Apoyo social en la Sientes que formas parte de un
interactia con la Alto 34-280
) organizacion y calidad de| grupo laboral
sociedad, donde se
i liderazgo
analiza el aspecto Compensaciones Manifestado por cambios que no
social. .
conociamos en contra de nuestra
voluntad, no se reconoce el sueldo ni el
trabajo
Doble presencia Piensas en las tareas domésticas |

familiares cuando estas en la empresa




Variable | Definicion Dimensiones Indicadores Escalade | Criterio
Medicion
Operacional para asignar
V2 Son situaciones Clima Organizacional| Son las caracteristicas de calidad de vida laboral. Bajo nivel
. . Estructura Todos los procedimientos coordinados, los (ategoria
Estrés unidos con el ;
Ordinal
. ) izaci jeti i i Escala Tipo i
laboral trabajo, entendido Organizacional objetivos comunes, las labores y las jerarquias ( : PO | 4o esirés:
Territorio Es el espacio fisico con la disponibilidad y los ikert)
como cualquier Tecnologia Disposicion de materiales y equipos para
actividad fisica o desempefiar su cargo en su centro de laboral donde <90.2
intelectual  que es también hay capacitaciones e inducciones para el uso
respaldado por Nivel

remuneraciones por
actividades

desarrolladas.

Influencia del lider

Todas atribuciones que dan los superiores

Falta de cohesidon

Son faltas de compatibilidad o consistencia entre

diferentes exigencias

Respaldo del grupo

El apoyo que fomenta las buenas relaciones, ese
respaldo que brinda las buenas relaciones

interpersonales

intermedio de
estrés:

90,3 —

117,2




3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
Las técnicas usadas para riesgos psicosociales y estrés laboral seran dos
encuestas con sus instrumentos respectivamente.
3.7.2. Descripcion de instrumentos
Para los riesgos psicosociales se utilizara el cuestionario de version corta
que se denomina SUSESO-ISTAS21, es un instrumento internacional,
que sirve para la investigacion, evaluacion y prevencion de los riesgos
psicosociales este fue credo en Chile (36). Esta version corta consta de
20 preguntas divididas en 5 dimensiones, cada uno tiene 5 alternativas
de respuestas:
Situacion de siempre
Situacion de que la mayoria de las veces
Situacién alguna de veces
Situacién de un solo, unas, pocas veces
Situacion de nunca

El nivel de riesgo psicosocial se determina a través de la siguiente

clasificacion:
Dimensién Nivel de Nivel de | Nivel de

riesgo riesgo riesgo

Exigencias psicologicas 0-8 9-11 12-20

Trabajo activo u desarrollo de habilidades 0-5 6-8 9-20

Apoyo social de la 0-3 4-6 7-20

Compensaciones 0-2 3-5 6-12

Doble presencia 0-1 2-3 4-8




Dimension

Bajo Medio Alto

Riesgo psicoldgico

0 -19 20-33 34 -280

Para estrés laboral se

OMS, que fue creada

utilizara un instrumento denominado Escala de Estrés Laboral de 1la OIT/

por Ivancevich y Matteson. (33) este consta de 25 {tems con 7 alternativas

que tienen puntuaciones del 1 al 7 donde:

Dimensiones Numero de ftems Rango de estrés
Clima organizacional 1,101,11,20 4-28
Estructura Organizacional 2,12,16,24 4-28
Territorio Organizacional 3,15,22 3-21
Tecnologia 1,14,25 3-21
Influencia del Lider 5,6,13,17 4-28
Falta de cohesion 7,9,18,21 4-28
Respaldo del grupo 8,19,23 3-21
Bajo nivel de estrés <90,2

Nivel intermedio de estrés 90,3-117,2
Estrés 117,3 -153,2
Alto nivel de estrés >153,3

3.7.3. Validacion

Este cuestionario SUSESO-ISTAS21, fue sometido a juicio de expertos
donde midieron la concordancia de opiniones a través de la prueba
binomial que significativa para cada item con (<0.50) (36).

El cuestionario Escala de Estrés Laboral de la OIT/ OMS fue sometido a

la prueba KMO (0,915) donde nos dice que tiene un nivel adecuado (37).



3.7.4 Confiabilidad
Para el cuestionario SUSESO-ISTAS21 utilizaron el coeficiente Chi
cuadrado con resultado de 0,82% que se considera un indice de alta
confiabilidad (36).
El cuestionario Escala de Estrés Laboral de la OIT/ OMS, se dio por el
método de Alpha de Cronbach con (0,9218) donde nos dice que hay una

alta adecuacion (37).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
EL proyecto de investigacion que se realizara sera presentado con una solicitud
de Inscripcion a la Unidad de Investigacion, Ciencia y Tecnologia de la Facultad

de Enfermeria, después se presentara al Comité Institucional de Etica.

Asi mismo se solicitara una autorizacion al centro de salud de la ciudad de
Huancayo; también se solicitard autorizacion del director médico, luego del
permiso se pasara a requerir la lista de todos los profesionales de salud que
laboren en el centro de salud, con la finalidad de aplicar los criterios de inclusion

y exclusion.

Posterior a ello se explicard a cada uno de los profesionales de salud el
procedimiento a seguir y de los objetivos del estudio, asi como la conservacion
de la confidencialidad los datos solicitados. Las personas que acepten ser
participe del estudio procederan a la firma del consentimiento informado

voluntario para poder participar del studio.



Finalmente, los instrumentos seran aplicados a los profesionales salud que
laboren en el centro de salud de la ciudad de Huancayo; el primero serd
respondido por cada uno de ellos en el espacio de 20 min y el segundo también
sera aplicado para que cada uno de ellos responda en el espacio de 20 min, para
procesamiento y analisis de datos seran procesados y tabulados en un base de
datos por un disefio de software estadistico denominado SPSS version 22,

posteriormente se daran resultados y conclusiones.

3.9. Aspectos éticos
Principio de Beneficencia: Todos los profesionales se beneficiaran al recibir
sesiones educativas que complementen y refuercen los conocimientos sobre los

riesgos psicosociales y el estrés.

Principio de No Maleficencia: En todo el proceso de investigacion se evitara
producir algun tipo de dafio en los participantes; asi mismo se conservara la

confidencialidad de toda la informacion obtenida.

Principio de Autonomia: Todos los profesionales que decidan participar seran
previamente informados sobre el estudio y podran decidir de forma voluntaria a

través del consentimiento para participar en el studio.

Principio de Justicia: Todos los profesionales tendran la misma oportunidad de
participar en el estudio ya que se realiza una seleccion aleatoria a través de la

tabla de nimeros aleatorios.



IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de atividades

CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

2021 2022

ACTIVIDAD Set Oct Nov. Dic. Ene

1 | Solicitud de inscripcion a Unidad de
Investigacion, Ciencia y Tecnologia de

la Facultad de Enfermeria.

Solicitud de inscripcion a Comité

Aceptacion del proyecto del CIE. X X

Solicitud de autorizacion al centro de

Solicitud de autorizacion al director

Elaboracion del material a usar. X

N[ O] O] ] W] N

Se procedera a firmar el consentimiento
informado para llevar a cabo el Proyecto

de investigacion. X

Aplicacion de los instrumentos X

9 | Analisis de los resultados. X X

10 | Sesidon Educativa. X

11 | Informe final. X




4.2. Presupuesto

PRECIO POR

RECURSO CANTIDAD UNIDAD TOTAL
MATERIALES
Lapicero 100 unid. S/. 1.00 S/. 100.00
Hoja Bond 200 unid. S/.0.10 S/.20.00
Perforador 1 unid. S/. 6.00 S/. 6.00
SERVICIOS
Fotocopias 180 unid. S/. 0.05 S/.9.00
Impresion

10 unid S/. 0.50 S/. 5.00
Internet 12 meses S/. 70.00 S/. 840.00
VIATICOS Y TRANSPORTE
Transporte (Ida 'y

1 persona S/. 180.00 S/. 180.00

Estadia 1 persona 2 dias S/. 80 S/. 560.00
Alimentacién 1

2 dias S/. 60 S/. 420.00
Imprevistos S/. 50 S/50
TOTAL S/.2190.00
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion del

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefos

Problema General
(Existe relacion entre el
riesgo psicosocial y el
estrés laboral en
profesionales de salud de
un centro de salud,
Huancayo 20217
Problemas

Especificos

(Cual es la relacion del
riesgo psicosocial segin
su dimension exigencias

psicoldgicas con el

Objetivos General
Determinar la relacion

entre los riesgos
psicosociales y el estrés
laboral en profesionales
de salud de un centro de
salud, Huancayo 2021
Objetivos especificos
Evaluar la relacion entre
la dimensidn exigencias
psicologicas y el estrés
laboral

en profesionales

de salud

Hipotesis General

A mayor riesgo psicosocial mayor es el
estrés laboral en profesionales de salud
de un centro de salud, Huancayo 2021
Hipotesis Especificos

A mayor puntaje en la dimensién de
exigencias psicologicas mayor es el
estrés laboral en profesionales de salud
de un centro de salud, Huancayo 2021
A mayor puntaje en la dimension de
trabajo activo 'y desarrollo de

habilidades mayor es el estrés laboral

en profesionales de salud

Variable 1:

Riesgos psicosociales

Dimensiones
Dimension 1:
Exigencias
psicologicas
Dimension 2: Trabajo
activo y desarrollo de
habilidades
Dimension 3: Apoyo
social en la organizacion y

calidad de liderazgo

Tipo de
Investigacion El
tipo de
investigacion es
aplicada
Metodo y disefio
de Investigacion
El método es
deductivo y de
disefio no
experimental,
descriptivo,

correlacional.




de un centro de salud,
Huancayo 20217

(Cuadl es larelacion del riesgo
psicosocial segun su
dimension trabajo activo y
desarrollo de
actividades con en el estrés
laboral en profesionales
de salud de un centro de
salud, Huancayo 2021

(Cudl es la relacion del
riesgo psicosocial segin su
dimension apoyo social en la
organizacion y calidad de
liderazgo con el estrés

laboral en profesionales de

salud de un centro de salud,

de un centro de salud,
Huancayo 2021

Evaluar larelacion entre

la dimension trabajo
activo y desarrollo de
habilidades y el estrés
laboral en profesionales
de salud de un centro de
salud, Huancayo 2021
Evaluar larelacion entre
la  dimension apoyo
social en la organizacion

con calidad de liderazgo

y el estrés laboral en

profesionales de salud de
un centro de salud,
Huancayo 2021

de un centro de salud, Huancayo
2021

A mayor puntaje en la dimensioén apoyo
social en la organizacion y calidad de
liderazgo mayor es el estrés laboral en
profesionales de salud de un centro de
salud, Huancayo 2021

A mayor puntaje en la dimension
compensaciones mayor es elestrés
laboral en profesionales de salud de
un centro de salud, Huancayo

2021
A mayor puntaje en la dimensioén doble
presencia mayor es el estrés laboral en
profesionales de salud de un centro

de salud, Huancayo

2021

Dimension 5: Doble presencia
Variable 2 :
Estrés laboral
Dimensiones
Dimension 1: Clima
Organizacional
Dimension 2: Estructura
Organizacional
Dimension 3: Territorio
Organizacional
Dimension 4: Tecnologia
Dimension 5: Influencia
del lider
Dimension 6: Falta de

cohesion

Dimension 4: Compensaciones

Poblacion
Muestra

La

poblacion
comprendi

da

sera de todos
los
profesionales de
salud que
ascienden a un
total de 50.
Muestra: No
se aplicara
disefio

muestral

42



Huancayo 2021

(Cudl es la relacion del
riesgo psicosocial segin
su dimension
compensacion con el
estrés laboral en
profesionales de salud de
un centro de salud,
Huancayo 20217

(Cudl es la relacion del
riesgo psicosocial segin
su  dimensiéon  doble
presencia con el estrés
laboral en profesionales

de salud de un centro de

Evaluar la relacion
entre la dimension
compensaciones 'y el
estrés laboral en
profesionales de salud de
un centro de salud,
Huancayo 2021.

Evaluar la relacion entre
la dimension  doble
presencia 'y el estrés
laboral en profesionales
de salud de un centro de

salud, Huancayo 2021.

Dimension 7: Respaldo

del grupo




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Matriz de Operacionalizacion de variables
Variable 1: RIESGO PSICOSOCIALES
Definicion Operacional: Psicosocial hace referencia a la conducta del ser humano y como interactuia con la sociedad, donde se analiza el aspecto social y son
las respuestas a una determinada encuesta que es el cuestionario de riesgos psicosociales version corta del método SUSESO-ISTAS21, donde en una valoracion
general nos daré riesgo psicosocial bajo medio o alto. (36)

Matriz Operacional de la variable 1:

Dimensiones Indicadores Escala de Medicion Escala Valorativa (Niveles o

Exigencias Trabajo con tranquilidad y al dia Ordinal Nivel de riesgo bajo: (0-8)

psicologicas Toma de decisiones dificiles Nivel de riesgo medio: (9-11)
Desgaste emocional Nivel de riesgo alto: (12-20)

Emociones guardadas y no
expresadas

Constante atencion del trabajo




Trabajo activo y
desarrollo de

habilidades

Cantidad de trabajo
Interaccion en el trabajo

IAprender cosas nuevas

Apoyo social en la

Responsabilidad de tareas

organizacion Realizacion de tareas
diferentes
Recibir ayudar del jefe
)Ayuda del compaifiero
Compensaciones Preocupacion por estabilidad laboral

Cambio de actividad tareas

Reconocimiento laboral

Doble presencia

Tareas  domésticas sin realizar
Exigencias domésticas y

familiares




Variable 2: ESTRES LABORAL
Definicion Operacional: Son situaciones unidos con el trabajo, entendido como cualquier actividad fisica o intelectual que es respaldado por remuneraciones

por actividades desarrolladas y se van a expresar en las respuestas a una determinada encuesta: ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT-OMS. (37)

Matriz Operacional de la variable 2

Dimensiones Indicadores Escala Escala Valorativa (Niveles o

Clima La gente no comprende la mision y metas de la organizacio Ordinal | Bajo nivel de estrés: <90,2

Organizacional La forma de rendir informes entre superior y subordinado Me hace sentir

presionado Nivel intermedio de estrés: 90,3

No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado -117,2
Estructura Mi coordinador no da la cara por mi ante los jefes.
Organizacional Mi coordinador no me respeta. Estrés: 117.3 — 153.2

FD Mi equipo no respalda mis metas profesionales




Territorio Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la Organizacion
Organizacional El de la organizacion no es bien comprendida.

Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio.

Tecnologia Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo
Mi coordinador no se preocupa de mi bienestar personal

No se dispones de conocimiento técnico para seguir Siendo competitivo.

Influencia del No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.
Lider La organizacion tiene demasiado papeleo.
Mi coordinador no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo

Mi equipo se encuentra desorganizado

Falta de cohesion |Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con Injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefe.

La organizacion carece de direccion y objetivo

Mi equipo me presiona demasiado

Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.




Respaldo de grupo |Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario

La cadena de mando no se respeta

No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de

importancia




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES DE EN PROFESIONALES DE SALUD

A todos los profesionales de salud del centro de salud. se le invita a responder todas las preguntas en su contexto, siendo de caracter confidencial y

anonimo, se le agradece por tomarse el tiempo para responder a este cuestionario.

Pasos para seguir

Se le entregara un cuestionario con 20 preguntas divididas en 5 dimensiones, cada uno tiene 5 alternativas de respuestas, lea detenidamente y marque

con X las respuestas a su libre predisposicion, marcando solo una respuesta.

Consultar con el miembro del equipo alguna duda que permanece en ese instante.

DIMENSION 1: EXIGENCIAS PSICOLOGICAS

N° PREGUNTAS

SIEMPRE

LA MAYORIA DE LAS VECES

IALGU NAS VECE S

SOLO UNAS POCAS VECES

INUNCA|

(Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

En su trabajo (tiene Ud. Que tomar decisiones dificiles?

En general, ;considera Ud. que su trabajo le provoca desgaste emocional?

En su trabajo, ;tiene Ud. Que guardar sus emociones y no expresarlas?

] R[W] ] —

(Su trabajo requiere atencion constante?




DIMENSION 2: TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLO DE HABILIDADE

N¢ PREGUNTAS SIEMPR [LA MAYORIADE  |ALGUNAS  |SOLO UNAS NUNCA
E LAS VECES VECE S POCAS
VECES
6 | ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?
7 | (Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compafnero
0 compafiera?
8 | Su trabajo, ;permite que aprenda cosas nuevas?
O | Las tareas que hace, ¢le parecen importantes?
10| ¢(Siente que su empresa o institucion tiene gran importancia para Ud.?
Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas
DIMENSION 3: APOYO SOCIAL EN LA ORGANIZACION Y CALIDAD DE LIDERAZGO
Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:
N° PREGUNTAS SIEM [LA MAYORIA DE ALGU NAS SOLO UNAS NUN
PRE |LAS VECES VECE S POCAS VECES CA
11 (Sabe exactamente que tareas son de  suresponsabilidad?
12 (Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian hacerse de otra manera?




13

(Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) inmediato(a)?

14

Entre compafieros y compafieras, /se ayudan en el trabajo?

15

Sus jefes inmediatos, jresuelven bien los conflictos?

DIMENSION 4: COMPENSACIONE

Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:

Na

PREGUNTAS

SIEMPRE

LA MAYORIA DE LAS

VECES

ALGU NAS

VECE S

SOLO UNAS POCAS

VECES

NUNCA|

16

(Esta preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le renuevan el

contrato?

17

(Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su

voluntad?

18

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco




DIMENSION 5: DOBLE PRESENCIA

Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:

LA MAYORIA DE LAS

ALGUNAS

SOLO

UNAS

19

Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que realiza

se quedan sin hacer?

20

Cuando esta en el trabajo, piensa en las exigencias domésticas

y familiares?




ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL EN PROFESIONALES DE SALUD
A todos los profesionales de salud del centro de salud. se le invita a responder todas las preguntas en su contexto, siendo de caracter confidencial y
anonimo, se le agradece por tomarse el tiempo para responder a este cuestionario.
Pasos para seguir
Se le entregara un cuestionario con 25 preguntas divididas en 7 dimensiones, cada uno tiene alternativas de respuestas, lea detenidamente y marque con
X las respuestas a su libre predisposicion, marcando solo una respuesta.
Consultar con el miembro del equipo alguna duda que permanece en ese instante.
1 = si la condicion es: ‘Nunca’ es fuente de estrés.
2 =si la condicion es: ‘Raras veces’ es fuente de estrés.
3 =si la condicion es: ‘Ocasionalmente’ es fuente de estrés.
4 = si la condicidn es: ‘Algunas veces’ es fuente de estrés.
5 =si la condicion es: ‘Frecuentemente’ es fuente de estrés.
6 = si la condicion es: ‘Generalmente’ es fuente de estrés.

7 = si la condicion es: ‘Siempre’ es fuente de estrés



SIEMP GENERALM
CUESTIONARIO SOBRE EL RE (7) ENTE (6) FRECUE ALGUNAS OCASIO RARAS
ESTRES LABORAL NTEMEN TE (5) VECES 4) NALMEN TE (3) | VECES (2) | NUNCA
CLIMA

[y

La gente no comprende la mision y

metas de la organizacion

La forma de render informes
entre superior y subordinado

me hace sentir presionado

No estoy en condiciones de controlar

las actividades de mi area de trabajo




4 | El equipo disponible para llevar a
cabo el trabajo a tiempo es limitado

ESTRUCTURA

S | Mi coordinador no da la cara por mi
ante los jefes.

6 | Mi coordinador no me respeta.

7 | No soy parte de un grupo de trabajo
de colaboracion estrecha

8 | Mi equipo no respalda mis metas
profesionales.

TERRITORIO

ORGNIZACIONAL

9 | Mi equipo no disfruta de estatus o

prestigio dentro de la organizacion




La estrategia de la organizacion

10 | no es bien comprendida.

11 |Las politicas generals iniciadas
por la gerencia impiden el buen

desempefio

TECNOLOGIA

12 | Una persona a mi nivel tiene poco

control sobre el trabajo

13 | Mi coordinador no se preocupa de

mi bienpersonal

14 | No se dispones de conocimiento
técnico para seguir siendo

competitivo

INFLUENCIA DE LIDER

15 | No se tiene derecho a un espacio

privado de trabajo.




16

La organizacion tiene demasiado

papeleo.

17

Mi coordinador no tiene confianzal

en el desempefio de mi trabajo

18

Mi equipo se encuentra

desorganizado

FALTA DE COHECION

19

Mi equipo no me Brinda proteccion
en relacion con injustas demandas de

trabajo que me hacen los jefes

20

La organizacion carece de direccion

y objetivo

21

Mi equipo me presiona demasiado

22

Me siento incomodo al trabajar con
miembros de otras unidades de

trabajo.

RESPALDO DEL GRUPO




23

Mi equipo no me brinda ayuda

técnica cuando es necesario

24

La cadena de mando

25

No se cuenta con la tecnologia para

hacer un trabajo de Importancia

10




ANEXO 4: CONSENTIMIENTO
INFORMADO EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION DEL CIE-VRI
Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Lazaro Guzman Liliana Teodora

litulo . “Riesgo psicosocial Yy Ssu relacion con el estrés laboral en profesionales de salud de
p
un centro de salud, Huancayo 2021”7

Propdsito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Riesgo
psicosocial y su relacion con el estrés laboral en profesionales de salud de un centro de salud,
Huancayo 2021”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada
Norbert Wiener, Lazaro Guzman, Liliana. El proposito de este estudio es: Establecer la relacion
del Riesgo psicosocial y el estrés laboral en profesionales de salud de un centro de salud,
Huancayo 2021. Su ejecucion ayudard/permitird que otras personas puedan seguir investigando
y realizando mas estudios.

Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado

La entrevista/encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados de la/la encuesta se
le entregaran a Usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el
anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier
momento.

Beneficios: Usted se beneficiard con conocer los resultados de la investigacion por los medios
mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad
profesional.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ninglin incentivo
econdomico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con c6digos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita la identificacion de
Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:
Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de éste en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna

1



inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el
Lazaro Guzman, Liliana al 954823330 y/o al Comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny
M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la
investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285.
comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si
participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré¢ una copia firmada
de este consentimiento.

Investigador Investigador
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:


mailto:comit%C3%A9.etica@uwiener.edu.pe
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