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RESUMEN

Objetivo: Se determina que existe relacion entre la motivacion laboral y clima
organizacional del profesional de salud en la regién Ayacucho Método deductivo con
enfoque Cuantitativo, tipo basica, disefio observacional y transversal- correlacional, la
poblacién y muestra esta constituida por 60 profesionales del servicio de medicina.
Técnicas e Instrumentos: En el variable clima organizacional y motivacién laboral se
aplicara la encuesta y como instrumento cuestionarios, los que presentan un Alpha de
Cronbach equivalente a 0,889, y 0,975 respectivamente. Procedimientos: Para la
recoleccién de datos se presentara una solicitud al jefe de departamento de enfermeria
del hospital de Ayacucho solicitando permiso para ejecutar los cuestionarios del
proyecto y esta informacion se organizara en el programa software SPSS version 25.0.
Analisis Estadistico: Para la evaluacion descriptiva se desarrollaran tablas de

frecuencias, y representaciones graficas.

Palabras Clave: “Clima organizacional”, “motivacién laboral”’, “profesional de
enfermeria”.
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ABSTRAC:

Objective: To determine the relationship between the organizational climate and the work
motivation of the health professional of the regional hospital of Ayacucho December,
2021., the population is made up of 60 professionals from nursing from the medicine
service , as it will be non-probabilistic for convenience. Data Collection Techniques and
Instruments: In the variable organizational climate and work motivation, the survey and
questionnaires will be applied as an instrument, those that present a Cronbach's Alpha
equivalent to 0.889 and 0.975 respectively. Procedures: For data collection, a request will
be submitted to the head of the nursing department of the Ayacucho hospital requesting
permission to execute the project questionnaires and this information will be organized in
the SPSS version 25.0 software program. Statistical Analysis: For the descriptive

evaluation, frequency tables and graphic representations will be developed.

nn nn

Key Words: "Organizational climate", "work motivation", "nursing professional”.
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1. EL PROBLEMA
1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Segun La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2000) los
trabajadores de salud ‘posen niveles de estrés muy altos, por ende, es
indispensable realizar un analisis sobre ello (1).

La inestabilidad laboral y la disminucion en las compensaciones
financieras, los profesionales de enfermeria relatan que se ha
incrementado la carga laboral y se ha reducido el tiempo de atencidn
incluyendo que existe poco personal , alta demanda de los usuarios
enfermos, existiendo muchas deficiencias en materiales , equipos y
servicios que se prestan en la empresa; todo esto ha llevado a que
disminuyan los trabajadores ya que no se cuenta con una gestion
adecuada, la cual estaria caracterizada por: trabajadores motivados que
gocen de salud mental, fisica ,trabajando en equipo con organizacion para
lograr las metas y lograr mejor calidad de los servicios otorgados a los

usuarios(2).

Muchas organizaciones publicas y privadas han intentado conocer
aquellos factores que intervienen en el clima organizacional; sin embargo,
se encuentran con el obstaculo de que la interpretacion de los trabajadores

sobre su ambiente laboral esta influida por su comportamiento, por lo tanto,
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es un determinante intangible de su productividad y de sus resultados (3
4).

El clima organizacional interviene en las interrelaciones, en el triunfo o
fracaso de los objetivos, en la interaccion entre profesionales, también
interviene en las personas especialmente en su comportamiento,
motivacion y satisfaccion del trabajador de salud quienes cotidianamente
tienen que afrontar tensiones propias del trabajo; un manejo inadecuado
de esto crea un clima laboral de incomodidad y tension que perturba el

desempefio adecuado en los profesionales de salud (5,6).

El clima organizacional influye poderosamente en el comportamiento,
motivacion, desempeino y satisfaccion del personal de salud quienes
cotidianamente tienen que afrontar tensiones propias de la relacion con los
pacientes y sus familiares; un manejo inadecuado de esto crea un clima
laboral de incomodidad y tension que perturba el desempefio adecuado
en los profesionales de salud; de este modo se tiene que tener en cuenta
que la percepcion del clima organizacional condiciona la sensacion
emocional de satisfaccion laboral, motivacion laboral, la cual son un

resultado importante de la vida organizacional (7, 8).

El Peru reconoci6 que el clima organizacional es importante ya que influye
en la productividad y en el desarrollo de la institucion; por ello el Ministerio
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de Salud, elaboro un Documento “Metodologia para el estudio del Clima
Organizacional”, el cual tiene como objetivo diagnosticar el clima laboral de
los diferentes establecimientos de salud a nivel nacional; este instrumento
se aplico en el Hospital Vitarte de Lima, para el afio 2015 con un valor de
75.9% y en el 2016 los resultados fueron un clima por mejorar, con un
76.7%(9,10).

La demanda en el Hospital Regional de Ayacucho es alta, ello podria
relacionarse con niveles altos de estrés, disminucion de su rendimiento,
falta de motivacion y aquello puede perjudicar a su propia salud en los
profesionales de salud.

Todo aquello se genera por el déficit de personal generando carga laboral,
estrés, afectando el entorno laboral y como consecuencia desmotivacion

laboral, afectando a la atencién al usuario.

El contacto frecuente con pacientes genera cambios en el comportamiento
y un entorno no saludable genera desmotivacion de los empleados de
salud del Hospital de Ayacucho. Por ello es indispensable analizar el
estudio sobre “CLIMA ORGANIZACIONAL Y MOTIVACION LABORAL
DEL PROFESIONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE AYACUCHO;

2021.”

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL:
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¢, Cual es la relacion entre el clima organizacional y la motivacion laboral

del profesional del hospital de Ayacucho; 20217

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS:

1. ¢Cual es la relacion entre la estructura del clima organizacional y
motivacion laboral del profesional del hospital de Ayacucho; 20217

2. ¢Cual es la relacion entre la autonomia del clima organizacional y
motivacion laboral del profesional del hospital de Ayacucho; 20217

3. ¢, Cual es la relacion entre las relaciones interpersonales del clima
organizacional y motivacién laboral del profesional del hospital de
Ayacucho; 20217

4. ¢Cual es la relacion entre la recompensa del clima organizacional y
motivacion laboral del profesional del hospital de Ayacucho; 20217

5. ¢Cual es la relacion entre la identidad del clima organizacional y la
motivacion laboral del profesional del hospital de Ayacucho; 20217

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion entre el clima organizacional y la motivacién laboral
del profesional de salud.

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO:

1.ldentificar la relacion entre la estructura del clima organizacional y la

motivacion laboral del profesional de salud.
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2.determinar la relacion entre la autonomia del clima organizacional y la
motivacion laboral del profesional de salud.

3.ldentificar la relacién entre las relaciones interpersonales del clima
organizacional y la motivacion laboral del profesional de salud.

4.determinar la relacidn entre la recompensa del clima organizacional y la
motivacion laboral del profesional de salud.

5.ldentificar la relacién entre la identidad del clima organizacional y la

motivacion laboral del profesional de salud.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

1.4.1. TEORICA: Este estudio utilizara evidencia de otras investigaciones
que se podra analizar y contrastar con los conocimientos tedricos para poder
interpretar los resultados de la recoleccion de datos que se haga de estas
dos variables clima organizacional y motivacién laboral que interactuan en

nuestro ambito laboral de enfermeria.

se investigd aquellos problemas que existen en una entidad ;
observando que debe existir un ambiente adecuado con un clima laboral
adecuado para que el trabajador se pueda desenvolver adecuadamente y
asi lograr que tenga un buen desempeio, que trabaje motivado, que tenga
buenas relaciones interpersonales, esto generara una adecuada relacion
laboral; teniendo en cuenta que motivar es funcion de todo gerente

empresarial, ello contribuira a elevar los niveles de animo y entusiasmo de
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los trabajadores , logro de objetivos, mejor desempefio, mejor
comunicacion, generando un clima favorable, propiciando que los
profesionales de la salud se desenvuelvan y logren el cumplimiento de sus

metas y esto favorece a la reduccion los cuadros de estrés y ansiedad.

1.4.2. Metodolégica : Desde el punto de vista metodoldgico, nuestra
investigacion que es basica y de enfoque cuantitativo utilizara los métodos
clasicos del conocimiento cientifico para abordar una problematica , por ello,
en este estudio nos esforzaremos por encontrar evidencia cientifica para
aportar en organizaciones de salud, ya que con los resultados obtenidos
se implementara estrategias que favorezcan a generar un clima adecuado
donde los profesionales de salud después de su labor salgan motivados,
satisfechos y esto contribuira a generar una mayor productividad laboral que

favorecera a los usuarios que acuden a dicho hospital.

1.4.3. PRACTICA: EIl propdsito es identificar y priorizar las causas que
generan cambios en el clima y la motivacion; favoreciendo a que la gestion
de enfermeria introduzca actividades que beneficien el desenvolvimiento del
profesional, logrando el trabajo en equipo adecuadas relaciones entre

profesionales, etc.
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Asimismo, con la informacion obtenida se podra identificar las causas y
con ello poder realizar las correcciones necesarias y prevenir futuros

problemas y para ello el director de la organizacién debe

orientar su gestion, para lograr un adecuado clima permitiendo el
progreso del profesional de salud, buscando que exista motivacion constante
y sabiendo que el profesional debe de cuidar al paciente y también cuidarse

a si misma.

Por lo que, se ha considerado trascendente estudiar dicha investigacion

en los profesionales de salud del Hospital de Ayacucho.

La investigacion contribuira para confrontar los datos entre las regiones y

con otros paises.

El presente proyecto respeta los principios y las buenas éticas.

1.5. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION:
1.5.1. TEMPORAL
El periodo que comprende el estudio es en diciembre del afio 2021
1.5.2. ESPACIAL
El estudio se realizara en la provincia de huamanga en el Hospital
regional de Ayacucho.

1.5.3. RECURSOS

18



Existe disponibilidad de recursos materiales para el desarrollo del
estudio, el recurso humano estara a cargo del investigador, asi como los
recursos materiales y economicos.

2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES:

A nivel internacional

Mogrovejo (11) en el aflo 2020 en ecuador en su investigacion tuvieron
como objetivo “analizar la influencia del clima organizacional sobre la
motivacion del personal del Hospital Liborio Panchana Sotomayor”. Estudio
cuantitativo, transversal, descriptivo y correlacional. Técnica encuesta con
una muestra de 218 empleados. Resultados la infraestructura no favorece
para la realizacion de sus actividades, y no existe apoyo de la institucion
generando un clima laboral inadecuado. Se llegé a que el clima influye en

la motivacion.

Rivera, et al. (12) en el afio 2018 en Venezuela en su investigacion
tuvieron como objetivo “analizar la motivacion laboral, el clima
organizacional y la satisfaccion en las relaciones interpersonales en los
funcionarios de salud”. Estudio cuantitativo, no experimental, correlacional,
mediante el instrumento de cuestionario para la variable motivacion y para

el clima organizacional una escala, con una muestra de 52 funcionarios de
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salud. En los resultados se evidencio que las relaciones entre profesionales

tienen relacion con la motivacioén laboral y el clima organizacional.

Castilla, et al. (13) En el 2018 en Colombia en su investigacion tuvieron
como objetivo” analizar el clima organizacional con relacion a la motivaciéon
y la calidad de vida laboral en los empleados de la E.S.E. hospital local
Arjona”. Realizo un estudio de corte cuantitativa, mediante la técnica
encuesta estudio una muestra de 46 trabajadores. En los resultados se
obtuvo que el clima organizacional afecta directa e indirectamente a la
organizacion.

A nivel nacional

Guerrero, Et.al. (14) en el 2016 en Piura en su investigacion se
determino la relacion entre el clima organizacional y motivacion intrinseca en
profesionales del Hospital Cayetano Heredia. Estudio cuantitativo,
transversal, correlacional, no experimental. Técnica encuesta con una
poblacion de 112 profesionales. Resultado existe relacibn en ambas
variables

Gutiérrez (15) en el 2018 en Ica en su investigacion se estudio la relacidon
del clima organizacional con la motivacion en enfermeras del Hospital de Ica.
Realizé un estudio Observacional, descriptivo - correlacional, aplicada y
cuantitativa, utilizando la técnica de encuesta, con muestra de 36

profesionales de salud, demostrando que en las variables hay relacion.

20



Moreto, Et,al. (16) En el 2019 en lima en su investigacion se estudio la
relacion entre la motivacion y clima laboral en enfermeras del Hospital Grau.
Estudio cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional. La
muestra consta de 117 enfermeros. Se utilizaron escalas como

instrumento, demostrando que entre variables no hay una correlacion.

2.2. BASES TEORICAS:

2.2.1. CLIMA ORGANIZACIONAL:
A: TEORIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LIKERT

Dicha teoria refiere que el cumplimiento de sus funciones de cada
trabajador depende de la organizacion de la entidad (17). Se establecen
tres variables.
Causales: Son independientes a los hechos y resultados que obtienen las
organizaciones, incorporan solo los elementos que se puedan controlar tales
como: La organizacion como estructura, Lineamientos gerenciales, Toma de
decisiones, Métodos y formas de conduccién con liderazgo, Aptitudes vy

comportamientos (17).

Intervinientes: Manifiestan la interioridad climatica organizativa tales como:
Interaccion personal, Comunicacion asertiva, Politicas de gestién en cuanto
a decisiones asertivas, Conducta para con el trabajo, Apreciacion del trabajo,

motivacion (17).
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Resultados finales: es lo que se logra conseguir en la empresa y son

interdependientes y son el rendimiento, Servicios, beneficios, etc (17).

B. TIPOS DE CLIMA SEGUN LIKERT:
1. CLIMA DE TIPO AUTORITARIO:
Sistema I. Autoritario explotador: En este tipo de sistema la direccién toma
decisiones, fija objetivos y los impone, esto genera una atmosfera de miedo,
castigos, amenazas y desconfianza. (18)
Sistema Il. Autoritarismo paternalista: Con este tipo de clima la direccidn
toma las decisiones sin embargo utiliza penalizaciones y recompensas para
motivar a sus trabajadores (18).
2. CLIMA DE TIPO PARTICIPATIVO:
Sistema lll. Consultivo: La direccidn tiene confianza en sus empleados y
esta en proceso de evolucion hacia un clima participativo.
Sistema IV. Participacion en grupo: el proceso de toma de decisiones
incluye a toda la organizacioén y la direccion tiene plena confianza es sus
trabajadores (19).
2.2.1.1. EVOLUCION HISTORICA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
2.2.1.1.1. PRINCIPALES AUTORES Y PRECURSORES DE LOS
CONCEPTOS MODERNOS DE CLIMA ORGANIZACIONAL:

Durante la historia, el humano se ha desarrollado de manera progresiva,
al igual que la Administracion. Desde los grandes pioneros como Taylor,

Fayol, Weber, Mayo, Maslow; ellos aportaron principios que en la actualidad
22



se conoce como las ciencias Administrativas. Ello es el surgimiento de un
ente organizacional mas humanizado, él llamado clima organizacional (20).
2.2.1.2. DEFINICON DE VARIABLES

2.2.1.2.1. CLIMA ORGANIZACIONAL.:

Es el ambiente o atmdsfera dentro de la empresa, y ello depender de la
percepcion de cada uno de los trabajadores, el clima organizacional es la
percepcion del ambiente de trabajo y permite orientar acciones preventivas
y correctivas para optimizar el proceso y los resultados organizacionales
(21).

Segun Chiavenato, el clima organizacional esta compuesto por las
caracteristicas del ambiente laboral percibida por los trabajadores de la
organizacion y que ademas influye en su comportamiento (22).

2.2.1.2.2. CLIMA ORGANIZACIONAL EN SALUD:

2.2.1.2.2.1. CONCEPTO DE CLIMA ORGANIZACIONAL EN SALUD:

Tiene influencia sobre la motivacion de los empleados y genera
consecuencias en el trabajo por lo que su analisis es necesaria para lograr
que los que pertenecen a la entidad se sientan comodos trabajando en ese
medio y asi puedan brindar una atencion de calidad (23).

2.2.1.2.3. CARACTERISTICAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL.:

Ubicacidon, permanencia, comportamiento y desempefo, compromiso e

identificacion, el ausentismo y la rotacion excesiva (23).
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2.2.1.2.4. MODELOS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Modelo Explicativo: segun Edel, R., Garcia, S. y Guzman, F, dicho
modelo permite comprender los factores de estructura, liderazgo, toma de
decisiones en el clima (24).

Modelos de Intervencion: segun Litwin y Stringer el administrador de una
organizacion espera que modifique el clima no adecuado (24).

2.2.1.2.5. DIMENSIONES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Estructura

La rigidez o flexibilidad de las condiciones de trabajo determinadas por la
institucion son los elementos condicionantes de esta imagen y dan lugar a
un estado climatico u otro. Los elementos estructurales tienen que ver con
las reglas, procedimientos, tramites y otras condicionantes a que se ven

enfrentados los miembros de la organizacidn en el devenir de su trabajo (25).

Autonomia
Concebida como sensacion del trabajador de ser su propio gerente, llegar
a presentar alto grado de compromiso con su trabajo, empoderarse con

autonomia y poder decisorio cuando se decide con responsabilidad (26).
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Relaciones interpersonales
Son conjunto de sentimientos que experimentan los trabajadores con
relacion al trabajo agradable, de adecuada interaccion entre los miembros
prevaleciendo buenos grupos sociales (27).
Recompensa
Estimulo que la entidad da a sus empleados por lograr cumplir con sus
metas. (28).
Identidad
Es la afinidad que tiene el servidor de pertenecer a la organizacion, de
manera tal que comparta sus objetivos individuales, lograndose identificar
para alcanzar objetivos dentro del grupo o area y también en la misma
organizacion (28).
2.2.2. MOTIVACION LABORAL:

TEORIA DE MC. CLELLAND: Esta teoria estd relacionada con
elementos de afiliacién, poder y el logro que es indispensables para animar
a los que laboran en la entidad, las cuales buscan el cumplimiento de metas,
objetivos, teniendo en cuenta siempre las relaciones adecuadas para
alcanzar el afianzamiento del producto del trabajo (29).
2.2.2.1. EVOLUCION HISTORICA:

2.2.21. PRINCIPALES AUTORES Y PRECURSORES DE LOS

CONCEPTOS MODERNOS DE MOTIVACION:
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La motivacion ha ido evolucionando a través del tiempo, segun la teoria
psicoanalitica de Freud se le concibié como una fuerza interna; segun
Murray estaba relacionado a las necesidades inconscientes producto del
deseo o también como un impulso; segun Miller & Dollard también podia ser
un estimulo “fuerza” (30).
2.2.2.2. DEFINICION DE LA VARIABLE:

2.2.2.2.1. MOTIVACION LABORAL.:

Segun Robiins La motivacion es la fuerza con lo que uno trabaja para poder
cumplir con lo encomendado, la Motivacién es la combinacion entre los
deseos y energias de la persona para alcanzar una meta” y esta influenciada
por creencias, valores, intereses, miedos, entre otras; ademas depende de
la fuerza de la necesidad y/o la percepcion que se tiene de una accion para

ayudar a satisfacer cierta necesidad (31).

2.2.2.2.2. MOTIVACION EN SALUD:

2.2.2.2.2.1. CONCEPTO DE MOTIVACION EN SALUD

La enfermeria ha perfeccionado sus conocimientos y su organizacion y se
ha adaptado a las nuevas terapias y a las tecnologias, manteniendo

principalmente a la persona y su salud en el centro de su actividad (32).

2.2.2.2.3. CARACTERISTICAS DE LA MOTIVACION:
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Intensidad: Es el grado de esfuerzo o desgano que tiene un trabajador lo

cual depende de la motivacion.

La direccionalidad: Se refiere al caracter de nuestras acciones.

La variabilidad: son los cambios que surgen en el individuo y las

circunstancias de acuerdo al momento.

La estabilidad: El estado de motivacidn de una persona puede variar en
cuanto a la dure la motivacion. Hay estados de motivacion que duran muy

poco (33).

2.2.2.2.4. MODELOS DE LA MOTIVACION:

Modelo “X” y “Y” de Douglas McGregor. Las acciones de los directivos
son dados teniendo en cuenta la conducta del trabajador; Se determin6 en
la teoria X; que el trabajador que realiza sus actividades como debe ser, no
son comprometidos, pero exigen seguridad, mientras que la teoria Y,
realizan sus actividades en equipo, obteniendo logros; pero esto depende de
los directivos ya que tienen que buscar n ofrecer un ambiente adecuado para

que optimicen sus capacidades (34).

2.2.2.2.5. DIMENSIONES DE LA MOTIVACION:
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Motivaciéon de logro

Los trabajadores que poseen esta necesidad buscan situaciones donde
tomar decisiones, encontrar soluciones, fijarse y cumplir metas y tomar
riesgos (35).
Motivacion de poder

Es el impulso para generar cambios buscando influir en las estructuras
que intervienen en el proceso (35).
Motivacion de afiliacion

Es interactuar con todo el entorno, buscando una disminucién de la

ansiedad y la tolerancia (35).

2.3. Hipétesis:

2.3.1. Hipétesis general

Hipo6tesis de trabajo (Hi)

(Hi): Entre clima organizacional y motivacion laboral hay relacion

significativa del profesional del hospital de Ayacucho; 2021.

Hipoétesis nula (Ho)

(Ho): No existe relacion significativa entre el clima organizacional y

motivacion laboral del profesional del hospital de Ayacucho;2021.
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2.3.2. Hipotesis especificas:

- Entre la estructura del clima organizacional y la motivacion
laboral existe relacion significativa en profesionales de salud del

hospital de Ayacucho; 2021.

- Entre la autonomia del clima organizacional y la motivacion
laboral existe relacion significativa en profesionales de salud del

hospital de Ayacucho; 2021.

- Entre las relaciones interpersonales del clima organizacional y
la motivacién laboral existe relacion significativa en profesionales

de salud del hospital de Ayacucho; 2021.

- Entre la recompensa del clima organizacional y la motivacion
laboral existe relacion significativa en profesionales de salud del

hospital de Ayacucho; 2021.

- Entre la identidad del clima organizacional y la motivacion
laboral existe relacion significativa en profesionales de salud del

hospital de Ayacucho; 2021.

3. METODOLOGIA

3.1. METODO DE LA INVESTIGACION:
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Se utilizara el método Deductivo, la cual consiste en extraer una
conclusion con base en una premisa 0 a una serie de proposiciones
gue se asumen como verdadera (36).

3.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo; la cual utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia
en la medicidon numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion (37).

3.3. TIPO DE INVESTIGACION:

El tipo de investigacion es basica, donde cuyo objetivo es aumentar
el conocimiento sobre una determinada materia, sin que ello tenga ninguna
aplicacién a corto o medio plazo sobre la sociedad (38).

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION:

El siguiente estudio sera observacional, transversal ya que se
realizara en un periodo de tiempo establecido y correlacional pues la
investigacion busca determinar la relacion de 2 variables (39).

3.5. POBLACION Y MUESTRA:
POBLACION

60 enfermeros del servicio de medicina del hospital de Ayacucho.
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>

>

>

MUESTRA

Se considera a toda la poblacion de estudio ,60 enfermeros del servicio

de medicina del hospital de Ayacucho.

MUESTREO

La técnica de muestreo para obtencion de la muestra sera no
probabilistica y se tomara las unidades de estudio de forma intencional
O por conviccion.
CRITERIOS DE INCLUSION:
Enfermeros(as) del servicio de medicina del Hospital de Ayacucho.
Enfermeros(as) que firmen el consentimiento informado.
Enfermeros(as) con mas de 3 meses de servicio.
CRITERIOS DE EXCLUCION:
Enfermeros(as) que no firmen el consentimiento informado.
Enfermeros(as) que no labora en el servicio de medicina.

Enfermeros(as) con menos de 3 meses de servicio.
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3.6.

VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

V1: Clima organizacional

V2: Motivacion laboral

3.6.1.

3.6.2.

VARIABLE Clima organizacional

Definicion conceptual de la variable

Es el ambiente dentro de la empresa, y tiene que ver con la
percepcion que tienen los trabajadores de la institucion. (21)
Definicion operacional de la variable

Es el ambiente de la empresa, y tiene que ver con la percepcion que
tienen los enfermeros(as) del servicio de medicina del hospital de
Ayacucho, la cual sera medida por un cuestionario con dimensiones:
Estructura, autonomia, relaciones interpersonales, recompensa,
identidad (21).

VARIABLE Motivacioén laboral

Definicion conceptual de la variable

Voluntad de realizar altos niveles de trabajo para lograr las metas
(31).

Definicion operacional de la variable

Voluntad de los enfermeros(as) de realizar altos niveles de trabajo
para lograr las metas en su determinado servicio del hospital de
Ayacucho, las cual se medira con un cuestionario con dimensiones:

logro,, poder, afiliacion(31).
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Tabla 1. Variables y operacionalizacion

c <y . . . . Escala de Escala valorativa
Variables Definicion Operacional Dimensiones Indicadores . s .
medicion (Niveles o rangos)
» Politicas y reglamentos, funciones,
Es el ambiente de la empresa, y tiene que ver 2 26 a 43:malo
P y a Estructura tramites.
Vi con la percepcién que tienen los enfermeros(as) . Compromiso, empoderarse,
del servicio de medicina del hospital de responsabilidad Categorica
Ayacucho, la cual serd medida por un Ordinal
rdina .
cuestionario con dimensiones: Estructura, - 44 a 60:regular
Clima autonomia . . i
R autonomia, relaciones interpersonales, : = Trabajo en equipo, trato justo, toma
organizacional — Relaciones .
recompensa, identidad (21). - | de decisiones.
n rsona o .
crpersonares = Capacitaciones, reconocimiento.
recompensa 61 a 78: bueno
Identidad = Politicas y reglamentos, funciones,
tramites.
Logro N -
= Desempefio laboral, responsabilidad
26 a 56:bajo
V2 Voluntad de los enfermeros(as) de realizar altos | Poder .Labor  competitiva,  participacion, Categorica
niveles de trabajo para lograr las metas en su empoderamiento.
determinado servicio del hospital de Ayacucho, L Ordinal
L las cual se medirda con un cuestionario con " SOC}?“ZaClOF\ . del pe.rsonal, 57 a 89:medio
Motivacion , , — habilidades sociales, trabajo en
dimensiones: Logro, poder, afiliacion (31). .
laboral equipo.
Afiliacion
90 a 120: alto
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3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.7.1. TECNICA PARA LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

La técnica que se usara en la variable clima organizacional sera la

encuesta.

3.7.1.1 DESCRIPCION DE INSTRUMENTO

Cuestionario para la variable clima organizacional

Se aplicara para medir clima organizacional sera un cuestionario,

elaborado por Parasuraman, Zeithaml y Berry en el aio1988, asimismo

fue adaptado y validado por el investigador Franz Robert Tolentino

Bermudez (36).

El cuestionario esta conformado por 5 dimensiones haciendo un total de

26 items, donde:

Estructura consta de 5 items

Autonomia consta de 4 items

Relaciones interpersonales consta de 7 items.
Recompensa consta de 5 items

Identidad consta de 5 items

34



Calificaciones de las preguntas: El cuestionario de clima
organizacional esta conformado por 26 items, donde cada item tiene un

puntaje del 1 al 5

nunc a regularmen casi siem
a veces te siempre pre
1 2 3 4 5

Categorizacion:

Categorizacion Puntaje
Malo 26 a43
Regular 44 a 60
Bueno 61 78

3.7.1.2. VALIDACION:

La validez del instrumento del cuestionario de clima organizacional
se realizo estadisticamente, a través de r de Pearson, el mismo que
oscilo entre 0.27 y 0.82, lo que indica que el instrumento es valido
(36).
3.7.1.3. CONFIABILIDAD:

La confiabilidad del instrumento de clima organizacional, se calculd
utilizando el indice alfa de Cronbach, obteniendo 0.889, por ende,

confiable (36).
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3.7.2. TECNICA DE MOTIVACION LABORAL
La técnica que se usara en la variable motivacién laboral sera la

encuesta.

3.7.2.1. DESCRIPCION DE INSTRUMENTO
Cuestionario para el estudio de la variable motivacién laboral:

Se utilizara para motivacion laboral el cuestionario, elaborado por
Steers, R. y Braunstein, D. en el afio 1976, asimismo fue adaptado y

validado por los investigadores Granados y Lora (37).

El cuestionario esta dividido en 3 dimensiones (logro, poder, afiliacion)
Haciendo un total de 24 items, donde:

e Logro, consta de 8 items

e Poder, consta de 8 items

¢ Afiliacion, consta de 8 items

Calificaciones de las preguntas: El cuestionario de motivacion laboral

esta conformada por 24 items donde cada item tiene un puntaje del 1 al

5:

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo _ 2
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 3
De acuerdo g

Totalmente de acuerdo

Categorizacién:

Categorizacion Puntaje
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Bajo 24-56
Medio 57-89

Alto 90-120

3.7.2.2. VALIDACION:

La valides del instrumento del cuestionario de motivacion laboral se
dio por 5 jueces expertos, consiguiendo una concordancia de 100% con
la valoracion de Aiken (37).

3.7.2.3. CONFIABILIDAD:
El investigador utilizo el Alfa de Cronbach obteniendo 0,975 lo cual es
confiable (37).

3.8. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Autorizacién y coordinaciones.

Para la recoleccion de informacion se presentara una solicitud al jefe
de departamento de enfermeria del hospital de Ayacucho solicitando
permiso para ejecutar los cuestionarios.

se solicitara al jefe de servicio de medicina permiso para la aplicacion
del cuestionario, y el rol de turnos del profesional de enfermeria,
posteriormente se acudira al servicio en los dias de la semana para la
recoleccion de datos previa firma del consentimiento informado lo cual

para cada cuestionario sera un promedio de 10 minutos.
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Método de analisis de informacion:

Los registros obtenidos se ingresaran en una base de datos en un
software SPS la versidn 25, se realizara el analisis estadistico y
demostracidon de los resultados en tablas estadisticas y graficos
respectivos, luego se procedera a ejecutar las relaciones con las

variables para corroborar la hipétesis.

3.9. ASPECTOS ETICOS:

En el estudio consideran principios éticos que se encuentran dentro
del informe de Belmont que se aprobd en Estados Unidos en el afio 1979,
estos principios son:

Beneficencia: Al profesional de salud del servicio de medicina se le
explicara sobre los beneficios que se obtendran.

Respeto a las personas: Al aplicar el instrumento se protegera la
autonomia personal de cada uno de los participantes, es decir, la libertad
de decision, mediante el consentimiento informado.

Justicia: Todos los participantes seran tratados con respeto.

En el presente estudio no causara ningun dafio moral ni ético ya que el

objetivo del estudio es de interés académico.

38



39



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2020-2021

JUNIO-21 JULIO-21 AGOSTO-21 | SETOEMBRE- | OCTUBRE-21 | NOVIEMBRE- | DICIEMBRE-
21 21 21
1[2[3]a|1]2[3[4[1]2[3]4[1[2]3]a[1]2[3[]4[1]2][3]a[1]2]3]4
Caracterizacion del problema X
Revisién de la literatura XX
Formulacion del problema de X|X
investigacion
Planteamiento y redaccién de los X | X
objetivos de estudio
Desarrollo de la justificacion de la X|X
investigacién
Delimitacion e identificacion de X
limitantes en el estudio
Revision bibliografica de antecedentes y X | XX

marco tedrico

Enfoque de la investigacion X

Poblacion y muestra X

Técnicas e instrumentos de X
recoleccion de datos

Procesamiento de la informacion X | X

x
x

Aspectos administrativos

Desarrollo de la seccion anexos X[ X[ x]|Xx

Dictamen favorable del proyecto X

Elaboracion del informe final X| X

Exposicion oral del proyecto de X
investigacién




4.2. PRESUPUESTO

MATERIALES 2020 - 2021 TOTAL
Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo | Sl.

EQUIPOS

Computadoras 2300 2300

USB 35 35

Internet 50 50 50 50 50 250

UTILES DE ESCRITORIO

Lapiceros 3 3 3 3 3 15

Hojas bond A-4 | 20 20 20 60

MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Textos 15 15

Fotocopias 25 25 50

Impresiones 50 50

OTROS

Transporte 200

Alimentacion 200

PERSONAL

Otros 125 125 250

TOTAL 53 53 98 248 3375
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6.1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO METODOLOGICO
PROBLEMA
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL.: V1: clima Organizaciona| METODO DE INVESTIGACION:

¢,Cuadl es la relacion entre
el clima organizacional y la
motivacion  laboral  del
profesional del hospital de
Ayacucho; 202172

Determinar la relacion
entre el clima
organizacional y la
motivacion laboral del
profesional de salud

Entre clima organizacional y
motivacion  laboral  hay
relacion  significativa  del
profesional del hospital de
Ayacucho; 2021

ESPECIFICOS:
1. ¢Cual es la relacién

entre la estructura del
clima organizacional y
motivacion laboral del
profesional del hospital
de Ayacucho; 20217

2. ¢Cuadl es la relacion
entre la autonomia del
clima organizacional y
motivacion laboral del
profesional del hospital
de Ayacucho; 20217

3. ¢Cual es la relacion entre
las relaciones

ESPECIFICOS:
1. ldentificar la relacion

entre la estructura del
clima organizacional y
la motivacién laboral del
profesional de salud.

2. Determinar la relacion
entre la autonomia del
clima organizacional y
la motivacioén laboral del
profesional de salud.

3. ldentificar la relacion
entre las relaciones
interpersonales del

ESPECIFICOS:

1. Entre la estructura
del clima
organizacional y la
motivacion  laboral
existe relaciéon
significativa en

profesionales de
salud del hospital de
Ayacucho; 2021.

2. Entre la autonomia
del clima
organizacional y la
motivacion  laboral
existe relaciéon
significativa en

Dimensiones:

» Estructura

\4

Autonomia

> Relaciones
interpersonales

> Recompensa

> ldentidad

V2: motivacion laboral

Dimensiones:

> Logro
> Poder
> Afiliacion

Deductivo
ENFOQUE: Cuantitativo

TIPO DE INVESTIGACION:
Aplicada

DISENO DE
INVESTIGACION:
Observacional
TRANSVERSAL Porque la
investigacion se realizard en
un periodo de tiempo
establecido
CORRELACIONAL: Se
relaciona 2 variables.

POBLACION: 60 enfermeros del
servicio de medicina del hospital
de Ayacucho.

MUESTRA: 60 enfermeros del
servicio de medicina del hospital
de  Ayacucho, sera  no
probabilistico por conveniencia

INSTRUMENTOS:
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interpersonales del clima
organizacional y
motivacion laboral del
profesional del hospital
de Ayacucho; 20217

. ¢Cual es la relacion entre
la recompensa del clima
organizacional y
motivacion laboral del
profesional del hospital
de Ayacucho; 20217

. ¢, Cual es larelacion entre
la identidad del clima
organizacional 'y la
motivacion laboral del
profesional del hospital
de Ayacucho; 20217

clima organizacional y
la motivacién laboral del
profesional de salud.

Determinar la relaciéon
entre larecompensa del
clima organizacional y
la motivacién laboral del
profesional de salud.

Identificar la relacion
entre la identidad del
clima organizacional y
la motivacién laboral del
profesional de salud.

profesionales de
salud del hospital de
Ayacucho; 2021.

Entre las relaciones
interpersonales del
clima organizacional
y la  motivacion
laboral existe
relacion significativa
en profesionales de
salud del hospital de
Ayacucho; 2021.

Entre la recompensa
del clima
organizacional y la
motivacion  laboral
existe relacion
significativa en
profesionales de
salud del hospital de
Ayacucho; 2021.

Entre la identidad
del clima
organizacional y la
motivacion laboral
existe relacion
significativa en
profesionales de
salud del hospital de
Ayacucho; 2021.

Clima
organizacional:
cuestionario
Motivacién laboral:
cuestionario
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6.2. INSTRUMENTO

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Marque con una “X” enlos espacios que estan numerados de 1 al 5segun las alternativas Siguientes.

Nunca a veces regularmente casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE 1. CLIMA ORGANIZACIONAL
Estructura
DIMENSIONES Valoracion
Estructura 112|345

1 ¢ Las normas facilitan el cumplimiento de su trabajo?

¢ Sus funciones y responsabilidades estan claramente determinadas?

¢ Se encuentra conforme con medidas instauradas por la institucion?

4 | ¢Las metas que fija su director son correctos para que realice su labor?

5 | ¢Las instrucciones ayudan a la elaboracion de sus encargos?

Autonomia

6 | ¢Tiene la libertad de realizar sus funciones de forma apropiada y segun sus criterios?

7 | ¢Toma sus propias decisiones al cargo?

8 | ¢Usted se compromete con el trabajo que realiza?

9 | ¢Su trabajo le brinda la capacidad de tomar decisiones?

Relaciones interpersonales

10 | ¢Hay apoyo mutuo entre trabajadores?

11 | ¢Se llevan bien entre trabajadores?

12 | ¢Existe comparierismo en la institucion?

13 | ¢El ambiente es el ideal para desempefiar sus Trabajos?
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14 | ¢Hay confianza en el trabajo?
15 | ¢Su jefe pide su opinién para ayudarle a tomar decisiones?
16 | ¢Su jefe tiene buen trato?
10 | ¢Existe apoyo mutuo?
11 | ¢Los trabajadores mantienen buena relacién?
12 | ¢Sus compafieros le brindan apoyo cuando lo necesita?
13 | ¢El ambiente es el ideal para desempefiar su
trabajo?

14 | ¢Confia en sus compafieros de trabajo?
15 | ¢El jefe pide opiniones y las respeta?
16 | ¢El representante es justo con los trabajadores?
Recompensa

17 | ¢Brindan capacitacion en tu institucion?

18 | ¢ Se le felicita por su labor?

19 | ¢Lo recompensan por su trabajo?

20 | ¢El jefe brinda motivacion?

21 | ¢Hay reuniones de coordinacion en la institucion?
Identidad

22 | ¢ Usted se encuentra satisfecho en la institucion?

23 | ¢Da sus opiniones en el centro de labor?

24 | ;Contribuye a la institucion?

25 | ¢ Esté consciente de la contribucion en el logro de los objetivos de la

institucion?

26 | ¢ Es feliz trabajando en su institucion?

Recategorizacion:

Malo 26 a43
Regular 44 a 60
Bueno 61a78
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CUESTIONARIO SOBRE LA MOTIVACION LABORAL

Marque con un aspa (x) su respuesta.

Totalmente en desacuerdo 1 En desacuerdo (2)
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)
LOGRO 1 2 3
1 El trabajador rinde mas en su trabajo
2 El trabajador cumple retos
3 A los trabajadores les gusta ser programados en tareas complejas
Los trabajadores toman decisiones institucionales adecuadas
La institucion conoce el progreso de sus trabajadores al terminar las tareas
6 |Los empleados llegan a su meta
Los trabajadores cumplen con trabajos exigentes
8 La institucién cumple metas
PODER
9 Hay competitividad en el trabajo
10 | Elclima laboral es apto para los trabajadores
11 | Los trabajadores tienen acciones de superioridad
12 | Lainstitucién incluye a sus empleados en sus actividades
13 | Existe entendimiento entre trabajadores
14 | Existe manipulacion en la institucién
15 |Los trabajadores cumplen con sus expectativas profesionales
16 | Los trabajadores apoyan al éxito de la institucion.
AFILIACION
17 | Los trabajadores se dedican a otras actividades en horario de trabajo
18 | Hay comparierismo en el trabajo.
19 | Los empleados tienen habilidades blandas.
20 | Existe comprension tanto institucion como trabajadores.
21 Existe buenas relaciones entre trabajadores
22 |Los trabajadores representan a diferentes areas
23 | Los empleados de un servicio se relacionan con otros servicios.
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‘ 24 ‘ La institucion promueve el trabajo en equipo

MEDICION SEGUN SUS CATEGORIAS

Baio Medio Alto
motivacién a nivel General 24-56 57-89 90-120
Motivacion del logro 8-18 19-29 30-40
Motivacién de poder 8-18 19-29 30-40
Motivaciéon de afiliacion 8-18 19-29 30-40
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6.3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

| (o T que laboro en el Hospital de Ayacucho,
identificada DNI............... , que con el presente se informo los objetivos del trabajo
de que lleva por titulo “Clima organizacional y motivacion laboral del personal de
salud del hospital de Ayacucho, 2021.”, que lleva a cabo la licenciada Nelly Seidy

Soto Huaman. Por ende, acepto participar en la investigacion de forma voluntaria.

Diciembre de.................. ,del ano 2021.

Firma
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