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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo: Determinar la relacion del impacto de la pandemia
COVID-19 con la salud mental y laboral en los usuarios de boticas Angel y Sur Farma. Método:
Enfoque cuantitativo, de tipo basica, disefio no experimental y nivel correlacional. La poblacién
estuvo conformada por 420 usuarios que acuden a las boticas Angel y Sur Farma y el muestreo
fue de tipo probabilistico aleatorio simple. Resultados: En cuanto a los efectos negativos, el 44%
ha presentado problemas econdémicos, el 38% ha tenido temor de salir a trabajar y el 32% fue
afectado en relacion a su salud, se encontrd en relacion a los efectos positivos que el 74,5% lleva
una buena relacion con su familia. En los sintomas de ansiedad, el 36,5% ha presentado miedo a
un suceso inesperado y el 25% algunas veces ha presentado hormigueo. En los sintomas
depresivos, el 41% ha tenido problemas de insomnio, el 50% presento poca energia y en el estrés
laboral el 40% se ha sentido irritable y el 38% ha presentado problemas de concentracion.
Conclusion: se determind que no existe relacion entre el impacto de la pandemia COVID-19 con

la salud mental y laboral en los usuarios de boticas Angel y Sur Farma del distrito de Chorrillos.

Palabras clave: Pandemia, covid-19, salud mental, laboral, impacto



Abstract

The present study has as Objective: Determine the relationship of the impact of the COVID-19
pandemic with mental and occupational health in the users of Angel and Sur Farma pharmacy.
Method: Quantitative approach, basic type, non-experimental design and correlational level.
The population consisted of 420 users who go to the Angel and Sur Farma pharmacies and the
sampling was of a simple random probability type. Results: Regarding the negative effects,
44% have presented financial problems, 38% have been afraid to go to work and 32% were
affected in relation to their health, it was found in relation to the positive effects that 74,5 %
have a good relationship with their family. In anxiety symptoms, 36,5% have presented fear of
an unexpected event and 25% have sometimes presented tingling. In depressive symptoms, 41%
have had insomnia problems, 50% have low energy and in work stress 40% have felt irritable
and2 38% have had concentration problems. Conclusion: it was determined that there is no
relationship between the impact of the COVID-19 pandemic with mental and occupational

health in the users of Angel and Sur Farma pharmacies in the Chorrillos district.

Keywords: Pandemic, covid-19, mental health, occupational, impact.



INTRODUCCION

La pandemia COVID-19 es una enfermedad que tuvo origen en China, que es provocada por el
virus SARS-CoV-2, desde que fue declarada como emergencia sanitaria; su propagacion fue de
manera acelerada por todo el mundo provocando cifras de muertes a nivel mundial (V. Se conoce
que el ambito psicoldgico, es la clave en las estrategias de salud publica para afrontar la
pandemia, asi como la comunicacion y promocion de las practicas de higiene. Pero la COVID-
19 gener6 repercusiones que incluyeron un aumento de casos de problemas psicoldgicos en la
poblacion, quien afronta cada dia el confinamiento y muchas veces son los mas afectados.
Dentro de las situaciones que afrontan la poblacion frente a la enfermedad son los momentos
estresantes que amenazan la salud mental y las relaciones interpersonales ¥, La pandemia trajo
un descenso en el comercio, muchas empresas que no son de primera necesidad, tuvieron que
cerrar sus negocios lo que conllevo al desempleo en la poblacion. En América Latina la
interrupcion de actividades género la destruccion de empleos, el cual afecto en la productividad
laboral, este impacto a largo plazo tendra a incrementarse cuando se genere la reactivacion de

los negocios .
La presente investigacion consta de 5 capitulos cuyo contenido se describe a continuacion:

Capitulo I: En el planteamiento del problema, se describe la situacion actual de la pandemia
Covid-19 y como afecto a la poblacion en el ambito laboral y psicologico, tomando de apoyo
trabajos de investigacion ya realizados para fundamentar el problema. Se propuso un objetivo

general y tres especificos, que permitirdn resolver los problemas propuestos.



Capitulo II: Marco Teorico, se describe los antecedentes nacionales e internacionales. Ademas,
las bases tedricas donde se detalla todo el desarrollo del tema y se planted una hipdtesis general

y tres hipoétesis especificos, los cuales guardan relacion con las variables.

Capitulo III: Metodologia, Se establecio la parte metodologica, detallando el tipo de estudio,
disefio y enfoque. Se detalld los conceptos, los indicadores de cada variable dependiente e
independiente. Se disefi6 el instrumento que fueron las encuestas y el proceso de analisis de los

resultados, pasando por programas estadisticos.

Capitulo IV: Se muestra el desarrollo del estudio con los resultados obtenidos, mediante un
analisis, se representan en tablas los resultados y en graficos con su respectiva interpretacion.

Los resultados fueron discutidos con los antecedentes del estudio.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones, se describe una sintesis de las conclusiones mas
importantes obtenidas del estudio. Ademas, se detalla algunas recomendaciones que sirvan para
continuar con futuras investigaciones y sugerencias de plan de accién para mejorar en el aspecto

psicolédgico de la poblacion.

En las referencias bibliograficas se describe los articulos, libros y publicaciones cientificas de
origen nacional e internacional, utilizados para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento de problema

En la actualidad la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises en el mundo tuvo
origen en Wuhan, china. A finales del afio 2019 se descubrid el reporte de casos de una
enfermedad respiratoria. La rapida expansion de la enfermedad hizo que el 11 de marzo del
2020 la OMS declare como una pandemia mundial . Actualmente se ha registrado més de 37
millones de casos de COVID-19 y més de un 1 millon de muertes a nivel mundial, segun la
OMS en Europa se reportd en las ultimas semanas el mayor aumento de casos 34%, mientras
en Africa se registré un aumento del 27% de muertes. En la region de América, los paises que
registraron mayor aumento de casos fueron Estados Unidos, Brasil, Argentina, México y
Colombia ©. La pandemia COVID-19 tiene implicaciones en la salud y el bienestar de las
personas causando repercusiones emocionales, una de ellas es la angustia emocional y se ve
reflejado debido al riesgo de exposicion. Las medidas restrictivas tomadas por el gobierno y los
mensajes de alerta emitido por las autoridades son motivos que generan mucho estrés,
depresion, confusion entre las personas. Asimismo, preocupacion por el desabastecimiento de
medicamentos o la pérdida laboral genera secuelas psicologicas ©. La OMS define a la
depresion como una enfermedad caracterizada por una tristeza perdida de interés e incapacidad
para realizar actividades cotidianas, el cual afecta a las personas sin distincion de edades,
condiciones sociales a nivel mundial, en los casos mas graves puede llevar a suicidio siendo la
segunda causa de muerte en las personas. Segun el ultimo reporte de la OMS mas de 300
millones de personas a nivel mundial sufren de depresion, siendo la principal discapacidad y
mas de 260 millones presenta trastornos de ansiedad ”. Las personas con enfermedades

mentales preexistentes, son mas vulnerables durante la pandemia. Asimismo, deben dar



prioridad a continuar con su tratamiento, ya que sino sus sintomas pueden llegar a empeorar y
en otros casos requieren un seguimiento para dar aviso sobre un posible sintoma o un
agravamiento ®. En un estudio realizado al inicio de la pandemia se reportd que el 13,8% de
las personas present6 sintomas depresivos leves; el 12,2%, sintomas moderados; y el 4,3%,
sintomas graves. Asimismo, se registré un menor porcentaje en personas que siguieron los
protocolos preventivos frente al COVID-19 . En un estudio realizado por el MINSA, se
reportaron que el 28,5% de los encuestados reunia criterios minimos para episodio depresivo,
el 12,8% refiri6 ideacion suicida de igual modo se adelant6 que el 68% estaria sufriendo algin
tipo de problemas relacionado a la salud mental. Ademas, se encontr6é que el 55% presentaba
problemas para dormir, el 42,8% problemas de apetito y el 35,5% falta de concentracién 7,
La cuarentena puede llegar a ser un acontecimiento muy trauméatico, afectando a muchas
personas, entre jovenes y adultos, lo que genera un estrés postraumatico. Ademas, el efecto en
el ambito laboral lleva a cerrar muchos negocios, lo que implica el desempleo y en otras
situaciones a dejar sus trabajos, generando una pérdida econdmica, creando sentimientos de
angustia, ansiedad factores de trastornos psicologicos V. El impacto en la economia, originado
por la pandemia COVID- 19 genero una disminucién de los niveles de empleo. En una encuesta
nacional de hogares (ENAHO) realizado a mediados del afio 2020, se reportdé que mas de 6
millones de personas quedaron desempleadas. Siendo mayor la prevalencia en hombres entre
25 a 44 afios. El area que presento mas desempleos fue la urbana con un 49%. Segtn el Instituto
de Estudios Peruanos (IEP) el 45% de personas conservo su trabajo, mientras el 19% trabajo
desde casa y el 17% laboro con permisos autorizados !¥. Otra poblacion afectada por la

pandemia son los adultos mayores, muy aparte de presentar problemas mentales, sufren una



complicacion de sus enfermedades, secuelas o sindromes geriatricos. Esta poblacion son los

mas vulnerables y, por lo tanto, requiere mejores cuidados ().

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(Como el impacto de la pandemia COVID-19 se relaciona con la salud mental y

laboral en los usuarios de boticas Angel y Sur Farma del distrito de Chorrillos?
1.2.2 Problemas especificos

1. (Qué relacion existe entre los efectos positivos de la pandemia COVID -19 con la
salud mental y laboral en usuarios de las boticas Angel y Sur Farma del distrito de
chorrillos?

2. (Qué relacion existe entre los efectos negativos de la pandemia COVID-19 con la
salud metal y laboral en usuarios de las boticas Angel y Sur Farma del distrito de
chorrillos?

3. (Qué relacion existe entre las medidas preventivas de la pandemia COVID -19 con
la salud mental y laboral en usuarios de las boticas Angel y Sur Farma del distrito

de chorrillos?



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion del impacto de la pandemia COVID-19 con la salud mental y

laboral en los usuarios de boticas Angel y Sur Farma del distrito de Chorrillos.

1.3.2 Objetivos especificos

- Evaluar la relacion entre los efectos positivos de la pandemia COVID -19 con la salud
mental y laboral en usuarios de las boticas Angel y Sur Farma del distrito de chorrillos.

- Determinar la relacion entre los efectos negativos de la pandemia COVID-19 con la
salud metal y laboral en usuarios de las boticas Angel y Sur Farma del distrito de
chorrillos

- Identificar la relacion entre las medidas preventivas de la pandemia COVID -19 con
la salud mental y laboral en usuarios de las boticas Angel y Sur Farma del distrito de

chorrillos



1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica

En américa latina, mas del 75% de la poblacion presenta efectos en la salud mental,
dentro de los sintomas, el 54% tuvo ansiedad durante el confinamiento, el 52%
presento desgaste emocional y el 34% sintomas de ira, respecto al rango de edades la
poblacion joven fue la mas afectada, comparado con los adultos mayores. En su
mayoria, el 73% que estuvo conformado por mujeres presento mayor porcentaje de
nerviosismo, ansiedad y depresion (4,

La pandemia COVID-19 desde su aparicion ha generado muchos efectos a nivel
emocional y conductual en las personas, ya sea por el confinamiento y los efectos

negativos que generaron un gran namero de desempleos (!,

1.4.2 Metodologica

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de identificar como la pandemia
afecta en la salud mental y laboral de los usuarios, por lo tanto, en este estudio se
propone un instrumento validado mediante estadistas para que posteriormente sirva de
ejemplo para futuras investigaciones de temas relacionados. El instrumento estara
conformado por una encuesta el cual, tendra relacion con las variables y sera planteada
cada pregunta en relacion de los objetivos del estudio.

1.4.3 Practica

La importancia de esta investigacion radica acerca del impacto que causa la pandemia
COVID-19 en la salud mental y su influencia laboral en la poblacion, porque nos

permite identificar la realidad acerca del problema para posteriormente orientar,



proporcionar informacion precisa acerca de la evolucion de la pandemia y brindar las
recomendaciones necesarias, asi como las estrategias de afrontamiento y capacidad de
adaptacion, para que no genere secuelas o afecte en la salud de las personas. Como
farmacéuticos brindar atencion primaria oportuna a los usuarios en relacion a la salud

mental para evitar complicaciones en la salud.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Una de las principales limitaciones fue el poco tiempo para aplicar las encuestas y el
acceso a los encuestados por el tema de la pandemia COVID-19 y el tiempo limitado

para la ejecucion de la tesis que fue de 6 meses.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Condori (2020). El objetivo de este estudio fue “Determinar la asociaciéon entre la
exposicion al COVID-19 y la frecuencia de sintomas de depresion, ansiedad e insomnio
en el personal médico en la region Arequipa”. Método. El estudio fue de tipo
observacional, transversal y retrospectivo. La poblacién estuvo conformada por 395
médicos que laboran en hospitales de la region Arequipa en el area de COVID-19, para la
recoleccion de datos se empled una encuesta virtual. Resultados. Presentaron un mayor
porcentaje los médicos con un 56,7% en sintomas de depresion, 35,7%, de ansiedad y
31,9% de insomnio, con severidades de leves a moderadas. El nivel de ansiedad fue mas
frecuente en el sexo femenino con un 53,9% de la muestra. Conclusion. La presencia de

sintomas de ansiedad y depresion se relacién con la exposicion al COVID-19 (19,

Valdez y Lima (2020). Este estudio tiene como objetivo. “Determinar el impacto
psicolégico de la pandemia en COVID -19 en pacientes que acuden a la Clinica de la
Alegria Madre Coraje”. Método. Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, con un
disefio descriptivo-transversal. Se recolectaron los datos mediante una encuesta, realizado
a los pacientes que acuden a la clinica. Utilizando, como instrumento de medicion la escala
DASS21. Resultados. En cuanto al impacto psicoldgico se evaluaron las dimensiones de
ansiedad, depresion y estrés. Predominando el nivel de depresion normal con un 27%,
seguido del severo en un 22,5%. En el nivel de ansiedad, predomino el nivel normal con
un 24%. Y en el impacto relacionado al estrés fue mayor el porcentaje en el nivel leve con

un 25,5%, seguido del normal en un 22,1%. Conclusion. Los pacientes que acuden a la



Clinica de la Alegria Madre Coraje presentan niveles normales en cuanto a la influencia

mental 17,

Oblitas y Sempertegui (2020). El estudio tiene como objetivo “Identificar el nivel de
ansiedad de los adultos en aislamiento social obligatorio por COVID-19”. Método. Esta
investigacion es de tipo descriptivo de corte transversal. EI método utilizado fueron las
encuestas, las cuales fue entregado a domicilio y enviado al correo electronico del
investigador. La poblacion estuvo conformada por 142 adultos. Para la identificacion de
los niveles de ansiedad se utilizé la Escala de Autoevaluacion de la Ansiedad de Zung.
Resultados. E143,3% de los encuestados presentaba ansiedad, mientras el 20,9 % ansiedad
leve, 13,4 % moderada y 9% severa. Segun variables sociodemogréaficas, la ansiedad fue
mas frecuente en el sexo femenino, en adultos de 40 afios a mas que viven en compaiiia
de mas familiares y presentan efecto en su economia. Conclusion. El tiempo de duracion
del aislamiento influye relativamente en un menor porcentaje de ansiedad, en personas
que ademas tienen una situacion financiera estable, realizan actividades recreativas y

disminuyen la frecuencia de salidas innecesarias ).

Prieto, et al (2020). El objetivo de este estudio fue “Describir la prevalencia de sintomas
de ansiedad y depresion en adultos de Lima Metropolitana, durante el aislamiento social
por la pandemia del COVID-19”. Método. El estudio es de tipo descriptivo, no
experimental realizado en un momento determinado de la investigacion. El método
utilizado fue la encuesta, basdndose en items de la Escala de Ansiedad [EAL-20]y dela
Escala de Psicopatologia Depresiva [EPD-6]. La poblacion del estudio estuvo conformada
por 565 adultos que residen en Lima metropolitana Resultados. El mayor porcentaje de

poblacion con un 72% indico presentar problemas para conciliar el suefio. Mientras, un

10



20 % presento ansiedad, seguido de un 39% que indico presentar sintomas de depresion
durante el confinamiento. Ademas, se encontraron diferencias en funcion del sexo, edad,
nivel educativo. Conclusion. El aislamiento obligatorio origina la mayor prevalencia de

sintomas de ansiedad y depresion en adultos de Lima Metropolitana 1),

Virto, et al (2020). Este estudio tiene como objetivo. “Determinar la asociacion entre los
estilos de afrontamiento y estrés, ansiedad y depresion en personal de enfermeria en
contacto con pacientes infectados por COVID-19 durante la emergencia sanitaria en
Cusco-Pert”. Método. Es un estudio correlacional, transversal, disefio por cuotas. Se
realizo una encuesta virtual, anéonima. Resultados. Se encontrd con un 30,8% relacionado
a la depresion, de ansiedad 41,8% y estrés 34,1% respectivamente. Ademads, las
correlaciones fueron significativas entre los estilos de afrontamiento cognitivo y bloqueo
del afrontamiento, con correlaciones de -0,25 a -0,35 y tamafios del efecto grandes (0,50).
Conclusion. La relacion del afrontamiento social se relaciona con el estrés, ansiedad y
depresion @9,
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Pérez, et al., (2020). Este estudio lleva como objetivo “Analizar los cambios en los
héabitos alimenticios durante el periodo de confinamiento en Espafia”. Método. Es un
estudio transversal de tipo observacional, se realiz6 la encuesta de manera electronica.
La muestra estuvo conformada por 1036 adultos mayores de edad, el instrumento estuvo
conformado por un protocolo que incluia datos sociodemograficos, habitos de consumo
y realizacion de ejercicios fisico. Resultados. Se encontrd que hubo un mayor consumo
de frutas con un 27%, huevos 25,4%, verduras 21% y pescado 20%. Asimismo, se

registr6 menor consumo de carnes procesadas 35,5%, bebidas azucaradas 32,8%,

11



chocolate 25,8%. Conclusion. Los encuestados en Espafia presentaron un aumento en el
consumo de alimentos saludables en la practica de cocinar en casa ?V. Mera, et al (2020).
El objetivo de este estudio fue “Evaluar la percepcion de los usuarios de las farmacias
sobre la repercusion de la pandemia COVID-19 en su salud, el conocimiento sobre
posible inclusion en grupos de riesgo y su actitud ante una posible vacuna”. Método. El
estudio fue de tipo observacional y se realizd de forma aleatoria en establecimientos de
Pontevedra y Ourense, los usuarios participantes fueron mayores de 18 completaron un
cuestionario andénimo, en total fueron 706 encuestas. Resultados. Los usuarios con un
92,2% afirmaron que la COVID-19 es mas grave que la gripe, el 15,1% indicaron sentirse
muy mal con el aislamiento, en el aspecto familiar afecto el 49,6%, a nivel emocional
47,9%. Conclusion. Los encuestados consideran que la COVID-19 es mas peligroso que

la gripe estacional ??,

Carpio y San Martin (2020). Tuvieron como objetivo “Determinar los efectos
psicologicos en el personal del Hospital Monte Sinai ocasionado por la pandemia Covid-
19”. Método: El estudio fue de enfoque cuantitativo de tipo correlacional y transversal, se
aplico el test DASS 21 a un total de 109 personas. Resultados: En la escala de depresion
se obtuvo un 10,8% y 3,6% siendo un rango normal, sin embargo, en la escala de ansiedad
el 22,9% presentan ansiedad moderada y el 8,4% severa y el 32,5% de los encuestados
presenta estrés. Conclusion: El personal presenta sintomas psicoldgicos entre leve y
moderada, al cual se debe prestar atencion para que posteriormente no se convierta en un

trastorno 3,

Ferreira, et al., (2020). El objetivo fue. “Describir la frecuencia de depresion, ansiedad e

insomnio durante la cuarentena en la poblacion paraguaya”. Método. El disefio del estudio
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es descriptivo realizado en un momento especifico de la investigacion, la encuesta se
realizd en forma virtual se aplico el cuestionario de Patient Health Questionaire -4 para
depresion y ansiedad y para insomnio cuestionario Insomnia Severity Index. Resultado.
El 93,3% con el cuestionario Patient Health Questionaire-4, 44,9% presento un valor
normal, 21,3% present6 ansiedad y depresion moderada, en lo que 15,9% poseia indicios
de ansiedad y depresion severa. Con el cuestionario del Insomnio Severity Index el 37,5%
presentd insomnio clinicamente insignificante, 31,1% insomnio leve, 24,6% insomnio
moderado y 6,6% insomnio severo. Conclusion. En esta investigacion se ha reportado que
los sintomas de ansiedad y depresion a nivel moderado son muy frecuentes, ademas de

problemas de insomnio recurrente ?¥.

Sandin, et al, (2020). En este estudio el objetivo fue “Examinar el impacto psicolégico
de la pandemia vivido en Espafia durante los primeros meses del confinamiento”.
Me¢étodo. Es un estudio transversal de tipo observacional, se realiz6 la encuesta de manera
electronica. La muestra estuvo conformada por 1161 participantes en edades de 19-84
afios, realizaron un cuestionario de Impacto Psicoldgico del coronavirus y una escala de
efectos negativos y positivos. Resultados: Prevalece los resultados de la poblacion acerca
del miedo del contagio, aislamiento social y problemas economicos. Ademas, se encontrd
gran porcentaje de sintomas de estrés, preocupacion y ansiedad. Los medios de
comunicacion tienen gran influencia en la presencia de sintomas, sin embargo, el
confinamiento ayudo a desarrollar actividades positivas en la poblacion. Conclusion: La
pandemia Covid-19 género miedo e incertidumbre en la poblacidon, asimismo se

presentaron sintomas relacionados al estrés y depresion @),
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Martinez, et al, (2020). En este estudio el objetivo fue “Determinar el impacto
psicoldgico del COVID-19 en la poblacion Manabi, Ecuador, en el periodo de abril a mayo
2020”. Método. Este es un estudio descriptivo, no experimental transversal, el método
utilizado fue una encuesta en linea, la poblacion de estudio estuvo conformado por 2261
individuos mayores de 15 afios. Resultados. El 51,9% presentaron estrés, seguido por
insomnio con 38,4% y la tristeza con 35,2%. Conclusiéon. La poblacion de Manabi

presenté en mayor porcentaje el estrés, insomnio y tristeza %),
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2.2 Bases tedricas
2.2.1. Pandemia COVID -19.
2.2.1.1. Definicion de la pandemia COVID-19

La COVID- 19 es una enfermedad respiratoria aguda causada por el virus SARS-CoV-2,
el cual se dio su aparicion en la ciudad de Wuhan, china siendo posteriormente declarada
una pandemia mundial, por su rapida propagacion y alto nivel de trasmision. Se registran
incremento de casos y reportes de muertes a causa del virus, los casos de contagio con
mayor frecuencia ocurren en adultos mayores, poblacion de riesgo, ademas las personas
que estan en contacto con familiares con enfermedad confirmada, en los pacientes
sintomaticos las medidas son mads estrictas, es importante que sean monitorizados y
@n

aislados debido a la alta probabilidad de progresion rapida

2.2.1.2. Agente etiologico causante de la pandemia COVID-19

El coronavirus estd conformado por un grupo de virus de la familia Coronaviridae, que
presenta un material genético tipo ARN, debido a su estructura tipo una corona se le
atribuye su nombre caracteristico, el SARS-CoV-2 es un Betacoronavirus causante de la
COVID-19 este es un tipo de virus de estructura de forma esférica, con un didmetro entre
80-120 nm, en su envoltura viral estd conformado por la proteina llamada glicoproteina
de membrana (M) y la nucleoproteina (N) que da proteccion al material genético estando
unida al ARN viral, la COVID-19 en sus primeros sintomas puede producir cuadros
clinicos que van desde un resfriado comtn hasta otros mas graves, la manifestacion mas

grave que se presenta es la neumonia, el cual conlleva a una insuficiencia respiratoria
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(SDRA), entre los sintomas mas frecuentes esta: la fiebre, tos seca, mialgias, cefalea y en

los casos mas graves disnea @,

2.2.1.3. Mecanismo de infeccion de la COVID-19
Desde que se inicia el contagio, el virus entra al organismo y la proteina S con la ayuda
de las subunidades S1 y S2 genera la fusion entre la cubierta del virus en presencia de la
membrana celular del huésped en el receptor enzima convertidora de angiotensina 2
(ECA-2), es ahi donde el ARN del virus empieza a replicar, proceso que ocurre en las
células del tracto respiratorio superior e inferior, para que posteriormente sean
ensamblados en el reticulo endoplasmatico, transportados al citoplasma celular y sean
liberados a través de vesiculas ).

2.2.1.4. Diagnostico
Para la deteccion de COVID-19 las pruebas mas utilizadas hasta la actualidad son 6
aprobadas por la FDA, la prueba de Elisa permite detectar IgM e IgG contra la proteina
nucleocapside viral del SARS-CoV-2, pero tiene el inconveniente que puede detectar
anticuerpos de otros virus, dando como resultado falso positivo, la seroconversion ocurre
en los primero 7 dias de iniciado los sintomas, la prueba mas utilizada es la prueba de
reaccion en cadena de la polimerasa con transcriptasa reversa en tiempo real (rRT-
PCR), que permite identificar el RNA viral y se extrae de las secreciones nasales y saliva
mediante un proceso de hisopado nasal, donde la carga viral que se registra es alta desde

el inicio o antes de la aparicion de los sintomas. En los resultados la prueba molecular

demuestra ser la mas precisa en la fase temprana, mientras la serologica en la fase mas
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avanzada, pero las combinaciones de ambas aseguran un diagnostico eficaz y oportuno
(30)

2.2.1.5. Trasmision de la pandemia COVID-19
El contagio se genera cuando una persona infectada estornuda o tose, desprendiendo gotas
en el aire generando la trasmision a otra persona. Ademas, cuando se estd en contacto con
superficies contaminadas y se trasmite mediante el contacto con nariz, los ojos o la boca,
se ha demostrado que el virus es altamente trasmisible y puede permanecer en multiples
superficies hasta por 9 dias V.
Entre las medidas preventivas recomendadas, incluyen el correcto lavado de manos que
es fundamental para evitar la trasmision del virus, por minimo 30 segundos, hacer uso
correcto de la mascarilla, cubrirse a la hora de estornudar, evitar el tocarse los 0jos, nariz
y/o boca con las manos. Ademds, mantenerse alejado de una persona que presente
sintomas de fiebre o tos y evitar visitar lugares de ambientes cerrados ¢

2.2.2. Impacto en la Salud mental y Laboral

2.2.2.1 Definicion
Segtin la OMS la salud mental es un estado de completo bienestar fisico, mental y social
y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. También ha sido definido como
un estado de bienestar por medio del cual los individuos reconocen sus habilidades, son
capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajar de forma productiva y
fructifera, y contribuir a sus comunidades ®¥.Durante el siglo XIX, surge la relacion entre
salud y condiciones de vida determinantes de enfermedad, es a mediados de este siglo

cuando se manifiestan con fuerza los conceptos de medicina social y la toma de
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conciencia sobre las relaciones entre el estado de salud de una poblacion y sus

condiciones de vida %,

2.2.2.2. Trastorno de ansiedad
La ansiedad es una emocidon que pertenece a nuestra cotidianidad, sentimientos de
ansiedad y temor son emociones causadas por riesgos reales o potenciales que alertan a
la persona como parte de los mecanismos propios de habituacion, todo ello se estima
habitual hasta que interfiere en el ritmo diario de vida .
Los sintomas pueden ser emocionales cognitivos, conductuales, motores y Somaticos.
Los trastornos de ansiedad son susceptibles de valoracion y ordenamiento segun criterios
diagndsticos operativos que pueden aplicarse tanto en la investigacion como en la clinica.
Existen dos clasificaciones mas importantes son DSM-5 (Manual de diagnostico y
estadistica de los Trastornos Mentales de la American Psychiatric Association) y la CIE-
10 (Clasificacion Internacional de Enfermedades de la Organizacion Mundial de la Salud)
(tabla 1) G,

Tabla 1. Clasificacion de los trastornos de ansiedad (asociacion de psiquiatria

Estadounidense Americana, 2014; Organizacion Panamericana de la Salud, 2010)

DSM-5 CIE-10
Trastornos de ansiedad Trastornos neurdticos, secundarios a situaciones estresantes y
somatomorfos

Trastorno de ansiedad por separacion
Mutismo selectivo Trastornos de ansiedad fobica:
e Agorafobia

Agorafobia e Sin trastorno de panico
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e  Con trastorno de panico

Trastorno de ansiedad social Fobia social

Fobias especificas (aisladas)

Otros trastornos de ansiedad fobica
Fobia especifica Trastorno de ansiedad fobica sin especificacion
Trastorno de panico Trastorno de panico

Trastorno de ansiedad generalizada

Trastorno mixto ansioso-depresivo

Otro trastorno mixto de ansiedad

Otros trastornos de ansiedad especificada
Trastorno de ansiedad generalizada

Otros trastornos de ansiedad no especificado

Trastorno obsesivo-compulsivo

Reacciones a estrés grave y trastornos de adaptacion

Trastornos disociativos (de conversion)

Trastornos somatomorfos

Otros trastornos neuroticos

Fuente. Alba, Espifieira y Garcia 9.

a) Pasos para tratamiento de ansiedad
Como en el primer paso la relacion del médico debe haber comunicacion afectuosa, en
segundo paso debe establecer una confianza y comprension, Paso 3 orientacion sobre los
trastornos y factores que intervienen Paso 4 ensefiar técnicas de relajacion respiratoria
Paso 5 Proporcionar terapia psicologica, Paso 6 Tratamiento farmacolégico como
ansioliticos, antidepresivos y neurolépticos finalmente en paso 7 Considerar la visita al

psiquiatra cuando se presente algtin problema ©7).

2.2.2.3. Trastorno depresivo
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Es el Trastorno que se presenta por cambios de estado de animo de la persona ®®. Segtn
OMS la depresion es un trastorno de la mente recurrente, segiin los reportes se calcula
que afecta a mas de 300 millones de individuos en el mundo, es la principal causa mundial
de discapacidad y auxilia de forma muy importante a la carga mundial general de
morbilidad, los mas afectados son de sexo femenino que el sexo masculino ¢,

a) Tipos de depresion

Los episodios de depresion pueden clasificarse como leves, moderados o graves, los
individuos con episodios depresivos leves van a tener alguna complejidad para continuar
con sus ocupaciones laborales y sociales usuales sin embargo lo largo de un episodio
grave es bastante improbable que el paciente logre conservar sus ocupaciones sociales,
laborales y domésticas ).

- Trastorno depresivo grave: Esta conformado por situaciones que se
relaciona con el poco interés en el ambito laborar, asi como descansar,
aprender, ingerir, y gozar de las ocupaciones que anteriormente resultaban
placenteras.

- Depresion posparto: la depresion postparto se presenta dentro del primer mes
después del parto. Segun los estudios reportan que de 10 al 15% de mujeres
padecen depresion posparto.

- Depresion psicotica: Estd caracterizado con alguna forma de psicosis
desconectarse con la realidad, alucinaciones y delirios.

- Trastorno distimico: se caracteriza por sus sintomas de larga duracioén de dos

a mas anos.
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- Trastorno afectivo bipolar: se presenta con episodios maniacos depresivos
relacionado con momentos de 4nimos cotidianos. Se manifiesta por presentar
un estado de 4nimo “V,
b) Diagnostico
e Exploracion fisica
e Analisis de laboratorio
e Evaluacion psiquiatrica
e SM-5 (41).
¢) Tratamiento
La depresion una de las principales causas de discapacidad a nivel mundial. Su
neurobiologia es compleja, e involucra factores genéticos, moleculares, neurofisiologicos
y psicosociales. Las alternativas de tratamiento incluyen la psicoterapia, los
psicofarmacos, la terapia electro convulsiva, y la terapia magnética transcraneal y
profunda. El tratamiento farmacoldgico disponible en la actualidad unicamente alcanza
tasas de respuesta y remision sintomdatica modestas. Los antidepresivos actuales, a pesar
de sus distintos mecanismos de accidn, tienen como comun denominador la regulacion
de sistemas de neurotransmision monoaminérgica (serotonina, noradrenalina, dopamina),
y comparten similar eficacia 4%
2.2.2.4. Estrés
Segun la organizacion mundial de la salud (OMS) se define como “conjunto de
reacciones fisiologicas que prepara el organismo para la accion. Cuando ciertas
circunstancias, como la sobrecarga de trabajo, las presiones econdmicas o sociales, o un
ambiente competitivo, se perciben inconscientemente como una amenaza, se empieza a
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tener una sensacion de incomodidad. Sus principales manifestaciones son agotamiento
emocional, despersonalizacién y disminucién del desempefio laboral. 4%
Los tipos de estrés laboral mas comunes son estrés laboral episodico, cronico, positivo
y estrés negativo. 43
2.2.2.5. Efectos psicoldgicos generados por la pandemia COVID -19
Los efectos mas frecuentes son el estrés emocional que tiene consecuencias
neurobioldgicas, el cual incrementa la probabilidad de presentar un trastorno mental,
como ansiedad, depresion y alteracion en el suefio. Asimismo, se genera confusion,
frustracion y preocupacion, debido a la desinformacion, temor al contagio o problemas

economicos ¥,
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2.3  Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el impacto de la pandemia COVID-19 con la salud
mental y laboral en los usuarios de boticas Angel y Sur Farma del distrito de Chorrillos
2.3.2 Hipotesis especificas
1.  Existe relacion significativa entre los efectos positivos de la pandemia COVID-
19 con la salud metal y laboral en usuarios de las boticas Angel y Sur Farma del
distrito de chorrillos.

2. Existe relacion significativa entre los efectos negativos de la pandemia COVID-
19 con la salud metal y laboral en usuarios de las boticas Angel y Sur Farma del
distrito de chorrillos.

3. Existe relacion significativa entre las medidas preventivas de la pandemia
COVID-19 con la salud metal y laboral en usuarios de las boticas Angel y Sur

Farma del distrito de chorrillos.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion
El trabajo de investigacion corresponde a un método deductivo porque parte de una idea
general a hechos especificos, mediante el analisis de los fundamentos tedricos que después
(45)

de ser comprobados pasan a aplicarse a contextos particulares

3.2 Enfoque de la investigacion

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo porque mediante la aplicacion de la
recoleccion de datos permite corroborar la hipdtesis planteada en base a la medicion

numeérica, haciendo uso de métodos estadisticos “¢).
3.3 Tipo de investigacion

El estudio es de tipo basico porque busca incrementar la informacion tedrica y producir una

nueva evidencia cientifica en relacion al tema 7).

3.4 Disefo de investigacion
El presente estudio es de tipo no experimental porque en la investigacion no se
manipulan las variables. Es de tipo correlacional porque permite conocer la relacion
que existe entre las variables y la asociacion que se dan entre las mismas “®. Este
estudio es transversal porque las mediciones se realizan en un solo momento y no

existen periodos de seguimiento “%). Prospectivo porque los datos son recolectados en

el presente a medida que van sucediendo los hechos ©?
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3.5 Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion
La poblaciéon del estudio estuvo conformada por 420 usuarios que acudieron a las
boticas Angel y Sur Farma durante el mes de abril.
3.5.2 Muestreo
Para el estudio se realizd un muestreo de tipo probabilistico aleatorio simple de

usuarios que residen en el distrito de Chorrillos

3.5.3 Muestra
La muestra estuvo conformada por 200 usuarios.

3.5.3.1 Criterios de inclusion:

- Usuarios que acuden a las boticas Angel y Sur Farma

- Usuarios mayores de edad

- Usuarios que residen en el distrito de Chorrillos

- Usuarios que den su consentimiento para participar en la encuesta
3.5.3.2 Criterios de exclusion:

- Usuarios que no cumplan con los criterios de inclusion

- Usuarios que residen en otro distrito

- Usuarios menores de edad

- Usuarios que no den su consentimiento para participar en la encuesta

Formula de tamafio de muestra

Para determinar el tamafio de muestra se representa con la siguiente formula:
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3 Z%.p.q.N
T EX(N—-1)+2Z2.p.gq

n

La féormula se interpreta segln:

N= Poblacion

P q = Varianza de la poblacion
Z = Nivel de confianza,

E = Error muestral

Nivel de confianza 95 %
Margen de error 5 %

1.96%x0.5x0.5x420
x= 0.052(420 — 1) + 1.962x0.5x0.5

N: 200
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3.6. Variables y operacionalizacion

(Ramirez J, et al. 2020) La pandemia
COVID-19 es una enfermedad de impacto a
nivel internacional y debido a esta situacion
se presta mayor importancia a los efectos
que se genera en la poblacién, como son las
secuelas psicologicas y el efecto en el
ambito laboral, muy aparte del estrés que se
manifiesta con un cambio

en el ambito social u ocupacional.

- Efectos
positivos

- Efectos

negativos

- Medidas

(Pradas C 2018) La salud mental se
define “como estado de bienestar en
el cual la persona se ve capacitada
para poder afrontar los diversos retos

que se propone la vida”

preventivas

-Ansiedad

-Depresion

-Estrés laboral

Preocupacion familiar
Desarrollo de nuevas actividades
Unién familiar

Mejor organizacion

Perdida laboral

Exposicion de contagio
Efectos en relacion a la salud
Problemas econdémicos

Cumplimiento de protocolos
Cambio de estilo de vida
Actividades saludables

Uso de redes sociales

Miedo, dificultad para respirar,
Entumecimiento, latidos del
corazon fuertes o acelerados.

Cansancio, pérdida de apetito,
pérdida de confianza a si mismo,
insomnio.

Agotamiento, dolor de cabeza,

irritabilidad, problemas de
concentracion
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1. Nunca

2. Casinunca
Numéricos 3.  Algunas veces

4.  Siempre

1.  Nunca
Numéricos 2.  Casinunca

3.  Algunas veces

4.  Siempre

Encuesta
Cualitativo
Ordinal
Encuesta
Cualitativo
Ordinal



3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica:

La técnica utilizada fue encuesta y el instrumento fue un cuestionario.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

El instrumento fue un cuestionario con preguntas cerradas, consta de 24 items y con
opciones de respuestas se aplicd la escala de Likert para las dimensiones de efectos
negativos, efectos positivos, medidas preventivas y para ansiedad, depresion se adapt6 la
escala de Goldberg y para estrés laboral la escala de DASS 21 con las siguientes opciones

(nunca, casi nunca, algunas veces, siempre).

3.7.3 Validacion

El instrumento fue validado por tres profesionales quimicos farmacéuticos con grado
maestria o doctor, los instrumentos fueron evaluados de manera independiente viendo

la coherencia, relevancia y claridad de los items.

Tabla 2. Validadores del instrumento

N° Nombres Calificacion
1 Mg/Dr. Esteves Pairazaman Ambrosio Teodoro. Aplicables
2 Mg: Hugo Jests Justil Guerrero Aplicables
3 Mg/Dr.: Leén Apac Gabriel Enrique. Aplicables

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.4. Confiabilidad

Para medir la confiabilidad se realiz6 con el coeficiente alfa de Cronbach obteniéndose
como resultado 0,727 significa que es confiable los datos obtenidos con el instrumento.
Segun Oviedo y Campo el valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es
0,70; por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su

parte, el valor maximo esperado es 0,90 ®V. Los resultados se muestran en el anexo 4.
3.8 Procesamiento y analisis de datos

Después de la recoleccion de datos se procedié a registrar en una plantilla Excel luego los
resultados fueron migrados a programa SPSS version 25 para el andlisis estadistico
correspondiente, se procedid a elaborar tablas de frecuencia y tablas de correlacion de Rho
Spearman las cuales fueron ilustradas mediante diagramas de barras. Ademas, se realizo la

interpretacion de tablas y graficos.

3.9 Aspectos éticos

En el presente estudio, se tendrd en consideracion los aspectos éticos que no altere la
condicion de salud fisica, psicologica y moral para ello se mantendra la confidencialidad
de los datos y respuestas. Los datos no seran manipulados intencionalmente que altere la
investigacion, los resultados seran publicados a la vista de publico en general y la
comunidad académica. El estudio en seres humanos solo deberia ser realizado tinicamente

por personas con estudios, formacion y calificacion ¢,

Se considerara los aspectos éticos que establece el codigo de ética para la investigacion de
la universidad Norbert Wiener ©*. La labor del quimico farmacéutico en la investigacion
debe regirse por los principios éticos y bioéticos. Las investigaciones clinicas tienen que
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respetar la normativa mundial y nacional que regula la investigacién con humanos, deben
tener en consideracion que la salud de una persona prevalece sobre los intereses de la

ciencia y la sociedad %,

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

1.1 Resultados

1.1.1 Analisis descriptivo de resultados

Tabla 4. Frecuencia del Factor demografico en usuarios de boticas Angel y Sur Farma del
distrito de Chorrillos abril 2021

Factor Demografico Frecuencia  Porcentaje HEREIEY
acumulado
Masculino 96 48 48
Genero )
Femenino 101 50,5 98,5
20a30 61 30,5 3.5
Edad 31a40 66 33 63,5
41 a 50 52 26 89,5
51 a 65 21 10,5 100
Total 200 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Porcentaje del Factor demografico en usuarios de boticas Angel y Sur Farma del distrito
de Chorrillos abril 2021

Factor Demografico

= 50.5
50
40 30.5 33
26
30
20 10.5
: -
0

Masculino Femenino 20 a30 31a40 41a50 51a65
Sexo Edad

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 1 se puede observar que el 50,5% de encuestados fueron femeninos y
48% de masculinos; asimismo el 33% estuvo conformado entre 31 a 40 afos,30,5% de 20 a

30 afi0s,26% de 41 a 50y 10,5% de 51 — 65 afios.

Tabla 5. Frecuencia de efectos positivos en usuarios de boticas Angel y Sur Farma del
distrito de Chorrillos abril 2021

Fuente: Elaboracion propia

Efectos Positivos Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Siente que hay mas Nunca 6 3,0 3,0
interés por la salud de su .
familia Casi nunca 3 1,5 4,5
Algunas veces 22 11,0 15,5
Siempre 169 84,5 100,0
Ha desarrollado nuevas Nunca 26 13,0 13,0
actividades durante la .
pandemia Casi nunca 15 7,5 20,5
Algunas veces 74 37,0 57,5
Siempre 85 42,5 100,0
Lleva una buena relacion Nunca 3 1,5 1,5
y hay mas union con los )
miembros de su familia Casi nunca 5 2,5 4,0
Algunas veces 43 21,5 25,5
Siempre 149 74,5 100,0
Aprendio a organizar Nunca 10 5,0 5,0
mejor su tiempo que .
antes. Casi nunca 18 9,0 14,0
Algunas veces 64 32,0 46,0
Siempre 108 54,0 100,0
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2: Porcentaje de efectos positivos en usuarios de boticas Angel y Sur Farma del
distrito de Chorrillos abril 2021
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Siente que hay mas  Ha desarrollado Lleva una buena Aprendio a
interés por la salud nuevas actividades relacion y hay mas organizar mejor su
de su familia durante la union con los tiempo que antes.
pandemia miembros de su
familia

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

En la tabla 5 y figura 2 se puede observar que del total de usuarios encuestados en las dos
boticas, 84,5% considero que aumento el interés por la salud de su familia debido a la pandemia
y un 11% solo algunas veces; mientras un 42,5% ha desarrollado nuevas actividades durante el
confinamiento y un 37% algunas veces; Ademas un 74,5% resalto la buena relacién y més unioén
familiar, mientras un 1,5% nunca; sin embargo un 54% considero que aprendié a organizar

mejor su tiempo que antes y un 32% algunas veces.
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Tabla 6. Frecuencia de efectos negativos en usuarios de boticas Angel y Sur Farma del distrito
de Chorrillos abril 2021

Efectos Negativos Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Paso por la situacion que Nunca 74 37,0 37,0

perdié su trabajo como

consecuencia de la Casi nunca 20 10,0 47,0
pandemia. Algunas 37 18,5 65,5
veces
Siempre 69 34,5 100,0
Ha presentado mucho Nunca 18 9,0 9,0
temor de salir a trabajar y
poder contraer la Casi nunca 17 8,5 17,5
enfermedad.
Algunas 89 445 62,0
veces
Siempre 76 38,0 100,0
Siente que le afecto la Nunca 33 16,5 16,5
pandemia en relacién a su )
salud Casi nunca 31 15,5 32,0
Algunas 72 36,0 68,0
veces
Siempre 64 32,0 100,0
Le causo muchos problemas Nunca 18 9,0 9,0
economicos la pandemia ]
Casi nunca 28 14,0 23,0
Algunas 66 33,0 56,0
veces
Siempre 88 44,0 100,0
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3: Porcentaje de efectos negativos en usuarios de boticas Angel y Sur Farma del
distrito de Chorrillos abril 2021
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Paso por la situacion Ha presentado Siente que le afecto Le causo muchos
que perdid su trabajo mucho temor de salir la pandemia en problemas
como consecuencia a trabajar y poder relacién a su salud econdémicos la
de la pandemia. contraer la pandemia
enfermedad.

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion

En la tabla 6 y figura 3 se puede observar que un 34,5% de los encuestados considero que
fueron afectados en el ambito laboral debido a la pandemia y algunas veces el 18,5%. Por
otro lado, un 44,5% ha presentado algunas veces el temor de contraer la enfermedad, el 38
% siempre tuvieron miedo y un 8,5% casi nunca; sin embargo, un 36% considero que la
pandemia le efecto algunas veces en relacion a su salud y un 32% siempre; ademas un 44%
ha presentado problemas econdémicos durante la pandemia y un 9% nunca tuvo

inconvenientes.
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Tabla 7. Frecuencia de medidas preventivas en usuarios de boticas Angel y Sur Farma del
distrito de Chorrillos abril 2021

Medidas Preventivas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Cumple con todos los Nunca 4 2,0 2,0
protocolos y cuidados para i
. . . Casi nunca 4 2,0 4,0
evitar un posible contagio.
Algunas veces 47 23,5 27,5
Siempre 145 72,5 100,0
Ha cambiado su estilo de Nunca 8 4,0 4,0
ida y le pr a ma
vida y le preocupa mas su Casi nunca 18 9,0 13,0
alimentacion que antes.
Algunas veces 51 25,5 38,5
Siempre 123 61,5 100,0
Realiza alguna actividad Nunca 25 12,5 12,5
fisica que le ayude a mejorar
1siea que fe ayu L Casi nunca 26 13,0 255
su salud
Algunas veces 77 38,5 64,0
Siempre 72 36,0 100,0
usted esta pendiente sobre Nunca 23 11,5 11,5
las noticias de Covid -19 .
Casi nunca 13 6,5 18,0
Algunas veces 70 35,0 53,0
Siempre 94 47,0 100,0
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4: Porcentaje de medidas preventivas en usuarios de boticas Angel y Sur Farma del
distrito de Chorrillos abril 2021

Fuente: Elaboracion Propia
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Cumple con todos los Ha cambiado su Realiza alguna usted esta pendiente
protocolos y estilo de viday le actividad fisica que le  sobre las noticias de
cuidados para evitar preocupa mas su ayude a mejorar su Covid -19
un posible contagio. alimentacién que salud
antes.
Interpretacion

En la tabla 7 y figura 4 en relacion al cumplimiento de los protocolos de la COVID-19, 72,5%
de los encuestados considero que siempre cumple con todos los cuidados y un 2% casi nunca;
mientras un 61,5% ha cambiado su estilo de vida y un 4% considera que no le preocupa su
alimentacion; ademas un 38,5% realiza algunas veces alguna actividad fisica y un 12,5% nunca;
sin embargo, un 47% esta siempre pendiente sobre todas las noticias relacionadas a la pandemia

y el 6,5% casi nunca.
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Tabla 8. Frecuencia de ansiedad en usuarios de boticas Angel y Sur Farma del distrito de
Chorrillos abril 2021

Ansiedad Frecuencia Porcentaje TS
acumulado
Nunca 19 9,5 9,5
Siente miedo a un Casi nunca 35 17,5 27,0
suceso inesperado Algunas veces 73 36,5 63,5
Siempre 73 36,5 100,0
Nunca 93 46,5 46,5
Presenta dificultad para Casi nunca 58 29,0 75,5
respirar Algunas veces 34 17,0 92,5
Siempre 15 7,5 100.0
Nunca 85 425 425
Ha sentido hormigueo o Casi nunca 51 25,5 68,0
entumecimiento Algunas veces 50 25,0 93,0
Siempre 14 7,0 100,0
Nunca 98 49,0 49,0
Ha presentado latidos  Casi nunca 48 24,0 73,0
del corazon fertes ¥ 410 unas veces 40 20,0 93,0
acelerados.
Siempre 14 7,0 100,0

Total 200 100,0
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5: Porcentaje de ansiedad en usuarios de boticas Angel y Sur Farma del distrito de
Chorrillos abril 2021

Ansiedad
49.0
46.5
‘5128 42.5
. 36.5 36.5
40.0
35.0 29.0
300 255 250 24.0
25.0 17.5 17.0 20.0
200 ¢
15.0 7.5 7.0 7.0
10.0 ‘l
50 . 7 7
< ] 7] (2] < < 7] @] [+ [+] 0 O < < 7] [
z B - 8 Zz B ~» 8 z B =~ 8 z E ~ 3
z £ @ z £ & z £ & z £ @
© & © & © & © &
< < < <
Siente miedo aun  Presenta dificultad Ha sentido Ha presentado
suceso inesperado para respirar hormigueo o latidos del corazén

entumecimiento  fuertes y acelerados.

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion

En la tabla 8 y figura 5 se puede observar en relacion a la ansiedad que el 36,5% de los
encuestados considero como siempre y algunas veces que ha presentado miedo a un suceso
inesperado y el 9,5% como nunca; ademds el 46,5% nunca ha presentado dificultad para
respirar y el 17% algunas veces; sin embargo, el 42,5% nunca ha sentido hormigueo o
entumecimiento y un 25% algunas veces; ademas un 49% considero que nunca ha presentado

latidos del corazon acelerados y un 7% indicaron siempre.

Tabla 9. Frecuencia de depresion en usuarios de boticas Angel y Sur Farma del distrito de
Chorrillos abril 2021

Depresion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Nunca 38 19,0 19,0

Se ha sentido con poca Casi nunca 45 225 41,5
energia Algunas veces 100 50,0 91,5
Siempre 17 8,5 100,0

Nunca 81 40,5 40,5

. . Casi nunca 63 31,5 72,0

Ha perdido el apetito Algunas veces 47 23,5 95.5
Siempre 9 4.5 100,0

Nunca 105 52,5 52,5

Ha perdido la confianza C2sinunca 54 27,0 79,5
en si mismo Algunas veces 34 17,0 96,5
Siempre 7 3,5 100,0

Nunca 62 31,0 31,0

Ha tenido problemas Casi nunca 31 15,5 46,5
para conciliar el suefio. Algunas veces 82 41,0 87,5
Siempre 25 12,5 100,0

Total 200 100,0
Fuente: Elaboracion Propia

38



Figura 6: Porcentaje de depresion en usuarios de boticas Angel y Sur Farma del distrito de
Chorrillos abril 2021
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Se ha sentido con Ha perdido el Ha perdido la Ha tenido
poca energia apetito confianza en si problemas para

mismo conciliar el suefio.

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

En la tabla 9 y figura 6 se puede observar en relacioén a la depresion que el 50% de los
encuestados considero que algunas veces se ha sentido con poca energia y el 8,5% de
manera frecuente; ademas el 40,5% no ha perdido el apetito durante la pandemia y el 4,5%
siempre ha tenido dicho problema; por otro lado, el 52,5% nunca ha perdido la confianza
en si mismo y el 17% algunas veces; sin embargo, el 41% ha presentado algunas veces

problemas de insomnio y el 12,5% de manera mas recurrente.

39



Tabla 10. Frecuencia de estrés laboral en usuarios de boticas Angel y Sur Farma del distrito de
Chorrillos abril 2021

Estrés laboral Frecuencia Porcentaje EIELLE )
acumulado
) Nunca 39 19,5 19,5
Ultimamente se ha sentido  (Casi nunca 40 20,0 39,5
con cansancio extremo o Algunas veces 90 45,0 84,5
agotamiento.
Siempre 31 15,5 100,0
Nunca 69 34,5 34,5
Presenta dolores de cabeza C@sinunca 46 23,0 57,5
muy recurrentes. Algunas veces 67 33,5 91,0
Siempre 18 9,0 100,0
Nunca 64 32,0 32,0
o Casi nunca 41 20,5 52,5
Se ha sentido irritable. Algunas veces 80 40,0 92,5
Siempre 15 7,5 100,0
Nunca 64 32,0 32,0
Ha presentado algin Casi nunca 47 23,5 55,5
problema de Algunas veces 76 38,0 93.5
concentracion.
Siempre 13 6,5 100,0

Total 200 100,0
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7: Porcentaje de estrés laboral en usuarios de boticas Angel y Sur Farma del distrito
de Chorrillos abril 2021
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0 agotamiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

En la tabla 10 y figura 7 se puede observar que en relacion al estrés laboral el 45% de los
encuestados considero que algunas veces ha presentado cansancio extremo y el 15,5% de
manera mas recurrente; ademas el 34,5% nunca ha presentado dolores de cabeza frecuentes y
el 9% casi siempre; por otro lado el 40% se ha sentido irritable algunas veces y el 7,5% siempre
ha tenido dicho problema; sin embargo el 38% algunas veces ha presentado problemas de

concentracion y el 6,5% de manera mas frecuente.

4.1.2 Prueba de hipotesis general
H1: Existe relacion significativa entre el impacto de la pandemia COVID-19 con la salud

mental y laboral en los usuarios de boticas Angel y Sur Farma del distrito de Chorrillos

HO: No existe relacion significativa entre el impacto de la pandemia COVID-19 con la
salud mental y laboral en los usuarios de boticas Angel y Sur Farma del distrito de

Chorrillos

Tabla 11. Correlacion del impacto de la pandemia COVID-19 con la salud mental y laboral

Salud
Pandemia  mental y
covid-19 laboral
Rho de Pandemia covid-19  Coeficiente de 1,000 0,118
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,097
N 200 200
Salud mental y Coeficiente de 0,118 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,097
N 200 200

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

En la tabla 11 se observd que el Rho de Spearman para las variables pandemia COVID-19 y
salud mental y laboral el nivel de significancia fue mayor a 0,05 (0,097) por lo tanto se acepta
la hipotesis HO es decir no existe relacion significativa entre el impacto de la pandemia COVID-
19 con la salud mental y laboral en los usuarios de boticas Angel y Sur Farma del distrito de
Chorrillos.

Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre los efectos positivos de la pandemia COVID-19 con la

salud metal y laboral en usuarios de las boticas Angel y Sur Farma del distrito de chorrillos.

HO: Existe relacion significativa entre los efectos positivos de la pandemia COVID-19 con la

salud metal y laboral en usuarios de las boticas Angel y Sur Farma del distrito de chorrillos.

Tabla 12. Correlacion de los efectos positivos de la pandemia COVID-19 con la salud

mental y laboral

Salud
mental y Efectos
laboral positivos
Rho de Spearman  Salud mental y Coeficiente de 1,000 -0,029
laboral correlacion
Sig. (bilateral) . 0,687
N 200 200
Efectos positivos Coeficiente de -0,029 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,687 .
N 200 200

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

En la tabla 12 se observd que el Rho de Spearman entre los efectos positivos y salud mental y
laboral el nivel de significancia fue mayor a 0,05 (0,687) por lo tanto se acepta la hipdtesis HO
es decir no existe relacion significativa entre los efectos positivos de la pandemia COVID-19
con la salud mental y laboral en los usuarios de boticas Angel y Sur Farma del distrito de
Chorrillos.

Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre los efectos negativos de la pandemia COVID-19 con la

salud metal y laboral en usuarios de las boticas Angel y Sur Farma del distrito de chorrillos.

HO: Existe relacion significativa entre los efectos negativos de la pandemia COVID-19 con la

salud metal y laboral en usuarios de las boticas Angel y Sur Farma del distrito de chorrillos.

Tabla 13. Correlacion de los efectos negativos de la pandemia COVID-19 con la salud

mental y laboral

Salud mental Efectos

y laboral negativos
Rho de Spearman Salud mental y laboral Coeficiente de 1,000 0,237
correlacion
Sig. (bilateral) . 0,001
N 200 200
Efectos negativos Coeficiente de 0,237 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 200 200

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

En la tabla 13 se observé en el Rho de Spearman entre efectos positivos y salud mental y laboral
el nivel de significancia fue menor a 0,05 (0,001) por lo tanto se acepta la hipotesis H1 Existe
relacion significativa entre los efectos negativos de la pandemia COVID-19 con la salud metal

y laboral en usuarios de las boticas Angel y Sur Farma del distrito de chorrillos.

Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre las medidas preventivas de la pandemia COVID-19 con

la salud metal y laboral en usuarios de las boticas Angel y Sur Farma del distrito de chorrillos.

HO: No existe relacion significativa entre las medidas preventivas de la pandemia COVID-19
con la salud metal y laboral en usuarios de las boticas Angel y Sur Farma del distrito de
chorrillos.

Tabla 14. Correlacion de las medidas preventivas de la pandemia COVID-19 con la salud
mental y laboral

Salud mental Medidas

y laboral preventivas

Rho de Spearman  Salud mental y laboral Coeficiente de 1,000 -0,013
correlacion

Sig. (bilateral) . 0,859

N 200 200

Medidas preventivas  Coeficiente de -0,013 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 0,859
N 200 200

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion

En la tabla 14 se observé que el Rho de Spearman entre las medidas preventivas de la pandemia
COVID -19 y salud mental y laboral el nivel de significancia fue mayor a 0,05 (0,859) por lo
tanto se acepta la hipotesis HO es decir no existe relacion significativa entre la dimension de
medidas preventivas y salud mental y laboral en los usuarios de boticas Angel y Sur Farma del

distrito de Chorrillos.

1.1.2 Discusion de resultados

La rapida expansion de la pandemia COVID-19 ha generado miles de casos de muertes a
nivel mundial. Ademas, su impacto en la salud ha ocasionado efectos en la salud mental,
causando repercusiones emocionales y psicologicas. También, la poblacién tuvo que

afrontar las consecuencias de la pandemia relacionado a la perdida laboral.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion de la presencia de
ansiedad, depresion, estrés laboral y efectos en el d&mbito laboral debido a la pandemia

COVID-19 en usuarios del distrito de Chorrillos.

En la tabla 3 y figura 1 se encontr6 que el 50,5 % de los encuestados estuvo conformado por
usuarios de género femenino, de las cuales el 33 % en edades de 31 - 40 afios, asi mismo
estos resultados son semejantes con lo realizado por Valdez y Lima (2020) en su estudio
Impacto Psicoldgico de la Covid-19 en pacientes de la Clinica de la Alegria Madre Coraje,

donde el 56,9% de los encuestados fueron de género femenino.

En la tabla 4 y grafico 2 se encontr6 que el 54% aprendid a organizar mejor su tiempo que
antes y el 42,5% ha desarrollado nuevas actividades durante el confinamiento, estos

resultados difieren con lo descrito por Sandin, et al (2020) en su estudio Impacto psicologico
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de la pandemia: efectos positivos y negativos en la poblacion espanola, donde el 28,4% ha

aprendido a organizar mejor su tiempo y el 8,3% ha descubierto nuevas aficiones.

En la tabla 5 y grafico 3 se encontré que el 34,5% de los encuestados perdié su empleo
debido a la pandemia, estos resultados son semejantes a lo prescrito por Mera R, et al (2020)
en su estudio Percepcion de los usuarios sobre la Covid-19 en una farmacia comunitaria,
donde el 32,6% de los encuestados fueron afectados en el ambito laboral. Asimismo, estos
resultados difieren con lo reportado por Oblitas y Sempertegui (2020), en su estudio
Ansiedad en tiempos de aislamiento social, donde el 67,2% de los participantes indicaron
que se veran afectados econdmicamente durante el aislamiento. Ademas, el 44,5% de los
usuarios ha presentado temor de contraer la enfermedad y el 36% siente que le efecto en
relacion a su salud. Estos resultados son semejantes a lo prescrito por Martinez, et al (2020)
en su estudio Impacto psicolégico del COVID-19 en la poblacion Manabita, donde sefiala
que el 40,7% de la poblacion afirmo haber presentado dafios psicologicos y que fueron
afectados debido al aislamiento social. Asimismo, estos resultados difieren con lo reportado
por Carpioy San Martin (2020), en su estudio efectos psicolégicos asociados a la pandemia
COVID-19 en el personal del Hospital Monte Sinai, donde el 27% de los trabajadores

sefalaron presentar temor al contagio por Covid-19.

En la tabla 6 y grafico 4 se encontrd que el 38,5% de los usuarios algunas veces ha realizado
alguna actividad fisica durante el confinamiento y el 12,5% refiere como nunca, este
resultado refiere a lo prescrito por Pérez, et al (2020) en su estudio Cambios en los habitos
alimenticios durante el periodo de confinamiento en Espafia, donde el 29% de los
encuestados manifiestan realizar ocasionalmente ejercicio fisico y el 15% no ha realizado

ningun tipo de actividad. Ademas, en el estudio el 61,5% de los usuarios ha cambiado su
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estilo de vida y al 4% no le preocupa su alimentacion, estos resultados difieren con lo
reportado por Pérez, et al (2020), donde el 27% han aumentado el consumo de pescado,

frutas y verduras y el 35% refiere un menor consumo de productos no saludables.

En la tabla 7 y grafico 5 se encontrdé que el 17% de los encuestados algunas veces ha
presentado dificultad para respirar; mientras el 25% ha sentido hormigueo, estos resultados
difieren con lo prescrito por Prieto, et al (2020) en su estudio Depresion y ansiedad durante
el aislamiento obligatorio en Lima Metropolitana, donde el 15% ha presentado sensacion de

ahogo y el 17% entumecimiento.

En la tabla 8 y grafico 6 se encontr6 que el 12,5% ha tenido problemas para conciliar el
suefio y el 50% se ha sentido algunas veces con poca energia, estos resultados son semejantes
a lo reportado por Prieto, et al (2020), donde el 14% de los encuestados refirid presentar

insomnio y el 46% sensacion de cansancio.

En la tabla 9 y grafico 7 se encontrd que el 40% de los encuestados algunas veces se ha
sentido irritable y el 45% ha presentado cansancio extremo y agotamiento, estos resultados
difieren con los reportados por Martinez, et al (2020), donde el 16,5% de los usuarios se han

sentido irritado y el 51,9% ha presentado estrés.

47



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se determind que no existe relacion entre el impacto de la pandemia COVID-19 con la
salud mental y laboral en los usuarios de boticas Angel y Sur Farma del distrito de

Chorrillos porque en el andlisis de Rho de Spearman la significancia fue 0,097.

Se evalud que no existe relacion entre los efectos positivos de la pandemia COVID -19
con la salud mental y laboral en usuarios de las boticas Angel y Sur Farma del distrito

de chorrillos porque en el andlisis de Rho de Spearman la significancia fue 0,687.

Se determinod que no existe relacion entre los efectos negativos de la pandemia COVID-
19 con la salud metal y laboral en usuarios de las boticas Angel y Sur Farma del distrito

de chorrillos porque en el andlisis de Rho de Spearman la significancia fue 0,001.

Se identifico que no existe relacion entre las medidas preventivas de la pandemia
COVID -19 con la salud mental y laboral en usuarios de las boticas Angel y Sur Farma
del distrito de chorrillos porque en el andlisis de Rho de Spearman la significancia fue

0,859.
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5.2 Recomendaciones

- A los quimicos farmacéuticos que trabajan en la oficina farmacéutica y otros
profesionales de la salud enfatizar la promocion sobre la salud mental para concientizar
a la poblacion en relacion con la ansiedad, depresion y estrés en tiempos de pandemia
ya que el diagndstico temprano de las enfermedades mentales puede prevenir

enfermedades cronicas que afecten la calidad y tiempo de vida en las personas.

- A los profesionales quimicos farmacéuticos educacion sanitaria para la respuesta y

control de la pandemia COVID-19.

- A los quimicos farmacéuticos comunitarios, centros de salud de primer nivel y
estudiantes de salud promover sobre la alimentacion sana para la prevencion de

enfermedades infecciosas

- Se sugiere para futuras investigaciones ampliar el tema de estudio en poblacion de

adultos mayores con mayor cantidad de muestra.
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ANEXO 2: Matriz de consistencia

TIPOS DE METODOLOGIA
OBJETIVOS VARIABLES
FORMULACION DEL PROBLEMA HIPOTESIS JUSTIFICACION VARIABLES
PROBLEMAS GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Tedrica: A nivel Variable 1 Cualitativo Tipo de investigacion
internacional, la poblacion Impacto de la pandemia El estudio es de tipo basico|
(Como el impacto de la pandemia COVID-19 se | Determinar la relacion del impacto Existe relacion significativa entre el presenta un mayor porcentaje COVID 19 porque busca incrementar|
relaciona con la salud mental y laboral en los usuarios | de la pandemia COVID-19 con la | impacto de la pandemia COVID-19 con de ansiedad y depresion la informacion tedrica.
de boticas Angel y Sur Farma del distrito de Chorrillos? | salud mental y laboral en los la salud mental y laboral en los durante el confinamiento. Los
usuarios de boticas Angel y Sur usuarios de boticas Angel y Sur Farma efectos en la salud mental son
Farma del distrito de Chorrillos. del distrito de Chorrillos muy frecuentes.
Poblacién y muestra
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Practica: El estudio tiene gran|Variable 2 Cualitativo

1.

(Qué relacion existe entre los efectos positivos de
la pandemia COVID -19 con la salud mental y
laboral en usuarios de las boticas Angel y Sur
Farma del distrito de chorrillos?

(Qué relacion existe entre efectos negativos de la
pandemia COVID-19 se relacionan con la salud
metal y laboral en usuarios de las boticas Angel y
Sur Farma del distrito de chorrillos?

(Qué relacion existe entre las medidas
preventivas de la pandemia COVID -19 se
relacionan con la salud mental y laboral en
usuarios de las boticas Angel y Sur Farma del

distrito de chorrillos?

1.

Evaluar la relacion entre los
efectos positivos de la
pandemia COVID -19 con la
salud mental y laboral en
usuarios de las boticas Angel
y Sur Farma del distrito de
chorrillos

Determinar la relacion entre
los efectos negativos de la
pandemia COVID-19 con la
salud metal y laboral en
usuarios de las boticas Angel
y Sur Farma del distrito de
chorrillos

Identificar la relacion entre
las medidas preventivas de la
pandemia COVID -19 con la
salud mental y laboral en
usuarios de las boticas Angel
y Sur Farma del distrito de
chorrillos

Existe relacion significativa entre los
efectos positivos de la pandemia
COVID-19 con la salud metal y laboral
en usuarios de las boticas Angel y Sur
Farma del distrito de chorrillos.

Existe relacion significativa entre los
efectos negativos de la pandemia
COVID-19 con la salud metal y laboral
en usuarios de las boticas Angel y Sur
Farma del distrito de chorrillos.

Existe relacion significativa entre las
medidas preventivas de la pandemia
COVID-19 con la salud metal y laboral
en usuarios de las boticas Angel y Sur
Farma del distrito de chorrillos.

importancia porque nos
permite orientar y brindar las
recomendaciones necesarias
para poder afrontar mejor esta
situacion.

Metodolégico: Se utilizara una|
encuesta como instrumento de
investigacion. El cual, tendrd|
relacion con los objetivos dell
estudio. Después, sera validado|
y puesto en practica de formal
presencial.

Salud mental y Laboral

Poblacion: La poblacion
del estudio esta
conformada por 420
usuarios.

Muestra: Se realizé un
muestreo probabilistico
aleatorio simple, la
muestra esta conformada
por 200 usuarios.

Procesamiento de datos:
Se realizo el procesamiento|
de los datos estadisticos en
el software SPSS y los
resultados se presentaran
en graficos.

Técnica de analisis de
datos: Estadistica
descriptiva
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ANEXO 2: Instrumentos
CUESTIONARIO DE SALUD MENTAL Y LABORAL

“Impacto de la pandemia COVID - 19 en la salud mental y laboral en usuarios de boticas

Angel y Sur Farma del distrito de Chorrillos, abril 2021”
Objetivo:

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la relacion del impacto de la
pandemia COVID-19 con la salud mental y laboral en los usuarios de boticas Angel y Sur

Farma.
Instrucciones:

Su participacion y sinceridad son fundamentales para lograr los objetivos propuestos. Marcar
con una “X” dentro de los recuadros segun las respuestas que crea conveniente.

Autores:

- Br. Aydee Marron Aguilar

- Br. Nadim Yandira Caballero Quispe

I. Datos personales:

1. Edad: ( ) afios

2. Sexo:

() Masculino () Femenino
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II.

Pandemia COVID- 19
N° ITEMS Siempre | Algunas | Casi Nunca
veces nunca
EFECTOS POSITIVOS
Siente que hay mas interés por la
1 | salud de su familia
Ha desarrollado nuevas actividades
2 | durante la pandemia
Lleva una buena relacion y hay mas
3 | uni6n con los miembros de su familia.
4 | Aprendio a organizar mejor su tiempo
que antes.
EFECTOS NEGATIVOS
Paso por la situacion que perdio su
5 | trabajo como consecuencia de la
pandemia.
Ha presentado mucho temor de salir a
6 | trabajar y poder contraer la
enfermedad.
Siente que le afecto la pandemia en
7 | relacion a su salud
Le causo muchos problemas
8 | econdmicos la pandemia
MEDIDAS PREVENTIVAS
Cumple con los protocolos y cuidados
9 | para evitar un posible contagio.
Ha cambiado su estilo de vida y le
10 | preocupa mas su alimentacion que
antes.
Realiza alguna actividad fisica que le
11 | ayude a mejorar su salud
Usted estd pendiente sobre las noticias
12 | de COVID -19
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I11.

Cuestionario sobre salud mental

1=nunca,2=casi nunca,3=algunas veces,4=siempre

N° ITEMS Siempre | Casi Alguna | siempre
nunca | nunca s veces
ANSIEDAD
1 | Siente miedo a un suceso inesperado
2 | Presenta dificultad para respirar.
3 | Ha sentido hormigueo o entumecimiento.
4 | Ha presentado latidos del corazon fuertes
y acelerados.
DEPRESION
5 | Se ha sentido con poca energia
6 | Ha perdido el apetito
7 | Ha perdido la confianza en si mismo.
8 | Ha tenido problemas para conciliar el
suefio.
ESTRES LABORAL
9 | Ultimamente se ha sentido con cansancio
extremo o agotamiento.
10 | Presenta dolores de cabeza muy
recurrentes.
11 | Se ha sentido irritable.
12 | Ha presentado alglin problema de
concentracion.
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ANEXO 3: Validez del instrumento

Universidad
Morbert Wiener
INPACTO EN LA SALUD MENTAL Y LABORAL DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 EN USUARIOS DE BOTICAS ANGEL Y
SUR FARMA DEL DISTRITO DE CHORRILLOS, MARZO 2021

Certificado de validez de instrumento

N DIMENSIONES - items (VARIABLE 1): Pmi:mci itk-':u:i: Claridad Sugerencias
Variable : Fandemia Covid 19
DINENSION 1: Efactos positives 81 | NO | s8I | O | &1 | NO
1 Preocupacion familiar X X x
: Dasarrelle de nuevas acuvidades X X x
4 Unidn familiar X = X
4 Mejor organizacidn X X X
DINENSION 2: Efectos negatives
1 Pardida laboral %
] Exposizidn de contagio X X X
i Efecte de la pandemia en relazion a la salud X x x
4 Froblemas economizas X X X
DIMENSION 3: Medidas preventivas
1 Cumplimiento de protoceles X " "
2 Cambic de esulo de vida X X X
3 Actrvidades 1aludables = X X
4 Use de redes seciales X X X
DIMENSIONES / items (VARIABLE 2 ).
Vanable: Impacto en L3 salud mental v laboral
DIMENSION 1: Ansiedad
1 Miede X x X
1 Dhficultad para respirar X X x
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E —

Latidos del corazon fuertes o acelerados

E I

DIMENSION 2: Depresion

—

Cansancio

[

Pérdida de apetito

Insomnio

Pérdida de confianza a si mismo

o I ] -

T ]

= ] ] B

| de | e

DIMENSION 3: Estrés lzboral

Agotamiento

Dolor de cabeza

Irritabilidad

da | Cer | bk | e

Problemas de concentracion

I B

E I B

I e

Observaciones: _Hay Suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de comegir( )

Especialidad del validador: _Dr. BIOLOGIA CELULAR Y MOLECULAR_
02__de_Marzo_del 2021

Noaplicable( )
Apellidos y Nombres del juez validador: MgDr. __ESTEVES PAIRAZAMAN AMBROCIO TEODORO DNI: _17846910_

g >

Firma del experto Informante
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Certificado de validez de instrumento

IMPACTO EN LA SALUD MENTAL Y LABORAL DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 EN USUARIOS DE BOTICAS ANGEL Y
SURE. FARMA DEL DISTRITO DE CHORRILLOS, MARZO 2021

DIMENSIONES | items (VARIABLE 1): Perti:__lenci Rele‘;a.ncia Clarildad Sugerencias
Variable : Fandemia Covid 19
DIMENSION 1: Efectos positives S | NO | SI | NO| SI | KO
1 Praocupacion famihar X X X
2 Dazarrollo de nuavas actividades X X X
3 Unicn familiar X X X
4 Mejor orgamizacion X X X
DIMENSION ?: Efectos negativos
1 Perdida laboral X X X
2 Exposicion de contagio X X X
3 Efecte de la pandemia an ralacion a la salud X X X
4 Problamaz scondmicos X X X
DIMENSION 3: Medidas preventivas
1 Cumplinients de protocolos X X X
1 Cambio de estilo de vida X X X
3 Aptividadas zaludablas X X X
4 Uso de redes sociales X X X
DIMENSIONES / items (VARIABLE 2 ):
Variable: Impacto en la szlod mental v 1zboral
DIMENSION 1: Ansiedad
1 hisde X X X
2 Dificultad para respirar X X X
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F 4
F 4

Enmmecimbenbo

Fod

]
]

Latidos del comazdn foeries o scelemdos

Eod

DIMENSION 2: Depredidn

CAnsAnCId

Perdda de apetito

Ins0emain

E B
E B B

Pérdida de confinnga » 5 misme

E A A

DIMEXSION 3; Esats laboral

AZOhIEO0

Dalor die cabeza

i v k| | | | e ek e am | e e

Errieabilicad

o B B
o B B

Fd B e s

Problemas de concentmcitn

Observaclones: S| existe sulicienca para mecolectar informackan

Oplnién de aplicabilidad: Aplicable ( % } Aplicable despuds de comegie] ) o splicable { )
Apellides v Nambres del juez validadar: Mg Hugo Jeabs kgl Goerren

NNl 40452674

Especialidad del validador: Famacologia experinsental

31 de marao de 2021

Fi;nﬁlm-ﬂnmhm:
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IMPACTO EN LA SALUD MENTAL Y LABORAL DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 EN USUARIOS DE BOTICAS ANGEL Y

Certificado de validez de instrumento

SUR FARMA DEL DISTRITO DE CHORRILLOS, MARZ(O 2021

N® DIMENSIONES | items (VARTABLE 1): Pern’:enci Rﬂﬂ;ﬂ.‘ntiﬂ Clar:ldad Sugerencias
Variable : Pandemia Covid 19
DIMENSION 1: Efectos positives 51 | NO 51 | NO 51 NO
1 Praocupacion familiar X X X
2 Diazarrello de mosvas actividades X X X
3 Unicn familiar X X X
4 Meajor organizacion X X X
DIMENSION 2: Efactos negativos
1 Perdida laboral X X X
2 Exposicicn de contagio X X X
3 Efecto de la pandemia en relacion a lz salud X X X
4 Problemas acondmicos X X X
DIMENSION 3: hedidas preventivas
1 Cumplimisnto de protocolos X X X
2 Cambic de estilo de wida X X X
3 Aetividades saludables X X X
4 Uzo de redes seciales X X X
DIMENSIONES [ items (VARIABLE 2 ):
Variable: Impacto en la szlud mental v laboral
DIMENSION 1: Ansiadad
1 hiiado X X X
2 Dificultad para respirar X X X
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Enunecimicnio

|

=

B )

Latidos del cormain fuertes o acelerdos

-

-

= =

DIMENSION 1 Depresia

Camsancio

Pérdida de apetito

lsomnio

de | A B

Pérdida de confianza a 51 mismo

A -

E - -

DIMENSEON 3: Esirts laboral

Agotamieaty

Dalor de cabeza

Teritabilidad

E o R B R

Problensas de concentracidn

E I e R

I B

_

Observaciones: PRESENTA SUFICIENCIA_

Opinide de apbicabilidad; Aplicadle (X ) Aplacable despuis de cormeger | ) Ne aplicable ()

Apellides y Nombres del juer validador: MgDr_LEON APAC GABRIEL ENRIQUE_ DN _ 07482254 _

Especialidad del validudor: METODOLOGLA DE LA INWVESTIGACION, ESTADISTICA

7__da _ABRIL__ del 2021

A

Firrma diel experta [aformigiie
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ANEXO 4: Confiabilidad del instrumento

Tabla 14.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,727 24

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla de alfa de Cronbach la confiabilidad fue 0,727 lo cual indica que es
buena.
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ANEXO 5: Aprobacion de Comité de Etica

Nﬂ&ﬂ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA

= - INVESTIGACION
Universidad

MNorbert Wiener

Lima., 20 de julio de 2021

Investigador(a):

Caballero Quispe, Madim Yandira
Marron Aguilar, Aydee

Exp. N" 725-2021

Cordiales saludos, en conformidad con el proyvecto presentado al Comité Institucional de
Frica para la investi gacidén de la Universidad Privada Norbert Wiener, titulado: “Impacto
de la pandemia COWVID- 19 en la salud mental v laboral en usuarios de boticas
Angel ¥y Sur Farma del distrito de Chorrillos Abril 2021" V02, el cual tiene como
mvestigadores pancipales a Caballero Quispe, Nadim Yandira ¥y Marron Aguilar,
Aydee.

Al respecto se informa lo siguiente:

El Comité Institucional de Etica para la investigacion de la Universidad Privada
Norbert Wiener, en sesion virtual ha acondado la APROBACION DEL PROYECTO de
mvestigacion, para lo cual se indica lo siguiente:

1. La wigencia de esta aprobacion es de un afo a partir de la emision de este
documento.

2. Toda enmienda o adenda que requiera el Protocolo debe ser presentado al
CIEI ¥ no podrm implementarla sin la debida aprobacion.

3. Debe presentar 01 mmforme de avance cumplidos los & meses v el informe final
debe ser presentado al afo de aprobacion.

4. Los tramites para su renovacion debern iniciarse 30 dias antes de su
vencimiento juntamente con el informe de avance correspondiente.

Sin otro particular, quedo de Ud.,

Arentamente

W enny Marisol Bellido Fuentes
Presidenta del CIEI- UIPMNW
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ANEXO 6: Formato de consentimiento informado

g

Universidad
MNorbert Wiener

COMNSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Morbert Wienar
Imvesiigadores » Caballero Quispa Nadim Yandira; Mamon Agular Aydae
Tituso : impacta de la Pandemia COVID-19 en la salud mental v laboral en usuanos de boticas Angel v Sur

Farma del distrito de Chomillas albil 2021

Propdsito del Estudio: Estamas invitando a usted a parfdpar an un estudio lamada: “impacio de la Pandemia COWVID-
19 an la salud mantal v laboral @an usuarios de boficas Angeal v Sur Farma dal distrito de Chormillos abrll 2021°, Este asun
astudio desamollado por investigadores de la Universidad Privada Norbart Wiener, Caballero Quis pe Nadim Yandira,
Marron Aguilar Aydee. Bl propasito de este estudio es determinar como e impado de la pandemia COVID-19 sa
redaciona con la salud mental y laboral. Su gjecucidn permitird conocer cdma la pandamia ha afectado a la poblacian,
brindar la orientacion necasaria y dar a conocer las estrategias de afrontamianto.

Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Se exphcar el propdsito cantral del estudio

- Firmara el consentimiento informado de manera voluntarnia

- Se aplicara la encuesta con preguntas caradas destinadas a recopilar datos sobre el mpacio de ka pandamia an la
salud mental y laboral

La encuesta puede demorar 10 minutas. Los resultados de la encuesta se le entregaran a Usted en forma individual o
almacanaran respetando la confidenciabidad v el anonimato.,

Riesgos:
Mo existe nesgo, se mantendrd en confiabiidad los resultados de la encuesta. Su pariicipaciin &s libre v voluntana.

Beneficios:
Mo hay beneficios directos para la salud o médicas por su particap acian.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacsan . (gualmeante, no recibird mingin incean iivo scondmico mi madicameantos a
cambio de su parbcipacaon.

Confidencialidad:

Mosaotros guardaremos la informacion con cbdigos v no con nombres, Si los resullados de este estudio son publicados, no
sa maostrard ninguna informacidn qua pamita la identificacion da Usted. Sus archivos no serdn mostrados a ninguna
persona ajena al estudio.

Derechos del paciente:

Siusted sa siante Ncdmodo durante el desamallo de la imresfigacion, podra retirarse de éste an cualquier momeanio, o No
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud wWo molestia, no dude en preguntar al
personal del estudio. Puede comunicarse con los investigadores; Caballero Quispe Madim Yandira yio Mamon Aguilar
Aydee; al siguente nimearo de celular 25TEDD 162 yio al Comite que validd & presente estudio, Dra. Yernny M. Bellido
Fuenies, Presidenta del Comité de Efica de la Universidad Norbart Wiener, para la imvesbgacion de la Unversidad Norbart
Whenar, telf, TOG5555 anexo 3285, comils etica@uwienar.edu.pe

COMNSENTIMIENTO

Acepto valunarnameanie paricpar en este estudio, comprendo que cosas puaden pasar si participo an al proyecio, tambign
entendo qua puado dacidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirame del estudio an cuabquier
momento. Recibirgé una copia firmada de este consantimisnto.

. . Investigador Investigador:
P' .aﬂ“:l pyote: MNombres: Mamon Aguillar MNombres: Caballero Quispe
Aydee Madim Yandira
DNI: DML 4890058 DMI: 74915058
L, Fecha: 10072021

72



ANEXO 7: Carta de aprobacion de la institucion para recoleccion de los datos
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b A

- EL ANGEL

Lk BT G54 cumdd T BALER

CARTA DE ACEPTACION

Yo Elizabeth Gabriela Pacheco Pizarro, Gerente General de BOTICA EL ANGEL
Ih-u.- Mr rn—r.lu'\ .-l.-1 .-r." arite nl.-"-ﬂlﬂ m1

ubicada ¢n lote 13 Ban huan de la Liberad Chornt

aceptacion para gue las sefioritas:

DXL N2 44990058
DN1 N¢ 74915058

Br AYDEE MARRON AGUILAR
Br NADIM YANDIRA CABALLERO QUISPE

stablecimienio farmacéutico es

la o lahorasifn Ao gny nron acto d e
il o

Realicen encuesta a los usuarios que acuden a mi e
.r-nmnlu-ndn tndng Im{ nrr\-’fm-nhu:- |"'.-‘\'rrv'-r:|nr|n'|| antec }\-'\-M
iMPhC'l 0 DE LA PANDEMIA COVID-19 EN LA SALUD “ENTJ‘“

tesis ||tuladu
B FARMA DEL DISTRITO

Y LABORAL EN USUAIOS DE BOTICAS ANGEL Y sU
CHORRILLOS ABRIL 20217

Lima 07 de abril de 2021




ANEXO 8: Informe de asesor de Turnitin

Tesis

INFORME DE ORIGINALIDAD

2 2% 3% Ou

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DEINTERMET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FLUENTES PRIMARIAS

Dustin Ezequiel Amador Jiménez. "La 2%

pandemia del COVID-19, su impacto en la
Salud Mental y el Consumo de Sustancias”,
Revista Humanismo y Cambio Social, 2020

Fublicacian

Excluir dtas Apagado Bwduir coincdendas < 2%
Excluir bibliografia ~ Apagado

75



ANEXO 9. Imégenes

1.Imagen de boticas Sur Farma 2.Encuesta en boticas Sur Farma

4.Encuesta en botica Angel

76



	UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
	Escuela Académico Profesional de Farmacia y Bioquímica
	CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1.1 Planteamiento de problema
	1.2 Formulación del problema
	1.2.1 Problema general
	¿Cómo el impacto de la pandemia COVID-19 se relaciona con la salud mental y laboral en los usuarios de boticas Ángel y Sur Farma del distrito de Chorrillos?
	1.2.2 Problemas específicos

	1.3 Objetivos de la investigación
	1.3.1 Objetivo general
	Determinar la relación del impacto de la pandemia COVID-19 con la salud mental y laboral en los usuarios de boticas Ángel y Sur Farma del distrito de Chorrillos.
	1.3.2 Objetivos específicos
	1.4.2 Metodológica

	1.5 Limitaciones de la investigación

	CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO
	2.1 Antecedentes de la investigación
	a) Tipos de depresión
	b) Diagnóstico

	2.3 Formulación de hipótesis
	2.3.1 Hipótesis general

	3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos
	3.9 Aspectos éticos
	1.1 Resultados

	1.1.1 Análisis descriptivo de resultados
	4.1.2 Prueba de hipótesis general
	1.1.2 Discusión de resultados
	CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	5.1 Conclusiones
	- Se determinó que no existe relación entre el impacto de la pandemia COVID-19 con la salud mental y laboral en los usuarios de boticas Ángel y Sur Farma del distrito de Chorrillos porque en el análisis de Rho de Spearman la significancia fue 0,097.

	5.2 Recomendaciones

	REFERENCIAS

