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Resumen

La enfermedad del Coronavirus 2019 (COVID-19) inici6 en Wuhan, China. La Organizacion
Mundial de la Salud lo declaré como Pandemia, generandose una crisis en la salud publica
mundial y el consumo indiscriminado de medicamentos se convirti6 en un problema
relevante. La presente investigacion tuvo como Objetivo determinar como la pandemia
COVID-19 se relaciona con el consumo indiscriminado de medicamentos en usuarios de
boticas cercanas al mercado Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021. El1 Método
de este estudio es de tipo inductivo, con enfoque cuantitativo; con disefio descriptivo,
correlacional, prospectivo, transversal y observacional no participativo. La muestra estuvo
conformada por 305 usuarios y el muestreo fue probabilistico aleatorio simple, participaron
los que cumplieron con los criterios de inclusion. Los Resultados muestran que el 86.6% de
los encuestados tomaron medicamentos sin receta médica, los signos y sintomas que
presentaron con mayor frecuencia fueron dolor de cabeza y fiebre. Los participantes si creen
que la propagacion de la enfermedad del Coronavirus se da por no usar mascarilla, por no
realizar lavado de manos, por no seguir el distanciamiento social y por no realizar
cuarentena. También creen que la falta de disponibilidad para la atencion influye para que
estos consuman medicamentos. Un alto porcentaje se automedicd por falta de medios
econdémicos, para prevenir, por miedo a contraer la enfermedad y por influencia de los
medios de comunicacion. El medicamento de mayor consumo fue el paracetamol y la
azitromicina. Conclusion, la pandemia COVID-19 se relaciona con el consumo

indiscriminado de medicamentos.

Palabras clave: Pandemia, COVID-19, medicamentos.



Abstract

Coronavirus disease 2019 (COVID-19) started in Wuhan, China. The World Health
Organization declared it a Pandemic, giving rise to a global public Health crisis and the
indiscriminate use of drugs became a relevant problem. The objective of this research was
to determine how the COVID-19 pandemic is related to the indiscriminate consumption of
drugs in users of pharmacies near the Ciudad de Dios market, San Juan de Miraflores in
March 2021. The method of this study is and inductive type, with a quantitative approach;
descriptive, correlational, prospective, cross-sectional and non-participatory observational
desing. The sample consisted of 305 users and the sampling was simple random
probabilistic, those who met the inclusion criteria participated. The results shows that 86.6%
of the respondents took medications without a prescription, the most frequent signs and
symptoms were headache and fever. The participants do believe that the spread of the
Coronavirus disease is due to not wearing a mask, not doing hand washing, not following
social distancing and not quarantining. They also believe that the lack of availability for
care influences them to take drugs. A high percentage self- medicated for lack of economic
means, to prevent, for fear of contracting the disease and due to the influence of the media.
The Drug most consumed was paracetamol and azithromycin. Conclusion, the COVID-19

pandemic is related to the indiscriminate use of drugs.

Key words: Pandemic, COVID-19, Drugs.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion surgid a raiz de la Pandemia COVID-19, esta inici a
finales de diciembre del 2019 en China; la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la
declaré como pandemia el 11 de marzo del 2020, por lo que se tomaron estrictas medidas
sin precedentes a nivel mundial, se cerraron escuelas y negocios no esenciales, se
restringieron los viajes, se adopto el distanciamiento social y protocolos para los ciudadanos.
Uno de los desafios para afrontar la pandemia fue la respuesta del personal de salud y los
tratamientos aprobados™ lo que trajo como consecuencia el uso indiscriminado de
medicamentos, ocasionandose efectos adversos, escases de medicamentos y en algunos
casos hasta la muerte ®. E1 COVID-19 se convirtié en una amenaza para la salud publica
mundial, muchos pacientes con sintomas leve o moderado tomaron antibidticos (E;j.
Azitromicina), la OMS advirtié que el uso de antibidticos, aumento la resistencia bacteriana
provocando mas muertes, en un estudio realizado por Majumder, et al. (2020) encontraron
que de 2010 pacientes con COVID-19 el 72% tenia prescripcion de antimicrobianos de
amplio espectro, y solo el 8% habia sufrido de coinfeccion bacteriana, lo que conllevo a la
ausencia de antibioticos efectivos @. Otro formaco que demostré su capacidad de inhibir el
SARS-CoV-2 in vitro fue la Ivermectina @, por lo que fue consumido altamente por la

poblacion.

El presente estudio de investigacion consta de 5 capitulos los cuales describiremos a

continuacion;

Capitulo I: Planteamiento del problema; se describe la situacion problematica de la
Pandemia COVID-19 y el consumo indiscriminado de medicamentos, tomando como
referencia otros trabajos de investigacion, los cuales fueron necesarios para fundamentar la

importancia del problema planteado. Los objetivos nos permitieron identificar la relacion



entre la Pandemia COVID-19 vy el consumo indiscriminado de medicamentos. En cuanto a
la justificacion de la investigacion, esta se basa en articulos cientificos, describimos la
metodologia a utilizar y en la parte practica se detalla la finalidad de este trabajo. En las

delimitaciones del problema se describe el tiempo, el espacio y los recursos utilizados.

Capitulo II: Marco teérico; se muestran los antecedentes nacionales e internacionales, asi
como la fundamentacion cientifica a través de las bases tedricas que son importantes para
sustentar el presente trabajo de investigacion. También se propuso una hipotesis general y

tres hipdtesis especificas, en el cual se estableci6 la relacion entre las variables de estudio.

Capitulo III: Metodologia; se detalla la metodologia a utilizar, se define el enfoque, el tipo,
el disefio de la investigacion, asi como la poblacion, muestra y muestreo; se identifican las
variables y se operacionalizan. También se detalla la técnica e instrumento a utilizar; ademas
de como se realizo el procesamiento y andlisis de los datos obtenidos; también se tiene en
cuenta los aspectos éticos y lineamientos a seguir segin el codigo de ética para la

investigacion de la Universidad Norbert Wiener.

Capitulo I'V: Presentacion y discusion de resultados; se presentan los resultados mediante
cuadros y graficos obtenidos del procesamiento de los datos en el programa estadistico
SPSS, se presenta también la prueba de las hipotesis. Para la discusion de los resultados se
contrasta con los antecedentes, permitiéndonos comparar resultados con otros trabajos de

investigacion.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones; se presenta las conclusiones a las que

llegamos después del analisis de datos, y se brinda algunas recomendaciones a seguir.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.

Planteamiento del problema

A finales del afio 2019, en Wuhan, China; fue detectada una enfermedad producida
por un nuevo coronavirus, el cual fue nombrado como sindrome respiratorio agudo
severo coronavirus 2 (SARS-CoV-2). Posteriormente la OMS, 1o nombré Enfermedad
del Coronavirus 2019 (COVID-19) declarando asi la pandemia .

La pandemia COVID-19 ha provocado una crisis en la salud ptblica mas grave del
siglo XXI, lo que ha conllevado a una gran cantidad de mortalidad®, ya que esta posee
una letalidad de 3,6% superando a la Influenza, asi como también su facilidad de
contagio hacen que sea el responsable de la actual crisis mundial®. El niimero de
casos hasta el 13 de febrero de 2021, segun la OMS es de 107.686.655 casos
confirmados de COVID-19, incluidas 2.368.571 muertes ©, por lo que se cree que el
67% es el porcentaje minimo de ciudadanos sintomaticos y no sintoméaticos necesarios
para alcanzar la inmunidad colectiva ®.

El consumo indiscriminado de medicamentos ocasionado por la crisis sanitaria del
COVID-19, se ha convertido en un problema de gran relevancia mundial, ya que en la
actualidad no existe un tratamiento definido, lo que genera la divulgacion de falsa
informacion y desinformacion . En la mayoria de los paises los medios de
comunicacion jugaron roles muy importantes ante la pandemia del COVID-19, ya que
no toda la informacion resulta ser veridica, generando panico en el mundo, es aqui
donde los especialistas hablan de la Infodemia, que segun la OMS esta podria ser tan
igual de peligrosa que el propio Coronavirus ®.

La automedicacion, es un elemento importante del autocuidado y se realiza para tratar

problemas autodiagnosticados o la autoadministracion de medicamentos recetados y



son administrados por iniciativa propia o por recomendacion de alguien que no esté
calificado. El consumo indiscriminado conlleva a muchos peligros, como la terapia
incorrecta, trayendo como consecuencia efectos secundarios, lo que equivale a miles
de casos no tratados durante la pandemia COVID-19 ®. Los fiarmacos usados hasta la
actualidad atin no han mostrado seguridad y eficacia y otros son usados para controlar
la sintomatologia 1,

Uno de los grupos farmacologicos que ha aumentado el consumo indiscriminado son
los Antiinflamatorios No Esteroideos (AINES), los de actividad sobre COX-1 agravan
los procesos inflamatorios en comparacion con AINES que act@ian sobre COX-2 ya
que estas resultan en una menor inflamacion y liberacion de citosinas proinflamatorias
mejorando la supervivencia en pacientes con infecciones virales V.

En Taiwan estudiaron al primer caso, la paciente habia consumido medicamentos de
venta libre (OTC), antes de ingresar al hospital, esta present6 fiebre, disnea e
hipoxemia leve, este caso coincidid con el primer caso de COVID-19 en Estados
Unidos (EE.UU.); en esta paciente se uso la Ceftriaxona, luego se cambio6 la terapia
por Amoxicilina/Acido Clavulanico; mientras que en EE.UU. se us6é Remdesivir 1%,
aunque aun existe la controversia de cual medicamento usar; la desinformacion se
disemind rapidamente, el Expresidente de EE.UU., mediante un Twitter
“@realdonaldstrump” inducia al consumo de Hidroxicloroquina y Azitromicina,
ocasionando eventos adversos con consecuencias fatales, provocando escases y
dejando sin el medicamento a pacientes con terapia especifica 713,

En Brasil, el presidente Jair Bolsonaro difundié por redes sociales falsa informacion
sobre la efectividad de Hidroxicloroquina para tratar el COVID-19, provocando el

consumo indiscriminado de este medicamento .



1.2

En Bolivia para el tratamiento sintomatico y tromboprofilaxis se utiliz6 segin
Resolucion  Ministerial R.M. N° 00116 Enoxaparina, Hidroxicloroquina,
Lopinavir/Ritonavir y plasma hiperinmune 1%,
En el Perusegin R.M. 315-2020 se aprob¢ el uso de Hidroxicloroquina, Ivermectina,
Azitromicina; Dexametasona, Enoxaparina, Paracetamol entre otros ¥, pero la
Hidroxicloroquina tuvo que ser retirada por incrementar la arritmia ventricular. El
panico y estrés generado por la pandemia y el facil acceso, provocéd que la poblacion
tome dicha R.M. como guia personal para la prevencion, sin antes consultar a un
médico sobre los beneficios o consecuencias de estos, generandose el consumo
indiscriminado de estos medicamentos lo que trajo como consecuencia intoxicaciones,
agravamiento de la enfermedad y hasta resistencia bacteriana, que hoy en dia es un
problema mundial 17,
En un estudio realizado en Pueblo Libre - Lima, el porcentaje de automedicacion
hallado fue de 56.65% y el grupo Etario con mayor tasa de consumo fue comprendido
entre los 18 a 24 afios (p<0,05) y segin sexo, fueron los varones (p<0,021) 1%
Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
e ,Como la pandemia COVID-19 se relaciona con en el consumo indiscriminado

de medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado Ciudad de Dios

San Juan de Miraflores marzo 2021?
1.2.2. Problemas especificos

e ,Como los signos y sintomas producidos por COVID-19 se relacionan con el
consumo indiscriminado de medicamentos en usuarios de boticas cercanas al

mercado Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021?



e /En qué medida la propagacion del COVID-19 se relaciona con el consumo
indiscriminado de medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado
Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 20217?

e ;/Como la falta de disponibilidad de los servicios de atencién para COVID-
19 se relaciona con el consumo indiscriminado de medicamentos en usuarios
de boticas cercanas al mercado Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo
20217

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general:

e Determinar como la pandemia COVID-19 se relaciona con el consumo
indiscriminado de medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado
Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021.

1.3.2. Objetivos especificos:

e Identificar como los signos y sintomas producidos por COVID-19 se
relacionan con el consumo indiscriminado de medicamentos en usuarios de
boticas cercanas al mercado Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo
2021.

e Determinar como la propagacion del COVID-19 se relaciona con el consumo
indiscriminado de medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado
ciudad de Dios san Juan de Miraflores marzo 2021.

e Identificar como la falta de disponibilidad de los servicios de atencion para
COVID-19 se relaciona con el consumo indiscriminado de medicamentos en
usuarios de boticas cercanas al mercado ciudad de Dios san Juan de Miraflores

marzo 2021.



1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica
Hasta el 13 de febrero del 2021 la OMS notificé 107.686.655 casos
confirmados de COVID-19 a nivel mundial y en Peru los casos confirmados
son 1.212.309, con un total de 8807 casos nuevos, y con 43.045 muertes hasta
la fecha, Pert se encuentra ubicado entre los primeros 20 paises con mas casos
reportados a nivel mundial ®. Desde que inicio la pandemia atn no se ha
definido un tratamiento especifico para tratar el COVID-19, por lo que se
empez6 a administrar diversos farmacos para el tratamiento de Ila
sintomatologia, muchos de estos medicamentos requieren recetas médicas ya
que conllevan muchos riesgos y se necesita del monitoreo de las personas,
sobre todo en nuestro pais donde la consumo indiscriminado es un problema
de salud publica 7.
1.4.2. Metodologica

El principal objeto de estudio fue determinar como la pandemia COVID-19 se
relaciona con el consumo indiscriminado de medicamentos en usuarios de
boticas cercanas al mercado Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo
2021, por lo tanto se propone una encuesta como instrumento para la
recoleccion de datos, basados en antecedentes nacionales e internacionales, las
preguntas son de tipo cerradas, segiin los indicadores establecidos para cada
variable, la poblacion de estudio fueron los adultos mayores de 18 afios que
acuden a las boticas, los datos fueron analizados mediante el programa
estadistico SPSS version 22, esta informacion nos sirvié para sustentar el

siguiente trabajo de investigacion.



1.4.3. Practica
Este estudio es importante porque a partir de la determinacion de como la
pandemia COVID-19 se relaciona con el consumo indiscriminado de
medicamentos fundamentado en bases tedricas, permitirda al profesional
Quimico Farmacéutico a través de la oficina farmacéutica orientar y fomentar
el uso responsable de los medicamentos, evitar las complicaciones, derivar al
especialista cuando sea necesario, minimizar los efectos adversos y evitar la
resistencia bacteriana.
1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal
e El desarrollo de este proyecto de investigacion se llevo a cabo en el mes de
marzo del afo 2021
1.5.2. Espacial
e El proyecto de investigacion se desarrolld en usuarios que acuden a boticas
cercanas del mercado Ciudad de Dios San Juan de Miraflores.
1.5.3. Recursos
e Humano: Los autores

e FEcondmico: Autofinanciado



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales
Quispe, et al., (2021). Tuvieron como objetivo “evaluar la prevalencia de
farmacos automedicados utilizados para sintomas respiratorios, como
preventivos de COVID-19, para sus sintomas o una vez que dieron positivo”.
Me¢étodo: Realizaron un estudio transversal, analitico a 3792 personas
encuestadas en linea, las preguntas fueron sobre el uso, el motivo, y la
percepcion del alivio después de consumir 6 medicamentos (Paracetamol,
ibuprofeno, azitromicina, penicilina, antiretrovirales e hidroxicloroquina), se
realizo del 5 al 17 de junio a mayores de 18 afios. Resultados: De las 3792
respuestas; obtuvieron que 2526 (66,6%), no se automedican; 1023 se
administraron Paracetamol, 281 Ibuprofeno, 182 Azitromicina, 87 Penicilina,
60 antiretrovirales y 28 con hidroxicloroquina, estos medicamentos fueron
usados para resfriados o gripe comin. También 17 personas usaron estos
medicamentos sin presentar ninglin tipo de sintoma, y 23 lo hicieron como
preventivo. Cuando hubo sintomas el paracetamol fue el farmaco mas
consumido (65), seguido de Azitromicina (23). Conclusion: concluyeron que
el paracetamol fue el medicamento de mayor consumo; pero también se
evidencié un consumo significativo de azitromicina, hidroxicloroquina y
penicilina. El consumo fue para prevenir, para tratar sintomas sospechosos o

para casos confirmados 9.



Puma y Rivera. (2020). En su trabajo de investigacion tuvieron como objetivo
“determinar la diferencia de la automedicacion en la pandemia por COVID-19
en pobladores de dos mercados mas importantes de SJIL-Lima 2020”. Método:
fue de tipo observacional descriptiva, transversal y comparativa, emplearon
una encuesta de 16 preguntas cerradas, durante el periodo de Agosto —
Setiembre del 2020; el tamafio de muestra en total fue de 702 participantes de
ambos mercados; 369 que concurren al mercado Valle Sagrado (Mercado 1) y
333 que acuden al mercado Primero de Septiembre (Mercado 2). Resultados:
encontraron una alta prevalencia de automedicacion de 71,1%; las mujeres
alcanzaron mayor porcentaje, en mercado 1 (M1) fue el 51,8% yun 59,7% en
mercado 2 (M2); los que salieron positivos para COVID-19 fueron el 41,5%
en M1 y 24,6% M2; los que consumieron medicamentos por recomendacion
de un farmacéutico fue 63,4% en M1 y 68,7% M2, los fArmacos con mayor
porcentaje de consumo fueron: paracetamol (62,3% M1 y 55,6% M?2),
azitromicina (42,3% M1 y 40,8% M2) e ivermectina (40,1% M1 y 34,2% M?2);
otro factor importante que influyd en el consumo de farmacos fueron los
medios de comunicacion 78,6% M1y 76% M2. Conclusion: El porcentaje del
consumo de farmacos sin prescripcion médica de ambos mercados es diferente

siendo el mercado 2 donde prevalece mas la automedicacion 47,

Julcarima y Lima. (2020). Tuvieron como objetivo “demostrar los factores
que condicionan la automedicacion en tiempos de pandemia en el distrito de
Santa Anita- Lima 2020”. Método: fue un estudio descriptivo; se realizd
encuesta a las personas voluntarias, la muestra fue de 322 usuarios mayores de

18 afios que acuden a boticas del distrito de Santa Anita. Resultados: se
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encontré una alta prevalencia de automedicacion por la influencia de
familiares, amigos, la television y las redes sociales manifestindose en
exageracion y generacion de miedo en la poblacion; siendo los antibidticos el
grupo de medicamentos mas utilizados por la poblacioén con un 44,2%, seguido
de ivermectina (35,3%), antipiréticos (10,4%), por ultimo los AINES (5,2%)
y AIES (4,8%). Conclusion: existe una alta prevalencia de automedicacion en

los usuarios que acuden a boticas de Santa Anita Lima-2020 ¥,

Miiian, et al., (2020). Tuvieron como objetivo “determinar los factores
asociados a la automedicacion con farmacos relacionados a COVID-19 en
estudiantes de ciencias de la salud”. Método: su estudio fue de tipo
observacional, analitico transversal, realizado en estudiantes de ciencias de la
salud en Tacna, Peru; emplearon una encuesta virtual donde recogieron
variables socioeducativas, caracteristicas de automedicacion y exposicion al
Coronavirus CoV-2. Resultados: de 718 estudiantes el 51,3% habia consumido
medicamento sin prescripcion, el 62,2% se automedico por presentar mas de 2
problemas respiratorios siendo los antipiréticos, analgésicos, y corticoides los
que obtuvieron mayor frecuencia de automedicacion. Conclusion: hallaron que
existe una alta prevalencia de automedicacion en los estudiantes quienes tenian
pareja sentimental, los que provienen de universidades particulares, los que
tienen familiares que se automedican, y aquellos que se realizaron alguna
prueba para descartar COVID-19; lo cual incide en el consumo de

medicamentos sin prescripcion médica %),
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Rojas, et al., (2020). Tuvieron como objetivo “efectuar una revision
sistematica de la literatura cientifica que presentan evidencias sobre la
efectividad y las reacciones adversas de los farmacos que se usan en la
actualidad contra la COVID-19 en Peru y Bolivia”. Método: realizaron una
investigacion cualitativa de la literatura cientifica que se encuentra en el
buscador de PubMed; asi como también los decretos y normas publicados en
Pert y Bolivia y todo lo relacionado con la crisis de la COVID-19. Resultados:
los farmacos utilizados en Pert y Bolivia contra la COVID-19 no son seguros,
ya que presentan efectos secundarios y complicaciones de la salud de las
personas que lamentablemente se automedican. Mientras que en Pert se han
implementado hasta 5 tratamientos farmacologicos, en Bolivia por lo contrario
solo han implementado y utilizado un solo plan de tratamiento contra el
COVID-19 a pesar de vivir situaciones similares. Conclusion: Los fdrmacos
utilizados en Pert1 y Bolivia no son seguros, ni eficaces contra la COVID-19,
por lo tanto se requiere mayor control de estos fairmacos, ya que durante la

pandemia han sido de facil acceso para la poblacion 17,

2.1.2. Antecedentes internacionales
Sadio, et al., (2021). Tuvieron como objetivo “estimar la prevalencia de la
automedicacion para prevenir el COVID-19 y sus factores asociados en Lomé.
Togo”. Método: realizaron un estudio transversal del 23 de abril al 8 de mayo
del 2020, con la participacion de 5 sectores: salud, transporte aéreo, policia,
transporte por carretera e informal; se les invitd a dar informacion sobre su
automedicacion para prevenir COVID-19. Resultados: de un total de 955

participantes (71,6% varones) con un promedio de edad de 36 afos. La
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prevalencia de automedicacion fue del 34,2%, los medicamentos més usados
fueron la Vitamina C con 27,6% y medicina tradicional con 10.2%, también el
2,0% manifestd haber consumido Cloroquina e Hidroxicloroquina. Conclusion:
1/3 de las personas se automedican, por lo que recomienda la intensificacion de
campanas de concientizacion para evitar el uso de firmacos como preventivos
contra COVID-19 @9

Makowska, et al., (2020). Tuvieron como objetivo “estudiar los
comportamientos relacionados con la automedicacién e imposicion de encierro
por el COVID-19 en Polonia”. Método: realizaron encuestas en linea a un total
de 1013 Polacos, durante el 8 de junio al 15 de junio del 2020; la encuesta
contenia 64 preguntas, 2 preguntas de opcion multiple, 46 afirmaciones con
respuestas de escala de Likert de 5 puntos y 16 preguntas sociodemograficas.
Resultados: mas del 45,6% de los encuestados manifestaron haberse
automedicado inapropiadamente durante el encierro; donde el 16,6% usé los
medicamentos como preventivos y el 16,8% tomd los medicamentos sin
consulta. Conclusion: demostraron que la automedicacion era mas frecuente
antes de la pandemia que durante el encierro por el COVID-19, ademas ocurrio
mas en personas que nunca se habia automedicado y estas conductas se
manifestaron en personas religiosas o personas con nifios y/o por temor

financiero y otras porque temian la enfermedad ©.

Alessi, et al., (2020). Realizaron una “sintesis interpretativa de datos
disponibles sobre los efectos y usos de corticosteroides y el impacto que su uso
indiscriminado puede tener en pacientes diabéticos”. Método: utilizaron la

seleccion de estudios observacionales y experimentales publicados hasta el 18
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de junio del 2020. Resultados: el uso cronico o dosis altas de corticosteroides
pueden provocar la aparicion de diabetes, y su uso crénico produce en un 94%
mayor riesgo de hospitalizaciones debido a complicaciones de la diabetes.
Ademas que producen retencion de agua y sodio, lo que conlleva a aumento de
los niveles de presion arterial. Conclusion: debido al panico que ha generado la
pandemia del COVID-19 las personas optan por hacer un uso inadecuado y
abusan de los corticosteroides, similar a lo que paso anteriormente con el uso
de otros medicamentos, especialmente algunos corticoides pueden dispensarse

sin una receta médica, como Brasil @Y.

Nasir, et al., (2020). Tuvieron como objetivo “observar la prevalencia, patron,
fuentes e impacto de la practica de la automedicacion entre los encuestados con
alto nivel socioeconémico y educacion”. Métodos: realizaron una encuesta de
tipo transversal via Web, a 626 personas que no tenian ningun tipo de
conocimientos médicos o relacionados con personal de salud (médicos,
Quimicos Farmacéuticos, enfermeros o estudiantes de carreras afines).
Resultados: la prevalencia del consumo de medicamentos sin receta médica
durante los inicios del COVID-19 fue de 88.33%; de los cuales el 28,59% fue
el porcentaje que tomo medicamentos previa consulta a un médico y el 71,40%
fue el porcentaje que se automedicd. Los medicamentos mas consumidos
durante la pandemia fueron: la ivermectina con 77,15%, azitromicina con
54,15% vy doxiciclina con 40,25%; los signos y sintomas reportados fueron
dolor de garganta, fiebre, tos seca; aunque también hubo un porcentaje
considerable que tomo medicamentos sin tener ningun sintoma (16,77%). Las

causas que indujeron al consumo de medicamentos fueron; la répida
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propagacion de la noticia a través de los medios de comunicacion, estrés por
encierro durante la cuarentena, panico y miedo a la escases de los productos
farmacéuticos. Conclusion: debido a la ausencia de una regulacion estricta para
proteger a los ciudadanos de Dhaka, estos tuvieron altos riesgos de desarrollar
resistencia bacteriana, reacciones adversas a los medicamentos, ademas de

pérdidas econémicas @2,

Cheng, et al., (2020). Tuvieron como objetivo “evaluar la eficacia y seguridad
de la terapia con corticosteroides en pacientes con COVID-19”. Métodos:
realizaron analisis en diferentes bases de datos entre ellos PubMed, Cochrane
Library, etc. Los estudios fueron evaluados mediante la escala de Newcastle
Ottawa, los datos hallados fueron agrupados y analizados, mediante un modelo
de efectos aleatorios. Resultados: identificaron 11 estudios del grupo de los
corticosteroides frente a grupo de control, 2 estudios sin grupo de control y 7
estudios de casos COVID-19. Comparando con los controles, el tratamiento con
corticosteroides fue asociado con la recuperacion clinica del paciente (RR=
1,30; IC= del 95% [0.98; 1,72]) con respecto al tiempo de hospitalizacion en
unidad de cuidados intensivos (RR=-6,50; IC del 95% [-7,63 a -5,37]); pero la
mortalidad no se vio afectada en (RR=1,59; IC del 95% [0,69-3,66]).
Conclusion: encontraron que la terapia con corticosteroides no es muy efectiva,
pero en algunos casos hubo mejoria y recuperacion de los pacientes graves que

presentaron COVID-19 @
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Pandemia COVID-19

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Pandemia COVID-19

Seglin la OMS, “se llama Pandemia a la propagacion mundial de una
nueva enfermedad”, y para que esta sea denominada como Pandemia,
debe ser muy contagiosa y el traslado del agente causante de un sector
a otro debe ser facil; aunque esto no tenga mucha relacion con el grado
de mortalidad o letalidad de dicha enfermedad. Pueden afectar a todos
los grupos etarios principalmente a los ancianos y personas con
comorbilidades, también existen casos graves y mortales de jévenes
sin antecedentes de enfermedades @,

En Diciembre del afio 2019, se dio a conocer la presencia de un nuevo
coronavirus, los cientificos chinos lo nombraron como coronavirus 2
(SARS-CoV-2). El virus fue controlado en China; pero debido a que
este virus es altamente contagioso, se propagd a otros paises, causando
una morbi-mortalidad significativa, que inicié en Italia, pasando a
otros paises Europeos, luego a EE.UU., Brasil y al resto del mundo.
El 11 de marzo del 2020, la OMS lo declaré como pandemia mundial
9); el 16 de marzo del 2020 en Pert se decret estado de emergencia
sanitaria 19,

Etiologia del Virus SARS-CoV-2

Pertenece a la familia de los Coronaviridae. “Son virus envueltos,
pleomorficos o esféricos que presentan ARN como genoma, cuyo
tamafio oscila entre 80 a 120 nm de diametro”. De estos pueden

distinguirse 4 géneros: alfa, beta, delta y gamma; siendo alfa y beta
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2.2.1.3.

2.2.1.4.

los que poseen capacidad de infectar a los humanos, generando desde
gripes comunes hasta problemas respiratorios y neumonias %,
Patogenia del SARS-CoV-2

Los coronavirus expresan glucoproteinas transmenbrana, lo que
permite que el virus se adhiera a la célula Diana; la interaccion
especifica del Dominio de Unidn al Receptor (RBD) y los Receptores
de la Enzima Convertidora de Angiotensina 2 (ECA2), facilitan la
union y posterior ingreso de los virus en las células del hospedador.
La proteina del SARS-CoV-2, posee mayor afinidad por ECA 2, lo
que explica su alto nivel de contagio y la respuesta inmune
sobreactivada del hospedador durante la patogenia, esto hace que el
organismo ataque sus propias células, en vez de atacar al virus, la
excesiva produccion de citosinas proinflamatorias hacen que el
pulmoéon se lesione, produciéndose el sindrome de dificultad
respiratoria (SDRA), provocando disminucion de la saturacion de
oxigeno y dafio tisular generalizado, lo que conlleva a una falla
multiorganica, y la muerte por COVID-19. ¢627),

Signos y sintomas del SARS-CoV-2

Las personas con COVID-19 presentaron: dolor de garganta, fiebre,
tos, fatiga y dificultad respiratoria, otros casos desarrollaron diarrea y
vomitos; mientras que en casos mas graves, presentaron SDRA, lo que
resulta en falla organica y posteriormente la muerte.

Aquellas personas con enfermedades cronicas, como la diabetes,
hipertensiéon, asma, bronquitis, problemas coronarios, son mas

propensos a desarrollar complicaciones, también se ha detectado que
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2.2.1.5.

2.2.1.6.

el SARS-CoV-2 ataca al sistema nervioso, produciendo confusion,
desorientacion, agitacion, hasta psicosis; sin embargo ain no estan
definidos estos sintomas. También se ha evidenciado que de cada
cinco contagiados uno es asintomatico @7,

Propagacion de la enfermedad SARS-CoV-2

La principal via de propagacion es a través de las gotitas respiratorias
y secreciones, la trasmision es de persona a persona (tos, estornudo,
hasta al hablar) y por contacto indirecto (objetos contaminados); la
abundancia de receptores ACE 2 en los epitelios de los alveolos
pulmonares y en los enterocitos del intestino delgado, hacen que sea
mayor la existencia de muchas rutas de trasmision. El periodo de
incubacidn se estima entre 1 hasta 14 dias, con un pico de 3 a 7 dias,
y durante el periodo de latencia el virus es mas contagioso al igual
que los asintomaticos (80%) 627,

La inmunizacién a través de las vacunas seria lo adecuado para
prevenir la aparicion de la enfermedad, después de la exposicion
SARS-CoV-2 @ es por eso que las medidas preventivas como la
cuarentena, distanciamiento social (2 metros de distancia), lavado de
manos durante 20 segundos con agua y jabon, desinfeccion con
alcohol y el uso de mascarillas son eficaces para prevenir la
enfermedad del COVID-19 @329,

Disponibilidad de los servicios de atencion en Peru

Cuando inici6 la Pandemia COVD-19 en Peru, se contaba a nivel
nacional con menos de 2000 camas en la Unidad de Cuidados

Intensivos (UCI) y solo habia 100 camas UCI disponibles. Hasta el 28
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de mayo del 2020, el gobierno peruano informé que contaba con 1,090

camas UCI, de las cuales 926 ya se encontraban ocupadas, y de las

10,965 camas hospitalarias, 8,627 ya estaban ocupadas. Por lo que se

habilité la Villa Panamericana como un centro de Atencién y

Aislamiento para pacientes con COVID-19 G0,

e CONCENTRACION EN ZONAS URBANAS: No hubo una
estrategia desde el inicio para la capacidad instalada de camas UCI
para las zonas rurales. Ademéas que se detuvieron las prestaciones
de servicios de primer nivel de atencién y la falta de equipos de
proteccion fue uno de los limitantes para la atencion G0

e SATURACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD: Se evidenci6
denuncias en medios de comunicacion donde se enviaba a los
pacientes a sus hogares y solo los casos graves eran atendidos en
UCI, otra preocupacion era la priorizacion para la atencion debido
a las faltas de camas UCI. Ademas el personal de primeria linea se
encontraba desbordado fisica y psicologicamente; también otro
tema de preocupacion era que habia un gran numero de médicos
que son mayores de 60 afios (30% a 40%) que se hallan dentro del
grupo de riesgo, por lo que se redujo considerablemente el personal
de salud, se produjo agotamiento fisico y mental ya que estos
realizan turnos de 24 horas ¢,

2.2.2. Consumo indiscriminado de medicamentos
2.2.2.1. Definicion
El consumo indiscriminado de medicamentos es el uso de un

medicamento sin la prescripcion médica, o el uso inadecuado de una
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2.2.2.2,

2.2.2.3.

receta, y en otros casos sucede para obtener experiencias o sentir las
sensaciones que provocan ciertos medicamentos ¢V,
Automedicacion
La OMS define la automedicacion como “la toma de medicamentos
para curar problemas autodiagnosticados o la autoadministracion de
medicamentos recetados por un médico en el caso de enfermedades
cronicas o enfermedades recurrentes”. Se puede distinguir entre
automedicacion responsable y automedicacion inadecuada. La
primera se da por consumo de medicamentos OTC, son recetados por
un profesional, el paciente sigue instrucciones, cumple el tratamiento
y se compromete con su recuperacion, esto es de gran ayuda sobre
todo en estos momentos de Pandemia. Mientras que la
automedicacion inadecuada se refiere al consumo de medicamentos
sin receta, los recetados anteriormente para otras patologias, los que
comparten medicamentos con familiares o amigos, o el uso de
farmacos vencidos. Un grave problema que se origina es la resistencia
bacteriana, que el problema no sea tratado o provocar reacciones
adversas de los medicamentos .
Factores predisponentes para realizar automedicacion
La automedicacion es producida por una serie de factores, entre las
mas frecuentes tenemos:
e FALTA DE TIEMPO PARA ASISTIR AL CONSULTORIO:
Hoy en dia donde pareciera que la actividad econdmica, esta
incluso por encima de la salud, no permite que las personas

acudan oportunamente al médico.
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e FALTA DE MEDIOS ECONOMICOS: La falta de recursos
econémicos, hacen que las personas busquen soluciones
accesibles a sus necesidades de salud, siendo la automedicacion
una solucién para ellos ¢

e INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION: La
automedicacion ocasionada por la pandemia del COVID-19, y la
influencia de los medios de comunicacion pueden ser nocivos, ya
que la falsa informacion es capaz de diseminarse a través de redes
sociales y otros medios de comunicacioén con gran facilidad, ya
que es mas facil de comprender que la informacion cientifica
evidenciada @.

2.2.2.4. Medicamentos de mayor consumo

El Ministerio de salud del Peru optd por publicar tratamientos

farmacoldgicos para el COVID-19 muy apresuradamente, lo que

conllevé que la automedicacion se incrementara. Debido a que el
panico crecia en el pais, se tomaron dichos tratamientos como
preventivos, aunque la tendencia de la automedicacion, no solo fue en

Pert, sino a nivel mundial. En una encuesta que realizd Quispe, et al.

la relacion entre el uso de drogas y COVID-19, incluyo 3 razones para

la automedicacion: preventivo, presencia de sintomas y casos
confirmados. Los farmacos de mayor consumo fueron, Paracetamol,

azitromicina, ibuprofeno, antiretrovirales, Hidroxicloroquina y

penicilina 19,
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2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipotesis general
e La pandemia COVID-19 se relaciona con el consumo indiscriminado de
medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado Ciudad de Dios San
Juan de Miraflores marzo 2021.
2.3.2. Hipotesis especificas
e Lossignosy sintomas producidos por COVID-19 se relacionan con el consumo
indiscriminado de medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado
Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021.
e Lapropagacion del COVID-19 se relaciona con el consumo indiscriminado de
medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado Ciudad de Dios San
Juan de Miraflores marzo 2021.
e La falta de disponibilidad de los servicios de atencion para COVID-19 se
relaciona con el consumo indiscriminado de medicamentos en usuarios de
boticas cercanas al mercado Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo

2021.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Método de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo inductivo porque parte de lo especifico

a lo general ya que el uso indiscriminado de medicamentos por la pandemia COVID-

19 es significativo y se pretende hallar el porcentaje de usuarios que usan

indiscriminadamente los medicamentos, aun inclusive los farmacos que no cuentan

con suficiente evidencia cientifica 9.

Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, porque siguidé una

secuencia, cada etapa precedio a la siguiente y fue capaz de probarse, partio de una

idea donde se originaron objetivos y preguntas de investigacion, se reviso literatura,

para construir un marco teorico. De las preguntas establecimos hipdtesis y variables,

trazamos un disefio para probar la investigacion, los datos son representados mediante

numeros, se analizan las mediciones mediante métodos estadisticos para llegar a las

conclusiones, no se manipulan las variables, solo se observan los fendmenos tal y

como suceden en su contexto natural, para luego analizarlas ¥,

Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de tipo basico, porque en el estudio solo se

recogieron datos, es sencilla y responden a la relacion entre las dos variables pandemia

COVID-19 y el uso indiscriminado de medicamentos, lo cual nos sirvi6 para formular

propuestas ¢,

Disefio de la investigacion

3.4.1. Descriptivo: Porque permite conocer caracteristicas y datos de la poblacion de
estudio a partir de una muestra, busca describir la relacion del COVID-19 y el

consumo indiscriminado de medicamentos en usuarios que acuden a boticas
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3.5.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

cercanas al mercado Ciudad de Dios del distrito San Juan de Miraflores-Lima

(33)

Correlacional: Porque se describid la relacion entre las dos variables en un
momento determinado @)

Prospectivo: Porque la investigacion se realizo del presente al futuro en el mes
de marzo del 2021 3.

Transversal: Porque la medicion de la variable se realiz6 en una sola ocasion,
el proposito fue describir las variables y analizar la relacion en un momento
dado ©¥,

Observacional no participativa: porque el investigador no participa, solo

observa y realiza la recoleccion de datos.

Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Poblacion: La poblacion de estudio estd conformada por los usuarios que
acuden a boticas ubicadas a los alrededores del Mercados Ciudad de Dios en el
mes de marzo 2021.

Muestreo: Probabilistico aleatorio simple, porque todas las personas tienen la
misma probabilidad de ser medidos en el presente estudio. Se asigna un nimero
a cada usuario de la poblacion (ntimeros aleatorios) y se eligen los individuos
que sean necesarios para completar el tamafio de la muestra %),
Muestras:

Los usuarios que participaron del presente estudio, fueron todos aquellos que

cumplieron con los siguientes criterios:
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a. Criterio de inclusion
- Usuarios varones y mujeres mayores de 18 anos que acuden a las boticas
que se encuentran alrededor del mercado Ciudad de Dios San Juan de
Miraflores
- Usuarios que acepten participar de manera voluntaria
- Usuarios sin discapacidad motora
b. Criterios de exclusion
- Usuarios que no cumplan con los criterios de inclusion
c. Calculo del tamafio de muestra
Para establecer el nlimero de personas a encuestar se recurrio a la formula
de estimacion de porcentajes cuando el tamafo de poblacidn es conocido.

B Z%.p.q.N
T E2(N-1)+Z%.p.q

n

Donde:

N = Poblacién; p q = Varianza de la poblacion; Z = Nivel de confianza; E
= Error de muestra.

Considerando que son 5 boticas con un aproximado de 300 usuarios por
dia, la poblacién es de 1500 usuarios, la probabilidad sera de 95%, con un
margen de error de 5%, entonces seglin la formula, se tiene que:

~ (1.96)2 x 0.5 x 0.5 x 1500
"= 0.05)2 (1500 — 1) + (1.96)2 x 0.5 x 0.5

n = 305
Por lo tanto el tamafio de la muestra sera de 305 usuarios
3.6. Variables y Operacionalizacion
Variable independiente: Pandemia COVID-19

Variable dependiente: Consumo indiscriminado de medicamentos
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

. CRITERIOS INSTRUMENTOS
R Clz)El\I; g:]IPC'I‘II(J)EL DIMENSION INDICADOR VALORES DE . VTAIIEI?QII?II::E DE RECOLECCION DE
MEDICION DATOS
Independiente | Las enfermedades | Signos y Fiebre
Pandemia virales son un | sintomas Dolor de cabeza
COVID-19 importante problema Tos Numéricos
de salud. La OMS, Malestar general - 1=Si
declar6 la pandemia - 2=No Cuantitativo
SARS-CoV-2, como | Propagacién de No uso de mascarilla
un desastre mundial, la enfermedad No siguié el distanciamiento Ordinal Técnica: Encuesta
esta cepa es altamente social
contagiosa y ha sido No lavado de manos Instrumento: cuestionario
capaz de diseminarse No hizo cuarentena
a una gran velocidad
Gh, - Disponibilidad Falta de camas UCI
de los servicios Largas colas para la atencion
para la atencion. Sobrecarga en la atencion
Falta de personal de salud.
Dependiente | Es el uso de un Falta de medios econdmicos
Consumo medicamento sin la | Aytomedicacion Influencia de los medios de
indiscriminado | prescripcion médica, o comunicacion
de el uso inadecuado de Prevenir la enfermedad Numéricos - 1=Si )
medicamentos una receta, y en otros Miedo a la enfermedad - 2= No Cuantitativo Técnica: Encuesta
casos sucede para ] ) )
obtener experiencias o [ Medicamentos Paracetamol Ordinal Instrumento: cuestionario
sentir las sensaciones | de mayor Azitromicina
que provocan ciertos | consumo Dexametasona
medicamentos @V, Ivermectina
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

El presente trabajo de investigacion se realizd mediante una encuesta y el

instrumento fue un cuestionario.

3.7.2. Descripcion del instrumento

En el presente trabajo de investigacion se empled como instrumento un
cuestionario, con preguntas cerradas y con opciones de respuesta Si o No,
consta de 5 preguntas generales de informacion del usuario, 3 dimensiones para

evaluar la variable independiente y 2 dimensiones para evaluar la variable

dependiente.

3.7.3. Validacion

La validacion de los instrumentos se realizé mediante el juicio de 3 expertos
con grado de maestria y/o doctorado, quienes evaluaron la coherencia y

claridad de los items del instrumento.

3.7.4. Confiabilidad

Para medir la confiabilidad del instrumento se recolectd 20 datos, obtenidos
mediante una prueba piloto, se realiz6 en las mismas condiciones en las que se
llevo a cabo el estudio, los resultados fueron analizados mediante el programa

estadistico SPSS version 22, los resultados son similares y se concluy6 que el

instrumento es confiable.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,835

21

El valor de alfa de Cronbach fue 0.835, el cual indica que la confiabilidad del

instrumento es alto.
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3.8. Procesamiento y analisis de datos

Luego de recolectar los datos mediante el cuestionario se procedi6 a registrarlos en la

hoja de calculo Microsoft Excel 2013, posteriormente lo datos fueron procesados en

el programa estadistico SPSS version 22 para su respectivo andlisis, donde obtuvimos

los resultados en cuadros y graficos estadisticos para cada dimension de las variables.

Los resultados obtenidos en SPSS fueron editados en la hoja de célculo Microsoft

Excel, para su comprension e interpretacion.

3.9. Aspectos éticos

Se tuvo presente los lineamientos éticos establecidos en el codigo de ética para la
investigacion y la autoria responsable segun la Universidad Privada Norbert
Wiener ¢,

Se tuvo presente los principios éticos como; consentimiento informado,
confidencialidad, se les explico los objetivos, utilidad y la privacidad de los datos
al usuario 1,

Los autores declaramos no tener ningun tipo de interés de indole econdémico, ni de
relaciones personales que puedan influir en la presente investigacion. Los datos
recolectados no seran adulterados, ni manipulados intencionalmente, para no alterar
el curso de la investigacion, los resultados y conclusiones que se obtuvieron de la
investigacion seran publicados y puesto a disposicion del publico en general y la

comunidad académica 19,
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
Tabla 1.

Datos generales de los usuarios de Boticas cercanas al mercado Ciudad de Dios San
Juan de Miraflores marzo 2021.

DATOS GENERALES Frecuencia Porcentaje LA S

acumulado
Género Femenino 179 58.7 58.7
Masculino 126 41.3 100.0
Edad 18-40 166 54.4 54.4
41-64 103 33.8 88.2
65-80 36 11.8 100.0
Estado Civil Soltero 153 50.2 50.2
Casado 89 29.2 79.3
Conviviente 63 20.7 100.0
Grado de Instruccion Primaria 68 22.3 22.3
Secundaria 118 38.7 61.0
Superior 119 39.0 100.0
Condicion econdmica Bajo 174 57.0 57.0
Medio 131 43.0 100.0

Total 305 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

Griéfico 1. Porcentaje de datos generales de los usuarios de Boticas cercanas al mercado
Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021.

PORCENTAJE DE DATOS GENERALES
58.7
c00 54.4 502 57.0
: 413 38.7 39.0 43.0
50.0 33.8 29.2 :
30.0 11.8
20.0 :
10.0 [
0.0
2 29 3 8 g8 2 ¢ ¢ 5 2 2
E 5 & o4 w £ 8 §F 8 & 5T 4 3
[} 3 — < G} o) c S £ c o =
5 & 208 % 5 5 3
i S s ]
O (%)
Género Edad Estado Civil Grado de Condicion
Instruccion economia

Fuente. Elaboracion propia
Interpretacion:

Se observo que el 58.7 % de participantes fueron mujeres y 41.3% son varones; las
edades estan comprendidas entre 18 a 40 afos (54.4%), 41 a 64 anos (33.8%); 65 a 80

afios (11.8%); con respecto al estado civil tenemos los solteros con un 50.2%, casados
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29.2% y convivientes 20.7%; grado de instruccion tenemos con estudios superiores
(39%), secundaria 38.7% y primaria 22.3% y de acuerdo a su condicién econdémica
hallamos que se encuentran en situacion baja 57.0%, medio 43.0% y superior 39.0%.
Tabla 2.

Frecuencia de signos y sintomas que presentaron los usuarios de Boticas cercanas al
mercado Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021.

;,ljRESENT() ALGUNO DE ESTOS SIGNOS Y Frecuencia Porcentaje Porcentaje

SINTOMAS? acumulado

Fiebre Si 204 66.9 66.9
No 101 33.1 100.0

Dolor de cabeza Si 227 74.4 74.4
No 78 25.6 100.0

Tos Si 174 57.0 57.0
No 131 43.0 100.0

Malestar general Si 195 63.9 63.9
No 110 36.1 100.0
Total 305 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

Grafico 2. Porcentaje de signos y sintomas que presentaron los usuarios de Boticas
cercanas al mercado Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021.

20.0 74.4
70.0 66.9 63.9
60.0 57.0
50.0 43.0
400 331 36.1
300 25.6
20.0
10.0

0.0

Si No Si No Si No Si No
Fiebre Dolor de cabeza Tos Malestar general

Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion.

Se observo que el 66.9% de participantes present6 fiebre, el 33.1% no presento fiebre;
el 74.4% tuvieron dolor de cabeza, mientras que el 25.6% no presentd dolor de cabeza;
el 57% presentd tos, el 43% no presentd tos y por ultimo el 63.9% presentd malestar

general y el 36.1% no lo presento.
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Tabla 3.
Frecuencia de como cree que se propaga la enfermedad del COVID-19 en los usuarios
de Boticas cercanas al mercado Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021.

;,COM(') CREE QUE SE PROPAGA LA Frecuencia Porcentaic Porcentaje
ENFERMEDAD? | J acumulado
Por no usar mascarilla  Si 283 92.8 92.8
No 22 7.2 100.0
Por no seguir el Si 282 92.5 92.5
distanciamiento social No
23 7.5 100.0
Por no realizar lavado ~ Si 289 94.8 94.8
de manos No
16 5.2 100.0
Por no realizar Si 2717 90.8 90.8
Cuarentena No 28 9.2 100.0
Total 100 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

Grafico 3. Porcentaje de como cree que se propaga la enfermedad del COVID-19 en
los usuarios de Boticas cercanas al mercado Ciudad de Dios San Juan de Miraflores
marzo 2021.
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social

Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion.

Se observo que los participantes creen que la propagacion de la enfermedad si se da por
no usar mascarilla en 92.8%, y 7.2 % no cree que se da por no usar mascarilla; por no
seguir el distanciamiento social en un 92.5%, y 7.5% no lo cree asi; por no realizar
lavado de manos en un 94.8%, y 5.2% no esta de acuerdo y 90.8% Si cree que por no

realizar cuarentena se propaga la enfermedad, mientras que un 9.2% no lo cree.



Tabla 4.

Frecuencia de como cree que la falta de disponibilidad de los servicios para la atencion
influye para que consuman medicamentos los usuarios de Boticas cercanas al mercado
Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021.

(CREE QUE LA FALTA DE DISPONIBILIDAD DE

LOS SERVICIOS PARA LA ATENCION INFLUYE Frecuencia Porcentaje Porcenltaée
PARA QUE CONSUMA MEDICAMENTOS? acumuiado
Falta de camas UCI Si 268 87.9 87.9
No 37 12.1 100.0
Largas colas para la Si 255 83.6 83.6
atencion No 50 16.4 100.0
Sobrecarga en la Si 249 81.6 81.6
atencion No 56 18.4 100.0
Si 252 82.6 82.6
Falta de personal de No
salud 53 17.4 100.0
Total 305 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

Grafico 4. Porcentaje de como cree que la falta de disponibilidad de los servicios para
la atencién influye para que consuman medicamentos los usuarios de Boticas cercanas
al mercado Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021.
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Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion.

En la tabla 4 y grafico 4 se observo que los participantes si creen que la falta de
disponibilidad de los servicios para la atencioén influye para la automedicacion; por
faltas de camas UCI 87.9%, por las largas colas para la atenciéon en 83.6%, por

sobrecarga en la atencion 81.6% y por falta de personal de salud en un 82.6%.
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Tabla 5.
Frecuencia de automedicacion en los usuarios de Boticas cercanas al mercado Ciudad
de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021.

AUTOMEDICACION Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
(Tomo6 medicamentos Si 264 86.6 86.6
sin receta médica? No 41 13.4 100.0
(Se automedico por falta Si 182 59.7 59.7
de medios econdmicos?  No 123 40.3 100.0
(Se automedico por Si 154 50.5 50.5
1nﬂuenc1a_ de l_(?s medios No 151 495 100.0
de comunicacién?
(Se automedico para Si 177 58.0 58.0
prevenir? No 128 42.0 100.0
(,Se automedico por Si 173 56.7 56.7
miedo a contraer la No
enfermedad? 132 433 100.0
Total 305 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

Grifico 5. Porcentaje de automedicacion en los usuarios de Boticas cercanas al mercado
Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021.
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Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observd que el 86.6% de participantes tomd medicamentos sin receta médica, el
13.4% no se automedicd; el 59.7% se automedicd por falta de medios econdmicos,
mientras que el 40.3% no lo hizo por falta de medios econdémicos; el 50.5% se
automedico por influencia de los medios de comunicacion, el 49.5% no se automedicod
por influencia de medios de comunicacion; el 58% se automedicod para prevenir el
COVID-19, el 42% no se automedico para prevenir y el 56.7% se automedicé por miedo
a contraer la enfermedad del Coronavirus, mientras que el 43.3% no se automedico para

prevenir el COVID-19.
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Tabla 6.
Medicamentos de mayor consumo en los usuarios de Boticas cercanas al mercado
Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021.

MEDICAMENTOS DE MAYOR Porcentaje
CONSUMO Frecuencia Porcentaje acumulado
¢(Consumio6 Si 269 88.2 88.2
paracetamol?
No 36 11.8 100.0
(Consumio Si 183 60.0 60.0
azitromicina?
No 122 40.0 100.0
¢(Consumi6 Si 161 52.8 52.8
dexametasona?
No 144 47.2 100.0
¢Consumi6 Si 171 56.1 56.1
ivermectina?
No 134 43.9 100.0
Total 305 100.0

Fuente. Elaboracion propia

Griéfico 6. Porcentaje de medicamentos de mayor consumo en los usuarios de Boticas
cercanas al mercado Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021.
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Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observd que el medicamento de mayor consumo es el paracetamol con 88.2%,
seguido de la azitromicina 60%, ivermectina 56.1% y por ultimo la dexametasona con

52.8%.
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4.1.2. Prueba de hipoétesis

Prueba de hipotesis general

H1: La pandemia COVID-19 se relaciona con el consumo indiscriminado de
medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado Ciudad de Dios San Juan de
Miraflores marzo 2021.

HO: La pandemia COVID-19 no se relaciona con el consumo indiscriminado de
medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado Ciudad de Dios San Juan de
Miraflores marzo 2021.

Tabla 7.

Tabla cruzada para la pandemia COVID-19 y consumo indiscriminado de
medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado Ciudad de Dios San Juan de

Miraflores marzo 2021.

Tabla cruzada

Pandemia COVID-19 Total

Si No
) Recuento 206 3 209
Consumo indiscriminado S % del total 67,5% 1,0% 68,5%
de medicamentos Recuento 67 29 96
e % del total 22,0% 9,5% 31,5%
Recuento 273 32 305
Total
% del total 89,5% 10,5% 100,0%
Prueba de Chi-cuadrado Valor Grado de libertad significancia
Chi-cuadrado de Pearson 57,9932 1 ,000
Medidas simétricas Valor Sig. aprox.
Phi V de Cramer ,436 ,000

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 7 se observo que el 67.5% si consumio indiscriminadamente medicamentos
por pandemia COVID-19. El valor de Chi-cuadrado fue menor a 0,05 (0,000); por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipdtesis alternativa Hi, es decir, la
pandemia COVID-19 se relaciona moderadamente (Phi V de Cramer = 0,436) con el
consumo indiscriminado de medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado

Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021.
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Prueba de hipotesis especifica 1

H1: Los signos y sintomas producidos por COVID-19 se relacionan con el consumo
indiscriminado de medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado Ciudad de
Dios San Juan de Miraflores marzo 2021

HO: Los signos y sintomas producidos por COVID-19 no se relacionan con el consumo
indiscriminado de medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado Ciudad de
Dios San Juan de Miraflores marzo 2021

Tabla 8.

Tabla cruzada para los signos y sintomas producidos por pandemia COVID-19 y

consumo indiscriminado de medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado
Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021.

Tabla cruzada

Signos y sintomas Total
Si No
) Recuento 150 59 209
Consumo indiscriminado de 5 % del total 49,2% 19,3% 68,5%
medicamentos Recuento 26 70 96
e % del total 8,5% 23,0% 31,5%
Recuento 176 129 305
Total
% del total 57,7% 42,3% 100,0%
Prueba de Chi-cuadrado Valor Grado de libertad significancia
Chi-cuadrado de Pearson 53,8242 1 ,000
Medidas simétricas Valor Sig. aprox.
Phi V de Cramer ,420 ,000

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion.

En la tabla 8 se observé que el 49.2 % si consumi6 indiscriminadamente medicamentos
para los signos y sintomas producidos por pandemia COVID-19. El valor de Chi-
cuadrado fue menor a 0.05 (0.000); por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula Ho y se
acepta la hipdtesis alternativa Hi, es decir, los signos y sintomas producidos por
Pandemia COVID-19 se relaciona moderadamente (Phi V de Cramer = 0,436) con el
consumo indiscriminado de medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado

Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021.
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Prueba de hipotesis especifica 2

H1: La propagacién del COVID-19 se relaciona con el consumo indiscriminado de
medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado Ciudad de Dios San Juan de
Miraflores marzo 2021.

HO: La propagacion del COVID-19 no se relaciona con el consumo indiscriminado de
medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado Ciudad de Dios San Juan de
Miraflores marzo 2021.

Tabal 9:

Tabla cruzada para propagacion de la enfermedad COVID-19 y consumo

indiscriminado de medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado Ciudad de
Dios San Juan de Miraflores marzo 2021.

Tabla cruzada

Propagacion de la enfermedad Total
Si No
o Recuento 198 11 209
Consumo indiscriminado de  Si
) % del total 64,9% 3,6% 68,5%
medicamentos
Recuento 85 11 96
No
% del total 27,9% 3,6% 31,5%
Recuento 283 22 305
Total
% del total 92,8% 7,2% 100,0%
Prueba de Chi-cuadrado Valor Grado de libertad significancia
Chi-cuadrado de Pearson 3,772% 1 ,052

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 9 se observo que el 64.9% si consumio indiscriminadamente medicamentos
por la propagacion de la enfermedad COVID-19. El valor de Chi-cuadrado fue mayor
a 0.05 (0.052); por lo tanto, se rechaza la hipotesis alternativa Hi y se acepta la hipotesis
nula Ho, es decir, la propagacion del COVID-19 no se relaciona con el consumo
indiscriminado de medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado Ciudad de

Dios San Juan de Miraflores marzo 2021.
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Prueba de hipotesis especifica 3

H1: La falta de disponibilidad de los servicios de atencion para COVID-19 se relaciona
con el consumo indiscriminado de medicamentos en usuarios de boticas cercanas al
mercado Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021

HO: La falta de disponibilidad de los servicios de atencion para COVID-19 no se
relaciona con el consumo indiscriminado de medicamentos en usuarios de boticas

cercanas al mercado Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021

Tabla 10.

Tabla cruzada para falta de disponibilidad de los servicios de atencion para COVID-19
y consumo indiscriminado de medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado
Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021.

Rlchzad: Falta de Disponibilidad de los Total

servicios de atencion

Si No
) Recuento 187 22 209
Consumo indiscriminado de S % del total 61,3% 7,2% 68,5%
medicamentos Recuento 62 34 96
e % del total 20,3% 11,1% 31,5%
Recuento 249 56 305
Total
% del total 81,6% 18,4% 100,0%
Prueba de Chi-cuadrado Valor Grado de libertad significancia
Chi-cuadrado de Pearson 27,1892 1 ,000
Medidas simétricas Valor Sig. aprox.
Phi V de Cramer ,299 ,000

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Enlatabla 10 se observo que el 61.3 % si consumid indiscriminadamente medicamentos
por la falta de disponibilidad de los servicios de atencién para COVID-19. El valor de
Chi-cuadrado fue menor a 0.05 (0.000); por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula Ho y
se acepta la hipotesis alternativa H1; es decir, la falta de disponibilidad de los servicios
de atencion para COVID-19 se relaciona moderadamente con el consumo
indiscriminado de medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado Ciudad de

Dios San Juan de Miraflores marzo 2021.
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4.1.3. Discusion de resultados

El consumo indiscriminado de medicamentos es comin donde los sistemas de salud
tienden a ser menos efectivos, debido a que en los establecimientos de salud del estado,
el tiempo de espera para obtener una cita médica puede durar varios meses. El stock
insuficiente de medicamentos esenciales, la falta de camas hospitalarias, la falta de
disponibilidad de espacios en los centros de atencion antes y durante la pandemia, hace
que nuestro pais reuna todas las condiciones para la automedicaciéon sumado que Pert

se convirtio en el pais con la mortalidad mas alta del mundo debido al COVID-19 (19

Nuestro estudio informa que de un total de 305 participantes el 58.7 % fueron mujeres

y las edades mas representativas estan comprendidas entre 18 a 40 afios (54.4%).

En la tabla 2 se observo que los signos y sintomas mas reportados son: dolor de cabeza
(74.4%), fiebre (66.9%), malestar general (63.9%) y tos (57%), estos resultados difieren
a los obtenidos por Nasir, et al., (2020) en su estudio sobre la prevalencia, patron, e
impacto de la automedicacion; hallaron que los signos y sintomas més reportados fueron
fiebre (37.61%), dolor de garganta (28.79%) y tos seca (14.20%), también hallaron un

porcentaje importante que consumié medicamentos sin presentar sintomas (16.77%) 2.

En la tabla 3 se observo que los participantes creen que la propagacion de la enfermedad
se da por no usar mascarilla (92.8%), por no seguir el distanciamiento social (92.5%),
por no realizar lavado de manos (94.8%) y por no realizar cuarentena (90.8%). Estos
resultados se comparan a lo descrito por Teslya, et al., (2020) en su estudio sobre el
“Impacto de las medidas de prevencion autoimpuestas y el distanciamiento social
impuesto por el gobierno en la mitigacion y retraso del COVID-19”; cuyos resultados
sugirieron como una estrategia eficaz para disminuir y retrasar la pandemia, a la difusion

de la informaciéon sobre COVID-19, ya que esto provocod la adopcion de manera
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individual la implementacion del lavado de manos, el uso de mascarillas y el
distanciamiento social, y con esto se puede ganar tiempo, para que los sistemas de salud
se preparen para controlar los picos de COVID-19, y de esta manera mitigar el impacto

econdmico y social ¢

En la tabla 4 se observo que los participantes creen que la falta de disponibilidad de los
servicios para la atencion influye en la automedicacion; tenemos que 87.9% se
automedicaria por faltas de camas UCI, el 83.6% se automedicaria por largas colas que
hay para la atencion, por sobrecarga en la atencion 81.6% y por ultimo se automedicaria
82.6% por falta de personal de salud; de acuerdo a lo informado por la Mesa de
concertacion para la Lucha contra la pobreza en su “Informe Nacional sobre el Impacto
del COVID-19 en las Dimensiones Econémica, Social y de Salud en Pert”’; no hubo una
estrategia adecuada desde el inicio de la pandemia, por lo que se paralizaron las
prestaciones en el primer nivel de atencidon; ademas de no contar con los equipos de
proteccion personal suficientes para atender a los pacientes. También fue preocupante
la falta de camas UCI para atender a los pacientes, se priorizaron los casos en relacion
a la capacidad de recuperacion, sumado al desgaste fisico y psicoldgico del personal de
salud y un nimero importante de médicos mayores de 60 afios (30% a 40%) que forman
parte del grupo vulnerable, hizo que disminuyera la calidad y cantidad de atenciones,

provocando agotamiento en el personal de salud quedando turnos sin cubrir ¢,

En la tabla 5 se observo que el 86.6% de participantes tomd medicamentos sin receta
médica, estos resultados se asemejan a lo reportado por Nasir, et al., (2020) cuyo
resultado para automedicacion fue 71,40% ®?; Puma y Rivera (2020) encontraron
71,1% de automedicacion 17; Minaf, et al., (2020) hallaron 51.3% para automedicacion
19 y Makowska, et al., (2020) reportd un 45.6% de automedicaciéon ®. Otro resultado

importante fue que el 50.5% se automedicd por influencia de los medios de
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comunicacion; segun lo reportado por Puma y Rivera (2020) fue 78.6% en M1y 76.0%
en M2 7 Julcarima y Lima (2020) reporto alta prevalencia de automedicaciéon por
influencia de familiares, amigos, television y redes sociales ®. En nuestros resultados
también obtuvimos que el 58.0% se automedico para prevenir el COVID-19, estos
resultados difieren a lo reportado por Makowska, et al., (2020) donde el 16,6% uso6 los
medicamentos como preventivos @ y Quispe, et al., (2021) reportd que 23 personas
tomaron medicamentos como preventivos 9. También obtuvimos que el 59.7% se
automedico por falta de medios econdmicos, y el 56.7% se automedicod por miedo a

contraer la enfermedad del Coronavirus.

En la tabla 6 se observo que el medicamento de mayor consumo fue el paracetamol
88.2%, seguido de azitromicina 60%, ivermectina 56.1% y dexametasona 52.8%; estos
resultados se asemejan a lo obtenido por Quispe, et al., (2021) donde reporté que 1023
personas tomaron paracetamol y 182 personas azitromicina ®; Puma y Rivera. (2020)
reportaron alto consumo de paracetamol (62,3% M1 y 34,2% M2), azitromicina (42,3%
M1 y 40,8% M2) e ivermectina (40,1% M1 y 34,2% M2) 47; Julcarima y Lima. (2020)
reportaron que los antibidticos es el grupo mas utilizado (44,2%), seguido de
ivermectina (35,3%), antipiréticos (10,4%), los AINES (5,2%) y corticoides (4,8%) ¥,
Nasir, et al., (2020) reportd que los medicamentos mas consumidos fueron ivermectina

77,15% y azitromicina 54,15% @2,

Este estudio de investigacion tuvo como limitacion que algunas de las preguntas son de
elaboracién propia, basandonos en bases tedricas, por lo que no se encuentran estudios
previos, para la confrontacion de los resultados. Al realizarse este estudio en tiempos de
pandemia algunos usuarios no son muy participativos, por el miedo al contagio a pesar
de contar con todos los equipos de proteccion personal; sin embargo, este estudio podria

servir de base para otras investigaciones.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

Conclusiones
Se determind que la pandemia COVID-19 se relaciona moderadamente con el
consumo indiscriminado de medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado
Ciudad de Dios San Juan de Miraflores; porque el 67.5% si consumid
indiscriminadamente medicamentos por la pandemia COVID-19.
Se identific6 como los signos y sintomas producidos por COVID-19 se relacionan
moderadamente con el consumo indiscriminado de medicamentos en usuarios de
boticas cercanas al mercado Ciudad de Dios San Juan de Miraflores; porque el 49.2 %
si consumi6 indiscriminadamente medicamentos para los signos y sintomas
producidos por la pandemia COVID-19.

Se determin6 como la propagacion del COVID-19 no se relaciona con el consumo
indiscriminado de medicamentos en usuarios de boticas cercanas al mercado ciudad
de Dios San Juan de Miraflores; porque el valor de Chi-cuadrado fue mayor a 0.05
Se identifico como la falta de disponibilidad de los servicios de atencién para COVID-
19 se relaciona moderadamente con el consumo indiscriminado de medicamentos en
usuarios de boticas cercanas al mercado ciudad de Dios San Juan de Miraflores;
porque el 61.3 % si consumi6 indiscriminadamente medicamentos por la pandemia

COVID-19.
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5.2.

Recomendaciones

A los profesionales Quimicos farmacéuticos, para que a través de la oficina
farmacéutica oriente y fomente el uso responsable de los medicamentos, durante y
después de la pandemia COVID-19.

A los profesionales técnicos de farmacia concientizar a los usuarios que si los
medicamentos no son utilizados correctamente, pueden traer graves consecuencias
para la salud de las personas.

A la poblacion en general se recomienda la sensibilizacion y toma de conciencia de
los riesgos de la automedicacion.

Realizar charlas informativas a la poblacion acerca de la automedicacion, las
consecuencias de no acudir con un profesional de la salud, y los riesgos que acarrean
el no tratar adecuadamente una enfermedad.

Los resultados de este estudio de investigacion no deben sea interpretados como una
recomendacion para la automedicacion , mucho menos pensar que los medicamentos
mencionados van a tratar sus problemas relacionados a la enfermedad producida por
la enfermedad del Coronavirus, por lo que recomendamos siempre acudir a un

establecimiento de salud, o comunicarse con su médico o farmacéutico de confianza.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

CONSUMO INDISCRIMINADO DE MEDICAMENTOS POR PANDEMIA COVID-19 EN USUARIOS DE BOTICAS CERCANAS AL MERCADO CIUDAD
DE DIOS SAN JUAN DE MIRAFLORES MARZO 2021

indiscriminado de medicamentos
en usuarios de boticas cercanas al
mercado Ciudad de Dios San Juan
de Miraflores marzo 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.;Como los signos y sintomas
producidos por COVID-19 se
relacionan con el consumo
indiscriminado de medicamentos
en usuarios de boticas cercanas al
mercado Ciudad de Dios San

Juan de Miraflores marzo 2021?

.(Como la propagacion del

COVID-19 se relaciona con el

consumo indiscriminado  de

medicamentos en usuarios de
boticas cercanas al mercado

Ciudad de Dios San Juan de

Miraflores marzo 2021?

3. ;Como la falta de
disponibilidad de los servicios
de atencion para COVID-19
se relaciona con el consumo
indiscriminado de
medicamentos en usuarios de
boticas cercanas al mercado
Ciudad de Dios San Juan de
Miraflores marzo 2021?

[S]

consumo indiscriminado de
medicamentos en usuarios de
boticas cercanas al mercado
Ciudad de Dios San Juan de
Miraflores marzo 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Identificar como los signos y
sintomas producidos por COVID-
19 se relacionan con el consumo
indiscriminado de medicamentos
en usuarios de boticas cercanas al
mercado Ciudad de Dios San Juan
de Miraflores marzo 2021.

2.Determinar como la propagacion
del COVID-19 se relaciona con el
consumo indiscriminado  de
medicamentos en usuarios de
boticas cercanas al mercado
Ciudad de Dios San Juan de
Miraflores marzo 2021.

3.Determinar como la falta de
disponibilidad de los servicios de
atencion para COVID-19 se
relaciona con el consumo
indiscriminado de medicamentos
en usuarios de boticas cercanas al
mercado Ciudad de Dios San Juan
de Miraflores marzo 2021.

con el consumo indiscriminado de
medicamentos en usuarios de
boticas cercanas al mercado Ciudad
de Dios San Juan de Miraflores
marzo 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1.Los signos y sintomas producidos
por COVID-19 se relacionan con el
consumo indiscriminado de
medicamentos en usuarios de
boticas cercanas al mercado Ciudad
de Dios San Juan de Miraflores
marzo 2021.
2.La propagacion del COVID-19 se
relaciona con el consumo
indiscriminado de medicamentos
en usuarios de boticas cercanas al
mercado Ciudad de Dios San Juan

de Miraflores marzo 2021.

3. La falta de disponibilidad de los
servicios de atencion para
COVID-19 se relaciona con el
consumo indiscriminado  de
medicamentos en usuarios de
boticas cercanas al mercado
Ciudad de Dios San Juan de
Miraflores marzo 2021.

un tratamiento especifico, por lo
que se empez6 a administrar
diversos farmacos, muchos de estos
medicamentos requieren recetas
médicas ya que necesita del
monitoreo de las personas, sobre
todo en nuestro pais donde el
consumo indiscriminado es un
problema de salud publica ©.

2. Practica:

A partir de la determinacion de
como la pandemia COVID-19 se
relaciona con el  consumo
indiscriminado de medicamentos,
el Q. F. a través de la oficina
farmacéutica orientara y fomentara

el wuso responsable de los
medicamentos, minimizara los
efectos adversos y evitara la

resistencia bacteriana.

3. Metodologico: Se propone una
encuesta como instrumento para la
recoleccion de datos, las preguntas
son de tipo cerradas, para cada
indicador de cada variable, la
poblacion de estudio seran los
adultos mayores de 18 afos que
acuden a las boticas, los datos seran
analizados mediante el programa
estadistico SPSS, esta informacion
nos servira para sustentar el
siguiente trabajo de investigacion.

Signos y sintomas
Propagacion de la
enfermedad
Disponibilidad de los
servicios para la
atencion

DEPENDIENTE
Consumo
indiscriminado de
medicamentos
Dimensiones:

- Automedicacion
- Medicamentos de
mayor consumo

Numérico o
Cuantitativo

FORMULACION DEL TIPOS DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS JUSTIFICACION VARIABLES VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL 1. Teérico: Tipo de investigacién
Perti esta ubicado entre los 1 20 INDEPENDIENTE: Basico
¢ Como la pandemia COVID-19 se Determinar como la pandemia La pandemia COVID-19 se | paises con mas casos COVID 19 a | Pandemia COVID-19 Numérico o
relaciona con en el consumo COVID-19 se relaciona con en el relaciona de manera significativa | nivel mundial ®. No se ha definido | Dimensiones: Cuantitativo Poblacion y muestra

Poblacion:

Conformada por los
usuarios que acuden a
boticas ubicadas a los
alrededores del mercado
Ciudad de Dios, en
marzo 2021.

Muestra:
La muestra serd de 305
usuarios.

Procesamiento de
datos
Los datos seran
procesados en el
programa estadistico
SPSS version 22 para su
respectivo analisis.

Técnica de analisis de
datos
los resultados obtenidos
en cuadros y graficos
estadisticos para cada
dimension de las
variables Los resultados
obtenidos en SPSS seran
editados en la hoja de
calculo Microsoft Excel,
para su comprension e
interpretacion
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Consumo indiscriminado de medicamentos por pandemia COVID-19 en usuarios de

Boticas cercanas al mercado Ciudad de Dios San Juan de Miraflores marzo 2021

El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar como la pandemia COVID-
19 se relaciona con en el consumo indiscriminado de medicamentos en usuarios de boticas
cercanas al mercado Ciudad de Dios San Juan de Miraflores Marzo 2021. Por lo que
solicitamos su colaboracion para completar la siguiente encuesta de forma sincera y
objetiva, el tiempo aproximado para su respuesta sera de 10 minutos, sus respuestas seran
anonimas, usted tiene que colocar si o no para cada pregunta.

Autores:

Br. Espinoza Medalla, Judith Eva
Br. Calcina Laurente, Kelly Melissa

Marque con una X la respuesta de su eleccion segiin corresponda:

I. DATOS GENERALES DEL USUARIO

1.

Género
Femenino ()
Masculino ()
Edad
18 — 40 afios ()
41 — 64 anos ()
65 — 80 afios ()
Estado civil
Soltero ()
Casado ()
Conviviente ()
Grado de instruccion
Primaria ()
Secundaria ()
Superior ()
Condicién econémica actualmente
Bajo ()
Medio ()
Alto ()
VARIABLE INDEPENDIENTE: PANDEMIA COVID-19
DIMENSIONES: Si | No
1- ;PRESENTO ALGUNO DE ESTOS SiGNOS Y SINTOMAS?
1 Fiebre
2 Dolor de cabeza
3 Tos
4 Malestar general
2- ;COMO CREE QUE SE PROPAGA LA ENFERMEDAD?
Por No usar mascarilla
6 Por no seguir el distanciamiento social
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7 Por no realizar lavado de manos
8 por no realizar cuarentena
3- (CREE QUE LA FALTA DE DISPONIBILIDAD DE LOS
SERVICIOS PARA LA ATENCION INFLUYE PARA QUE
CONSUMA MEDICAMENTOS?
9 Falta de camas UCI
10 | Largas colas para la atencién
11 | Sobrecarga en la atencién
12 | Falta de personal de salud
VARIABLE DEPENDIENTE: CONSUMO INDISCRIMINADO DE
MEDICAMENTOS
1- AUTOMEDICACION
13 | ;{Tomo medicamentos sin receta médica?
14 | {Se automedico por falta de medios econdmicos?
15 | {Se automedico por influencia de los medios de comunicacion?
16 | (Se automedico para prevenir la enfermedad del COVID-19?
17 | {Se automedico por miedo a contraer la enfermedad del COVID-19?
2- MEDICAMENTOS DE MAYOR CONSUMO
18 | {Consumid paracetamol?
19 | ;Consumio azitromicina?
20 | ;Consumié dexametasona?
21 | ;Consumi0 ivermectina?

Muchas Gracias por su participacion.
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Anexo 3: Validez del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Consumo indiscriminado de medicamentos por pandemia COVID-19 en usuarios de Boticas cercanas al mercado
Ciudad de Dios san Juan de Miraflores marzo 2021

N° DIMENSIONES / items Pertinencial| Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Pandemia COVID-19
DIMENSION 1: Signos y sintomas Si No Si | No Si | No
1 [Fichre X X
2 [Dolor de cabeza e
3 [Tos X
4 [Malestar general e
DIMENSION 2: Propagacion de la enfermedad Si No Si No Si No
6 [Wo uso de mascarilla X X X
7 [No sigwd el distanciamiento social X x X
§ [No lavado de manos X = X
0 [No hizo cuarentena X b4 4
;I}‘IEI:-[I;I;L;SI(—)N 3: Disponibilidad de los servicios para la Si No Si No si No
10 [Falta de camas UCT X -4 X
11 [Largas colas para la atencion X = X
12 |Sobrecarga en la atencion X = X
13 [Falta de personal de salud X -4 X

Observaciones: Hav suficiencia
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VARTABELE DEPENDIENTE:

Consumo indiscriminado de

medicament?s
DIMENSION 1: Automedicacion Si No 81 | No S1 | No
16 [Falta de medios economicos X X X
17 [Influencia de los medios de comumcacion % x x
18 Preventivos X X X

19 Mviedo a2 la enfermedad

B
#
B

DIMENSION 2: Medicamentos de mayor consumo S No Si | No S1 | No

24 [Paracetamol

X X X
25 |Azitromicina % x %
26 Dexametasona X X X
27 [[venmectina % x %
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: —ESTEVES PAIRAZAMAN AMBROCIO TEODORO—DNI:-17846910-

Especialidad del validador: Dr. BIOLOGIA CELULAR Y MOLECULAR-—
——02-de-Abril-del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: 5e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Ia dimensian

B

I35 2=

Firma del experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Consumo indiscriminado de medicamentos por pandemia COVID-19 en usuarios de Boticas cercanas al mercado
Ciudad de Dios san Juan de Miraflores marzo 2021

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia” Claridad” Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Pandemia COVID-19
DIMENSION 1: Signos y sintomas Si No Si No Si No

1 [Fiebre X X X

2 [Dolor de cabeza X X X

3 [Tos X X X

4 [Malestar general X X X
DIMENSION 2: Propagacion de la enfermedad Si No Si No Si No

6 [No uso de mascarilla X X X

7 [No siguio el distanciamiento social X X X

8 [Nolavado de manos X X X

9 [No hizo cuarentena X X
;ﬂﬁ;ﬁlm 3: Disponibilidad de los servicios para la Si No Si No Si No

10 [Falta de camas UCI X X X

11 [Largas colas para la atencion X X X

12 |Sobrecarga en la atencion X X X

13 [Falta de personal de salud X X X
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VARIABLE DEPENDIENTE:
Consumo  indiscriminado  de
medicamentos
DIMENSION 1: Automedicacion Si No Si | No Si | No
16 Falta de medios econdmicos X X X
17 Influencia de los medios de comunicacion X X X
18 Preventivos X X X
19 Miedo a la enfermedad X X X
DIMENSION 2: Medicamentos de mayor consumao Si No 85i | No 5i | No
24 Paracetamol X X X
25 Azitromicina X X X
26 Dexametasona X X X
27 [lvermectina X X x
Observaciones: El Instrumento cumple suficiencia para recolectar informacion
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Hugo Jesis Justil Guerrero
DNI: 40452674
Especialidad del validador: Farmacologia experimental
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

4

Firmi del experto Informante

31 de marzo del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Consumo indiscriminado de medicamentos por pandemia COVID-19 en usuarios de Boticas cercanas al mercado Ciudad de
Dios san Juan de Miraflores marzo 2021

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad” Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Pandemia COVID-19
DIMENSION 1: Signos y sintomas Si No Si No Si No

1 [Ficbre

2 Dolor de cabeza

3 [Tos

4 Malestar peneral

DIMENSION 2: Propagacion de la enfermedad Si No Si No Si No

Ma uso de mascanilla

Mo siguid el distanciamiento social

Mo lavado de manos

L =0 - -0 S

Mo hizo cuarentena

DIMENSION 3: Disponibilidad de los servicios para la atencion  Sj No Si No Si No

10 Falta de camas UCI

11 Largas colas para la atencidn

12 Sobrecarga en la atencion

13 |i"al|:a de personal de salud
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VARIABLE DEPENDIENTE:
Consumo  indiscriminado  de
medicamentos

DIMENSION 1: Automedicacion Si

16 [Falta de medios ccondmicos

17 [Influencia de los medios de comunicacion

18 [Preventivos

19 Miedo a la enfermedad

DIMENSION 2: Medicamentos de mayor consumno Si

24 |Paracetamol

25 |Azitromicina

26 [Dexametasona

27 [lvermectina | |

Observaciones: PRESENTA SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: --LEON APAC GABRIEL ENRIQUE--DNI:-07492254-

Especialidad del validador: ——METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION-
—17-—de-—ABRIL—-del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,835 21

El valor del alfa de Cronbach fue de 0.835, el cual nos indica que la confiabilidad del

instrumento es alta.
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Anexo 5: Aprobacion del comité de ética

Nﬂmﬂ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA

INVESTIGACION

Universidad
Morbert Wiener

Lima_ 20 de julio de 2021

Investigador(a):
ESPINOZAMEDATT.A, JUDITH EVA
CATCINATAURENTE, KELLY MELISSA

Exp. N° 712-2021

Cordiales saludos, en conformidad con el proyecto presentado al Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la TUniversidad Privada Norbert Wiener,
titolado: “CONSUMO INDISCEIMINADGO DE MEDICAMENTOS POR PANDEMIA
COVID1®? EN USUAEREIOS DE BOTICAS CERCANAS AL MERCADO CIUDAD DE
DIOS SAN JUAN DE MIRAFILORES MARZO 20217 V02, el ceal tiene como
investigadores principales a ESPINOZA MEDALLA, JUDITH EVA y CALCINA
LAURENTE, EELLY MELISSA,

Al respecto se informa lo signiente:

El Comité Institucional de Etica para la investigacion de la Universidad Privada
Worbert Wiener, en sesion virtual ha acordado la APROBACTION DEL FPROYECTO de
investigacién, para lo cual se indica lo sigidente:

1. La vigencia de esta aprobacion es de un afio a partir de la enusion de este
documento.

2. Toda enmienda o adenda que requiera el Protocolo debe ser presentado al
CIEI v no podra implementarla sin la debida aprobacion.

3. Debe presentar 01 informe de avance cumplidos los 6 meses v el informe final
debe ser presentado al afio de aprobacidn.

4. Los tramutes para su renovacion deberan miciarse 30 dias antes de su
vencimiento juntamente con el informe de avance correspondiente.

Sin otro particular, quedo de Ud.,

Atentamente

Yenny Mansol Bellido Fuentes
Presidenta del CIEL- UPMNW
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADOD EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACTON DEL CIE-VEI

Institucion - Universidad Privada Morbert Wisner

Imvestipadores - Expinoza Medalla, Todith Eva
Calcma Laurente, Eclly Aalizza

Trtalo : Congumo indizcriminado de medicamenios por pandemiz COWVID-19 ennsnanios: de
Eoticas cercapa: al mercado Ciedad de Diios S2n Juan de Diraflers: marzo 2021

Proposite del Estudio: Estamos imvitande a usted 2 participar em un estudio Uamade: “Comsumo
imdizcriminado de medicamento: por pandemia COWID-19 en wzoaries de Botica: cercanas al mercada
Cindad de Dios San fuan de Miraflores marza 20217, Este &2 up estudio dearrallade por imvestizadonss de
la Univerzidad Privads Morbert TWisner, Tudith Eva Espinoza Medalla v Eelly Melissa Caloing Laurents.
El proposito de este estudio e: determinar come L2 pandemia COWVID-19 se relzciona com el comsumo
indiscriminado de medicamentos en wsaarios de boticzs cercanas al mercade Ciudad de Diios San Joan de
Aliraflores marzo 2021, 2u ejecucion permitind omestar v fomerter el vzo respanzable de los medicamentos,
eviter las complicaciones, derivar al especialista coando sea pecesario, minmizar los sfectos adversoz v
evttar L2 resistancia bacteriana.

Procedimisntos:

31 Usted decide participer en este estudio se le realizarz lo siguiente:

- Ee explican el proposito central del esmdio a realizar

- Firmara el consentimisnto informade de manera voloptaria

- Eeaplicara la encuesta con presuntas cerradas destinadas a recoptlar dato: goe relacionen la penderia

ZOVID-18 con 2l consumo indiscriminade de medicamentos

La sncuestz pusde demporar comio magimo une: 10 mirmto: {17 preguniar cox respuesias df fpo cermada,
dondes urfed mearcard T g Thae” paora coda pregwitzl Los resultadoz de la encuesta se le eniregaran a
Tsted en forma mdiridaal o almacenaran rezpetande la confidencialidad v 2l anomimata.

Rieszaos;

Su participacion en Ele=t|..-:|J[HlDIEpIE!EﬂHI.l‘ﬂ.EIJJlELJ].l1]]D de riesgo, y2 que los datos gue seran recopilados,
e mantendran en total anonimato, siendo estas codificadas para su procesamiento v los anicos que tendran
acceso seran los imvestizaders:, siendo :n participacion segura v volumtaria.
Beneficios:
Mo hay beneficios directos para la s2lud o bemeficios medicos para usted, por perticipar ee el estadia,
Costos e incentives
TUsted mo debera pagar nada per la participecion. Iguzlmente, no recibisa niegae incestive ecopomico B
medicamentes 2 cambio de @ paricipacion.
Confidencialidad:
Meaotros guzrdaremes la informacion com codigos v oo cok mombres. 2ilos resultados de este estudio sea
publicado:, no 22 mostrara mingona informacion que permita 1z identificacion de Usted. Sus archives no
serap mostrado: 3 ninguna persena zjena al esfndio.

Derechos del paciente:

51 usted se siemte imcomoedo duramts la esmcuesta, podra retirarse de 2:ste en cualguisr moments, o no
participer en una parts del estadio sin pegjuicie alpome. 51 tiene almma mouiefud v'e molestia, we dode en
pregumtar al persenal del estudio. Poeds comnmicarse con Judith Eva Espinoza Medalla t2lf 2024515864 o
coe Eelly Melisza Calcina Laarerte telf 233147630 v/o al Comite que valigo 2l preserte sstudio, Dra.
Verny M. Bellida Fusntes, Prezidenta del Comite de Etica de Iz Univerzidad Morbert Wiener, para la
mvestigacion de la Uriversidad Woshert Wiener, telf 7065355 anexo 3235, comite stica@urwisper.edu pe
CONSENTIMIENTO

Acepto vohmiariaments parficipar en estz estudic, comprendo gue cosaz pusden pasar si participe en =]
provects, tembien entisnde que puede decidir o participar, aunqus ve hava aceptado ¥ que pusda retiramme
del estudio en cualguisr marents. Fecibire una copia firmada de este conzentimismta,

Farticipanis Inv=stigador
Hombres: Hombres
DHI: IDM:
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

CARTA DE ACEPTACION

Yo Elmer Daniel Vega Vasguez. Quimico Farmacéutico de “Botica Bien de Salud” ubicado
an Av. Miguel Iglesias URB. San Juan - Distrito de San Juan de Miraflores, por medio del
presente otorgo mi aceptacion para que las sefiontas.

Br. CALCINA LAURENTE, KELLY MELISSA DMI: N* 76661593
Br. ESPINOZA MEDALLA, EVA JUDITH DNI: N* 40729816

Realicen encuestas a los usuarios que acuden al establecimiento farmacéulico
eumpliendo todos los protocolos comespondientes, para la elaboracion de su proyecto de
tesis ttulado.

CONSUMO INDISCRIMINADO DE MEDICAMENTOS POR PANDEMIA COVID-19 EN
USUARIOS DE BOTICAS CERCANAS AL MERCADO CIUDAD DE DIOS SAN JUAN DE
MIRAFLORES MARZO 2021

Firma:

Viernes 14 de Mayo del 2021 Elmer Daniel Vega Vasquez
COFP: 17142
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Anexo: 8: Informe del asesor de Turnitin

CONSUMO INDISCRIMINADO DE MEDICAMENTOS POR
PANDEMIA COVID-19 EN USUARIOS DE BOTICAS CERCANAS AL
MERCADO CIUDAD DE DIOS SAN JUAN DE MIRAFLORES
MARZO 2021

ORIGINALITY REPORT

11, 13 0w« 24

SIMILARITY INDEX INTERMET S0OURCES PUBLICATIOMS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

repositorio.uigv.edu.pe 4
Internet Source %

repositorio.uroosevelt.edu.pe 3%

Internet Source

repositorio.unid.edu.pe 2%

Internet Source

Submitted to Universidad Wiener 1 %

Student Paper

www.mesadeconcertacion.org.pe 'I %

Internet Source

repositorio.uwiener.edu.pe 1
Internet Source %

www.revfarmacia.sld.cu 'I %

Internet Source
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