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RESUMEN

El presente estudio se efectuara en el ambito de la especialidad de enfermeria en emergencia
y se centra en la satisfaccion laboral del personal enfermero que labora en este ambito, ya
que es un aspecto de suma relevancia para evitar que se generen situaciones de inconformidad
o estrés que pudieran provocar cuadros de Sindrome de Burnout, afectando con ello su salud
y los cuidados que se brindan a los pacientes que requieren su atencion.

OBJETIVO: determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el Sindrome de Burnout
en enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital Hipolito Unanue 2021.
MATERIALES Y METODOS: serd un estudio cuantitativo, aplicado, con alcance
descriptivo-correlacional. La muestra serdn 25 enfermeras del Servicio de Emergencia del
Hospital Hipodlito Unanue 2021. La técnica serd la encuesta y los instrumentos dos

cuestionarios.

Palabras clave: satisfaccion laboral, Sindrome de Burnout, enfermeras, emergencia.

viii



ABSTRACT

This study will be carried out in the field of emergency nursing specialty and focuses on the
job satisfaction of the nursing staff working in this field, since it is an aspect of great
relevance to avoid generating situations of disagreement or stress that could cause pictures
of Burnout Syndrome, thereby affecting their health and the care provided to patients who
require their attention.

OBJECTIVE: to determine the relationship between job satisfaction and Burnout Syndrome
in nurses from the Emergency Service of Hospital Hipolito Unanue 2021.

MATERIALS AND METHODS: it will be a quantitative, applied study, with a descriptive-
correlational scope. The sample will be 25 nurses from the Emergency Service of Hospital
Hipolito Unanue 2021. The technique will be the survey and the instruments two

questionnaires.

Keywords: job satisfaction, Burnout Syndrome, nurses, emergency.



I. INTRODUCCION

Desde hace algunos decenios, se han suscitado una multiplicidad de cambios en el mundo,
debido a fendmenos como la globalizacion y la revolucion de la tecnologia. Esto representa
un reto constante para toda organizacion, especialmente las que se dedican al rubro de la
salud, pues las acciones que se realizan dentro de este ambito, implican una gran
responsabilidad por el impacto que tienen en la vida del ser humano (1). A su vez, todo ello
implica una serie de exigencias que pueden generar un alto nivel de estrés, especialmente a
los profesionales de enfermeria que se constituyen en la columna vertebral del sector salud
(2). Cabe indicar aqui, que el personal enfermero a nivel mundial suma alrededor de 28
millones de personas y, a pesar de ser una cifra aparentemente grande, lo cierto es que no son
suficientes para atender la gran demanda de pacientes que existe a nivel mundial, generando
gran insatisfaccion laboral y trastornos de diversa indole como el Sindrome de Burnout. (3)
De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud, en Latinoamérica también hay
un déficit de profesionales de enfermeria pues, solo 1 de cada 4 enfermeros en el mundo se
encuentran en esta region. También indica que solo se cuenta con un aproximado de 13,8
enfermeros por cada 10 mil habitantes, cifra que difiere totalmente de los 110,7 enfermeros
que existe en América del Norte por la misma cantidad de habitantes. Esta situacion dificulta
el trabajo que realiza este grupo profesional, pues eleva el numero de actividades y
responsabilidades, excediendo muchas veces sus capacidades y exponiéndose al riesgo de
caer en cuadros de Sindrome de Burnout (4).

En el Peru, las cifras tampoco son muy alentadoras pues, de acuerdo con el Colegio de

Enfermeros, hasta agosto de 2021 se contabilizaron 97 872 profesionales a nivel nacional,



cifra insuficiente para brindar los cuidados necesarios a los pacientes que asi lo requieren en
los diversos hospitales del pais. Esta situacion genera diversas situaciones de conflicto dentro
de las instalaciones hospitalarias, debido al exceso de horarios, al nimero de pacientes por
cada enfermero y las condiciones en las que se realizan las labores, generando gran
insatisfaccion y problematicas de Sindrome de Burnout. En provincias, todo este panorama
se agudiza, pues segun un estudio realizado en Huancavelica, Lima y Tarapoto, el 55% de
enfermeros presenta niveles de estrés medio y el 28,3% ve afectada su labor (5).

En ese sentido, se hace sumamente necesario que las diferentes instituciones de salud
busquen mecanismos orientados a motivar al personal enfermero y de salud en general,
mejorando las condiciones laborales, las instalaciones, los horarios, la asignacion de carga
laboral, pero, sobre todo, cuidando y preservando la salud e integridad de este grupo
profesional, fomentando la satisfaccion laboral y optimizando el servicio que se despliega
(6). Otras investigaciones sefalan que algunos de los factores que influyen en la satisfaccion
laboral del personal de salud, se encuentran la carga laboral, las remuneraciones, el clima de
la organizacion, estabilidad, entre otros que pueden ayudar a mejorar las condiciones en las
que se desarrollan las actividades y responsabilidades, pero esto no se llega a cumplir y, peor
aun, cada vez se van aumentando las cargas dentro de las instituciones de salud (7).

Para evitarlo es necesario que las organizaciones sanitarias busquen la manera de promover
la satisfaccion laboral, mediante diversas estrategias que contemplen mejores condiciones de
trabajo, la atencion a las demandas de los profesionales de enfermeria y una permanente
comunicaciéon que permita conocer lo que se esta viviendo y sintiendo, para tomar las
acciones correctivas que se requieran (9).

De seguir asi, se corre el grave riesgo de generar cuadros de Sindrome de Burnout que pueden

afectar de forma severa a los profesionales de enfermeria, perjudicando el desempefio de sus
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funciones y mermando la calidad de los cuidados que brindan a los pacientes. Asi también,
puede decantar en una escasa satisfaccion laboral, aspectos que en conjunto perjudican el
cumplimiento de su mision, la atencion a los pacientes y al sistema sanitario en su conjunto,
aspectos que cobran mas preocupacion si se considera que estos profesionales son una pieza
central dentro de todo el engranaje sanitario (10).

En el ambito local esta problematica también se ha detectado en los profesionales de
enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Hipolito Unanue, pues existen una serie
de factores como la carga excesiva de actividades, condiciones inadecuadas para un
cumplimiento eficaz y eficiente de sus funciones y una insuficiente asignacion de materiales
destinados al servicio de salud, aspectos que han mermado la satisfaccion laboral y, lo que
es mas grave, cuadros severos de estrés que pueden derivar en cuadros de Sindrome de
Burnout.

De ahi la necesidad de realizar esta investigacion, pues ella permitira conocer cudl es la
situacioén que se estd viviendo al respecto y, con ello tomar acciones orientadas a optimizar
las condiciones de trabajo para fomentar la satisfaccion laboral y el cuidado de la salud del
personal enfermero.

Con respecto a las bases tedricas de las variables de estudio es preciso sefialar en primer
lugar la definicion de satisfaccion laboral, concebida como una actitud que cada persona
tiene ante su trabajo y que es el resultado de sus emociones respecto a si la labor cumple o
no con las expectativas que tiene (11). Para poder profundizar en la problemadtica, las
dimensiones de satisfaccion laboral que se consideran para este trabajo de investigacion son
nueve: (1) las relaciones interpersonales, que se asumen como la interaccion que se mantiene
con los compaiieros de trabajo; (2) desempefio y desarrollo profesional, que enfatiza en las

acciones llevadas a cabo por el personal de enfermeria (3) condiciones laborales que se
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enfocan en los horarios y la carga laboral; (4) valoracion del trabajo desarrollado que incide
en la percepcion personal del personal de enfermeria; (5) participacion que busca establecer
el nivel de involucramiento que logran; (6) factores organizacionales, enfocados en el
ambiente de trabajo y los materiales proporcionados; (7) ambiente fisico que considera la
infraestructura; (8) equipo directivo institucional que se centra en la disponibilidad y (9) la
interaccion con el jefe inmediato que se traduce en el nivel de comunicacion existente (12).
Cabe mencionar que la satisfaccion laboral surge en la persona en funcion al cumplimiento
de sus expectativas respecto al trabajo que realiza y a las condiciones en las que lo
desempefia, situacidn que hace necesario que las organizaciones promuevan ambientes
adecuados para que los trabajadores puedan sentirse bien y realizar su trabajo de manera
eficaz y eficiente, especialmente en el caso de los profesionales de enfermeria, pues es
necesario lograr que ellos tengan la tranquilidad mental, fisica y emocional para desplegar su
mision principal que es el cuidado humanizado del ser humano (13).

Desde esa perspectiva, cabe destacar aqui la teoria del entorno propuesta por la pionera de la
profesion enfermera Florence Nightingale, en la que sustenta la relevancia del ambiente en
el cual se desarrolla esta labor, como un factor primordial para un adecuado desempeio de
los enfermeros y elemento insoslayable para brindar cuidados humanizados a los pacientes y
responder a sus necesidades (14).

Con respecto a la variable Sindrome de Burnout es definida como una manifestacion que
tiene tres dimensiones centrales: despersonalizacidon, cansancio emocional y la baja
realizacion personal. A pesar de ello, es insoslayable mencionar que esto no se queda solo en
la esfera psicologica, pues sus alcances pueden llegar a generar desajustes también en el plano
fisico, perjudicando a la persona a nivel individual primero y en el desarrollo de sus

actividades de manera progresiva (15).



Esta es la situacion de los profesionales de enfermeria, quienes pasan por diversas
circunstancias de gran estrés por la naturaleza inherente a su labor y la exposicion a
situaciones de dolor, sufrimiento, muerte, entre otros factores que pueden generar esta
enfermedad (16). Considerando estos criterios para esta investigacion se ha tomado el modelo
tridimensional de burnout de Maslach, propuesto por Maslach y Jackson (17).

Viasquez y colaboradores, en su estudio realizado en Chile, hallaron que el 91% de la muestra
de estudio tenian Sindrome de Burnout, siendo los componentes prevalentes la
despersonalizacion y la baja realizacion, mientras que el 52,6% presento satisfaccion laboral
en la que resaltan las condiciones de trabajo y el entorno, Asimismo, la correlacion fue
estadisticamente significativa con un Resultado de Spearman 0, 576, concluyendo que existe
correlacién entre las variables de investigacion (18). Alvarez y colaboradores, en su
investigacion realizada en Espafia, hallaron que mas del 39% de enfermeras estaba afectada
por este sindrome y un porcentaje ligeramente superior al 37% se encontraba en peligro de
adquirirlo. Se encontr6 relacion negativa entre ambas variables. Con respecto a la
satisfaccion se evidencio que era de nivel medio, concluyendo que existe una asociacion
negativa entre las dos variables (19). Blanca y colaboradores, en su investigacion realizada
en Espafia, hallaron que existe relacion de Pearson 0.669* entre cansancio emocional con
fallecimiento y el sufrimiento de las personas, asi también se hallé que el sindrome tiene
especial relevancia en la dimension despersonalizacion que se asocia con situaciones de
incertidumbre, preparacion y problemas suscitados entre el personal de enfermeria (20)
Yslado y colaboradores, en su investigacion realizada en Ancash, hallaron que el factor
prevalente en la muestra de estudio fue la dimension despersonalizacion en un 37% de la
muestra, mientras que el componente con mas presencia para la satisfaccion fue el ingreso

economico con un 35%, comprobando la relacion negativa entre sindrome y satisfaccion
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(AGFI = ,946) y coeficiente de — 0,62 (21). Sarmiento en su estudio realizado en Lima,
encontrd que el 30, 9% de los colaboradores se encuentran insatisfecho, especialmente en
médicos (46,9%), mientras que las enfermeras se mostraron indiferentes (62,9%), también se
encontrd este sindrome en médicos (16,3%) y enfermeras (8,6%), concluyendo que hay
asociacion entre Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral con un Chi-cuadrado de 0,007
(22). Bedoya y colaboradores, en Ayacucho, hallaron un 81,1% de los participantes del
estudio tenian bajo nivel de Sindrome de Burnout, mientras que el 52,7% siente satisfaccion
laboral, concluyendo que existe relacion entre ambas variables con un Rho =,557 (23).

La importancia de la investigacion se sustenta en: la salud mental, fisica y emocional del
personal de enfermeria, ya que es vital para el desarrollo de sus actividades, pues su mision
se despliega con seres humanos que tienen diversas necesidades que se deben atender, en ese
sentido, asegurar las condiciones laborales adecuadas y un entorno que le permite desarrollar
sus funciones de manera eficaz y eficiente es vital para lograr brindar un servicio de calidad,
haciendo que este personal sanitario se encuentre satisfecho en el lugar de trabajo, aspecto
que redundara en las acciones que despliegue dentro de las instalaciones hospitalarias (24),
de ahi que la problematica en la que se centra este estudio es plenamente justificable desde
el punto de visto teérico, pues, en funcion a la literatura revisada en los diversos repositorios
y bases de datos académicas, atin son insuficientes los estudios que se enfoquen en estas
variables dentro del contexto de enfermeria, siendo necesario llenar los vacios del
conocimiento existentes al respecto. Asi también desde el punto de vista préctico es requerido
socializar los hallazgos a nivel de las autoridades de salud, directivos y personal de
enfermeria en general, a fin de tomar conciencia respecto a la situacion que atraviesa este
grupo profesional y tomar acciones que permitan optimizar la satisfaccion laboral y reducir

el riesgo de contraer el Sindrome de Burnout. Desde el aspecto metodologico, la
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investigacion permitira consolidar la linea de investigacion de enfermeria de emergencia. Asi
también, los instrumentos aplicados que cuentan con su respectiva validacion y confiabilidad
ayudaran a darle mayor sustento a los resultados de estudio, convirtiéndose a su vez en un
referente para futuras investigaciones respecto a las variables que se tratan aqui. El objetivo
del estudio es determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el Sindrome de Burnout
en enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital Hipolito Unanue 2021. Los objetivos
especificos son los siguientes: (a) Establecer la relacion entre las relaciones interpersonales
y el Sindrome de Burnout; (b) Establecer la relacién entre el desempefio y desarrollo
profesional y el Sindrome de Burnout; (c) establecer la relacion entre las condiciones
laborales y el Sindrome de Burnout; (d) establecer la relacion entre la valoracion del trabajo
desarrollado y el Sindrome de Burnout; (e) establecer la relacion entre la participacion y el
Sindrome de Burnout; (f) establecer la relacion entre los factores organizacionales y el
Sindrome de Burnout; (g) establecer la relacion entre el ambiente fisico y el Sindrome de
Burnout; (8) establecer la relacion entre el equipo directivo institucional y el Sindrome de
Burnout; (9) establecer la relacion entre la interaccion con el jefe inmediato y el Sindrome

de Burnout.



II. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El enfoque serd cuantitativo, considerando que se caracterizard por la comprobacion de
hipotesis mediante la recoleccion de datos con medicién numérica, asi mismo, se presenta un
tipo descriptivo — correlacional, esto debido a que pasard a describir el fenomeno analizado
a través de la relacion de las variables. El disefio sera transversal, no experimental, ya que el
periodo de investigacion tiene un tiempo establecido y no se manipularan las variables (25).

2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Poblacion
Es un conjunto de unidades o personas que tienen rasgos comunes y aqui considerara a 25
integrantes del staff enfermero que trabajan en el Servicio de Emergencia del Hospital
Hipélito Unanue (25).
Criterios de inclusion:

o Enfermeros asistenciales que laboren en emergencia

e Enfermas con tiempo de servicio >1 afio

e Enfermeras que voluntariamente participen del estudio, mediante la firma del

consentimiento informado.

Criterios de exclusion

e E7nfermeros asistenciales que se encuentran con licencia o vacaciones.



e Enfermeras con tiempo de servicio < 1 afio
e Enfermeras que no firmen el consentimiento informado.

e Enfermeras jefas del servicio.

2.3 VARIABLES DE ESTUDIO

El estudio tiene dos variables de estudio satisfaccion laboral y Sindrome de Burnout, ambas

cualitativas y de medicion ordinal.

Definicion conceptual de variable satisfaccion laboral: actitud que cada persona tiene
ante su trabajo y que es el resultado de sus emociones respecto a si la labor cumple o0 no con
las expectativas que tiene (11).

Definicion operacional de variable satisfaccion laboral: actitud que tienen los
profesionales de enfermeria del Hospital Hipolito Unanue tienen ante su trabajo y que es el
resultado de sus emociones respecto a si la labor cumple o no con las expectativas que tiene
respecto a las dimensiones relaciones interpersonales, desempefio y desarrollo profesional,
condiciones laborales, valoraciéon del trabajo desarrollado, participacion, factores
organizacionales, ambiente fisico, equipos directivo institucional e interaccion con el jefe
inmediato y que se mediran a través de un cuestionario.

Definicion conceptual de variable Sindrome de Burnout: sindrome compuesto por tres
dimensiones centrales: despersonalizacion, cansancio emocional y la baja realizacion
personal. (15).

Definicion operacional de variable Sindrome de Burnout: sindrome tridimensional que

sufren profesionales de enfermeria del Hospital Hipdlito Unanue y que esta compuesto por



tres dimensiones centrales: despersonalizacion, cansancio emocional y la baja realizacion

personal, las cuales serdn medidas a través del Inventario de Maslach.

2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICION

Serd la encuesta. En cuanto a los instrumentos, para el caso de la variable satisfaccion laboral
se utilizard un cuestionario para medir la satisfaccion laboral debidamente validado en el
ambito peruano por Quito en el afio 2017 y con un nivel de confiabilidad de 0,81 (12) En
cuanto a la segunda variable se empleara el Inventario Maslach Burnout Inventory (MBI),
debidamente validado en el Pert por Maria Huanca en el afio 2018 y con un nivel de Alfa de
Cronbach de 0,809 (26). Asi también, ambos instrumentos han sido validados por el criterio
de juicio de expertos y los documentos que lo sustentan se han incorporado en el apartado
correspondiente a los anexos.

Ficha técnica del cuestionario 1

Nombre: Cuestionario para medir la satisfaccion laboral

Autor: Quito (2017)

Aplicacion: personal

Aplicabilidad: staff enfermero del servicio de emergencia del Hospital Hipolito Unanue
Descripcion:

Se medird mediante 9 dimensiones: (a) relaciones interpersonales, con 3 item; (b) desempefio
y desarrollo profesional, con 7 item; (¢) condiciones laborales, con 4 item; (d) valoracion del
trabajo desarrollado, con 4 item; (e) participacion, con 2 item; (f) factores organizacionales,
con 5 item; (g) ambiente fisico, con 5 item; (h) equipo directivo, con 4 item; (i) interaccién

con el jefe inmediato, con 5 item.
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El cuestionario estard estructurado bajo una escala de tipo Likert de cinco categorias: muy

satisfecho (5), satisfecho (4), indeciso (3), insatisfecho (2) y muy insatisfecho (1).

Rango de calificacion:
Satisfecho = 118 — 195

Insatisfecho =39 - 117

Ficha técnica del cuestionario 2

Nombre del instrumento: Maslach Burnout Inventory (MBI)

Autora: Huanca (2018)

Aplicacion: individual

Grupo de aplicabilidad: personal enfermero del servicio de emergencia del Hospital

Hipolito Unanue

Descripcion:

Se medira utilizando tres dimensiones: (a) agotamiento emocional, con 9 item; (b)
despersonalizacion, con 5 item; (c) baja realizacion personal, con 8 item.

El cuestionario utilizard una escala tipo Likert de siete categorias: Nunca (0) pocas veces al
afio o menos (1), una vez al mes o menos (2), unas pocas veces al mes (3), una vez a la
semana (4), unas pocas veces a la semana (5) y todos los dias (6).

Rango de calificacion:

Agotamiento emocional:

Bajo=0a 18
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Medio= 19 a 26
Alto =27 a 54
Despersonalizacion
Bajo=0a5
Medio=6-9
Alto=102a30

Baja realizacion personal

Bajo=0a38
Medio=9 - 20
Alto =21 - 48

2.5 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Se dara inicio al recojo de datos, gestionando las autorizaciones que permitan acceder al
Hospital Hipolito Unanue. Para ello, se gestionara el documento oficial en la Universidad
Norbert Wiener y que permitird presentarse ante las autoridades del respectivo nosocomio.
Una vez se autorice el ingreso a las instalaciones se procederd a contactar a la Jefa del
Servicio de Emergencia con el objeto de tener autorizacion para hablar con las enfermeras
de esa area, a fin de solicitarles su participacion y explicarles detalladamente los

procedimientos a seguir.

2.5.2 Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos

En los casos de aceptacion y conformidad de las enfermeras se les solicitard la firma del
consentimiento informado, procediendo a la aplicacion de los instrumentos en un tiempo

estimado de 30 minutos por cada instrumento. La aplicacién se podra realizar de lunes,
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martes y sabados, de 9:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 4:00 p.m. a 7:00 p.m. Luego de la aplicacion
se verificard que todos los datos sean llenados de forma correcta y la codificacion sea la

adecuada.

2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICO

Con la informacion recolectada se procedera a elaborar una tabla para realizar el vaciado, la
cual servird de apoyo para realizar los analisis respectivos en el software SPSS version 26.
Este andlisis constard de dos momentos, uno correspondiente a la fase descriptiva que
permitira elaborar tablas y figuras que reflejen los niveles alcanzados por cada variable y
dimension. La segunda parte consistird en realizar el andlisis inferencial, que ayudard a
efectuar la contrastacion de hipdtesis, mediante las tablas que permitan visualizar las
relaciones entre variables. Para efectos de este trabajo y considerando el tipo de variables se

empleara el Rho de Spearman.

2.7 ASPECTOS ETICOS

Como corresponde a un trabajo investigativo, se respetaran los principios de la bioética que
a continuacion se detallan:

Principio de autonomia

Se pondra en practica desde el momento que se establece el contacto con las enfermeras, a
quienes se les explicara en qué consiste el estudio, invitandolas a participar de forma libre,
dejando a su decision si aceptan o no. En caso de aceptacion firmaran el consentimiento

informado.
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Principio de beneficencia

Se explicard los beneficios que comporta participar en la investigacion, pues con los
resultados se podra contar con informacion que ayude a optimizar las condiciones de trabajo
que tienen, potenciando mecanismos para elevar la satisfaccion laboral y reducir riesgos de
Sindrome de Burnout.

Principio de no maleficencia

Se informara a cada participante que el estudio no conlleva ningln tipo de riesgos para su
bienestar.

Principio de justicia

Se tratara a todos los participantes por igual, sin realizar ningun tipo de discriminacioén que

pudiera hacerlos sentir mal.
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III. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2021
ACTIVIDADES Jul Agost Set Oct Nov
1 2 3 41 2 3 4 1 2 3 41 2 3 4 1 2 3 4

Establecer la problematica X X

Seleccionar el material bibliografico o X X
Redactar problematica y bases tedricas o e X
Redactar justificacion y relevancia o X e X
Plasmar objetivos. o e e e X
Redactar enfoque y disefio o X X X
Determinar poblacion y muestra o XX
Precisar técnicas para recoleccion de datos o XX
Elaborar los aspectos bioéticos o X
Determinar los métodos de andlisis para la investigacion. X
Precisar detalles administrativos X
Elaborar los anexos o

X X

Presentar proyecto

Ejecutar instrumentos

Redactar el Informe Final

Sustentar

15



IV. RECURSOS A UTILIZARSE PARA EL DESARROLLO DEL

ESTUDIO
Tipo de recurso
Materiales Detalle Inversion
Hoja A4 40
Grapas 1 caja 8
Corrector 2 unidades 5
Fotocopias 35
Sub-total 88.00
Servicios
Estadistico 1200
Digitador 300
Internet 350
Dietas 960
Pasajes 360
Sub-total 3170
Gastos finales
Materiales 88
Servicios 3170
Monto final 3258
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Anexo A. Operacionalizacion de la variable o variables

Tipo de
variable
, CRITERIOS PARA
VARIABLE SCEUNSU I\ ENSIONES INDICADORE o pE 1TEMS ESCALAS ASIGNAR
naturaleza y S
VALORES
escala de
medicion
Tipo de Relaciones Relaciones con 3) 1= muy insatisfecho Satisfecho =118 — 195
variable interpersonales compaferos de 2= insatisfecho Insatisfecho =39 - 117
seglin su trabajo 3=indeciso
naturaleza: Desempefio y Cumplimiento de 7 4=satisfecho
desarrollo actividades 5=Muy satisfecho
Cualitativa profesional
Condiciones Horarios 4)
laborales Carga laboral
Escala de Valoracion del Percepcion personal “4)
medicion: trabajo
Satisfaccién Ordinal dese.lr?olla.dro .
laboral Participacion Involucramiento 2)
Factores Entorno %)
organizacionales Materiales
Ambiente fisico Infraestructura (%)
Equipo directivo Disponibilidad “4)
institucional
Interaccion con Comunicaciéon %)

el jefe inmediato
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Tipo de
variable segun

CRITERIOS PARA
VARIABLE su naturaleza y DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS ASIGNAR VALORES
escala de
medicion
Tipo de variable 0=Nunca Bajo=0a 18
segin su 1=Pocas veces al afio o Medio= 19 a 26
naturaleza: menos Alto=27a 54
2=Una vez al mes o
Cualitativa menos
3=Unas pocas veces al
mes
4=Una vez a la semana.
Escala de 5=Unas pocas veces a
medicion: la semana
Ordinal 6=Todos los dias
Despersonalizaci 0=Nunca Bajo=0a5
0 1=Pocas veces al afio o Medio=6 -9
menos Alto=104a 30
2=Una vez al mes o
menos
Sindrome de 3=Unas pocas veces al
Burnout mes
4=Una vez a la semana.
5=Unas pocas veces a
la semana
6=Todos los dias
Baja realizacion 0=Nunca Bajo=0a8
1=Pocas veces al afio o Medio=9 - 20
menos Alto=121-48

2=Una vez al mes o
menos
3=Unas pocas veces al
mes
4=Una vez a la semana.
5=Unas pocas veces a
la semana

6=Todos los dias




Anexo B. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de satisfaccion laboral

Sirvase marcar con una X cada uno de los puntos de vista relacionados con la percepcion
que tiene respecto a su trabajo, usando una escala de puntuacion del 1 al 5.

Puntuacion Estoy
5 MS: muy satisfecho
4 S: satisfecho
3 I: indeciso
2 IN: insatisfecho
1 MI: muy insatisfecho

ITEM MS | S I IN | M

1 | Las relaciones interpersonales que tengo con mis
compafieros de trabajo.

2 | Las relaciones interpersonales que tengo con los
pacientes

3 | Las relaciones interpersonales que tengo con el
equipo directivo de la institucion.

4 | Las actividades de salud que desempefio en este
momento.

5 | El grado de motivacion que tengo en este momento.

6 | Las oportunidades que me brinda la institucion para
desarrollarme profesionalmente.

7 | La autonomia que tengo para realizar mi trabajo

o0

La forma en que me puedo promover

9 | La libertad que tengo para el disefo e
implementacion de mis actividades de trabajo.

10 | Lo motivadora que es mi trabajo.

11 | El nivel laboral que tengo en mi grupo de trabajo.

12 | La remuneracion econdmica que percibo.

13 | La cantidad de trabajo que realizo.

14 | El horario de trabajo.

15 | Mi estabilidad laboral.

16 | Los incentivos recibidos de parte de la institucion

17 | La forma en que valoran mi trabajo los usuarios del
servicio.

18 | La opinién que tiene la comunidad sobre los que
trabajamos en esta institucion.




19

La forma en que valora mi trabajo el equipo directivo
de la institucién.

20

La forma en que valoran mi trabajo mis compaifieros
de trabajo.

21

Mi forma de participar en la toma de decisiones para
la mejora del servicio.

22

La forma en que toman en cuenta mis opiniones.

23

La forma en que se respeta la normatividad
institucional.

24

El ambiente de trabajo que existe en la institucion.

25

El modo en que se respetan los estatutos sindicales.

26

La informacién que me brinda la institucion para
llevar a cabo mi trabajo.

27

La forma en que esta organizada la institucion.

28

La infraestructura, ventilacion, iluminacion, etc. del
espacio fisico de la institucion.

29

El mobiliario, instrumentos, etc. con los que trabajo.

30

La infraestructura, ventilacion, iluminacion, etc. del
espacio fisico donde realizo mi trabajo.

31

La informacién que me brinda la institucion con
relacién a mis condiciones o problemas laborales.

32

La equidad con la que se nos trata en la institucion.

33

La forma en que me trata el equipo directivo de la
institucion.

34

La forma en la que el equipo directivo resuelve los
problemas que me afectan.

35

La equidad con la que nos trata el jefe en el servicio.

36

La forma en que mi jefe supervisa mi trabajo.

37

La forma en que me trata mi jefe.

38

El modo en que mi jefe resuelve los conflictos que se
suscitan en el entorno.

39

El apoyo y las facilidades que me brinda mi jefe para
desarrollarme profesionalmente.

Gracias por su colaboracion.
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Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

A continuacidn, se presentan 22 enunciados, a los cuales usted debera responder marcando con un aspa de

acuerdo a lo que considere adecuado.

ENUNCIADOS

Nunca

Pocas
veces
al aio o
menos

Una vez
al mes o
menos

Unas
pocas
veces al
mes

Una
vez a la
semana

Pocas

veces a

la

semana

Todos
los
dias

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

1. Me siento emocionalmente agotado(a)
por mi trabajo en el servicio

2. Cuando termino mi jornada en el servicio
me siento vacio(a)

3. Cuando me levanto por la mafiana y me
enfrento a otra jornada de trabajo me siento
cansado(a)

6. Siento que trabajar todo el dia con
personas me cansa

8. Siento que el trabajo que realizo todos los
dias me cansa

13. Me siento frustrado(a) por mi trabajo

14. Siento que dedico demasiado tiempo en
mi trabajo

16. Siento que el trabajar en contacto
directo con las personas, me cansa

20. Me siento como si estuviera al limite de
mis posibilidades

DESPERSONALIZACION

5. Siento que trato a algunos pacientes
como si fueran objetos impersonales

10. Siento que me he vuelto mas duro(a)
con la gente

11. Me preocupa que este trabajo me esta
endureciendo emocionalmente

15. Siento que realmente no me importa lo
que les ocurra a mis pacientes
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22. Me parece que los pacientes me culpan
de sus problemas

REALIZACION PERSONAL

4. Siento que puedo entablar relaciones con
los pacientes facilmente

7. Siento que trato con mucha eficacia
los problemas de mis pacientes

9. Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

12. Me siento con mucha energia al
realizar mi trabajo

17. Siento que puedo crear con
facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18. Me siento estimulado(a) después
de haber trabajado con mis pacientes

19. Creo que consigo muchas cosas
valiosas en mi trabajo

21. Siento que en mi ftrabajo los
problemas emocionales son tratados
de forma adecuada
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Validacion de instrumento para medir satisfaccion laboral

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
QBIETIVO
DIRIGIDOD A

VALORACIOM DEL INSTRUMENTO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario de satisfaccion laboral
Recalectar informacién para identificar al nivel de satisfaccidn laboral.
Personal asistencial del Hospital Victor Ramos Guardia

Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
bueno

ASMNATE SALAZAR EDWIN JOHNY
DOCTOR EN CIENCIAS E INGENIERIA CON MENCION EN COMPUTACION

oM gE/H5SF

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacidn de |a Escuela de Postgrade de la Universidad César Vallejo

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
OBIETIVO
DIRIGIDO A

VALORACION DEL INSTRUMENTO

APELLIDOS ¥ NOMEBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICD DEL EVALUADOR

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario de satisfaccion laboral
Recolectar informacidn para identificar al nivel de satisfaccién laboral.
Personal asistencial del Hospital Victor Ramos Guardia

Deficients Regular Bueno Muy Excelente
bueng

SABBAG CHACON JORGE FRANCISCO
MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Em AT, RN
SlAD= 1

Post firma
DMNI09527825

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de |a Escusla de Postgrado de la Universidad César vallejo
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario de satisfacdon laboral
OBJETIVO : Recolectar informacidn para identificar al nivel de saticfaccibn laboral.
HRIGIDD A B Personal asistencial del Hospital Victor Ramos Guardia
VALORACION DEL INSTRUMENTO
Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
bueno
X
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EWALUADOR z MONTANE LOPEZ LEILA ROCIO
GRADD ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER EN DOCENCIA E INVESTIGACION

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigadion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo



Validacion de instrumento para medir Sindrome de Burnout

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE MASLASH BURNOUT INWENTORY (MEBI1)

1) VALIDEZ DE CONTENIDO:

items Juez 01 |Juez 02 |Juez 03 |Jusez 04 |Juez 05 |Probabilidad
ltems 01 1 1 1 i 1 0.03125
Items 02 1 1 1 1 1 003125
lterms 03 1 i | 1 1 oL03125
Items 04 1 1 ] 1] 1 0.31250
Items_05 1 1 1 1 1 D.03125
Items 0G 1 1 1 1 1 003125
ltems 07 1 1 1 i 1 0.03125
Items 0& 1 1 1 1 1 003125
Iems 09 1 i i 1 1 oL03125
Items_10 1 1 1 1 1 0.0312%
Items 11 1 1 1 1 1 0L.0O31 25
Items 12 1 1 1 1 1 003125
ltems 13 1 1 1 i 1 0.03125
Items 14 1 1 i 1 1 OL03125
Items 15 1 1 1 1 1 0L03125
Items_16 1 1 1 1 1 0.0312%
Items 1.5 1 1 1 1 1 0L.031 25
ltems 12 1 i 1 i 1 0.03125
ltems 19 1 1 1 i 1 0.03125
Items_ 20 1 (] i 1 1 OL15625
Itams 21 1 1 1 1 1 L3125
Items 22 1 1 1 1 1 003125
Surma lakal = 1L.0937%5
Probabilidad total (P) = =2 = 22222 = 0,0497
Interpretacicn:

El rezultado obtenido fue 0.0497, por ser menor que 0.05 si hay
concordancia entre los jueces, la estructura del instrumento es la

adecuada y aceptable.



2) VALIDEZ DE CRITERIO:

Indicador | Juez 01 | Juezr 02 | Juer 03 | Juez 04 | Juer 05 | Promedio
| 01 29 a5 38 84 24 g8
1 02 85 28 20 w4 EQ B9
i_03 a2 94 497 45 a0 a2
| 04 B9 BT a3 84 a5 EB
|_05 96 94 93 a2 a7 o4
| 06 g4 a3 85 e 23 EE
| 07 29 29 91 83 a2 £9
|_08 B7 B2 a7 E5 B0 BT
| 09 o1 a7 a4 88 a7 a7
| 10 91 95 a1 97 S8 a2
I 11 a5 a9 85 o3 85 g9

cpr = Eemn Gl GalGahbish a0

TOPRLS _Bas

CPR = =——=0,895
k 1L

Escala vahdez ¥ concordancia segun calificacion de 195 jusces:

Escala Significado

<0.40 Validez v concordancia baja
0.40 a 0.60 Validez vy concordancia moderada
0.60a0.80 Validez y concordancia alta

=0.80 Validez y concordancia muy alta

Interpretacion:
Seqin los resultados del CPR es de 0,895 esto quiere diecir que el

instrumento presenta una validez de criterio muy alta.



3) VALIDEZ DE CONSTRUCTO;

Prueba de KMO vy Bartieft

Medida Kaiser-Meyer-Okin de adecuacidn de muesireo | 804

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 579 644

Bartiett | gl 190
Sig. 000

E=scala validez de criterio de la prusba KMO

E=zcala Significado
0,00=KM =050 |Inaceptable adecuacion muestral
0,560=KM0O=0 60 | Mala adecuacion muestral
0,60=KMO=070 Regular adecuacion muestral

0, fl=KMO=0 80 Aceptable adecuacion muestral
0,80=KMO=0 50 | Buena adecuacion muestral
0,90=KMO=1,00 Excelente adecuacidn muestral

Interpretacién:

El resultado obtemdo fue de 0 804 esto quiere decir que muestra
una buena adecuacidn lo gue indican gue el andlisis factorial es il
para el estud, como tamien segun la prueba de esfencidad de
Bartlett presenta un p valor = 0.00, que es menor gque el nivel de
significancia (p<0.05) por lo cual el andlisis factorial si es Ofil para
lo datos.



Juicio de Experto N° 01
VALIDACIONDE JUCIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO POR ITEMS

Por Tavar marque can una (5] o {27 13 apinidn gue censiders, cehe splicarse on cda
fems y reallos i es necasanin Las ohservaciones.

N i por mi trabeje
2 | Cuando teaninn mi parnec de ]

| brabege, me siembo vac [
3 Cuands e levwante porlz |
| mafidng pars empezar oba o
| jomade de trakajo, me i
L | fatigada
4| Hente que puede ertender
[ e Dol b ias [ ] }I-
5 | Slenin que &0y tratando 2

algores pacleri=s coma 3l fusan Y
ohbjabos r
B | Siesto gue trabzjar tndo o dia T
con bs penbx, me cansa
{7 | skenfoque tretn ton mucka
eiivuris os problemes di mic 'i|_
| packnies i
B | %ento gue mibrabajme ssd |
___ desgastanda X
B Sionbe  que sstoyind e —
| posAivameTsE e la vida the chras 4
| pemons, A trasds de mi trabs)jo *
10 | simrte que s e hacha s
durn con ks geane X
1| Me  preocupa que esbe fahsje |
e estd eadureiunda :'i:
eifnrinnslment=
12 pde skento ool nuode enegl en
| mifrakajs -'
13| pm swenita fianirado pn nﬁ ;
] I:-l:-l:l.:||1 . ,:f I
| sente queesiey demasado
I:I:mp:uﬁau.a}m,i.; X
15| Sente gue avenss o e
IMporta realwesdn logue s
{iuwﬂmymm; .:I
16 | Skenmn nue trabajar gn
cnnlats diracto mon ks ||
problemas ce las parsonas me -::';-
cansa
17 [Siertn  que pusde erearcom |
| facilidad, ws clima agradabie con X
mis pacentes,
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M Me  slarmetiman e [ |
de nalsr trasejacn con ¥ |
deicaciin a i P b

18 | Cren i DEvigs merags
05 mikoaas e mi v buo A

20| Wi ST covre snestusiarg
b e s capaceoces i

M | Fenio que enm ebag s
Frmzlamgs e s wn .-II'
rratanes ideccadamenis

& | Me poarece gque o pedenbasme i
Ul de aprae de g _j:l
prebiemas L |

1 i
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Juicio de Experto N° 02
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Juicio de Experto N° 03

VALIDACIONDE JUCIO DE EXFERTO DEL CONTEMIDD DEL
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Juicio de Experto N* 04
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Juicio de Experto N° 05
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Confiabilidad del instrumento para medir satisfaccion laboral

CONFIABILIDAD - ALFHA DE CROMEACH

Confiabilidad del instrumento

DEL INSTRUMETND FARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL
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Confiabilidad del instrumento para medir Sindrome de Burnout

CALCULO DE CONFIABILIDAD: ALPHA DE CROMBACH

INSTRUMENTO N™

Fiabilidad Del Instrumento Cuestionaric De Maslash Burnout

Inventory (MBI)

Alfa de Crombach

N* de elementos

0,809

20

Se puede apreciar la confiabilidad realizada mediante el calculo de alfa ce
crombach por consistencia interna del Instrumento Cuestionanio De
Maslash Bumout Inventory (MBI) en Adolescentes con 20 elementos,
evidenciando que posee un Alpha de 0,809 Esto indica el grado en que

covarian los items del test

confiabiidad.

Considerandose un nivel elevado de
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION
MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de
decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.
Titulo del proyecto: satisfaccion laboral y Sindrome de Burnout en enfermeras del servicio
de Emergencia del Hospital Hipolito Unanue 2021.

Nombre de los investigadores principales: Lic. Maria Rosa Cordova Gutiérrez

Proposito del estudio: Determinar la relacion entre satisfaccion laboral y Sindrome de
Burnout en enfermeras del servicio de Emergencia del Hospital Hipdlito Unanue 2021.
Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion
por los medios més adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha
utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estard protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida de
los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este
estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a .............ocoeveiiiiiiiiniennann..
coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al
.................................... , Presidente del Comité de Etica de la ........covvvvveenenn....
ubicada en la 4, correo electronico: ..........ooovvviiinnnnnn.

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier
momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto
participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apellidos del participante o apoderado

Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador

Firma

N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de
encuestadores

Firma

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de participantes
iletrados

Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Lima, 26 de setiembre de 2019

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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