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-Resumen
Personas que brindan servicios a otras son afectadas por una fase de estrés llamado
Sindrome de Burnout; y se identifica por tres aspectos principales: la despersonalizacion,
el agotamiento emocional; y la baja realizacion personal. El Servicio de Sala de
Operaciones es conocido como un area critica, por la demasiada demanda de pacientes, a
consecuencia de esto, el profesional de enfermeria que desempefia sus funciones por este
servicio estd expuesto a padecer los resultados negativos en su salud emocional y fisica,
ya que se expone a diversas condiciones como por ejemplo, a factores laborales; éstos
conllevarian a padecer el Sindrome en cuestion. Objetivo: Establecer si tiene correlacion
el Sindrome de Burnout y los factores laborales de los enfermeros en Centro Quirurgico
de un Hospital de alta complejidad, Lima 2022. Material y metodologia: El enfoque que
se aplicara serd de tipo cuantitativo, disefio no experimental, de tipo observacional
correlacional y de corte transversal. Su poblacion estard compuesta por 90 enfermeras
que rotan en Centro quirargico de un Hospital de alta complejidad. Para medir la relacion
entre el sindrome de Burnout y los estresores laborales se aplicara el instrumento titulado
“Respuesta emocional al estrés laboral”, establecido por Fornés en el afio 1994 y adaptado
por Coronado en el afio 2006 con una confiabilidad de 0.70, se aplicara el Maslach
Burnout Inventory (MBI) establecido por Cristina Maslach y Jackson en el afio 1981 con
una confiabilidad de 0.95. Los instrumentos seran administrados de manera presencial,
previa administracion del consentimiento informado. Se realizard un analisis estadistico

descriptivo y correlacional.

Palabras clave: Burnout, quir6fano, laborales



Abstract

People who provide services to others are affected by a phase of tension called Burnout
Syndrome; and it is identified by three main aspects: depersonalization, emotional
exhaustion; and low personal accomplishment. The Operating Room Service is known as
a critical area, due to the excessive demand of patients, as a result of this, the nursing
professional who performs their functions for this service is exposed to suffer negative
results in their emotional and physical health, since it is exposed to diverse conditions
like for example, to labor factors; these would lead to suffering from the syndrome in
question. Objective: To establish if there is a correlation between the Burnout Syndrome
and the work factors of the nurses in the Surgical Center of a High Complexity Hospital,
Lima 2022. Material and methodology: The approach that will be applied will be
quantitative and non-experimental design, observational correlational and cross-
sectional. Its population to be studied will be 90 nurses who rotate in the Surgical Center
with highly complex. To measure the relationship between Burnout syndrome and work
stressors, the instrument entitled "Emotional response to work stress", established by
Fornés in 1994 and adapted by Coronado in 2006 with a reliability of 0.70, will be applied.
Maslach Burnout Inventory (MBI) established by Cristina Maslach and Jackson in 1981
with a reliability of 0.95. The instruments will be administered in person, after the
administration of informed consent. A descriptive and correlational statistical analysis

will be carried out.

Keywords: Burnout, operating room, labor
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EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En el ano 2020, la OMS definio el sindrome de Burnout como un estresor
laboral, siendo capaz de alterar negativamente la salud mental y fisica y la

calidad de vida, incluso podria ponerla en riesgo. (1)

El sindrome de Burnout es una fase de estrés que afecta sobre todo a personas
que brindan cuidados a otras; y se identifica por tres aspectos principales: la

despersonalizacion, el agotamiento emocional; y la baja realizacion personal

(2).

Estudios concluyen que los servicios que provocan mas estrés son los que
tienen a su cuidado pacientes con enfermedades criticas o con enfermedades
en etapa terminal. (3) (4) Asimismo se aprecia el incremento de la prevalencia
de estrés. (5) El Servicio de Centro Quirtrgico es un area critica, por la
demanda sobrecargada de pacientes que necesitan ser intervenidos
quirargicamente, motivo por el cual, el profesional de enfermeria que rota por
este servicio se encuentra con mucha tendencia a padecer los efectos negativos
en su salud emocional y fisica, ocasionado por la exposicion de diversos
estresores como por ejemplo, factores laborales; éstos pueden conllevar a
padecer de Sindrome de Burnout (6) lo que genera un déficit en la calidad de

la atencion brindada. (7)

Por lo antes mencionado, se puede decir que este Sindrome es un proceso
multicausal, en donde los factores laborales o profesionales tales como la
sobrecarga de trabajo, entorno humano, organizacion laboral, bajas
condiciones en cuanto al medio fisico y bajos salarios, convierten al individuo
a ser mas propenso a padecer de ello y seglin estudios el nivel de Sindrome de
Burnout en los profesionales de enfermeria de Centro Quirlrgico

generalmente es medio y alto. (8)

El aumento de la demanda de los pacientes, provoca graves efectos en los
profesionales de salud y a su vez a las personas que son atendidas por ellos.
(9) Las consecuencias de este Sindrome en los trabajadores de salud se

manifiestan con ira, depresion, temor, cambios de personalidad,
1



desorganizacion, sobrecarga laboral, alteracion en el patron de alimentacion y
dificultad para concentrarse (1), esto genera mal clima laboral entre
compaifieros, desmotivacion en la ejecucion de las actividades encomendadas,
baja calidad de atencidon al paciente, recepcion de quejas por parte de los

pacientes, automedicacion con psicofarmacos y analgésicos potentes.

En el Centro Quirurgico de este Hospital, se ha observado expresiones de
molestar fisico y emocional, algunas veces refieren: “tengo turnos partidos y
muy seguidos”, “programan pocas enfermeras para la cantidad de cirugias que
hay en el turno”, “me duelen las piernas”, “instrumento seguido y no
descanso”, “los cirujanos nos presionan con el tiempo”, “al fin acabara el

e 1Y

turno”, “mafiana tengo que venir otra vez” entre otras expresiones.

En marzo del 2020, se presentd la emergencia sanitaria debido a la infeccion
de virus Sars-Cov-2, la cual saturé los sistemas de salud ocasionando
alteracion de la salud fisica y mental en los servidores de salud de Centro
Quirtrgico de este nosocomio de alta complejidad ya que muchos quir6fanos
cerraron para distribuir al personal a las demas areas criticas por necesidad de
servicio, esto incrementd la carga laboral y la exposicion a mas riesgos por

falta de equipo de proteccion personal. (10)

Actualmente, con la disminucidn de casos Covid, este Hospital reaperturd sus
quir6fanos e hizo retornar a las enfermeras que en su momento fueron
desplazadas a otros servicios, y pesar que esta crisis mundial continua casi 2
afios, se puede apreciar las consecuencias y la persistencia del Sindrome de

Burnout en dichos profesionales.
1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Cuadl es la relacion entre el Sindrome de Burnout y los factores laborales en
los enfermeros de Centro Quirurgico de un Hospital de alta complejidad, Lima

20227



1.2.2

1.3

1.3.1

Problemas especificos

(Existe relacion entre el cansancio o agotamiento emocional y los
factores laborales en los enfermeros de Centro Quirtrgico de un
Hospital de alta complejidad, Lima 2022?

(Existe relacion entre la despersonalizacion y los factores laborales en
los enfermeros de Centro Quirtrgico de un Hospital de alta
complejidad, Lima 20227

(Existe relacion entre la baja realizacion personal y los factores
laborales en los enfermeros de Centro Quirtrgico de un Hospital de

alta complejidad, Lima 20227
Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar si existe relacion entre el Sindrome de Burnout y los factores

laborales en los enfermeros de Centro Quirtrgico de un Hospital de alta

complejidad, Lima 2022

1.3.2

Objetivos especificos

Determinar si existe relacion entre el cansancio o agotamiento
emocional y los factores laborales en los enfermeros de Centro
Quirtrgico de un Hospital de alta complejidad, Lima 2022.
Determinar si existe relacion entre la despersonalizacion y los factores
laborales en los enfermeros de Centro Quirtirgico de un Hospital de
alta complejidad, Lima 2022.

Determinar si existe relacion entre la baja realizacion personal y los
factores laborales en los enfermeros de Centro Quirurgico de un

Hospital de alta complejidad, Lima 2022.



1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

Este estudio se ejecuta con la finalidad de comparar realidades con respecto a
otras revisiones bibliograficas encontradas a nivel nacional e internacional, a
la vez, servird como referente para futuras investigaciones y formara un marco
tedrico consistente con respecto a las variables utilizadas en esta

investigacion.

1.4.2 Metodologica

Esta investigacion aportara resultados fiables a partir de instrumentos
validados y confiables, tales como el Test de Maslach, y la Encuesta titulada
“Respuesta emocional al estrés laboral”. A la vez brindara medidas que logren
la disminucion del estrés laboral y podran ser utilizadas en otros trabajos de

investigacion y en otras instituciones de salud.

1.4.3 Practica

Los datos obtenidos de la investigacion serdn entregados al Departamento de
Enfermeria del Hospital de alta complejidad para que puedan conocer la
realidad que atraviesa su personal y asi puedan realizar las coordinaciones e

intervenciones pertinentes para mejorar el nivel de estrés de sus trabajadores.
1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Temporal

El desarrollo de la investigacion se lleva a cabo en enero del 2022.

1.5.2 Espacial

Este estudio se lleva a cabo en el Servicio de Centro Quirurgico de un
nosocomio de alta complejidad. Cuenta con salas de operaciones en diferentes

pabellones, como SOE o Sala de operaciones de emergencia, Sala de
4



II.

Operaciones 5 donde realizan cirugias de pacientes con resultados Covid
positivo, Sala de Operaciones 6 donde realizan cirugias generales, Sala de
Operaciones 8 o cirugia plastica y quemados, Sala de Operaciones 10 donde
realizan cirugias de traumatologia urologia, neurocirugia, cardiologia y SOMI

o sala de operaciones materno infantil.

1.5.3 Recursos

La investigacion sera autofinanciada por la investigadora y se llevara a cabo
con los profesionales de enfermeria que rotan por el servicio de centro

quirargico de un Hospital de alta complejidad.

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes internacionales

Luna N. en su investigacion realizada en 2020 en La Paz, Bolivia tuvo como
finalidad “Determinar los factores predisponentes del Sindrome de Burnout
en instrumentadoras (es) quirtrgicas Hospital Atencion Integral General
Obrero N°1 CNS, primer trimestre gestion 2020.” Realizo un estudio de corte
transversal y observacional, de tipo descriptivo. La poblacion fue 27
instrumentadoras quirargicas del Hospital Obrero. Se empled una encuesta
con la cual se recolecto informacion sociodemografica y del entorno laboral,
ademas del cuestionario de Maslach. Los resultados mostraron que el (41%)
trabaja mas de 21 afios en la institucion, el 48 % trabaja en el turno de la
mafiana, el (85%) tiene contrato fijo. En este estudio no se encontrd ninguna
instrumentadora quirtrgica con el Sindrome de Burnout, no obstante, se
encontrd6 que un (78%) de las instrumentadoras presenta niveles bajos de
realizacion personal, el (74 %) presenta agotamiento emocional y en cuanto a

la despersonalizacion (70%) presenta niveles altos. (11)

Pereira V, Vedia A. en su investigacion realizada en 2018 en Buenos Aires,
Argentina tuvo como finalidad “Determinar la prevalencia del Sindrome de

5



Burnout en las Instrumentadoras Quirurgicas y Enfermeros de Quir6fano del
Instituto Oncolégico Alexander Fleming”. Realiz6 un estudio de tipo
descriptivo, cuantitativo, de corte transversal. Utilizo para recolectar datos la
encuesta, siendo el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) su
instrumento de medicion. La poblacion fue de 45 enfermeros obteniendo
como resultados una baja prevalencia del Sindrome de Burnout (2%). En la
subescala de cansancio emocional (16%) obtuvieron nivel alto, en la subescala
de despersonalizacion (11%) nivel alto y en la subescala de realizacion

personal (27%) nivel bajo. (12)

2.1.1 Antecedentes nacionales

Espinoza L. en su estudio realizado en 2021, tuvo como objetivo “determinar
la relacion que existe entre los estresores laborales y el sindrome de burnout
en enfermeras asistenciales, Centro Quirurgico, Hospital de Emergencias
Grau III EsSalud, Lima, 2021.” El estudio fue de corte transversal, enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y a la vez correlacional, su poblacion estuvo
conformada por 75 enfermeras. Para recolectar los datos utilizd el
cuestionario, Obtuvo como resultados un 61.33% que presentan nivel bajo de
estresores laborales, un 32.00% presentan en un nivel medio y un 6.67%
presentan un nivel alto. De igual manera, el 61.33% no presentan sindrome de
burnout, un 33.33% presentan riesgo de padecer burnout y el 5.33% si padecen
del sindrome burnout, concluye que si existe relacion directa entre las

variables mencionadas en la poblacion estudiada. (13)

Llanos P. en su estudio realizado en 2017, tuvo como objetivo “Determinar la
relacion entre los Factores Laborales y Personales del Sindrome de Burnout en
el personal asistencial que labora en Centro Quirurgico del Hospital Antonio
Lorena Cusco 2017”. El tipo de estudio fue descriptivo de corte transversal,
fueron 42 el nimero de la muestra, utilizo el Cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI) y la Ficha de Recoleccion de datos generales. Obtuvo como

resultados que el 71.4% del personal son nombrados, el 42.8% son enfermeras
6



asistenciales, un 76.1% del personal realiza turno rotativo, un 30.9% cuenta con
mas de 20 afios de servicio, un 38% trabaja en otra instituciéon y un 97.6%

presentan buenas relaciones interpersonales (14).

Trucios M. en su investigacion realizada en 2017 en Huancavelica, tuvo como
finalidad “Determinar la existencia del sindrome de burnout en personal de
Enfermeria de Centro Quirtrgico del Hospital Regional Zacarias Correa
Valdivia de Huancavelica”. La investigacion fue de tipo cuantitativo, corte
transversal y utiliz6 el método descriptivo. La poblacion estudiada estuvo
conformada por 35 dividido en licenciados de enfermeria y personal técnico.
Para la recoleccion de datos utiliz6 como instrumento el inventario de Maslach
(MBI). La investigacion mostrd que un71.4% presentan nivel medio, un 17.1%
presentan nivel bajo y un 11.4% presentan un nivel alto de Sindrome de
Burnout. Asimismo, llegé a la conclusion que generalmente presenta un nivel

medio del sindrome de burnout en el personal de enfermeria. (8)

Castrejon M. en su investigacion realizada en 2019 en Cajamarca, tuvo como
objetivo “Determinar la relacion entre los factores laborales asociados al
Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de la Clinica Limatambo,
Cajamarca”. Su investigacion es correlacional, de tipo descriptivo, utiliz6 una
ficha sociodemografica y el test de Maslash como instrumentos para la
recoleccion de datos, los cuales fueron procesados en SPSS. Los resultados
obtenidos muestran que un 84.6% presenta un nivel medio y un 15.4% un nivel
bajo del sindrome de Burnout. Asimismo, concluyd que presenta relacion e un

nivel medio el tipo de contrataciéon con el Sindrome de Burnout. (9)

Albinacorta J. en su investigacion realizada en 2017, con la finalidad de
“determinar el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria de Centro
Quirtrgico del Hospital José Agurto Tello — Chosica 20177, su investigacion es
descriptiva, cuantitativa, aplicativa y de corte trasversal. Analiz6 a 30
enfermeras como poblacion objetiva. Para la recoleccion de datos empled el
instrumento el Maslach Burnout Inventory (MBI). Los resultados obtenidos
muestran que un 60% presentan nivel medio, un 33% presentan nivel bajo y un

7% presentan un nivel alto de estrés laboral. (15)
7



2.2 Bases Teoricas

SINDROME DE BURNOUT

2.2.1 Definicion de Sindrome de Burnout

El vocablo Burnout deriva del anglosajon y en espafiol s traduce como “estar
quemado”, en el afio 2000 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo
declara como un factor de riesgo laboral ya que afecta la calidad de vida y la

salud mental. (16)

2.2.2 Evolucion historica

En 1974 Herbert Freudenber, declara por primera vez el sindrome burnout, lo
delimité como “un estado de fatiga o frustracion que se produce por la dedicacion
a una causa, forma de vida o relacion que no produce el esperado refuerzo” (18)
Los psicologos Cristina Maslach, de la Universidad de Berkeley, California y
Michael Leiter, de la Universidad de Acadia Scotia crearon el Maslach Burnout
Inventory (MBI) en 1982, siendo éste el instrumento mads significativo en el
diagnéstico del Sindrome de Burnout desde 1986. (16)

En el ano 2000 la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) lo declara como un
factor de riesgo laboral ya que afecta la calidad de vida y la salud mental. (17)
Malash y Jackson lo traducen como un sindrome representado por las dimensiones
agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacion personal en
el trabajo, que puede presentarse en personas cuyas actividades diarias son el

servicio hacia otras personas. (1)

2.2.3 Dimensiones del Sindrome de Burnout:

e Cansancio o agotamiento emocional: Presenta sintomas como el
agotamiento fisico y mental, pérdida de energia y sensacion de estar al
limite. Se podria mal interpretar algunas veces con depresion.

e Despersonalizacion: Alusivo a la discordia con pacientes y colegas,

8



frustracion y culpa al resto por ello, menosprecio, distanciamiento,
cinismo. Tata como objetos a las personas con falta de humanismo. Crea
una barrera de proteccion de sentimientos de impotencia y frustracion.

e Abandono de la realizacion personal: Presenta sensacion de
inhabilidad profesional y personal. Asimismo, pérdida de autoconfianza,

frustracion y falta de satisfaccion con los resultados de su labor. (9)

224 Instrumento para medir el Sindrome de Burnout

Cuestionario Maslach Burnout Inventory:

El instrumento mas empleado por los investigadores para la determinacion del
Sindrome de Burnout es el inventario creado por Maslach y Jackson MBI
(Maslach  Burnout Inventory) (1981). (1)

Conocido también como MBI-Human Services Survey (MBI-HSS), en un
principio lo usaron en el ambito de la salud y evaliia, mediante 22 items,
las  tres dimensiones que identifican al sindrome de burnout en los
profesionales de la salud: los cuales son el agotamiento, despersonalizacion
y la baja realizacion profesional. El agotamiento se manifiesta como no poder
dar més de uno mismo; la despersonalizacion, se refiere a una actitud friay a
un trato apartado hacia los pacientes y, la baja realizacién profesional, hace
referencia a la sensacion de no hacer las tareas de manera adecuada y no tener

la competencia en la resolucion de las dificultades en el trabajo. (18)

FACTORES LABORALES RELACIONADOS AL SINDROME DE BURNOUT

El profesional de Enfermeria esta expuesto a multiples riesgos laborales, ya sea de
carcter organizacional, ambiental, como propios de las actividades que desempeia,
dichos factores generales que el estrés laboral posea una incidencia alta en esta
profesion. El estado de salud del profesional de enfermeria es un factor necesario para
obtener el equilibrio en su quehacer, y de esta forma pueda proporcionar cuidados de
calidad. Los causales laborales son aquellos dentro del ambiente laboral del
profesional de Enfermeria que le produce estrés, tomando en cuenta entre ellos a los

factores relacionados con la presion y la exigencia, factores organizativos,
9



burocraticos y factores ambientales, segun Fornes y su cuestionario de factores

laborales cuenta con una escala valorativa de poco, mediana y muy estresante. (10)

2.2.5 Dimensiones de los factores laborales:

Factores relacionados con presion - exigencia o contenido del trabajo: Hace
referencia a las condiciones propias del ejercicio profesional y que escapa del lugar
de trabajo. Cuando la funciéon se adecua a las expectativas y a la capacidad del
profesional de enfermeria, beneficia al bienestar psicologico y proporciona una
significativa motivacion. Entre este tipo de factores se hallan:

e Poco / demasiado trabajo: Ambas condiciones pueden generar un escenario
estresante; en un sentido, no sentir la capacidad de completar todo el trabajo
encargado y por otro, tener la sensacion de ser poco productivo durante su
ejercicio laboral.

e Ritmo de trabajo elevado: Un ritmo de trabajo muy exigente puede provocar
estrés constante en el profesional de la salud.

e Supervision elevada: Una vigilancia autoritaria, estricta y excesiva puede
generar temor a fallar.

e La carga mental de trabajo: Es el grado de utilizacion de energia y capacidad
mental que el profesional de enfermeria necesita para desarrollar sus

funciones. (19)

Factores Organizativos: Son aquellos propios de la institucion y las reglas
administrativas donde ejerce la actividad profesional. Incluyen la distribucion de
los turnos de trabajo, donde se disponen los turnos de diurno, mafiana, tarde, de
noche o dias feriados. Todo esto establece la presencia de estrés laboral que cada
vez aumenta entre el personal de enfermeria. Los causales estresores mas
resaltantes de esta dimension son los siguientes:

e Sobrecarga de trabajo: Hace referencia a desarrollar responsabilidades
importantes amplificadas a las propias, por ejemplo, la responsabilidad por
la funcidn o las decisiones de otras. Estas personas generalmente presentan
mayor estrés. Dentro de la sobrecarga de trabajo que percibe el profesional

de enfermeria en su ejercicio laboral diario se halla el exceso de pacientes
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a su cuidado, ya sea por la alta demanda de pacientes o por la falta de
personal. (20)

Clima de la organizacion: Una organizacién posee un clima laboral
personal propio de su bosquejo organizativo. Este clima establece la
conducta de los profesionales que la integran y segiin como se encuentre
puede generar estrés en los trabajadores. Un clima puede ser relajado,
tenso o cordial. (21)

Estilos gerenciales: Se puede manifestar por sistemas poco maleables e
impersonales, por la escaza o nula aportacion en la toma de decisiones, por
una supervision estricta, etc. (22)

Tecnologia: La organizacion debe brindar a sus trabajadores los elementos
indispensables para desarrollar su ejercicio laboral acordes con los
requerimientos laborales, asi como la capacitacion para el optimo uso de
la tecnologia respectiva, ya que podria generar situaciones de estrés la falta
de conocimiento y el manejo de la tecnologia. (23)

La jornada de trabajo excesiva: Genera cansancio mental y fisico y a su
vez limita al enfermero al hacer frente a las circunstancias que le generan
estrés. Demanda alta capacidad de adaptacion, generalmente produce
ansiedad, cambios de animo, ausencia de concentracion irritabilidad,
dificultad para dormir, cansancio, ademds de generar cambios negativos
en la vida social sexual y conyugal. (24)

Demandas de la jornada de trabajo: son aquellos requerimientos
relacionados con el horario de la jornada profesional. (25)

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral: se manifiesta cuando
las exigencias que tiene el profesional de enfermeria influyen en su vida
extralaboral.

Reconocimiento y compensacion: Se refiere a las retribuciones que son
brindadas al profesional de enfermeria por parte de la institucion como

reconocimiento al esfuerzo desempenado en el trabajo. (26)

Factores Ambientales: Circunstancias fisicas externas o estresores del

ambiente fisico, que trastornan el curso normal de la funcion del profesional

de enfermeria debido a que alteran la tranquilidad y concentracion que
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necesitan para realizar su labor de una forma Optima, entre los que se

encuentran:

La iluminacion. Desempefar la jornada laboral de dia es diferente en el
turno nocturno.

El ruido. Las alarmas de manera continua, puede perturbar al desarrollo de
la jornada laboral y al oido.

Ambientes contaminados. La exposicion de los riesgos bioldgicos, puede
generar mayor ansiedad en los profesionales, afectando el bienestar mental
y el rendimiento. Asimismo, cualquier profesional de enfermeria se
expone de forma continua a sustancias bioldgicas perjudiciales, tales como
orina, sangre, medicaciones toxicas, heridas infectadas, que generan una
persistente tension por el dafio que ocasionan. A todo paciente se considera
como posible infectado, ello nos obligar a tener un cuidado especial al
realizar las intervenciones de enfermeria quirdrgica y, por tanto, eleva el
nivel de estrés al contacto con estos pacientes.

La temperatura. Realizar las actividades de trabajo en un ambiente
caluroso nos conlleva a un disconfort.

Peso. En intervenciones quirurgicas tales como neurocirugia,
traumatologia y urologia implica exposicion a radiaciones y por tanto el
uso de mandiles protectores contra radiaciéon o guantes protectores de
plomo por muchas horas y éstos son pesados, generando una duplicidad

de cansancio. (27)

2.2.6 Teoria de enfermeria

En la investigacion de un marco tedrico de enfermeria que nos facilite encontrar

habilidades de afrontamiento al estrés, se encuentran que numerosos autores han

escrito acerca de este término. Este estudio presenta como base la teoria de

adaptacion de Callista Roy (1970) y refiere que las respuestas adaptativas son

respuestas que benefician la integridad de la persona en términos de metas de

crecimiento, supervivencia, dominio y reproduccion. Su modelo nos muestra un

instrumento de gran beneficio para poder entender la funcion de la enfermera y

su intervencion para disminuir los mecanismos generadores de estrés.
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El profesional de enfermeria que se guia mediante los cuatro modelos

adaptativos de la teoria de Roy puede hallar una valoracion de las conductas

que revela la persona que son productoras de estrés.

Modo fisiologico de adaptacion: Se manifiesta en las conductas y
reacciones fisioldgicas que el profesional de enfermeria observa en la
persona con algun grado de estrés. Encontrar un esclarecimiento a través
de los conocimientos tedricos puede favorecer a tranquilizar a la persona
que padece de estrés. La enfermera quirtrgica puede intervenir
instruyendo a la persona a identificar sus propias reacciones ante
determinados estimulos e iniciar técnicas que la favorezcan a medir las
reacciones del sistema nervioso autdnomo por estimulacion simpética,
como es la frecuencia cardiaca, el aumento de la respiracion, la
sudoracion, el alza de la tension arterial, etc.

El poder brindar técnicas como son la respiracion profunda, la relajacion
en todas sus diversidades, genera que las personas tengan una mayor
agudeza sensorial y puedan disminuir y lograr neutralizar dichas
respuestas, pues establece el equilibro que necesita para preservar la
homeostasis interna. Estas intervenciones favorecen a la persona a
reconocer y manejar su propio estrés.

Modo de adaptacion del autoconcepto de grupo: se enfoca en los
aspectos espirituales y psicologicos del sistema humano. Manifiesta
cémo se aprecia y percibe las personas dentro de un grupo, basandose
en reacciones ante el entorno, la persona que tiene una vision de si
misma positiva, favorable "autoestima" y dispone de forma natural de
recursos suficientes para poder afrontar la situacion de estrés.

El profesional de enfermeria puede cooperar en el reconocimiento de los
recursos propios que dispone la persona y centrar su intervencion
principalmente en fortificar estos recursos y no desatender las
debilidades y los temores. Existe la posibilidad de reconvertir una fuente
de estrés en un provecho positivo que le ayude a desarrollarse como
persona.

Modo de adaptacion de desempeiio de rol: se refiere a un modo de

adaptacion social y se enfoca en el papel que tiene la persona en la
13



sociedad, el anhelo de saber quién es uno mismo con respecto a los
demas, para asi conocer como actuar. El profesional de enfermeria
puede descifrar en qué posicidon se encuentra la persona socialmente
hablando, si esta sobrecargada, Roy lo llama el "comportamiento
expresivo", qué piensa de su situacion, lo que siente, manias, gustos,
elementos que influyen en el ejercicio de su papel.

e Modo de adaptacion de la interdependencia: la necesidad bésica de este
modelo de adaptacion se refiere a la integridad de las relaciones. Dos
relaciones especificas constituyen el nacleo del modelo de la
interdependencia, consecuencia de su aplicacion en la vida de los
individuos. Las personas tratan de adaptarse cuando se enfrentan a
situaciones dificiles, buscan apoyo o amor en los demés. La enfermera
debe encontrar las dificultades que manifiestan las personas y
proporcionar sistemas de apoyo, tanto desde el ambito social como de

recursos asistenciales encaminados a atenuar el conflicto.

Partiendo de esta base, especulamos que este modelo se puede convertir en un

instrumento eficaz para enfrentar el estrés. (27)

2.3 Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general

Hipotesis de trabajo (Hi)
Hi: Existe relacion entre el Sindrome de Burnout y los factores laborales en los
enfermeros de Centro Quirurgico de un Hospital de alta complejidad, Lima
2022.

Hipotesis nula (Ho)
Ho: No existe relacion entre el Sindrome de Burnout y los factores laborales en

los enfermeros de Centro Quirtrgico de un Hospital de alta complejidad, Lima

2022.

2.3.1 Hipdtesis especificas
14



Hil: Existe relacion entre el agotamiento emocional y los factores laborales
en los enfermeros de Centro Quirtrgico de un Hospital de alta complejidad,
Lima 2022.

Hol: No existe relacién entre el agotamiento emocional y los factores
laborales en los enfermeros de Centro Quirtirgico de un Hospital de alta
complejidad, Lima 2022.

Hi2: Existe relacion entre la despersonalizacion y los factores laborales en
los enfermeros de Centro Quirurgico de un Hospital de alta complejidad,
Lima 2022.

Ho2: No existe relacion entre la despersonalizacion y los factores laborales
en los enfermeros de Centro Quirtrgico de un Hospital de alta complejidad,
Lima 2022.

Hi3: Existe relacion entre la baja realizacién personal y los factores
laborales en los enfermeros de Centro Quirtirgico de un Hospital de alta
complejidad, Lima 2022.

Ho3: No existe relacion entre la baja realizacion personal y los factores
laborales en los enfermeros de Centro Quirtirgico de un Hospital de alta

complejidad, Lima 2022.
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I11.

METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

El método que se aplicara para el estudio es el método deductivo hipotético,
ya que se observard de manera individual cada dimension del sindrome de

burnout y su relacion con los factores laborales. (29)

3.2 Enfoque de la investigacion

El estudio tendra un enfoque cuantitativo, ya que sus variables seran
operacionalizadas para finalmente correlacionar entre ambas variables y

determinar si guardan relacion entre si. (30)

3.3 Tipo de investigacion

El estudio sera de tipo aplicada observacional ya que ya que se desea describir

y registrar lo observado (28)
3.4 Diseiio de la investigacion

La investigacion tendrd como disefio ser correlacional, de corte transversal,
dado que se aplicara en un determinado momento buscando la relacion de

ambas variables. (31)

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: La poblacion estard formada por 90 licenciadas en enfermeria que
labora en Centro quirargico de un Hospital de alta complejidad, distribuidos
en seis pabellones. Se aplicardn criterios de inclusion y exclusion, no se
realizarda muestreo por qué se va a trabajar con la totalidad de la poblacion que

son 90 enfermeras.

Criterios de inclusion
e Licenciadas en enfermeria que roten por los pabellones de Centro
Quirtrgico del Hospital de alta complejidad que deseen participar en el

estudio.
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e Licenciadas en enfermeria que roten por los pabellones de Centro
Quirurgico del Hospital de alta complejidad de condicién nombradas, CAS
y locador de servicio.

e Licenciadas en enfermeria que acepten el consentimiento informado.

e Licenciadas en enfermeria que laboren en el servicio con un tiempo mayor

o igual a 6 meses.

Criterios de exclusion

e Licenciadas en enfermeria que roten por los pabellones de Centro
Quirtrgico del Hospital de alta complejidad que no deseen participar en el
estudio.

e Licenciadas en enfermeria que roten por los pabellones de Centro
Quirurgico del Hospital de alta complejidad que se encuentren de
vacaciones, laborando de manera remota y/o cuenten con licencia con

goce.

3.6 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Sindrome de Burnout
Definicion Operacional:

Informacion que brinda la especialista en centro quirirgico de un Hospital de
alta complejidad sobre el cansancio mental y fisico que percibe como
consecuencia de su jornada laboral en el hospital el cual sera proporcionado
por el inventario de Burnout y tendra una escala valorativa como nivel alto,

medio y bajo.
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Matriz operacional de la variable 1

ESCALA ESCALA
DIMENSIONES INDICADORES DE VALORATIVA
MEDICION
Presenta sintomas como el . .
. . Bajo puntaje: 0 —7
. agotamiento fisico y mental, . L
Cansancio o > . . Medio puntaje: 8 —
. pérdida de energia y sensacion
agotamiento .. . 16
. de estar al limite. Se podria mal .
emocional . Alto puntaje: 17 —
interpretar algunas veces con 54
depresion. (32)
Alusivo a la discordia con
pacientes y colegas, frustracion
y culpa al resto por ello, Bajo puntaje: 0 - 2
menosprecio, distanciamiento, Medio puntaje: 3 -
Despersonalizacion | cinismo. Tata como objetos a las Ordinal 8
personas con falta de Alto puntaje: 9 —
humanismo. Crea una barrera de 30
proteccion de sentimientos de
impotencia y frustracion. (33)
Presenta sensacion de Bajo puntaje: 0 —
inhabilidad  profesional y 37
Realizacion personal. Asimismo, pérdida de Medio puntaje: 38
personal autoconfianza, frustracion y —44
falta de satisfaccion con los Alto puntaje: 45 —
resultados de su labor. (34) 48
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Nivel bajo: 0 — 50
Nivel medio: 51 —
63
Nivel alto: 64 —
132




Variable 2:

Definicion Operacional:

Informacion que brinda la especialista en centro quirtirgico de un Hospital de alta

complejidad sobre los elementos de su dambito laboral que le generan estrés y que sera

medido por el cuestionario elaborado por Joana Fornes (18), que permitird medir los

factores laborales con valores como nivel alto, medio y bajo.

Matriz operacional de la variable 2

de noche o dias feriados. (36)

Ambientales

Circunstancias fisicas externas o
estresores del ambiente fisico,
que trastornan el curso normal
de la funcién del profesional de
enfermeria debido a que alteran
la tranquilidad y concentracion
que necesitan para realizar su
labor de una forma 6ptima. (37)

ESCALA ESCALA
DIMENSIONES INDICADORES DE VALORATIVA
MEDICION
Bajo puntaje: (12 —
Hace referencia a las 19 p)
La presion y la condiciones propias del ejercicio Medio puntaje: (20
exigencia profesional y que escapa del —26p)
lugar de trabajo. (35) Alto puntaje: (27 —
36p)
Son aquellos propios de la
institucion 'y  las  reglas Bajo puntaje: (12 —
administrativas donde ejerce la 18p)
Organizativos y | actividad profesional. Incluyen Medio puntaje: (21
relaciones humanas | la distribucion de los turnos de Ordinal —26p)
trabajo, donde se disponen los Alto puntaje: (27 —
turnos de diurno, manana, tarde, 36p)

Bajo puntaje: (12 —
17p)
Medio puntaje: (18
—25p)
Alto puntaje: (26 —
36p)
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

La técnica de recoleccion serd la encuesta donde se consiguen datos proporcionados

por un grupo de sujetos sobre si mismos de un tema en particular. (38)

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Maslach Burnout Inventory (MBI)

En 1981 se utilizé el inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI) creado
por Cristina Maslach y Jackson. (39)

Este cuestionario lo conforman 22 items distribuidos en tres dimensiones:
Realizacion personal (8 items: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21), Agotamiento
emocional (9 items: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20) y Despersonalizacion (5 items:
5,10, 11, 15, 22); éstos son evaluados mediante una escala de tipo Likert con
7 alternativas de respuestas, contando valores de cero (0) a seis (6); cada

dimension se considera y cataloga en nivel bajo, medio y alto.

Nivel bajo: 0 — 50
Nivel medio: 51 — 63
Nivel alto: 64 — 132
1. Agotamiento emocional.
Bajo puntaje: 0 — 7
Medio puntaje: 8 — 16
Alto puntaje: 17 — 54
2. Despersonalizacion:
Bajo puntaje: 0 - 2
Medio puntaje: 3 - 8
Alto puntaje: 9 — 30
3. Realizacion personal
Bajo puntaje: 0 — 37
Medio puntaje: 38 — 44
Alto puntaje: 45 — 48
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Cuestionario titulado “Respuesta emocional al estrés laboral”

Para determinar los factores laborales se utilizé el cuestionario “Respuesta
emocional al estrés laboral”, creado en 1994 por Joana Fornés Vives,
modificado y adaptado en el 2006 por Coronado Luna (18), se consideran 36
items distribuidos en tres dimensiones: Presion y exigencia (12 items),
organizativos y relaciones humanas (12 items) y ambientales (12 items), cuyas
respuestas son de alternativa multiple calificadas como: “l1 =Si, es poco
estresante”, “2 =Si, es medianamente estresante” y “3 =Si, es altamente

estresante”.

1. Factores relacionados con la presion y la exigencia (12 items: 1 —12)
Bajo puntaje: (12 - 19 p)

Medio puntaje: (20 — 26p)

Alto puntaje: (27 — 36p)

2. Factores organizativos y relaciones humanas (12 items: 13 — 24)
Bajo puntaje: (12 — 18p)

Medio puntaje: (21 — 26p)

Alto puntaje: (27 — 36p)

3. Factores ambientales (12 items: 25 — 36)

Bajo puntaje: (12 — 17p)

Medio puntaje: (18 —25p)

Alto puntaje: (26 — 36p)

VALORACION GLOBAL

3.7.3 Validacion

Instrumento para medir el Sindrome de Burnout

Para esta investigacion, se realizo la validez del instrumento a través de juicio de
expertos, con lo cual se corrobor6 que los instrumentos tienen base tedrica que lo
sostienen y que aprueban la determinacion de dimensiones, indicadores e items

que corrobora su capacidad de calcular lo que se planificé en el estudio.
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Instrumento para medir los factores laborales
El presente instrumento ha sido, en el marco de la realizacion de su investigacion
para medir la relacion que concurre entre los factores laborales y el sindrome de

Burnout (15).

3.7.4 Confiabilidad

Para el instrumento para medir el Sindrome de Burnout

Silva (40) en el ano 2017 aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach y como
resultados se obtuvieron los siguientes valores que como se manifiestan son
aceptables:

Alfa de Cronbach: 0,848

N de elementos: 22

Para el instrumento para medir los factores laborales

Asimismo, para la segunda variable, Silva (40) aplico el coeficiente de Alfa de
Cronbach y se obtuvieron los siguientes resultados que como se muestran son
aceptables:

Alfa de Cronbach: 0,886

N de elementos: 36

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

En la presente investigacion se llevard a cabo la recoleccion de datos
estadisticos mediante los instrumentos validados, en primera instancia se
solicitara a la Coordinadora de Enfermeria del area, la relacion de enfermeras
que laboren en Centro Quirtargico del Hospital de alta complejidad, se
presentard un cronograma para la recoleccion de datos complejidad y en
coordinacién con ella se estableceran los horarios para la recoleccion de datos.
Los cuestionarios seran entregados a cada profesional de Enfermeria que roten
por centro Quirurgico y se les solicitara que lo realicen en su domicilio para
que no interferiera con su horario de trabajo y posteriormente mandaran una

foto via whatsapp del cuestionario completado.
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Posteriormente, éstos serdn procesados en la base de datos de Excel y
trabajadas en el programa SPSS. Se realizara un analisis correlacional para
determinar la relacion que existe entre ambas variables. Finalmente, los
resultados seran presentados en tablas de frecuencias y gréaficos para su

analisis e interpretacion.

3.9 Aspectos éticos

Para ejecutar el presente estudio, se tuvo en consideracion el respeto a los

cuatro principios bioéticos:

Principio de Autonomia; Se presentara a los participantes el consentimiento

informado para participar en el proyecto de investigacion, seran informados
sobre el estudio, asimismo podran decidir y autorizar sobre su participacion en

la misma.

Principio de Beneficiencia [ a investigacion serd de mucha utilidad puesto que

reflejara la relacion del sindrome de burnout y los factores laborales de los
profesionales de enfermeria en Centro Quirtrgico de un Hospital de alta
complejidad, asi se podra informar al departamento encargado para que puedan

tomar medidas para disminuir el estrés en dichos profesionales.

Principio de No Maleficiencia, [.a investigacion no involucra ningun riesgo

que afecte o ponga en riesgo la salud o integridad fisica de los participantes.

Principio de Justicia

Todos los encuestados del presente estudio seran tratados con respeto, sin

discriminacion ni preferencia alguna.
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IV.  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

2021-2022

ACTIVIDADES Diciembre| Enero | Febrero

1] 20 3] 4 1 2 3 4 1 2/ 3 4

Identificacion del Problema

Busqueda bibliogréfica

Elaboracion de la seccion introduccion:
Situacion problematica, marco teodrico
referencial y antecedentes

Elaboracion de la seccion introduccion:
Importancia y justificacion de la
investigacion

Elaboracion de la seccion introduccion:
Objetivos de la investigacion

Elaboracion de la seccion material y
métodos: Enfoque y disefio de investigacién

Elaboracion de la seccion material y
métodos: Poblacion, muestra y muestreo

Elaboracion de la seccion material y
métodos: Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Elaboracion de la seccion material y
métodos: Aspectos bioéticos

Elaboracion de la seccion material y
métodos: Métodos de analisis de
informacion

Elaboracion de aspectos administrativos del
estudio

Elaboracion de los anexos

Aprobacion del proyecto

Presentacion al comité de ética

Redaccidn del informe final:
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4. 2 Presupuesto

2021 - 2022 TOTAL
MATERIALES
DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO S/.
Equipos
1 laptop 1500 1500
USB 35 35
Utiles de
escritorio
Lapiceros 5 S
Hojas bond A4 20 20
Material
Bibliografico
Libros 50 S0
Fotocopias 30 30 60
Impresiones 50 10 60
Espiralado 7 10 17
Otros
Alimentos 50 10 60
Llamadas 50 20 10 80
Recursos
Humanos
Digitadora 120 120
Imprevistos* 100 100
TOTAL 1897 200 10 2107
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodologico
Problema
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Tipo de Investigacion

(Cual es la relacion
entre el Sindrome de

Burnout y los factores

laborales en los
enfermeros de Centro
Quirurgico de  un
Hospital de alta
complejidad, Lima
20227

Problemas Especificos

e ,Existe  relacion
entre el cansancio o

agotamiento

Determinar si  existe

relacion entre el
Sindrome de Burnout y
los factores laborales en
los  enfermeros de
Centro Quirurgico de un
Hospital de

complejidad, Lima 2022

alta

Objetivos Especificos

e Determinar si
existe relacion entre el

cansancio 0

Existe relacion entre el
Sindrome de Burnout
y los factores laborales
en los enfermeros de
Centro Quirtrgico de
un Hospital de alta
complejidad, Lima
2022.

Hipotesis Especificas

Existe relacién entre
el agotamiento

emocional 'y los

Sindrome de Burnout

Dimensiones

¢ Cansancio 0
agotamiento emocional.
e Despersonalizacion.

e Realizacion personal.

Variable 2

Factores laborales

Dimensiones

ela presion y la

exigencia.

Observacional

Método y diseifio de la
investigacion
Deductivo hipotético
Transversal

Poblacion Muestra
Poblacion: 90 licenciadas en

enfermeria que roten en
Centro quirurgico de un
de

Hospital alta

complejidad.
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emocional 'y los
factores laborales en
los enfermeros de
Centro Quirtrgico de

un Hospital de alta

complejidad,  Lima
20227

e ,Existe  relacion
entre la

despersonalizacion 'y
los factores laborales
en los enfermeros de
Centro Quirtrgico de
un Hospital de alta
complejidad,  Lima
20227

e ,Existe relacion

entre la realizacion

agotamiento emocional
y los factores laborales
en los enfermeros de

Centro Quirurgico de

un Hospital de alta
complejidad, Lima
2022

e Determinar si

existe relacion entre la
despersonalizacion y
los factores laborales en
los enfermeros de

Centro Quirurgico de

un Hospital de alta
complejidad, Lima
2022

e Determinar si

existe relacion entre la

factores laborales en
los enfermeros de
Centro Quirtrgico de

un Hospital de alta

complejidad,  Lima
2022

e Existe relacion
entre la

despersonalizacion y
los factores laborales
en los enfermeros de
Centro Quirtrgico de

un Hospital de alta

complejidad,  Lima
2022.

e Existe relacion
entre la baja

e Factores organizativos
y burocraticos.

e Factores ambientales.
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personal y los factores
laborales en los
enfermeros de Centro

Quirurgico de un

Hospital de  alta
complejidad,  Lima
20227

baja realizacion
personal y los factores
laborales en los
enfermeros de Centro

Quirurgico de un

Hospital de alta
complejidad, Lima
2022.

realizacion personal y
los factores laborales
en los enfermeros de
Centro Quirtrgico de
un Hospital de alta
complejidad,  Lima
2022.
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)
PRESENTACION:
Estimado licenciado (a) estoy realizando un estudio con los enfermeros que rotan en
Centro quirrgico para conocer su apreciacion y sentir con respecto a los factores
laborales y nivel de estrés por el cual ud puede estar atravesando. En tal sentido, se
agradece de antemano contar con su colaboracién y a la vez hacerle saber que toda

informacioén que nos brinde es anénima y confidencial.

Datos Generales:

Tiempo que labora en el Servicio................. (afios)

Turnos que realiza Fijo.......cccocvenieiieiiiiniee, Rotativo......cccuveeiiiiieieceeieeee
Horas de trabajo por turno.................... N* de pacientes en el servicio....................
N° de Enfermeras por turno: Suficiente............... Insuficiente................

Trabaja en otra institucion: Si................. NO.ooiies

Tipo de contrato: Nombrado ( ) CAS () Terceros ()

INSTRUCCIONES:

Seiale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0 = Nunca

1 = Pocas veces al afio 0 menos

2 = Una vez al mes 0 menos

3 = Unas pocas veces al mes

4 = Una vez a la semana

5 = Unas pocas veces a la semana

6 = Todos los dias

INVESTIGADOR(A): Borja Padilla Katherine America

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado.

36



4 | Siento que puedo entablar relaciones con los pacientes facilmente.
Creo que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
> impersonales.
Siento que trabajar todo el dia con pacientes supone un gran esfuerzo y
6 me cansa.
7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes.
Siento que mi trabajo me estd desgastando. Me siento quemado por mi
8 trabajo.
Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis
? pacientes
10 | Siento que me he vuelto mas duro con la gente.
11 | Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.
12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.
13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.
14 | Creo que trabajo demasiado.
15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis pacientes.
16 | Trabajar directamente con pacientes me produce estrés.
Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
Y pacientes.
18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con pacientes.
19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.
20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades
21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.
22 | Creo que los pacientes me culpan de algunos de sus problemas.

Gracias por su colaboracion
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CUESTIONARIO A LAS ENFERMERAS ASISTENCIALES SOBRE
FACTORES LABORALES ESTRESORES

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta una serie de preguntas los cuales Ud. debera responder con
la verdad y de acuerdo a sus propias experiencias, marcando con un aspa (x) el numero
que representa la frecuencia con que Ud. suele tener dichas manifestaciones, para ello al
lado derecho de cada enunciado se presentan las posibilidades que deben marcar segun

su opinidn solo puede marcar una alternativa.

1 = Poco estresante
2 = Medianamente estresante

3 = Altamente estresante

ITEM Preguntas / Alternativas 1 2 3
1 Déficit del personal de Enfermeria capacitado
2 Brindar atencion a mas de dos pacientes en la unidad
3 Alcanzar objetivos trazados por el grupo de trabajo
Mayor demanda de atencion de acuerdo al estado critico del
! paciente
5 Exigencia laboral por necesidades del servicio
Reporte detallado y extenso por grado de dependencia del
6 paciente
7 Paciente inestable con larga estancia en la unidad
8 Inseguridad ante procedimiento no conocido
9 Temor a decisiones equivocadas en situaciones criticas

10 | Personal con escasa experiencia; en proceso de capacitacion

11 Sentirse evaluada durante el turno

12 Control estricto de medicinas y materiales

No cumplimiento de criterios de admision establecidos en el
13 o
servicio
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Relacion Enfermera — paciente disminuida por sobrecarga

14
laboral

15 | Registrar datos extensos a la brevedad posible

16 | Asumir responsabilidades administrativas del jefe inmediato

17 | Profesionales de salud autoritarios y agresivos

18 | Inadecuadas relaciones interpersonales con superiores
subordinados y demas miembros del equipo de salud

19 | Recibir indicaciones contradictorias

20 | Escasa confianza restriccion de las funciones al personal
nuevo por la enfermera responsable

21 | Demora en el traslado del paciente por otro servicio

22 | Protocolos establecidos sin validar en el servicio

23 | Visitas de los familiares en horarios no establecidos.

24 | Personal inflexible ante situaciones imprevistas

25 | Tipo y unidad de servicio

26 | Exposicion del personal a peligros fisicos

27 | Ruidos ambientales propios de los equipos del servicio
Operatividad y no disponibilidad de los equipos existentes

% en el servicio

29 | Inadecuada iluminacion respecto al area de trabajo

30 | Sustancias bioldgicas peligrosas

31 | Inadecuada ventilacion y nivel de temperatura del area de
trabajo en relacion al ambiente del paciente

32 | Mobiliario incomodo e inadecuado

33 | Servicios con malas condiciones higiénicas
Inadecuados lugares de almacenamiento de equipos y

> materiales costosos

35 | Reducido ambiente de trabajo

36 | Inadecuados lugares de refrigerio
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO
DE INVESTIGACION

A usted se le estd invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes
de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados.

Titulo del proyecto: SINDROME DE BURNOUT RELACIONADO CON LOS
FACTORES LABORALES EN ENFERMEROS DE CENTRO QUIRURGICO
DE UN HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD - LIMA 2022

Nombre de la investigadora principal: Katherine America Borja Padilla

Proposito del estudio: Determinar si existe relacion entre el Sindrome de Burnout y los
factores laborales en los enfermeros de Centro Quirtirgico de un Hospital de alta
complejidad, Lima 2022

Beneficios por participar: La investigacion serd de mucha utilidad puesto que reflejara
la relacion del sindrome de burnout y los factores laborales de los profesionales de
enfermeria en Centro Quirargico de un Hospital de alta complejidad, asi se podra
informar al departamento encargado para que puedan tomar medidas para disminuir el
estrés en dichos profesionales.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacién confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida
de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de
este estudio o acerca de la investigacion, puede comunicarse conmigo (Katherine) al
celular 991504352 o al correo a2020801848@uwiener.edu.pe

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al
........................ , Presidente del Comité de Eticadela ..........................

Participacion voluntaria:
Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en

cualquier momento.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
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Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto
participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o

apoderado Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestadores

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital
participantes iletrados

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Fecha:
*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.
Firma del participante
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