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RESUMEN

El objetivo de la investigacion evidencid que existe una relacion entre el desempefio
docente y la satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos del semestre académico 2021-1. La investigacion
fue de disefo no experimental transversal, de alcance correlacional descriptivo y método
hipotético deductivo. La muestra estudiada fue de 210 alumnos. Se elabord dos cuestionarios, el
primero para medir el desempefio docente, que consta de 16 preguntas y el segundo para medir la
satisfaccion estudiantil que contiene 20 preguntas, la recoleccion de datos se hizo por medios
virtuales, (respetando las medidas de aislamiento y distanciamiento social motivadas por la
pandemia) mediante formularios de Google Forms. Para el analisis de datos se us6 el software
SPSS 25. Los resultados obtenidos con el estadistico Rho de Spearman relacionadas con las
dimensiones: recursos del aprendizaje fue 0,842; competencias del docente fue 0,915;
autoaprendizaje fue 0,989 y aprendizaje colaborativo fue 0,969. En general el desempefio

docente con la satisfaccion del alumno medido con Rho de Spearman fue de 0,975.

Palabras clave: Desempefio docente, satisfaccion estudiantil, recursos virtuales.
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ABSTRACT

The objective of the research evidenced that there is a relationship between the teaching
performance and the satisfaction of the students of the Faculty of Industrial Engineering of the
Universidad Nacional Mayor de San Marcos in the academic semester 2021-1. The research was
of a non-experimental cross-sectional design, with a descriptive correlational scope and a
hypothetical deductive method. The sample studied was 210 students. Two questionnaires were
developed, the first to measure teacher performance of 16 questions and the second to measure
student satisfaction of 20 questions, data collection was done by virtual means, (respecting the
measures of isolation and social distancing motivated by the pandemic ) using Google Forms
forms. SPSS 25 software was used for data analysis. The results obtained with the Spearman Rho
statistic related to the dimensions: learning resources was 0.842; teacher competencies was
0.915; self-learning was 0.989 and collaborative learning was 0.969. In general, teacher

performance with student satisfaction measured with Spearman's Rho was 0.975.

Keywords: Teaching performance, student satisfaction, virtual resources.
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INTRODUCCION

Los sistemas educativos virtuales, antes de la pandemia, no tenian el desarrollo que han
alcanzado en los tiempos actuales. Esto ha acelerado el proceso de planificacion y ejecucion de
las instituciones educativas hacia este sistema digital, enfrentandose a nuevos retos de gestion y
problemas de tipo tecnologico y de infraestructura. Un punto importante en todo proceso de
mejora continua es el proceso de retroalimentacion, es por ello que la percepcion del alumno en
este sistema de gestion es un referente importante para la toma de decisiones. En virtud a ello,
esta investigacion persigue tener elementos para poder ser una referencia de oportunidad de

mejora de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Se desarrollo la investigacion siguiendo la siguiente estructura: Capitulo Uno,
Planteamiento del problema, se formul6 el problema general y los problemas especificos.
Capitulo Dos, se describe el Marco teorico, se citaron antecedentes de investigaciones nacionales
e internacionales, se consultaron e hicieron resimenes de los conceptos tedricos relacionados al
tema que, fueron el sustento teérico de la investigacion. Capitulo Tres, se describi6 la
metodologia usada, el tipo de enfoque, tipo y disefio de la investigacion, también se determina
matematicamente la muestra y la metodologia de recoleccion de datos empleado, asi como su
validacion y confiabilidad, se describe las variables y su operacionalizacion, y se detallan los
aspectos éticos que se tuvieron en cuenta. Capitulo Cuatro, Presentacion y discusion de
resultados, se usoé el paquete estadistico SPSS 25 para el analisis de los datos obtenidos, usando
dos cuestionarios empleados virtualmente. Se verificaron las hipotesis planteadas y se
discutieron los resultados obtenidos. Capitulo Cinco, se desarrollaron las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En el mundo, la actual emergencia sanitaria ha motivado un nuevo escenario para el
desempefio docente y, a su vez, un nuevo indicador para que el estudiante lo evalue
mediante las encuestas de satisfaccion con el servicio educativo segun la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2020). El nuevo
escenario esta constituido por la educacion virtual y el uso de plataformas educativas
disponibles en un soporte no material (Observatorio de Innovacién educativa [Observatorio
TEC], 2020). Por fortuna, hay plataformas virtuales de interés educativo que fueron
liberadas del pago de suscripcion gracias a los paises nérdicos (BBC News Mundo, 2020).
Empero, el problema de fondo sigue siendo la relacion entre el desempefio docente en la
virtualidad y la satisfaccion del estudiante universitario en lo que compete a la presente
investigacion. Esta problematica en América Latina tiene como factores complementarios el
cierre temporal de las universidades que ha afectado aproximadamente a unos 23,4 millones
de estudiantes y a 1,4 millones de docentes (Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe [IESALC], 2020); esto equivale a mas

del 98% del estudiantado y de los profesores de la region. Analistas e instituciones han



advertido que la educacion a distancia podria agravar las desigualdades en el aprendizaje
porque los hogares de mejor condicion socioecondmica cuentan con mayores probabilidades

de acceder a un internet de calidad (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2020).

Por otro lado, la gestion de la calidad se ha ido convirtiendo en un indicador decisivo de
las buenas practicas gerenciales y las instituciones de educacion superior no se han quedado
al margen, sobre todo en el enfoque al cliente (Cadena et al., 2015). Por ese motivo, conocer
su percepcion del servicio es una informacion relevante para la gestion institucional. Mas
aun, si en América Latina se percibe una insatisfaccion creciente con la educacion superior
por su escasa pertinencia en relacion con las necesidades de la vida social y productiva, el
desarrollo cientifico y tecnologico (Escribano, 2018). Sumese a lo anterior, el uso de
plataformas virtuales, conectividad inadecuada y la necesidad de brindar retroalimentacion y
acompafiamiento a los estudiantes de rendimiento menor que el resto del aula. Es preciso
tomar en cuenta que el aprendizaje y logro de competencias cobran mayor relevancia en este
contexto y ajustar el curriculo es necesario para asegurar la adaptacion, flexibilizacion y
contextualizacion del alumno con respecto a los objetivos de aprendizaje que pretende
alcanzar (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020; Tacca et al., 2020).
Por otro lado, la satisfaccion del estudiante universitario parece centrarse exclusivamente en
la remuneracion futura como egresado y en el acceso preferencial al mercado laboral, lo que
trae como consecuencia dejar de lado otras preocupaciones un tanto mas humanista como la
consolidacion del vinculo educacion superior-comunidad local y nacional (Buitrago et al.,

2017; Gonzalez et al., 2019).



La Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM) tiene su origen institucional en el Instituto de Relaciones Humanas y
Productivas creado en 1957 para la formacion de expertos en Personal, Administracion,
Andlisis de Costos y Mercado, y Relaciones de Trabajo. Durante varias décadas cumpli6 una
mision formadora como centro especializado, y se convirtié en Escuela Académico
Profesional de Ingenieria Industrial en septiembre de 1984. Cuatro afios después, el 7 de
diciembre de 1988, la Asamblea Universitaria cred la Facultad de Ingenieria Industrial

(Universidad Nacional Mayor de San Marcos [UNMSM], 2020).

Téngase en cuenta que la ensenanza de las carreras universitarias tropieza muchas
veces con el factor didactica docente. Es decir, varios de los profesores muestran un
conocimiento disciplinar 6ptimo y la especializacion requerida, pero tienen algunas
limitaciones al momento de planificar, ejecutar, evaluar y orientar el proceso de ensefianza-

aprendizaje. (Casasola, 2020)
A continuacion, se detallan debilidades del sistema de formacion docente como:

(1) Sus programaciones de contenidos tematicos suelen ser muy ambiciosas, al
punto que se deja de lado la contextualizacion de la asignatura con las
necesidades e intereses de los estudiantes.

(i)  Laevaluacion en vez de ser formativa y de proceso suele enfocarse en las
calificaciones omitiendo que los resultados no deberian sancionar al
estudiante, sino ser insumos para mejorar la toma de decisiones.

(iii))  Los docentes no suelen tener tiempo ni el criterio requerido para realizar

retroalimentacion o sesiones de reforzamiento. (Montenegro J. 2020).



Por tanto, se buscé estudiar el grado de asociacion entre el desempeio
docente en la virtualidad y la satisfaccion de los estudiantes de Ingenieria

Industrial de la UNMSM durante el semestre 2021-1.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

(Cual es la relacion entre el desempefio docente en la virtualidad y la satisfaccion

de estudiantes de Ingenieria industrial de una Universidad Publica de Lima, 2021?

1.2.2. Problemas Especificos

(Cuadl es la relacion entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion de

estudiantes de Ingenieria industrial de una Universidad Publica de Lima, 2021?

(Cual es la relacion entre las competencias del docente y la satisfaccion de

estudiantes de Ingenieria industrial de una Universidad Publica de Lima, 2021?

(Cuadl es la relacion entre el autoaprendizaje, y la satisfaccion de estudiantes de

Ingenieria industrial de una Universidad Publica de Lima, 20217

(Cuadl es la relacion entre el aprendizaje colaborativo y la satisfaccion de

estudiantes de Ingenieria industrial de una Universidad Publica de Lima, 2021?



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1  Objetivo General

Determinar la relacion entre el desempeinio docente en la virtualidad y la
satisfaccion de estudiantes de Ingenieria industrial de una Universidad Publica de

Lima, 2021.
1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion de

estudiantes de Ingenieria industrial de una Universidad Publica de Lima, 2021.

Determinar la relacion entre las competencias del docente y la satisfaccion de

estudiantes de Ingenieria industrial de una Universidad Publica de Lima, 2021.

Determinar la relacion entre el autoaprendizaje y la satisfaccion de estudiantes de

Ingenieria industrial de una Universidad Publica de Lima, 2021.

Determinar la relacion entre el aprendizaje colaborativo y la satisfaccion de

estudiantes de Ingenieria industrial de una Universidad Publica de Lima, 2021.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1  Teodrica

La presente investigacion es relevante, ya que aporta mayores evidencias empiricas
acerca del grado de asociacion entre las variables Desempefio docente en la virtualidad
y la Satisfaccion del estudiante de Ingenieria Industrial. Los resultados obtenidos podran
ser generalizados a muestras e instituciones educativas de nivel superior no

universitario. Es asi que: “...el desempefio profesional docente se constituye en objeto



de revision, andlisis y reflexion en busqueda de pistas y respuestas que ayuden a
incrementar la calidad de los sistemas educativos” (Romén y Murillo,2008, p. 2), y su
sistema de evaluacion se rige por ser un “...conjunto de mecanismos que permite definir
el grado en que los profesores contribuyen al logro de los estandares y objetivos de la
institucion”. (Tejedor, 2012). De forma similar “...la satisfaccion del cliente esta
influida de manera significativa por la evaluacion que se hace del producto o servicio
(Zeithmal et al ,1993). Los aportes tedricos de ambos autores fueron claves en la

investigacion.

1.4.2  Metodologica

El estudio en mencidn ha empleado instrumentos de medicion contextualizados y
consistentes, por lo que podrian ser utiles en proximas investigaciones. Asimismo, se
trata de un estudio de disefio no experimental transversal (Herndndez et al., 2018),
alcance correlacional descriptivo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), y método
hipotético deductivo (Fiallo et al., 2016). Este tltimo asegura el dialogo intertextual con

trabajos previos nacionales e internacionales a partir de sus resultados y bases teoricas.

1.4.3 Practica

El analisis y discusion de resultados que se realiz6 en esta investigacion tendra
beneficiarios directos e indirectos. En el primer caso, el estudiantado particip6
manifestando sus percepciones del desempefio docente, con lo que la Direccion
Académica podra gestionar mejor la necesidad formativa del docente. En el segundo
caso, la universidad publica objeto de estudio puede planificar mejor su cronograma

anual de trabajo incluyendo medidas concretas para profesionalizar mucho mas el



desempetio del docente, y atender de forma personalizada las demandas del

estudiantado para procurar su plena satisfaccion con el servicio educativo.
1.5 Limitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal

Se realizo el estudio en el semestre académico 2021-1 (24 de mayo al 10 de
setiembre) de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional Mayor

de San Marcos en Lima, Pera
1.5.2  Espacial

La recoleccion de datos cuantitativos fue solo realizada bajo medios digitales
(formularios de Google) y estuvo circunscrito a la Facultad de Ingenieria Industrial de la
UNMSM. Para ello, se solicitd el permiso a las autoridades correspondientes de la
Facultad en mencion para poder encuestar a una muestra de 210 estudiantes, esto se

decidio de acuerdo a la accesibilidad a 1la muestra en estudio.
1.5.3 Recursos

La investigacion se realizo Gnica y exclusivamente con recursos propios y con el
monitoreo del asesor designado por la Universidad Norbert Wiener. El financiamiento
de la investigacion comprende gastos diversos siendo los mas relevantes: (i) la revision
de la redaccion académica a cargo de un especialista (etapa denominada como
comunmente correccion de estilo, a pesar de que lo correcto es preparacion de
originales), (ii) asesoria para el procesamiento descriptivo e inferencial de datos

cuantitativos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Segura y Calderdn (2019), en su investigacion estudiantes felices: competencias
docentes vs. satisfaccion estudiantil aplicada a la Universidad Piloto de Colombia
demostraron que existe una relacion directa y significativa entre la satisfaccion
estudiantil y el desempefio docente. Fue un estudio de tipo descriptivo y correlacional,
de carécter descriptivo, disefio no experimental y enfoque cualitativo. Se utilizo una
encuesta realizada a 297, proponiendo seis dimensiones: Experiencia docente,
perspectivas pedagogicas, metodologias y técnicas didacticas, proceso de ensefianza
aprendizaje y analisis y resolucion de problemas. Obtuvieron una media de 3,5997 y
una desviacion estandar de 0,6927 y un porcentaje sumado de satisfaccion entre regular

y alto de 94.3%.

Mancilla et al (2019) realizaron la investigacion satisfaccion de los estudiantes

universitarios con su educacion e indice de retencion en la Universidad de Ixtlahuaca,



en México. El estudio fue cuantitativo correlacional, el disefio fue de corte
transeccional. Determinaron una muestra de 360 alumnos mediante el método de
muestra probabilistica representativa de un total de 5 654 alumnos. Usaron como
instrumento la encuesta, compuesta de 52 items en base a una escala de Likert de 7
niveles. Las dimensiones que establecieron fueron: Unidades de ensefianza —
aprendizaje, metodologia de la evaluacion, desempefio de los profesores y servicios de
apoyo e infraestructura. Para determinar la vinculacion realizaron una analisis de
regresion lineal, construyeron una ecuacion lineal donde determinaron que la
satisfaccion estudiantil es una variables dependiente de las dimensiones analizadas,

entre ellas el desempefio del profesor.

Garcia et al. (2019) tuvieron como objetivo determinar el nivel de satisfaccion de
los estudiantes de la Licenciatura en Medicina con el desempeiio académico docente y
tutorias de la Universidad del Valle de México, Campus Villahermosa. Se realizo este
estudio a los alumnos de primer y tercer semestre, esta investigacion fue de metodologia
observacional, analitico, transversal y prospectivo. Los resultados indican que el 61.7%
de un total de 50 discentes consideraron estar satisfechos, 60% recibio tutorias
académicas, 59% de ellos, citd estar satisfecho. E1 67% del total se mostro satisfecho
con la atencion académica brindada por los docentes, se hall6 relacion entre el nivel de
conocimiento y actualizacion del docente (p < 0.05). Se concluy6 que la mayoria
estudiantil se mostrd satisfecho con el desempefio y la actitud académica de los

docentes; y también con el proceso de tutorias que refuerza la mejora académica.

Castafieda y Alarcon (2018), en su investigacion, propusieron como objetivo

determinar la influencia de factores claves, entre ellos el desempefio docente, con la
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satisfaccion estudiantil. El titulo de su investigacion fue: Evaluacion de la satisfaccion
de alumnos de educacion superior del Centro Universitario Sur de la Universidad
Autonoma de Tamaulipas, en México, la metodologia aplicada fue cuantitativa no
experimental, correlacional y de disefio no transversal, se aplicé una encuesta a 360
alumnos (muestra de una poblacion de 5 654 alumnos), usando el método de muestra
probabilistica estratificada. Se hizo un analisis factorial por variable. Determinaron las
siguientes dimensiones (se detalla el Alpha de Cronbach obtenido): Unidades de
ensefianza aprendizaje (0,887), metodologia de la evaluacion de ensefianza aprendizaje
(0,916), desempefio del docente (0,869), servicios de apoyo (0,871), Infraestructura
(0,922) y satisfaccion del alumno (0,867). Concluyeron que estas dimensiones tienen

una relacion significativa con la satisfaccion estudiantil.

Valdés, M. et al (2018). Realizaron una investigacion de titulo Estudio de la
satisfaccion de estudiantes de la Facultad Preparatoria con el programa de Quimica,
aplicada a una muestra de 82 estudiantes de la universidad de ciencias médicas de la
Habana, Cuba. Utilizaron la técnica estadistica Iadov, ademas de los métodos de
investigacion tedrico, empirico y matematico. Determinaron que los estudiantes sienten
un elevado nivel de satisfaccion con el programa perfeccionado de Quimica,
percibiendo que el apoyo brindado por los profesores fue el adecuado. Las 16 preguntas
basadas en el cuestionario realizada a los alumnos, se dividen en: satisfaccion por
recibir el programa de quimica, objetivos de aprendizaje, relacion de los contenidos con

la medicina y niveles de ayuda brindados por el docente.

Avalos et al (2017), en la investigacion titulada El desemperio docente en la

Universidad Nacional de Chimborazo segun el modelo SERVQUAL aplicado, como via
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de satisfaccion de los estudiantes, esta investigacion hace énfasis en el grado de
influencia del desempefio docente. La poblacion estudiantil fue de 8 377 alumnos del
tercer al quinto afio de las carreras profesionales de la universidad ecuatoriana, se
determind una muestra de 817 participantes. Se hizo el estudio aplicando estadistica
descriptiva para explicar la variabilidad de la satisfaccion a través de los factores de
calidad de los servicios educativos. Determinaron cuatro dimensiones: planificacion del
proceso educativo, metodologia empleada por el docente, disposicion del docente y
evaluacion del proceso educativo; el 58.7% en lineas generales, los estudiantes, se

manifesto estar acorde con el desempeno docente.
2.1.2  Nacionales

Olivera (2020) tuvo como objetivo identificar la satisfaccion académica de los
estudiantes de una universidad licenciada de Lima Norte, en el marco de la educacion
virtual. El estudio fue cuantitativo de tipo descriptivo, disefio no experimental de corte
transversal con enfoque cuantitativo. y la muestra estuvo conformada. Se utilizé como
instrumento un cuestionario de satisfaccion académica para 326 estudiantes. Se mostrd
que el 73,9 % tienen un nivel de satisfaccion media, el 62.3 % indic6 un nivel de
satisfaccion media con respecto a la satisfaccion en el servicio educativo y el 64,1 %
indic6 un nivel medio con respecto a la satisfaccion del servicio administrativo. Se
concluye que la satisfaccion académica en la universidad es moderada con tendencia a

baja.

Macha (2019) tuvo como objetivo identificar la relacion entre el desemperio
docente y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de

Ingenieria de Sistemas y Computacion en la Universidad Peruana los Andes, filial Lima
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en el 2014. Esta investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, de disefio no
experimental. El resultado 0,373** muestra que el grado de correlacion de las variables
es bajo, es decir, indica una dependencia minima entre las dos variables. Lleg6 a la
siguiente conclusion: a) Se identifico que el desempenio docente tiene relacion
estadisticamente significativa, baja y directa con la satisfaccion de los estudiantes, a un
nivel de confianza de 95%. b) Se determin6 que existe relacion estadisticamente
significativa, baja y directa entre el compromiso docente y la satisfaccion de los
estudiantes, a un nivel de confianza de 95%. c) Se identificé que existe relacion
estadisticamente significativa, baja y directa entre la capacidad docente y la satisfaccion
de los estudiantes, a un nivel de confianza de 95%. d) Se determinoé que existe relacion
estadisticamente significativa, moderada y directa entre la actitud docente y la

satisfaccion de los estudiantes, a un nivel de confianza de 95%.

Simangas (2019) tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
desemperio docente y la satisfaccion académica en los estudiantes del primer ciclo de la
Universidad Privada Norbert Wiener, Lima, 2017. Este estudio fue de enfoque
cuantitativo y de disefio No experimental transeccional-correlacional. El resultado
sefala que estadisticamente es significativo para (p = <,05), por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula. Lleg6 a la siguiente conclusion: a) Existe relacion entre el desempefio
docente y la satisfaccion académica en los estudiantes del primer ciclo de la
Universidad Privada Norbert Wiener, Lima, 2018 b) Existe relacion entre el desempefio
docente y el aprendizaje y grado de cumplimiento en los estudiantes. c) Existe relacion
entre el desempefio docente y los recursos didacticos en los estudiantes. d) Existe

relacion entre el desempeno docente y el trabajo del docente en aula en los estudiantes.
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e) Existe relacion entre el desempefio docente y el desempeio del estudiante en los

estudiantes.

Villarreal (2019) tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
desemperio docente y la satisfaccion Académica de los estudiantes del programa de
complementacion pedagégica de la universidad particular los Angeles de Chimbote.
Este trabajo tuvo un enfoque cuantitativo de tipo correlacional y disefio no experimental
transversal descriptivo correlacional. Los resultados sefialan que la relacion entre
desempefio docente y la satisfaccion académica es aceptable en un 84,8%. El coeficiente
de correlacion Rho de Spearman es 0,964; indica que existe una correlacion positiva alta
entre desempefio docente y satisfaccion académica. Y como el nivel de significancia es
menor a 0,05 (0,000 < 0,05) se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
Llego a la siguiente conclusion: a) Existe relacion significativa entre estrategias
didacticas del desempeio docente y la satisfaccion académica de los estudiantes. b)
Existe relacion significativa entre materiales didacticos que utilizan el docente y la
satisfaccion académica de los estudiantes. ¢) Existe relacion significativa entre
responsabilidades de las funciones docente y la satisfaccion académica de los

estudiantes.

Valdez (2018) tuvo como objetivo determinar la relacion de la educacion virtual
v la satisfaccion del estudiante del Instituto Nacional Materno Perinatal 2017. Fue un
estudio cuantitativo de nivel descriptivo-correlacional, con una muestra de 108
estudiantes y se aplicaron cuestionarios. Los resultados demostraron un coeficiente de
correlacion alta 0.0827 entre la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante, un

coeficiente de correlacidon moderada 0.757 entre los recursos de aprendizaje virtual y la
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satisfaccion del estudiante y una correlacion alta 0.861 entre acompafiamiento virtual y

la satisfaccion del estudiante.

Ferreyra (2018) tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre las
variables desemperio del docente universitario y la satisfaccion del estudiante; con la
finalidad de describir la percepcion del estudiante respecto al desempefio docente y los
servicios universitarios. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental transversal, el nivel fue descriptivo no correlacional. Entre los
resultados se observa que, respecto al desempefio docente, de la muestra estudiada, el
54,4% presentan un nivel medio, mientras que el 43,0% un nivel alto y se aprecia que,
respecto a la satisfaccion del estudiante de la muestra estudiada, el 68,4% presentan un
nivel medio. Llego a la siguiente conclusion: a) Se establecid que existe una relacion
directa entre el desempefio docente y la satisfaccion del estudiante. b) Se determind que
existe una relacion directa entre la competencia didactica del docente universitario y la
satisfaccion del estudiante. ¢) Se determiné existe una relacion directa entre los aspectos

profesionales del docente universitario y la satisfaccion del estudiante.

Huamén y Mantilla (2018) tuvieron como objetivo identificar el nivel de la
percepcion del desemperio docente que tienen los estudiantes adultos trabajadores y
determinar el nivel de la satisfaccion académica de los estudiantes adultos
trabajadores. E1 método empleado fue el hipotético deductivo, de enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo y de disefio transversal no experimental. Entre los resultados se
destaca que el desempefio docente tiene un buen nivel por cuanto la media alcanzada de
72.7 puntos. Llegaron a la siguiente conclusion: a) Los estudiantes adultos trabajadores

en la carrera de ingenieria industrial afirman que el desempefio de los docentes tiene un
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Buen: nivel al registrar una media aritmética de 72.7 puntos. b) Los estudiantes adultos
trabajadores en la carrera de ingenieria industrial afirman que su nivel de satisfaccion
académica es bueno al registrar una media aritmética de 79.8 puntos. ¢) En las
dimensiones: Organizacion y conocimiento de la materia, interaccion y entusiasmo y en
la comunicacion con los estudiantes del desempefio docente los estudiantes adultos
trabajadores manifiestan que a estas dimensiones les corresponde un buen nivel al

registrar medias aritméticas de: 27.4, 23.4 y 23.0 puntos.

Retamozo (2018) tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
desemperio docente y la satisfaccion académica de las estudiantes del X ciclo de la
facultad de enfermeria de la Universidad César Vallejo Lima Norte — 2018. El disefio de
esta investigacion fue de enfoque Cuantitativo, método hipotético deductivo
correlacional, el método fue hipotético deductivo, de disefio no experimental de corte
transversal. Los resultados obtenidos para establecer el grado de correlacion tenemos
que el Rho de Spearman es igual a (p<0,05) la que permite determinar que existe una
relacion moderada entre el desempefio docente y la satisfaccion académica de las
estudiantes. En conclusion, se puede afirmar que la relaciéon moderada se debe al trabajo
pedagogico desarrollado por el docente, y el estudiante lograra sentirse satisfecho,
cuando desarrolla sus habilidades y destrezas en el logro de sus competencias y sobre

todo con la guia de su docente.

Camarena (2017) tuvo como objetivo determinar la relacion entre las estrategias
de enserianza virtual utilizadas por el docente y el rendimiento académico de sus
estudiantes de la Universidad Cientifica del Sur. La investigacion fue cuantitativa de

tipo descriptivo-correlacional; la muestra estuvo conformado por 244 estudiantes. Se
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utiliz6 como instrumento un cuestionario para conocer las estrategias de ensefianza
virtual. Los resultados refieren que el 45.5 % de los estudiantes sefialaron que sus
maestros utilizan estrategias de ensefanza, el 43,9 % siempre utiliza y el 10,7 % que a
veces. Asi mismo, el 75,6 % de los estudiantes resultd con un buen rendimiento
académico. Los resultados evidenciaron que no existe relacion entre las estrategias de
enseflanza virtual docente y el rendimiento académico de sus estudiantes en el curso de

Desempeio Universitario en todas las aulas.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Desempeiio docente

2.2.1.1 Teoria de la calidad educativa

Historicamente, las instituciones de educacion superior desde 1990 han venido
aplicado algunas de estas tres teorias relacionadas a la calidad (Rodriguez, 2008) como:
La teoria de la administracion cientifica de F. Taylor (1954) quien sostuvo cuatro
principios que, a su vez, expresan mayor compromiso para la gerencia. Esos principios
son: planeamiento (los procedimientos cientificos y estandarizados deben sustituir el
criterio individual del trabajador y la actuacion empirica), preparacion-planeacion
(seleccion cientifica del trabajador segtn sus aptitudes y el compromiso de prepararlo y
entrenarlo para que sea capaz de una mayor productividad), control (el trabajo debe ser
supervisado de acuerdo con las normas organizacionales y el plan previsto), ejecucion

(disciplinada ejecucion del trabajo y distribucion adecuada de responsabilidades);

Luego, la teoria de la transformacion de E. Deming (1986) a quien se le considera
como el padre de la administracién moderna. Su método se compone de catorce puntos
o declaraciones imperativas tales como voluntad decidida hacia la mejora del producto,
asumir un tipo de liderazgo comprometido con el cambio, relacion de lealtad y
confianza entre la empresa y sus proveedores, elevar la productividad reduciendo
continuamente los gastos, buscar un trabajo articulado por lo que deben suprimirse las
barreras o los celos entre departamentos dentro de una misma organizacion, toda la
empresa debe estar orientada hacia la transformacion, conseguirla es tarea de todos; y

(c) teoria de Gestion de la Calidad Total.
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La introduccion de los principios basicos de Calidad Total en una universidad
depende de la existencia de una cultura de calidad adecuada en todo el personal o en
gran parte de él (Venera, 2013). Las teorias no producen impactos directamente sin que
sean internalizadas por los sujetos sociales. La cultura institucional de las instituciones
de educacion superior articula valores, creencias y normas de comportamiento que han
demostrado ser beneficiosas en el pasado y confieren personalidad, fama y al mismo
tiempo dan forma a la vida estudiantil, esta ird adoptando una idiosincrasia que se

evidenciard en el placer de aprender.

Seria suficiente con observar a las prestigiosas universidades de Oxford, Cambridge
y Harvard. Su reconocimiento social casi undnime no se debe solo a sus resultados
académicos sino también a su cultura institucional. Esta identidad importa mucho
cuando se aprecia a aquellos que han estudiado y se han graduado en dichas

universidades (Hanson, 2003).

2.2.1.2 Concepto de desempeiio docente

En la presente investigacion la variable desempefio docente en educacion superior
es definida como el conjunto de competencias, conocimientos y actitudes que el
educador debe haber adquirido, de modo que sus estudiantes puedan adaptarse
exitosamente al ambito laboral, que los conocimientos de estos estudiantes sean
pertinentes y se actualicen permanentemente (Fernandes ef al., 2016). En su desempefio
el profesor de educacion superior debe mostrarse solvente en la gestion del clima de
aula y de las tecnologias educativas, al igual que la practica de la investigacion sea por

medio de la produccion de conocimiento cientifico o sintetizando el ya existente.
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Enunciado de este modo, el desempefio docente se convierte en un factor decisivo de
calidad educativa (Cancino y Marquez, 2015; Creus, Padilla y Sancho, 2015).
Asimismo, se trata de un constructo de naturaleza compleja y multidimensional que no

podria ser evaluado simplemente por medio de un examen de conocimientos.

La educacion en el nivel universitario conlleva también la obligacion de que los
estudiantes se sumen conscientemente a los procesos de transformacion social, por lo
que sera necesario un abordaje critico y humanista de los conocimientos impartidos.
Para ello se requiere, a su vez, de un docente involucrado con el espiritu critico y
propositivo. Para lograr lo planteado anteriormente, es necesario prestar atencion a la
evaluacion del desempefio docente, y de acuerdo con los resultados, tomar decisiones en
cuanto a programas o acciones de fortalecimiento de las capacidades del profesorado
(Reyes, 2016). Por otra parte, el desempefio del docente universitario implica el
monitoreo, ejecucion y evaluacion del cumplimiento del plan de estudios, la motivacion
hacia los estudiantes para el eficaz cumplimiento de sus actividades de extension, y la
generacion de conocimientos desde el analisis de su propia realidad, esto a su vez, se
vincula con la capacidad de respuesta frente a los problemas que se presentan en la

comunidad y el entorno (Ubillus, 2019).

En dicho desempefio, el conocimiento proveniente de la academia esta compuesto
de saberes fundamentales que deben ser ensefiados como afrontar las incertidumbres,
puesto que la sociedad es cambiante, por lo que se necesita desarrollar capacidades que
permitan identificar y afrontar problemas. Ademas, debe ensefiar la ética del género
humano y la condicién humana, por lo que requiere aprehender en conjunto el texto y el

contexto, el ser y su entorno holistico, lo local y lo global, lo multidimensional, en
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resumen, lo complejo y las interrelaciones de los elementos que lo componen (Morin,
2016). Por ello, se sefiala que tanto la comprension intelectual como la comprension
humana son necesarias para la convivencia en el mundo actual y aun en este proceso de

globalizacion que ha traido consigo exclusion y racismo.

Para Tob6n (2015) en los procesos de evaluacion del desempefio docente es clave
tomar en cuenta las percepciones y/o valoraciones del estudiantado. Su enfoque de la
socioformacion otorga especial relevancia al desarrollo integral de los estudiantes,
considerando el entorno real de los mismos, a través del abordaje colaborativo,
proyectos éticos de vida, co-creacion de saberes y metacognicion. Asimismo, es
importante considerar tipos de evaluacion: autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion, el primero refiere a la valoracion de los docentes en funcion de sus
propios aprendizajes, desarrollo de competencias, fortalezas y aspectos que necesitan
ser mejorados; el segundo refiere a la valoracion de los pares con respecto a los aciertos
y desaciertos de la otra persona; el tercero explica la apreciacion por parte de los

docentes a las competencias de sus estudiantes (Cardona et al., 2016).

Por otra parte, las cualidades que debe ejercer un docente universitario deben ir
orientadas a planificar el proceso de ensenanza y aprendizaje, seleccionar y presentar
adecuadamente los contenidos disciplinares, ofrecer informacion y explicacion que
pueda ser entendida y comprendida, manejar conocimientos de herramientas
tecnoldgicas e informaticas, gestionar las metodologias de trabajo didactico,
relacionarse constructivamente con los estudiantes, reflexionar e investigar sobre la
ensefianza (Quiriz y Tobdn, 2019). Afiddase a lo anterior el desarrollo de competencias

tecnoldgicas en la ensefanza de los docentes como una oportunidad de transformar la
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docencia universitaria y la modalidad de ensefianza y aprendizaje (Villarroel y Bruna,

2017).

La evaluacion del desempefio docente no siempre se consideré determinante para
mejorar la calidad del aprendizaje de los estudiantes. En términos de la demanda de esta
mejora, los sistemas educativos en su €poca reformista se han centrado casi
exclusivamente en mejorar los planes de estudio, cambios en la administracion y en
gestion educativa, y el desarrollo de nuevos programas (Casanova, 2012). Los
momentos reformistas mas cercanos consideraron dos conceptos importantes como la
profesionalidad del docente y la reestructuracion de la institucion educativa, encarnando
en si mismos los esfuerzos por reformar la ensefianza de una manera mas enfocada a las
necesidades de los estudiantes (Da Costa et al., 2016). En este movimiento de busqueda
de la mejora del aprendizaje, se ha evidenciado la evaluacion del desempefio docente.
Un mayor enfoque en la evaluacion docente permite tomar decisiones mas informadas
sobre las mejoras que se pretenden ser sostenibles y significativas del aprendizaje

(Amaranti, 2017).

El desarrollo profesional, bajo la 16gica de numerosas instituciones educativas, se
centra en la recopilacion de datos del profesorado en el contexto en el que desarrollan su
accion (M. Durén y E. Duran, 2015). Estos propositos consideran que la evaluacion del
desempefio docente debe valorar el componente formativo de la evaluacion. Este
enfoque formativo fortalece el desarrollo profesional de los docentes, teniendo en
cuenta, para ello, que la definicion de estdndares de desempeiio asegura no solo la
calidad de las acciones de los docentes, y en consecuencia la mejora de sus practicas,

sino también la transparencia del proceso de evaluacion (Duro, 2015). El supuesto a
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partir del cual se parte posiciona la evaluacion gerencial hacia el desarrollo profesional,
teniendo en cuenta la relacion entre la evaluacion y la autonomia docente ha sido la que
produjo reflexion, aprendizaje verificado y cambio en el docente (Loaiza ef al., 2016).
Para este posicionamiento, es fundamental entender que el docente debe posicionarse,
segun Dewey (1952), como un practicante reflexivo, contrastando la reflexividad con la
rutina, que sostiene tres actitudes necesarias para la accion reflexiva: espiritu abierto,

responsabilidad, y sinceridad (Goémez y Valdés, 2019).

Si un sistema de gestion de la evaluacion del desempefio aspira a ser eficaz, debe
fundamentar como sera capaz de garantizar la justicia en todos los procedimientos y
resultados (Tabancali, 2016). Se supone, en un sistema de gestion de evaluacion del
desempefio, que la evaluacion brinda informacion para el proceso de toma de decisiones
y permite estratégicamente motivar y orientar a los docentes en torno a los objetivos de
la organizacion, mejorando su desempefio (Jiang y Sporte, 2016; Kraft y Gilmour,
2017). En este contexto, se considera que el desarrollo profesional de los docentes se
encuentra en las areas de desarrollo educativo, lo que justifica que se enfatice en el
desarrollo de capacidades; desarrollo profesional, que se centra en el crecimiento de los
maestros; el desarrollo profesional y personal, que se concentra en el crecimiento del

docente como individuo (Cullen et al., 2016).

En este enfoque, el perfil de desempefio resultante es necesariamente el de un
profesional comprometido, basado en las cualidades deseadas por todos los docentes y
con sus respectivas evidencias, conocimiento consistente y actualizado en cada 4rea de
especializacion, habilidades en evaluacion y capacidad para ensefiar en el aula (Dee y

Wyckoff, 2015). En este contexto, la referenciacion surge como un método para definir
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un conjunto de parametros para asegurar que el proceso de evaluacion sea una
construccion de todos los involucrados, agregando consecuentemente la deseada

transparencia (Donaldson y Papay, 2015; Garret y Steinberg, 2015).

En base a lo expuesto, es conveniente enunciar una definicion del desempefio
docente donde se incorpore la experiencia personal en la educacion superior
universitaria. Por tanto, se entiende desempefio docente como el conjunto de
competencias y capacidades necesarias para cumplir las expectativas de la institucion
educativa y de la sociedad en dimensiones claves como la planificacion, ejecucion,

evaluacion y orientacion del educando.
2.2.1.3 Desempeiio docente en la virtualidad

El actor principal dentro del proceso educativo es el docente, quien debe asumir los
cambios de su forma de ensefianza, metodologia y didactica siendo estos alineados a las
tecnologias, por ello, se requiere que estén capacitados en el tema de entornos virtuales,
asi desarrollaran capacidades tecnologicas que le ayuden a utilizar y adaptar las
estrategias didacticas virtuales a sus sesiones de clase (Iniciarte, 2016). Por lo
mencionado, el docente debe de adquirir competencias que no le fueron dadas,
posiblemente en su formacion inicial, pero que son necesarias hoy en dia para lograr los
aprendizajes en estudiantes que son considerados como nativos digitales. Este es, pues,
el gran reto que enfrenta ya que las tecnologias son herramientas que cada vez se van

actualizando y el docente se debe actualizar con ello.

Segun Vidals y Cuenca (2016) el docente de esta nueva era 2.0, cuenta con nuevos
roles como la de ser: “organizador, guia, generador, acompafiante, coacher, gestor del

aprendizaje, orientador, facilitador, tutor, dinamizados o asesor en el manejo de
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entornos virtuales asi aportara en el desarrollo de competencias, conocimientos,
habilidades y actitudes en sus estudiantes” que se encuentran plasmadas en el curriculo
para poder adaptarse a las exigencias del mercado laboral. Finalmente, la tecnologia
brinda informacién que no necesariamente puede ayudar al estudiante al logro de los
aprendizajes deseados, es por ello, que la labor docente en la educacion digital es
importante, para que el estudiante pueda discernir la buena, confiable y ttil informacion

de la que no aporta al conocimiento (Vinals y Cuenca, 2016).

2.2.14 Entornos virtuales como medio del desempeiio

Durante los ultimos afios, producto de la globalizacion se han evidenciados cambios
en el mundo por la utilizacion de la tecnologia que cada vez se encuentra mas presente
en diversos ambitos como la educacion. Principalmente en la educacion superior, por
ser el centro de generacion y transmision de conocimiento (Iniciarte, 2016). En este
contexto, las universidades actuales requieren adaptarse a estos retos con el fin de
aprovechar las potencialidades de las TIC, para consolidar sus procesos y funciones
fundamentales. Se necesita, por ejemplo, que las casas de estudio superiores, realicen
una modificacién de sus procesos educativos, para que sean 6ptimas y pertinente a los
nuevos tiempos y demandas sociales, donde la tecnologia se utiliza permanentemente en

el quehacer de todo ser humano. (Vidals y Cuenca, 2016).

Hernéndez (2017) menciona que “con el avance de las TIC, los requerimientos,
necesidades y posibilidades de la educacion han cambiado y con ellas los escenarios de
desempefio docente” el uso del internet dentro de la universidad esta creciendo y con
ello desarrollan una red telematica que les permita estar a la vanguardia para ofrecer

mejores contenidos, estrategias y métodos de ensefianza a sus estudiantes. Asi mismo,
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Zambrano et al. (2018) indica que la virtualizacidon educativa en las universidades esta
respaldada por solidas incursiones en el desarrollo de estrategias metodoldgicas
mediante la tecnologia que progresivamente se ha integrado a la praxis educativa, esto
le permite fortalecer y potenciar la formacion integral de sus estudiantes, desarrollando
en ellos también competencias tecnologicas necesarias para su proximo desempeio

laboral.

2.2.1.5 Dimensiones del desempeiio del docente en la virtualidad

(i) Recursos del aprendizaje virtual

Segun Torres y Garcia (2019, p. 03) “La educacion virtual, ofrece a través de la
Web 2.0, el desarrollo de recursos de aprendizaje virtual con enfoque flexibles,
interactivos y que se adapten a las caracteristicas de los estudiantes que suelen ser
diversos”. De esta manera existe una apertura de procesos de ensefianza — aprendizajes
digitales que permiten la inclusion de varios estudiantes rompiendo barreras de distancia
y tiempo, comprometiéndolos a desarrollar actividades dindmicas, proyectos de trabajo
académico o diversas acciones a través del analisis y reflexion individual y/o colectiva

(Garcia, 2015).

En la utilizacion de los recursos virtuales de aprendizaje, los docentes asumen
decisiones en torno al disefo, el empleo del tiempo, el espacio y la disposicion de los
materiales, esta situacion trae las siguientes ventajas (Ministerio de Educacion

[MINEDUJ, 2021):

i.  Uso de diversos formatos que permite combinar texto, imagenes, video y

audio cuando se crea y comparte materiales de aprendizaje.
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iii.

1v.

26

Acceso libre en cualquier momento y lugar a contenidos, actividades y
evaluaciones diversificadas

Modificacion de materiales que el estudiante puede ver facilmente en
tiempo real.

Permite la retroalimentacion y la entrega de informe de sus avances
segun desarrollen las actividades.

La posibilidad de reusar el material cada vez que lo necesiten

(ii) Competencias del docente

Para una adecuada implementacion de la tecnologia en los procesos educativos

universitarios y una formacion integral de los estudiantes acorde a las demandas

sociales actuales y de mayor exigencia, es necesario que el docente, como facilitador del

aprendizaje, desarrolle las siguientes competencias digitales (Fernandez et al., 2019):

Competencias personales en el uso de las TIC: mediante esta competencia, el

docente se caracteriza por poseer habilidad en el manejo de programas de ofimatica y de

comunicacion. Estas competencias deben ser programéticas, pues se innovan muy

rapidamente en el tiempo, el uso no solo debe apuntar al conocimiento, sino a la

innovacion.

Competencia para hacer uso de las TIC como una herramienta de pensamiento:

mediante esta competencia el docente puede apoyar los procesos cognitivos de sus

estudiantes y respetar los diferentes estilos de aprendizaje. Estas herramientas no deben

convertir al usuario en un tecndcrata solamente, sino deben procurar el sentido social

respectivo.
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Competencia para emplear las TIC como herramienta de ensefianza, conociendo sus
potencialidades y limitaciones. Siempre la tecnologia busca el bienestar de la sociedad,
pero se demuestra que estas también tienen direcciones contrarias al bienestar humano,

esto se debe remarcar en la ensefianza de las TIC.

Dominio de una amplia gama de paradigmas educativos relacionados con el empleo
de las TIC: el docente utiliza la tecnologia como herramienta pedagdgica para mejorar los
aprendizajes. El uso de estas herramientas, asi como de cualquier otra, debe alentar la
imaginacion e inventiva del docente, no deben convertirse en el centro del proceso de

enseflanza aprendizaje.

Dominio de paradigmas de evaluacion por medio de TIC: el docente conoce y
maneja diversos recursos digitales que le permiten evaluar el logro de los aprendizajes.
Una parte del proceso de ensefianza aprendizaje es la evaluacion de los conocimientos,
actualmente el uso de las TIC nos muestra infinidad de recursos para que estas

evaluaciones sean agiles y rapidas.

Comprension de la dimension politica en cuanto al uso de las TIC en los procesos de
enseflanza y aprendizaje. El uso correcto y ético de estos recursos debe ser remarcado y
subrayado en el desarrollo de las tematicas de algin conocimiento, se remarco que esta
tecnologia, como cualquier otra, puede tomar un sentido contrario a la adquisicion de

conocimientos que beneficien al individuo y a la sociedad.



28

(iii) Autoaprendizaje

La era digital de la educacion se caracteriza por el desarrollo del aprendizaje
auténomo, el cual se logra mediante el uso de estrategias de aprendizaje flexibles y
eficientes que el docente debe conocer, asi, en base a los aportes de Herrera et a/, (2017)

indica las siguientes competencias para el ejercicio de un buen autoaprendizaje:

a) “Cognitivo: permite pasar de un aprendizaje espontaneo a uno planificado

b) Semidtica: construccion y reconstruccion teorico conceptual de los objetos de
estudio

c) Investigativo: fortalece las habilidades de observar, preguntar, argumentar y
sistematizar para gestionar los conocimientos.

d) Comunicativa: implica saber cuando, sobre qué, con quién, donde y de qué
forma hablar, en base a las normar, reglas, contexto, actitudes y valores.

e) Autorregulacion: identificacion, organizacion y evaluacion de los procesos

adquisitivos de aprendizaje”
(iv)  Aprendizaje colaborativo

La psicologia y la educacion han investigado tradicionalmente la forma de cémo los
estudiantes pueden trabajar mejor en equipo o en grupo, términos que van a ser
reemplazados desde la década de los 90 por el campo epistemoldgico asociado al socio
constructivismo por el aprendizaje colaborativo (Roselli, 2016). Considerada hoy como
una estrategia metodologica que se puede desarrollar en un escenario donde el docente
sera quien determine las condiciones de participacion de sus estudiantes de modo
colaborativo, teniendo en cuenta a) la intencionalidad educativa, el método a utilizar y

los contenidos a tratar, b) organizar el contexto donde se desarrollara el aprendizaje



29

colaborativo, c) saber cudles son los recursos didécticos que se pueden usar y d) evaluar

el proceso de aprendizaje (Guerra et al, 2019).

Roselli (2016) indica que el docente tiene la labor de ensefar a trabajar con éxito a
sus estudiantes en un entorno colaborativo, utilizando las siguientes estrategias que
pueden ser adaptadas: “interaccion con los demas, negociacion y elaboracion de
consensos, organizacion de la actividad, apropiacion de informacion, elaboracion
conceptual y redaccion comunicativa”. Todas estas estrategias deben introducirse en el
aprendizaje colaborativo en orden, de manera planificada y con pautas claras, teniendo
en claro que los aprendizajes se obtienen de manera gradual con el fin de lograr los
objetivos (Roselli, 2016). Finalmente, en el contexto de virtualidad, el trabajo
colaborativo se puede realizar constantemente si el docente a la misma vez maneja un

conjunto de competencias colaborativas y digitales al mismo tiempo.
2.2.2 Satisfaccion del estudiante
2.2.2.1 Teoria de la satisfaccion

La globalizacion ha traido consigo un nuevo paradigma que pretende responder a
aspectos econémicos, sociales, politicos y principalmente educativos, pues en este
nuevo milenio, el estudiante, deberia ser el protagonista del proceso de ensefianza-
aprendizaje, frente a ello, es que surge la capacidad de respuesta de los docentes de este
siglo, quienes deben manejar estrategias pedagogicas que impulsen el desarrollo de las
habilidades sociales en los estudiantes (Tacca et al., 2020). Esto coincide con lo
sefalado por Garcia-Rangel et al. (2014), pues mencionan que, si bien es importante el
manejo de las habilidades cognitivas en los docentes y estudiantes, estas no deberian

desestimar el rol significativo de los sentimientos y emociones.
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La importancia de intentar conocer la satisfaccion de los estudiantes universitarios
con respecto al servicio educativo que reciben recae en que permitird identificar
aspectos tanto positivos como negativos, los cuales, pueden reforzar las acciones
estratégicas que se desarrollan desde estas instituciones, o permitir desarrollar una
metodologia y gestion educativa para la mejora de la educacion que se imparte (Tacca et
al., 2020). A su vez, Alves y Raposo (2004), consideran que este acercamiento, les
permitira a las instituciones, conocer su realidad, compararla y analizarla en funcion de

sus objetivos.

Para el analisis de la satisfaccion de los estudiantes universitarios, es necesario
partir de la jerarquia de necesidades propuesta por el teérico A. Maslow (1943), quien
considera en primer lugar, aquellas necesidades fundamentales para la supervivencia y
dignidad del ser humano, seguidamente, sefiala las necesidades de desarrollo, las de
estimacion y autorrealizacion, las segundas refieren a la percepcion que permite
identificar posibilidades de progreso dentro del grupo; y las ultimas, representan el
grado maximo de desarrollo propio y significan la oportunidad de actuar libre y
autonomamente. Es asi que, la satisfaccion, puede percibirse como el proceso valorativo
y evaluativo entre lo cognitivo y lo afectivo; en consecuencia, con lo sefialado, se define
que la satisfaccion del estudiante es el resultado del analisis entre los resultados y
experiencias asociadas a lo educativo, sin desestimar la atencion de sus necesidades y el

logro de sus expectativas.

Seglin Tessema et al. (2012) los principales elementos y factores que influyen en la
satisfaccion de los estudiantes universitarios son la calidad de la ensefianza impartida

por los docentes, la individualizacion de esta y las orientaciones que pueden recibir
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tanto a nivel personal como académico. Asimismo, se resalta la importancia de analizar
los recursos con los que cuentan los estudiantes, el apoyo que reciben por parte de la
institucion y la orientacion. Del mismo modo, Gento y Vivas (2003) y Gonzalez y
Martin (2004), plantean que, la orientacion hacia los estudiantes, deberia ser una
funcion inherente a cada docente, para ello, la funcion tutorial del profesorado

universitario podria plantearse desde dos formas diferenciadas:

a)  Incluyendo la evaluacion, de la funcidon que ejercen los tutores, en los
propios instrumentos de evaluacion docente aplicados en la mayoria de las
universidades e instituciones de educacion superior, los cuales estan
fundamentados en cuestionarios destinados a los estudiantes.

b)  Disefando y aplicando instrumentos y herramientas de evaluacion
especificas para dicha funcion tutorial, pues segun las conclusiones del
estudio de Arranz (2007), los modelos de evaluacion que miden la
satisfaccion del estudiante en funcidn de sus percepciones son superiores
sobre aquellos en los que se mide la diferencia entre expectativas y

percepcion.

Peterson y Wilson (1992) plantean que la medicion de satisfaccion de los clientes,
depende mucho del contexto y de la configuracion del orden de los resultados obtenidos
en funcion de las metodologias utilizadas, por lo que, si no se toman en cuenta ello, los
resultados obtenidos de las mediciones podrian resultar imprecisos, para ello se plantea
que, los estudios sobre satisfaccion sean susceptibles de ser evaluados si es que se guian
de tablas de referencias, pues las evaluaciones de satisfaccion no deben ser consideradas

como medidas absolutas.
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Alvarez et al. (2015) sefiala que, para contribuir a la ensefianza universitaria, se
debe evaluar la dimension de la docencia, la cual es entendida como la capacidad de
estimular la reflexion, decision e investigacion en los estudiantes, motivar el desarrollo
de las capacidades intelectuales, de autonomia, y del espiritu critico, incentivar a los
estudiantes para el aprendizaje, el cual deberia tener como proposito, conducir a una
atmosfera de satisfaccion, proporcionar una buena preparacion cientifica, técnica,
cultural y humana, y preparar a los estudiantes no para el mercado de trabajo asi como

para el ejercicio de ciudadania plena.

Aguerrondo (1993) y Toranzos (1996), consideran que, para medir la calidad de la
educacion superior, esta debe satisfacer las necesidades de la comunidad estudiantil a
través de la respuesta adecuada de los contenidos que se imparten a los estudiantes, los
cuales, a su vez, les permita desempefarse como personas en su esfera econoémica,
politica y social; conjuntamente, propiciar el desarrollo intelectual, afectivo, moral y
fisico. Asimismo, Gonzalez et al. (2017), identifican elementos que influyen de manera
significativa en la satisfaccion del estudiante, entre ellos se menciona la comunicacion,
la cual se propone a garantizar el desarrollo o fortalecimiento de la habilidad de
comunicacion efectiva para intercambiar ideas y opiniones con las personas del entorno,
ademas, permite el trato cordial y responder ante situaciones nuevas que se puedan
presentar, ante ello, es importante potenciar el empleo de metodologias que respondan
al desempefio y habilidades sociales de los estudiantes. Los autores también senalan en
su andlisis, el desarrollo de la dimension capacidad de aprendizaje, la cual se puede
presentar como la habilidad del sistema educativo para reconocer e identificar qué esta

ocurriendo en la institucién educativa en funcion de los resultados y desempefio, ello
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con la finalidad de desarrollar estrategias alternativas que orienten la satisfaccion de los

estudiantes.

2.2.2.2 Dimensiones de la satisfaccion del estudiante

(i) Herramientas tecnoldgicas

Segun Diaz y Castro (2017) indica que una herramienta tecnologica es un
instrumento utilizado por los docentes para desarrollar y lograr los objetivos del proceso
educativo en la virtualidad. En este contexto donde las TIC han intervenido en la
enseflanza - aprendizaje mediante el disefio e implementacion de aulas virtuales a través
de plataformas concebidas como herramientas tecnologicas se ha podido conocer el uso
de diversos métodos y estrategias didacticas que también facilitan al estudiante el logro
de los aprendizajes planteados en el curriculo. Diaz y Castro, citados por MINEDU
(2021a) indica que, para usar una herramienta tecnoldgica, se requiere que esta cumpla
con la existencia de los siguientes elementos basicos: 1) Gestion y seguimiento de los
estudiantes, 2) Creacion de grupos de trabajo, 3) Gestion de archivos, 4) Comunicacion
y colaboracioén, 5) Gestion y distribucion de contenidos, 6) Herramientas de evaluacion,

7) Control y acceso y 8) Integracion con otras plataformas o recursos.

El MINEDU (2021a) toma en cuenta la Taxonomia de Bloom en la era digital y los
aportes de Churches para clasificar de la siguiente manera a las herramientas
tecnologicas con el fin de atender los nuevos comportamientos, acciones y

oportunidades de aprendizaje:

a)  “Herramientas tecnoldgicas para recordar: es cuando se usa la memoria para

producir definiciones, hechos, listados, para citar o recuperar material.
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Herramientas tecnologicas para comprender: mediante la construccion de
significados que extrae de la informacion, la experiencia y los recursos
digitales:

Herramientas tecnologicas para aplicar: es el uso de procedimientos para
realizar ejercicios o resolver problemas.

Herramientas tecnologicas para analizar: capacidad de descomponer una
estructura, material o sistema en partes de materiales o conceptuales y
determinar su relacion.

Herramientas tecnologicas para evaluar: poder hacer juicios de valor en base
a criterios y estdndares utilizando la comprobacion, la critica y la
consistencia.

Herramientas tecnoldgicas para crear: reiine los las facetas de la taxonomia,
aqui el estudiante recuerda, comprende y aplica el conocimiento, analiza y
evalua los resultados y los procesos para producir una nueva idea o

estructura”.

(ii) Disefio del aula virtual

Con la incursion de las nuevas tecnologias, el sector educativo ha tenido que migrar

su proceso de ensefianza aprendizaje de lo presencial a lo virtual para brindar a sus

estudiantes diversas estrategias que los ayuden a lograr aprendizajes deseados. Es asi

que, surgen las aulas virtuales comprendidas como comunidades de aprendizaje, las

cuales representan una nueva forma de llevar a cabo el proceso educativo con una

organizacion virtual de la ensefianza hecha por el docente y acorde a las caracteristicas

de sus estudiantes favoreciendo el aprendizaje individual, cooperativo grupal y
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estratégico (Rojas et al., 2014). E1 MINEDU (2021Db) surgiere el uso de las siguientes

plataformas LMS (Learning Management System) para la creacion de las aulas

virtuales:

a)

b)

d)

Edmodo: permite la comunicacion activa con los estudiantes, es un entorno
virtual privado y cerrado en el que se puede compartir y crear mensajes,
archivos, enlaces, cuestionarios, tareas y un calendario de aula.

Google Classsroom: se puede compartir materiales en diversos formatos
(textos, audios, fotos y videos), también permite crear actividades,
programar cuestionarios, calificar, enviar retroalimentacion y mensajes, y
publicar anuncios.

Chamilo: cuenta con diversos mddulos para la administracion académica,
gestion de la comunicacion y desarrollo del proceso educativo. Permite la
interaccion en foros, wikis, chats, integrar blogs, elaborar cuestionarios,
compartir diversos documentos (audio, video y texto), enviar y recibir
tareas, programar los cursos, el avance tematico y controlar asistencia.
Moodle: es la mas utilizadas en el ambito educativo, tiene un conjunto de
herramientas centradas en los estudiantes, y se pueden generar actividades
que desarrollen el aprendizaje colaborativo

Canvas LMS: permite que el docente de manera gratuita pueda crear aulas
virtuales, en esta plataforma se puede publicar silabos, agrupar por modulos

o lecciones a los estudiantes, publicar archivos, paginas y foros.
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(iii) Competencias logradas por el estudiante

La finalidad de los estudiantes dentro de la educacion superior es lograr el
desarrollo de competencias que les permitan ser profesionales eficientes, que asuman
los retos actuales de la sociedad, que tengan alta probabilidad de adquirir un trabajo
acorde a su carrera con un salario justo y pertinente a su labor. Segin Alonso et al.
(2020) las competencias se entienden como “aquella cualidad formada desde el enfoque
social humano, integrada por el saber (conocimientos), saber hacer (habilidades,
habitos, destrezas y capacidades) y saber ser (valores morales, ambientales,
profesionales, liderazgo, emprendimiento, trabajo en equipo, etc.), todo esto se expresa
mediante el desempefio profesional dentro de alguin puesto de trabajo, alineado al

contexto social”.

En este ambito de la educacion virtual, se requiere que los estudiantes tengan un
desempefio adecuado que les permita utilizar las tecnologias como un modo de lograr el
desarrollo de sus competencias, las cuales son importantes porque “mejoran el perfil de
empleabilidad de una persona, ya que utiliza las herramientas virtuales para su
crecimiento en la era digital de este contexto de globalizacion (Alvarez et al., 2017).
Segun Gonzales et al. (2018) el modelo DigComp, hecha por el gobierno vasco en el
Proyecto Ikano, contempla las siguientes dimensiones de las competencias que debe

lograr un estudiante universitario en esta era digital:

(1) “Informacidn: el estudiante logra explorar, buscar, filtrar, evaluar,

almacenar y recuperar informacion digital.
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(i1) Comunicacion: el estudiante logra interactuar en medios tecnologicos,
comparte informacion y contenido, participa en herramientas online y
colabora mediante canales digitales.

(ii1)Creacion de contenidos: el estudiante logra desarrollar contenidos, integrar
y re elaborar contenidos y hacer programaciones.

(iv)Seguridad: el estudiante logra proteger sus contenidos, reconoce como
proteger sus datos personales en la virtualidad

(v) Solucion de problemas: el estudiante logra la solucion de problemas
técnicos, identificacion de las necesidades y respuestas tecnoldgicas e

identificacion de brechas en las competencias digitales”. (p. 15)
2.3  Hipotesis
2.3.1 Hipotesis general
Existe una relacion entre el desempefio docente en la virtualidad y la satisfaccion de
estudiantes de Ingenieria industrial de una Universidad Publica de Lima, 2021.
2.3.2  Hipotesis especificas

Existe una relacion entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion de
estudiantes de estudiantes de Ingenieria industrial de una Universidad Publica de Lima,

2021.

Existe una relacion entre las competencias del docente y la satisfaccion de
estudiantes de estudiantes de Ingenieria industrial de una Universidad Publica de Lima,

2021.
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Existe una relacion entre el autoaprendizaje, aprendizaje colaborativo y la
satisfaccion de estudiantes de estudiantes de Ingenieria industrial de una Universidad

Publica de Lima, 2021.

Existe una relacion entre el aprendizaje colaborativo y la satisfaccion de estudiantes

de Ingenieria industrial de una Universidad Publica de Lima, 2021.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

El método hipotético deductivo es el método clasico en los estudios cuantitativos,
dado que la pregunta de investigacion momentaneamente sera respondida con una
hipotesis. Esta sera respaldada o cuestionada con las evidencias estadisticas obtenidas

de forma deductiva (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La investigacion fue realizada con un nivel o alcance descriptivo correlacional, ya
que enumera de manera pormenorizada los atributos o cualidades de las variables. Al ser
correlacional demuestra con evidencias estadisticas el grado de asociacion entre dos o

mas variables (Bernal, 2015).
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3.2  Enfoque de la investigacion

Los estudios de enfoque cuantitativo se caracterizan porque recolectan y procesan
datos numéricos con la finalidad de describir, explicar o predecir algiin fendmeno de la
realidad. Los resultados que se obtienen se generalizan desde una muestra representativa

hacia toda la poblacion (Hernandez et al., 2014)

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion fue del tipo aplicada, ya que procura que los conocimientos sirvan
para el disefio de nuevos sistemas, métodos o procedimientos que se verifiquen en un
entorno social, y por ende enriquecerlo cultural y cientificamente, también mediante estas

acciones se busca la mejora de la calidad de los procesos (Fiallo et al., 2016).

3.4  Disefo de la investigacion

El disefio no experimental de corte transversal implica que no habra manipulacioén de
las variables, estas se tomardn en un estado natural, sin crear ninguna situacion que
modifique su comportamiento y que seran tomadas en un momento determinado y solo
una vez, es como tomar una instantanea y trasladarla al estudio de investigacion

(Arias,2020).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion

La poblacion es definida como el universo total de elementos con ciertas
caracteristicas en comun (Carrasco, 2019), de este modo la generalizacion de resultados
podria ser factible. Es decir, todos los elementos concuerdan con una serie de

especificaciones, por lo que medir los fenémenos que alli se presentan es viable. En la
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presente investigacion la poblacion estard conformada por 400 estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la UNMSM que estén matriculados en el afio

académico 2021-I.

3.5.2 Muestra

La muestra es definida como un subgrupo representativo de la poblacién
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Se establece un tamafio muestral debido al
criterio de economia de tiempo y recursos, por lo que se delimita la poblacion para
generalizar resultados y establecer ciertos pardmetros (Hernandez et al., 2014). En la
presente investigacion, la muestra sera probabilistica, puesto que la seleccion de
unidades o elementos muestrales se hard por medio del muestreo aleatorio simple

(Carhuancho et al., 2019).

Los criterios de inclusion seran:
i.  Estudiantes de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM).
ii.  Estudiantes de la UNMSM que pertenezcan a la Facultad de Ingenieria Industrial.

iii.  Estudiantes de Ingenieria Industrial del ciclo Formacién General con matricula

vigente en el afio académico 2020-I.

iv.  Estudiantes que hayan manifestado libremente su disposicion de participar como
parte de la muestra, y que hayan completado el formato del consentimiento

informado.

Por oposicidn, serdn excluidos del tamafio muestral aquellos estudiantes que no

cumplan con todos los criterios de inclusion.
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El tamafio de la muestra fue calculado de acuerdo a formula tal y como sigue

(Guevara, 2016):
"= NZ’pq
e(N-1)+Z’pq
B 465x1.96%2x0.5x0.5
"= 465 — 1)x(0.05)2 + (1.96)2x(0.5)x(0.5)

n=210.614
n =210
Donde:
N = poblacion (465)
n = tamano de la muestra
Z = nivel de confianza al 95% equivale a 1.96

e = error muestral al 5% equivale a 0.05

La muestra total a encuestar sera de 210 estudiantes de Ingenieria Industrial del

ciclo académico 2021-1I

3.5.3 Muestreo

El muestreo es del tipo probabilistico, puesto que a partir del calculo estadistico se
pudo realizar estimaciones de variables en la poblacion (Naupas et al., 2014); en otras
palabras, segiin como se obtengan los datos de la muestra seran generalizados a toda la
poblacion, por lo que debe existir coherencia entre el problema, la teoria y el método
(Carhuancho et al., 2019). Asimismo, mediante el muestreo aleatorio simple todos los

integrantes de la poblacion pueden ser parte de la muestra (Fiallo ef al., 2016)
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Variable 1: Desempeiio docente en la virtualidad
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Definicion Operacional: La variable Desempenio docente en la virtualidad sera medida a través de un cuestionario de 16 items que
comprende cuatro dimensiones: competencias del docente (items 1-4), recursos de aprendizaje virtual (items
5-8), autoaprendizaje (items 9-12), aprendizaje colaborativo (items 13-16)

Tabla 1:

Matriz Operacional de la variable Desempeiio docente en la virtualidad

Dimensiones Indicadores Escala de Escala Valorativa
medicion .
(Niveles o rangos)
Competencias del docente 1. Muestra dominio del conocimiento disciplinar Ordinal 1, 2 Inaceptable
Muestra dominio del conocimiento tecnologico 3 Regular

Recursos de aprendizaje virtual

Autoaprendizaje

Aprendizaje colaborativo

e s i

Se aplican estrategias didacticas pertinentes para el entorno virtual
El entorno virtual promueve el aprendizaje autonomo

La evaluacion contribuye a mi proceso de aprendizaje

La retroalimentacion me ayuda a confiar mas en mis capacidades
Las actividades disefiadas por el docente aportan a mi aprendizaje

Las actividades del docente me permiten interactuar activamente en el
entorno virtual

4,5 Aceptable
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Variable 2: Satisfaccion de los estudiantes

Definicion Operacional: La variable satisfaccion de los estudiantes serd medida a través de un cuestionario tipo Likert de 20 items que
comprende cuatro dimensiones: competencias del docente (items 1-5), herramientas tecnologicas (items 6-10),
disefio del aula virtual (11-15 items), competencias logradas por el estudiante (items 16-20)

Tabla 2:

Matriz operacional de la variable Satisfaccién de los estudiantes

Dimensiones Indicadores Escala de Medicion Escala Valorativa

(Niveles o rangos)

Competencias del docente 1. El docente muestra dominio de los recursos informaticos Ordinal 1, 2 Inaceptable

2. La intervencioén del docente ayuda a resolver dudas y 3 Regular

. , . t 1 estudiant
Herramientas tecnologicas preguntas del estudiante 4,5 Aceptable

El ala virtual brinda diversos recursos para el aprendizaje
- . laa el izaje al 1 aula virtual
Disefio del aula virtual Se evaluia el aprendizaje alcanzado en el aula virtua

. . La conectividad del aula virtual es inestable
Competencias logradas por el estudiante

AN

El disefio amigable del aula virtual contribuye al
aprendizaje

7. Elaula virtual contribuye al desarrollo de habilidades duras
y blandas
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

La técnica para la investigacion de campo fue la encuesta, por su manejo asequible y
también porque permitid registrar una gran cantidad de informacion sin que el operario
deba ser un experto o un especialista en la materia (Carhuancho et al., 2019). Gracias a
la encuesta fue posible recabar la opinion que ofrece cada una de las unidades de

analisis que constituyen la muestra de estudio.
3.7.2  Descripcion de instrumentos

El instrumento fue el cuestionario. El cuestionario es el recurso o material en el que
se registra la informacion recolectada de la muestra, esto ocurre a modo de respuestas a
las preguntas que cada encuestado proporciona a las interrogantes planteadas por el
investigador (Carrasco, 2019). Para esta investigacion se elaboraron dos cuestionarios

de escala tipo Likert, items politdmicos.



Tabla 3:

Ficha Técnica del Instrumento
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Titulo Objetivo Autor Adaptacion  Margen de Forma de Tiempo de Significacion Puntuacion y
Publicacion Administracion Aplicacion escala de
calificacion
Desempeiio Medir la Facultad Ruperto Es aplicablea  Individual Aproximad Esté dividida en dos Cuestionario de
docenteenla  satisfaccion  de Antonio estudiantes de amente cuestionarios, el primero  desempefio docente
virtualidady ~ estudiantil Ingenieria  Reyes la Facultad de entre 30 a  tiene como objetivo Escaladel 1al5
satisfaccion en funcidon Industrial - Riquelme Ingenieria 60 minutos medir el desempefio Cuestionario de
del estudiante ~ del UNMSM Industrial — docente en 16 preguntas  gatisfaccion
de ingenieria ~ desempefio UNMSM y el segundo cuestionario  egtudiantil
industrial de ~ docente tiene como objetivo Escaladel 1al5

una
universidad
publica de

Lima, 2021

medir la satisfaccion del
estudiante en 20
preguntas, adaptadas de
la encuesta presencial
que se realiza a los
alumnos de la Facultad
de Ingenieria Industrial -
UNMSM
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3.7.3 Validacion

La validez de un instrumento de medicion consiste en su capacidad de medir lo que
el investigador pretende (Arias, 2012). En el presente estudio se vio por conveniente
establecer la validez de los dos instrumentos por medio de la validez de expertos

asociada a la validez de contenido (Hernandez et al, 2014).

Tabla 3:

Juicio de expertos informantes

Expertos Grado académico Calificacion
Pedro Pablo Rosales Lopez Doctor 20/20
Elar Augusto Zapata Ortiz Doctor 20/20
Enrique Gregorio Carhuay Pampas Magister 20/20
Fiorella Vanessa Giiere Salazar Magister 20/20
Gina Coral Tejada Estrada Doctor 20/20

3.7.4 Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicién se mide en funcién a su estabilidad
y consistencia interna (Hernandez et al, 2014). Para ello, se realizé una medicion
matematica en base a una prueba piloto con lo que serd posible consignar los
coeficientes de confiabilidad. En este estudio por tratarse de instrumentos politdmicos

se empleo el estadigrafo alfa de Cronbach.

Tabla 4:

Estadisticas de fiabilidad

Cuestionario N° de elementos Alfa de
Cronbach
Desempeiio docente en la virtualidad 16 0.965

Satisfaccion del estudiante 20 0.784
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3.8  Plan de procesamiento y analisis de datos

La recoleccion de datos requiri6 de autorizacion de las autoridades competentes. Por
ese motivo, la primera accion fue el envio de una solicitud a quien corresponda. Obtenida
la autorizacion, se compartio el enlace web de cada instrumento. En cumplimiento del
distanciamiento fisico como parte de la precaucion frente a la COVID-19, la aplicacion
de los instrumentos se hizo aprovechando la aplicacion Google Forms para llevar a cabo
una encuesta virtual. Luego de una semana se hizo el registro de los datos en una hoja de
calculo Excel, la que fue procesada con el software estadistico SPSS 25. Dado que se
trata de un estudio cuantitativo se emplearon los métodos de la distribucion de

frecuencias y la prueba de hipdtesis (Carhuancho et al., 2019).

3.9  Aspectos éticos

Se sigui6 de modo estricto principios éticos tales como:

Beneficencia: la investigacion no solo busco la comprobacion de las hipotesis
mediante métodos estadisticos, también procura el bien comtn y el bienestar de la
colectividad a través del progreso del conocimiento cientifico. Ademas, se respet6 la

confidencialidad y no se divulgaran los datos personales de los participantes.

No maleficencia: ningtn participante en la investigacion fue lastimado, todas las

indicaciones y las preguntas que surgieron fueron atendidas de manera asertiva.

Autonomia: los encuestados participaron libremente y su voluntad se registro en el

formato de consentimiento informado.
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Justicia: los beneficios de la investigacion seran repartidos equitativamente, como es
de suponer, la institucion (Facultad de Ingenieria Industrial) y sus estudiantes seran los

beneficiarios directos.

Honestidad: se respet6 la produccion intelectual de todos los investigadores citados y
se reconocera su contribucion oportunamente. Es decir, el reconocimiento de la autoria
intelectual quedara garantizado mediante el uso de las normas APA séptima edicion en
inglés (2019) y el uso del software antiplagio Turnitin. Este tltimo ser4 el filtro necesario
para que las similitudes con fuentes virtuales no excedan el 20% dispuesto por la Escuela

de Posgrado de la Universidad Norbert Wiener.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

Se determino la relacion entre el desempefio docente en la virtualidad y la satisfaccion de
estudiantes de Ingenieria industrial de la UNMSM del ciclo académico 2021-1, recolectando
datos mediante una encuesta virtual a 210 alumnos que representan la muestra. Para
determinar qué tipo de prueba estadistica se debe aplicar para las variables del objeto de
estudio, se determind si los datos obtenidos en la encuesta tienen un comportamiento normal,
de acuerdo a esto aplicaremos el test estadistico de acuerdo a los indicadores
correspondientes. Se obtuvieron los siguientes resultados usando el paquete estadistico SPSS

25.

Romero (2016), indica que para determinar si los datos siguen una distribuciéon normal se
usa la prueba de normalidad de Ko/mogorov - Smirnov, y se emplea cuando los datos
muestrales son superiores a 50 y de variable cuantitativa continua. La regla a aplicar es que, si
el significante es mayor a 0,005 los datos corresponden a un comportamiento normal, de lo

contrario los datos no siguen un comportamiento normal.
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Tabla 5:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov — Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Desempefio ,431 210 ,000 ,617 210 ,000
Satisfaccion ,434 210 ,000 ,609 210 ,000

Fuente: Elaboracion propia
Aplicando la regla correspondiente, el Significante obtenido fue de 0,000 (menor a
0,005) lo que indica que los datos no corresponden a una distribucion normal, y el test
estadistico adecuado es el de Rho de Spearman, para determinar la correlacion de las
variables en estudio. Entonces, esta investigacion se hizo aplicando este estadistico (Rho

de Spearman)

Tabla 6:

Relacion entre el desempeiio docente y la satisfaccion estudiantil de la facultad de
ingenieria industrial -UNMSM

item Desempeiio docente Satisfaccion de los alumnos
Coeficiente de correlacion 0,975 0,975
Sig. (bilateral) 0 0
N 210 210

Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente de correlacion de Pearson muestra un indicador de 0,975. De acuerdo a
tablas estadisticas, estas indican que la correlacion correspondiente entre las dos
variables es positiva y perfecta. Lo que demuestra que existe relacion entre el
desempefio docente y la satisfaccion estudiantil de la facultad de ingenieria industrial

del semestre académico 2021-1 de la UNMSM.
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Tabla 7:

Relacion entre la dimension desempeiio docente y la satisfaccion de los alumnos

de ingenieria industrial - UNMSM del ciclo académico 2021-1

Item Dimension: Satisfaccion de los alumnos
Desempeiio docente
Coeficiente de correlacion 0,915 0,915
Sig. (bilateral) 0 0
N 210 210

Fuente: Elaboracion propia

Del reporte calculado en el SPSS 25 se identifica que la relacion entre la dimension
desempefio docente y la satisfaccion de los alumnos es 0,915 que, de acuerdo a tablas
estadisticas, denotan una correlacion positiva perfecta entre estas variables.
Certificando que hay una relacion entre la dimension desempefio docente y la
satisfaccion estudiantil de la facultad de ingenieria industrial del ciclo académico

2021-1 de la UNMSM.

Tabla 8:

Relacion entre la dimension recursos del aprendizaje virtual y la satisfaccion de

los alumnos de ingenieria industrial —- UNMSM del ciclo académico 2021-1

tem Dimensién: Aprendizaje Satisfaccion de los alumnos
Virtual
Coeficiente de correlacion 0,842 0,842
Sig. (bilateral) 0 0
N 210 210

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro nos muestra una correlacion de 0,842 entre la dimension recursos del
aprendizaje virtual y la satisfaccion de los alumnos, que consultadas en tablas

estadisticas nos indica una correlacion positiva muy fuerte. Confirmando que existe
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relacion entre la dimension recursos del aprendizaje virtual y la satisfaccion de los
alumnos de la facultad de ingenieria industrial del ciclo académico 2021-I de la

UNMSM.

Tabla 9:

Relacion entre la dimension autoaprendizaje y la satisfaccion de los alumnos de

ingenieria industrial — UNMSM del ciclo académico 2021-1

item Dimensién: Autoaprendizaje Satisfaccion de los alumnos
Coeficiente de correlacion 0,989 0,989
Sig. (bilateral) 0 0
N 210 210

Fuente: Elaboracion propia

El analisis del paquete SPSS 25 donde se le indica que establezca la relacion entre
la dimension autoaprendizaje y la satisfaccion de los alumnos, resulta de 0,989 y que,
de acuerdo a tablas estadisticas, estd en el rango perteneciente a una correlacion
positiva perfecta. Lo que indica que existe relacion entre la dimension

autoaprendizaje y la satisfaccion estudiantil.

Tabla 10

Relacion entre la dimension aprendizaje colaborativo y la satisfaccion de los

alumnos de ingenieria industrial - UNMSM del ciclo académico 2021-1

item Dimensién: Autoaprendizaje Satisfaccion de los alumnos
Coeficiente de correlacion 0,969 0,969
Sig. (bilateral) 0 0
N 210 210

Fuente: Elaboracion propia
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Al establecer la correlacion entre la dimension aprendizaje colaborativo y la
satisfaccion de los estudiantes con los datos ingresados en el paquete SPSS 25, esta
demuestra un coeficiente de 0,969 que nos demuestra una correlacion positiva
perfecta de acuerdo a tablas estadisticas. Demostrando que existe relacion entre la
dimension aprendizaje colaborativo y la satisfaccion de los alumnos de la facultad de

ingenieria industrial del ciclo académico 2021-I de la UNMSM

4.1.2 Prueba de Hipotesis
4.1.2.1 Hipotesis General

Existe una relacion entre el desempefio docente en la virtualidad y la
satisfaccion de estudiantes de Ingenieria industrial de una Universidad

Publica de Lima del ciclo académico 2021-1

4.1.2.2 Hipotesis Especificas

v' Existe una relacion entre los recursos de aprendizaje virtual y la
satisfaccion de estudiantes de Ingenieria industrial de una
Universidad Publica de Lima, del ciclo académico 2021-1.

v' Existe una relacion entre las competencias del docente y la
satisfaccion de estudiantes de Ingenieria industrial de una
Universidad Publica de Lima, del ciclo académico 2021-1.

v' Existe una relacion entre el autoaprendizaje y la satisfaccion de
estudiantes de Ingenieria industrial de una Universidad Publica de

Lima, del ciclo académico 2021-I.
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v' Existe una relacion entre el aprendizaje colaborativo y la
satisfaccion de estudiantes de Ingenieria industrial de una

Universidad Publica de Lima, del ciclo académico 2021-1.

4.1.3 Discusion de resultados

La investigacion evidenci6 una relacion entre el desempefio docente y la
satisfaccion de los estudiantes en la virtualidad de los estudiantes de la facultad
de ingenieria industrial del semestre 2021-I de la UNMSM. La calidad en el
servicio educativo tiene como base una serie de elementos que tienen como
objetivo dar un servicio que cubra las expectativas del alumno y sean un
soporte en su profesionalizacion, uno de estos componentes basicos e
importantes es el desempefio del docente en el aula, en gran parte, y el rol
asesor que forma parte de este desempefio. Este proceso de mejora es continuo,
es una revision constante y actualizable del desempeiio docente que tienen
como base la administracion moderna de una institucion, que se refleja en la
dualidad empresa-colaborador. En este proceso dindmico, se identifica los
aspectos positivos y negativos percibidos por el discente, lo primero para
reforzarlos y lo segundo para preverlos y reducir o eliminar esa percepcion.
Esto dentro de un escenario de virtualidad, en donde, se deben enfocar nuevas

dimensiones en este proceso.

La calidad ha evolucionado desde la simple percepcion del producto hasta
los sistemas modernos de calidad de mejora continua (Deming, 1986), el

desarrollo de estos procesos siempre se acompafia de controles para que estos
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no regresen a un estado anterior y el proceso educativo no escapa a esto
(Duro,2015), es por ello que la evaluacion del docente, como actor principal,
debe ser continuo y fortalecer las aptitudes que sean necesarias para poder
resolver situaciones nuevas (Reyes, 2016; Ubillus, 2018). Este tipo de
evaluacion, como sefiala Tobon (2015), es clave para tomar en cuenta las
percepciones y/o valoraciones del estudiantado. Estas precepciones de calidad
se evidencian en las investigaciones hechas por Valdez (2018), Camarena
(2017), Simangas (2019), Villarreal (2019), Huaman y Mantilla (2018) en las

que las variables satisfaccion y desempefio tienen una relacion muy marcada.

El ambiente virtual en las que, por la pandemia, se ha convertido en un
medio obligatorio, debe contar con recursos que se adapten a las caracteristicas
de los estudiantes (Torres y Garcia, 2019), este nuevo ambiente para docentes y
estudiantes permite al primero asumir decisiones en cuanto al disefo, el
tiempo, y las situaciones que trae este sistema (MINEDU, 2021). El profesor
debe estar capacitado en estas tecnologias, y sus competencias, deben abarcar
estas nuevas herramientas. (Fernandez et al., 2019). Existen dimensiones que
permiten que este desempefio y satisfaccion sean relaciones, esta investigacion

evidencid esta relacion en la facultad de ingenieria industrial de la UNMSM.

La investigacion refleja en las variables analizadas, una correlacion perfecta
y positiva (Rho de Spearman igual 0,915). Una investigacion que coinciden
con los resultados obtenidos fue la realizada por Castafieda y Alarcon (2018)
en las que concluyen que estas variables tienen una correlacion positiva. Otro

punto diferente es el realizado por Olivera (2020), investigacion que fue
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realizada al inicio de la pandemia y que muestra que la relacion es moderada
con tendencia a la baja, concluyendo que se deben a la falta de interaccion
social con el docente, y a que no existia una planificacion para que esta
institucion educativa afronte este escenario virtual, diferencia marcada con esta
investigacion pues se realizé después de un afio de iniciada la pandemia y en la

que existia una experiencia previa en la implementacion de estos recursos.

Los Recursos del aprendizaje virtual, referente al soporte técnico y a la
experticia de los profesores de las herramientas en esta generacion nativa de
esta era 2.0 no solo deben convertir al docente en un entrenador de estos
recursos, sino que en un recurso Util y complementario al proceso de ensefianza
aprendizaje (Vifals y Cuenca, 2016). En este sentido es marcada la asociacion
hecha en esta investigacion de esta dimension, donde se obtuvo un célculo de
Rho de Spearman de 0,842, que nos da una significancia entre estas variables

de una correlacion muy fuerte y positiva.

Las investigaciones hechas por Huaman y Mantilla (2018), Ferreyra (2018),
Simangas (2019) y Villarreal (2019) concluyen una relacion significativa con
el desempefio docente y la satisfaccion discente, concordando con la presente
investigacion realizada donde el Rho de Spearman arrojo un valor de 0,915
(correlacion perfecta y positiva). Convirtiendo al docente en un factor decisivo
de la calidad educativa (Cancino y Marquez, 2015; Creus, Padilla y Sancho,

2015).
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En cuanto a la dimension Autoaprendizaje se calculdé un Rho de Spearman
de 0,989 (significante de correlacion perfecta y positiva). Uno de los objetivos
mas altos de la labor docente es despertar interés por la materia en los alumnos
y que en un grado superior investigue los temas que no se desarrollan en el plan
establecido por la institucion, o que se han tocado de manera lateral, es decir
lograr un aprendizaje autdbnomo coincidiendo con los aportes de Herrera et al

(2017). Esto se refleja en las medidas de las variables realizadas.

Para la dimension Aprendizaje colaborativo se determina que la relacion de
esta con la satisfaccion estudiantil es perfecta y positiva al encontrar un Rho de
Spearman de 0,969. De acuerdo a Roselli (2016) el docente debe propiciar el
ambiente colaborativo mediante estrategias y planes bien definidos, al margen
de estos requisitos, el docente debe tener competencias colaborativas, estas se
reflejan en la satisfaccion del alumno. Una investigacion que se acerca a esta
dimension fue la realizada por Valdez (2018), donde determina que hay una
correlacion alta entre la colaboracion virtual y la satisfaccion del estudiante es

muy alta.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera. Se determin6 que existe relacion entre la competencia docente y la
satisfaccion de los alumnos de la facultad de ingenieria industrial de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos del semestre académico 2021-1, después del analisis
efectuado con soporte del paquete estadistico SPSS 25, usando el coeficiente estadistico
de correlacion de Spearman (Rho de Spearman) que arroja un nivel de significancia de

0,975 cuyo significante demuestra que esta relacion es perfecta y positiva.

Segunda. Se determind que existe relacion entre los recursos del aprendizaje y la
satisfaccion de los alumnos de la facultad de ingenieria industrial de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos del semestre académico 2021-1, después del andlisis

efectuado con soporte del paquete estadistico SPSS 25, usando el coeficiente estadistico
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de correlacion de Spearman (Rho de Spearman) que arroja un nivel de significancia de

0,842 cuyo significante demuestra que esta relacion es muy fuerte y positiva.

Tercera. Se determind que existe relacion entre el autoaprendizaje y la satisfaccion
de los alumnos de la facultad de ingenieria industrial de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos del semestre académico 2021-I, después del analisis efectuado con soporte
del paquete estadistico SPSS 25, usando el coeficiente estadistico de correlacion de
Spearman (Rho de Spearman) que arroja un nivel de significancia de 0,989 cuyo

significante demuestra que esta relacion es perfecta y positiva.

Cuarta. Se determin6 que existe relacion entre el aprendizaje colaborativo y la
satisfaccion de los alumnos de la facultad de ingenieria industrial de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos del semestre académico 2021-1, después del analisis
efectuado con soporte del paquete estadistico SPSS 25, usando el coeficiente estadistico
de correlacion de Spearman (Rho de Spearman) que arroja un nivel de significancia de

0,969 cuyo significante demuestra que esta relacion es perfecta y positiva.
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Recomendaciones

Primera. Una de las piedras angulares de la competencia docente en la virtualidad,
es la actualizacion en las nuevas herramientas digitales en este sistema, se recomienda no
descuidar esta planificacion. Actualmente, la universidad ofrece a toda su comunidad el
uso del Office 365 oficial de la empresa Microsoft, un primer paso objetivo en este tipo de
actualizacion es la certificacion oficial de este paquete informatico a toda su plana
docente (Certificacion Microsoft). La educacion es integral, por ello también se
recomienda que las capacitaciones y/o actualizaciones no solo deben contemplar el
aspecto técnico, sino el fortalecimiento de los aspectos éticos que debe tener toda

profesion y que deben ser inculcados en los alumnos.

Segunda. Una de las limitaciones que tiene el sistema virtual es que la aplicacion y
desarrollo de los conceptos tedricos no se verifica en laboratorios o talleres, para ello se
recomienda que se utilice sofiware de simulacion y con ello implementar laboratorios
digitales. En muchas corporaciones automotrices, por ejemplo, el area de disefo
construye los autos virtualmente sin ir a las plantas de ensamblaje como la empresa
Toyota o Ford, esto es un ejemplo que el éxito de este tipo de implementacion es viable.
Con ello, también se recomienda que se analice el recurso digital de los alumnos, es decir,
un estudio donde se identifique las limitaciones en cuanto a hardware e internet, pues

esta es la otra cara de la moneda del aprendizaje virtual.

Tercera. En un ambiente digital las evaluaciones no tienen la exigencia de
supervision que, un sistema presencial posee, y con ello la certificacion de los logros no
son totalmente confiables. Existen para certificar el logro de aprendizajes muchos

métodos de evaluacioén, como el método de proyectos, se recomienda considerar la
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implementacion como sistema de evaluacion, este tipo de evaluaciones, en €l se incentiva
la investigacion de un tema y con ello se fomenta el autoaprendizaje en los alumnos. Si
bien es cierto, existe la tecnologia suficiente para que una evaluacion virtual sea
confiable, como camaras y micr6éfonos con reconocimiento de voz y facial, mouse
activado con la huella digital del usuario, etc., pero adquirir esta tecnologia es limitada de
alcanzar por todos los alumnos y el limitado presupuesto universitario para

implementarse a corto plazo.

Cuarta. El Aprendizaje colaborativo es un requisito en este mercado competitivo
profesional, este es el resultado de crear un ambiente adecuado en el aula y que el docente
posea estas cualidades para crear este ambiente, es por ello que se recomienda que en un
ambiente virtual se desarrollen talleres para docentes donde se identifiquen y se potencien

estas competencias colaborativas.
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ANEXOS

Anexo N° 1.: Matriz de consistencia
Titulo: Desempefio docente en la virtualidad y satisfaccion del estudiante de Ingenieria Industrial de una Universidad Publica de
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Lima, 2021
Formulacién del problema Objetivos Hipdtesis Variables Disefio metodologico
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Método:
(Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion entre el | Existe una relacion entre el | Desempefio docente en la | Método hipotético-deductivo
desempefio docente en la | desempeiio docente en la | desempefio  docente en la | virtualidad
virtualidad y la satisfaccion de | virtualidad y la satisfaccion de | virtualidad y la satisfaccion de Tipo de investigaciéon:
estudiantes de Ingenieria | estudiantes de Ingenieria | estudiantes de Ingenieria industrial | Dimensiones: Investigacion aplicada

industrial de una Universidad
Publica de Lima, 2021?

Problemas especificos

(Cual es la relacion entre los
recursos de aprendizaje virtual
y la satisfaccion de estudiantes
de Ingenieria industrial de una
Universidad Publica de Lima,
20217

(Cual es la relacion entre las
competencias del docente y la
satisfaccion de estudiantes de
Ingenieria industrial de una
Universidad Publica de Lima,
20217

(Cual es la relacion entre el
autoaprendizaje, y la
satisfaccion de estudiantes de
Ingenieria industrial de una
Universidad Publica de Lima,
20217

industrial de wuna Universidad
Publica de Lima, 2021.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre los
recursos de aprendizaje virtual
y la satisfaccion de estudiantes de
Ingenieria industrial de una
Universidad Publica de Lima,
2021.

Determinar la relacion entre las
competencias del docente y la
satisfaccion de estudiantes de
Ingenieria industrial de una
Universidad Publica de Lima,
2021.

Determinar la relacion entre el
autoaprendizaje y la satisfaccion
de estudiantes de Ingenieria
industrial de wuna Universidad
Publica de Lima, 2021.

de una Universidad Publica de
Lima, 2021

Hipétesis especificas

Existe una relacion entre los
recursos de aprendizaje virtual y la
satisfaccion de estudiantes de
estudiantes de Ingenieria industrial
de una Universidad Publica de
Lima, 2021.

Existe una relaciéon entre las
competencias del docente y la
satisfaccion de estudiantes de
estudiantes de Ingenieria industrial
de una Universidad Publica de
Lima, 2021.

Existe una relacion entre el
autoaprendizaje, aprendizaje
colaborativo y la satisfaccion de
estudiantes de estudiantes de
Ingenieria  industrial de una

- Recursos de aprendizaje
virtual.

- Competencias
docente.

- Autoaprendizaje

- Aprendizaje colaborativo.

del

Variable 2:
Satisfaccion del estudiante

Dimensiones:

- Competencias del docente

- Herramientas tecnologicas

- Disefio del aula virtual.

- Competencias  logradas
por el estudiante.

Enfoque:
Cuantitativo

Diseiio:
Diseno no
transversal

experimental
Nivel:
Descriptivo correlacional

Corte o Alcance:
Transversal

Poblacion:
465 estudiantes

Muestra:
210 estudiantes

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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(Cual es la relacion entre el
aprendizaje colaborativo y la
satisfaccion de estudiantes de
Ingenieria industrial de una
Universidad Publica de Lima,
20217

Determinar la relacion entre el
aprendizaje colaborativo y la
satisfaccion de estudiantes de
Ingenieria industrial de una
Universidad Publica de Lima,
2021.

Universidad Publica de Lima,
2021.

Existe una relacion entre el
aprendizaje colaborativo y la
satisfaccion de estudiantes de
Ingenieria  industrial de una
Universidad Publica de Lima,
2021.
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Universidad
Norbert Wiener
Posgrado

Anexo N° 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE

WP it o n

Universidad Especialidad.................. Afo de residencia...............

Norbert Wiener ) . )
A continuacion, se te presenta una serie de preguntas sobre tus

percepciones acerca del desempefio docente por competencias. Lee detenidamente cada
pregunta y responde qué tanto el enunciado te describe a ti; no en términos de como piensas
que deberia ser o de lo que otros piensan de ti. No hay respuestas correctas o incorrectas. Tus
respuestas seran absolutamente confidenciales y Uinicamente seran empleadas para propdsitos
investigativos. Por favor contesta todos los enunciados. No te entretengas demasiado en cada
pregunta; si en alguna tienes dudas, anota tu primera impresion.

En cada afirmacion marcade 1 a 5 (usa el 3 el menor numero de veces que sea posible) teniendo
en cuenta que:

1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
Dimensiones / items 112131415

N° | Dimension 1: Competencias del docente

1 | (Cémo califica el dominio de los contenidos de la asignatura?

2 | E1 dominio de los contenidos o temas tratados en el curso
cubrieron sus expectativas

3 | El docente evidencia un dominio del conocimiento tecnologico.

4 | ;Cree usted que el dominio de los conocimientos tecnologicos
del docente fue fundamental en el rendimiento de sus
evaluaciones y actividades interactivas?

Dimension 2: Recursos de aprendizaje virtual

5 | El docente aplica estrategias metodoldgicas de aprendizaje
adecuada a las necesidades de los estudiantes teniendo en
cuenta el uso de las TIC.

6 | (Como califica la presentacion de materiales de apoyo
didactico en la plataforma virtual?
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7 | (Como califica la calidad y uso del disefo del aula virtual?

8 | (Como califica la presentacion del material en linea para
fomentar el autoaprendizaje?

Dimension 3: Autoaprendizaje

9 | (Cémo califica el autoaprendizaje y la autoevaluacion que
propicia el docente?

10 | La retroalimentacion que realiza el docente contribuye a tu
autoaprendizaje

11 | Siento que puedo asumir la responsabilidad de mi propio
aprendizaje.

12 | Confio mas en mis habilidades para afrontar nuevos
aprendizajes.

Dimension 4: Aprendizaje colaborativo

13 | ;Como califica su flexibilidad y participacion para el logro de
un aprendizaje colaborativo en el entorno virtual?

14 | Las relaciones interpersonales y actividades generadas por el
docente contribuyen a un aprendizaje colaborativo entre los
estudiantes

15 | El desarrollo de esta modalidad me ha hecho ampliar mi vision
respecto a los distintos puntos de vista

16 | ;Como califica la motivacion generada por el docente a sus
alumnos para el aprendizaje colaborativo en el entorno virtual?
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Universidad
Norbert Wiener
CUESTIONARIO DE SATISFACCION ESTUDIANTIL
Edad............oovviii . Sexo M
Especialidad.................. Afo de residencia...

A continuacion, se te presenta una serie de preguntas sobre tus percepciones acerca del
desempefio docente por competencias. Lee detenidamente cada pregunta y responde qué tanto
el enunciado te describe a ti; no en términos de como piensas que deberia ser o de lo que otros

piensan de ti. No hay respuestas correctas o incorrectas. Tus respuestas seran absolutamente
confidenciales y inicamente serdn empleadas para propdsitos investigativos. Por favor contesta
todos los enunciados. No te entretengas demasiado en cada pregunta; si en alguna tienes dudas,

anota tu primera impresion.

En cada afirmacion marcade 1 a 5 (usa el 3 el menor numero de veces que sea posible) teniendo

en cuenta que:

1 2 3 4 5
Completamente En Ni de acuerdo ni en Completamente
De acuerdo
en desacuerdo | desacuerdo desacuerdo de acuerdo
Dimensiones / items 21314
N°| - Dimension 1: Competencias del docente
1 | El personal docente utiliza una variedad de métodos de
enseflanza en el entorno virtual.
2 | Los docentes evidencian dominio de las herramientas
informaticas necesarias en el actual contexto
3 | El profesorado se esfuerza por hacernos comprender el material
del curso.
4 | Cuando tuve problemas con el material del curso en linea, los
profesores estaban disponibles para ayudar.
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5 | Gracias al domino de contenidos de los docentes me permitio
utilizar el conocimiento para resolver problemas de forma
sistematica
Dimension 2: Herramientas tecnologicas
6 | Se tiene acceso a una biblioteca virtual con una amplia base de
datos.
7 | Existe un buen acceso al aula virtual.
8 | Se utilizan diversos recursos didacticos para el aprendizaje.
9 | Se toman practicas calificadas de lo aprendido en linea.
10 | La plataforma y el aula virtual presentan inestabilidad en su
conectividad
Dimension 3: Disefio del aula virtual
11 | El disefio del aula es funcional
12 | Considero que el disefio del aula virtual ha mejorado mi
rendimiento académico
13 | El contenido de las asignaturas se presenta de manera
organizada y dosificada en el aula virtual
14 | El aula virtual se encuentra disefiada para que los estudiantes
logren la comprension de los contenidos del curso
15 | Los foros permiten el aprendizaje colaborativo
Dimension 4: Competencias logradas por el estudiante
16 | En la asignatura en linea he desarrollado mi habilidad para
comunicarme efectivamente con los demas
17 | Durante el desarrollo de la asignatura he mejorado mis
habilidades para emplear herramientas informaticas
18 | Aprendi a trabajar de manera colaborativa en un equipo o grupo
en el entorno virtual
19 | Autorregulo mi aprendizaje
20 | Durante el desarrollo de la asignatura en linea considero que
tengo mayor dominio de la materia.
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Anexo N° 3: Validez del Instrumento
FICHA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

ESCALA DE CALIFICACION
Dra. Gina Coral Tejada Estrada

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento de
recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segtn su opinion.

CRITERIOS Sl | NO OBSERVACION

1. Elinstrumento recoge informacion que permite dar respuesta
al problema de investigacion.

2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del| X
estudio.

3. Laestructura del instrumento es adecuada.

4. Los items del instrumento responden a la operacionalizacién | X

de la variable.
5. Lasecuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento. X
6. Los items son claros y entendibles. X
7. El nimero de items es adecuado para su aplicacion. X
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [1 No aplicable [1

SUGERENCIAS:

El instrumento cumple con tener la suficiencia necesaria, ademas de ser pertinente, claro y conciso.
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Gina Coral Tejada Estrada DNI: 10207032
Especialidad del validador: Ingenieria de Sistemas e Informatica

Metodologo [X ] Tematico [ ] Estadistico []

25 de mayo del 2021

Dra. Gina Coral Tejada Estrada

FICHA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

ESCALA DE CALIFICACION
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Estimado Dra. Gina Coral Tejada Estrada

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento de

recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segtn su opinion.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION

8.  Elinstrumento recoge informacién que permite dar respuesta| X
al problema de investigacidn.

9. Elinstrumento propuesto responde a los objetivos del estudio

10. La estructura del instrumento es adecuada.

11. Los items del instrumento responden a la operacionalizaciéon | X

de la variable.
12. La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento. X
13. Los items son claros y entendibles. X
14. El nlmero de items es adecuado para su aplicacion. X
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [1 No aplicable [1

SUGERENCIAS:
El instrumento cumple con tener la suficiencia necesaria, ademas de ser pertinente, claro y conciso.

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Gina Coral Tejada Estrada DNI: 10207032
Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas e Informatica

Metodologo [ X] Tematico [ ] Estadistico [1]

25 de mayo del 2021

Dra. Gina Coral Tejada Estrada
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FICHA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado MSc. FIORELLA VANESSA GUERE SALAZAR

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento de
recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segtn su opinion.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION
15. Elinstrumento recoge informacion que permite dar respuesta| X
al problema de investigacién.
16. El instrumento propuesto responde a los objetivos del| X
estudio.
17. La estructura del instrumento es adecuada. X
18. Los items del instrumento responden a la operacionalizaciéon | X
de la variable.
19. Lasecuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento. X
20. Los items son claros y entendibles. X
21. El nimero de items es adecuado para su aplicacion. X

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir
SUGERENCIAS:

[]

No aplicable []

El instrumento cumple con tener la suficiencia necesaria, ademas de ser pertinente, claro y conciso.

Apellidos y nombres del juez validador Giiere Salazar . Fiorella Vanessa DNI: 43566120

Especialidad del validador:

Metodologo [x] Tematico [X] Estadistico

[]

25 de mayo del 2021

y)

Giiere Salazar . Fiorella Vanessa
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FICHA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado Mag. FIORELLA VANESSA GUERE SALAZAR

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento de
recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segtn su opinion.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION
22. Elinstrumento recoge informacién que permite dar respuesta| X
al problema de investigacién.
23. El instrumento propuesto responde a los objetivos del| X
estudio.
24. La estructura del instrumento es adecuada. X
25. Los items del instrumento responden a la operacionalizacién | X
de la variable.
26. Lasecuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento. X
27. Los items son claros y entendibles. X
28. El numero de items es adecuado para su aplicacion. X

Opiniodn de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir
SUGERENCIAS:

[]

No aplicable []

El instrumento cumple con tener la suficiencia necesaria, ademas de ser pertinente, claro y conciso.

Apellidos y nombres del juez validador. Mag. FIORELLA VANESSA GUERE SALAZAR

Especialidad del validador:

Metoddlogo [1] Tematico [ X] Estadistico

[]

DNI: 43566120

25 de mayo del 2021

y

. FIORELLA VANESSA GUERE SALAZAR
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FICHA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado Mag. ENRIQUE G. CARHUAY PAMPAS

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento de
recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segtn su opinion.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION
29. Elinstrumento recoge informacién que permite dar respuesta| X
al problema de investigacidn.
30. El instrumento propuesto responde a los objetivos del| X
estudio.
31. Laestructura del instrumento es adecuada. X
32. Los items del instrumento responden a la operacionalizacién | X
de la variable.
33. Lasecuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento X
34. Los items son claros y entendibles. X
35. El numero de items es adecuado para su aplicacion. X

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir
SUGERENCIAS:

[]

No aplicable [1

El instrumento cumple con tener la suficiencia necesaria, ademas de ser pertinente, claro y conciso.

Apellidos y nombres del juez validador. Mag. ENRIQUE G. CARHUAY PAMPAS ~ DNI: 08316825

Especialidad del validador:

Metodologo [X] Tematico [ ] Estadistico

[]

25 de mayo del 2021

Firma del Experto i
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FICHA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado Mag. ENRIQUE G. CARHUAY PAMPAS

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento de
recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segtn su opinion.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION
36. Elinstrumento recoge informacién que permite dar respuesta| X
al problema de investigacion.
37. El instrumento propuesto responde a los objetivos del| X
estudio.
38. La estructura del instrumento es adecuada. X
39. Los items del instrumento responden a la operacionalizacién | X
de la variable.
40. La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento X
41. Los items son claros y entendibles. X
42. El nlimero de items es adecuado para su aplicacion. X
Opiniodn de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
SUGERENCIAS:

El instrumento cumple con tener la suficiencia necesaria, ademas de ser pertinente, claro y conciso.

Apellidos y nombres del juez validador. ENRIQUE G. CARHUAY PAMPAS
Especialidad del validador:

Metoddlogo [ X] Tematico [ ] Estadistico

[]

DNI: 08316825

25 de mayo del 2021

/ﬂrma del Ex informante
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FICHA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado Dr. Pedro Pablo Rosales Lopez

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento de
recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segtn su opinion.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION
43. Elinstrumento recoge informacion que permite dar respuesta| X
al problema de investigacidn.
44. El instrumento propuesto responde a los objetivos del| X
estudio.
45. La estructura del instrumento es adecuada. X
46. Los items del instrumento responden a la operacionalizaciéon | X
de la variable.
47. La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento. X
48. Los items son claros y entendibles. X
49. El nlimero de items es adecuado para su aplicacion. X

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir
SUGERENCIAS:

[]

No aplicable []

El instrumento cumple con tener la suficiencia necesaria, ademas de ser pertinente, claro y conciso.

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Pedro Pablo Rosales Lopez DNI: 10419269

Especialidad del validador:

Metoddlogo [1] Tematico [ X]  Estadistico

[]

25 de mayo del 2021

Firma del Experto informante
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FICHA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado Dr. Pedro Pablo Rosales Lopez

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento de
recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segtn su opinion.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION
50. Elinstrumento recoge informacion que permite dar respuesta| X
al problema de investigacidn.
51. El instrumento propuesto responde a los objetivos del| X
estudio.
52. La estructura del instrumento es adecuada. X
53. Los items del instrumento responden a la operacionalizaciéon | X
de la variable.
54. La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento X
55. Los items son claros y entendibles. X
56. El numero de items es adecuado para su aplicacion. X

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir
SUGERENCIAS:

[]

No aplicable []

El instrumento cumple con tener la suficiencia necesaria, ademas de ser pertinente, claro y conciso.

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Pedro Pablo Rosales Lopez DNI: 10419269

Especialidad del validador:

Metoddlogo [1] Tematico [ X]  Estadistico

[]

25 de mayo del 2021

Firma del Experto informante
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FICHA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado Mag. Elar Augusto Zapata Ortiz

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento de
recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segtn su opinion.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION
57. Elinstrumento recoge informacién que permite dar respuesta| X
al problema de investigacidn.
58. El instrumento propuesto responde a los objetivos del| X
estudio.
59. La estructura del instrumento es adecuada. X
60. Los items del instrumento responden a la operacionalizacién | X
de la variable.
61. Lasecuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento. X
62. Los items son claros y entendibles. X
63. El numero de items es adecuado para su aplicacion. X
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [1 No aplicable [1
SUGERENCIAS:

El instrumento cumple con tener la suficiencia necesaria, ademas de ser pertinente, claro y conciso.

Apellidos y nombres del juez validador. Mag. Elar Augusto Zapata Ortiz

Especialidad del validador:

Metoddlogo [1] Tematico [ X] Estadistico

[]

DNI: 03571518

25 de mayo del 2021

NG/

~

___Firma del Experto informante
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FICHA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado Mag. Elar Augusto Zapata Ortiz

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento de
recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segtn su opinion.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION
64. Elinstrumento recoge informacién que permite dar respuesta| X
al problema de investigacidn.
65. El instrumento propuesto responde a los objetivos del| X
estudio.
66. La estructura del instrumento es adecuada. X
67. Los items del instrumento responden a la operacionalizacién | X
de la variable.
68. La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento X
69. Los items son claros y entendibles. X
70. El numero de items es adecuado para su aplicacion. X

Opiniodn de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir
SUGERENCIAS:

[]

No aplicable []

El instrumento cumple con tener la suficiencia necesaria, ademas de ser pertinente, claro y conciso.

Apellidos y nombres del juez validador. Mag. Elar Augusto Zapata Ortiz

Especialidad del validador:

Metoddlogo [1] Tematico [ X] Estadistico

[]

DNI: 03571518

25 de mayo del 2021

Firma del Experto informante
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Anexo N° 4: Formato de consentimiento informado del participante

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

Fecha: ........ [oveun.. [ooeo...
Estimado estudiante:

Este documento de consentimiento informado tiene informacién que lo ayudara a decidir si
desea participar en este estudio de investigacion en educacion superior. Antes de decidir si
participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tomese el
tiempo necesario y lea con detenimiento la informacion proporcionada lineas abajo, si a pesar
de ello persisten sus dudas, comuniquese con el investigador al teléfono o correo electronico
que figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la informacién
y todas sus dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto:
“Desempefio docente en la virtualidad y satisfaccion del estudiante de ingenieria industrial de
una universidad publica de Lima, 2021”

Nombre del investigador principal:
Ruperto Antonio Reyes Riquelme

Propdsito del estudio:
El presente proyecto busca relacionar el desempefio docente en la virtualidad y la satisfaccion
del estudiante de ingenieria industrial de una universidad publica de Lima, - 2021

Participantes:

Los alumnos de la facultad de ingenieria industrial de una universidad publica de Lima que
hayan otorgado el consentimiento informado; se realizard dos encuestas de 16 y 20 preguntas
respectivamente.

Participacion:
Los estudiantes que hayan dado su consentimiento, recibirdn en su email el link de las encuestas
en Google Forms.

Participacion voluntaria:
La participacion es estrictamente voluntaria, no existe consecuencia de ninguna indole de no
aceptar participar en este proceso.

Beneficios por participar:
La informacion resultante del estudio podra identificar oportunidades de mejora en el sistema

de Gesti6n de calidad de la institucion educativa.

Inconvenientes y riesgos:
Ninguna. Solo se le solicitara la participacion del estudiante

Costo por participar:
El participante no realizard ningin desembolso por su participacion.
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Remuneracion por participar:
No recibird ningun pago por su colaboracion.

Confidencialidad:

Se le garantiza al participante una total confidencialidad. La informacién que proporcione es
estrictamente para los fines del estudio y solo serd tratada por el investigador del mismo. El
participante no serd identificado a lo largo del proceso, ni en la publicacion de los resultados.

Renuncia:
El participante puede renunciar en el momento que lo considere conveniente y comunicar al
investigador que no desea que la informacion brindada sea utilizada en el estudio.

Consultas posteriores:

Si el participante tuviese alguna duda durante el desarrollo del presente estudio, podra
comunicarse con el investigador a cargo Ing. Ruperto Antonio Reyes Riquelme, movil
993039154 o al email antonioreyesr@outlook.com
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ASENTIMIENTO INFORMADO DEL ESTUDIANTE PARA PARTICIPAR EN EL
PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto: “Desempefio docente en la virtualidad y satisfaccion del estudiante de
ingenieria industrial de una universidad ptblica de Lima, 2021

Nombre del Investigador Principal: Ruperto Antonio Reyes Riquelme.

Propésito del estudio: El presente proyecto busca relacionar el desempefio docente en la
virtualidad y la satisfaccion del estudiante de ingenieria industrial de una universidad publica
de Lima, - 2021

Participantes: Estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial de una universidad publica
de Lima

Participacion: Voluntaria
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada, se me ofreci6 la
oportunidad de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coaccion
ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente el hecho de responder la encuesta expresa mi aceptacion a participar
voluntariamente en el estudio. En merito a ello proporciono la informacion siguiente:

Apellidos y Nombres:

Documento Nacional de Identidad:

Correo electronico personal o institucional

93



Wy

Universidad
Norbert Wiener
Posgrado

Anexo N° 5: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

,;“'»'_ UNIVERSIDAD NACIONAL FACULTAD DE
\ﬁ MAYOR DE SAN MARCOS —INGEMNIERIC—
N (! — INDLISTRIDIE=

Unismewidd oel Fera DBCANa de América

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
“Ano del Bicentenario del Perii: 200 anos de Independencia”

Lima, 17 de Julio del 2021

CARTA N° 035- EPII-FII-2021

Ingeniero
Antonio Reyes Riquelme

Presente.

De mi consideracion.

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis mas sinceros saludos y comunicarle que en
referencia al documento presentando autorizo la realizacion de la encuesta solicitada,
siempre tomando en cuente el cumplimiento de los protocolos y normativas establecidos
por la universidad y la facultad de ingenieria industrial.

Cabe resaltar que la Faculiad de Ingenieria Industrial, al ser parte vital del proceso
educativo, siempre estara dispuesta a cooperar con la formacion integral de sus estudiantes
y egresados. Por ende, tomamos en consideracién la relevancia de su trabajo de
investigacion.

Sin otro particular, me despido.
Atentamente,

Firmado digitalmente por TINOCO
r Rafael FAU

s 3 | GOMEZ Osca

It . 20143082252 soft

k / l \ \I ] \ l Motive: Soy el autor del decumento
o Fecha: 19.07.2021 22:45:12 -05:00

Dr. Oscar Rafael Tinoco Gomez
Director Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
UNMSM

E-mail: epii.fii@unmsm.edu.pe

Teléfono: 619 - 7000 anexo 1807
Calle Germdn Amézaga N° 375, Lima 1 / Ciudad Universitaria
Facultad de Ingenieria Industrial - Pabellon Administrative 2do. Piso X =

Pagina web: http://industrial.unmsm.edu.pe SGS SGS SGS
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Anexo N° 6: Informe del Asesor del Turnitin
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