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RESUMEN 

Todas las profesiones llevan implícito un riesgo inherente a la naturaleza misma de 

la especialidad y al ambiente donde se desenvuelve el trabajador. Los profesionales de 

mantenimiento en sus actividades están expuestos a múltiples y variados riesgos 

ocupacionales derivados del manejo de herramientas, exposición por manejo de residuos 

sólidos, riesgos propios del medio ambiente físico, manipulación de elementos químicos, 

riesgos ergonómicos, y situaciones psicosociales que pueden repercutir no solo en la salud 

sino también en su desempeño. Asimismo, los trabajadores de mantenimiento que laboran 

en esta Universidad Privada también se encuentran expuestos a riesgos laborales, como 

exposición a riesgos tanto biológicos, químicos, físicos, ergonómicos y en muchas ocasiones 

riesgos psicosociales, llevando todo ellos a la probabilidad de sufrir accidentes laborales los 

cuales pueden ser leves hasta letales, además de que estos peligros y condiciones pudieran 

generar enfermedades por el trabajo. 

Palabras claves. Mantenimiento, riesgos ocupacionales, estrés laboral, trabajo. 

 

 

 

 

 

  



2 
 

ABSTRACT 
 

All professions carry an implicit risk inherent in the very nature of the specialty and the 

environment in which the worker operates. Maintenance professionals in their activities are 

exposed to multiple and varied occupational risks derived from the handling of tools, 

exposure due to solid waste management, risks inherent to the physical environment, 

handling of chemical elements, ergonomic risks, and psychosocial situations that can have 

negative repercussions. only in health but also in performance. Likewise, the maintenance 

workers who work at this Private University are also exposed to occupational risks, such as 

exposure to biological, chemical, physical, ergonomic risks and, on many occasions, 

psychosocial risks, all of which lead to the probability of suffering occupational accidents. 

which can be mild to lethal, in addition to the fact that these hazards and conditions can cause 

work-related illnesses. 

Keywords. Maintenance, occupational risks, occupational stress, work. 
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1.   EL PROBLEMA 
 
 
1.1.  Planteamiento del problema 
 
 
La Organización Mundial de la Salud (OMS) manifiesta que el estrés laboral es un problema 

que afecta la salud mental y física de los colaboradores, provocando un bajo rendimiento en 

sus funciones diarias y afectando el ambiente laboral tornándolo poco agradable, asimismo, 

si un trabajador está sometido a estrés es más propenso a desarrollar cualquier tipo de 

enfermedad, suele estar menos motivado, por consecuencia menos productivo laboralmente 

(1). 

 
Por otra parte, la OIT (Organización Internacional del Trabajo) sustenta que el estrés 

ocasiona una pérdida del 60% de días laborales de tal manera que afecta la producción en 

las organizaciones. En este contexto, un estudio a las condiciones de trabajo y salud en los 

países centro americanos, reportó que el 12 y 15 % de los encuestados han presentado algún 

grado de estrés en sus puestos laborales (2). 

 
De acuerdo con la   segunda encuesta de Seguridad y Salud en el Trabajo mostrada por el 

Ministerio del Trabajo de Colombia en el año 2020, manifiesta que durante las actividades 

de atención al cliente se generan riesgos psicosociales (estrés), situaciones que provocan 

fatiga, actividades rutinarias y cambios de requerimientos de los deberes por mencionar 

algunas de sus causas (3). 

 
Con respecto a los accidentes laborales la Organización Panamericana de la Salud (OPS) 

sostiene que existe una mayor incidencia en la región de América del sur a comparación de 

Centroamérica y México, además de la persistencia del trabajo informal y su incremento 

considerable estando presente en 16 países de la región (4). 
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De acuerdo con los registros del Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE) 

durante el año 2019, el Perú fue considerado el país con mayor incidencia de accidentes 

laborales en América Latina, teniendo un 13.8% de fallecidos (5). 

 
En cuanto a la exposición a riesgos ocupacionales, en porcentajes del 6,5% de los individuos 

encuestados afirman experimentar caídas del mismo o diferente grado de forma persistente; 

mientras tanto, más del 7 % de los colaboradores informan que están frecuentemente o 

siempre expuestos a niveles altos de ruido que tiene que aumentar el volumen de su voz para 

hablar con los demás, del mismo modo, más del 8 % dicen que están frecuentemente o 

siempre expuesto a radiactividad solar en una hora durante el día (6). 

 
Asimismo, ejecutaban tareas que les exigían mantener posturas forzadas o incómodas un 

12,9% o efectuar movimientos monótonos un 21,6%. Por otro lado, psicosocialmente tienen 

que trabajar muy rápido un 13,9% asimismo deben que ocultar sus sentimientos o emociones 

al desarrollar sus actividades laborales un 12,9% (6). 

 
Por otra parte, la consciente de la penosa realidad reflejada en las estadísticas nacionales y 

mundiales de Salud Ocupacional, que se debería priorizar las medidas, así como las acciones 

en cuestión de prevención de riesgos laborales de parte de las asociaciones, además de 

impulsar campañas que permitan concientizar a los trabajadores y así reducir las cifras en 

la mayor medida posible (7) 

Según el enfoque ocupacional en los trabajadores se determina por las condiciones de 

trabajo, ambiente laboral, entorno social, y los accesos a los servicios de salud, los peligros 

y riesgos, los procedimientos de trabajo, las relaciones personales, el salario, los hábitos y 

otros son de consideración a la hora de buscar las óptimas condiciones en cuestión de Salud 

ocupacional y evitar el estrés (8). 
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El bienestar de los trabajadores su seguridad y optima salud son fundamentales para que este 

sea eficiente y sostenible para su empleador. En Perú existen varios datos y registros de los 

últimos años que demuestran como diversos riesgos laborales afectan en gran medida la 

salud de los trabajadores (9). 

 
Los accidentes laborales como las enfermedades ocupacionales pueden ser evitados si todos 

los peligros y riesgos son debidamente identificados y controlados. En este caso siendo 

trabajadores del área de mantenimiento (carpinteros, electricistas, gasfiteros, personal de 

limpieza, pintores, jardineros) están expuestos a muchos riesgos (10).  En tal sentido 

trazamos el problema de estudio del siguiente modo. 

 

1.1. Formulación del problema 

1.1.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre los riesgos ocupacionales y el estrés laboral en trabajadores de 

mantenimiento de una universidad privada de Lima, 2022? 

 

1.1.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre los riesgos ocupacionales según la dimensión de riesgo físico y el 

estrés laboral en trabajadores de mantenimiento de una universidad privada de Lima, 2022? 

¿Cuál es la relación entre los riesgos ocupacionales según la dimensión de riesgo químico y 

el estrés laboral en trabajadores de mantenimiento de una universidad privada de Lima, 

2022? 

¿Cuál es la relación entre los riesgos ocupacionales según la dimensión de riesgo biológico 

y el estrés laboral en trabajadores de mantenimiento de una universidad privada de Lima, 

2022? 
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¿Cuál es la relación entre los riesgos ocupacionales según la dimensión de riesgo ergonómico 

y el estrés laboral en trabajadores de mantenimiento de una universidad privada de Lima, 

2022? 

¿Cuál es la relación entre los riesgos ocupacionales según la dimensión de riesgo psicosocial 

y el estrés laboral en trabajadores de mantenimiento de una universidad privada de Lima, 

2022? 

 

1.2. Objetivos de la investigación: 

1.2.1.   Objetivo general:  

Determinar la relación entre los riesgos ocupacionales y el estrés laboral en trabajadores de 

mantenimiento de una universidad privada de Lima, 2022. 

 

1.2.2. Objetivos específicos 

Identificar cuál es la relación entre los riesgos ocupacionales según la dimensión de riesgo 

físico y el estrés laboral en trabajadores de mantenimiento de una universidad privada de 

Lima, 2022. 

Identificar cuál es la relación entre los riesgos ocupacionales según la dimensión de riesgo 

químico y el estrés laboral en trabajadores de mantenimiento de una universidad privada de 

Lima, 2022. 

Identificar cuál es la relación entre los riesgos ocupacionales según la dimensión de riesgo 

biológico y el estrés laboral en trabajadores de mantenimiento de una universidad privada de 

Lima, 2022. 

Identificar cuál es la relación entre los riesgos ocupacionales según la dimensión de riesgo 

ergonómico y el estrés laboral en trabajadores de mantenimiento de una universidad privada 

de Lima, 2022. 
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Identificar cuál es la relación entre los riesgos ocupacionales según la dimensión de riesgo 

psicosocial y el estrés laboral en trabajadores de mantenimiento de una universidad privada 

de Lima, 2022. 

 

1.3. Justificación 

1.3.1. Justificación teórica  

Este estudio cuenta con una justificación teórica, considerando que se realizó una exhaustiva 

revisión de material bibliográfico para sustentar las variables de investigación, en dicho 

sentido, se va a profundizar el conocimiento sobre las dimensiones de riesgos ocupacionales 

en los trabajadores en el campo de enfermería generando nuevos conceptos, también nos 

permitirá discutir, y reflexionar,  en donde los resultados podrán estructurarse en una 

propuesta  que podrá ser adherido como conocimiento en las ciencias de la salud.  

 

1.3.2. Justificación metodológica  

Se busca aportar un precedente metodológico, confiable para justificar diversas 

investigaciones relacionadas con estas variables de estudio y así se pueda lograr los objetivos 

que se pretende conseguir en la relación de estas variables de estudio y servirá como 

antecedentes para futuros estudios en el campo de acción de la enfermería.   

 

1.3.3. Justificación práctica  

Los resultados del presente estudio servirán como base para las acciones preventivas 

ocupacionales , empezando por la toma de decisiones del jefe de área de mantenimiento, el 

cual va a concientizarse acerca de importancia  de la prevención de estrés laboral y riesgos 

ocupacionales , el cual podrá coordinar la disposición de suficientes equipos de protección 

personal y asimismo pueda brindar orientación en el cumplimiento de su uso, asimismo para 
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el servicio de salud ocupacional permitirá conocer panorámicamente el estado de salud 

mental en los trabajadores , y así planificar con un enfoque más personalizado en la 

prevención del estrés y evitar posibles riesgos, realizando una vigilancia y capacitando 

continuamente a los trabajadores con la finalidad de garantizar un rendimiento óptimo 

salvaguardando la salud integral de los mismos.  

 

1.4. Delimitaciones de la investigación 

1.4.1. Temporal:  

La presente investigación será desarrollada en los meses de Abril a Julio del 2022.  

 

1.4.2. Espacial:  

Se ejecutará en la Universidad Ricardo Palma, que se encuentra en el distrito de Santiago de 

Surco en Lima - Perú. 

 

1.4.3. Recursos:  

Involucra la investigadora, un asesor y un estadista, además de instrumentos validados. 

 

2.  Marco Teórico 
 
 
2.1. Antecedentes 

 
 
2.1.1. Antecedentes nacionales 

 
 
Alanoca et al. (2019) determinaron la relación de los riesgos ergonómicos y el estrés laboral 

de los trabajadores del Centro Médico Universitario Pedro P. Díaz, Arequipa, en base a un 

diseño descriptiva correlacional, haciendo uso de la técnica de cuestionarios en riesgo 

ergonómico elaborado por Jennifer Huamán y la escala de Estrés organizacional diseñada 
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por Llaneza Álvarez, ambos   debidamente   validados, en una población de 62 trabajadores 

con muestra censal. En los resultados tenemos que se ubican en un nivel regular en cuanto 

a riesgos ergonómicos con 49%, mientras tanto en estrés laboral prevalece el nivel 

intermedio con 53.2%, se puede decir que esto se debe al déficit de relaciones 

interpersonales a causa de la mala comunicación entre los trabajadores asimismo la 

inadecuada integración de los objetivos institucionales. En conclusión, existe una relación 

estadísticamente significativa entre riesgo ergonómico con estrés laboral (p=0.031) para los 

trabajadores de dicho centro médico, se destacó una relación directa y fortaleza (r = 0.720), 

lo que nos permite aceptar la hipótesis trazada (11). 

 
Mamani et al. (2020) estudiaron los efectos de los riesgos ocupacionales sobre la calidad de 

vida laboral en las boticas del distrito de Santiago, Cusco, 2020, empleando la metodología 

de enfoque cuantitativa, correlacional con diseño no experimental, considerando una 

población compuesta por 132 colaboradores perteneciente a 66 boticas, asimismo se empleó 

el cuestionario desarrollado por Huerta (2003) y validado por Molina (2018) que mide 

calidad laboral y el cuestionario de Gonzales y Vargas (2017) que mide riesgos 

ocupacionales. Entre los resultados, indicaron que el 49,1% revelaron estar de acuerdo con 

la presencia de riesgo físicos en su establecimiento, debido a la falta de iluminación, 

ventilación y filtración de ruido, en ello que los riesgos químicos, el 32,7% de los trabajadores 

dijeron que no estaban de acuerdo con que hubiera peligros químicos en su ambiente de 

labores, los colaboradores manifestaron estar de acuerdo con la existencia de riesgos físicos, 

químicos y biológicos, no obstante, el 55,5% no estuvo de acuerdo con la asistencia de 

riesgos ergonómicos. Se concluye que una buena calidad de vida laboral está relacionada 

específicamente al buen control o niveles reducidos de los riesgos ergonómicos.  (12). 

 
Felipa (2021) determinó la relación entre el estrés y desempeño laboral en los trabajadores 

de una Municipalidad Distrital, Lima 2021” considerando una metodología aplicada 



10 
 

correlacional y diseño no experimental, para medir ambas variables se empleó instrumento 

en este caso, Cuestionario de Estrés Laboral (CEL) y el Cuestionario de Desempeño 

Laboral (CDL). La muestra estuvo conformada por 132 trabajadores. Entre los resultados, 

encontramos niveles de estrés en el trabajo, donde el 45,5% ostenta estrés moderado y el 

56,1% alto desempeño laboral, y encontramos que niveles en aspectos, en condiciones de 

trabajo, el 30,3% manifiesta estrés alto, mientras que, el 27,3% estrés bajo, en cuanto a 

trabajo exigente, el 31,1 % tiene presión alta y el 32,6% tiene presión baja, con respecto al 

apoyo social, el 22,7 % tiene presión alta y el 40,2 % tiene presión baja. En conclusión, los 

requisitos laborales contribuyen en el desempeño laboral de los empleados, puesto que sus 

trabajos requieren más empeño y tiempo (13). 

 
En Chimbote, Rodríguez, (2019) determinó la asociación entre los factores de riesgo 

ocupacionales y los accidentes de trabajo en el personal de limpieza pública, 2018 

considerando una muestra compuesta por 130 empleados, aplicando una ficha de registro y 

notificación de accidentes de trabajo, así como la ficha de identificación de riesgos 

ocupacionales. Entre los resultados, el 45,40% del personal ostenta un nivel alto de riesgo 

ocupacional, seguidamente el nivel muy alto (36,10%) y en menores porcentajes es el nivel 

moderado (18,5%). Cabe resaltar que, presentaron un nivel muy alto todos los factores 

ocupacionales, a continuación, se detalla: (76,2% ergonómicos), (59,2% factores físicos), 

(46,9% factor inseguridad), y el 53,8% han presentado accidentes en sus centros laborales, 

en tanto el 46, 2% no los presentó. En conclusión, se demuestra una asociación en el riesgo 

ocupacional y los accidentes laborales en el personal de limpieza del sector público [χ²: 

23.198 p: 0.000]. De igual forma, gran parte del personal tiene niveles de riesgo laboral alto 

(45.40%), (36.10% muy alto), y el 18,5 % se encuentra en un nivel intermedio (14) 

Quispe (2019) determino si existe relación entre la edad, sexo, estado civil, N° de hijos, 

salario, categoría ocupacional, tipo de contrato, tiempo de servicio, tener otro trabajo y 
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riesgo psicosocial con el estrés laboral en trabajadores del Instituto Superior Pedagógico de 

Arequipa”, desarrollado en 70 trabajadores de dicho instituto, tratándose de un estudio 

prospectivo, transversal, aplicó el cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS y el 

cuestionario Suceso Istas 21. En el resultado ostentan que el 52,86% de los empleados 

muestran un nivel promedio de estrés y un nivel bajo en 47.14%, mientras que 61.11% de 

los empleados menores de 50 años tienen un nivel promedio de estrés. Concluyendo que el 

53,66% de las mujeres ostentan nivel el nivel medio de estrés. Por otro lado, el 55% con más 

de dos niños en nivel promedio, el 69.57% de los empleados tiene una remuneración menor a 

1,600, no obstante, 55.56% de los empleados que trabajan en otra organización ostentan 

niveles promedio de estrés, y tiene riesgo psicosocial alto en 63,16 % (15). 

Bolaños (2021) determinó la relación existente entre las condiciones laborales y los riesgos 

ocupacionales durante el covid 19 en las enfermeras de UCI de los hospitales de Trujillo en 

el 2021. De metodología básica, tipo cuantitativo, correlacional y diseño no experimental. 

Se empleó una muestra de 100 enfermeras mediante el muestreo aleatorio simple. Los 

resultados revelaron que en el transcurso de la COVID 19, las enfermeras de la UCI del 

Hospital de Trujillo tenían un nivel de riesgo biológico a l t o  de 91 %, físico moderado del 

81%, lo que las hacía vulnerables a la exposición del medio físico, mientras que este riesgo  

ergonómico era del 66% (promedio) para el cuerpo humano, esto todavía los deja 

vulnerables a lesiones en huesos y tendones, lo que puede provocar lesiones incapacitantes, 

el nivel de riesgo psicosocial es de 73%, siendo el burnout y la depresión una amenaza 

permanente. Se concluyó que las condiciones de trabajo se asociaron significativamente con 

el riesgo laboral entre las enfermeras de la UCI del Hospital de Trujillo durante el COVID 

19 (16). 

Riojas et al. (2019) determinaron el Nivel de Factores de Riesgos Ocupacionales en el 

Batallón de Ingeniería “Pachacútec” Nº 21 del Ejército del Perú, Lima, 2019”, empleando la 
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metodología observacional y tipo descriptiva, considerando una muestra constituida por 132 

trabajadores. Entre los resultados se determinó que 89 (67,4%) tienen riesgo moderado, en 

tanto 42 (31,8%) demostraron nivel aceptable, mientras que, 1 (0,8%) se reportó como 

aceptable, y de igual forma para tamaño, riesgo químico factores, la parte superior es un 

promedio con 58,3%, lo que nos dice que los militares están expuestos a un ambiente lleno 

de polvo, humo, gas y otros ambientes. El factor de riesgo de accidentes mostró un nivel 

moderado, con un 44,7% con tendencia a ser insoportable, lo que nos llevó a deducir que los 

soldados están arriesgados a una infraestructura deficiente, para lo cual se necesita de 

capacitación en el uso apropiado de los EPP´s y conocimientos de áreas peligrosas. En 

conclusión, los factores de riesgo ocupacional mostraron que el 67,4% pertenecía al nivel 

medio del batallón de ingenieros 21 “PACHACUTEC” (17). 

 
 
2.1.2. Antecedentes Internacionales: 

 
Toainga (2021) determinó la influencia del estrés laboral en los riesgos psicosociales que 

presenta el personal de la Gobernación de Tungurahua, empleando una metodología 

cuantitativa de tipo descriptivo – correlacional, considerando una muestra de 8 9  

f u n c i o n a r i o s  s e l e c c i o n a d o s  d e  f o r m a  aleatoria. Entre los resultados, las causas 

que repercuten en el despliegue de las actividades, asimismo los participantes dijeron que el 

40,2% repercute al ambiente de trabajo, 23,7% trabajo inestable, 17,5% obligaciones 

contractuales, 10,3% tareas del hogar, 8,2% carga de trabajo, y esto demuestra que, según los 

encuestados, el principal motivo que afecta las actividades laborales es el medio ambiente, 

el trabajo y la inestabilidad. Se concluye que el estrés laboral en la gobernación de 

Tungurahua es moderado y se deriva de las cargas de trabajo del personal, los procesos de 

normalización existentes y los cambios de autoridad que afectan las cargas de trabajo 

actuales del personal de las dependencias (18). 
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Anzules et al. (2021) caracterizaron el estrés laboral en personal docente universitario del 

área de la salud, con riesgo biológico” empleando el método descriptivo, transversal y 

prospectivo con diseño no experimental, aplicando el instrumento de Estrés Laboral OIT-

OMS y la estimación índice numérico de riesgo biológico para entornos académicos en 53 

docentes. Entre los resultados, prevalecieron las mujeres (73,6%), mayores de cincuenta 

años (52,8%) con estrés nivel bajo. Todas las dimensiones del estrés en general mostraron 

niveles bajos (2,25 ± 1,05), no obstante, al discriminar según el cargo académico, los pocos 

casos de niveles altos fueron los Auxiliares Titulares, específicamente en las dimensiones: 

tecnología, clima organizacional y respaldo de grupo, el riesgo biológico ocurre en el 7,5% 

de los casos y 64,2% similar a la población en general. Concluyendo, que existen docentes 

con niveles de estrés que pudieran afectar su homeostasis psico-biológica, por lo cual se 

recomienda su intervención, independientemente de su escalón académico o dedicación 

laboral (19). 

Castro et al. (2020) diseñaron una cartilla amigable y de fácil aplicación, que permita la 

intervención en la disminución del estrés laboral en Inamsilco en la ciudad de Bogotá, 

empleando la metodología cuantitativa, descriptiva con diseño no correlacional. Entre los 

resultados, se puede evidenciar que la población que esta propensa a sufrir de estrés laboral 

es del 57%, teniendo en cuenta que, la población total en dicha empresa es de 40 

trabajadores; por lo cual la proporción de colaboradores en riesgo es alta y este se debe a la 

demanda laboral y jornada extensa de trabajo. Concluyendo, que mediante esta cartilla se 

buscará generar un aprendizaje, de tal forma favorezca la calidad del ambiente laboral para 

el bienestar en sus colaboradores (20). 

Arce et al. (2020) analizaron la relación entre el estrés laboral y los factores de riesgo 

psicosociales intralaborales presente en los trabajadores de una fundación de niños con 

discapacidad ubicada en el departamento del Atlántico, empleando una metodología 
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cuantitativa, descriptiva y correlacional, realizada por 35 empleados del centro de 

rehabilitación en niños con discapacidad. Entre los resultados, demuestra que padecen de 

estrés en un nivel muy alto el 42,9% mientras que, el 31,4% de los trabajadores presentaba 

estrés laboral alto, ya que se encontró una relación positiva entre los factores de riesgo 

psicosocial y los niveles de estrés laboral en cada área. Concluyendo que, los altos niveles 

de riesgo psicosocial intralaboral aumentan los niveles de estrés en los colaboradores en 

dicha fundación por lo que las intervenciones del programa de salud ocupacional ayudarían 

a aminorar los factores de riesgo psicosocial intralaboral asimismo el estrés del trabajador 

(21). 

Suárez et al. (2020) determinaron el estrés laboral y su relación con las condiciones 

laborales de los colaboradores durante el año 2019, considerando la metodología de tipo 

explicativa de naturaleza mixta haciendo uso de la entrevista y encuesta, para 20 

colaboradores. Entre los resultados, demuestra que lo síntomas del estrés, en un 95% son de 

carácter fisiológico tales como dolores de cabeza, que es causante del principal síntoma en 

condiciones laborales. Por tal motivo, se concluyó que los contextos de trabajo no afectan 

el estrés laboral en los colaboradores, ya que los resultados para cada asíntota bilateral son 

mayores a 0,05 (22). 

García (2017) identificó las causales de estrés laboral en el personal administrativo de la 

Cruz Roja Colombiana Seccional Cesar, sustentando que las fuentes de estrés para los 

ejecutivos de soporte varían según el rol y representan estresores en orden de importancia, 

como el servicio al cliente, los largos procesos administrativos, las deficiencias en la 

coordinación de actividades y, finalmente, la responsabilidad del cargo. En conclusión, el 

48% de los trabajadores estaban estresados por las dificultades para desarrollar habilidades 

y competencias, y el 48% refieren que las condiciones ambientales afectaron su 

productividad y crearon angustia (23). 
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2.2. Bases teóricas: 

2.2.1. Riesgos ocupacionales: 

Está asociado a cualquier elemento, sustancia, energía, organismo u acontecimientos que 

pueda desencadenar un efecto desfavorable al momento de tener el contacto con los 

empleados en su ambiente laboral (24). 

Son circunstancias en las que es probable que una persona contraiga una enfermedad que 

afecte su bienestar físico, mental y social durante sus funciones de trabajo (25). A la vez son 

aquellos eventos, situaciones u orígenes que pueden causar daño y crear riesgos, materializar 

amenazas y provocar accidentes de trabajo, es decir, acontecimientos no intencionados que 

causan enfermedades ocupacionales en el empleado (26). 

También se define como la probabilidad de ocasión de eventos con características negativas 

inducidas por las condiciones laborales asimismo provoca algún desequilibrio en la salud 

integral de los individuos (27). 

 

2.2.2.1. Dimensiones de riesgos ocupacionales: 

a.  Riesgo Físico: 

Es la probabilidad de que un agente físico pueda perturbar negativamente la salud de los 

empleados, dependiendo de su intensidad, duración y concentración, al interactuar con 

formas de energía como el ruido, vibración, presión (28). Se puede definir como todas las 

energías presentes en el lugar de trabajo que consiguen afectar de una forma u otra a los 

trabajadores según las características de la transición en el ambiente (29). 

Asimismo, al ser expuestos a los humanos, pueden causar efectos adversos a la salud 

dependiendo de su severidad, nivel de exposición y concentración. Entre los riesgos 

ocupacionales manifestados en los colaboradores, asociados a factores físicos se encuentran 

entre los más usuales: temperatura, ruido, ventilación, luz, radiación y humedad, teniendo 



16 
 

en cuenta que el personal de mantenimiento se desenvuelve en el campo la limpieza, 

jardinería, carpintería, gasfitería, pintura y electricidad (30). 

 

b.  Riesgo químico: 

Es la posibilidad de que algún trabajador sufra una lesión por exposición a agentes químicos. 

Consisten en sustancias que se incorporan al cuerpo por inhalar, absorción dérmica o 

ingestión y, según la concentración y la duración de la exposición, pueden causar 

envenenamiento, quemaduras, irritación o daño sistémico (31). 

Son factores asociados al riesgo de que un químico, ya sea orgánico o inorgánico, sea 

perjudicial durante su producción, transporte, utilidad y suministro, ya que puede 

incorporarse al ambiente en forma tóxica provocando cambios en la salud e incluso la muerte 

(32). 

En el caso de los trabajadores de esta universidad privada existe un riesgo de exposición 

sustancias como insecticidas, pintura, tinner, lejía, amonio cuaternario e inhalaciones de 

polvo durante el trabajo, correspondientes a las actividades continuas de cada oficio (33). 

 

c.  Riesgo biológico: 

En cuanto a los factores de riesgo, pueden existir factores biológicos como patógenos 

transmitidos a través de la sangre, fluidos, heces, orina. El personal de mantenimiento de esta 

universidad está expuesto a manejo continuo de residuos sólidos desechados 

específicamente de los laboratorios de biología y anatomía patológica, microbiología, 

morgue, además existe un Policlínico dentro de la universidad donde continuamente se 

realizan diversos exámenes donde se eliminan residuos biocontaminados (33). 

Esta determinado con el riesgo de que un microorganismo al ingresar al cuerpo humano pueda 

producir enfermedades infectocontagiosas, ocasionar alergias o incluso intoxicación en el 



17 
 

centro de labores. Por ejemplo, estar propensos a patologías infecciosas, como al SARS-

COV- 2, TBC, VIH, hepatitis, tétano, dengue, además de problemas en la piel, todo ello se 

puede suscitar cuando el personal de mantenimiento realiza sus actividades en los 

laboratorios de microbiología, parasitología, morgue entre otros (34). 

Vía de entrada del riesgo biológico: Dependiendo del patógeno, estas enfermedades 

infecciones pueden transmitirse de individuo a individuo mediante el agua, aire o también 

alimentos descompuestos, principalmente (35). Por Contacto (es decir el contacto con zonas 

contaminadas ya sea sobre la piel, ojos y mucosas, además heridas accidentales con agujas 

u objetos punzo cortantes); Digestiva (es decir la transmisión directa hacia la boca) y 

respiratoria (al inhalar partículas infectadas, gotas de saliva, entre otros) (36). 

 

d.  Riesgo ergonómico: 

Es peligroso para el cuerpo humano, y provocan agotamiento físico, lesiones musculares y 

accidentes laborales, por lo que existen diversas situaciones que contribuyen al peligro como 

la mala postura, el movimiento insuficiente y el ejercicio excesivo., las repeticiones, la 

velocidad, duración, carga y dinámica (37). 

Asimismo, provocan cambios en la postura, el movimiento, el esfuerzo y, por lo tanto, 

problemas musculoesqueléticos, causan problemas de salud a los profesionales médicos y 

generan costos económicos en términos de discapacidad porque reducen la producción 

laboral debido al tiempo perdido de trabajo (38). 

Los trastornos musculoesqueléticos son cada vez más frecuentes en la mayoría de los 

empleados, lo que  afecta  su  salud  y  provoca  aumentos significativos  en  los  costos  

directos  e  indirectos  para la  sociedad  en  su conjunto. La labor repetitiva es uno de los 

elementos que acrecienta estas molestias debido al corto período de descanso en cada 

procedimiento, siendo las extremidades superiores uno de los órganos más perjudicados por 
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estas alteraciones como la rotación constante, la postura prolongada y la duración continua 

del ciclo laboral (39). 

 

e.  Riesgo psicosocial: 

Son aquellos riesgos que se ostentan en el entorno laboral y que pueden causar molestias y 

perjudicar la seguridad física y psíquica de los empleados. Son relaciones personales que se 

dan en el lugar de trabajo y están vinculadas a la organización en el lugar de labores (40). 

Los factores de riesgos psicosociales Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT) 

son las condiciones que se promueven en el ambiente de trabajo, de modo que afectan la 

salud psicológica y social generando estrés, por tanto, puede favorecer o presentar 

dificultades en el desempeño de la carrera del empleado de la salud (41). 

Según la organización empresarial, se refiere a los factores organizacionales, como los 

requisitos de trabajo, el ambiente de trabajo, la gestión del trabajo, la distribución del tiempo 

de trabajo, como la duración, las vacaciones, los turnos, mientras que, los sistemas de 

compensación incluyen salario, incentivos (42). 

 

2.2.2. Estrés laboral: 

El estrés laboral es un conjunto de fenómenos que ocurren en ser humano con la participación 

de factores estresantes, procedentes directamente del ambiente laboral, que pueden 

perjudicar la salud general de sus colaboradores (43). 

Se entiende como un desequilibrio percibido entre los requisitos y la controlabilidad del 

trabajo, resultante de las aspiraciones de los indi viduos como también, la realidad de sus 

escenarios de trabajo (44). El estrés laboral es la reacción psicológica y física que acontece 

cuando las demandas laborales no coinciden con las capacidades, recursos o necesidades 
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del empleado según lo indicado, lo que resulta cambios en calidad de vida y bienestar de los 

trabajadores (45). 

 

2.2.2.1. Dimensiones de estrés laboral  

a.  Agotamiento Emocional 

La pérdida paulatina de energía, habilidades emocionales y el agotamiento, además se 

refiere a la sensación de no poder hacer más, tanto física como psicológicamente asimismo 

caracterizada por una pérdida progresiva de energía en las labores (46). En esta dimensión 

se presenta como déficit de interés hacia la función desempeñada, insatisfacción e 

irritabilidad (47) 

A la vez se caracteriza, principalmente por la aparición de una gran fatiga a nivel físico, una 

sensación de pesadez, así como de debilidad, que por su parte los síntomas variantes de una 

persona a otra y a la vez se muestra con diferente intensidad dependiendo el nivel de 

agotamiento que presenta dicha persona (47). 

 

b.  Despersonalización 

Se manifiesta en un cambio de actitud nocivo que conduce a la separación de los propios 

problemas, tratando como objetos a las personas que los afrontan, mostrando frialdad y 

aislamiento hacia los compañeros de trabajo o superiores (48). Asimismo, significa un 

cambio negativo de actitudes que conlleva a un distanciamiento de las necesidades de las 

otras personas (49). 

 

Ello es ocasionado cuando sientes en forma persistente o en repetidas oportunidades que te 

observa a ti mismo desde afuera de tu cuerpo o sientes que las cosas que te rodean no solo 

reales o ambos (49). 
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c.  Baja realización Personal 

Es la presencia de dudas sobre la capacidad de un individuo para realizar la actividad que 

corresponde, indica un sentimiento de no completar correctamente las tareas e 

incompetencia en la resolución de conflictos en el trabajo (50). Por la cual se da una 

valoración negativa hacia el trabajo realizado, acarreando manifestaciones depresivas, 

autoestima baja y descenso de la productividad en el trabajo (51) 

Por su parte, también considerada como la sensación de ineficacia profesional, sensación no 

hacer adecuadamente las tareas y ser incompetente en el trabajo, donde se sienten 

descontentos consigo mismos e insatisfechos con sus resultados laborables (50). 

 

2.2.2.2. Consecuencias del estrés laboral: 

Un alto nivel de estrés puede producirse al proporcionar una mayor demanda, no tiene 

recursos suficientes para ejecutar esta actividad, tales como, infraestructura, tiempo, 

económica o personal, causan problemas de salud para esta persona, además una baja 

producción, y del mismo modo en bajos niveles de estrés puesto que a diferencia del anterior 

el daño es mucho mayor a la salud (52) 

La exposición continua al estrés crea daños graves continuamente en el sistema de 

circulación, lo que provoca más enfermedades en las enfermedades cardíacas, como la 

hipertensión y la actividad hormonal, así como la reducción del rendimiento del sistema 

inmunológico a menudo. Mientras que, a nivel psicológico, evita que el alto nivel de personas 

de tensión resuelva la vida correctamente; su visión del medio ambiente es el seguro. 

Ocasiona comportamientos de salud dañinos, como el consumo de nicotina, los 

medicamentos y alcohol; asimismo, problemas para conciliar el sueño y déficit en hábitos 

alimenticios (53). 
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Tienen más probabilidades de quejarse, asimismo establece sus errores para otros, tiende a 

exagerar sus propiedades dominantes e incómodas, causando errores de trabajo, baja 

productividad, creando una rotación y ausentismo a las jornadas laborales, así como de baja 

calidad, funcionamiento, y finalmente, lo conducen a otros empleados a pensar en dejar su 

trabajo (54). 

 

2.2.2.3. Teorías de enfermería 

a.  La teoría del autocuidado de Orem (1993) 

Establece que la práctica del autocuidado requiere acciones de desarrollo con propósito o 

intención que están influenciadas por el conocimiento y las habilidades de una persona, y se 

basan en lo que las personas saben cuándo necesitan ayuda y qué deben hacer. Señala que el 

principal supuesto de esta teoría es que “el autocuidado no es propiedad del individuo”, y 

ese comportamiento se aprende y se experimenta en el devenir de la vida, a través de 

relaciones permanentes. con las personas y su entorno asimismo destaca que hay factores 

que determinan la capacidad y actúan de varias formas en relación con el origen social y 

cultural, el acceso a los recursos, el estilo de vida y el bienestar, entre otros (55). 

 

b.  Teoría del cuidado transpersonal de Watson (1999) 

La teoría se enfoca, en el estudio del cuidado de enfermería con enfoques filosóficos y con 

bases espirituales donde se ve el cuidado, como un ideal moral y ético de la enfermería, es 

decir el cuidado humano como relación terapéutica básica, entre los seres humanos, 

incluyendo los diez factores del cuidado (56). 

 

A la vez cree que la enfermería se enfoca en observar a los individuos y el mundo en que 

conviven. Por lo tanto, el papel de la enfermera es ayudar al paciente a desplegar modelos 
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que le faciliten adaptarse a las alteraciones del entorno con adecuadas relaciones 

interpersonales, evitando así los conflictos ambientales (57). 

 

c.  Teoría del estrés en los cuidados de Callista Roy (1970) 

La teoría establece un modelo de adaptación, el Roy Adaptation Model (RAM), que establece 

respuestas adaptativas, en lo favorecen la integridad de la persona en términos de metas de 

supervivencia, crecimiento, reproducción y dominio. Por lo tanto, dicho modelo presenta 

una herramienta de gran utilidad para poder comprender la función de la enfermera y su 

intervención para reducir los mecanismos productores de estrés (58). 

Además, el modelo teórico describe los mecanismos innatos de afrontamiento como procesos 

automáticos, aunque los seres humanos no piensan en ellos, dada a las experiencias vividas 

a lo largo de la vida ayudan a presentar reacciones h a b i t u a l e s   ante  estímulos  

particulares,  donde  el  campo  de actuación de la enfermera estaría vinculado a aquellas 

situaciones en las que la persona que se está adaptando presenta reacciones ineficaces (58). 

 

2.3. Formulación de Hipótesis  

2.3.1. Hipótesis general 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre los riesgos   ocupacionales y el estrés 

laboral en trabajadores del área de mantenimiento de una universidad privada de Lima, 

2022. 

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre los riesgos ocupacionales y el 

estrés laboral en trabajadores del área de mantenimiento de una universidad privada de 

Lima, 2022. 
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2.3.2. Hipótesis específicas 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre los riesgos ocupacionales       según 

la dimensión de riesgo físico y el estrés laboral en trabajadores de mantenimiento de una 

universidad privada de Lima, 2022. 

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre los riesgos ocupacionales       

según la dimensión de riesgo físico y el estrés laboral en trabajadores de mantenimiento 

de una universidad privada de Lima, 2022. 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre los riesgos ocupacionales según la 

dimensión de riesgo químico y el estrés laboral en trabajadores de mantenimiento de una 

universidad privada de Lima, 2022. 

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre los riesgos ocupacionales según 

la dimensión de riesgo químico y el estrés laboral en trabajadores de mantenimiento de 

una universidad privada de Lima, 2022. 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre los riesgos ocupacionales según la 

dimensión de riesgo biológico y el estrés laboral en trabajadores de mantenimiento de 

una universidad privada de Lima, 2022. 

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre los riesgos ocupacionales según 

la dimensión de riesgo biológico y el estrés laboral en trabajadores de mantenimiento de 

una universidad privada de Lima, 2022. 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre los riesgos ocupacionales según la 

dimensión de riesgo ergonómico y el estrés laboral en trabajadores de mantenimiento de 

una universidad privada de Lima, 2022. 

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre los riesgos ocupacionales según 

la dimensión de riesgo ergonómico y el estrés laboral en trabajadores de mantenimiento 

de una universidad privada de Lima, 2022. 
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Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre los riesgos ocupacionales según la 

dimensión de riesgo psicosocial y el estrés laboral en trabajadores de mantenimiento de 

una universidad privada de Lima, 2022. 

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre los riesgos ocupacionales según 

la dimensión de riesgo psicosocial y el estrés laboral en trabajadores de mantenimiento 

de una universidad privada de Lima, 2022. 

 

3.METODOLOGÍA 

3.1 Método de la investigación 

La presente investigación estará orientada como método hipotético deductivo, está 

direccionada de lo general a lo específico, es decir que parte de un enunciado general del 

que van desentrañando partes o elementos específicos. A su vez, parte de un modelo teórico, 

que permite describir al método científico, basado en un ciclo de inducción – deducción, para 

establecer la hipótesis y de así de esta manera se compruebe (59). 

 

3.2 Enfoque de la investigación 

Es de enfoque cuantitativo, debido que se empleará la recolección y el análisis de datos para 

contestar preguntas de investigación, para así probar hipótesis establecidas previamente (60). 

 

3.3 Tipo de investigación 

Es de tipo aplicada, puesto que la investigación tiene por objetivo resolver un determinado 

problema, enfocándose en la búsqueda y consolidación del conocimiento para su aplicación 

y, por ende, para el enriquecimiento del desarrollo cultural y científico (60). 
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3.4 Diseño de la investigación 

Es de diseño no experimental, debido que se desarrolla sin manipular intencionalmente las 

variables, decir, observar fenómenos y variables como ocurren en el entorno para poder ser 

analizados (60). 

 

3.5 Población, muestra y muestreo 

3.5.1 Población  

La población es finita, estará comprendida por 150 trabajadores de mantenimiento en una 

Universidad Privada de Lima, debido que existe un listado del total de trabajadores 

dispuestos. La población, es un conjunto de individuos que concuerda con alguna 

característica o especificación (60).  

 

3.5.2 Muestra y muestreo 

El muestreo que se utilizará es el no probabilístico por conveniencia, suele ser una técnica 

de muestreo no probabilística, donde las muestras de la población seleccionan solo, porque 

están convenientemente disponibles para el investigador (60).  La muestra, se ha considerado 

a los trabajadores del área de mantenimiento que son un total de 150 trabajadores. 

 

Criterios de inclusión: Como criterios de inclusión se considerará: 

Trabajadores de ambos géneros.  

Trabajadores que participarán de manera voluntaria en el proyecto de la investigación y 

firman del consentimiento informado. 

 Criterios de exclusión: Como criterios de exclusión se considerará: 

Trabajadores con descanso médico y/o vacaciones.  

 Trabajadores que no desearon participar del estudio.  
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3.6 Variables y operacionalización 

Matriz de operacionalización de variables  

Variables 1: Riesgos ocupacionales. 

Dimensiones Indicadores Escala de 

Medición 

Escala Valorativa 

(Niveles Rangos) 

Dimensiones: 

Física 

 

 

 

 

Ruido 

Deficiente ventilación 

Bajas o altas temperaturas 

Vibraciones 

Deficiente o excesiva 

Iluminación  

Humedad 

Ordinal 

Si (1) 

No (0) 

 

 

 

Alto: 28-32 pts. 

Medio:24-27 pts. 

Bajo: 20-23 pts 

 

 

Química 

 

 

Uso de Desinfectantes 

Uso de Gases  

Uso de Aerosoles. 

Biológica Exposición a Virus 

Exposición a Bacterias 

Exposición a Hongos 

Exposición a Parásitos. 

Ergonómica 

 

Posturas inadecuadas 

Sobreesfuerzo  

Movimientos bruscos  

Trabajos prolongados de 

pie. 
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Fuente. Elaboración propia  

 

Variable 2: Estrés laboral 

Trabajos prolongados 

sentado.  

 

Psicosocial 

 

 

Agresión verbal o física  

Sobrecarga laboral. 

Sensación de incapacidad 

para el puesto. 

Salario insuficiente. 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Escala valorativa 

(niveles rangos) 

Dimensiones: 

 

Cansancio 

emocional 

Fatiga  

Cansancio en el 

contexto en que se 

realiza el propio trabajo. 

Ordinal  

0 = nunca. 

1 = varias 

veces al año 

o menos. 

2 = una vez 

al mes o 

menos.  

3 = muchas 

veces al mes 

o menos. 

Cansancio emocional:  

Alto:27 a 54 

Medio:19 a 26 

Bajo:0 a 18 

Despersonalización: 

Alto: 10 a 30 

Medio: 6 a 9 

Bajo: 0 a 5 

Baja Realización 

personal: 

Alto: 40 a 56 

Despersonalización  Indiferencia  

Distanciamiento frente 

al trabajo  

Baja Realización 

personal  

Sentimientos de 

autoeficacia  
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3.7 Técnica e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnica  

El procedimiento de recogida de información, que se empleará para ambas variables será la 

técnica de la encuesta, dado que permitirá obtener información que suministra un grupo o 

muestra de sujetos acerca de sí mismo o en relación con un tema en particular (60). 

 

3.7.2 Descripción de instrumentos  

a. Escala de riesgos ocupacionales  

Para la medición de la presente variable, se utilizará la escala elaborada por Vernikha 

Dionisio de la Cruz (2017), la misma que consta de las siguientes dimensiones: 

Tabla 1 

Escala para medir la variable: Riesgos ocupacionales. 

N Dimensiones Items 

1 Física 11-23 

2 Química 7-10 

3 Biológica 1-6 

4 Ergonómica 31-37 

5 Psicosocial 24-30 

Realización personal en 

torno a los objetivos 

laborales. 

 

 4 = una vez 

a la semana  

5 = varias 

veces a la 

semana. 

 6 = 

diariamente. 

Medio: 34 a 39 

Bajo: 0 a 33 
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Fuente. Elaboración propia. 

El referido instrumento es de opción múltiple, que será medido de acuerdo con los niveles, 

alto (28-32 pts.), Medio (24-27 pts.) y Bajo (20-23 pts), el tiempo de aplicación el de 20 

minutos, asimismo cuenta con alfa de Cronbach de 0.76, por lo tanto, es altamente confiable. 

 

b. Escala de estrés laboral  

El inventario de Burnout de Maslach (1986) adaptado Test de MBI, el mismo de consta de 

las siguientes dimensiones: 

Tabla 2 

Escala para medir la variable: Estrés laboral. 

N DIMENSIONES ITEMS 

1 
Agotamiento 

emocional. 

(1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20). 

2 Despersonalización.  (5, 10, 11, 15 y 22). 

3 Realización personal.  (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 y 21). 

       Fuente elaboración propia          

El citado instrumento es de naturaleza politómica la misma que se responde de la siguiente 

manera puntuación de 0 a 6 como se muestra a continuación: 0 = nunca, 1 = varias veces al 

año o menos 2 = una vez al mes o menos, 3 = muchas veces al mes o menos 4 = una vez a la 

semana, 5 = varias veces a la semana 6 = diariamente, el tiempo de aplicación es de 20 

minutos. Los puntos de corte para el cansancio emocional son: de 0 a 18 bajo, de 19 a 26 

medio, y de 27 a 54 alto; para la Despersonalización son: de 0 a 5 bajo, de 6 a 9 medio y de 

10 a 30 alto; por último para la Realización Personal son de 0 a 33 bajo, de 34 a 39 medio y 

de 40 a 56 alto, los cuales se realizan mediante la sumatoria de los ítems correspondientes a 

cada dimensión del Burnout, aplicando un puntaje a cada ítem, según sea la percepción del 
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encuestado. 

La situación más desfavorable incluye valores altos en las dimensiones de cansancio 

emocional (> 26) y despersonalización (> 9), y valores bajos en la de logros personales (< 

34). Por su parte, el índice de confiabilidad del cuestionario de Maslach Burnout es 0,80 

demostrándose de esta manera que el instrumento cuenta con una alta confiabilidad.  

 

3.7.3 Validación  

De acuerdo con la revisión de las investigaciones el primer instrumento denominado 

Cuestionario para medir riesgos ocupacionales fue aprobado por 3 jueces expertos de 

nacionalidad peruana, Magíster. Néstor Flores Rodríguez, Magíster. Moises Agüero Tupiño 

y la Dra. Campaña Añasco Teresa de Jesús, quienes se desenvuelven en el campo de 

investigación y salud neurológica (67). 

Asimismo, el segundo instrumento “Cuestionario Maslach Burnout” está validado 

internacionalmente, adaptada al español y posteriormente aplicada en Latinoamérica. A nivel 

nacional fue validado por Llaja, Sarria y García en el año 2007, teniendo como finalidad 

evaluar la incidencia del Síndrome de Burnout en la población peruana con participantes de 

diversas profesiones y oficios (68). 

 

3.7.4 Confiabilidad  

La confiabilidad consistente del instrumento se calcula mediante el coeficiente alfa de 

Cronbach, se puede observar que el coeficiente de confianza del instrumento para la 

medición de riesgos laborales es mayor a 0.7, por lo tanto, se considera confiable (67). 

Asimismo, el Cuestionario Maslach Burnout presenta un índice de confianza para la 

dimensión agotamiento emocional de 0,90, la dimensión despersonalización 0,79 y la 

dimensión realización personal de 0,71, teniendo un promedio de 0.80. Por otro lado, se 
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realizaron los estudios factoriales correspondientes para determinar la estructura de las tres 

dimensiones del cuestionario establecido por Maslach en el año 1999 (68). 

 

3.8 Plan de procesamiento y análisis de datos 

Con respecto al plan de procesamiento para la recolección de datos, se coordinó con el 

responsable del área de mantenimiento en una Universidad Privada de Lima, solicitándole 

el permiso para acceder al registro de los trabajadores de dicha área, para compartirle la 

encuesta online. 

Seguido de ello, se identificará la muestra de estudio, tomando en consideración los criterios 

de inclusión, posteriormente se les compartió la encuesta vía Google Drive, previa 

coordinación de hora y fecha. 

 Con respecto al análisis de los datos recolectados a través de los instrumentos, se hará uso 

del programa SPPS v26, con el propósito de presentar los resultados en tablas y gráficos 

como parte de la estadística descriptiva, asimismo se determinará la prueba de normalidad 

Kolmogórov – Simornov, para comprobar las hipótesis, esta se emplea para una muestra 

mayor a 50 ,  asimismo con la prueba de rho de Spearman se medirá y evaluará la relación 

que existe en ambas variables, con la prueba no paramétrica se conocerá la forma de 

distribución de la medición de los resultados de la población estudiada. 

 

3.9 Aspectos Éticos: 

En la presente investigación de estudio contará con principios de bioética:  

a. Autonomía: Mediante un consentimiento tanto escrito y verbal, se le informa de la 

importancia y el beneficio de su participación a cada trabajador de mantenimiento para la 

participación de la encuesta, siendo de manera voluntaria.  

b.  Beneficencia: Favorecerá para una aplicación futura del estudio mejorando la  
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visión de enfermería en el ámbito de la salud ocupacional. 

a. No maleficencia: No causará algún daño, considerando así el anonimato y confidencialidad. 

Asimismo, los datos recogidos sólo servirán para el estudio de la investigación.
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4 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 
4.1 Cronograma de actividades 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

  2021 2022 

ACTIVIDAD Agosto Setiembre Noviembre Diciembre Enero Febrero 
Búsqueda de la 
situación problemática. 

                                                

Planteamiento del 
problema. 

                                                

Formulación del 
problema.  

                                                

Problema general y 
específico. 

                                                

Objetivos de la 
investigación.  

                                                

Justificación de la 
investigación.  

                                                

Delimitación de la 
investigación.  

                                                

Revisión de fuentes 
bibliográficas. 

                                                

Marco teórico y 
antecedentes. 

                                                

Bases teóricas.                                                  
Formulación de 
hipótesis.  

                                                

Metodología.                                                  
Población y muestra.                                                 
Operacionalización de 
variable y matriz de 
consistencia. 

                                                

Técnicas e instrumento 
de recolección de datos.  

                                                

Procesamiento análisis 
de datos.  

                                                

Cronograma de 
actividades. 

                                                

Presentación del trabajo 
final. 

                                                

Turnitin.                                                  
Fuente. Elaboración propia  
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4.2 Presupuesto 

Descripción Importe **** Precio Total Total 

 Recursos humanos S/.    1650.00 

Investigador S/.    700.00 1 S/.    700.00   

Digitador 
S/.       

300.00 
1 

S/.       

300.00 
  

Personal Técnico 
S/.       

500.00 
1 

S/.       

500.00 
  

Jueces y expertos 
S/.          

50.00 
3 

S/.       

150.00 
  

B. Recursos materiales 
S/.          

38.00 

Papel (millar) S/.            0.02 400 S/.            8.00   

USB, 64 GB 
S/.          

30.00 
1 

S/.          

30.00 
  

otros         

C. Recursos tecnológicos 
S/.    

1,800.00 

Laptop 
S/.    

1,800.00 
1 

S/.    

1,800.00 
  

D. Otros 
S/.    

1,470.00 

Útiles de oficina 
S/.          

60.00 
1 

S/.          

60.00 
  

Servicio de internet 
S/.          

70.00 
3 

S/.       

210.00 
  

Pasajes 
S/.       

250.00 
3 

S/.       

750.00 
  

Refrigerio 
S/.       

150.00 
3 

S/.       

450.00 
  

TOTAL 
S/.    

4,958.00 
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6.1 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISEÑO 
METODOLÓGICO 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre 
los riesgos 
ocupacionales y el estrés 
laboral en trabajadores 
de mantenimiento de una 
universidad privada de 
Lima, 2022? 

Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre 
los riesgos 
ocupacionales según la 
dimensión de riesgo 
físico y el estrés laboral 
en trabajadores de 
mantenimiento de una 
universidad privada de 
Lima, 2022? 

¿Cuál es la relación entre 
los riesgos 
ocupacionales según la 
dimensión de riesgo 
químico y el estrés 
laboral en trabajadores 
de mantenimiento de una 
universidad privada de 
Lima, 2022? 

Objetivo general:  

Determinar la relación entre los 
riesgos ocupacionales y el estrés 
laboral en trabajadores de 
mantenimiento de una universidad 
privada de Lima. 

Objetivos específicos 

Identificar cuál es la relación entre 
los riesgos ocupacionales según la 
dimensión de riesgo físico y el 
estrés laboral en trabajadores de 
mantenimiento de una universidad 
privada de Lima, 2022. 

Identificar cuál es la relación entre 
los riesgos ocupacionales según la 
dimensión de riesgo químico y el 
estrés laboral en trabajadores de 
mantenimiento de una universidad 
privada de Lima, 2022. 

Identificar cuál es la relación entre 
los riesgos ocupacionales según la 
dimensión de riesgo biológico y el 
estrés laboral en trabajadores de 
mantenimiento de una universidad 
privada de Lima, 2022. 

Identificar cuál es la relación entre 
los riesgos ocupacionales según la 

 

 Hipótesis general 

Hi: Existe relación estadísticamente 
significativa entre los riesgos   
ocupacionales y el estrés laboral 
en trabajadores del área de 
mantenimiento de una universidad 
privada de Lima, 2022. 

Ho: No existe relación estadísticamente 
significativa entre los riesgos 
ocupacionales y el estrés laboral en 
trabajadores del área de 
mantenimiento de una universidad 
privada de Lima, 2022. 

Hipótesis específicas 

Hi: Existe relación estadísticamente 
significativa entre los riesgos 
ocupacionales       según la 
dimensión de riesgo físico y el 
estrés laboral en trabajadores de 
mantenimiento de una 
universidad privada de Lima, 
2022. 

Hi: Existe relación estadísticamente 
significativa entre los riesgos 
ocupacionales según la 
dimensión de riesgo químico y el 

Variable 1: 
Riesgos 
ocupacionales 
Dimensiones: 
Física 
Química 
Biológica 
Ergonómica 
Psicosocial 
 
Variable 2: 
Estrés laboral 
 
Dimensiones: 
 
Cansancio emocional 
Despersonalización 
Realización personal 

Método de la 
investigación 

hipotético deductivo 

 Tipo de investigación  

  Es de tipo aplicada 

Diseño de la 
investigación 

  Es de diseño no   
experimental 
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¿Cuál es la relación entre 
los riesgos 
ocupacionales según la 
dimensión de riesgo 
biológico y el estrés 
laboral en trabajadores 
de mantenimiento de una 
universidad privada de 
Lima, 2022? 

¿Cuál es la relación entre 
los riesgos 
ocupacionales según la 
dimensión de riesgo 
ergonómico y el estrés 
laboral en trabajadores 
de mantenimiento de una 
universidad privada de 
Lima, 2022? 

¿Cuál es la relación entre 
los riesgos 
ocupacionales según la 
dimensión de riesgo 
psicosocial y el estrés 
laboral en trabajadores 
de mantenimiento de una 
universidad privada de 
Lima, 2022? 

 
 

dimensión de riesgo ergonómico y 
el estrés laboral en trabajadores de 
mantenimiento de una universidad 
privada de Lima, 2022. 

Identificar cuál es la relación entre 
los riesgos ocupacionales según la 
dimensión de riesgo psicosocial y 
el estrés laboral en trabajadores de 
mantenimiento de una universidad 
privada de Lima, 2022. 
 

 

estrés laboral en trabajadores de 
mantenimiento de una 
universidad privada de Lima, 
2022. 

Hi: Existe relación estadísticamente 
significativa entre los riesgos 
ocupacionales según la 
dimensión de riesgo biológico y 
el estrés laboral en trabajadores 
de mantenimiento de una 
universidad privada de Lima, 
2022. 

Hi: Existe relación estadísticamente 
significativa entre los riesgos 
ocupacionales según la 
dimensión de riesgo ergonómico 
y el estrés laboral en trabajadores 
de mantenimiento de una 
universidad privada de Lima, 
2022. 

Hi: Existe relación estadísticamente 
significativa entre los riesgos 
ocupacionales según la dimensión 
de riesgo psicosocial y el estrés 
laboral en trabajadores de 
mantenimiento de una universidad 
privada de Lima, 2022. 
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6.2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

Dimensiones Indicadores Escala de 

Medición 

Escala Valorativa 

(Niveles Rangos) 

Dimensiones: 

Física 

 

 

 

 

Ruido 

Deficiente ventilación 

Bajas o altas temperaturas 

Vibraciones 

Deficiente o excesiva 

Iluminación  

Humedad 

Ordinal 

Si (1) 

No (0) 

 

 

 

Alto: 28-32 pts. 

Medio:24-27 pts. 

Bajo: 20-23 pts 

 

 

Química 

 

 

Uso de Desinfectantes 

Uso de Gases  

Uso de Aerosoles. 

Biológica Exposición a Virus 

Exposición a Bacterias 

Exposición a Hongos 

Exposición a Parásitos. 

Ergonómica 

 

Posturas inadecuadas 

Sobreesfuerzo  

Movimientos bruscos  

Trabajos prolongados de 

pie. 

Trabajos prolongados 

sentado.  
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Psicosocial 

 

 

Agresión verbal o física  

Sobrecarga laboral. 

Sensación de incapacidad 

para el puesto. 

Salario insuficiente. 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Escala valorativa 

(niveles rangos) 

Dimensiones: 

 

Cansancio emocional 

Fatiga  

Cansancio en el 

contexto en que se 

realiza el propio 

trabajo. 

Ordinal  

0 = nunca. 

1 = varias veces 

al año o menos. 

2 = una vez al 

mes o menos.  

3 = muchas veces 

al mes o menos. 

 4 = una vez a la 

semana  

5 = varias veces a 

la semana. 

 6 = diariamente. 

Cansancio 

emocional:  

Alto:27 a 54 

Medio:19 a 26 

Bajo:0 a 18 

Despersonalización: 

Alto: 10 a 30 

Medio: 6 a 9 

Bajo: 0 a 5 

Baja Realización 

personal: 

Alto: 40 a 56 

Medio: 34 a 39 

Bajo: 0 a 33 

Despersonalización  Indiferencia  

Distanciamiento frente 

al trabajo  

Baja Realización 

personal  

Sentimientos de 

autoeficacia  

Realización personal 

en torno a los objetivos 

laborales. 
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6.3.  INSTRUMENTOS  

         Cuestionario para medir Riesgos Ocupacionales 
 

OBJETIVO: Recolectar información que permita determinar si existen Riesgos 
Ocupacionales. 

INSTRUCCIONES: A continuación, se presenta una serie de ítems, por favor lea 
detenidamente antes de responder. Marque con una X la opción que esté de acuerdo con su 
opinión. 

Si tiene alguna duda consulte al encuestador. 
 

N° ITEMS SI NO 

 RIESGOS BIOLÓGICOS   

1 ¿En el desarrollo de sus actividades laborales, 
utiliza equipo de protección personal? 

  

2 ¿Está expuesto a infectarse con enfermedades 
infectocontagiosas como SIDA,hepatitis, 

tuberculosis, meningitis, Covid 19 ? 

  

3 ¿En sus actividades laborales está en contacto 
con fluidos corporales como sangre, 
orina,secreciones, o desechos peligrosos? 

  

4 ¿Está expuesto a manipulación y contacto con 
microorganismos patógenos, ejemplo: 
bacterias, virus, protozoos, hongos, ¿otros? 

  

5 ¿En su área laboral, los desechos sólidos se 
almacenan y depositan en bolsas y 
contenedores adecuados? 

  

6 En el desarrollo de sus actividades laborales, 
ha padecido de pedido enfermedades Virales, 
Bacterianas, Parasitarias o Fúngicas. 

  

 RIESGOS QUÍMICOS   

7 En el desempeño de sus actividades laborales 
está expuesto a detergentes, productos de 
limpieza, antisépticos, cloro, medicamentos, 
yodo y otros. 

  

8 En su área laboral, ha recibido capacitación 
o información sobre el riesgo de contaminantes 
químicos.  

  

9 En el desempeño de sus actividades está en 
riesgo de sufrir intoxicaciones por gases 
tóxicos, vapores, quemaduras por 
manipulación de sustancias químicas, y otros. 
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10 En el desempeño de sus actividades laborales 
ha padecido algún accidente o enfermedad 
causada por manipulación o exposición a 
sustancias químicas 

  

 RIESGOS FÍSICOS   

11 ¿En el   desempeño   de   sus   actividades   está 
expuesto a altos niveles de ruido que le genere 
molestias? 

  

12 ¿Considera que las condiciones de circulación 
del aire del departamento o servicio donde 
usted labora son adecuadas? 

  

13 ¿En su área laboral, está expuesto a altos 
niveles de humedad? 

  

14 ¿La iluminación del área o servicio donde 
usted labora, es adecuada para las actividades 
que realiza? 

  

15 ¿En su área laboral, está expuesto a bajos o 
altos niveles de temperatura? 

  

16 ¿En el desarrollo de sus actividades percibe el 
riesgo de sufrir golpes o contactos con objetos 
o herramientas (filos, puntas, otros)? 

  

17 ¿En su puesto de trabajo, está expuesto a altos 
niveles de vibraciones? 

  

18 ¿En el desempeño de sus labores, ha sufrido 
alguna lesión física como cortes, contusiones 
pequeñas, irritación de los ojos, y otros? 

  

19 ¿En su área laboral, ha sufrido alguna 
enfermedad o lesión, como: heridas, 
quemaduras, luxaciones, trastornos músculo- 
esquelético, ¿que implique suspensión laboral? 

  

20 ¿En su área laboral, ha sufrido alguna 
enfermedad o lesión que le ocasionó secuelas, o 
invalidez? 

  

21 ¿Al finalizar su jornada laboral, siente usted   
cansancio físico? 

  

22 ¿En el desempeño de sus labores está expuesto 
a situaciones que impliquen agresión verbal 
como insultos, amenazas, intimidación, y otros? 

  

23 ¿En su puesto de trabajo, está expuesto a 
agresión física por parte del usuario como: 
¿patadas, arañazos, bofetadas, puñetazos, 
estirón de cabello, y otros? 
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 RIESGOS PSICOSOCIALES   

24 ¿En su   puesto   de   trabajo   existe   riesgo  
de sobrecarga de trabajo físico o mental que le 
produzca fatiga, u otros síntomas?  

  

25 ¿En el desarrollo de sus actividades laborales 
existe riesgo de agresión o amenazas por parte 
del jefe hacia subalternos? 

  

26 ¿En el desarrollo de sus actividades existe 
riesgo de agresión verbal por parte del usuario? 

  

27 ¿Está usted en riesgo de sufrir drogadicción 
o alcoholismo? 

  

28 ¿El cumplimiento de las demandas laborales, 
lo predispone a desarrollar estrés laboral? 

  

29 ¿Ha sufrido cuadros de ansiedad o depresión, 
por las demandas laborales? 

  

30 ¿El desempeño de sus actividades laborales 
implica realizar un esfuerzo físico o mental de 
forma frecuente? 

  

 RIESGO ERGONÓMICO   

31 ¿Ha recibido capacitación e información 
adecuada sobre la forma correcta de manipular 
cargas? 

  

32 ¿En el desarrollo de sus actividades, tiene que 
realizar movimientos y adoptar posturas 
forzadas que le puedan provocar lesiones? 

  

33 ¿En su área de trabajo, existe posibilidad 
de realizar movimientos bruscos e inesperados 
que produzcan lesiones lumbares? 

  

34 ¿En el desarrollo de sus actividades, está 
expuesto a permanecer de pie por largos 
períodos? 

  

35 ¿En el desarrollo de sus actividades, está 
expuesto a permanecer sentado por largos 
períodos? 

  

36 ¿En el desarrollo de sus actividades laborales, 
está expuesto a permanecer frente al computador 
por largos períodos? Si la respuesta es 
afirmativa, tiene suficiente espacio para su 
movilidad y distribución del equipo necesario 

  

37 ¿En el desempeño de sus actividades, está 
expuesto a tareas o posturas prolongadas que 
le genere problemas musculares? 
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Cuestionario Maslach Burnout 

Señale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados: 

 0= Nunca. 

1= Pocas veces al año o menos.  

2= Una vez al mes o menos. 

3= Unas pocas veces al mes.  

4= Una vez a la semana. 

5= Pocas veces a la semana.  

6= Todos los días. 

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo 

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacío 

3 Cuando me levanto por la mañana y me enfrento a otra jornada de 
trabajo me siento fatigado.  

4 Siento que puedo entender fácilmente a los compañeros y/o usuarios. 

5 Siento que estoy tratando a algunos compañeros y/o usuarios como 
si fueran objetos impersonales.  

6 Siento que trabajar todo el día con la gente me cansa 

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de la empresa 

8 Siento que mi trabajo me está desgastando 

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras 

personas a través de mi trabajo 

10 Siento que me he hecho más duro con la gente 
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11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo 
emocionalmente.  

12 Me siento con mucha energía en mi trabajo. 

13 Me siento frustrado en mi trabajo.  

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.  

15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra con los 
demás en mi centro laboral.  

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa 

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis 
compañeros.  

18 Me siento estimado después de haber trabajado íntimamente con 
mis compañeros.  

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo 

20 Me siento como si estuviera al límite de mis posibilidades 

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son 
tratados de forma adecuada. 

22 Me parece que los demás me culpan de alguno de sus problemas.  
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6.4. CONSENTIMIENTO INFORMADO 
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN 

 

Este documento de consentimiento informado tiene información que lo ayudara a decidir   

si desea participar en este estudio de investigación en salud:  

Antes de decidir   si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes 

apartados, tómese el tiempo necesario y lea con detenimiento la información proporcionada 

líneas abajo, si a pesar de ello persisten sus dudas, comuníquese con la investigadora al 

teléfono celular o correo electrónico que figuran en el documento. No debe dar su 

consentimiento hasta que entienda la información y todas sus dudas hubiesen sido 

resueltas. 

 

Nombre del investigador(a): Lic. Enfermería Roxana Mafaldo Mejía 

Propósito del estudio: Determinar la relación entre los riesgos ocupacionales y el estrés 

laboral en los trabajadores de mantenimiento de una universidad privada de Lima. 

N° Teléfono celular de investigador: 976423863 

Correo electrónico: roxana221008@gmail.com 

Riesgos e inconvenientes: No existe riesgo alguno para usted ni para la empresa donde se 

encuentra laborado. 

Costos por participar: No existe ningún costo por participar en el estudio. 

Remuneración por participar: No existe remuneración alguna por participar en el estudio 

Confidencialidad: Se conservará el anonimato y la confidencialidad del participante 
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DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

 

Declaro que he leído y comprendido la información proporcionada, se me ofreció la 

oportunidad de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido 

coacción ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en 

el estudio y que finalmente el hecho de responder la encuesta expresa mi aceptación 

a participar voluntariamente en el estudio. En merito a ello proporciono la 

información siguiente: 

Documento Nacional de Identidad: ……………………………………………. 

FIRMA:……………………… 

 

Correo electrónico personal o institucional: 

……………………………………………… 
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 RECOLECCIÓN DE DATOS 

Datos sociodemográficos y laborales  

1. Sexo: M () F ( ) 

 2. Edad: …………..  

3. Estado civil: ……………………………  

4. Servicio donde labora: ………………………..  

5. Tiempo de servicio: ………………… 

 6. Trabajo extra: Si ( ) No ( ) 

 7. Conforme con su salario:… Si ( ) No ( ) 

8. Condición laboral:  

Plazo indeterminado ( ) Contrato semestral ( ) Nombrado ( )
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