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1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Segun la Organizacion mundial de la salud refiere que tenemos ciertas
patologias ocupacionales como los traumatismos, ruidos, gérmenes
cancerigenos, que en la mayoria son trasladas por el aire hacia el hombre; y los
riegos ergonodmicos son una consideradas como una alta morbilidad de las
enfermedades cronicas como: dorsalgia con una cifra de 37%, pérdida de la
audicion 16%, las EPOC 13%, asma 12%, y alteraciones mentales un 9 — 8%.
En cada afo (cada vez mas) se registran mas de 12 a 15 millones de personas,
sobre todo en paises en pleno desarrollo (tercermundista) que mueren a una

edad laboral a causa de una enfermedad no transmisible’.

Ademas, propone que todos los centros deben disponer de un plan de
prevencion con el fin de organizar sus medidas preventivas encaminadas hacia
los riesgos continuos en el ambito laboral. Este plan que se propone, adopta una
doble linea, por un lado, el informe que hace referencia a los lugares de trabajo,
y por otra al status profesional, enfocada mas con las actividades que se

ejecutan’.

En un estudio en el Pert, Se reporté mas de 50 000 accidentes laborables sin
mortalidad, 3400 incidentes laborables, 600 accidentes con mortalidad y 340 de
enfermedades ocupacionales, pero aun falta la homogenizacion y el
cumplimiento del proceso de notificacion a las personas y entidades con mayor

frecuencia para el cierre del caso2.

En la actualidad el desempefo laboral se convierte en eficiente cuando el actuar
lleva consigo en efectivizar las actividades principales que exigen al cargo que
esta ejerciendo en el ambito laboral, lo cual permite demostrar sus competencias.
En nuestro contexto, el personal de enfermeria es la piedra angular para todo el
desarrollo eficiente y logro de metas del servicio de atencion, si es por este lado,
tiene un predominio las expectativas del empleado sobre su trabajo, y al mismo
tiempo sobre su ambiente donde se desenvuelve, en este caso, es el riesgo

laborals.

De acuerdo a lo anterior, las expectativas del trabajador pueden influir en pro de

consolidar los objetivos del ambito laboral o en contra de si, que, si viéeramos de



este punto, se vera reflejado en la productividad, eficacia y eficiencia del
desempeno del empleado, lo cual contribuye a llegar a las metas propuestas que
se esperan durante la jornada laboral, en linea con los requerimientos técnicos,

productivos y de servicios?.

Por otra parte, los riegos laborables u ocupacional (también conocidos con ese
nombre), son considerados como condiciones laborables ya existentes dentro de
un ambiente de trabajo, que tienen la probabilidad de causar cierto dafo en la
salud del trabajador, por lo menos influir en el proceso de su trabajo. Se puede
observar que, en los ambientes hospitalarios, los trabajadores carecen con
mucha frecuencia o estan muy limitados sus condiciones laborales, ocasionando
cierto temor y limites; decimos temor, porque de alguna forma trata de evitar
condiciones riesgosas y exposiciones ya sea quimica, bioldgicas y ergondmicas
que son muy comunes en el area de trabajo, y que influyen en el actuar del
personal; y por el otro lado los limites, que habiendo normas de bioseguridad y
medidas de proteccion al trabajador, estas por si no se cumple para ser

aplicadas*.

El Hospital Nacional Arzobispo Loayza, es un Hospital de Tipo Ill — 1, cuenta con
el Area de Emergencia, es un servicio que recibe pacientes de Lima, asi como
de diferentes partes del Peru, ultimamente recibe pacientes extranjeros; que
vienen con multiples patologias y enfermedades infectocontagiosas; Al tener
contacto directo con estos pacientes y al brindar una atencién completa, el
personal de salud (ya sea de cualquier profesion) se expone al contagio y a los
riesgos laborables, que es una fuente con alto potencial de causar dafio que
conllevan al riesgo, materializando el peligro, es decir, generando enfermedades

profesionales, que producen un dafno o alteracion de la saluds.

De acuerdo al parrafo anterior, esto podria influir en el desempefio laboral, que

de alguna manera modifica el actuar para una atencién adecuada y oportunas.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢, Como se relaciona el riesgo laboral con el desempefio laboral en el
personal de enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, Lima — Peru, 20217



1.2.2. Problemas especificos
¢ Como se relaciona el riesgo bioldgico con el desempefio laboral en el

personal de enfermeria del servicio de emergencia?

¢, Como se relaciona el riesgo quimico con el desempefo laboral en el

personal de enfermeria del servicio de emergencia?

¢ Como se relaciona el riesgo ergondmico con el desempefio laboral en

el personal de enfermeria del servicio de emergencia?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar cédmo se relaciona el riesgo laboral con el desempeiio laboral
en el personal de enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital

Nacional Arzobispo Loayza, Lima — Peru, 2021

1.3.2. Objetivos especificos
Identificar como se relaciona el riesgo bioldgico con el desempefio laboral

en el personal de enfermeria del servicio de emergencia

Identificar como se relaciona el riesgo quimico con el desempefio laboral

en el personal de enfermeria del servicio de emergencia

Identificar como se relaciona el riesgo ergonémico con el desempefio

laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia

1.4. Justificacion y Viabilidad de la investigacion

1.4.1 Justificacion

1.4.1.1 Tedrica

La presente de investigacién aspira a establecer una nueva evidencia que
permitan determinar e identificar mas sobre los riesgos en el desempefio
profesional, adaptandolos al caracter especial del trabajo de salud y del medio
en que se ejerce.

Asi como el modelo de las 73 propuestas para mejorar la prevencion de riesgos
laborales en Espafia®, es un modelo que tiene como objetivo la prevencion de

todas las areas de trabajo que tienen alto grado de dificultad para la prevencion.



Propone una serie de lineas politicas renovadas, decididas y proporcionadas de
recursos suficientes, que permitan mejorar las actividades de las autoridades
competentes con respecto a la prevencion y desarrollar estandares necesarios

para mejorar las actividades preventivas.

1.4.1.2. Metodologico

La presente investigacion, permitié establecer la relacién entre el riesgo laboral
con el desempeno del personal de enfermeria del servicio de Emergencia,
acorde con sus tareas y funciones de cada uno; siendo innovadora para nuevos
enfoques que puedan influir en el mejoramiento del servicio y proyectos futuros

de investigacion.

1.4.1.3. Practica

La presente investigacion permitié identificar la problematica de los factores de
riesgo laboral sobre el desempefio del personal de enfermeria del servicio de
Emergencia, ayudando a mejorar la calidad y el desempefo del trabajo que
labora brindando un servicio de calidad a los usuarios del hospital que requiere

un servicio.

1.4.2 Viabilidad

El estudio se orientd al campo de la gestion en salud en base al riesgo laboral y
el desempefio laboral, y para el personal de salud que labora en el area de
Emergencia, de tal manera que los resultados que se obtuvo, pueden servir para
que los riesgos identificados sean modificados y de esta manera lograr que el
profesional utilice medidas preventivas pertinentes conjuntamente con el equipo

de salud.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Una limitacion que se tuvo, fueron los diferentes turnos de trabajo en
Emergencia, lo cual podria dificulté la aplicacién del instrumento

Otra limitacion fue, la carga de trabajo en el servicio de emergencia, hecho que
dificultaria de igual manera la participacion del personal en la aplicacion del

instrumento



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

INTERNACIONAL

Jiménez® en el afo 2018 realizdé un estudio con el objetivo de caracterizar la
situacion de salud laboral de los trabajadores de la salud que cubren turnos de
urgencia y estimar el riesgo de accidentes laborales en ellos. Estudio descriptivo
transversal. La muestra es de 565 trabajadores. Su Conclusion es que los
riesgos laborales y las enfermedades laborales, aquejan a los trabajadores de

urgencias de la Region Metropolitana

Espinoza’ en el afo 2017 ejecutd su estudio con el objetivo de Describir la
percepciéon de riesgo laboral y su relacion con el autocuidado, en los
profesionales de enfermeria de la Atencion Primaria de Salud en el ejercicio de
su practica. Estudio cuantitativo, descriptivo, transversal y correlacional. La
muestra de 28 enfermeras. Su conclusion es que no hay relacidon entre
percepcion de riesgo laboral y autocuidado en los profesionales de enfermeria

encuestados.

Sanz? en el afio 2017, ejecutd su estudio con el objetivo de describir el Clima
Organizacional, identificar el desempefio laboral que existe, y evaluar la relacion
entre Clima Organizacional y el desempeiio laboral de los trabajadores de la
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa. Su estudio es cuantitativo con
elementos cualitativo de tipo descriptivo - explicativo. El universo es de 88
trabajadores y funcionarios; sus Conclusiones, es urgente motivar a las
autoridades, jefes, responsables de areas de trabajar en contribuir a lograr un
Clima Organizacional, Favorable, Optimo, y alcanzar los niveles de euforia y

entusiasmos, excitacién y orgullo.

Granizo® en el afio 2017, desarrollé su estudio, con el objetivo de determinar la
relacion entre el desempefio laboral y la satisfaccion en el trabajo, con una
poblacion de 30 colaboradores de la empresa. El estudio es hipotético-deductivo
con enfoque cuantitativo, no experimental, tipo aplicada y descriptivo
correlacional; concluye mientras mas satisfecho estén los colaboradores en la

empresa, estos de por si generaran un buen desempefio en sus actividades, con
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lo cual se tiene que tener en cuenta la motivacién y el respaldo que se les brinda

para que cumplan con el desarrollo de sus actividades.

ANTECEDENTES NACIONALES

Oyague™ en el afio 2018 realizé su estudio con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre la motivacion laboral y desempefo laboral en el
personal que labora en el Centro de Salud San Luis. El estudio es hipotético
deductivos, de nivel correlacional, enfoque cuantitativo no experimental:
transversal. La poblacién de 58 trabajadores, su Conclusion: (a) existe relacion
significativa entre la motivacion y el desempeio laboral (b). existe relacion
significativa entre la dimensién necesidad de logro y el desempefio laboral. (c)
existe relacion significativa entre la dimension necesidad de afiliacion y el

desempenio laboral en el centro de salud San Luis.

Rojas et al." en el afio 2018 ejecutaron su estudio con el objetivo de determinar
la relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral del
personal del Puesto de Salud Sagrado Corazén de Jesus. Estudio de enfoque
cuantitativo, aplicada, no experimental y correlacional. Poblacion de 50
trabajadores del Puesto sus Conclusiones, existe relacion significativa entre
gestion del talento humano y el trabajo en equipo del desempefio laboral del
personal.

Mendoza et al.”2 en el afo 2017 efectivizaron su estudio con el objetivo de
analizar la relacién del engagement en el desempefio laboral del personal del
hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado. Estudio de tipo descriptivo-
correlacional de corte transversal. Sus conclusiones el engagement se relaciona
de manera significativa con el desempenfo laboral de la organizacion objeto de

estudio.

Chumpitaz' en el afio 2017 efectivizé su estudio con el objetivo de describir el
nivel del desempefio laboral segun caracteristicas demograficas del personal de
enfermeria del servicio gineco-obstetricia del hospital de Ventanilla. Estudio de
enfoque cuantitativo, no experimental transversal, descriptivo. Poblacion de 25
licenciadas y técnicas de enfermeria. Se concluyd que el nivel del desempefio
laboral evaluado por competencias laborales era de regular para bueno y se
comprobd que no existen diferencias significativas segun las caracteristicas

demogréficas estudiadas:
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Escobar et al.™* en el afio 2017, realizaron su estudio con el objetivo de
determinar los riesgos laborales de los profesionales de Enfermeria en el
Servicio de Cirugia y Medicina del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia de
Huancavelica. El estudio fue de nivel descriptivo, tipo cuantitativo, de corte
transversal. La poblacion fue de 30 enfermeras. La técnica fue la encuesta y el
instrumento un cuestionario. Las conclusiones. El riesgo laboral es de riesgo
medio referido a que frecuentemente manipulan fluidos corporales como orina,
sangre, manipulan excesiva carga fisica en un solo intento, y no se siente

reconocidos por la institucion.

Vargas'® en el afio 2017 desarrollé su estudio con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre los riesgos laborales y el desempefio profesional de las
enfermeras en la sala de operaciones del Instituto Nacional Materno Perinatal,
Lima 2017. Estudio cuantitativo, no experimental, transeccional, correlacional. La
poblacion por 30 enfermeras, su conclusion fue que no existe relacion
significativa entre los riesgos laborales quimicos y el desempefo profesional de

las enfermeras.

Marcelo et al.’® en el afio 2015 desarrollaron su estudio con el objetivo de
determinar los riesgos ocupacionales en el profesional de enfermeria que labora
en la unidad de cuidados intensivos de un Hospital Nacional de Lima. El estudio
es descriptivo y de corte transversal. Poblacién de 65 licenciadas en enfermeria,
sus conclusiones fue finalidad de desarrollar estrategias que aporten control y
gestion de los peligros, aportando un ambiente de trabajo seguro, con la debida

proteccién y promocion de la salud de todos los trabajadores.
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2.2 Base tedrica
2.2.1 RIESGO LABORAL
La OMS define riesgo como Son todas las situaciones laborables que
rompen todos los estados de la persona, ya sea fisico, mental y social; es
también considerado como probabilidad que puede producir un evento
adverso, o también como probabilidad que aumente el evento
Muchos factores tienen su raiz en cadenas de eventos que se abarcan
dentro de periodos largos, cada uno tiene sus propias causas y de ellas

se multiplican en otras'.

Otra definicion refiere que Es considerado como peligros prevalecientes
propios de la profesion que uno ejerce, en donde el escenario, es el
entorno donde se desarrolla a ser susceptibles de originar accidentes de

cualquier indole que perjudican o propician el dafio a la salud®s.

El personal de enfermeria que estan en contacto directo con los pacientes
en cualquier entorno asistencial se exponen a una serie de riesgos
especificos. Afrontan el riesgo de contagiarse de los pacientes que
atienden y de sufrir lesiones musculo - esqueléticas al sostenerles,
levantarles o trasladarles. El personal técnico que interviene directamente
en la atencion del paciente (limpieza y manipulaciéon de materiales),
ademas de exponerse continuamente a la accion de productos quimicos
como los de limpieza y desinfectantes industriales, corre el riesgo de

infectarse con los desechos y ropa de cama contaminados’®.

El personal de enfermeria, que es el personal que tiene mas contacto
directo con los pacientes de cualquier circunstancia, se expone a una

serie de peligros o riesgos especificos.

2.1.1.1 Riesgos biolégicos

Los riesgos bioldgicos, se consideran como agentes que viven dentro del
ambito laboral que estan originados por el actuar de un ser viviente. De
esta forma se esta considerando dentro de la norma de referencia el
termino de riesgo bioldgico a todo microorganismo y parasito que afecte

negativamente en la salud del hombre2.
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Segun la Organizacion Panamericana de la Salud, el riesgo bioldgico
incluye infecciones agudas o cronicas, parasitosis, reacciones toxicas o
alérgicas a plantas y animales, las infecciones pueden ser causadas por
bacterias, virus, ricketsias, clamidias u hongos' Este riesgo es, sin duda,

el mas frecuente entre los riesgos laborales del personal sanitario.

Se incluyen dentro de ellas las infecciones agudas o cronicas
(respiratorias, digestivas, etc), las parasitarias, reacciones a téxicos o
alergias causadas por animales, plantas o derivadas de ellas; estas
pueden ser causadas por hongos, bacterias, virus, parasitos, etc. Lo cual
sin duda es muy ocurrente en los ambientes de trabajo de hospitales,

clinicas, centro de salud, etc.

Se consideran profesiones con alto riesgo bioldgico a todas aquellas que
caben en la posibilidad de ingresar en contacto directo con algun tipo de
fluido o secreciones de otra persona potencialmente contaminada por
algun tipo de agente patdégeno, o sufrir algun tipo de contagio o
inoculacion accidental por manipulacion de objetos cortopunzante o

exposiciones directas con la piel o mucosas?'.

2.1.1.2 Riesgos Quimicos

Se consideran a este tipo de riesgos como la exposicion directa a agentes
que son capaces de producir algun tipo de enfermedad o reacciones
alérgicas, producto del contacto directo con ellas.

Muchos de los productos quimicos se usan dentro de las areas criticas
(Emergencia y Unidad de Cuidados Intensivos), en donde hay un alto
rango de exposicion a agentes patdgenos y cuyo uso son nocivos para el
personal que los usa; lo mas usados son: clorhexhidina al 2% o 4%,
alcohol gel, alcohol medicinal, yodopovidona, detergente enzimatico,
amonio cuaternario, etc. Muchos de ellos no poseen una accion selectiva,
ya que destruyen todo tipo de gérmenes. Pero hay veces que se usan en

concentraciones elevadas que pueden ser toxicos para los tejidos vivos?.

Los riesgos quimicos juegan un papel importante en los servicios de

hospitalizacién, ya que el objetivo principal es ayudar con los medios
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naturales en la defensa de la piel y en la disminucion y control de agentes

patdgenos responsables de las infecciones intrahospitalarias®.

Algunos antisépticos son utilizados sobre la piel integra, membranas
guemaduras, laceraciones o heridas abiertas / quirirgicas para prevenir
la sepsis en la zona o a nivel general, al momento de desbridar o extraer
ciertas partes los microorganismos o agentes lesivos sobres estas areas.
No es recomendable usar o aplicar los antisépticos directamente sobre
heridas abiertas / quirdrgicas, debido a que ellos pueden ocasionar
eventos citotéxicos directos sobre los queratinocitos y fibroblastos2s.

2.1.1.3 Riesgos Ergonémicos

Para el Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades la
Ergonomia se consideran como la exposicion continua de toda persona
que agrupa algunos factores para realizar una actividad como la fuerza,
posiciones, acciones, herramientas y el ambiente laboral, asi como sus
caracteristicas, propiciando un desequilibrio entre sus requerimientos,
capacidades, aptitudes para ejecutar dicha actividad, lo cual da como
resultado lesiones traumatolégicas, elevando su morbilidad y ausentismo
laboral debido a descanso médicos por parte de estas lesiones o

enfermedades ocupacionales?.

La atencion directa por parte del personal de enfermeria sobre los
pacientes, causa altos niveles de estrés postural originados por la postura
prolongada ya sea de Pie, inclinado, sosteniendo, elevando, levantando
etc., que son posiciones inconfortables y/o el caminar excesivo durante
el turno de trabajo, son considerados como los riesgos ergonémicos o de
sobrecarga fisica del personal de enfermeria.

2.2.2 DESEMPENO LABORAL
Se define como todas las actividades y/o conductas de un empleado
frente a su trabajo, que de alguna manera impacta de manera positiva o
negativa dentro de su organizacion. De tal manera dichas conductas
deben ser medidas por sus competencias, aptitudes y capacidades con
la finalidad de verificar cual es su aporte a la organizaciéon a la que

pertenece; porque un desempefo deficiente es perjudicial y dafino, en

15



cambio un buen desempefio, ahi se podria en mejorar, aumentar y

estimular la motivacion y llegar a las metas y objetivos propuestos?.

Toda organizacion tiene la misién de estimular e incentivar el desempefio
laboral de sus trabajadores, ya que esta se vera reflejada en la calidad
de trabajo que realiza dentro de su organizacion, Por lo que siempre debe
ser monitorizada para la verificacion de su trabajo, que como se menciona
en el parrafo anterior, un desempefo deficiente es perjudicial pero
también se puede tomar medidas correctivas para mejorar sus
debilidades que posee ya que incide directamente en las metas y
objetivos del servicio?.

Por ende, todo trabajador de cualquier sector determinan su conducta
hacia los objetivos y metas de la organizacion a la que pertenece, como
respuesta a los estimulos que percibe (internos y externos) cabe
mencionar que los resultados no lo son todo, sino que es la consecuencia
parcial; lo principal es que desarrolle una serie de caracteristicas
intrinsecas propias de toda persona, en este caso positivas, entre las que
encontramos: Aprendizaje, integridad, flexibilidad y buenas relaciones

laborales e interpersonales?.

En este caso, si lo plasmamos al entorno del personal de enfermeria, se
va a centrar en la satisfaccion del paciente, dependiendo de la resolucion
de sus problemas, del resultado del cuidado segun sus expectativas, del
trato personal que reciben de parte del personal de salud, y del grado de

oportunidades y de amabilidad con la que el servicio es brindado?.

Es por eso, que el personal de enfermeria, se enfrenta situaciones de alto
riesgo, situaciones que se manifiestan con el cumplimiento de tareas
indispensables; pues su labor principal es con seres humanos, que por lo
general estan pasando por alguna situacion de salud, y necesitan

apoyarse en personas motivadas y eficientes para salir adelante?.

2.2.2.1 Productividad laboral

Se sefala que la productividad es considera como la relacion que existe
entre la produccion que se obtiene por un sistema de bienes con los
recursos (material, personal, energia, informatico, dinero, etc.) para

obtener un producto de bienes o servicios?.
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La productividad laboral mide la eficiencia del trabajador o servicio. Para
calcularlo, divida el valor total de los bienes y servicios producidos por el
numero total de horas trabajadas. Ahora, esta Productividad esta
motivada y estimulada mayormente la inversion, el progreso tecnolégico

y el desarrollo de recurso humano?.

En los hospitales, unas de sus preocupaciones mas importantes es el
desenvolvimiento de su recurso humano, que es el componente
importante y fundamental para que los servicio se desarrollen y ejecuten
sus objetivos y metas planteadas. Para que un servicio de salud obtenga
un desempeno eficiente de su recurso humano, estos deben estar
totalmente indemnizados de acuerdo su labor que ejerce, lo cual se refleja
en una mayor productividad del area®.

Existen diferentes variables o factores que influyen en la productividad
del recurso humano en ello tenemos: el ambiente laboral, clima

organizacional, beneficios econdémicos, experiencia, etc..

2.2.2.2 Eficacia laboral

Se define como la capacidad de llegar a los resultados que deseamos en
consideracion con las actividades que se realiza, o por la espera de ello.
la eficiencia, puede considerarse como una virtud del hombre, ya que hay
que ser constante en ello y nunca abandonarlo, sobre todo en la
actualidad, ya que hay miles de imputs (por ejemplo, las ventanas del
internet, el celular, redes sociales, etc.), que de alguna manera distrae al
trabajador, hace que deje de laborar por atender las distracciones, y como
consecuencia disminuya el trabajo y con ello el nivel de eficiencia de su

trabajos®.

Es por ello, las organizaciones, “deben de lograr que sus trabajadores
lleguen a un nivel alto de eficacia, a través de sus recursos, métodos y
procedimientos que encaminen el accionar de ellos, con fin de tener
buenos resultados (generales y especificos) y controlados (evitar que

llegue a la rutina o de forma repetitiva)®

Para los hospitales, la eficacia se traduce en la manera correcta, oportuna
y con calidad de alcanzar los resultados deseados, y esto se vera en la
satisfaccion del paciente y también en el trabajador. Es por ello que se
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centra en las técnicas y estrategias que utiliza los miembros del equipo
estén mas focalizados en sus objetivos y tareas diarias de su servicio®.

Los servicios hospitalarios (como organizacion) hoy en dia, estan
profundizando estos asuntos y determinar los mejores métodos,
procedimientos y estrategias para conseguir el aumento de la eficacia; lo
mas importante es que sus trabajadores sepan cuales son sus diferencias
y/o similitudes, a fin de trabajar sobre ello para mejorar su trabajo mejor

desarrollado y mas valorado®.

2.2.2.3 Eficiencia laboral
La eficiencia, se define como la capacidad de disponer factores para
llegar a un determinado fin, y con ello se refiere a la utilizar los recursos

de la mejor manera, para tener el maximo y mejor rendimiento de ello?".

Para las empresas el concepto de eficiencia se alcanza por cumplir el
objetivo propuesto, pero ello conlleva a que utilice mas y a la vez menos
recursos para lograr el mismo objetivo (por el ejemplo el tiempo) Por
tanto, un trabajador es considera eficiente, cuando hace su trabajo y tiene
resultados de forma rapida, oportuna, consistente y con calidad, es ahi
que se le llama un trabajador eficaz, mientras no llegue a sus resultados
no se le puede llamar eficaz, por tanto, tampoco es eficiente?!.

Con esto, un trabajador con alto grado de eficiencia es eficaz y
competente para cualquier area para su desenvolvimiento; en ello, las
organizaciones suelen identificarlos por medio su de ética laboral,
participacién activa, habilidades de gestion y sobre todo trabajo y

productividad en equipo®'.

Para los hospitales, un trabajador muestra su eficiencia por medio su
profesionalismo, destacando sus habilidades y destrezas al momento de

cumplir cierta actividad de una forma asertiva e intachable3'.

Para los servicios hospitalarios, se estan profundizando en el valor de
trabajar eficientemente por medio de:
e Unentorno de trabajo estimulador y positivo. Todos los
trabajadores deben de llevar a cabo tareas importantes y asi
fomentar la motivacion

e« Un aumento en el rendimiento de los resultados finales.
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e Mejorar el comportamiento del trabajador en base al
comportamiento de quienes los rodean
o Participacion activa de los trabajadores y un buen equilibrio de
vida laboral®'.
Un trabajador eficiente aporta tranquilidad a su lider, y este hace que
sienta que puede confiar y facultar en su trabajo bien hecho. Los servicios
hospitalarios (como organizacion) tratan de forman personas que suman
valor al trabajo en equipo. Si una persona no es eficiente para que el
trabajo que se le ha encomendado, esta se ve empafado por esa
persona, lo cual va a generar atrasos en el cumplimiento de objetivos, es
por ende que se le debe de ayudar a reforzar sus habilidades a fin de

que, como grupo de trabajo, todos lleguen a los resultados alcanzados?'.

2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipoétesis general

H1: Existe relacion significativa entre el riesgo laboral y el desempefio
laboral en el personal enfermeria del Servicio de Emergencia

Ho: No existe relacion significativa entre el riesgo laboral y el desempefio

laboral en el personal enfermeria del Servicio de Emergencia

2.3.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

H1: Existe relacion significativa entre el riesgo bioldgico sobre el
desempefio laboral en el personal enfermeria del Servicio de Emergencia
Ho: No existe relacion significativa entre el riesgo biolégico sobre el

desempeiio laboral en el personal enfermeria del Servicio de Emergencia

Hipétesis especifica 2:

H2: Existe relacion significativa entre el riesgo quimico sobre el
desempefio laboral en el personal enfermeria del Servicio de Emergencia
Ho: No existe relacion significativa entre el riesgo quimico sobre el

desempeiio laboral en el personal enfermeria del Servicio de Emergencia
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Hipotesis especifica 3:

H3: Existe relacion significativa entre el riesgo ergonémico sobre el
desempefio laboral en el personal enfermeria del Servicio de Emergencia
Ho: No existe relacion significativa entre el riesgo ergonémico sobre el
desempefio laboral en el personal enfermeria del Servicio de Emergencia

2.4. Definicion de variables
Variable Riesgo Laboral
Posibilidad que un trabajador sufra un dafio a consecuencia del trabajo.
Condiciones que pueden ocasionar alguna lesion o afeccion que altere los

estados de salud (fisico, psicosocial, etc.) 32.
Variable Desempeno Laboral

Comportamiento del trabajador en busqueda de los objetivos fijados; éste

constituye la estrategia individual para lograr los objetivos3?
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2.5. Operacionalizacidn de variables e indicadores

Riesgo

laboral

Operacionalizacion de La Primera Variable: Riesgo laboral

Es toda la informacién que posee
el personal de enfermeria sobre
los factores de riesgo laboral:

Biolodgico, quimico, ergonémico del
servicio de Emergencia, lo cual
serd obtenido a través de un
instrumento: factores de riesgo
ocupacional en el personal de
enfermeria del servicio de

emergencia

Riesgo

Quimico

Riesgo

bioldgico

Riesgo

Ergonémico

Cualitativa

Ordinal

Contacto con agente quimicos

Medicamentos toxicos

Material Punzocortante
Contacto con fluidos corporales.

Manejo de desechos contaminados

Postura corporal
Permanencia de pie

Posturas inapropiadas
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Desempeiio

laboral

Operacionalizaciéon de La Segunda Variable: Desempeiio laboral

Comportamiento determinado por
rendimiento laboral y la actuacion
que manifiesta el trabajador al
efectuar las funciones, el cual sera
medido a través de: Productividad
laboral, eficacia laboral y eficiencia
laboral, lo cual serd obtenido a
través de un instrumento: factores
de riesgo ocupacional en el personal
de enfermeria del servicio de

emergencia

Productividad

laboral

Eficacia

laboral

Eficiencia

laboral

Cualitativa

Ordinal

Nivel de produccion

Cumplimiento de objetivos laborables

Conocimiento del puesto de trabajo
Percepcion de la calidad de trabajo

Metas alcanzadas

Nivel de produccion

Cumplimiento de metas laborables
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2.5. Definicion de términos basicos

Riesgo: Posibilidad de que se produzca un accidente o algo sufra

perjuicio o dafio®.

Desempeiio: Cumplir una obligacion, realizar una actividad®*.

Laboral: situaciones o elementos vinculados al trabajo3.

Personal: es un adjetivo que hace referencia a lo perteneciente o relativo

a la persona®.

Salud: es objeto de atencion por parte de la medicina y de las ciencias

de la salud®.

Influencia: Poder de una persona o cosa para determinar o alterar la
forma de pensar o de actuar de alguien3.

Servicio de Emergencia: lugar que ofrece un tratamiento inicial de
pacientes con un amplio espectro de enfermedades y lesiones, algunas
de las cuales pueden ser potencialmente mortales y requieren atencién

inmediata3*.
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3. METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es de enfoque Cuantitativo, porque generd datos
numeéricos para explicar un evento o fenédmeno?.

De tipo aplicada porque tuvo un objetivo, desarrollar y determinar un problema y
afirmar su conocimiento3

De alcance correlacional, porque midié la conexion existente entre dos 0 mas
ideas, el sustento define que significancia tiene una variable conociendo el valor

de la otra variable?’.

3.2. Diseno de la investigacion
Es un disefio No Experimental, porque se utilizé las variables para el estudio y
ver su asociacion de una sobre la otra.

Transversal: porque se estudio el problema un momento determinado?®.

3.3. Poblacion y muestra
La poblacién estuvo conformada 254 personas, que laboral el servicio de
emergencia, y esta conformado de la siguiente forma:

e 134 Lic. De Enfermeria.

e 120 Técnicos de enfermeria

Criterios de inclusién

e Personal que labora en el servicio de emergencia

e Personal que cuenta con mas de 2 anos de experiencia profesional dentro
del area

e Personal que desee participar libre y voluntariamente

Criterios de exclusion

e Profesionales de la salud: Enfermeros y Técnicos, que se encuentren con
licencia, suspendidos o de vacaciones.

e Profesional que desea participar, pero no ha firmado el consentimiento

informado

24



Muestra

El tamafio de la muestra se determind utilizando la férmula de calculo de
porcentajes para investigacion descriptiva aceptando el error estandar del 5%
(0.05)? con un nivel de confianza del 95% asumiendo un p= 0.5y gq= 0.5 cuando

aun no se conoce el porcentaje de riesgo laboral de estudios previos

Formula utilizada para determinar el tamafio de la muestra (n)
n= z2 .p . N
e(N=1)+22 ¢

Donde:

N: es el tamafio de la poblacion

K: es una constante que depende del nivel de confianza asignado a este
caso, y es el 95%

e: es el error muestral deseado

p: es la proporcién de individuos que poseen en la poblacién la
caracteristica de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se
suele suponer que p=g=0.5.

g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica

n: es el tamafio de la muestra

Donde los datos Obtenidos son los siguientes:
N: 254

p: 0.5

z:1.96

e: 0.05

n = (1.96 x_ 05 x 254
0.05 (254 — 1) + (1.96)2 x 0.5

n = 120

Por consiguiente, nuestra muestra de investigacion es de 120 personas

El muestreo sera no probabilistico por conveniencia, el elemento se

autoselecciond debido a su facil acceso3.
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3.4. Instrumentos y Técnicas de recoleccion de datos

3.4.1. RIESGO LABORAL

El instrumento es el cuestionario y la técnica que se utilizdé para esta
variable fue la encuesta, sencilla y facil de utilizar para recolectar los
datos del personal de enfermeria, es un conjunto de preguntas respecto
a una o mas variables?.

Se uso el instrumento elaborado por Reymundez Puchure, Elizabeth
Sofia (2013), quien realizé la validacion por medio de un juicio de
expertos, siendo procesada la informacion en la Tabla de Concordancia
y Prueba Binomial; y para medir la confiabilidad del instrumento se utilizé

el Alfa de Cronbach, (ver ficha técnica en Anexos).

3.4.2. DESEMPENO LABORAL

El Instrumento es el cuestionario y la técnica que se utilizd para esta
variable fue la encuesta, sencilla y facil de utilizar para recolectar los
datos del personal de enfermeria, es un conjunto de preguntas respecto
a una o mas variables®

Se uso el instrumento elaborado por Reymundez Puchure, Elizabeth
Sofia (2013), quien realizd la validaciéon por medio de un juicio de
expertos, siendo procesada la informacion en la Tabla de Concordancia
y Prueba Binomial; y para medir la confiabilidad del instrumento se utilizé
el Alfa de Cronbach, (ver ficha técnica en Anexos).

3.5. Validacién
Con respecto a la validez, no se realizé la Validez de Contenido, Juicio de
Experto, debido a que es un instrumento ya ha sido Validado (ver ficha técnica

en Anexos).

3.6. Confiabilidad

Para la estabilidad interna de los componentes del Instrumento se utilizé el
Coeficiente de Alfa de Conbranch para ambas variables, aplicadas a una
muestra de 120 individuos.

Los resultados de estabilidad, estan en un rango superior a (0.650) para la
variable riesgos laborales, y (0.925) para la variable desempefio laboral; “la
confiablidad del instrumento mide diferentes hechos con una solucion

confiable®.
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3.7. Plan de procesamiento y analisis de datos

Se verifico el llenado correcto de los instrumentos, se transcribio la informacion
a la base de datos del programa SPSS version 23 y Excel, en la cual se llend los
numeros de items y se clasificaron las variables, para que el anadlisis de la
informacion sea mas completo y conciso.

La prueba estadistica que se utilizo, es el coeficiente de correlacion de Spearman
que determind la relacion entre las dos variables del estudio y sus componentes.
La técnica empleada permitié la organizacion de los datos, es un proceso de

traslado de las respuestas emitidas por cada persona’.

3.8. ASPECTOS ETICOS

Se protegio los derechos humanos de los sujetos de estudio de la siguiente a

través de la aplicacion de los principios de Helsinki (autonomia, beneficencia, no

maleficencia y justicia). En este caso, se aplico de la siguiente manera

e Principio de autonomia. es la capacidad de autoeleccion, de actuar
libremente y conscientemente, sin condicionantes externos*'. De acuerdo a
esto, se aplicd el consentimiento informado donde la persona autoriza ser
parte activa de la investigacion, tiene un juicio de la indole de las técnicas,
utilidad y advertencia de la investigacion sin llegar a presionar.

e Principio de beneficencia. Son todos los actos que tiene la intencién de
producir un beneficio hacia la otra persona*. Se mantuvo la dignidad, el
respeto, y dignidad de bienestar de la persona, sin llegar publicar sus datos
proporcionados en el instrumento.

e Principio de no maleficencia. ‘Primum non nocere, hace referencia a la
obligacion de no infringir dafo intencionadamente!. No se exhibio la
intimidad de la persona; al contrario, se protegid; ante todo perjuicio, antes,
durante o después de la investigacion. Mediante el consentimiento informado
se registr6 la autorizacion del personal de enfermeria con fines de
investigacion y confidenciales.

e Principio de justicia. se basa en tratar igual lo que es igual y desigualmente
lo que es desigual*'. Para ellos todos los participantes tuvieron la informacién
necesaria y cumpliran con los criterios de inclusion y exclusion establecidos

que fueron establecidos en el estudio y sus caracteristicas asi mismo
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4. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados

4.1.1 Analisis Descriptivo de los Resultados

GRAFICO N° 1
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EDAD EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL NACIONAL
ARZOBISPO LOAYZA, 2021
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5.8
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0.0
20 A 30 31 A 40 41 A 50 51 A 60

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la figura se observa que el 30.8% (37), tiene una edad entre los 20
y 30 afios; 45.0% (54), se encuentran en el rango de edad de 31 a 40 afos, asi mismo
18.3%, (22) se encuentran entre los 41a 50 afios; finalmente el 5.8% (7), del personal
de enfermeria del servicio de emergencia tiene una edad superior a 56 afos; los
resultados demuestran que el 45.0% del personal de la central de esterilizacion tiene

una edad promedio de 31 a 40 afnos
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GRAFICO N° 2
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN SEXO EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL NACIONAL
ARZOBISPO LOAYZA, 2021
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la figura se observa que, del total de personal de enfermeria, se
demuestra que el 58.3% (70), del personal de enfermeria son de sexo femenino y el
41.7%, (50), son de sexo masculino, estos resultados demuestran que el 58.3% del

personal de enfermeria del servicio de emergencia de sexo femenino.
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GRAFICO N° 3
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN FORMACION ACADEMICA EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL
NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2021
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48.5

48.0
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la figura se observa que, del total de personal de enfermeria, se
demuestra que el 50.8% (61), del personal de enfermeria son profesionales y el 49.2%
(59), son de técnicos, estos resultados demuestran que el El 50.8% de encuestados

tienen estudios profesionales
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GRAFICO N° 4
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN RIESGO Y DESEMPENO LABORAL
EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2021
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: en la figura se observa que el 1% (1), consideran que califican el riesgo
y el desempefio laboral como Malo; el 5% (6) lo considera como regular al riesgo y el
desempeio laboral; y finalmente El 65% (78) consideran al riesgo y el desempefio
laboral como bueno

Los resultados demuestran que el 65% de encuestados califican el riesgo y el

desempeinio laboral como bueno
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GRAFICO N° 5
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN RIESGO BIOLOGICO Y DESEMPENO
LABORAL, EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2021
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: en la figura se observa que el 1% (1), consideran que califican el riesgo
bioldgico y el desempefio laboral como Malo; el 8% (10) lo considera como regular al
riesgo bioldgico y el desempefio laboral; y finalmente EI 88% (106) consideran al riesgo
y el desempefio laboral como bueno

El 88% de encuestados califican el riesgo biolégico y el desempefio laboral como bueno
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GRAFICO N° 6
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN RIESGO QUIMICO Y DESEMPENO
LABORAL, EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2021
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: en la figura se observa que el 1% (1), consideran que califican el riesgo
quimico y el desempefio laboral como Malo; el 8% (10) lo considera como regular al
riesgo quimico y el desempefio laboral; y finalmente El 62% (72) consideran al riesgo y
el desempefio laboral como bueno

Los resultados demuestran que el 65% de encuestados califican el riesgo y el

desempeinio laboral como bueno
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GRAFICON°7
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN RIESGO ERGONOMICO Y DESEMPENO
LABORAL, EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, 2021
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: en la figura se observa que el 1% (1), consideran que califican el riesgo
ergonomico y el desempefio laboral como Malo; el 4% (5) lo considera como regular al
riesgo bioldgico y el desempeiio laboral; y finalmente el 39% (47) y 42% (50)
consideran que el riesgo ergonémico como regular y el desempefio laboral como bueno
El 65% de encuestados califican el riesgo ergonémico como regular y el desempefio
laboral como bueno
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4.1.2 Prueba de Hipétesis
TABLA N° 1
PRUEBA DE HIPOTESIS DE RIESGO LABORAL Y EL DESEMPENO LABORAL

Correlaciones

RIESGO DESEMPENO
LABORAL LABORAL
Rho de Spearman RIESGO LABORAL Coeficiente de correlacion 1,000 ,276
Sig. (unilateral) . ,001
N 120 120
DESEMPENO LABORAL Coeficiente de correlacion 276 1,000
Sig. (unilateral) ,001
N 120 120

Como el P valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula y se concluye
que si existe relacion significativa entre el riesgo y el desempefio laboral del personal de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima,
2021

H1: Si existe relacion significativa entre el riesgo y el desempefio laboral del personal
de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima,
2021
HO: No existe relacion significativa entre el riesgo y el desempefio laboral del personal
de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima,
2021

Nivel de significancia: relacion de significancia es 0.05.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Decision: dado que p.<0.05, se rechaza la hipétesis nula.
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TABLA N° 2
PRUEBA DE HIPOTESIS DE RIESGO BIOLOGICO Y EL DESEMPENO LABORAL

Correlaciones

RIESGO DESEMPENO
BIOLOGICOS LABORAL
Rho de Spearman RIESGO BIOLOGICOS Coeficiente de correlacion 1,000 ,394
Sig. (unilateral) . ,000
N 120 120
DESEMPENO LABORAL Coeficiente de correlacion ,394 1,000
Sig. (unilateral) ,000
N 120 120

Como el P valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula y se concluye
que si existe relacion significativa entre el riesgo bioldgico y el desempefio laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, Lima, 2021

H1: Existe relacion significativa entre el riesgo biologico sobre el desempeiio laboral en
el personal enfermeria del Servicio de Emergencia
Ho: No existe relacion significativa entre el riesgo bioldgico sobre el desempefio laboral

en el personal enfermeria del Servicio de Emergencia
Nivel de significancia: relacion de significancia es 0.05.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Decision: dado que p.<0.05, se rechaza la hipétesis nula.
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TABLAN°3
PRUEBA DE HIPOTESIS DE RIESGO QUIMICO Y EL DESEMPENO LABORAL

Correlaciones

RIESGO DESEMPENO
QUIMICOS LABORAL
Rho de Spearman RIESGO QUIMICOS Coeficiente de correlacion 1,000 -,034
Sig. (unilateral) . ,355
N 120 120
DESEMPENO LABORAL Coeficiente de correlacion -,034 1,000
Sig. (unilateral) ,355
N 120 120

Como el P valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula y se concluye
que si existe relacion significativa entre el riesgo quimico y el desempeiio laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo

Loayza, Lima, 2021

H2: Existe relacion significativa entre el riesgo quimico sobre el desempeio laboral en
el personal enfermeria del Servicio de Emergencia
Ho: No existe relacion significativa entre el riesgo quimico sobre el desempefio laboral

en el personal enfermeria del Servicio de Emergencia
Nivel de significancia: relacion de significancia es 0.05.

Estadistico de prueba: Spearman.

Decision: dado que p.<0.05, se rechaza la hipétesis nula.
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TABLA N° 4
PRUEBA DE HIPOTESIS DE RIESGO ERGONOMICO Y EL DESEMPENO
LABORAL

Correlaciones

RIESGO DESEMPENO
ORGOMICOS LABORAL
Rho de Spearman RIESGO ORGOMICOS Coeficiente de correlacion 1,000 ,258
Sig. (unilateral) . ,002
N 120 120
DESEMPENO LABORAL Coeficiente de correlacion ,258 1,000
Sig. (unilateral) ,002
N 120 120

Como el P valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula y se concluye
que si existe relacion significativa entre el riesgo ergonémico y el desempefio laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo

Loayza, Lima, 2021

H3: Existe relacion significativa entre el riesgo ergonémico sobre el desempefio laboral
en el personal enfermeria del Servicio de Emergencia
Ho: No existe relacion significativa entre el riesgo ergondmico sobre el desempefo

laboral en el personal enfermeria del Servicio de Emergencia
Nivel de significancia: relacion de significancia es 0.05.

Estadistico de prueba: Spearman.

Decision: dado que p.<0.05, se rechaza la hipétesis nula.
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4.1.3 Discusion de los Resultados

En la presente investigacion tiene como objetivo principal Determinar cémo se
relaciona el riesgo laboral con el desempefio laboral en el personal de enfermeria
del servicio de emergencia, La OMS considerada como probabilidad que puede
producir un evento adverso, o también como probabilidad que aumente el
evento'” segun Jiménez® en su tesis refiere que los riesgos laborales y las
enfermedades laborales, aquejan a los trabajadores de urgencias de la Region
Metropolitana. Los resultados del analisis bidimensional muestran que, el 65%
de encuestados califican el riesgo y el desempefio laboral como bueno, en la
tabla N°1 se observa que el valor de P es menor que 0.05, se utilizé el coeficiente
de correlacion (Rho de Spearman R=0.276) y el nivel de significancia de (0.001)
para asi rechazar la hipotesis nula y se afirma que si existe relacion significativa
entre el riesgo y el desempefio laboral. Finalmente se puede manifestar que los
riesgos son situaciones que desencadenan una serie de eventos que afectan la
salud de la persona y del entorno; las directivas de las actividades deben
proteger la salud y el bienestar del trabajador para asi formar un clima laboral
adecuados las necesidades del entorno y situaciones que se pueden presentar
dentro de las mismas. Asi se podra mantener la relacion entre riesgo laboral y el

desempenio laboral

En relacidn a la hipotesis especifica n°1, Segun la OPS Los riesgos biolégicos,
se consideran como agentes que viven dentro del dmbito laboral que estan
originados por el actuar de un ser viviente, que afecte negativamente en la salud
del hombre?°. Para Escobar et al. '* en su estudio manifiesta que el riesgo laboral
es de riesgo medio referido a que frecuentemente manipulan fluidos corporales
como orina, sangre, secrecion bronquial, etc. Los resultados muestran que el
88% de encuestados califican el riesgo biolégico y el desempefio laboral como
bueno. En la tabla N°2 el valor de P es menor que 0.05 (correlacion Spearman=
0.394; p=0.000) por lo que se rechaza la hipétesis nula y se concluye que si
existe relacion significativa entre el riesgo bioldgico y el desempefio laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia. De acuerdo a ello, este punto
contiene un alto riesgo laboral dentro del servicio debido a que cabe la posibilidad
de entrar en contacto directo con secrecion o fluido que esta considerada como

altamente contaminada, por su manipulacién de patégenos inactivos que son
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muy perjudicial para la salud. Estos patdégenos, regularmente causan
enfermedades infectocontagiosas por su alta contacto, muchas veces se tiene

que retirar al personal de la zona por su grado vulnerabilidad frente a ello

En relacién a la hipdtesis especifica n°2, de acuerdo a ello, Gestal, J? refiere
Muchos de los productos quimicos se usan dentro de las areas criticas
(Emergencia y Unidad de Cuidados Intensivos), en donde hay un alto rango de
exposicion a agentes patdgenos y cuyo uso son nocivos para el personal que los
usa. Segun Vargas'® en su estudio refiere que no existe relacién significativa
entre los riesgos laborales quimicos y el desempefio profesional de las
enfermeras. Los resultados manifiestan que el 62% de encuestados califican el
riesgo quimico y el desempefio laboral como bueno. En la tabla N°3 se observa
que el valor de P valor es menor que 0.05 (correlaciéon Spearman= 0.394;
p=0.035) por lo que se rechaza la hipétesis nula y se concluye que si existe
relacion significativa entre el riesgo quimico y el desempefio laboral del personal
de enfermeria. Finalmente, los productos quimicos mayormente se emplean con
el maximo cuidado para su uso, de tal manera no sea perjudicial para ambos,
ademas el grado o porcentaje de concentracion en minima para que no produzca
dafios colaterales. Por ello es importante referir el grado y cuantas veces se usa
estas sustancias para que no sea dafino en las diversas situaciones de uso para
el desarrollo de las actividades de tal manera que se puede evitar dafios
colaterales en torno a la piel y mucosas que se puedan ver afectas por este tipo

de sustancias utilizadas al momento del trabajo

En relacion a la hipotesis especifica n°3; Para De Souza et al'*. La atencion
directa por parte del personal de enfermeria sobre los pacientes, causa altos
niveles de estrés postural originados por la postura prolongada ya sea de Pie,
inclinado, sosteniendo, elevando, levantando etc., Escobar et al. ™ en su tesis
refiere que el riesgo laboral es de riesgo medio referido a que frecuentemente
excesiva carga fisica en un solo intento. Los resultados manifiestan que el 65%
de encuestados califican el riesgo ergonémico como regular y el desempefio
laboral como bueno. En la tabla N°4 el valor de P es menor que 0.05 (correlacion
Spearman= 0.258; p=0.002) por lo que se rechaza la hipotesis nula y se

concluye que si existe relacion significativa entre el riesgo ergondmico y el

40



desempenio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia, En lo
referente al momento de realizar una actividad se aplica la fuerza, posicion,
equilibrio y ambiente laboral; que al momento de la ejecucién nos puede dar
como resultado lesiones a nivel muscular o 6seas, elevando su morbilidad debido

al exceso de dichas actividades que se propician en el area laboral.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera.

Segundo.

Tercera.

Cuarto.

Existe relacion significativa entre el riesgo y el desempefio laboral
del personal de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima, 2021, en la tabla n°1,
se observa que el valor de P es menor que 0.05 entonces se
rechaza la hipétesis nula y se concluye que si existe relacion
significativa entre el riesgo y el desempefio laboral del personal

de enfermeria del servicio de emergencia

Existe relacion significativa entre el riesgo biolégico con el
desempenfio laboral en el personal de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima, 2021.
En la tabla n°2, el valor de P es menor que 0.05 entonces se
rechaza la hipotesis nula y se concluye que si existe relacion
significativa entre el riesgo biolégico y el desempefio laboral del

personal de enfermeria del servicio de emergencia

Existe relacion significativa entre el riesgo quimico y el
desempeio laboral del personal de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima, 2021,
En la tabla n°3, se observa que el valor de P valor es menor que
0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se concluye que si
existe relacion significativa entre el riesgo quimico y el desempefio

laboral del personal de enfermeria.

Existe relacion significativa entre el riesgo ergonémico con el
desempenio laboral en el personal de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima, 2021.
En la tabla el valor de P es menor que 0.05 entonces se rechaza
la hipotesis nula y se concluye que, si existe relacion significativa
entre el riesgo ergonémico y el desempeio laboral del personal

de enfermeria del servicio de emergencia
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5.2 Recomendaciones

e Proponer a la Oficina de Gestion de Planteamiento Estratégico, Oficina de
Gestién de la Calidad, departamentos de Enfermeria, un Comité de Seguridad
Laboral, para proteger al personal del servicio en caso de accidentes que puedan
ocurrir; ademas de un sistema continuo de educacién continua para mejorar los

conocimientos y practicas referentes al tema

e Proponer al Dpto de Emergencia, Area Critica y Salud Ocupacional, Servicio de
Infectologia y a las Jefatura de Enfermeria un tratamiento profilactico en caso de
accidente laboral, en horas inhabiles o fin de semana. Ademas de mantener una
coordinacién y comunicacién continua con vigilancia epidemioldgica de

accidentes laborales de personal y su rapida notificacion de ello.

e Proponer una coordinacion con los Servicio de Epidemiologia y Salud Ambiental,
Salud Ocupacional y Dpto. de Enfermeria, para establecer un esquema de
inmunizacion como medida de prevencion contra la influenza, hepatitis B, y
tétanos, especialmente para al personal que tiene contacto directo con pacientes

y que esta expuesto a sangre y fluidos corporales.

e Proponer e implementar al Servicio de Salud Mental, Servicio de Medicina Fisica
y Rehabilitacion un programa de salud mental y fisica, para la disminucion del
estrés laboral con la finalidad de establecer mecanismos de recreacion, entre
ellas tenemos técnicas de relajacion, actividades recreativas, deportes, paseos,

etc.
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ANEXO N°1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

RIESGO Y DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICO DE ENFERMERiA, EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, LIMA - PERU, 2021

FORMULACION DEL
PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL

¢ Cémo se relaciona el Riesgo
Laboral con el Desempefio
Laboral en el personal

enfermeria del Servicio de

Emergencia del Hospital

Nacional Arzobispo Loayza,

Lima — Peru, 2021
PROBLEMA ESPECIFICO

¢, Cémo se relaciona el Riesgo
Biolégico con el desempefio
laboral en el personal
enfermeria del Servicio de

Emergencia?

¢ Cémo se relaciona el Riesgo
Quimico con el desempefio
laboral en el personal
enfermeria del Servicio de

Emergencia?

OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL
Determinar como se relaciona el
Riesgo Laboral con el
Desempefio laboral en el
personal enfermeria del Servicio
de Emergencia del Hospital
Nacional
Lima — Peru, 2021

OBJETIVO ESPECIFICO

Arzobispo Loayza,

Identificar como se relaciona el
Riegos  Biolégico con el
desempefio laboral en el
personal enfermeria del Servicio

de Emergencia

Identificar como se relaciona el
Riegos  Quimico con el
desempefio laboral en el
personal enfermeria del Servicio

de Emergencia

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion significativa entre
el Riesgo Laboral vy el
Desempefio laboral en el
personal enfermeria del Servicio

de Emergencia

HIPOTESIS ESPECIFICA

H1: Existe relacion significativa
entre el riesgo bioldgico sobre el
desempefio laboral en el
personal enfermeria del Servicio

de Emergencia

H2: Existe relacion significativa
entre el riesgo quimico sobre el
desempefio laboral en el
personal enfermeria del Servicio

de Emergencia

VARIABLE

VARIABLE 1
Riesgo Laboral

VARIABLE 2

Desempefio laboral

DISENO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION
Es de tipo Cuantitativo, de nivel

aplicada, de alcance

correlacional.

METODO Y DISEF}O DE
INVESTIGACION
El método es de enfoque

hipotético deductivo y el disefio
es: no experimental, Transversal

POBLACION Y MUESTRA
La poblacién es de 254 y la

muestra de investigacion sera

120 personas
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¢ Cémo se relaciona el Riesgo
Ergondmico con el desempefio
laboral en el personal
enfermeria del Servicio de

Emergencia?

Identificar como se relaciona el
Riegos Ergonémico con el
desempefio laboral en el
personal enfermeria del Servicio

de Emergencia

H3: Existe relacién significativa
entre el riesgo ergondmico sobre
el desempefio laboral en el
personal enfermeria del Servicio

de Emergencia
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ANEXO N°2
FICHA TECNICA

Titulo: FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL EN ENFERMERAS DEL SERVICIO
DE EMERGENCIA EN LA MICRORED VINCHOS, RED DE SALUD HUAMANGA,

AYACUCHO

Nombre del Instrumento: FACTORES DE RIESGO OCUPACIONALES EN

ENFERMERAS EN EL SERVICIO DE EMERGENCIAS

Autor: Br. ELIZABETH SOFIA REYMUNDEZ PUCHURE

Ano: 2013

Lugar: MICRORED VINCHOS, RED DE SALUD HUAMANGA, AYACUCHO

Validez: La técnica fue la encuesta, y el instrumento un formulario tipo cuestionario, que

consta de presentacion, instrucciones, datos generales y datos especificos. EI mismo

que fue sometido a juicio de expertos, siendo procesada la informacién en la Tabla de

Concordancia y Prueba Binomial. Posterior a ello se llevo a cabo la prueba piloto a fin

de determinar la validez estadistica mediante la prueba item test de correlacion de

Pearson.

Confiabilidad: En esta investigacion para medir la confiabilidad del instrumento se

utilizé el Alfa de Cronbach, porque mide la consistencia interna entre los items.
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ANEXO N°3
INSTRUMENTO
“RIESGOS Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD

Estimada (o) Sta.(Sra.) (Sr.):

Estoy realizando la investigacion sobre los riesgos laborables y el desempefio laboral
del personal de enfermeria del servicio de Emergencia del HNAL, Lima 2021. La
presente encuesta es totalmente confidencial y anénima, por lo que le agradecemos ser

lo mas sincero posible.

Instrucciones: Lea y marque con una X en el casillero de la respuesta que crea que es

la correcta.

Datos generales:

Edad: ......... Sexo: (F) (M)

Formacion académica: Profesional: () Técnico ( )

Para cada item, marcar con una “X” en el casillero correspondiente segun la siguiente

escala:

ITEMS 5 4 3 2 1 ‘
VARIABLE: RIESGOS LABORALES.
N° RIESGOS QUIMICOS.
¢, Ha recibido vacunas en el ultimo afio?
¢ Ha recibido vacunas contra el tétano, hepatitis b, influenza, Covid 197

¢, Se realiza examenes como Rayos x, serolégicas u otras?

WO =

¢,Como personal de salud del servicio considera estar expuesta(o) a

contraer enfermedades infectocontagiosas como hepatitis B, HIV, entre

otras?

5 | ¢En el ejercicio de sus labores, corre el riesgo de sufrir intoxicaciones
por gases/vapores toxicos por la inhalacién de sustancias quimicas?

6 | (En el ejercicio de sus laborales esta expuesto a desinfectantes,

antisépticos, medicamentos?
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NO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

RIESGOS BIOLOGICOS.

¢,Como personal de salud del area, utiliza guantes estériles al manipular
muestras biolégicas (secreciones o fluidos) de los pacientes?

¢ En el servicio, dispone de envases apropiados para desechar agujas,
jeringas, bisturi y otros objetos punzocortantes?

¢ Utiliza mascarilla o respiradores al atender pacientes con cualquier tipo
de enfermedades?

¢,Como personal de salud, realiza el lavado de manos clinico antes y
después de la atencién al paciente?

¢ Dentro del Servicio, hay estrategias para prevenir el contacto directo
con muestras bioldgicas potencialmente infecciosos?

¢, Utiliza batas descartables, ante la posibilidad de salpicaduras y liquidos
organicos, durante la atencion del paciente?

¢En el servicio, existe el contacto directo y permanente con fluidos o
secreciones corporales?

¢.Esta expuesto a manipulacion y contacto con microorganismos
patégenos: bacterias, virus, protozoos, hongos, otros?

RIESGOS ERGONOMICOS

Al realizar la atencién, alguna vez sufri6 de alguna lesion
traumatologica?

¢ Al realizar la atencion, alguna vez sufrié de lesiones por una postura
incorrecta?

¢ En sus actividades laborales sufrio lesiones de discos intervertebrales,
hernias discales u otros?

¢ Ante un accidente laboral, busca una atencién inmediata y comunica a
sus coordinadores y jefa inmediata?

¢ En el servicio, esta expuesta a actividades o posturas prolongadas que

le genere problemas articulares, musculares y dseas?

54 3 2 1

54 32 1
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“RIESGOS Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD
Para cada item, marcar con una “X” en el casillero correspondiente segun la siguiente

escala:

Variable: DESEMPENO LABORAL
ITEMS 5 4 3 2 1
VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
PRODUCTIVIDAD LABORAL
1 ;Logra eficientemente sus actividades asignadas por sus jefes inmediatos?
2  ;Cumple con eficacia su labor dentro del servicio?
3  ¢Su nivel de produccion, se apega lo que esta establecido por las normas y
reglamento del servicio?
4 ;Llega a cumplir con las metas establecidas del servicio, durante su jornada
laboral?
5 ¢Ud. contribuye con el cumplimiento de las metas del servicio?
EFICACIA LABORAL 5 4 3 2 1
¢Ud. cumple con los objetivos dentro de los cronogramas anuales?
¢ Usted cumple con las tareas asignadas durante el turno?

¢Ud. conoce las funciones que le corresponde dentro del trabajo?

© 0o N o

¢ Ud. logra desarrollar sus labores de manera oportuna, calidad y dentro de un

determinado tiempo?

EFICIENCIA LABORAL 5 4 3 2 1

10 ;Su grado de responsabilidad esta acorde a su capacidad profesional?

11 ;El nivel de conocimiento que posee le permite su desenvolvimiento de manera
rapida y oportuna?

12 ;Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion en su ambito laboral?

13 ;Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno?

14 ;Ud. cree que el tiempo de realizacion de las actividades que hace es lo
adecuado?

15 ;Ud. cree que deben de haber mas personal para llegar a las metas

establecidas?
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ANEXO N°4
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO POR ALFA DE CRONBACH PARA RIESGO

LABORALES
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,650 19

COMO EL VALOR DEL ALFA DE CRONBACH ES SUPERIOR A 0.6 ENTONCES SE PUEDE
DECIR QUE EL INSTRUMENTO ES CONFIABLE

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO POR ALFA DE CRONBACH PARA DESENPENO

LABORAL
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,925 15

COMO EL VALOR DEL ALFA DE CRONBACH ES SUPERIOR A 0.6 ENTONCES SE PUEDE
DECIR QUE EL INSTRUMENTO ES CONFIABLE
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ANEXO N° 5
APROBACION DEL COMITE DE ETICA

OCMITE PSTITUOONAL DE ETICA PARA LA INVESTIGAOON - CIELUPNY

I8

Uma, 25 de Ochutre del 2021
Yenny Belido Fuentes
Presidenta del Comité de Etica
Universidad Privada Norbert Wieser
Asunto: Sobciyd da Revsiin 02 protocold 08 Inesdgacin

Es gralo drigrme & usied, pars sgudark muy coddmens y sobctar B reviein & s
COMBERs0NmSs &0 0d PONEOl 4o IMesigacon Muiaco: ‘RIESGO LABORAL Y DESEMPENO
LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA, DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL
NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA, LIMA ~ PERU, 2021" con el fin de obiener la sprobacién def comine
00 61C3 para nioar las achwindes de recktamients yio recolecoion de datos.

Imsesigadir resporsable: CUSTOOIO VILLAR PECRO JUAN
Facutad 0 Unidad 313 que pertenecs: MAESTRIA EN GESTION DE SALUD
Lines de Investgacion CUANTITATAR

Sabemis y aceptamas que ef comite de etica biene ks facultades para sugenr modficacores o protoocko
artes de su mprobsodn. Asi MmO pusde redizer sQuImenlo del ratap reaado por bs
ITEEDRI0066 PAra WIIicar QUe 58 cumplan |as condaines etcas aprebadas.

50 3°e1an ks sgaenies cocuTentos, seaun provcol:

Declaracitn de sulentiodsd y responssdided

Carta de Aprotecion del Asesor

Informe ded Detector de plago

Formato CIE! Pressatacidn o3l proyechy d2 investigacon
Copta del Prokoccio de ivsesdgacion (lechaverson)
Copia ded Consertimmntd Informado (fecha/versidn)

Agradecendd su alenciin & 18 presents, sprovecho 13 0pounidad para axpresane M CONSKMBION ¥
edting
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ANEXO N° 6
FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Universidad
Nortert Wiener

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador. Pedro Juan Custodio Villar
Titulo: “Riesgo Laboral y Desemperio Laberal en el Personal Profesional y Técnico

de Enfermeria, en el Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, Lima - Pery, 2021"

¢ Propésito del Estudio: Estoy invitando a usted a participar en un estudic
llamado: ‘Riesgo Laboral y Desempefio Laboral en el Personal Profesional y
Técnico de Enfermeria, en el Servicio de Emergencia del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, Lima - Pery, 2021°. Este es un estudio desarrollado por
investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, Pedro Juan
Custodio Villar. El propdsito de este estudic esDelerminar como se relaciona
el Riesgo Laboral con el Desempefo laboral en el Personal Profesional y
Técnico de Enfermeria, en el Servicio de Emergencia del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, Lima - Peru, 2021, Su ejecucion ayudard/permitird a que
los participantes tengan la ocasion de comprender los resultados del estudic
siendo de gran utilidad para optimizar el ambiente laboral.

Procedimientos:
Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Cuestionario
- Encuesta

La entrevista/encuesta puede demorar unos 15 minutos y (segln corresponda
afadir a detalle), Los resultados de la/los entrevista/encuesta se le entregaran
a Usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y
el anonimato.

Riesgos: (Detallar los riesgos de participacion, minimo 100 palabras)

Su participacion en el estudio no representa ningun riesgo para su persona porque
el presente trabajo de investigacion pretende dar nueva evidencia que permita
abordar |a relacién entre el Riesgo Laboral y Desempeno Laboral en el Personal
Profesional y Técnico de Enfermeria, en el Senvicio de Emergencia
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Beneficios: (Detallar los nesgos de participacion, minimo 150 palabras)

Usted se beneficiara porque esta investigacidon no representa ningun peligro para el
personal de la central de esterilizacion, los participantes cumplieron con los criterios
de inclusiéon y exclusion establecidos, fueron informados del estudio y sus
caracteristicas asi mismo la autonomia para continuar o desistir del estudio si lo
hubiegen considerado pertinente. Mediante el consentimiento informado se registro
la auterizacidn del personal de enfermeria del servicio de Emergencia con fines
investigativos y confidenciales

Costos e incentivos:
Usted no debera pagar nada por la particpacion. Iguaimente, no recibird ningin
incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su participacién.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacidn con codigos y no con nombres. Si kos
resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacién que
permita la identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna
persona ajena al estudio.

Derechos del paciente:

Si usted se siente incomodo durante el trabajo de investigacidn, podra retirarse de
ésle en cualquier momento, © no participar en una parte del estudio sin panuicio
alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal
del estudio. Puede comunicarse con el Lic. Pedro Custodio Villar (indicar nimero
de teléfono: 956526784) y/o al Comité que validd el presente estudio, Dra. Jenny
M. Belido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la Universidad Norbert
Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbernt Wiener, tell. 7065555 anexo
3285. comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden
pasar si participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar,
aunque yo haya aceplade y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.
Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Y
CL

: Pedro Custodio Villar

DNI:
FECHA:25M10/2021
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ANEXO N° 7
INFORME PORCENTUAL DEL TURNITIN

833 WarE - 2 % 0l 55%=

PEDRO CUSTODIO 130CT21

INFORME DF ORIGINALIDAD

2t 22« G ke

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES. TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe
o it 4 8%
repositorio.unac.edu.pe

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Trabajo del estudiante %
te csm.edu.pe

s i 1w
mriuc.bc.uc.edu.ve

Submitted to Universidad Catdlica de Santa

-
®

Maria

docplayer.es
i e 1%
repository.javeriana.edu.co 1
2 Fuente de Internet %

[ repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de internet

Submitted to Universidad Nacional del Centro 1 %
= del Peru

dspace.espoch.edu.ec 'I %

www.scielo.org.pe 1 %

Fuente de Internet

1library.co
beioeit fomcs 1%

usat.edu.pe "I %

de |

repositorio.unfv.edu.pe 'I %

Fuente de Internet

[12]
[13]
sy
|

Submitted to Universidad de San Martin de 1
Porres "
Trabajo del estudiante

Excluir citas — Excluir coincidencias

Excluir bibliografia

PEDRO CUSTODIO 130CT21




