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Resumen

Objetivo: Analizar la relacion entre el Sindrome Burnout con el Desempefio Laboral
frente al COVID-19 del personal de enfermeria de centro quirdrgico del hospital
Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — 2021. Material y método: Esta investigacion
tiene enfoques cuantitativos, dado que se utiliza las recolecciones de los datos para
hacer la demostracion de la hipotesis sustentado en los analisis estadisticos y el
analisis de las cualidades o atributos descritos para determinar los resultados de
los modelos de conducta en una poblacién. Al hablar de investigaciones
cuantitativas, se refiere al nivel estadistico, ello nos indica el enfoque, cuando nos
referimos a las realidades objetivas desde una medicion numérica mediante analisis
estadisticos que determina una prediccién o un patrén de comportamiento del

problema o del fendmeno que se planteado.

Palabras claves: Sindrome Burnout, Desempefo Laboral, COVID-19



Abstract

Objective: To analyze the relationship between the Burnout Syndrome and Work
Performance against COVID-19 of the surgical center nursing staff of the Guillermo
Almenara Irigoyen hospital, Lima - 2021. Material and method: This research has
gquantitative approaches, since the Data collection to demonstrate the hypothesis
supported by statistical analysis and the analysis of the qualities or attributes
described to determine the results of the behavior models in a population. When
talking about quantitative research, it refers to the statistical level, this indicates the
approach, when we refer to the objective realities from a numerical measurement
through statistical analysis that determines a prediction or a behavior pattern of the

problem or the phenomenon that is raised.

Keywords: Burnout Syndrome, Work Performance, COVID-19



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Mediante el término de salud mental, en la pandemia de COVID-19 se tienen
grandes desafios: los impactos psicoldgicos sobre los confinamientos de la gente
a nivel mundial y los impactos en salud mental de todos los trabajadores de la salud.
Los niveles de agotamientos emocionales de las enfermeras se manifestaron en
trabajos realizados en Espafia, Italia y Francia. En el profesional de la salud de
Espafa e Italia, indican los agotamientos emocionales y las crisis de (1) ansiedades
en el principal sintoma. En Sudamérica como Brasil, el COFEN (Consejo Federal
de Enfermeria) indica que los agotamientos mentales y fisico es el sintoma del
Sindrome de Burnout. Los porcentajes de profesionales de enfermeria que tienen
alto nivel de agotamiento se encontr6 que fue significativamente alto en las
primeras fases de la pandemia del COVID-19, comparando con el periodo antes de

la pandemia (2).

El trastorno relacionado al estrés, ansiedad y depresion son vistos como una
reaccion emocional normal ante la pandemia. Es de necesidad comprender los
sindromes de Burnout como grandes problemas potenciales. Los médicos y
enfermeras se exponen al riesgo de Burnout dado que trabajan en un alto nivel de
exposicion laboral, mediante largas jornadas de trabajo, con alto nivel de exigencia
y sobrecarga de tareas (3). En nuestro pais, hay varios trabajos sobre los
Sindromes de Burnout y de los desempefos laborales, determinando que el
sindrome influye significativamente en el trabajo de los profesionales de enfermeria,
con pronosticos de tener ciertas deficiencias en su labor diario. Indicando su

experiencia personal como profesional de enfermeria (4), se observa que mucho
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de ellas tienen pérdidas continuas de energias en su trabajo que realiza y del
cansancio afrontado, ello evidencia en su carga laboral de los diferentes
nosocomios de salud; es asi que las enfermeras se irritan antes toda situacion,

haciendo que tengan un trabajo a veces deficientes (5).

Ultimamente se dio importancia a la calidad en la salud, donde los objetivos de las
diferentes instituciones de salud tienen como garantia mejorar los servicios a los
usuarios, exigiendo mas produccion usando pocos recursos, tales situaciones
logran que el trabajador llega a tener continuas presiones, que ello pue llevar a
tener estrés en su trabajo, el cual altera su salud y su rendimiento laboral del
trabajador de salud (6). Para Leiter y Maslach indican que el Sindrome se dan en
el desequilibrio de demanda de las organizaciones y del recurso del personal, ella
lleva al Cansancio Emocional en el trabajador, que experimentan las
despersonalizaciones, que terminan en bajas realizaciones personales cuando no

se pueden lograr sus expectativas (7).

El profesional de enfermeria en el Centro Quirurgico, del lugar de estudio, estan en
constante exposicion a estresores al realizan su trabajo en tiempos de pandemia
de la Covid 19, como: recarga laboral, competitividad, descontentos salariales,
inestabilidades laborales, alta exigencia de estudio y de realizar capacitaciones que
se dan después de los horarios de trabajos, hay un problema personal, otros
trabajos realizados en paralelo, etc. Generan ausentismo laboral, con cansancio y
desmotivacion repercutido en los maltratos al usuario. EI motivo de este trabajo
nace por la observacién del trabajo del personal, que a diario tratan con los
enfermos y el familiar, que llevan cargas negativas y problemas, que tratan a la

enfermera que estan muy estresadas y apuradas; todo ello sumados a los sintomas
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de Burnout, generando impaciencia, falta de empatias, falla en las relaciones de las
personas, haciendo que todo afecte los desemperios laborales de profesional de la

salud.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢, Cual es la relacion entre el Sindrome Burnout con el desempeno Laboral frente al
COVID-19 del personal de enfermeria de Centro Quirurgico del Hospital Guillermo

Almenara Irigoyen, Lima - 20217?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cual es larelacién entre el Sindrome Burnout en su dimension agotamiento
personal, despersonalizacion con el desempefio Laboral frente al COVID-19
del personal de enfermeria de Centro Quirdrgico del Hospital Guillermo

Almenara Irigoyen, Lima - 20217

e ;Cual es la relacion entre el Sindrome Burnout en su dimension realizacion
personal con el desempefo Laboral frente al COVID-19 del personal de
enfermeria de Centro Quirurgico del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen,

Lima - 20217

e Cual es la relacion entre el Sindrome Burnout con el desempeio Laboral
en su dimensién factores actitudinales frente al COVID-19 del personal de
enfermeria de Centro Quirurgico del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen,

Lima - 20217

13



e ;Cual es la relacion entre el Sindrome Burnout con el desempeio Laboral
en su dimension factores operativos frente al COVID-19 del personal de
enfermeria de Centro Quirurgico del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen,

Lima - 20217

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar la relacion entre el Sindrome Burnout con el desempeno Laboral frente al
COVID-19 del personal de enfermeria de Centro Quirurgico del Hospital Guillermo

Almenara Irigoyen, Lima - 2021

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre el Sindrome Burnout en su dimension agotamiento
personal, despersonalizacion con el desempefio Laboral frente al COVID-19
del personal de enfermeria de Centro Quirargico del Hospital Guillermo

Almenara Irigoyen, Lima - 2021

e Determinar la relacion entre el Sindrome Burnout en su dimension realizacién
personal con el desempefio Laboral frente al COVID-19 del personal de
enfermeria de Centro Quirdrgico del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen,

Lima - 2021

e Determinar la relacion entre el Sindrome Burnout con el desempeno Laboral
en su dimensién factores actitudinales frente al COVID-19 del personal de
enfermeria de Centro Quirdrgico del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen,

Lima - 2021
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e Determinar la relacion entre el Sindrome Burnout con el desempeno Laboral
en su dimension factores operativos frente al COVID-19 del personal de
enfermeria de Centro Quirdrgico del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen,

Lima — 2021

1.4. Justificacién de la investigacion

1.4.1. Tedrica

La importancia de esta investigacion radica en el trabajo del profesional de
enfermeria, que se encuentra expuesta a situaciones de estrés laboral y que afecta
su desempefo, manifestandose mediante el Sindrome de Burnout en tiempos de
pandemia del COVID-19, ocasionando enfermedades, y afecciones psicoldgicas,
fiscas, emocionales, para su salud en los tiempos de pandemia, cuyos resultados
podran sistematizarse en una propuesta, para ser incorporado como conocimiento
a las ciencias de la salud, ya que se estaria demostrando que la salud mental afecta
en los desempenos laborales del trabajador de salud. El estudio brindara ciertas
teorias y conceptos que se relaciona sobre el tema en estudio con la finalidad de

generar mas entendimiento para tener patrones de comportamiento.

1.4.2. Metodolégica

En este trabajo se describiran todos los procesos del desarrollo de las variables
mediante contextos determinados para tener formas de medir estos fendmenos y
asi mejorar todas las condiciones que presentan los profesionales de la salud en
este tiempo de pandemia para evitar que no sufran de problemas de Sindrome de
Burnout y revisaran algunas teorias para explicar los procesos que desencadenan

el sindrome, todas sus fases y sus procesos por donde pasa el trabajador cuando
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estan expuestos a las situaciones circunstanciales, como consecuencias puedan
tener problemas en los desempenios laborales. En esta investigacion se contaran
con los recursos humanos suficientes, financiera y materiales que garantizara el
desarrollo y conclusién del trabajo en el plazo determinado y sobre el desempefio
laboral se tendra un instrumento para la evaluacion del desempefo laboral del

personal trabajado el cual servira para futuras investigaciones.

1.4.3. Practica

El estudio se justifica de manera practica porque se presentaran todos los
resultados en porcentajes de las variables, de las cuales son falencias del
fenémeno del estudio de los cuales se podran hacer todas las recomendaciones
sobre ello, para asi mejorar la salud del personal de enfermeria que se encuentra
en primera linea enfrentando dicha enfermedad afectando fisica y emocionalmente
y asi proponer estrategias que ayuden al mejor manejo frente a esta problematica,

dada la pandemia del COVID-19.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

Esta investigacion se desarrollara en un periodo de cinco meses: desde marzo
hasta agosto del 2021. En dicho periodo establecido se tendran todas las
informaciones para tener los datos y asi poder los analisis y poner en marcha todas
las propuestas deseadas previa facilidad de acceder a toda la informacion de
personal de enfermeria que trabajan en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital

Guillermo Almenara Irigoyen — EsSalud.
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1.5.2. Espacial

El presente estudio de investigacion se desarrollara en el servicio de Centro

Quirurgico del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen — EsSalud.
1.5.3. Recursos

El estudio tendra disponibilidad de todos los recursos materiales para continuar con
la investigacion, también de todo el recurso humano que estara a cargo del ejecutor
del trabajo y de los recursos econdémicos y materiales. Con toda la logistica, se
tendran un buen trabajo y buenos resultados para una buena inferencia en los

resultados a obtenerse.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
A nivel internacional:

Campos y col., (8) en el 2018 en Colombia, en su objetivo de analizar las relaciones
entre las rotaciones y los desempefios laborales de la enfermera en un instituto
especializados en oftalmologias, dicen que los desempenos laborales, fue 54%
moderados, 28% fue bajo, 18% fue alta. La correlacion Pearson (p valor= 0.712).
Las rotaciones suceden por falta de trabajadores en el servicio, no hay entorno

familiar, sin incentivo econémico percibida para para el crecimiento profesional.

Velasquez y Villavicencio (9) en el 2017 en Ecuador, en su objetivo de relacionar el
nivel de estrés del personal profesional de salud con desempefio laboral en hospital
Luis Davila, dice que 70% nivel de estrés percibido, 57% estrés bajo, 15% estrés

alto. Los entrevistados que presentaban estrés muestran disminucién leve en lo
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laboral, el estrés tiene una relacién con el desempefio laboral, ello con relacién

estadisticamente significativa y un valor de p=0,000.

Quadros y col.,, (10) en el 2020 en Brasil, dice que su objetivo es traer
consideraciones sobre los cambios de la MP 927 y sus interacciones con el sistema
legal de proteccion laboral, el resultado dice que no es necesario trabajar en salud,
con sueldo reducido durante su periodo de trabajo, formar parte de los grupos de
riesgos y estar mas expuestos a las informaciones de usuarios infectadas y
fallecidos, es un factor que causa mayores danos a la salud mental durante la

pandemia.

Vinuezay col., (11) en el 2020 en Ecuador, en su objetivo de determinar el sindrome
de burnout en enfermeras de la pandemia del Covid 19; 90% con sindrome
moderado a severo, se asocio estadisticamente significativa a funcién (enfermera
con médico). El médico se afecta con mas frecuencia que la enfermera, a
subescalas de despersonalizacién y agotamiento emocional. En pandemia de
Covid 19 el 90% de enfermeras tenian moderado a severo de Burnout, el médico

se afecta mas.

Lai y col., (12) en el 2020 en China, cuyo objetivo es determinar los factores
asociados con enfermedades mentales del personal de salud por exposicion del
coronavirus en la atencién de pacientes, estudio transversal; trabajaron en
diagnosticos directos, con tratamientos y atenciones a usuarios con COVID-19
estan asociados a riesgos de: ansiedad, depresién, angustia e insomnio; los
trabajadores expuestos con riesgos de salud mental son enfermeras, trabajadores

de atencion en primera linea.
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A nivel nacional:

Ollachira (13) en el 2019, cuyo objetivo es analizar las prevalencias del Sindrome
de Burnout y su relacion con los niveles de depresion en internos y médicos del
Hospital Camana, dice que 15% de médicos presentan Sindrome de Burnout, el
77% con depresion minima, 11% depresion leve, 8% moderada, el 9% severas, el
Burnout genera 10 veces mas depresiones en usuarios que tengan la enfermedad

mas de aquellos que no padecen el sindrome.

Monteza (14) en el 2018, en su objetivo de asociar la relacién del estrés y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en centro quirurgico Clinica Peruano
Japonés, dice que 53% es bajo estrés, 43% es medio y 7% alto. Dimension factor
fisico 43% medio, 41% regular satisfaccion, 35% parcial. Dimensién administrativa
52% regular, condicién fisicas y materiales 36% regular, 30% alta. Dimensién

beneficios laborales, 48% parcial, 23% regular y 27% parcial insatisfaccion.

Albinacorta (15) en el 2017, en su objetivo de determinar el nivel de estrés laboral
en el personal de enfermeria de Centro Quirurgico del Hospital José Agurto Tello -
Chosica. Menciona que 61% (18) con medio, 33% (11) fue baja, 8% (3) fue alta.
Agotamientos emocionales, 38% (10) son medios, 58% (18) fue baja, 7% (3) fue
alta. Para despersonalizacion 41% (13) fue media, 59% (19) fue baja, 4% (2) fue

alta, realizaciones personales 48% (15) fue media, 17% (6) alta, 38% (12) baja.

Cisneros y Tasilla (16) en el 2017, en su objetivo de analizar los niveles de estrés
en la enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Regional en Chiclayo.
Dimension cansancio emocional, 41% estrés moderado, 23% alto; Dimensién

despersonalizacion 53% estrés leve, 37% moderado; Dimension realizacion
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personal 77% leve, 23% moderado, 5%s alto 4%. Ello llegara a repercutir para el

desarrollo de los profesionales y calidad del cuidado brindado al paciente.

Huamany col., (17) en el 2017, en su objetivo de determinar la relacién del nivel de
estrés y del trabajador de salud en el Centro Quirurgico del Hospital de Ayacucho.
El 44% de trabajadores tienen estrés moderado, 32% son leves, 28% intensos. El
49% tienen desempenos regulares, 35% son buenas, 18% son malos. Los niveles
de estrés se relacionan de forma negativa en desempefio laboral de trabajadores

de salud en el servicio del Centro Quirurgico (rs= - 0,678; p = 0,000).

2.2. Base Teorica

2.2.1. Primera variable: Sindrome de Burnout

Para Maslach en el 2009, el Sindrome de Burnout laboral es del tipo psicoldgico
que tiene respuestas amplias a los estresores personales crénicas para el
desempeno laboral. Mediante sus dimensiones importantes en respuestas como es
los agotamientos extenuantes, sentimientos de cinismos y desapegos por los

trabajos, y sensaciones de ineficacia y faltas de logros (18).

a. El Sindrome de Burnout situacion de Pandemia del COVID-19

En pandemia de Covid 19 genera aumento del estrés de la poblacion mundial; hay
varias situaciones de intenso estrés que las personas experimentan en esta
pandemia, y el personal de salud tiene proporcién de enfrentar la situacion, segun
la naturaleza del trabajo. En el estrés hay reacciones tipo: emocional (ansiedad,
frustracion), conductual (aislamiento, hiperactividad, irritabilidad), cognoscitiva

(confusion, falta de concentracion), fisica (presion en pecho, cefaleas) (19).
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La enfermera tiene temor a enfermarse y morir, al no tener que trabajar por los
aislamientos y de ser despedida del trabajo. Tener miedo a ser excluida en lo social
y enviadas a cuarentena por la enfermedad, no poder proteger al ser querido y
miedo a perderlos por el virus. Miedo al hacer el cuidado a pacientes infectados o
sospechado de estar enfermo. Tener idea de estar desamparado, estar aburrido,

solo y deprimidos, tener miedo a la mala experiencia de la anterior epidemia (20).

En el contexto de la pandemia de COVID-19, los profesionales de enfermeria tienen
que afrontar ciertas situaciones en particular que aumentan el estrés que se asocian
a los desbordes de las demandas asistenciales, tener que trabajar bajo presién
durante la pandemia, exponerse a riesgo de las infecciones por el Covid 19.

Interaccionar con los pacientes que estan con emocién negativa (21).

Los problemas de salud mental del personal dificultan su calidad de atencion,
complicando el trabajo contra el SARS-cov2, junto con el dilema moral y de tener
culpa, con los impactos negativos en sus calidades de vida. La enfermera no es
preparada para eliminar la posibilidad que se afecte y tenga sintomas en la salud

mental (22).

El Covid 19 demostré que nuestra sociedad no esta preparada en la pandemia. La
infeccion provoca inestabilidad en todas las naciones con alta economia, afectando
el servicio de salud y llevando a tomar varias medidas incluyendo cerrar sus

fronteras incluyendo una cuarentena total (23).

Primera dimension: Agotamiento emocional

Es el sentimiento del sujeto para estar muy exigido emocionalmente vacio y fisica;

el trabajador esta agotado y debilitado, no tiene fuente alguna de reposicion; no
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tiene adecuada energia para afrontar los problemas diarios, existen quejas del
sujeto, se siente aplastado, estd muy sobrecargado tiene mucho trabajo, se siente
agobiado por las labores encomendadas. La principal fuente del agotamiento son

las sobrecargas laborales y los conflictos personales en su trabajo (24).

Segunda dimensidén: Despersonalizacion

Son respuestas negativas, muy insensibles, o apatica para varios aspectos en el
trabajo; es el desarrollo de sentimientos y actitudes negativas, como el cinismo, del
sujeto en el trabajo. Los sujetos son vistos por el profesional con mucha indiferencia
de manera inhumana por los endurecimientos afectivos, que genera culpabilidad
en sus problemas. Son conductas de frialdad en relaciones interpersonales en su

trabajo, toma distancias hacia las personas que tiene que atender (25).

Tercera dimension: Realizacion Personal

También se denomina ineficacia, viene a ser los componentes de autoevaluacion
del sindrome de burnout. Tiene carencia de productividad en su trabajo; es
tendencia a evaluarse negativamente, afecta su capacidad para realizar los trabajos
y relaciéon con los demas para atender, por desmotivaciones, sentimiento de

insatisfaccion profesional tension por enojo y agresividad con sus pacientes (26)

2.2.2. Segunda variable: Desempeio laboral

El desemperfio laboral es la manera como los miembros de la institucién trabajan
de manera eficaz para las metas, se sujeta a reglas establecidas. El desempefio se
relaciona con destrezas y conocimientos que respaldan actividades del trabajador.
Son acciones que tiene el trabajador hacia la ejecucion de los objetivos, se asocia

a las funciones, es una fortaleza para la institucion. El desempefo es el nivel que
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ejecuta los deberes y obligaciones en el trabajo, que esta vinculado sus logros (27).
Los factores determinantes para el desempeno laboral son habilidades del
trabajador con los conocimientos y personalidad, pero como se desprende de las
teorias, el desempeno depende del nivel de satisfaccion de la persona. El proceso

y analisis del puesto y eficaz proceso (28).

Calidad de servicio en el desempeiio laboral.

La calidad de servicio que brinda el trabajador, como el funcionario,
administradores, atencion al cliente y funcionarios de la institucién, satisfacen al
usuario al cumplir con los requerimientos del proceso eficiente de la empresa,

generando una institucion competitiva con clientes leales (29).

Productividad y toma de decisiones en el desempefio laboral.

La productividad son medidas que permiten constatar un buen funcionamiento de
varios procesos y operaciones que se realiza en una organizacion, con el buen uso
del recurso y economia a disposicidon. La toma de decisiones esta fundamentada
en descubrir métodos adecuados en analizar la realidad problematica, y la toma de
decisiones de la institucion relaciona cuatro funciones administrativas:

organizacion, planeacion direcciéon control (30).

Primera variable: Factores Actitudinales

Es la formacion del sujeto ante la sociedad, sus superiores, los trabajos, los
companeros, subordinados; ello afecta su entorno de desenvolvimiento, sus
indicadores son: Disciplina: es capacidad para actuar ordenadamente para hacer

el bien, hay orden para lograr sus metas. Actitud Cooperativa: crea companerismo
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y solidaridad. Iniciativa: emprenden acciones, hay mejora en los resultados, hay

emprendimiento. Responsabilidad: responder en si y hacia los otros (31).

Habilidad de Seguridad: seguridad y estabilidad en si. Discrecién: actuan para
guardar datos necesarios en el trabajo. Presentacién Personal: es presentacion
adecuada, acompafada de valor personal. Interés: tendencia o afinidad de una
persona hacia el otro. Creatividad: establece situacion por primera vez. Capacidad

de realizacion: se siente feliz con su profesion, disfruta la ocupacion que tiene (32).

Segunda variable: Factores Operativos

Son factores del trabajo, segun ejecucion de acciones como: Conocimiento de
trabajo: son informaciones almacenadas en la memoria, debido a sus métodos de
aprendizajes. Calidad: son metas y series de requisitos para hacer bien las cosas.
Cantidad: es la cantidad de trabajo ejecutado. Exactitud: es puntualidad en
ejecucion de algo. Trabajo en equipo: alcanzan metas, se logra por sus habilidades.

Liderazgo: capacidad de responsabilidad y autoridad con motivaciones (33).

2.2.3. Teoria de enfermeria

La teoria de Callista Roy, dice que los sujetos son sistemas adaptativos,
biopsicosocial con interaccién del entorno, son estimulos externos e internos que
rodea al sujeto, donde hay un punto llamado salud-enfermedad que varia segun
capacidad del individuo para responder estimulos recibidos del entorno. Persona:
es vital por ser biopsicosocial que interacciona con el entorno. Salud: habilidad para

estar sano segun la energia y capacidad para adaptarse a los estimulos (34).

Entorno: conjunto de cambios que afectan la conducta del sujeto. Hay interaccion

con los cambios del entorno, son factores externos e internos que influyen en ello
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son tres: estimulo focal, contextual y residual. Enfermeria: ayuda al sujeto a
adaptarse a estimulos, los objetivos se relacionan con aumento de las respuestas
adaptativas a cuatro modos de adaptacién: funcién fisiolégica, autoconcepto,

funcién de rol e interdependencia (35).

2.2.4. Rol de la enfermeria en el Sindrome de Burnout

Existen usuarios que son susceptibles a tener burnout dado que no tienen unos
bienestares psicologicos. Es necesario dar a los pacientes ciertas estrategias como
afrontar aquella situaciéon de estrés en la prevencion del estrés que puede producir.
Para ello la enfermera debe diagnosticar la ansiedad que se relaciona con los
problemas de estrés laboral dada por el signo de estar nerviosa, tensiones en los
tratos con el paciente, endurecimientos emocionales (36). Debe eliminar
sentimientos de inquietud en el trabajo, mejorando las puntuaciones de 2 a 4
durante 6 meses. Debe tener estrategias de superacion. Segun el resultado dadas
en las valoraciones de la necesidad basica segun las encuestas se dan
diagnosticos reales, de riesgo y de salud: En los diagnosticos se deben proponer
las intervenciones de las enfermeras segun la norma de taxonomias NOC (Nursing

Outcomes Classification) y NIC (Nursing Intervention Classification) y (37).

2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Sindrome Burnout con
el Desempefio Laboral frente al COVID-19 del personal de enfermeria de centro

quirurgico del hospital Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — 2021

25



HO: No hay relacion entre el Sindrome Burnout con el Desempefio Laboral frente al
COVID-19 del personal de enfermeria de centro quirurgico del hospital Guillermo

Almenara Irigoyen, Lima — 2021

2.3.2. Hipoétesis especificos

H1: Existen agotamientos significativos del personal, la despersonalizacion y la falta
de realizacion personal que presenta el sindrome de burnout frente al COVID-19
del personal de enfermeria de centro quirirgico del hospital Guillermo Almenara

Irigoyen, Lima - 2021

H2: Existen un nivel de conocimiento significativo de puesto, productividad,
planificacién y resolucién de procesos que presenta el desempefio laboral frente al
COVID-19 del personal de enfermeria de centro quirurgico del hospital Guillermo

Almenara Irigoyen, Lima - 2021

H3: Al comparar las dimensiones del Sindrome de Burnout hay una relacion
significativa con las dimensiones del Desempefio Laboral frente al COVID-19 del
personal de enfermeria de centro quirargico del hospital Guillermo Almenara

Irigoyen, Lima — 2021
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigaciéon

La presente investigacion es deductivo, sus métodos son descripciones de la
construccion de los procesos del conocimiento cientifico. Los métodos son: los
cientificos, las conjeturas, las hipotesis, realizan prediccidn que ser verdaderas si
las hipotesis fueran ciertas, donde se comparan predicciones mediante la
observacién empirica y con bases a las comparaciones, se pueden revisar o

rechazar las teorias, o se pueden aceptarlas provisionalmente (38).

3.2. Enfoque de la investigaciéon

La investigacion es de enfoque cuantitativo ya que se realizara la recoleccion
sistematica de informacién numérica, asi como el analisis de la informacién
mediante procesos estadisticos que utiliza la colecta de datos y hacer demostracion
de las hipotesis sustentados y de las cualidades o atributos descritos para

determinar el resultado del modelo de conducta en las poblaciones (39).

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, la cual busca la aplicacién o utilizacién de los
conocimientos que se adquieren, se encuentra estrechamente vinculada con la
investigacion basica, debido a que depende de los resultados y avances de este,

ya que toda investigacion aplicada requiere de un marco teérico (40).

3.4. Diseno de la investigacion

Los disefios de la investigacion son correlacionales dado que esta orientado a la

determinacién de relacion que existe entre dos variables de interés en una misma
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muestra ademas es de prospectivo porque los datos se recolectaran de fuentes

primarias o sea directamente de la muestra objeto de estudio (41).

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

Esta conformada por 80 profesionales de enfermeria de sala de operaciones del
Hospital Guillermo Almenara Irigoyen — EsSalud, por lo tanto, se tomara la totalidad

de la poblacion en estudio, por ser una poblacién finita.

3.6. Variables y operacionalizacion

3.6.1. Variables de estudio

¢ V1. Sindrome de Burnout

e V2. Desempeiio laboral

Definicién conceptual de la primera variable: Sindrome de Burnout.

El sindrome de burnout son estados de agotamientos mentales, emocionales y
fisicos que estan presentes en los resultados de la exigencia de presion, los

estreses cronicos o insatisfacciones laborales (42).

Definiciéon operacional de la primera variable: Sindrome de Burnout.

Los datos se obtendran mediante un instrumento de Test Burnout Maslach
Inventory midiendo las variables del Sindrome de Burnout: Maslach Burnout
Inventory. Adaptada por: Norma Aquino. El instrumento tiene 22 preguntas. Cuyas
categorias: Bajos, Medios, Altos Agotamientos emocionales. Despersonalizacion.

Realizacion Personal.
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Definicién conceptual de la segunda variable: Desempefio laboral.

Son las mediciones individuales de éste no podrian revelar si el bajo desempefio

se debe a una asistencia irregular o a una baja motivacion (43).

Definicion operacional de la segunda variable: Desempeio laboral.

Para la obtencion de los datos de esta variable, se usaran una prueba de
Evaluaciones de Desempefios laborales. El autor es Norma Aquino. Aplicando:
Directamente El instrumento tiene 24 preguntas. Categoria Mala Regular Buena.

Factor actitudinal. Factores operativos. Desempeiio laboral.
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3.6.2. Operacionalizacion de variables

Variables

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores Escala de medicién

Escala valorativa
(Niveles o rangos)

Se obtendran mediante un instrumento de

Sobrecarga laboral

Agotamiento . :
Test de Maslach Burnout Inventory para emocional Vacio emocional (1) Nunca
. : . Fatiga (2) Casi nunca
medir la variable Sindrome de Burnout. Dosh — (3) A veces
] Nombre: Maslach Burnout Inventory. Autor: | Despersonalizacion | aco,onianizacion o
Sindrome de | oy istina Maslach, Adaptado por: Janet Sentimiento de culpabilidad (4) Casi siempre
Burnout ) . (5) Siempre
Norma Aquino Almendre. El instrumento
. Lo . . L, Malo
tiene 22 preguntas. Cuyas categorias: Bajo Realizacion Desmotivacion R
. . . e . . e . egular
Medio Alto Agotamiento  emocional. Personal Sentimiento de insatisfaccion profesional Bueno
Despersonalizacion. Realizacion Personal.
e Disciplina
e Actitud Cooperativa
¢ Iniciativa
e Responsabilidad
Factores o Habilidad de Seguridad
Para la obtencion de los datos de esta Actitudinales e Discrecion (1) Nunca
variable, se usaran un Test de Evaluacion e Presentacion (2) Casi nunca
de Desempefio laboral. Autor: Janet Norma e Personal (3) A veces
Desempefio | Aquino Almendre. Aplicacion: Directa El e Creatividad (4) Casi siempre
laboral instrumento tiene 24 preguntas. Categorias o Capacidad de realizacion (5) Siempre
Malo Regular Bueno. Factores Malo
actitudinales. Factores operativos.  Conocimiento de trabajo Regular
Desemperio laboral e Calidad Bueno
Factores e Cantidad
Operativos e Exactitud
e Trabajo en equipo
e Liderazgo
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La encuesta son técnicas de investigaciones sociales en indagaciones,
exploraciones y recolecciones de datos, por preguntas que son formuladas indirecta
o directa a los pacientes que forman parte de las unidades de analisis del trabajo

de investigacion.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

El instrumento es Test de Maslach Burnout Inventory en Sindrome de Burnout. de
Maslach, segun Aquino. Aplicacion: directa. Tiempo de duracion: 20 minutos. Con
22 preguntas. Categorias Baja, Media, Alta. Despersonalizaciones, Agotamiento
emocional. Realizaciones Personales. Si tiene o no Sindrome se da agotamientos
emocionales, despersonalizaciones y ausencias de realizaciones personales. Para
el resultado se evalua criterios: presencia de burnout con altos agotamientos
emocionales, alto indice de despersonalizaciones y bajo indice de realizaciones
personales; ausencias de burnout a la enfermera con bajo indice de agotamientos
emocionales, con bajo indice de las despersonalizaciones con alto indice de
realizaciones personales; y con riesgos de tener el burnout por combinacion de
tener en los resultados. Test de Evaluacién de Desempeiio laboral para medir la
variable Desempefio laboral. Nombre: Test de Evaluaciéon de los desempefios
laborales. Autor: Norma Aquino. Aplicaciones: Directa. Mediante 20 minutos.

Estructura: Esta compuesto por 24 preguntas. Categorias Mala Regula Buena.
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3.7.3. Validacion

El constructo fue validad por juicio de expertos obteniendo un 90% para los

Sindromes de Burnout y para los desempefios laborales fue 89%

3.7.4. Confiabilidad

En Sindrome de Burnout, aplicando con alfa de cronbach del 0.989. En Desempeio
Laboral, el autor del instrumento aplico el Alfa de Cronbach, con una prueba piloto
con 20 personas, obtuvo 0,972 y con escala de confiabilidad se dice que el

instrumento tiene alta confiabilidad.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Los andlisis estadisticos y procesamiento de datos seran utilizando un programa
Microsoft Excel 2013 y el paquete estadistico SPSS version 25.0, con el fin de tener
los resultados en tablas y graficos para la interpretacion y analisis utilizando el
analisis del Chi cuadrado y correlacion de Spearman estableciendo las relaciones

entre varias variables para la investigacion.

3.9. Aspectos éticos

Se protegeran a los que participan en el estudio mediante los principios bioéticos
por autonomia, no se habran ningun tipo de maleficencia, solo se tendran
beneficencia y justicia, con el consentimiento informado de manera precisa y clara

brindada al participante.
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Principio de autonomia

Habra principios de autonomias de formas adecuadas en este trabajo, al abordar
al entrevistado el cual se respetara las voluntades y decisiones. Se les brindaran
explicaciones concretas y seguras del estudio, se les solicitara su consentimiento

por teléfono para que su intervencion sean adecuadas.

Principio de beneficencia

Los entrevistados tendran los analisis realizados para que tengan una mayor

orientacion haciendo una estrategia educativa a los grupos vulnerables.

Principio de no maleficencia

Al entrevistado se les daran las confianzas explicando que al participar en el trabajo

no tendran dificultades en su salud e integridad.

Principio de justicia

Al entrevistado se le respetara y se les daran la atencién adecuada como ciudadana
importante en el trabajo, mediante justicia igualitaria, sin tener preferencia alguna y

sin discriminacion.
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4.1. Cronograma de actividades

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2021 2022
ACTIVIDADES JULIO AGOSTO |SETIEMBRE| OCTUBRE NOVIEMBR | DICIEMBRE ENERO
Identificacion de titulo
Elaboracion del problema de estudio: planteamiento del
problema, formulacion del problema, objetivos de Ia
investigacion, justificacion de la investigacion y las
delimitaciones de la investigacion.
Elaboracion del marco tedrico del estudio: antecedentes, X
base tedrica y formulacion de hipotesis.
Elaboracion de la metodologia del estudio: método de
investigacion, enfoque de investigacion, tipo de
investigacion, disefio de investigacion, poblacion, variables X
y Operacionalizaciéon, técnica e instrumentos de
recoleccidon de datos, plan de procesamiento y andlisis de
datos y aspectos técnicos.
Elaboracién de aspectos administrativos del estudio: X
cronograma de actividades y presupuesto.
Elaboracion de las referencias del estudio: revision X
bibliografica, anexos, matriz de consistencia.
Aprobacion del proyecto X X
Sustentacion de proyecto X
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4.2. Presupuesto

2021
RECURSOS TOTAL
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO

Internet S/. 65 S/. 65 S/. 65 S/. 65 S/. 65 S/ 32500
Laptop S/. 1500.00
USB S/.30.00
Lapiceros S/. 1 S/. 1 S/.2.00
Hoja bond A4 S/. 6 S/. 6.00
Fotocopias S/.10 S/.10.00
Impresiones S/. 50 S/. 50.00
Espiralado SI.10 S/.10.00
Movilidad S/, 20 S/. 20 S/. 20 S/. 20 S/. 30 S/ 110.00
Alimentos /.10 S/.10 S/.10 S/.10 | SI.400 S/ 480.00
Liamadas S/. 30 S/.30 S/.30 S/. 30 S/. 30 S/ 150.00
TOTAL S/. 2673.00
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Anexo A. Matriz de consistencia

resolucion de procesos que presenta
el desempeno laboral frente al
COVID-19 del personal de enfermeria
de centro quirdrgico del hospital
Guillermo Almenara lIrigoyen, Lima -
20217

iSe pueden comparar las
dimensiones del Sindrome de Burnout
con las dimensiones del Desempefio
Laboral frente al COVID-19 del
personal de enfermeria de centro
quirargico del hospital Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima - 20217

procesos que presenta el desempefio
laboral frente al COVID-19 del
personal de enfermeria de centro
quirdrgico del hospital Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima - 2021
*Comparar las dimensiones del
Sindrome de Burnout con las
dimensiones del Desempefio Laboral
frente al COVID-19 del personal de
enfermeria de centro quirdrgico del
hospital Guillermo Almenara Irigoyen,
Lima — 2021

que presenta el desempefio laboral
frente al COVID-19 del personal de
enfermeria de centro quirdrgico del
hospital Guillermo Almenara Irigoyen,
Lima - 2021

H3: Al comparar las dimensiones del
Sindrome de Burnout hay una relacion
significativa con las dimensiones del
Desempefio Laboral frente al COVID-19
del personal de enfermeria de centro
quirdrgico del hospital  Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima - 2021

FORMULACION DE PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIAB DISENO
METODOLOG
I')E)c::z:Ieemsalag ?enlzz:ai‘cl')n ue existe entre Objetivo general Hipétesis general
gl Sindrome Burﬂout con el Analizar la relacion entre el Sindrome Hi'pExiste ugna relacién significativa entre
Desempefio Laboral frente al COVID- Burnout con el Desempenio Laboral el .Sl'ndrome Burnout congel Desempefio
19 del personal de enfermeria de frente al COVID-19 del personal de Laboral frente al COVID-19 del personal
centro pquirL'Jrgico del  hospital enfermeria de centro quirdrgico del de enfermeria de centro quirL]rZico del
. . ; hospital Guillermo Almenara Irigoyen, . . .
Guillermo Almenara Irigoyen, Lima - Lima — 2021 hospital Guillermo Almenara Irigoyen,
? ima —
I2='?c2>l1al.emas especificos Objetivos especificos Il:llimgtes?igz;s ecificos
;,Como es el apotamiento ersonal, la *Describir el agotamiento personal, la H1P Existen g otamientos significativos
ées ersonalizagcién Iap falta ’de despersonalizacion 'y la falta de deI. ersonal Ig des ersonaligacién la El resente
perso y realizacion personal que presenta el P - a desp y P
realizacion personal que presenta el | _; falta de realizacion personal que estudio es
sindrome de burnout frente al COVID- sindrome de burnout frente  al presenta el sindrome de burnout frente al deductivo. es de
19 del personal de enfermeria de COVID-19 del personal de COVID-19 del personal de enfermeria de | *V1 enfoque .
L . enfermeria de centro quirdrgico del L . : . o
centro  quirurgico del hospital hospital Guil Al Iri centro quirdrgico del hospital Guillermo | Sindrome de | cuantitativo. es
Guillermo Almenara lIrigoyen, Lima - L.OSp' 3202U1' ermo Aimenara ingoyen. | ajmenara Irigoyen, Lima - 2021 Burnout de tipo aplicada,
20217 -Ildrgit_ificar el nivel de conocimiento H2: Existen un nivel de conocimiento | V2. la cual busca la
¢ Cual es el nivel de conocimiento de o significativo de puesto, productividad, | Desempefio | aplicacion o]
- e s de puesto, productividad, e, iy e
puesto, productividad, planificacion y planificacion  y  resolucion  de planificacion y resolucion de procesos | laboral utilizacion de los

conocimientos
que
adquieren

se
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Anexo B. Instrumentos de recoleccion de datos
Encuesta

Presentacion:

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion titulado
“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL FRENTE AL COVID-19 DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN CENTRO QUIRURGICO DEL
HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN, LIMA - 2021” siendo necesario
obtener informacion a través de este instrumento de recoleccién de datos que
permitira identificar la posible existencia del Sindrome de Burnout en el personal
profesional de enfermeria, con la finalidad de elaborar estrategias efectivas de
afrontamiento y prevencidén del sindrome contribuyendo a asegurar la calidad
asistencial y calidad de vida del personal de enfermeria. Por ello se le solicita responda

las siguientes preguntas con veracidad.

A. Datos Personales:
A continuacidn, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera
responder marcando con un aspa (X) de acuerdo a lo que considere

conveniente.

2. Sexo: a) Femenino b) Masculino
3. Estado Civil: a) Soltera b) Casada c) Divorciada d) Otros

4. Condicion de Trabajo: a) Contratado b) Nombrado

5. Tiempo de Servicio en UCI: afos

6. Ademas de laborar en esta institucion labora en otro lugar: Sl ... .... NO.........

7. Ha recibido capacitacion relacionada a manejo de estrés, técnicas de relajacion,
etc.
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SINDROME DE BURNOUT — MALASH

A cada uno de los enunciados debe responder expresando la frecuencia con que tiene

ese sentimiento de la siguiente forma:

Nunca: 0 Algunas veces al afilo o menos: 1
Una vez al mes o menos: 2 Algunas veces al mes:3
Una vez a la semana: 4 Varias veces a la semana: 5

Diariamente: 6

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera

responder marcando con un aspa (X) de acuerdo a lo que considere adecuado.
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ENUNCIADO

Nunca

Algunas
veces al ano
0 menos

Una vez
al mes o
menos

Algunas
veces
mes
menos

al
o

Una vez a
la semana

Algunas
veces a
semana

la

Todo los dias

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

1.Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3. Me siento Fatigado cuando me levanto por la mafiana y
tengo que enfrentarme con otro dia de trabajo.

4. Trabajar todo el dia con pacientes implica un gran
esfuerzo de mi parte.

5.Facilmente comprendo cémo se sienten los pacientes

6. Me siento “totalmente agotado” por mi trabajo.

7. Me siento frustrado con mi trabajo

8.Creo que estoy trabajando demasiado

9. Trabajar directamente con personas me produce estrés.

DESPERSONALIZACION

10. Creo que trato a algunos pacientes como si fueran
objetos impersonales.

11. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que
ejerzo esta profesion o tarea.

12. Me preocupa el hecho de que este trabajo me
endurezca emocional - mente
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13. No me preocupa lo que le ocurre a mis pacientes.

14. Siento que los pacientes me culpan por alguno de sus
problemas

15. Considero que trabajar es un gran esfuerzo.

REALIZACION PERSONAL

16. Trato muy eficazmente los problemas de los
pacientes.

17. Creo que estoy influyendo positivamente con mi
trabajo en la vida de las personas.

18.Me siento muy activo.

19. Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con
mis pacientes.

20. Me siento estimulado después de trabajar con mis
pacientes.

21. He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion.

22. En mi trabajo trato los problemas emocionales
calmado
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TEST DE EVALUACION DE DESEMPENO

Instrucciones: Favor de marcar con una X el criterio que usted considere de acuerdo
con la evaluacién realizada, es importante mencionar que solo se debe de marcar un

criterio.

Nunca. (1) Casi nunca. (2) A veces. (3) Casi siempre. (4) Siempre (5)

1 Acato totalmente los lineamientos y normas establecidos para el

cumplimiento de las funciones asignadas

2 Me encuentro permanentemente en mi puesto de trabajo, es

innecesario indagar por mi destino

3 Ayudo a mis compafieros de trabajo cuando las circunstancias lo
requieren
4 En mi trabajo me anticipo a los sucesos y propongo acciones y

procedimientos para atenderlos y resolverlos

5 Realizo con responsabilidad las funciones y deberes propios de mi

puesto laboral sin requerir supervisién permanente

6 Asumo la responsabilidad por los resultados de mi trabajo

7 Estoy absolutamente seguro(a) de todas mis acciones en el trabajo
8 Soy prudente para emitir juicios u opiniones de temas delicados
9 Considero que los chismes influyen negativamente en el trabajo

10 | Es mi deber usar el uniforme de trabajo completo durante mi jornada

laboral

11 Tengo gran capacidad para resolver problemas laborales

12 | Me siento feliz, satisfecho(a) y completo(a) con mi trabajo

13 | Disfruto el puesto laboral que tengo, el cual me llena de alegria, es una

gran satisfaccion el hecho de realizarlo
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14 | Comprendo los fundamentos de los procedimientos y técnicas de
trabajo

15 | Aplico los conocimientos adquiridos por experiencia laboral

16 | Aplico las normas de control de calidad cuando es necesario

17 | Si cometo errores los reporto en forma de informes para su posterior
correccion

18 | Tengo la habilidad de trabajar rapido, incluso durante situaciones de
presion

19 | Soy puntual para entregar los resultados y/o informes de mi trabajo

20 | La frecuencia de mis errores es muy poca o casi nula. Suelo tener
exactitud en mi trabajo.

21 Participo activamente en la consecuciéon de una meta comun, incluso
cuando la colaboracién no implique la satisfaccion del interés propio

22 | Trabajo facilmente con personas con puntos de vista diferentes al mio

23 | Tengo la capacidad de organizar un grupo de personas para trabajar
conjuntamente.

24 | Frente a un problema laboral realizo gestiones y consigo solucionarlo

Muchas gracias
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ANEXO C. CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL FRENTE AL
COVID-19 DEL PERSONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN CENTRO QUIRURGICO
DEL HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN, LIMA - 2021

Nombre de los investigadores principales:

LIC. GERALDINE BEATRIZ SANTANA ALVARADO

Propodsito del estudio: Analizar la relacién entre el Sindrome Burnout con el
Desempefio Laboral frente al COVID-19 del personal de enfermeria de centro
quirurgico del hospital Guillermo Almenara Irigoyen, Lima — 2021.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo
de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a la Lic. GERALDINE
BEATRIZ SANTANA ALVARADO

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse a
la sefiorita GERALDINE BEATRIZ SANTANA ALVARADO o al Presidente del
Comité de Etica.

Participacion voluntaria:
Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he sido
influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apellidos del participante o apoderado

Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma
N° de DNI
N° teléfono movil
Firma

Nombre y apellidos del responsable de encuestadores

N° de DNI

N° teléfono

Firma o huella digital

Datos del testigo para los casos de participantes iletrados

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Lima, junio del 2021

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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