\ANA

Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE FARMACIA Y BIOQIMICA

Escuela Académico Profesional de Farmacia y Bioquimica

Tesis
“Publicidad Farmacéutica de Antigripales y
Automedicacion en usuarios de la Botica Union del distrito de San Antonio.

Huarochiri-2021”.

Para Optar El Titulo Profesional De Quimico Farmacéutico

AUTOR(es):

Bach. AYALA NINO, NORMA LUZ
0000-0001-8627-160K

Bach. BRUNO QUISPE, MAYRA
0000-0002-6977-8596

LIMA - PERU

2021



Tesis

“Publicidad Farmacéutica de Antigripales y
Automedicacion en usuarios de la Botica Union del distrito de San Antonio.

Huarochiri-2021”.

Linea de investigacion

Salud, enfermedad y ambiente

Asesor

ASESOR: NANEZ DEL PINO DANIEL

CODIGO ORCID: 0000-0002-9605-8594



DEDICATORIA

Dedico esta tesis a mis queridos padres Guillermo Ayala Aranda y
Moisesa Nifio Franco por el apoyo en este suefio al que me aventure, de

convertirme en una gran profesional como quimica farmacéutica.

A mis hermanos Martha, Lucila, Valentina, Beatriz, Marco, Guillermo
y Nelva por su constante motivacion cuando tuve caidas, gracias por
hacerme entender que solo era un tropiezo que necesitaba para tomar

mayor impulso y lograr la meta que me habia trazado.

A mis sobrinos Melanie, Axel, Jorge, Abigail y Mateo por sacarme una
sonrisa cada vez que me encontraba cansada, tensa, preocupada hasta
deprimida ya que estudiar y trabajar no es facil, requiere el doble de
esfuerzo para logar lo trazado. Pero finalmente lo hicimos este logro
no solo es mio también de todos ustedes. Gracias desde lo mas profundo

de mi ser, los amo con todo el corazén. FAMILIA AYALA NINO!

Norma Luz Ayala Nifio

Esta tesis va dedicada a mis estimados padres Joaquin y Santona
quienes con su apoyo, confianza y paciencia y ternura hicieron que
sea perseverante y optimista para lograr mis objetivos trazados.

A mi hijito Eryan que paso a ser mi mayor motivo y razon para lograr
terminar con bien cada ciclo y asi culminar la carrera, bastaba con una
sonrisa y un abrazo tuyo bebe para motivarme y darme fuerzas a
seguir trabajando y estudiando.

A mis hermanos quienes siempre estuvieron presentes y
acompanandome en alcanzar este logro.

A mis sobrinos ahijados Kevin y Pooja por brindarme una y miles de
sus sonrisas y alegrias, quienes también son motivo para seguir
esforzandome cada dia en el logro de mis metas.

Mayra Bruno Quispe



AGRADECIMIENTO

A Dios por regalarme la vida, por amarme y no soltarme la mano en momentos de
crisis, tu eres mi guia y fortaleza para seguir mi camino en este mundo tan dificil pero

interesante.

A los docentes de la Universidad Norbert Wiener que fueron parte de mi formacion
académica; gracias por trasmitirme sus conocimientos y en especial a mis asesores por

ser participe en cada capitulo de la elaboracion, desarrollo y culminacion de mi tesis.

Norma Luz Ayala Nifio

A Dios porque siempre esta presente en mi, por su inmenso amor hacia a mi, por ser mi
guia y fortaleza en todos los momentos de mi vida.

A mis estimados maestros y asesores, por compartir sus conocimientos y porque cada
ensefianza brindada ha sido y seran un gran instrumento para ser una excelente
profesional.

A mi amigo Cristhian por brindarme su apoyo incondicional en todo el proceso para

lograr ser una profesional.

Mayra Bruno Quipe



DEDICATORIA. ... e e e e e e et aaas i
AGRADECIMIENTO . ...t e e e e e e e e ii
RESUMEN . L e e e et ae e il
AB S T R A CT .. e e e e v
INTRODUCCION
I EL PROBLEMA . ...ttt ettt e e e eabe e e e eaeaa s 1
1.1.  Planteamiento del problema ........cceoiiiiii e 1
1.2. Formulacion del problema.........ccoeiiiieiie et 2
1.2.1 Problema GENEral: ...t 2
1.2.2 Problemas eSPeCifiCOS:.....uiiiiiiiiie ittt a e 2
1.3. Objetivos de |a iNVESTIZACION .....c.eeeeeii et et 3
1.3.1 ODbjetivo PrinCiPal.....ccc it e e et e e e s rrae e e e e aeaaeeeans 3
1.3.2 ODbjetivos €SPECITICOS .iivuiiiieciiiieceiee et e e tae e e s e erae e e e e enneaeeeaes 3
1.4.  Justificacion de [a iNVeStiGaCiON ..........cccuvieciiiiiie et e 4
T R =Yoo = OO OO TP STV STPPRUURRUTRRRSRRPION 4
IR Y 11 oo o] [0 =4 - ISR 4
R B - Tot d or- FO SO OO TSV SOPPRUURRUTTRUSRRPION 4
1.5. Limitaciones de [a investigacion .........ccceiiieciiiee e 5
IL. MARCO TEORICO ... 6
2.1.  Antecedentes de 1a iNVEStIZACION ......ceeeciiieiiicieec e e 6
2.2, BaSES TROMICAS. c.veuteeteeuiiestie it sttt et e et et e ettt et e sat e et e e st e e bt e bt e sbe e e ae e shbeeateeabeenreenas 10
2.2.1 PUBIICIAA. ettt 10
2.2.2 Publicidad farmac@utiCa.......ccocueeiiriieeiiiiiere e 10
2.2.3 Tipos de medios de comunicacion publicitaria.......ccccceveeeeivieeeeiiiiec e, 10
2.2.4 Principales componentes de los anuncios publicitarios: ........cccccevveeeeciveeercnnen. 11
2.2.5 Estrategias de los medios publicitarios que influye en la automedicacién. ........ 12
2.2.6 Base legal del control publicitario farmacéutico .........cccevcveeviveeiieeecie e 12
2.2.7 AULOMEAICACION ..eutiiiiiiie ettt ettt ettt st st sae et et e st enaeeeae 14
2.2.8 Automedicacion con antigripales ......cccveeecieeiiiee et 14
2.2.9 Grupo farmacoldgicos de antigripales........cccevueeeiieeiiieecieeecee e 14
2 O B ot i 1 { U« (TP RRUR 15
B N R Y ol =T o Tox o T PSSR 15

2.2.12  Legislacion relacionada a la automedicacion.........ccccoccveevvveeiieeecie e 16



2.3, FOrmulacion de NiPOTeSiS......couuiiiiiieieeceiiie sttt rree e raae e s eaaae e e e 18

B T A o [T Yo ) (=T [ =T V=] =Y USSR 18
2.3.2 HipOtesis @SPECITICAS cuuuiiiieiiiiieeeiiiie ettt e e e e e et e e s e aaae e e e rbre e e e sanneeas 18
III. METODOLOGIA .....coovioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
3.1,  Método de 1a inVestiGatiOn.........cccueieeiiiiiiee ittt e e e 19
3.2.  Enfoque de |a investiBaciOn .........cccueeieiiiiiee it 19
3.3, Tip0o de iNVESTIZACION .....vvieieiiieei ettt e e e e e et aae e s s saaaeeeeeanes 19
3.4. Disefio de [@ainVestiBaciOn........ccceccuiiee i e 19
3.5.  Poblacidn, MUestra y MUESTIEO ......ccccueeeciiieciieecieeectee et eesre e sre e s ee e sree e erreeeaaaeens 19
3.6.  Variables y 0peracionalizaCion.........ccueeeieeiciiee e 21
3.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........ccoceecvevereieininieineenenenn, 24
3.7.0 TECNICA ettt ettt ettt b et ettt r et nreene s 24
3.7.2 DescripCion de iNSTrUMENTOS ....ccveecciieeeiie et e ettt e e s e e srae e sraeeeaaeaas 24
3.7.3 Validation.....cccuiiiiiiiiiceecc e e 24
3.7.4 Confiabilidad ....cc.eeeiiieiieeee e s 25
3.8.  Procesamientoy andlisis de datosS.......ccccvveeeiiiiiiieeiieeee e e 25
IR R Yy o T Tot (o L <1 o L PP 25
IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS .........ccccevvumnn. 26
4.1, RESUITATOS ..ottt s 26
4.1.1 Analisis descriptivo de resultados........cccceeviiieeiiecieeee e 26
4.1.2 Prueba de HIPOLESIS ..ocuvieee ettt e e et e e rarae e e 33
4.1.3 Discusion de resultados: ........ccuecirieiiiinieiiineee e 34
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ccccoiiiiiiiiieeeeeeeeee, 37
5.1 CONCIUSIONES: ..ottt s 37
5.2 RECOMENUACIONES: ..c..iiiiiieiiiiicierie ettt s 39
ANEXOS

REFERENCIAS



INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Datos demMOZIrafiCOS. .....ccuvivvieriieiieeie ettt ettt eere e eaeeseeeenne e e e 27
Tabla 2. Tipos de publicidad por donde recibieron informacion de medicamentos...28

Tabla 3. Componentes de la publicidad donde recibieron informacion de

TS0 R 022 0 TS5 1101 P 29
Tabla 4. Grupo farmacoldgico de mayor CoOnSuUMO............oveviiirinriiniineennannnn. 30
Tabla 5. Actitud por sintomas, recomendacion y medios publicitarios.................. 31
Tabla 6. Nivel de actitud sobre automedicacion..............cevvviieiiiiiniiiinnenennnn 33
Tabla 7. Percepcion por informacion de componentes publicitarios.................... 33
Tabla 8. Nivel de percepcion sobre automedicacion..............c.oeveevieiieiiinnnnnnn.e. 33

Tabla 9. Correlacion de Pearson entre publicidad farmacéutica y Automedicacion...34



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Tipos de publicidad............cooiiiiii e, 28
Figura 2. Componentes de la publicidad.................oooiiiiiiiiiiiiii, 29
Figura 3. Grupo farmacolOgiCo. ... ...c.ovuiiriiti e 30
Figura 4. Nivel de actitud..........oooieiiiiii e 32

Figura 5. Nivel de Percepcion............cooiiiiiiiiiii e 33



RESUMEN

La publicidad farmacéutica tiene una influencia significativa en Ia
automedicacion de farmacos como los antigripales, que, aun siendo de venta
libre pueden tener un impacto negativo en la salud de las personas. Por lo tanto,
el consumo de estos medicamentos sin una buena informacion, pueden
producir reacciones adversas en el organismo del paciente, provocando incluso
complicaciones de la enfermedad. La automedicacion es considerada un
problema de salud publica, por lo que se ha convertido en uno de los motivos
que conlleva al a tener un efecto negativo en la salud de la poblacion. Es por
ello que el objetivo de nuestra investigacion es determinar la relacion entre
publicidad farmacéutica de antigripales y automedicacion en usuarios de la
Botica Union del distrito de San Antonio, empleando como metodologia
estudio descriptivo correlacional y de tipo transversal. La poblacion es de todos
los usuarios y el tamafio de la muestra es de 347 usuarios incluyendo hombres
y mujeres de 18 a 45 afios, para realizar nuestra investigacion y hacer la
recoleccion de datos utilizaremos la técnica de encuesta y el instrumento que
usaremos es el cuestionario los resultados muestran una correlacion baja
positiva (=0.202), estos resultados confirmarian la hip6tesis propuesta para la
correlacion entre la publicidad farmacéutica de antigripales y automedicacion.
Se concluye que existe una correlacion baja positiva (1=0.202), entre la
publicidad farmacéutica de antigripales en usuarios de la Botica Union del

distrito de San Antonio.

Palabras Claves: Publicidad farmacéutica, automedicacion, antigripales,

venta libre.



ABSTRACT

Pharmaceutical advertising has a significant influence on the self-medication of drugs
such as anti-influenza drugs, which, even though they are over-the-counter, can have
a negative impact on people's health. Therefore, the consumption of these drugs
without good information can cause adverse reactions in the patient's organism, even
leading to complications of the disease. Self-medication is considered a public health
problem, which has become one of the reasons that leads to a negative effect on the
health of the population. For this reason, the objective of our research is to determine
the relationship between pharmaceutical advertising of anti-influenza drugs and self-
medication in users of the Botica Union in the district of San Antonio, using a
descriptive correlational and cross-sectional study as a methodology. The population
is all users and the sample size is 347 users including men and women from 18 to 45
years old, to carry out our research and make the data collection we will use the survey
technique and the instrument we will use is the questionnaire. The results show a low
positive correlation (r=0.202), these results would confirm the hypothesis proposed for
the correlation between pharmaceutical advertising of anti-influenza and self-
medication. It is concluded that there is a low positive correlation (r=0.202) between
pharmaceutical advertising of anti-influenza drugs among users of the Botica Union

in the district of San Antonio.

Keywords: Pharmaceutical advertising, self-medication, anti-flu, free sale.



INTRODUCCION

Segtin la organizacion mundial de la salud (OMS), se conceptualiza publicidad de
medicamentos como una forma de informar y persuadir; utilizado frecuentemente por
quienes elaboran y distribuyen los fArmacos; este recurso es manejado con la finalidad

de inducir al prescriptor, dispensador y consumidor en la compra y/o uso de firmacos.

Las promociones farmacéuticas tienen un gran impacto en la autoadministraciéon con
antigripales, lo cual puede traer consecuencias en la salud de las personas, por lo que,
el uso de farmacos sin prescripcion médica puede producir reacciones secundarias, e

incluso complicar la condicion del paciente sin un diagnéstico adecuado.

Los laboratorios farmacéuticos son duefios de sus productos, y al brindar promociones
a los profesionales de la salud, estos pueden inducir al usuario al consumo de fairmacos,

principalmente los productos de venta libre y que causan gran impacto a la sociedad.

La industria farmacéutica mantiene una lucha continua en la comercializacion de
medicamentos con la economia como principal objetivo, y utiliza productos venta libre
para promover permanentemente grupos farmacologicos como antigripales,
analgésicos, antinflamatorios, antipiréticos, antimigrafiosos y demas productos de uso

comun.

La publicidad farmacéutica es una estrategia para obtener mayores ganancias, por lo
que debe ser monitoreada por la autoridad competente para un seguimiento a largo
plazo, con el fin de supervisar el uso de marketing, porque influye en la compra de
medicamentos e induce a las personas al uso irracional de farmacos lo que suponen un

riesgo en la salud.

Los usuarios son facilmente persuadidos por la publicidad de estos productos, que
causan impacto social resaltando sus propiedades terapéuticas, por lo que los quimicos
farmacéuticos son los unicos profesionales de la salud, idoneos para su dispensacion,

farmacovigilancia y manejo.



I

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la sociedad actual se ha evaluado que la industria farmacéutica esta usando
distintas maneras de publicidad utilizando para ello todos los medios de
comunicacion e incluso las redes sociales, teniendo como objetivo impulsar el
consumo de antigripales los cuales no requieren de una prescripcion médica,
enfatizando siempre la generosidad exagerada de este grupo farmacologico,
considerando en muchas ocasiones irrelevante las reacciones adversas,
interacciones medicamentosas. Infringiendo las normativas vigentes que
regulan y estipulan que las empresas estan forzados a comunicar los riesgos de
consumo de estos medicamentos, por lo tanto, la publicidad farmacéutica
influye directamente en consumo de farmacos pudiendo tener consecuencias
en la salud de los consumidores, el uso de medicamentos, sin contar con una
receta médica puede provocar reacciones no deseadas e incluso agravar la

enfermedad cuando no se tiene un diagnostico'.

La OMS advierte los posibles efectos negativos de la publicidad farmacéutica
en el consumo de farmacos y automedicacion inadecuada, convirtiéndose en
un problema de salud para poblacion, por consumir firmacos que no cuentan
con receta médica ni supervision profesional que requiere el tratamiento. El
impacto publicitario, el trabajo de los laboratorios farmacoldgicos para
posesionar sus productos, las promociones que dan a los prescriptores y
farmacéuticos induce a las personas al consumo de medicamentos,
especialmente los de productos de venta libre que tienen impacto a la

sociedad?.



1.2. Formulacién del problema
1.2.1 Problema General:
(Cual es la relacion entre publicidad farmacéutica de antigripales y
automedicacion en usuarios de la Botica Union del distrito de San

Antonio -Huarochiri 2021?

1.2.2 Problemas especificos:

(Cuales son los datos socio demograficas de los usuarios de la Botica

Unidn del distrito de San Antonio- Huarochiri 2021?

(Qué tipo de publicidad farmacéutica influye mas en el consumo de
antigripales en usuarios de la Botica Union del distrito de San Antonio-

Huarochiri 2021?

(Cuales son las estrategias de los medios de comunicacion que influira
en la toma de decision de adquirir antigripales en los usuarios de la Botica

Unidn del distrito de San Antonio- Huarochiri 2021?

(Cuales son los grupos farmacologicos de antigripales de mayor
preferencia por los usuarios de la Botica Union del distrito de San

Antonio-Huarochiri 2021?

(Cual es la actitud frente a los riesgos de automedicacion con antigripales
por usuarios de la Botica Union del distrito de San Antonio-Huarochiri

20217

(Cual es la percepcion de la publicidad farmacéutica relacionada con la
automedicacion en los usuarios de la Botica Unidén de San Antonio —

Huarochiri 20217



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo principal
Determinar la relacion entre publicidad farmacéutica de antigripales y

automedicacion en usuarios de la Botica Union del distrito de San
Antonio- Huarochiri 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Describir los datos socio demograficas de los usuarios de la Botica Union
del distrito de San Antonio- Huarochiri 2021.

Determinar qué tipo de la publicidad farmacéutica influird mas en el
consumo de antigripales en usuarios de la Botica Union del distrito de

San Antonio- Huarochiri 2021.

Identificar las estrategias de los medios de comunicacion que influird en
la toma de decision de adquirir antigripales en los usuarios de la Botica

Uniodn del distrito de San Antonio- Huarochiri 2021.

Identificar los grupos farmacologicos de antigripales de mayor
preferencia por los usuarios de la Botica Union del distrito de San Antonio

-Huarochiri 2021.

Evaluar la Actitud frente a los riesgos de automedicacion con antigripales
por usuarios de la Botica Union del distrito del San Antonio -Huarochiri

2021.

Identificar percepcion de la publicidad farmacéutica relacionada con la
automedicacion en los usuarios de la Botica Union del distrito de San

Antonio Huarochiri 2021.



1.4. Justificacion de la investigaciéon

1.4.1Teoria

El presente estudio es de suma importancia para el publico ya que las
notificaciones estan dirigidos a la poblacion y debe ayudar a que los
usuarios tomen decisiones adecuadas sobre la utilizacion de farmacos
que legalmente estan disponible sin receta médica ya que existe gran
parte de la poblacion que se automedica, debido a varios factores;
economia, tiempo, recetas pasadas, publicidad de medicamentos,
propaganda médica, influyendo de manera significativa en la

automedicacion y en la prescripcion.

1.4.2 Metodologia

Los resultados de nuestra investigacion seran relevantes para posteriores
estudios, en temas relacionados a lo propuesto, basados en un disefio
metodologico apropiado, contribuyendo asi a una buena calidad de la

informacion’.

1.4.3 Practica

En el proceso de nuestra investigacion, hemos visto conveniente sefalar
que hoy en dia la publicidad farmacéutica logra persuadir
considerablemente a una gran magnitud de la poblaciéon en la
automedicacion de antigripales; estos medicamentos al ser productos de
venta libre, se convierten de facil acceso para la poblacion, muchas veces
la publicidad farmacéutica no brinda la informacion suficiente, que
cumpla con el marco legal ni con los criterios éticos relacionados con la
informacion farmacéutica del pais. A través de esta investigacion se
podra orientar a las personas sobre los riesgos de la automedicacion,
promoviendo asi el uso correcto de los medicamentos y recordar a las
autoridades sanitarias el cumplimiento de las normas vigentes sobre

automedicacion responsable®.



1.5. Limitaciones de la investigacion

Falta de disponibilidad y accesibilidad para la recoleccion de datos por parte
de los pacientes por motivo de pandemia y distanciamiento social. La
desconfianza por parte de algunos usuarios que no quisieron firmar ni
brindarnos el nimero de DNI, por temor a sentirse estafados; por las diversas

situaciones dificiles que vienen ocurriendo en nuestro pais y el mundo. °



II.

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Nacionales

Palomino (2018) El estudio realizado sobre “Influencia del marketing
farmacéutico en el consumo de medicamentos en usuarios de Farmacias y
Boticas”, tuvo por objetivo, determinar el impacto de la comercializacion de
medicamentos en el consumo de medicamentos, aplicando la metodologia
transversal, descriptiva y observacional, cuya muestra fue de 144 usuarios de
ambos sexos que acuden a las Farmacias y Boticas. Obtuvo como resultados
que, del total de la muestra, el 94,44% manifesté ser influenciado por el
marketing en el consumo de farmacos, el 1,39% manifest6 no ser influenciado
y el 4,17% respondieron que a veces. De los grupos farmacologicos con mayor
demanda que fueron influenciados por la publicidad farmacéutica; se
encuentran en el siguiente orden: analgésicos y antiinflamatorios con un
38,9%, a los antigripales con 22,27%, antimigrafiosos 10,4%, hepatoprotector
9%, antihistaminicos 8,3%, otros 11,1%. El tipo de marketing con mayor
influencia fue la television con 61,11%, radio con 13,19%, panel publicitario
7,4%, afiche con 3,47%, otros 14,59% de los 144 usuarios encuestados
concluyendo, que la publicidad de medicamentos ejerce influencia al consumo

elevado de fArmacos sin prescripcion médica. ’

Chontay (2017) En Ia tesis realizado en Lima — Pert, “Frecuencia de
automedicacion con antigripales y riesgo de reacciones adversas
medicamentosas en adultos” que por objetivo tiene, Determinar la frecuencia
de automedicacion con antigripales y su relacion con reacciones adversas, bajo
la metodologia de tipo descriptivo correlacional y transversal, cuyo
resultados: En una muestra de 250 adultos que asistieron a la Botica, el 47%
manifestd que el antigripal de mayor uso es el antipirético; el 33%
antiinflamatorios, 20% analgésicos. Los antigripales de forma farmacéutica de
mayor demanda fueron las emulsiones con 40%, seguido de los jarabes con
32% y 29% de inyectables. El 66% indica que a veces toma antigripales sin
prescripcion médica, 25% lo hace siempre y el 9% manifiesta que nunca. El

53% de los usuarios de Botica mi buen pastor consume mas de 3 veces al dia



antigripales, el 35% dos veces al dia'y 12% lo hace una vez al dia. la influencia
publicitaria de television, radio, internet, entre otros; a influenciado en el uso
de antigripales, el 61% dijo a veces, 29% nunca y el 10% siempre. Asi mismo
el 63% manifiesta que utiliza los antigripales sin receta médica, 28% siempre
y 9% nunca. Conclusiones segiin los resultados existe una significativa

correlacion entre la influencia publicitaria y la automedicacion de antigripales®

Rosas & Huapaya (2017) El siguiente estudio trata sobre “Automedicacion
en la poblacion del grupo 7 sector I1I de Villa el Salvador” tiene como objetivo
Determinar la frecuencia de automedicacion. Aplicando la metodologia de
tipo descriptivo, observacional, prospectivo y transversal. Para ello se utilizo
una muestra de 384 personas sometidos a una entrevista y cuestionario. Dando
como resultados los siguiente: La prevalencia del consumo de medicamentos
sin receta médica fue del 46,1%, y con receta médica fue de 53,9%, los
sintomas por lo que mas se automedican las personas del grupo 7, fueron: IRA
41,8%, dolores 35%, otros 23,2%, el grupo terapéutico farmacoldgico de
mayor consumo tenemos a los analgésicos 26,6%, antiinflamatorios 26%,
antihistaminicos 13%. La automedicacion por publicidad farmacéutica
television 96,3%, radio 3,7%. Concluyendo que hay un porcentaje considerable
de personas que se automedican por infeccion respiratoria aguda y muchas
veces influencia por una publicidad farmacéutica que solo muestra las

bondades y beneficios sin brindar la informacién adecuada a la poblacién *-

Bonilla (2017) En la investigacion que trata sobre “Automedicacion en
estudiantes de la universidad nacional Pedro Ruiz Gallo” este estudio tuvo
como objetivo conocer la frecuencia y las caracteristicas sociodemograficas y
terapéuticas del proceso de automedicacion en los estudiantes para dicho
estudio utilizaron una metodologia cuantitativo, fue un disefio no experimental
de tipo descriptivo, la poblacion que estudiaron estuvo conformada por
alumnos matriculados en el semestre 2016-1I, utilizaron el instrumento de
recoleccion de datos. Como resultados se demostrd que la a automedicacion
es prevalente en los estudiantes de la universidad, representado por un elevado

valor de 98,8% y como conclusiones la frecuencia de automedicacion en



estudiantes es elevada y que los estudiantes casados y convivientes fueron el
grupo de mayor riesgo para automedicarse, la principal causa para
automedicarse fueron los sintomas entre ellos el dolor y fiebre, y los grupos de
medicamentos mas consumidos en la automedicacion fueron los antigripales,

antiinflamatorios y antibiéticos '*

Antecedentes Internacionales

Cornejo (2017) “Automedicacion en estudiantes del campus de la universidad
de la catolica de Cordova.” Objetivo: El presente estudio tuvo como objetivo
establecer la prevalencia de la automedicacion en estudiantes del campus de la
Universidad Catolica de Cérdova. Metodologia: El presente estudio fue de
tipo observacional, descriptivo y prospectivo, cuyo tiempo fue transversal,
emplearon una encuesta, la poblacion fue de 300 estudiantes de ambos sexos
en edades de 18 -38 afios. Resultados: hallaron que la prevalencia de
automedicacion de los estudiantes fue de 96,67%, valor que se aproxima en
otro estudio, obtuvieron que las mujeres se automedicaban en un 98,15%
mientras en los hombres un 94,93%, el grupo terapéutico mas utilizados en la
automedicacion son los analgésicos-antiinflamatorios y los antigripales y
antibioticos Conclusiones. Tuvieron como conclusiones que la
automedicacion es una practica comun en la poblacion investigada, el 96,67%,
de la poblaciéon manifiesta haber tomado medicamentos sin prescripcion

médica '

Vizcaino (2017) “Frecuencia de Automedicacion en usuarios que asisten a la
farmacia del pueblo del hospital Juan Pablo Pina” Objetivo: El presente
estudio de investigacion tuvo como objetivo Determinar la Frecuencia de
automedicacion en usuarios que acuden a la farmacia del pueblo del hospital
Juan Pablo. Metodologia: El presente estudio fue de tipo descriptivo,
prospectivo y de corte transversal, tuvieron una muestra constituida por 1,075
usuarios que se automedicaron elegidos de manera aleatoria simple.
Resultados: En base a la frecuencia de la automedicacion que fue el objetivo

del presente estudio, tuvieron como resultados que el 40,4% de los que se



automedican los hicieron casualmente y un 35.4% lo hace cada mes a mas y el
16,2% lo practica diariamente. La automedicacion se dios més en adultos
jovenes entre 26 y 45 aflos, con un 45,8%, la cual disminuye con el aumento
en la edad de los sujetos encuestados. Conclusiones: De los 1273 usuarios
entrevistados, el 84,4% se automedican. El 26,8% de los usuarios se hallaron
la edad entre 26-35 afios, y el 67,6% de los consumidores son femeninas, el
62,7% de los usuarios tienen un nivel medio de escolaridad, el 35,2% de los
usuarios que se automedicaban por presentar gripe y un 17,3% por dolores
estomacales, el 38% de los usuarios usaban antiinflamatorios para medicarse
y un 35,9% antigripales, el 14,8% de los usuarios no tenian conocimiento del
farmacos administrado, el 35% de los usuarios se automedicaban porque sus

familiares se lo decian. 2

Castro (2016) “La Influencia de la publicidad farmacéutica en las practicas de
Automedicacion.” Objetivo: Determinar la manera en que la publicidad
farmacéutica influye en las practicas de automedicacion en usuarios de la
farmacia Sana. Metodologia: el tipo de investigacion que utilizaron fue
exploratoria, descriptiva, explicativa e interpretativa y el método que usaron
fue inductivo, deductivo. Resultados: Tuvieron como resultados que el 85 %
de la poblacion manifestaron que frecuentemente se automedican, el 85% de la
poblacion refirieron que el aspecto que mas influyo para automedicarse es del
spot publicitario donde resaltan los beneficios y ventajas del producto
farmacologico. Conclusiones: Se tuvo como conclusiones que la publicidad
farmacéutica si influye en la practicas de automedicacion, la publicidad

farmacéutica donde utilizan como medio la television fue la mas influyente'*



2.2. Bases tedricas

2.2.1

Publicidad
Es una serie de técnicas creativas disefiadas, persuasivas y que son

transmitidas por diversos medios de comunicacion, costeada por un
patrocinador y que puede ser dirigida hacia un individuo o varios
individuos con el fin de desarrollar la demanda de un producto, idea o

servicio'*,

2.2.2 Publicidad farmacéutica

2.2.3

La publicidad farmacéutica es una serie de labores destinada a inducir
la seleccion, adquisicion, prescripeion, y utilizacion de un determinado
medicamento, lo cual se basa en estrategias comunicacionales de
distintas maneras, pudiendo ser no solo la siempre entrega de
informacion sino también de otros aspectos, tales como financiamientos
de actividades, estudio y otros, las visitas médicas, la entrega de
muestras médicas y otras similares. La finalidad del marketing de
medicamentos es captar una gran cantidad de clientes de un producto;
y va orientadas a usuarios potenciales, a clientes debilitados por su
condicion de enfermos, alcanzan muchas veces efectuar el objetivo, sin
venerar la diferencia que existe entre la publicidad de un medicamento
y la de otros productos. Aquellas diferencias son fundamentales porque
se trata de un producto cuya ingesta puede causar efectos adversos en

lugar de los posibles beneficios!®.

Tipos de medios de comunicacion publicitaria
a) Publicidad por television

Este medio de comunicacion masivo tiene muchos destinatarios que
reciben el mensaje a la misma vez, lo que la convierte en un medio
de gran cobertura para transmitir ideas, pensamientos y productos.
Es de esta forma que se aprovecha de estas caracteristicas para
comercializar productos empleando elementos que capten la

atencion de los usuarios como el sonido y la musica.

b) Publicidad por la radio
Si bien es cierto que la television tiene caracter masivo en cuando a

difusion; la publicidad por medio radio es considerada el medio que
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mas alcance tiene en los usuarios, debido a su traslado, practibilidad
y generalizacion. La sefal tiene un alcance superior a los demaés
medios. Por ende, va a facilitar que realicemos trabajos multiples
mientras los estamos consumiendo, pues no necesitas estar en un

solo lugar para estar atentos a la difusion.

¢) Internet
Es un medio audiovisual interactivo y selectivo, que dependiendo
del tipo de producto al que va dirigido, puede llegar a una buena
parte de los clientes potenciales.

d) Medios impresos
Esta formado por todas aquellas publicaciones que contienen una
informacion que van a ser transmitidas como revistas, periddicos,

afiches, paneles '

2.2.4 Principales componentes de los anuncios publicitarios:

Graficos y datos: Se suelen usar en anuncios para proporcionar una
explicacion cientifica a las propiedades que se estan atribuyendo a un
farmaco. Un gréafico puede proveer una sintesis clara y visualmente
atractiva del efecto de un andlisis.

Textos y referencias publicitarias (propiedades anunciadas): este
tipo de componente pueden presentarse de distintas opciones. Pueden
referirse a la eficacia, garantia, la mejora de nivel de vida, los costes, o
el confort.

Esloganes sobre el nivel de vida: pueden reflejar una de estas
dimensiones: Estos componentes pueden reflejar estas dimensiones:
fisiologica, funcional y bienestar general. Pues los anuncios
publicitarios mayormente afirman que el producto farmacéutico mejora
la calidad de vida en el ambito del funcionamiento fisioldgico o fisico.
Esloganes sobre los costes y las ventajas econémicas: En estos
componentes los avisos econdmicos de los anuncios publicitarios
aseguran por lo regular que un farmaco es menos caro que los

alternativos '”:
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Referencias en los anuncios: En estos componentes los anuncios
publicitarios deberian tomar en cuenta referencias siempre que el
eslogan pronuncie una caracteristica de un fairmaco sobre la base de
pruebas concluyentes de cardcter cientifico. La caracteristica
mencionada debe tener concordancia con la investigacion citada y ésta

debe ser ejecutada con la metodologia apropiada.

Fotos e imagenes publicitarios: las fotos e imagenes que aparecen en
revistas, periddicos, u otros medios publicitarios influyen en el modo
de que los profesionales sanitarios ven a sus pacientes y en como las
personas se ven a si mismas, por ejemplo, como victimas de
enfermedades, como socios en el desarrollo de opciones terapéuticas,

como individuos exigentes, inteligentes o emotivas'®

2.2.5 Estrategias de los medios publicitarios que influye en la
automedicacion.
Para lograr los objetivos planeados por la publicidad farmacéutica

como son informar y persuadir medicamentos es importante que en
anuncio publicitario cuenten con las siguientes caracteristicas: activar
emociones positivas, ser claro, resaltar una o dos ideas claves, cautivar
la atencion, que sea facil de comprender e informativo, ser distinto a
otros anuncios publicitarios, debe influir respuesta en el receptor y
mantenerse en el recuerdo. Los anuncios publicitarios contienen
mensajes en la cual se determina en la informacion que se transmite
sobre los medicamentos, estos mensajes estan codificados en graficos,
textos, tablas e imagenes y estan clasificados en dos clases atendiendo
al contenido del mensaje publicitario: mensaje de contenido emocional

y mensajes de contenido racional®.

2.2.6 Base legal del control publicitario farmacéutico

El Art. 39 relacionado a la promocion y publicidad farmacéutica, en la
cual resalta que so6lo los productos farmacéuticos que cuenten con

registro sanitario, son aptos para la publicidad farmacéutica, ademas
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que su despacho sea s6lo con receta médica. La publicidad farmacéutica
debe asignar informacion de la forma de presentacion, dosis y vias de
administracion. También debe informar que la promocion farmacéutica
debe ser dirigida exclusivamente a los profesionales que los prescriben
y dispensan. La Autoridad Nacional de Salud (ANS) tiene normas que
regula la publicidad médica en las areas de salud.

El Art. 40 Indica sobre las restricciones, basado a la promocion
farmacéutica, la cual la publicidad esta restringida en etiquetas, o
insertos que acompafien a los productos farmacéuticos de venta bajo
receta médica. Se reduce la entrega de muestras gratuitas de productos
farmacéuticos de venta bajo receta médica, ya que esta causa persuasion
a los pacientes, donde las empresas farmacéuticas impulsan
permanentemente su consumo. También se incluye el incentivo sobre
las ventas, dispensacion o prescripcion de medicamentos en los
establecimientos farmacéuticos.

El Art. 41, refiere sobre la informacion contenida en la promocion y
publicidad de medicamentos debe seguir lo indicado en el registro
sanitario segin lo consignado sobre la ética en la publicidad de
farmacos segun lo dictado por las autoridades. La informacion
farmacéutica para los productos de venta libre, referida a las
caracteristicas terapéuticas debe estar enlazado a las precauciones que
se debe tener en cuenta para su administracion, los cuales no deben
inducir a error al usuario, ni promover la automedicacion.

Si la publicidad farmacéutica intenta engafiar al usuario, debe ser
corregida de la misma manera en que se produjo la difusion. Para
efectos de la publicidad sobre medicamentos, debe existir coordinacion
entre los entes rectores de medicamentos y el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (Indecopi).

El articulo 42, resalta sobre la participacion de los medios de
comunicacion conceden a las autoridades de salud espacios gratuitos a
fin de que puedan difundir informacion referida sobre los objetivos de

la salud publica en relacion a los medicamentos. Las promociones de

13



medicamentos generan alerta en la poblacion sobre el comercio ilegal

de medicamentos?’.

2.2.7 Automedicacion
La automedicacion es un habito en la que las personas identifican sus

propias enfermedades o sintomas por si mismos y los tratan con
medicamentos, hierbas o remedios caseros no recetados. también podria
darse por recomendacion de la familia, amigos, vecinos, profesionales
de la salud, medicamentos prescritos con antelacion para alguna

sintomatologia®"

2.2.8 Automedicacion con antigripales
Los antigripales al ser medicamentos de venta libre, constituyen uno de
los factores mas importantes causantes de automedicacion, aunque
parece un medicamento inofensivo, debe usarse con precaucion bajo la

supervision de un médico para evitar posibles complicaciones.

Una solo tableta de antigripal contiene componentes de accion
descongestiva, antihistaminica, analgésica y antitusigenas capaces de
combatir los sintomas de la gripe, pero el uso frecuente de estos puede

causar alguna reaccion no deseadas®.
2.2.9 Grupo farmacoldgicos de antigripales
Analgésicos, antiinflamatorios y antipirético

Se encuentra dentro del tratamiento para contrarrestar la fiebre, el dolor
de garganta, dolor de cabeza y malestar general. L.os mas usados son el

acido acetilsalicilico, acetaminofén, ibuprofeno, naproxeno sédico.
Antihistaminicos

Este grupo de farmacos; son bloqueadores competitivos de receptores
histaminérgicos HI1, estd recomendada en aquellos sintomas
respiratorios inicie con cogestion nasal, lagrimeo y estornudos. Los
antihistaminicos con mayor demanda son: Cetirizina, Clorfenamina,

loratadina.
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Antitusigenos:

Actua sobre el sistema servicio central inhibiendo el reflejo de la tos
irritativa. Es muy importante controlar la tos, en caso de tos
improductiva que interfiera en el sueflo, es razonable utilizar
antitusigenos. En este grupo se encuentran; dihidrocodeina,

dextrometorfano y codeina.
Mucoliticos y Expectorantes:

Los mucoliticos tienen el efecto de disminuir la secrecion mucosa
bronquial, lo que facilita su eliminacion. Los expectorantes tienen
como efecto incrementar el volumen de las secreciones bronquiales
y asi estimular los mecanismos para su eliminacion dada por la

deglucion o expulsion. N-acetilcisteina, ambroxol, guaifenesina.
Descongestionantes

Estos medicamentos pueden ayudar en la disminucion la congestion
nasal, tienen como efecto producir una vasoconstriccion en la
mucosa nasal que da lugar a una descongestion. Se pueden
administrar via topica (gotas, nebulizador y gel), y asi se bajaria la
incidencia de los efectos secundarios sistémicos y se acelera la

accion. Estos descongestionantes son Pseudoefedrina, fenilefrina®*.

2.2.10 Actitud
Las actitudes son creencias internas que practicamente influyen en

las practicas personales y que reflejan cualidades como la
generosidad, la honestidad y los buenos habitos saludables.
"disposicion interna de caracter aprendido y muchas veces
permanecen con respuestas positivas o negativas del sujeto hacia un
objeto o clase de objetos del mundo social; es el producto y el
resumen de todas las experiencias del individuo directa o

socialmente mediatizadas con el objeto?’.

2.2.11 Percepcion
La percepcion se define como un proceso simple; al conjunto

organizado de, actitudes y creencias que cada sujeto construye con
relacion a un tema, idea u opinion. También se dice que el organismo
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2.2.12

solo percibe aquello que puede aprender y le es necesario para

sobrevivir?.

Legislacion relacionada a la automedicacién

Ley 29459, Ley de medicamentos, dispositivos y productos sanitarios
y su reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de
medicamentos, dispositivos médicos y productos sanitarios aprobado

con Decreto Supremo N° 016-2011-SA.

TITULADOS II-DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS,

Capitulo I Disposiciones generales:

Articulo 32° - “De la condicion de venta de los productos
farmacéuticos” La Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios. Los divide en las

siguientes categorias:

- Disposicion de medicamentos sin receta médica que se dispensan
exclusivamente en boticas o farmacias de las instituciones de salud del

sector publico y privado;

- Disposicion de medicamentos sin receta médica en establecimientos

comerciales para productos de muy bajo riesgo de salubridad.

Articulo 33°. - “Normas para determinar las condiciones de venta

sin receta médica de medicamentos”

Los medicamentos de venta libre, deben cumplir con las siguientes

condiciones:

1.- Deben ser productos farmacéuticos eficaces y seguros, utilizados
para prevenir, aliviar sintomas o tratamiento enfermedades leves y de

faciles de identificar;

2.- Deben ser medicamentos con amplio rango de seguridad, de esta
manera, de esta manera, dosis mayores a las recomendadas o no
indicadas, administradas voluntaria o involuntariamente, no causaran

dafos graves a la salud de los pacientes;
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3.- Deben tener un amplio rango posologico y poder adaptarse a la

edad y peso del paciente;

4.- Debe estar relacionado con el uso de drogas que no produzcan

tolerancia ni dependencia y no sean de facil abuso;

5.- Deben utilizarse de acuerdo con las instrucciones y no deben
encubrir enfermedades graves ni retrasar el diagnostico y tratamiento

de enfermedades que requieran atencion médica;

6.- Debe ser un medicamento que se pueda utilizar de forma segura en

personas de todas las edades;

7.- Deben tener una forma farmacéutica facil de tomar por via oral y
externa, generalmente por via oral o topica, y no pueden utilizarse para

administracion IV o IM.

Articulo 34- "Criterios para la clasificacion de medicamentos a la

venta en establecimientos comerciales sin receta"

Los medicamentos deben venderse en el pais por al menos cinco afios
y deben venderse sin receta en farmacias y / o farmacias y otras

instituciones.

2.- Sin receta médica en una organizacion comercial, el riesgo para la
salud de la venta del producto debe ser muy bajo, es decir, incluso sin
la supervision de un farmacéutico profesional, el producto debe tener

un buen equilibrio de beneficios y riesgos 2

17



2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1 Hipotesis general
La publicidad farmacéutica de antigripales se relaciona de manera
significativa con la automedicacion en usuarios de la Botica Union del

Distrito de San Antonio-Huarochiri 2021.

2.3.2 Hipotesis especificas

El tipo de publicidad farmacéutica influird mas en el consumo de
antigripales en usuarios de la Botica Union del distrito del San Antonio -

Huarochiri 2021.

Las estrategias de los medios de comunicacion influirdn en la toma de
decisiones en adquirir antigripales en los usuarios de la Botica Union del

distrito del San Antonio -Huarochiri 2021.

Los grupos farmacologicos de antigripales influird en la preferencia de
los usuarios de la Botica Unidn del distrito del San Antonio -Huarochiri

2021.

La Actitud frente a los riesgos de automedicacion con antigripales influird
en los usuarios de la Botica Union del distrito del San Antonio -

Huarochiri 2021.

La percepcion de la publicidad farmacéutica influira en la automedicacion
de los usuarios de la Botica Union del distrito de San Antonio Huarochiri

2021.
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II1.

3.1

3.2

METODOLOGIA

. Método de la investigacion

Es de tipo deductivo, lo que permite que los juicios basados en argumentos
generales que prueben, comprendan o expliquen aspectos especificos de la

realidad?®.

. Enfoque de la investigacion

Segun el estudio se considera enfoque cuantitativo, utiliza la recoleccion de
datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar

teorias®.

3.3. Tipo de investigaciéon

Aplicada’®®.

3.4. Diseiio de la investigacion

3.5.

El disefio de la investigacion es de tipo observacional, descriptivo,

prospectivo, transversal y correlacional 3!,

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacion del presente trabajo estd conformada por los
usuarios de la Botica Union. Asimismo, para el presente estudio fue

conveniente tomar como muestra a 347 usuarios 2.

Muestra: Nuestras variables se van a medir y se van analizar con pruebas
estadisticas en una muestra, donde se presupone que esta es no probabilistica;
por lo cual los elementos tendran que pasar los criterios de exclusion para ser

elegidos 3>

Criterios de inclusion:

» Los usuarios que acudan a la Botica Union sin receta médica, mayores
de 18 afios, usuarios de ambos sexos y los que acepten desarrollar la

encuesta.
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Criterios de exclusion:

» Usuarios que acudan a la Botica con receta médica.
» Menores de edad 18 afios y mayores de 45 afios.

» Los que se niegan a responder la encuesta.

Para el calculo se utilizo:

n=tamafio de la muestra

Z: nivel de confianza= (1.96)?

p: probabilidad de éxito=53% (p=0.53)

q: probabilidad de fracaso=47% (q=0.47)

e: precision (error maximo admisible) =5% (0.05)?

n=(1.96)%(0.53) (0.47)
(0.05)>

n=(3.8416) (0.53) (0.47)
0.0025

n=346.88  ¢ummp n=347

El muestreo: Sera de tipo no probabilistico por conveniencia y se realizara

en 347 usuarios de la Botica Union 3+
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3.6. Variables y operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 1: Publicidad farmacéutica

Definicion operacional: La publicidad de medicamentos en relacion a la automedicacion presenta una variable cualitativa de escala
nominal, lo cual tiene dos dimensiones: medios publicitarios y estrategias de los medios de comunicacion; tiene dos indicadores: tipos
de publicidad y componentes publicitarios y presenta como escala valorativa: radio, television, internet, afiches e imagenes, textos,

eslogan, graficos.

Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
medicion .
e (Niveles o rangos)
Medios publicitarios -Tipos de publicidad -Nominal -Radio
-Television
-Internet
-Afiche
-Panel
Estrategias de los - Componentes publicitarios ~ [Nominal -Imagenes
medios de -Textos
L -Eslogan
comunicacion _Graficos
-Comentarios orales o recomendaciones orales.

Fuente: Elaboracion propia
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 2: Automedicacion

Definicion operacional: Para la variable cualitativa automedicacion tenemos tres dimensiones: Grupo farmacologico de antigripales,

actitud y percepcion cada uno con sus respectivos indicadores, con una escala de medicion nominal y ordinal. La escala valorativa

conformada por las alternativas naproxeno, desloratadina, codeina, guifenesina y pseudoefedrina. Las siguientes escalas valorativas

con siempre, a veces,

nunca.

Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala valorativa
(Niveles o rangos)
-Analgésicos, antipiréticos y antiinflamatorios  |-Nominal -Naproxeno
-Antihistaminicos -Desloratadina
Grupo -Antitusigenos -Codeina
farmacolégico de -Mucoliticos y expectorantes -Guaifenesina
antigripales  |-Descongestionantes -Pseudoefredina
-Sintomas -Ordinal -Siempre
Actitud -A veces
-Decision por recomendacion Nunca
-Decision por medios publicitarios
Percepcion -Precauciones -Ordinal -Siempre
-A veces
-Efectos adversos -Nunca

22



Fuente: Elaboracion propia

Variable: Control

Definicion operacional: En la variable control tenemos como dimension a los datos demograficos de los usuarios de la botica unién y
como indicador: género, edad, grado de instruccidn, ingreso mensual y tipo de trabajo. La escala de medicion es nominal y ordinal. En

cuanto a la escala valorativa se presenta como lo indicamos en el cuadro.

Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
EGHEUT (Niveles o rangos)
-Genero(sexo) -Nominal -Masculino
-Femenino
Datos -Edad -Ordinal -18 a 30 afios
Demogrificos ~31 45 afios
-Grado de instruccion -Ordinal -Primaria
-Secundaria
-Técnico
-Superior
-Ingreso Mensual -Ordinal Menor a 950
-951 a 1500
-1501 a 2500
-Mas de 2500

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos en nuestra investigacion se utilizara la técnica de la

encuesta y el instrumento a utilizar es el cuestionario™®.

3.7.1

3.7.2

3.7.3

Técnica
Para la recoleccion de datos en nuestra investigacion se utilizo la técnica

encuesta y el instrumento cuestionario ya que es el mas utilizado para
recolectar datos. Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir.

Para el proceso se escogieron usuarios segun el criterio de inclusion, se
realizé la evaluacion de acuerdo al instrumento y se colectaron los resultados
en una base de datos para posterior procesamiento estadistico.

1. Seleccion de 347 usuarios.

2. Analisis de 347 encuestas que fueron transferidas a una base de datos del
Excel y SPSS 26.

3. Procesamiento de los resultados en el software SPSS 26.

4. Elaboracion de tablas y figuras.

5. Interpretacion de tablas y figuras.

Descripcion de instrumentos
Para nuestra investigacion hemos utilizado la técnica de la encuesta y el

instrumento es el cuestionario elaborado y estructurado por las investigadoras
en base a las dimensiones de las variables que es publicidad farmacéutica de
antigripales y automedicacion en usuarios de la Botica Unidn, el instrumento
consta de 10 items con una escala de Likert con alternativas multiples.
Validacion

Teniendo en cuenta las caracteristicas del problema elegido, la relacion entre
publicidad farmacéutica de antigripales y automedicacion en usuarios de la
Botica Union, considerando las hipotesis previamente planteadas, se utilizo:
Técnica de juicio de validez del instrumento de investigacion, se basa en el
juicio de tres (03) expertos profesionales con conocimiento del tema y rica
experiencia investigadora, quienes les brindan sugerencias para finalmente

enriquecer el instrumento.
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3.7.4 Confiabilidad
Se va evaluar la confiabilidad de cada variable, mediante las pruebas

estadisticos alpha de cronbach, el cual sirve para conocer la validez y

confiabilidad a nuestro instrumento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Zronbach
bhasada en
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cronbach 05 elementos
692 J14 7

Se elabord un cuestionario de 10 items aplicado mediante una prueba

piloto a 30 usuarios de la Botica Union.

3.8. Procesamiento y analisis de datos
Una vez realizado la encuesta se seleccionara los datos obtenidos y se elaboraran

pruebas estadisticas descriptivos. Las tablas de recuento en blanco ello contendra
las variables a analizar. Se utilizard programa Excel y el programa estadistico SPSS
version 26, que nos permitira obtener el analisis mediante graficos estadisticos para

poder ser interpretados.

3.9. Aspectos éticos

El siguiente trabajo de investigacion resolvid todas las disposiciones del "Codigo
de FEtica" exigidas por la universidad. El estudio impone restricciones a la
confidencialidad porque es imposible publicar los nombres de los encuestados que
participaron en el estudio. Ademas, el entrevistado no pudo emitir juicios éticos
sobre las respuestas de los investigadores. Respete el rigor cientifico, respete la
bibliografia del autor, cite a todos los autores del articulo y cumpla las pautas
establecidas.

Para asegurar la integridad y comprobar que es un proyecto inédito, se realizo el
escaneo por el programa turnitin (software que permite realizar un trabajo
académico e identificar sus posibles coincidencias de contenido). El turnitin debe

indicar un % de similitud igual o menos al 20% para ser aceptada.
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Iv.

PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Datos Demograficos

Edad Frecuencia (n) Porcentaje (%)
18-30 171 49,3
31-45 176 50,7
TOTAL 347 100%
Sexo Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Masculino 169 48,7
Femenino 178 51,3
TOTAL 347 100%

Grado de Instruccion

Frecuencia (n)

Porcentaje (%)

Primaria
Secundaria
Técnico
Universidad

TOTAL

15
152
137
43

347

43
43,8
39,5
12,4

100%

Ingreso Mensual

Frecuencia (n)

Porcentaje (%)

Menor a 950

951 a 1500

1501 a 2500

mas de 2500
TOTAL

165
103
58
21

347

47,6
29,7
16,7
6,1
100%

Interpretacion: Segun la tabla 1, se evidencio que de los 347 entrevistados el 50,7%
tienen la edad de 31-45 afios y 49,3% tienen la edad de 18-30 afios, en cuanto al
género (sexo) el 51,3% correspondieron al sexo femenino y un 48,7% al sexo
masculino; el grado de instruccion se encontrd que el 4,3% tenia primaria, el 43,8 %
secundaria el 39,5% técnico, el 12,4 universidad. El ingreso mensual el 47,6% tiene
un ingreso menor a 950, el 29,7% tiene un ingreso de 951 a 1500, el 16,7% tienen un

ingreso de 1501 a 2500 y el 6,1% mas de 2500.




Variable: Publicidad Farmacéutica

Tabla 2. Tipos de publicidad por donde recibieron informacion de los antigripales.

Tipos de publicidad Frecuencia (n) Porcentaje ( %)
Radio 37 10,7
Television 252 72,6
Internet 107 30,8
Afiches 60 17,3
Panel 9 2,6

Nota: Se consider6 todas las posibles combinaciones por su naturaleza de multiples
respuestas de una muestra de 347 usuarios.

80.0

72.6
70.0
60.0
50.0
x 40.0
30.8

30.0
20.0 17.3

10.7
10.0

. 2.6

0.0 |

Radio Television Internet Afiche Panel

Figura 1. Tipos de publicidad

Interpretacion: Segtn la tabla 2 y figura 1, se encontré que en relacion al medio de
comunicacion que tuvo mayor impacto fue el medio televisivo teniendo un 72,6 %,
seguido con el internet con un 30,8%, en cuanto a la radio un 10,7%, en afiches el

17,3% y panel el 2,6 %.
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Tabla 3. Componentes de la publicidad Farmacéutica.

Componentes de Publicidad Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Imagenes 230 66,3
Textos 45 13,0
Eslogan 103 29,7
Graficos 45 13,0
Comentarios orales o
recomendacion orales. 44 12,7

Nota: Se consider6 todas las posibles combinaciones por su naturaleza de multiples
respuestas de una muestra de 347 usuarios.

Comentarios orales o recomendaciones orales

Gréficos - 13.0

Imagenes 66.3

0.0 10.0 200 30.0 400 500 60.0 70.0

Figura 2. Componentes de la publicidad farmacéutica.

Interpretacion: Segun la tabla 3 y figura 2. Del total de usuarios se aprecia que el
componente publicitario que llamo mas la atencion fue las imagenes (66,3%), seguido
por el eslogan (29,7%).



Tabla 4. Grupo farmacologico de Antigripales de mayor consumo.

Grupo Farmacolégico Frecuencia (n) Porcentaje(%)

Analgésicos 267 76,9
Antihistaminicos 116 334
Antitusigenos 13 3,7
Mucoliticos y 19 5.5
Expectorantes
Descongestionantes 25 7,2

Nota: Se considerdé todas las posibles combinaciones por su naturaleza de multiples
respuestas de una muestra de 347 usuarios.

Descongestionantes . 7.2

Mucolitico y expectorante . 5.5

Antitusigeno l 3.7

Antihistaminico _ 334

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0
%

Grupo farmacélogico

Figura 3. Grupo farmacoldgico de antigripales de mayor consumo.

Interpretacion: De latabla 4 y figura 3, se aprecia que el farmaco de consumo mas frecuente
son los Analgésicos 76,9%, seguido por los antihistaminicos 33,4%, Descongestionantes
7,2%, Mucoliticos y Expectantes 5,5%, finalmente Antitusigenos 3,7%.
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Tabla 5. Actitud de los usuarios frente a la automedicacion con antigripales.

Sintomas Frecuencia (n) Porcentaje(%)
Siempre 132 38,04
A veces 202 58,21
Nunca 13 3,75
TOTAL 347 100%
Por Decision propia Frecuencia (n) Porcentaje(%)
Siempre 98 28,24
A veces 215 61,96
Nunca 34 9,80
TOTAL 347 100%
Decision por
influencia Frecuencia (n) Porcentaje(%)
publicitaria
Siempre 92 26,51
A veces 197 56,77
Nunca 58 16,71
TOTAL 347 100%
Decision [-)(,)r Frecuencia (n) Porcentaje(%)
recomendacion
Siempre 73 21,04
A veces 200 57,64
Nunca 74 21,33
TOTAL 347 100%
Decision por
sugerencia del Frecuencia (n) Porcentaje(%)
personal de botica
Siempre 157 45,24
A veces 166 47,84
Nunca 24 6,92
TOTAL 347 100%
Interpretacion:

Segun la tabla 5, de la muestra de 347 usuarios el 58,21% cuando presenta los sintomas de
una gripe, alergia o resfriado a veces acude a una botica o farmacia para adquirir un
medicamento, el 38,04% siempre acude a una botica para adquirir un medicamento y el
3,75% nunca acude a una botica o farmacia; del item automedicacion por decision propia
61,96% a veces presentaron rinorrea, estornudos y malestar general por el cual tomarian un

antigripal; 28,24% siempre tomarian un antigripal por decision propia; mientras que el
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9,80% nunca lo haria; del item decision por influencia publicitaria se observa que el 56,77%
a veces se sienten influenciado por la publicidad en la compra de un antigripal; mientras que
el 26,51% siempre se siente influenciado y el 16,71% nunca se siente influenciado; del item
decision por recomendacion el 57,64% a veces consume antigripal por recomendacion
familiares o amistades, el 21,04% siempre consume un antigripal por recomendacion y el
21,33% nunca consume un antigripal por recomendacion; en el item decision por un personal
de la botica el 47,84 a veces consume un antigripal, el 45,24% siempre consume antigripal

y el 6,92 % nunca consume antigripal por recomendacion de la botica.

Tabla 6. Nivel de actitud sobre automedicacion de antigripales .

Frecuencia (n) Porcentaje ( %)
Muy desfavorable 65 18,7
desfavorable 205 59,1
Favorable 77 22,2
TOTAL 347 100%
70.0
59.1
60.0
50.0
40.0
®
30.0
222
18.7
20.0
10.0
0.0
Negativo Indiferente Positivo
Actitud

Figura 4. Nivel de actitud

Interpretacion: De la tabla 6 y figura 4, se aprecia que del total usuarios el 59,1%
presentan actitud desfavorable acerca automedicacion mientras que el 22,2%
presentan actitud favorable sobre la automedicacion y el 18,7% presenta una actitud
muy desfavorable frente a la automedicacion.
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Tabla 7. Percepcion por informacion segin componentes publicitarios.

PRECAUCIONES Frecuencia (n) Porcentaje(%)
Siempre 62 17,9
A Veces 181 52,5
Nunca 104 30,0
TOTAL 347 100%
EFECTOS ADVERSOS Frecuencia (n) Porcentaje(%)
Siempre 62 17,9
A Veces 163 47,0
Nunca 122 35,2
TOTAL 347 100%

Presentacion: De la tabla 7, se aprecia que el 52,2% a veces decide tomar un medicamento
antigripal, considerando que la informacion de precauciones de los componentes
publicitarios sea suficiente; el 47% a veces decide tomar un medicamento antigripal
considera que la informacion de efectos adversos, seria suficiente la informacion de los
componentes publicitarios.

Tabla 8. Nivel de percepcion por informacion segiin de componentes publicitarios.

Frecuencia (n) Porcentaje ( %)
Muy desfavorable 54 15,6
desfavorable 217 62,5
Favorable 76 21,9
TOTAL 347 100%
70.0 555
60.0
50.0
40.0
®
30.0 19
20.0 15.6
S B
0.0
Bajo Medio Alto

Percepcidn

Figura 5. Nivel de Percepcion

Presentacion: De la tabla 9, se aprecia que del total usuarios el 62,5% presentan
percepcion desfavorable acerca automedicacion mientras que el 21,9% presentan
percepcion favorable sobre la automedicacion.
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4.1.2 Prueba de hipétesis
Hipotesis General:

(Hi): “La publicidad farmacéutica de antigripales se relaciona de manera
significativa con la automedicacion en usuarios de la Botica Union del distrito

de San Antonio- Huarochiri 2021”.

(Ho): “La publicidad farmacéutica de antigripales no se relaciona de manera
significativa con la automedicacion en usuarios de la Botica Union del distrito

de San Antonio- Huarochiri 2021”

Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba

Tabla 9. Prueba Chi-cuadrado entre publicidad farmacéutica y Automedicacion

Chi-Square Tests

Asymptotic Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 75,278% 20 ,000
Likelihood Ratio 70,018 20 ,000
Linear-by-Linear

1,841 1 ,175
Association
N of Valid Cases 347

a. 15 cells (50, 0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is, 09.

REGLA DE DECISION

Rechazar HO si  sig. <0.05

CONCLUSION: Dado que sig.= 0.000 <0.05 entonces rechazar HO, por lo tanto,
aceptar H1, es decir La publicidad farmacéutica de antigripales se relaciona de manera
significativa con la automedicacion en usuarios de la Botica Union del distrito de San

Antonio- Huarochiri 2021”.
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4.1.3 Discusion de resultados:

La discusion o interpretacion de los resultados del presente trabajo de
investigacion, nos permite aclarar hechos relacionados a la automedicacion o
el consumo de medicamentos sin prescripcion médica practicada por los

usuarios de la botica Unidn.

Las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion en este estudio se
describen en cuanto al sexo que mas predomino fue del sexo femenino, los
encuestados en su mayoria son adultos entre 31 -45 afios de edad, en cuanto al
grado de instruccion predominante en el grupo que se automedica son personas
con estudio secundaria completo (43,8%), La mayor parte de los encuestados,
un 47,6% cuenta con un sueldo menor a 950. (Bravo 2016) demostré en su
investigacion que el 57% de los encuestados eran del sexo femenino que mas
se automedica, en cuanto a la edad en su mayoria son adultos entre 31-45 afios,
llegaron a la conclusion que podia deberse a varios factores como que las
mujeres presentan mayor predisposicion a reconocer y tratar sintomas, ya que
por cumplir varios roles dentro de la sociedad siendo laborar o familiar buscan

aliviar sus molestias de salud de manera rapida 3¢

De acuerdo con los resultados en la tabla 2, se observo que la publicidad
televisiva fue el medio de informacion mas frecuente en las personas que
adquirieron antigripales 72,6%. Esto puede ser por las caracteristicas que
conforman la publicidad televisiva tales como las imagenes, colores, imagenes
de personajes publicos, mediatico, la desventaja de este medio publicitario
termina por ocultar o minimizar el objetivo de informar adecuadamente en lo
que respecta a la automedicacion por recomendacion de terceras personas, se
encontrd que la principal fuente de informacion son las boticas 63% sobre el
farmaco publicitado**; concuerdan con lo manifestado con Mercado y Obregén
(2019) donde concluyd que los medios utilizados en la publicidad de
medicamentos de mayor influencia en la poblacion se encuentra la television
con un 60,56 %, la television por ser un medio masivo y atractivo para los

sentidos es uno de los medios mas utilizados para la publicidad de
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medicamentos de venta libre y da paso a una publicidad engafiosa que puede

confundir e influir en la decision de compra del paciente 3"

De acuerdo con la tabla 3, refleja que una de las estrategias mas utilizadas por
la publicidad de medicamentos de mayor influenza en la poblacion encuestada
fue las imagenes que ocupa un primer lugar con el 66,3 %, ya que a través de
imagenes referida a la calidad de vida y bienestar destaca los efectos
beneficiosos de los farmacos, este componente brinda mayor acogida a la
publicidad de especialidades farmacéuticas las cuales tuvieron un alto
porcentaje por presentar los productos como accesibles y seguros **- Aguirre y
Torres (2016) concluyeron que al 70% de los encuestados les llamo6 mas la
atencion las imagenes de un aviso publicitario de un producto de venta sin
receta médica, las imagenes que proyectan los beneficios de los medicamentos
enunciados por esta razon se afirma que el medio visual es el que mas
influencia tiene sobre el consumidor. Sin embargo, el consumidor puede
dejarse influenciar por avisos que en ocasiones inducen a error, ante esto, el

consumidor debe tomar atencion y analizar la informacién del producto 3%

El Grupo farmacoldgico de antigripales de mayor consumo con lo cual se
automedicaron los usuarios de la Botica Unidn, segtin resultados de la tabla 4,
fueron los analgésicos (naproxeno sodico) 76,9 %, si bien es cierto son de venta
libre cabe resaltar que este analgésico es uno de los AINES que mayor erosion
y/o ulcera de la mucosa gastroduodenal representa, por lo que constituye un
problema sanitario de primer orden si se tiene en cuenta que mas de 30 millones
de personas en el mundo consumen estos firmacos diariamente *°. Los
resultados concuerdan con lo manifestado con Cornejo (2017) describe en su
investigacion, que los grupos terapéuticos mas utilizados en la automedicacion
son los analgésicos/antiinflamatorios, seguidos por los antigripales, teniendo
en cuenta que los analgésicos/antiinflamatorios son los farmacos con los que
mas se automedica la poblacion, y con mayor frecuencia es la poblacion
femenina (89,31%), podria explicarse por la habitual automedicacion que
practica la mujer cuando sufre dismenorrea o a la mayor tendencia de la mujer

a sufrir migrafias cronicas *!.
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Segun la tabla y figura 5 en relacion a la dimension Actitud en el indicador
sintomas los encuestados refirieron que a veces (58,21%) cuando presentaron
sintomas de una gripe, alergia o resfriado acudieron a una botica o farmacia
para adquirir un medicamento y el 56,8 % A veces cuando presentaron rinorrea,
estornudos y malestar general tomaron un antigripal por decision propia.
Garcia y Atucha (2019), demostraron en su investigacion que las
enfermedades o sintomas que motivaron la automedicacion fueron en el 95,5%
de los casos sintomas generales, seguido de los sintomas gripales,
acidez/gastritis, alergias, infecciones, ansiedad, desgano y, por ultimo,

prevencion de embarazo 4>

En relacion en decision por influencia publicitaria el 56,77% respondieron que
a veces influye la publicidad farmacéutica, la automedicacion impulsada por la
publicidad de medicamentos y otros productores farmacéuticos, pueden
ocasionar riesgos en la salud de la poblacion, cuando la informacion es
exagerada, al no ser absolutamente veraz. Sosa (2019) evidencio respecto a la
influencia de la publicidad que juega un papel importante al orientar a una
medicacion irresponsable, evidencio que su poblacion estudiada la mayoria
manifestd obedecer las publicidades respecto a medicacion (78,6%), resultados
distintos obtuvo Tobdn et quien refieren que en Colombia un bajo porcentaje
de las familias elige usar medicamentos sin prescripcion médica por la

influencia de medios de comunicacion 4.

En relacion a la decision por recomendacion el 56,8% refiere que A veces
consume antigripales por la recomendacion de familiares o amistades.
Ayamamani (2020) Indico que las principales causas asociadas a la
automedicacion fueron la recomendacion por terceras personas, siendo mas
prevalente la recomendacion por un familiar con el 41,59% y amistades con
el 14,16%, y otros motivos fue por la falta de tiempo y la no exigencia de una
receta médica al momento de adquirir algin medicamento, en los pacientes o
usuarios que acuden al centro de salud municipal de Bellavista — Callao **
Seguido con el indicador decision por sugerencia del personal de la botica, el

57,6% de los encuestados refirieron que a veces consume antigripales por
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sugerencia del personal que atiende en la botica y/o farmacia de confianza.
Estos valores son similares a los encontrados por Gutiérrez y Huallpa (2017)
donde concluyeron en lo que respecta a la automedicacion por recomendacion
de terceras personas, se encontr6 que la principal fuente de informacion son las

boticas/Farmacias con un 63 % %*.

En relacion a la dimension percepcion el 52,5% refirieron que a veces deciden
tomar un medicamento antigripal considerando que la informacion de
precauciones de los componentes publicitarios es suficiente, el 47,0% A veces
deciden tomar un medicamento antigripal considerando que la informacion de
efectos adversos es suficiente en la publicidad del medicamento. Es importante
hacer énfasis en la importancia que tiene para la poblacion la informacion y el
conocimiento de precauciones y efectos adversos sobre los medicamentos que
consume : sin olvidar la importancia de que sea un profesional capacitado quien
brinde la informacion correcta y que esta informacion no debe ser recibida por
los pacientes mediante la publicidad u otra personas que no estan debidamente
preparadas ; toda informacion dirigida a los pacientes debera estar basada en la

definicién de uso racional del medicamento ofrecida por la OMS*®,

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

Se concluye que de los tipos de publicidad farmacéutica de antigripales mas
utilizados por la industria de medicamentos que han influido en la
automedicacion de los usuarios de la Botica Unidn del Distrito de San Antonio
Huarochiri, fueron la television con un 72,6 % y el internet con 30,8% con un
alto nivel de significancia, se podria inferir que ambos medios de comunicacion

son de mayor acceso de los usuarios encuestados.

Se concluye que los componentes de la publicidad por donde recibieron
informacion y que han influido en la toma de decision para adquirir antigripales
en los usuarios de la Botica Unidn, fueron de diferentes niveles, siendo la

imagen y el eslogan con la mayor significancia con un 66,3% y 29.7%
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respectivamente, y el eslogan, texto, grafico y los comentarios orales o
recomendacion orales la de menor influencia, se podria inferir que los usuarios
encuestados muestran mayor aceptacion por la informacion a través de imagenes

graficas.

Se concluye que los grupos farmacologicos de antigripales de mayor preferencia
por los usuarios de la Botica Union, fueron el Naproxeno 76,9% y por
desloratadina 33,4%, se podria inferir que ambos grupos farmacoldgicos son de

mayor preferencia por su presentacion genérica y de bajo costo.

Se concluye de la evaluacion de la actitud frente a los riesgos de automedicacion
con antigripales por usuarios de la Botica Union un los mayores niveles de
significancia con el 58,21% afirmaron que al presentar algiin sintoma de una
gripe acudieron a una botica o farmacia para adquirir un medicamento; el
61,96% se automedicaron por decision propia al presentar rinorrea, estornudos
y malestar general; el 56,77% se sintido influenciado por la publicidad
farmacéutica para la toma de decision en la compra de un antigripal; el 57,64%
se auto medico con un antigripal por recomendacion de familiares o amistades;
y el 47,84% de usuarios de la botica unién consumi6é un antigripal por

recomendacion de un personal de la botica.

Se concluye en la relacion a la percepcion de la publicidad farmacéutica
relacionada con la automedicacion de antigripales en los usuarios de la Botica
Uniodn se ve influenciada en un 52,2 % porque considera que la informacion de
precauciones de los componentes publicitarios es suficiente y el 47% considera
que la informacion de efectos adversos es suficiente, se puede inferir que la
respuesta de la percepcion también podria relacionarse con el grado de

instruccion y el nivel de confianza en su botica de preferencia.
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5.2 Recomendaciones:

Se debe considerar trabajos de investigacion con una poblacion mas amplia y
en diferentes estratos sociodemograficos para tener mayores datos estadisticos
sobre la influencia de la publicidad farmacéutica de antigripales en la

automedicacion de estos medicamentos.

Se debe considerar mediante normativa que cada botica y/o farmacia por lo
menos una vez al mes presenten evidencias ante las autoridades de salud, la
realizacion charlas educativas con mayor intervencion del quimico
farmacéutico sobre el uso adecuado de medicamentos a fin de evitar efectos
indeseados que puedan producirse durante el consumo de estos farmacos
expendidos sin receta médica, a su vez esto ayudara a disminuir la prevalencia

de pacientes en los establecimientos de salud.

Llevar a cabo estrategias de informacion para la propagacion de
recomendaciones y riesgos que genera el consumo de antigripales, a fin de

realizar alianzas con otras instituciones particulares y/o estatales.
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Problema General:

(Cual sera la relacion entre
publicidad  farmacéutica  de
antigripales y automedicacion en
usuarios de la Botica Unién del
distrito de San Antonio -
Huarochiri 2021?

Problemas Especificos:

(Qué tipo de  publicidad
farmacéutica influira mas en el
consumo de antigripales en

usuarios de la Botica Union del
distrito de San Antonio-Huarochiri
20217

(Cuadles seran las estrategias de los
medios de comunicacion que

ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Objetivo General:

Determinar la relacion entre
publicidad  farmacéutica  de
antigripales y automedicacion en
usuarios de la Botica Unién del

distrito de  San  Antonio-
Huarochiri 2021

Objetivos Especificos:
-Determinar qué tipo de Ia

publicidad farmacéutica influira
mas en el consumo de antigripales
en usuarios de la Botica Union del
distrito de  San  Antonio-
Huarochiri 2021.

-Identificar las estrategias de los
medios de comunicacion que

Hipotesis General:

(Hi): “La publicidad
farmacéutica de antigripales
se relaciona de manera
significativa con la

automedicacion en usuarios
de la Botica Union del distrito
de San Antonio- Huarochiri
2021”.

(Ho): “La publicidad
farmacéutica de antigripales
no se relaciona de manera
significativa con la
automedicacion en usuarios
de la Botica Union del distrito
de San Antonio- Huarochiri
2021”.

Hipotesis Especifica:

El tipo de publicidad
farmacéutica influird mas en
el consumo de antigripales en
usuarios de la Botica Unidon
Lima 2021

Las estrategias de los medios
de comunicacion influiran en
la toma de decisiones en

Variable 1:
Publicidad
farmacéutica

Dimensiones:
-Medios
publicitarios
-Estrategias de
los medios de
comunicacion

Variable 2:
Automedicacid
n

Dimensiones:
-Grupos
farmacologicos
de antigripales.
-Actitud

Tipo de

investigacion:

Aplicada

Método
investigacion
Método
descriptivo
Prospectivo
correlacional

de

Disefio de la
investigacion

Poblacion:
Usuarios de la
Botica union
Muestra: 347
usuarios
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influira en la toma de decision de
adquirir  antigripales en los
usuarios de la Botica Union del
distrito de  San  Antonio-
Huarochiri 2021?

(Cuales seran los  grupos
farmacologicos de antigripales de
mayor preferencia por los usuarios
de la Botica Union del distrito de
San Antonio-Huarochiri 20217
(Cual serd la actitud frente a los
riesgos de automedicacion con
antigripales por usuarios de la
Botica Unioén del distrito de San
Antonio-Huarochiri 2021?

(Cual sera la percepcion de la
publicidad farmacéutica
relacionada con la automedicacion
en los usuarios de la Botica Union
de San Antonio —Huarochiri 20217

influira en la toma de decision de
adquirir  antigripales en los
usuarios de la Botica Union del

distrito de San Antonio-
Huarochiri 2021.
-Identificar los grupos

farmacologicos de antigripales de
mayor preferencia por los usuarios
de la Botica Unidn del distrito de
San Antonio -Huarochiri 2021.
-Evaluar la Actitud frente a los
riesgos de automedicacion con
antigripales por usuarios de la
Botica Union del distrito del San
Antonio -Huarochiri 2021.
-Identificar percepcion de la
publicidad farmacéutica
relacionada con la automedicacion
en los usuarios de la Botica Union
del distrito de San Antonio
Huarochiri 2021.

adquirir antigripales en los
usuarios de la Botica Union.
Lima 2021

Los grupos farmacologicos de

antigripales de mayor
preferencia son analgésicos,
antiinflamatorios y

antigripales en usuarios de la
Botica Union. Lima 2021

Las actitudes de los usuarios
de la Botica Union frente a los
riesgos de automedicacion son
positivas.

La percepcion de la publicidad
farmacéutica relacionada con
la automedicacién en los
usuarios de la Botica Unidn
sera alta.

-Percepcion
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ANEXO N°2: INSTRUMENTOS

PUBLICIDAD FARMACEUTICA DE ANTIGRIPALES Y AUTOMEDICACION EN
USUARIOS DE LA BOTICA UNION. LIMA 2021
CUESTIONARIO. LEER Y MARCAR CON UNA “X”

GENERO (sexo): Masculino ( ) Femenino ( )

EDAD:

GRADO INSTRUCCION: Primaria ( ) Secundaria ( ) Técnico ( ) Superior( )

INGRESO MENSUAL: Menor a 950 ( ) 951 a 1500 () 1501 a 2500 ( ) Mas de 2500 ( )

1. ;Por qué tipos de publicidad farmacéutica recibio la informacion del antigripal?

Puedes marcar mas de una opcion.

a) Radio b) Television ¢) Internet d) Afiche ¢) Panel

2. ¢De los anuncios publicitarios de medicamentos que ha llamado su atenciéon?

a) Imagenes c) Eslogan

b) Textos d) Graficos

e) Comentarios orales o recomendaciones orales

3. ¢(Cual de los siguientes grupos de antigripales consume regularmente?

Puedes marcar mas de una opcion.

a) Analgésicos, antipiréticos y antiinflamatorios  : Naproxeno

b) Antihistaminicos : Desloratadina
c¢) Antitusigenos : Codeina

d) Mucoliticos y expectorantes : Guaifenesina
e) Descongestionantes : Pseudoefedrina

4. (Cuando presenta los sintomas de una gripe, alergia o resfriado acude a una

botica o farmacia para adquirir un medicamento?

1. Siempre 2. A veces 3. Nunca
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10.

.Si presentase rinorrea, estornudos y malestar general tomaria un antigripal

por decision propia?

1. Siempre

2. A veces

3. Nunca

(Cree usted sentirse influenciado por la publicidad en la compra de un

antigripal?

1. Siempre

,Consume antigripales por la recomendacion de familiares o amistades?

1. Siempre

2. A veces

2. A veces

3. Nunca

3. Nunca

.Consume antigripales por sugerencia del personal que atiende botica y/o

farmacia de confianza?

1. Siempre

2. A veces

3. Nunca

(Si usted decide tomar un medicamento antigripal considerar que la

informacion de precauciones de los componentes publicitarios seria suficiente?

1. Siempre

2. A veces

3. Nunca

¢ Siusted decide tomar un medicamento antigripal considera que la informacion

de efectos adversos seria suficiente la informacion de los componentes

publicitarios?

1. Siempre

2. A veces

3. Nunca
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ANEXO N° 3: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “PUBLICIDAD FARMACEUTICA DE ANTIGRIPALES Y AUTOMEDICACION EN

USUARIOS DE LA BOTICA UNION DEL DISTRITO DE SAN ANTONIO. HUAROCHIRI-2021

N® DIMENSIONES | items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: PUBLICIDAD FARMACEUTICA
DIMEXNSION 1: Medios Publicitarios Si No i MNo ] MNo

1 [Tipos de publicidad

DIMENSION 2: Estratemias de los medios de comumicacion

2  Componentes publicitarios

VARTABLE 2: Automedicacion

DIMEXNSION 1: Grupos farmacologicos de antigripales Si | No Si No | Si | Ne

3 |Antitusigenos

Descongestionantes

Amnalgesicos, antipiréticos v antiinflamatorios

Antinstaminicos

Mucoliticos v expectorantes

DIMENSION 2: Actimd Si No Si No 51 | No

4 Sintomas

n

Decision por recomendacion

6 [Decision por medios publicitarios
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DIMENSION 3: Percepcion Si  No Si No | Si

7 [Precauciones

§ [Efectos adversos | |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): presenta suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: ...LEON APAC GABRIEL ENRIQUE....

DNI: ...07492254...

Especialidad del validador: .. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, ESTADISTICA..

lpertinencia: El itemn corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.

17 de ., ABRIL....... del 2021....

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
TITULO DE LA INVESTIGACION: “PUBLICIDAD FARMACEUTICA DE ANTIGRIPALES Y AUTOMEDICACION EN

USUARIOS DE LA BOTICA UNION DEL DISTRITO DE SAN ANTONIO. HUAROCHIRI-2021*

ND

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

VARIAELE 1: PUBLICIDAD FARMACEUTICA

DIMENSION 1: Medios Publicitarios

Si

No

Tipos de publicidad

IDIMENSION 2: Estrategias de los medios de comumicacion

A
F

Componentes publicitarios

VARIABLE 1: Automedicacion

DIMENSION 1: Grupos farmacoldgicos de antisripales

Si

Antitusizenos

Descongesticnantes

\Analgésicos, antipiréticos v antiinflamatorios

Antihistaminicos

Mucoliticos v expectorantes

DIMENSION 2: Actitud

Si

Sintomas

L]

Decizién por recomendacion

Decizion por medios publicitarios
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DIMENSION 3: Percepcién 5i | No Si

No

51| Mo

Precauciones

Efectos adversos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: ...ESTEVES PAIRAZAMAN AMBROCIO TEODDRO.

DMI: 17846910,

Especialidad del validador: ......0r. BIOLOGIA CELULAR ¥ MOLECULAR.

'pertinencia: El itam corresponde 2l concepta tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar 2l componerite o
dimensicn especifica del constructo

iclaridad: se entiends sin dificultad alguna 2l enuncizdo del item, es condiso,
exacto y directo

Mota: suficiencia, se dice suficdencia cuande los items planteadaos son suficdientes
para medir lz dimension.

J0.de...abril. del 2021.

Mo aplicable [ ]

I—

—

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “PUBLICIDAD FARMACEUTICA DE ANTIGRIPALES Y AUTOMEDICACION EN
USUARIOS DE LA BOTICA UNION DEL DISTRITO DE SAN ANTONIO. HUAROCHIRI-2021"

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: PUBLICIDAD FARMACEUTICA
DIMENSION 1: Medios Publicitarios s | ™o i No S | No
1 [Tipos de publicidad W o X
DINFENSION 2: Estrategias de los medios de comunicacion
2 [Componentes publicitanios X W o
VARTARBLF 2: Automedicacion
DIMENSION 1: Grupos farmacelégicos de antigripales si | ™o c5 No | S| No
3 |Antitnsigenos X X X
Descongestionantes X X X
Analgésicos, antipiréticos v antinflamatorios X X X
Antihistaminicos X X X
Pucoliticos v expectorantes ' X X
DIMENSION 2: Actitud Si | No Si No | 51| No
4 |Sintomas X X X
5 [Decisién por recomendacion bl X X
6 [Decision por medios publicitarios X X X




DIMENSION 3: Percepeion Si No Si No Si | No

Precaunciones b ® X

Efectos adversos W X X

Observaciones [precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia para la aplicacion del instrumento

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Federico Martin Malpartida Quispe

DMz 09957334

Especialidad del validador: Doctor en Salud. Salud Pablica.

‘pertinendia: El item corresponde al conoepto tedrico formulado. *Relevanciac El item es 00 de abril de 2021

apropiado para representar al components o dimensicn especifica del constructo
Aclaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Mota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir |a
diimsensicn.

L]
Filyﬁel Experto Informante

58



ANEXO N° 4: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Se va evaluar la confiabilidad de cada variable, mediante las pruebas estadisticos alpha de cronbach, el cual sirve para conocer la

validez y confiabilidad a nuestro instrumento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cronbach 0s elementos
682 714 7

Se elabor6 un cuestionario de 10 items aplicado mediante una prueba piloto a 30 usuarios de la Botica Union del distrito de San Antonio —

Huarochiri.
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ANEXO N°5: APROBACION DEL COMITE DE ETICA

mﬂmﬂ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARALA

INVESTIGACION
Universidad
MNorbert Wiener

Lima, 14 de junic de 2021

Investigador(a):

Ayala Nifio Norma Luz
Bruno Quispe Mayra
Exp. N° 652-2021

Cordiales saludos, en conformidad con el proyecto presentado al Comité Institucional de
Etica para la mvestgacion de la Universidad Pnvada Norbert Wiener,
titulado: “PUBLICIDAD FARMACEUTICA DE ANTIGRIPALES Y
AUTOMEDICACION EN USUARIOS DE LA BOTICA UNION DEL DISTRITO DE SAN
ANTONIO. HUAROCHIRI-20217,V1 el cual tiene como investigadores principales a
Ayala Nifio Norma Luz v Bruno Quispe Mayra.

Al respecto se informa lo si 2
El Comité Institucional de Etica para la mvestigacion de la Universidad Privada
Norbert Wiener, en sesién virtual ha acordado la APROBACION DEL PROYECTO de

mvestigacion, para lo cual se indica lo sigmente:

1. La vigencia de esta aprobacion es de un afio a partir de la emision de este
documento.

2. Toda enmienda o adenda que requiera el Protocolo debe ser presemtado al
CIEI y no podra implementarla sin la debida aprobacicn.

3. Debe presentar 01 informe de avance cumplidos los 6 meses y el informe final
debe ser presentado al afic de aprobacidn.

4. Los tramites para su renovacion deberin imiciarse 30 dias anfes de su
vencimiento juntamente con el nforme de avance comespondiente.

Sin otro particular, quedo de Ud.,

Atentamente
S,
(% ngmg ,
HE=L =
K‘Q\_J"% P T
R rbart ¥,

Yenny Marisol Bellido Fuentes
Presidenta del CIEI- UPNW
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ANEXO N°6: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Este documento de consentimiento informado contiene informacion que lo ayudara a decidir

si desea participar en un estudio de investigacion en salud titulado:

“PUBLICIDAD FARMACEUTICA DE ANTIGRIPALES Y AUTOMEDICACION
EN USUARIOS DE LA BOTICA UNION DEL DISTRITO DE SAN ANTONIO.
HUAROCHIRI-2021".

Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados, tomese el tiempo necesario y lea con detenimiento la informacion proporcionada
lineas abajo, si a pesar de ello persisten sus dudas, comuniquese con la investigadora(or) al
teléfono celular o correo electronico que figuran en el documento.

No debe dar su consentimiento hasta que entienda la informacion y todas sus dudas hubiesen

sido resueltas.
DATOS GENERALES DE LA INVESTIGACION
1. Titulo del proyecto:

“PUBLICIDAD FARMACEUTICA DE ANTIGRIPALES Y
AUTOMEDICACION EN USUARIOS DE LA BOTICA UNION DEL DISTRITO
DE SAN ANTONIO. HUAROCHIRI-2021”

2. Nombre de los (as) investigadores (as) principales:
- Bach. Ayala Nifio Norma Luz
- Bach. Bruno Quispe Mayra
3. Proposito del estudio: Orientar a los usuarios sobre los riesgos de la

automedicacion, promoviendo asi el uso correcto de los medicamentos.

4. Participantes: Usuarios de la Botica Union del distrito de San Antonio — Huarochiri.

5. Participacion: .......... ...

6. Participacion voluntaria: Si
7. Beneficios por participar: Mayor informacién sobre los antigripales que se

consume por persuasion de la publicidad.

8. Inconvenientes y riesgos: Ninguno, ya que para la investigacion solo se le pedira

responder el cuestionario.
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10.

11.

12.

13.

14.

Costo por participar: Ninguno
Remuneracion por participar: Ninguno
Confidencialidad: Si

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en el momento que lo considere y

comunicar al investigador principal que no desea que su informacion sea utilizada.

Consultas posteriores: Si usted tuviese alguna pregunta adicional durante el

desarrollo del estudio, puede dirigirse al investigador.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted quisiera conocer mas sobre sus derechos
como voluntario o si considera que sus derechos han sido vulnerados en el estudio
puede dirigirse a la Dra. Yenny Bellido Fuentes al correo electronico: jennys

Jjr@hotmail.com, teléfono: 947452286
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada, se me
ofreci6 la oportunidad de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no
he percibido coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar
participando en el estudio y que finalmente el hecho de responder la encuesta
expresa mi aceptacion a participar voluntariamente en el estudio. En mérito a

ello proporciono la informacion siguiente:

Documento Nacional de Identidad:

Correo electronico personal o institucional:

Firma:
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ANEXO N°7: CARTA DE APROBACION DE LA INSTITUCION PARA LA
RECOLECCION DE DATOS

B "Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

CARTA DE AUTORIZACION

| San Antonio, 15 de abnl del 2021

. Narciso Enrigue Leon Soria
mo de la Facultad de Farmacia v Biogquimica de la
rersidad Privada Norbert Wiener.

Presente:

De mi mayor consideracion:

Yo, Avala Nifio Valentina Moisesa, representante legal de la

Botica Umidn, con RUC N® 10097606558, mediante la

presente carta, autorizd a la Bach Avala Nitio, Norma Luz y

a la Bach Qmispe Bruno, Mayra de la casa de estudios a

quien usted representa, para que las imteresadas micien el
proyecte de mvestizacion con la recoleccion de datos

‘ mediante una ENCUESTA del proyecte tiulado

“Publicidad  farmacéuntica de  anmfigripales v

antomedicacion en usuarios de la Botica Union del distrito
de San Antonio. Huarochiri-2021%.

Sin ofro particular, me despido de usted y dejo constancia del
compromiso de brindarles toda la facilidad que requieran.

e, Tl
s 5%
Y ] L Z2e0
L LA &’}‘F_\f‘f}-ﬁ"k f '
ey T e
k}{? S0 SY, \yerd et 1‘*""'”*' e
Ry ?ﬁﬁ:‘\li genit V. a]eni]l: Moisesa .t!r_r:la Nifio
gan PO DNI N° 097606558

Q Av. Unidn Jicamarca Mz, N Lote. 7D Sectar Sur Lima Huarochiri San Antorio
(£ N ous 302 134

@- van.unionld@hotmail. com
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ANEXO N°8: INFORME DEL ASESOR DE TURNITIN

Nﬂmﬂ INFORME DEL ASESOR

Universidad VERSION: 02

Norbert Wiener CcODIGO: UPNW-GRA-FOR-014 REVISION: 02 FECHA: 13/05/2020

Lima, 22 de julio de 2021

Dr. Rubén Eduardo cueva Mestanza

Director(a) de la EAP de Farmacia y Bioquimica (o EPG)
Presente. -

De mi especial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo y como Asesor de la tesis titulada: titulada: “PUBLICIDAD
FARMACEUTICA DE ANTIGRIPALES Y AUTOMEDICACION EN USUARIOS DE LA BOTICA
UNION DEL DISTRITO DE SAN ANTONIO. HUAROCHIRI-2021", desarrollada por la egresada
Norma Luz Ayala Nifio; para la obtencion del Grado/Titulo Profesional de Quimico Farmacéutico; ha
sido concluida satisfactoriamente.

Al respecto informo que se lograron los siguientes objetivos:

- Se dio termino de forma satisfactoria con los objetivos planteados.
- Se comprobd la hipétesis planteada del trabajo de investigacion.
- Se siguieron las pautas metodolégicas del rigor cientifico.

- Se consiguieron los resultados obtenidos.

Asi mismo, informo y doy conformidad de que se ha cumplido con los requisitos académicos
solicitados por la Universidad Privada Norbert Wiener, en torno a las politicas de originalidad y
conductas antiplagio, entre ellos el Procedimiento para el uso de software antiplagio, cumpliendo
con los porcentajes de originalidad establecido.

Atentamente,

-

Firma del Asesor

NANEZ DEL PINO DANIEL
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N¢N¢ INFORME DEL ASESOR

Universidad . VERSION: 02
Norbert Wiener CcODIGO: UPNW-GRA-FOR-014 REVISION. 02

FECHA: 13/05/2020

Lima, 22 de julio de 2021

Dr. Rubén Eduardo cueva Mestanza
Director(a) de la EAP de Farmacia y Bioquimica (o EPG)
Presente. -

De mi especial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo y como Asesor de la tesis titulada: titulada: “PUBLICIDAD
FARMACEUTICA DE ANTIGRIPALES Y AUTOMEDICACION EN USUARIOS DE LA BOTICA
UNION DEL DISTRITO DE SAN ANTONIO. HUAROCHIRI-2021", desarrollada por la egresada
Mayra Bruno Quispe; para la obtencion del Grado/Titulo Profesional de Quimico Farmacéutico; ha
sido concluida satisfactoriamente.

Al respecto informo que se lograron los siguientes objetivos:

- Se dio termino de forma satisfactoria con los objetivos planteados.
- Se comprobd la hipétesis plateada del trabajo de investigacion.
- Se siguieron las pautas metodoldgicas del rigor cientifico.

- Se consiguieron los resultados obtenidos.

Asi mismo, informo y doy conformidad de que se ha cumplido con los requisitos académicos
solicitados por la Universidad Privada Norbert Wiener, en torno a las politicas de originalidad y
conductas antiplagio, entre ellos el Procedimiento para el uso de software antiplagio, cumpliendo
con los porcentajes de originalidad establecido.

Atentamente,
-

Firma del Asesor

NANEZ DEL PINO DANIEL
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