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Resumen

La docencia presenta un indice alto de vulnerabilidad al burnout, puesto que exige el
desarrollo simultaneo de diversas tareas y funciones inmersas en problematicas socio culturales
en busca de que los educandos alcancen una formacion con calidad. El Sindrome de Burnout se
define como una respuesta al estrés laboral crénico que compromete tres dimensiones:
Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y Pérdida de Logro o Realizacion Personal, las
cuales estan relacionadas entre el sujeto y el ambito laboral. El objetivo general del trabajo
investigativo fue determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout en el marco de la
pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales
colombianos — 2020. La poblacion del estudid estuvo conformada por 1093 docentes de colegios
oficiales de Floridablanca, para el enfoque cuantitativo se utilizd una muestra no probabilistica
accidental conformada por 110 docentes y para el enfoque cualitativo se empled una muestra no
probabilistica por conveniencia integrada por 10 docentes La metodologia del presente estudio
fue de enfoque mixto y disefio secuencial. En su fase cuantitativa fue deductiva- hipotética,
aplicada, con disefio no experimental de corte transversal y en su fase cualitativa fue inductiva,
aplicada con disefio fenomenologico- hermenéutico. Las técnicas de recoleccion de datos
empleadas fueron la encuesta y la entrevista. Se utilizaron como instrumentos el Cuestionario de
Burnout del Profesorado Revisado (CBP-R), Encuesta impacto de la pandemia COVID-19,

Cuestionario Autoevaluacion de cursos virtuales de formacion continua y Guia de entrevista.

Palabras claves: sindrome de burnout, estrés laboral, agotamiento emocional,

despersonalizacion, educacion virtual.
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Abstract

Teaching presents a high rate of vulnerability to burnout, since it requires the
simultaneous development of various tasks and functions immersed in socio-cultural problems in
search of students achieving quality training. The Burnout Syndrome can be defined as a response
to chronic work stress that involves three dimensions: Emotional Exhaustion, Depersonalization
and Loss of Achievement or Personal Achievement, which are related between the subject and
the work environment. The general objective of this research work is to determine the
relationship between the Burnout Syndrome in the framework of the COVID 19 pandemic and
the virtualization of education in teachers of Colombian official schools - 2020. The study
population consisted of 1093 teachers from official schools in Floridablanca, for the quantitative
approach an accidental non-probabilistic sample made up of 110 teachers was used and for the
qualitative approach a non-probabilistic convenience sample made up of 10 teachers was used.
The present study was of mixed approach and sequential design. In its quantitative phase it was
deductive-hypothetical, applied, with a non-experimental cross-sectional design, and in its
qualitative phase it was inductive, applied with a phenomenological-hermeneutical design. The
data collection techniques used were the survey and the interview. The instruments used were the
Revised Teacher Burnout Questionnaire (CBP-R), the COVID-19 pandemic impact survey, the

Self-Assessment Questionnaire for virtual continuous training courses and the Interview Guide.

Keywords: burnout syndrome, work stress, emotional exhaustion, depersonalization,

virtual education
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Resumo

O ensino apresenta alto indice de vulnerabilidade ao burnout, uma vez que requer o
desenvolvimento simultaneo de diversas tarefas e fungdes imersas em problemas socioculturais
em busca de alunos com formagao de qualidade. A Sindrome de Burnout ¢ definida como uma
resposta ao estresse laboral cronico que envolve trés dimensdes: Exaustdo Emocional,
Despersonalizagao e Perda de Realizacdo ou Realizagdo Pessoal, que se relacionam entre o
sujeito e o ambiente de trabalho. O objetivo geral do trabalho de pesquisa foi determinar a
relagdo entre a Sindrome de Burnout no marco da pandemia COVID-19 e a virtualizagao da
educagdo em professores de escolas oficiais colombianas - 2020. A populacdo do estudo foi
constituida por 1.093 professores de escolas oficiais de Floridablanca, para a abordagem
quantitativa foi utilizada uma amostra acidental ndo probabilistica composta por 110 professores
e para a abordagem qualitativa foi utilizada uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia
composta por 10 professores. O presente estudo foi de abordagem mista e desenho sequencial.
Na sua fase quantitativa foi dedutivo-hipotético, aplicado, com um desenho transversal nao
experimental, e na sua fase qualitativa foi indutivo, aplicado com um desenho fenomenoldgico-
hermenéutico. As técnicas de coleta de dados utilizadas foram o survey e a entrevista. Os
instrumentos utilizados foram o Revised Teacher Burnout Questionnaire (CBP-R), a pesquisa de
impacto da pandemia COVID-19, o Questionario de Autoavaliagdo para cursos de formagao

continua virtual € o Guia de Entrevistas.

Palavras-chave: sindrome de burnout, estresse no trabalho, exaustdo emocional,

despersonalizagdo, educagdo virtual.
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INTRODUCCION

Actualmente diversos estudios cientificos sefialan la existencia del sindrome de burnout
en profesionales dedicados a la prestacion de servicios y atencion al publico, entre las que se
encuentra la docencia. El sindrome de burnout o “sindrome de es estar quemado por el trabajo”
(SQT) se refiere al estrés cronico relacionado con el ejercicio profesional que se desarrolla. Esta
patologia ha ido ganando protagonismo en los ultimos afios, hecho que motivo a que la OMS la
incluyera en la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) en la seccion de
Problemas asociados al empleo o al desempleo y entrara en vigor en el afio 2022.

La docencia presenta un indice alto de vulnerabilidad al burnout, puesto que exige el
desarrollo simultaneo de diversas tareas y funciones inmersas en problematicas socio culturales en
busca de que los educandos alcancen una formacion con calidad. El Sindrome de Burnout se define
como una respuesta al estrés laboral cronico que compromete tres dimensiones: Agotamiento
Emocional, Despersonalizacion y Pérdida de Logro o Realizacion Personal, las cuales estan
relacionadas entre el sujeto y el ambito laboral.

A continuacion, se presentan brevemente los contenidos de los V capitulos en los que ha
sido organizada la investigacion.

En el capitulo I denominado planteamiento del problema, se muestra una descripcion de
la realidad problematica que aborda la tesis y conduce a la formulacién del problema mediante

preguntas y del objetivo general y objetivos especificos del estudio, ademas, se expone la



EL SINDROME DE BURNOUT xviii

justificacion con las razones por las cuales se ha decidido realizar este estudio y finalmente las
limitaciones del trabajo.

El Capitulo II: denominado marco teorico se considera la revision de la literatura sobre
los estudios internacionales y nacionales de las variables Sindrome de Burnout, Educacion
Virtual al igual que del COVID- 19. Igualmente, se presenta en este capitulo, las bases tedricas
donde se exponen los conceptos y proposiciones del ambito tematico estudiado y se plantea la
hipodtesis general y las hipotesis especificas.

En el Capitulo III: denominado metodologia, se expone el método, enfoque, tipo y disefio
utilizados en esta tesis; se presenta la poblacion y muestra objeto de estudio, al igual que se
describe las técnicas e instrumentos de recoleccidon con su correspondiente validacion y
confiabilidad, finalmente se presenta el analisis de datos.

En el capitulo IV: denominado presentacion y discusion de los resultados, se muestra el
analisis descriptivo de resultados, la prueba de hipotesis y se presenta la discusion de resultados.

Finalmente, en el capitulo V, denominado conclusiones y recomendaciones, corresponde
a un apartado que expone las consideraciones finales, entre las que se encuentran las
conclusiones del estudio que expone los hallazgos mas relevantes de la investigacion, asi como

también las recomendaciones.
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Capitulo I: El Problema

1.1. Planteamiento del problema

En el panorama a nivel mundial, en el 2017 segiin la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2020) los trastornos de depresion y ansiedad tuvieron un efecto negativo en el desarrollo
adecuado de las actividades laborales, la depresion que fue la principal causa de discapacidad
afectd a mas de 300 millones de individuos y la ansiedad la padecen mas de 260 millones de
personas y muchas de estas han presentado los dos trastornos a la vez. Las pérdidas de
productividad para la economia mundial por estos trastornos equivalieron a US §$ 1 billon cada
afno.

Segun los resultados de la 6* Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo (EWCS)
2015, realizada por la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de
Trabajo, en Espafia un 24% de los trabajadores encuestados que desempefian su actividad
econdomica en Educacion afirmaron que “siempre” o “casi siempre” han experimentado estrés en
el trabajo y un 18% afirmaron que “siempre” o “casi siempre” han presentado problemas de
salud relacionados con la ansiedad (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017).
Para varios gremios e investigadores, ser maestro esencialmente es una profesion mentalmente
desgastante, hecho que ratificd la OMS donde sefiala que la docencia se clasifica entre las ocho
profesiones mas estresantes, al lado de los médicos, paramédicos o enfermeras (Bryce, 2001,
citado en Rubio Gonzalez et al., 2019).

A nivel de América Latina, segun las estadisticas de la Comision Central Evaluadora de

Incapacidades de la CCSS (2015), en Costa Rica las licencias laborales en un nimero
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considerable (22%) fueron debido a enfermedades relacionadas con estrés: depresiones; cuadros
de ansiedad; fibromialgia, contracturas musculares y lumbalgias (Consejo de Salud Ocupacional
Costa Rica, 2015). Segun datos de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS,2020) sobre
la salud mental en la Region de las Américas en el 2013, los trastornos por ansiedad oscilaron
entre 9,3 y 16,1%. Segtn datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS,2020), en
Meéxico el 75% de su poblacion presento fatiga por estrés laboral ubicandose por encima de
China y Estados Unidos.

A nivel de Colombia, es poca la informacion que se tiene registrada y actualizada, segiin
la IT Encuesta Nacional de condiciones de Seguridad y Salud en el trabajo en el sistema de
riesgos laborales (2013) arrojé un incremento del 43% entre 2009 y 2012 de la focalizacion de
situaciones derivadas de la ansiedad y depresion (Ministerio del Trabajo Republica de Colombia,
2013). Poca representatividad tiene el diagndstico de estrés laboral, ya que solo hasta el afio
2014, se incluyo6 en la tabla de enfermedades laborales derivadas del estrés de los sistemas
cardiovascular, gastrointestinal, mental y del comportamiento, originadas los factores de riesgo
psicoldgico y social de los trabajadores en las empresas mediante el articulo 1° del decreto 1471

de 2014.

Segun el Ministerio del Trabajo Republica de Colombia (2020) en el afio 2018, uno de
cada diez trabajadores sufrio depresion, ansiedad, estrés o cansancio, ademas las patologias
derivadas del estrés tuvieron un gran protagonismo en el ausentismo y las incapacidades
laborales. Otro informe del Ministerio de salud nos muestra el panorama de personas atendidas
en los servicios de salud por diagnoéstico principal relacionados con el estrés y problemas en el
trabajo CIE 10 en el 2019 : F430 Reaccion al estrés agudo 8.221 casos , F438 Otras reacciones al

estrés grave 1.417 casos , Z563 Problemas relacionados con horario estresante de trabajo 1.578 ,



EL SINDROME DE BURNOUT 3

7564 Problemas relacionados con desavenencias con el jefe y los compafieros de trabajo 409,
7566 Otros problemas de tension fisica o mental relacionadas con el trabajo 1032 casos, Z733
Problemas relacionados con el estrés, no clasificados en otra parte 5.984 casos (Ministerio de
salud Republica de Colombia, comunicacion personal, 10 julio de 2020).

A nivel local no se han encontrado estudios sobre el sindrome de Burnout o estrés laboral
en docentes, lo que demuestra la falta de interés de los entes gubernamentales, entidades
prestadoras de salud y directivos de las instituciones educativas en el seguimiento a los factores
sicosociales del trabajo y prende las alarmas de los docentes, ya que muchos expertos han
asegurado que se este sindrome es una de las enfermedades del siglo XXI. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo cuyas siglas en inglés son IOL, la mayoria de los
trabajadores han persistido en sus labores haciendo caso omiso a los riesgos a los que estan
expuestos, tanto en el aspecto de seguridad como de salud, lo que a futuro puede acarrear serias
consecuencias (International Labor Organization, 2019).

Con respecto a la educacion virtual, segiin estadisticas del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE,2019) en el afio 2018 en el departamento de Santander el 24,8%
de los hogares poseian un computador y el 54,3% de los hogares poseian conexion a Internet,
datos que podian ser més desalentadores si se diferenciaran por separado los estratos econémicos
menos favorecidos como el 1,2 y 3 que es la poblacion beneficiada con la educacion publica,
situacion que pone al descubierto la problematica a la que se deben enfrentar los docentes para
desarrollar su labor pedagogica con los estudiantes del sector ptblico.

Después de realizar un recorrido por la problematica partiendo de lo general a lo

particular, en la figura 1 se puede apreciar el arbol de problemas el cual identifica la situacion
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problematica de la cual parte este trabajo investigativo haciendo alusion a las causas mas

relevantes del problema y sus posibles efectos.

Figura 1.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Cual es la relacion entre el Sindrome de Burnout en el marco de la pandemia COVID-19

y la virtualizacién de la educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 20207

1.2.2. Problemas especificos

a. (Cuadl es la relacion entre la dimension estrés laboral en el marco de la pandemia COVID-19
y la virtualizacién de la educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 20207

b. (Cual es la relacion entre la dimension agotamiento emocional en el marco de la pandemia
COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales colombianos
—2020?

c. (Cuadl eslarelacion entre la dimension despersonalizacion en el marco de la pandemia COVID-
19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 20207?

d. (Cuadl es larelacion entre la dimension falta de realizacion personal en el marco de la pandemia
COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales colombianos
—2020?

e. (Cuadl es la relacion entre la dimension desorganizacion en el marco de la pandemia COVID-
19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 20207?

f. (Cuadl es la relacion entre la dimension problemas administrativos en el marco de la pandemia
COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales colombianos

—2020?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout en el marco de la pandemia COVID

-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Determinar la relacion entre la dimension estrés laboral en el marco de la pandemia COVID-
19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.

b. Determinar la relacion entre la dimension agotamiento emocional en el marco de la pandemia
COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales colombianos
—2020.

c. Determinar la relacion entre la dimension despersonalizacion en el marco de la pandemia
COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales colombianos
—2020.

d. Determinar la relacion entre la dimension falta de realizacion personal en el marco de la
pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales
colombianos — 2020.

e. Determinar la relacion entre la dimension desorganizacion en el marco de la pandemia
COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales colombianos
—2020.

f. Determinar la relacion entre la dimension problemas administrativos en el marco de la
pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales

colombianos — 2020.
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1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica

Esta investigacion se realizo con el propdsito de aportar al conocimiento ya existente
sobre la tematica del Sindrome de Burnout, categorizando causas y consecuencias de este
fenomeno en los docentes, al igual que posibles formas de abordarlo. Ademas, brinda una amplia
conceptualizacion de las diferentes variables como Sindrome de Burnout tomando como base los
aportes tedricos de la Dra. Christina Maslach y Susan Jackson (1981) , COVID-19 en la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y Educacion virtual partiendo de los lineamientos del
Ministerio de Educacion Nacional y la corriente pedagdgica del Conectivismo de George
Siemens, bases teoricas que podran ser util como referencia bibliografica y antecedente para
otros estudios similares pertinentes sobre las variables de estudio debido a su actualizado

contenido.

1.4.2. Metodologica

Segun Gutiérrez y Valadez, al menos la tercera parte de los trabajadores han desarrollado
desgaste laboral, hecho que ha despertado en los ltimos afos el interés de los investigadores
pertenecientes a la linea social y humanista por este fendmeno, alcanzando una gran relevancia
en el campo investigativo (2011, citado en Dorantes Nova et al., 2018). La docencia es una de
las profesiones que implica un trato directo con las personas a cargo, al igual que otros trabajos
como la medicina y enfermeria, hecho que las ha convertido en profesiones mas vulnerables al

sindrome de burnout (Rodriguez Flores y Sdnchez Trujillo, 2018). Adicionalmente, este trabajo
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brinda a los docentes una mirada mas detallada y completa de los estresores que desencadenan

este sindrome del quemado.

1.4.3. Practica

Asimismo, en la legislaciéon Colombiana para el Sistema general de Riesgos
Profesionales solo hasta el afio 2014 en el articulo 1 del decreto N° 1477 (2014) se incluy6 al
Sindrome de Burnout dentro de la tabla de enfermedades laborales , ademas, la OMS ratifico en
la 72* Asamblea Mundial de la Salud en el 2019, el reconocimiento del Burnout como
enfermedad incluyéndolo en la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) dentro de
la subcategoria de “problemas asociados con el empleo y el desempleo” y codificado como
QDS85: Sindrome de desgaste ocupacional (Instituto Nacional de Seguridad y salud en el Trabajo,
2020).

Por tal motivo, este trabajo se realizd porque existe la necesidad de contrarrestar la
problematica del Sindrome de Burnout que ha venido en aumento y afectando tanto la salud
mental como fisica de los docentes, y mas aun en estos tiempos, donde a causa de la pandemia
del COVID-19, los docentes tuvieron que migrar de forma inesperada y drastica de la educacion
presencial a virtual, hecho para el cual no se estaba preparado. Por consiguiente, las
implicaciones practicas son efectivas a partir de la obtencion de resultados, los cuales
permitieron la generacion de recomendaciones y acciones preventivas de salud mental que

favorezcan el bienestar del cuerpo docente.
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1.4.4. Epistemologica

Asi mismo, el presente trabajo investigativo tuvo una relevancia epistemologica, ya que
se fundamentd en el método cientifico, lo cual garantizé que los principios de la cientificidad
fuesen aplicados y a su vez permitio la medida y comprobacion de las hipotesis. Ademas, adoptd
los principios epistemologicos de la Fenomenologia, cuyo énfasis reside en el conocimiento del
fenomeno desde la perspectiva subjetiva y experiencias vividas de la persona, obteniendo una
descripcion mas profunda del fenémeno proveniente de la conciencia del sujeto, lo cual tiene una
validez universal y una utilidad cientifica, tal como lo sustenta Husserl (1962, citado en Parra,
2017). Es por ello, que los resultados del presente estudio tuvieron como finalidad sensibilizar y
transformar las convicciones y concepciones que tiene la comunidad educativa con respecto a las

variables: Sindrome de Burnout, COVID- 19 y Educacion virtual.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Entre las limitaciones del estudio se destaco la viabilidad de las fuentes, ya que al revisar
la literatura se encontraron pocas tesis nacionales doctorales relacionadas con el tema del
proyecto. La limitacion referente a los recursos humanos se evidencid en que no se contd con
personal de apoyo extra para la realizacion de la recoleccion de la informacion ya que solo lo
realizo el investigador y ademas la busqueda de profesionales idoneos para la validacion de
instrumentos es complejo y requirié de una inversion econdmica significativa. Adicionalmente,
existid un elemento no controlable como lo fue la pandemia del covid-19, hecho que impidi6 por
un tiempo indeterminado tener acceso presencial a la muestra de estudio y al espacio geografico,

ya que las clases presenciales fueron suspendidas.
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Capitulo II: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Dominguez (2020) en su tesis tuvo como objetivo “determinar la relacion entre el clima
organizacional y el estrés laboral en dicha institucion”’, Chimbote, Pert. Realizé un estudio
cuantitativo, no experimental, descriptivo, correlacional, propositivo y transversal, mediante
técnica de encuesta y entrevista. Estudié una muestra de 72 docentes, considero las variables
Clima organizacional y Estrés laboral. Previo consentimiento informado, respondieron el
instrumento Cuestionario para evaluar el clima organizacional (dimension realizacidon personal,
dimension Involucramiento laboral, dimension Supervision, dimension Comunicacion,
dimension Condiciones laborales) y cuestionario de estrés laboral (dimension Reacciones fisicas
y fisiologicas, dimension Reacciones emocional, dimension Reacciones cognitivas, dimension
Reacciones conductuales). Ambos instrumentos tienen validacion de contenido, prueba piloto y
validez de constructo (alfa de Cronbach,). Los resultados estadisticos demostraron que el clima
organizacional tiene una correlacion inversa y débil con el estrés laboral de los maestros en el
instituto de excelencia Carlos Salazar Romero-2019; (Spearman p= 0.047 < 0.05).

Harmsen et al. (2020) en su articulo tuvo como objetivo “investigar el crecimiento de las
causas y las respuestas al estrés durante los primeros 3 anios de prdactica profesional”. Fue un
estudio cuantitativo, no experimental y consider6 una muestra de 393 docentes principiantes de
70 escuelas secundarias en los Paises Bajos, mediante encuesta, respondieron el instrumento

Cuestionario adaptado sobre la experiencia y la evaluacion del trabajo (QEEW) (dimension
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tareas psicologicas, dimension aspectos sociales negativos, dimension aspectos negativos de la
pupila, dimension tension, dimension emociones negativas), que mide las causas y respuestas del
estrés entre los maestros principiantes, y el inventario de disposicion de induccion escolar
(dimensidn reduccion de la carga de trabajo, dimension enculturacion Escolar, dimension
desarrollo profesional, dimension comportamiento de ensefianza efectivo), que mide las
disposiciones de induccion. Ambos instrumentos que mencionados fueron validados. Los
resultados del modelo de curva de crecimiento latente multivariante (MLGM) demostraron que
el estrés causado por la alta tarea psicoldgica aumenta con el tiempo (d=0,22), mientras que el
estrés percibido causado por los aspectos negativos de la pupila disminuye con el tiempo (d =
0,52). Ademas, al reducir la carga laboral se disminuye el alto nivel de demanda sicoldgica, entre
ellos el estrés.

Arias et al. (2019) en su articulo tuvo como objetivo “comparar las manifestaciones del
sindrome de burnout entre docentes de educacion basica regular y profesores universitarios” en
Arequipa. Fue un estudio cuantitativo, no experimental, transversal, correlacional. Considerd una
muestra de 413 docentes de los cuales 282 eran de instituciones educativas de niveles de
preescolar, primaria y secundaria y 131 maestros de una universidad en la ciudad de Arequipa,
mediante encuesta, respondieron el instrumento Encuesta sociodemografica (dimension edad,
dimension sexo, dimension ocupacion, dimension estado civil, dimension nivel educativo), y el
Inventario de Burnout de Maslach (dimension agotamiento emocional, dimension
despersonalizacion y dimension realizacion personal), que mide el sindrome de burnout , para la
adaptacion lingiiistica de este instrumento se empleo la técnica de Delphi la cual estd compuesta
por tres expertos (lingliista, docente de institucion educativa, docente universitario). Los

resultados demostraron que existen diferencias significativas en funcion del sexo, el estado civil
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y el nivel de ensefianza de los docentes, los altos niveles de agotamiento se focalizaron en
docentes de nivel escolar, mientras que en los docentes universitarios se evidenciaron niveles
moderados de despersonalizacion y a su vez correlaciones negativas con el nimero de hijos y el
sindrome de burnout.

Aparisi et al. (2019) en su articulo tuvo como objetivo “analizar el nivel de estrés de los
docentes y su relacion con Burnout y la salud, teniendo en cuenta sexo, edad y arios de servicio”
en Espafia. Fue un estudio cuantitativo, no experimental, transversal, relacional. Consider6 una
muestra de 427 docentes de espaiol de educacion primaria y secundaria, (127 hombres y 300
mujeres), mediante encuesta, respondieron el instrumento La Escala de estrés percibido (PSS)
para medir el grado en que las situaciones de la vida personal se perciben como inductoras de
estrés, el Cuestionario de estrés de maestros (TSQ) para evaluar los niveles generales de estrés de
los docentes, el Inventario de agotamiento de Maslach (MBI) para evaluar la variable sindrome
de Burnout (dimension agotamiento emocional, dimension despersonalizacion, dimension
realizacion personal) y la Encuesta de salud SF-36 (dimension salud fisica y dimension salud
mental) que mide el estado de salud . Los instrumentos utilizados ya contaban con una previa
validacion. Las estadisticas de este trabajo refieren que existe una relacion significativa entre el
nivel de estrés de los docentes, el agotamiento y el estado de salud con un perfil diferencial
segun la edad, el sexo y los afios de Servicio.

Gamarra (2019) en su tesis tuvo como objetivo “determinar el nivel de relacion entre
estrés laboral y el desemperio docente en las instituciones educativas del nivel primario del
distrito de Mollepata—Anta”. Estudio descriptivo correlacional transversal, mediante técnica de
encuesta. Considerd una muestra de 42 docentes de las instituciones educativas del nivel

primario del distrito de Mollepata -Anta, estudio la variable Estrés Laboral y Desempefio
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Docente, Previo consentimiento informado, respondieron el instrumento Escala de Estrés
Docente (ED-6) (dimension Ansiedad, dimension Depresion, dimension Creencias
desadaptativas, dimension Presiones, dimension Desmotivacion , dimension Mal afrontamiento),
que mide el Estrés Laboral y, Cuestionario el para medir la variable Desempefio docente:
(dimensidn Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, dimension Ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes, dimension Participacion en la gestion de la escuela articulada con
la comunidad, dimensién Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente). Ambos
instrumentos tienen nivel de confiabilidad validacion alto segun el método o coeficiente Alfa de
Cronbach. Los resultados demostraron que el 57.14 % de la muestra presentan estrés laboral el
cual influye directamente en su desempefio laboral como docente, reafirmando que la profesion
docente es muy estresante.

Garcia et al. (2019) en su articulo tuvo como objetivo “presentar una revision
sistematica y una estimacion meta analitica de la prevalencia del sindrome de agotamiento
docente en la educacion secundaria.” La metodologia empleada fue una revision sistematica de
la literatura cientifica sobre este tema empleando buscadores como Proquest y Eric. Se
estudiaron 45 articulos y 49 muestras independientes los cuales fueron sometidos a un
metaanalisis. Los resultados indican que los docentes de secundaria tienen altas posibilidades de
padecer sindrome de burnout. Se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre los
distintos instrumentos de medicién empleados. Se concluyd que es necesario realizar programas
pedagogicos para reducir / Prevenir el impacto del sindrome de burnout.

Gonzélez et al. (2019) en su articulo tuvo como objetivo “indagar acerca de las
percepciones que tienen los profesores de colegios urbanos y rurales sobre los factores psico-

socio-ambientales desencadenantes del estrés laboral docente”, en Chile. Fue un estudio



EL SINDROME DE BURNOUT 14

cualitativo fenomenologico, con alcance exploratorio, disefio de estudio de casos. Considerd una
muestra de 14 docentes con 3 y 30 afios de experiencia en Educacion General Basica, mediante
técnica de grupo de discusion, el analisis de los datos se realizo con el paquete informatico Atlas
Ti. De acuerdo a los resultados se establecio que los docentes perciben que los factores
ambientales que afectan principalmente en su salud mental son: liderazgos deficientes, roles
docentes desconfigurados, agobio laboral, sumado a aulas sobrepobladas, alumnos
desmotivados, y desvinculacion de los padres de su rol educativo.

Menghi et al. (2019) en su articulo tuvo como objetivo “observar si existen diferencias
en los valores de las dimensiones del burnout entre quienes han experimentado sintomas o
problemas de salud en el ultimo ario y quienes no” en maestros de la provincia de Entre Rios y
Buenos Aires. Realiz6 un estudio no experimental, transversal, correlacional. Considerd una
muestra de 223 docentes de instituciones educativas publicas y privadas en su mayoria con
edades de entre 30 a 49 afios de edad, mediante encuesta, respondieron el instrumento encuesta
sociodemografica (dimension centros educativos, dimension antigiiedad laboral, dimension
localidades, dimension sintomas o problemas de salud), que mide la variable sociodemografica
y, el Inventario Burnout (MBI) (dimension agotamiento emocional, dimension
despersonalizacion y dimension realizacion personal), que mide el sindrome de burnout. La
prueba “t” de Student demostrd que existe diferencias significativas entre los grupos de docentes,
en las dimensiones de agotamiento emocional y la despersonalizacion, con valores mas altos en
el grupo de maestros que manifestaron sufrir sintomas o problemas de salud en los tltimos 12
meses.

Molero et al. (2019) en su articulo tuvo como objetivo “examinar las relaciones de

agotamiento con el contexto educativo percibido, la eficacia de la enserianza percibida
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(personal y colectivo), y satisfaccion laboral y compromiso” en Palermo, Italia. Fue un estudio
cuantitativo, no experimental, transversal, correlacional. Consideré una muestra de 500 docentes
de secundaria de séptimo y octavo grado, seleccionados al azar de diferentes escuelas en las
provincias sicilianas de Trapani, Agrigento y Palermo (Italia), mediante encuesta, respondieron
el instrumento Cuestionario LBQ de Santinello (dimension agotamiento psicofisico, dimension
relaciones deterioradas, dimension ineficacia profesional y dimension desilusion), que mide el
sindrome de Burnout y tiene una validacion anterior. El Cuestionario de evaluacion para
convicciones sobre eficacia, Contexto percibido, actitudes laborales y satisfaccion en contextos
escolares para medir la eficacia percibida y la satisfaccion laboral, su fiabilidad se calcul6
usando el coeficiente alfa de Cronbach, que varié de .90 (satisfaccion laboral) a .95 (percepcion
del principio de la escuela), y un valor de .98 para el completo cuestionario. Los resultados
demostraron que un tercio de los maestros tuvieron un alto agotamiento y se encontr6 evidencia
que asocia el agotamiento elevado con puntajes bajos en la eficiencia percibida (personal y
colectivo), baja satisfaccion laboral y bajo compromiso profesional.

Sanchez y Jara (2019), en su investigacion tuvieron como objetivo “Determinar y
problematizar las preocupaciones que enfrenta la insercion laboral de personas egresadas de
Pedagogia Primaria en condiciones culturales de ruralidad”, Chile. Realizaron un estudio
cualitativo de tipo exploratorio — descriptivo, basado en un disefio no experimental transeccional,
mediante la técnica de encuesta y entrevista, estudié una muestra no probabilistica de cincuenta
docentes principiantes en diversos contextos laborales rurales de la Region del Maule, Chile.
Aplico dos instrumentos, en un primer momento, un cuestionario a 50 docentes que buscaba
explorar las preocupaciones vinculadas al Marco para la Buena Ensefianza, y en un segundo

momento una entrevista semiestructurada previamente validada a ocho docentes en sus
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ambientes laborales, la cual permitié obtener datos descriptivos al tiempo que facilitar un
abordaje de tipo interpretativo por parte de los individuos en torno a las preocupaciones y los
condicionamientos presentados por los contextos de insercion. Los resultados arrojaron que los
contextos laborales de insercion favorecen o limitan la incorporacion a la docencia y explican la
concurrencia de preocupaciones de diversas indoles relacionados a conocimiento disponible, a
temores asociados y a dificultades de legitimidad que han debido superar.

Villaverde et al. (2019) en su articulo tuvo como objetivo “determinar el valor predictivo
de los rasgos de personalidad segun el modelo de los Cinco Factores Mexicanos de la
Personalidad en el Sindrome de Quemarse por el Trabajo y sus dimensiones desde el modelo del
Gil-Monte.”. Fue un estudio transversal y correlacional. Consider6 una muestra de 375
profesores de educacion basica de la Ciudad de México, mediante encuesta, respondieron el
instrumento Cuestionario de Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT)
(dimension Ilusion en el Trabajo, dimension Desgaste Psiquico, dimension Indolencia,
dimension Culpa ), que mide Sindrome de Quemarse por el Trabajo y, Escala de los Cinco
Factores Mexicanos de Personalidad (SFM) (dimension Sociabilidad expresiva, dimension
Aceptabilidad, dimension Organizacion, dimension Control Emocional, dimension Sensibilidad
Intelectual) que mide los rasgos de personalidad Ambos instrumentos contaban con una
validacion previa.

El 45% tuvo un nivel regular de actitud ante la salud bucal y alto en actitud ante el
servicio odontologico (siendo significativo). Concluye que menos de la mitad de pacientes tuvo
un nivel regular de actitud ante la salud bucal y alto en actitud ante el servicio odontologico. Los
resultados demostraron que existen correlaciones significativas de los SFM y el SQT, negativas

en el caso de rasgos de personalidad y Desgaste Psiquico, Indolencia, y Culpa, positivas entre
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SFM e Ilusion por el Trabajo. Se concluye que en los docentes los rasgos de personalidad
asociados al sindrome son Sociabilidad Expresiva, Organizacion y Aceptabilidad (F= 39.8, B=-
.197%), pero tienen un papel flexible en el desarrollo del SQT.

Zuniga y Pizarro (2018) en su articulo tuvo como objetivo “analizar la existencia del
sindrome de Burnout en docentes de un colegio publico de enserianza técnico profesional de la
ciudad de Coquimbo, en Chile”. Fue un estudio cuantitativo, no experimental, transversal.
Estudi6o una muestra de 45 docentes y 4 directivos, mediante encuesta, respondieron el
instrumento el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) (dimensién agotamiento
emocional, dimension despersonalizacion y dimension realizacion personal), que mide el
sindrome de burnout, y posee una alta consistencia y fiabilidad, cercana al 90%. Ademas, se
utilizd una encuesta para recolectar informacién de la edad, y otros antecedentes
socioeconomicos de los docentes. Los resultados globales demostraron que los educadores
presentan un nivel medio o bajo de Sindrome de Burnout, aunque la dimension del agotamiento
emocional si evidencid una afectacion en un 34% de los educadores encuestados.

Correa (2018) en su tesis, tuvo como objetivo “determinar la influencia de la aplicacion
del Taller de herramientas TIC en la alfabetizacion digital de los docentes de primaria de la
UGEL 02 del distrito de La Esperanza de la ciudad de Trujillo”, Pera. Estudio cuantitativo, cuasi
experimental con grupo experimental y grupo control, mediante técnica de encuesta y
observacion. Consider6 una muestra de 48 docentes de primaria de seis instituciones publicas,
estudio la variable Taller de Herramientas TIC y Alfabetizacion digital. Previo consentimiento
informado, respondieron el instrumento Cuestionario (dimension alfabetizacion en herramientas,
dimension alfabetizacion en recursos, dimension alfabetizacion en socio estructura, dimension

alfabetizacion en investigadora, dimension alfabetizacion para la publicacion, dimension
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alfabetizacion en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, dimension alfabetizacion
critica), que mide alfabetizacion digital, este instrumento tienen validacion de contenido (la
prueba de Kendall y Friedman), y su confiabilidad se realizé mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach.

Otro instrumento empleado fue la Ficha de observacion (dimension Inmaterialidad,
dimension Interaccion, dimension Instantaneidad, dimension Innovacion, dimension Digitacion,
dimension Automatizacion, dimension Diversidad), que mide Taller de herramientas TIC. Los
resultados demostraron que el promedio del grupo experimental el post test (84,08) incremento
con respecto al pretest (39,67). La “T de Student” calculada fue mayor que el de la “T Student”
tabular, con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza de 95% (tc 60,266 > tt
1.713) y Sig. p=0.000 < 0.05. Se concluy6 que el taller de herramientas TIC tiene una
influencia significativa en la alfabetizacion digital de los docentes de primaria de la UGEL 02 de
La Esperanza.

Huamani (2018) en su tesis, tuvo como objetivo “determinar el grado de incidencia entre
competencias tic, comunicacion organizacional en la gestion institucional, en las Instituciones
Educativas de la RED 5 Ventanilla, 2018, en Peru. Estudio cuantitativo, basico, transversal,
mediante técnica de encuesta. Considerd una muestra de 236 docentes, estudio la variable
Competencias TIC, Comunicacion organizacional y Gestion institucional. Previo consentimiento
informado, respondieron el instrumento Cuestionario: Competencias TIC (dimension
tecnologica, dimension pedagogica, dimension comunicativa, dimension de gestion, dimension
investigativa), que mide Competencias TIC en docentes, Cuestionario: Comunicacion
organizativa (dimension Comunicacion Ascendente, dimension Comunicacion descendente,

dimension Comunicacién Horizontal, dimension ), que mide Comunicacion organizativa y
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Cuestionario gestion institucional (dimension organizacional, dimensién administrativa,
pedagogica, dimension comunitaria). Los tres instrumentos fueron validados a través de juicios
de expertos y se determiné su confiabilidad mediante estadistico de fiabilidad. Los resultados
demuestran que las competencias TIC y la comunicacion organizacional tienen una incidencia
significativa en la gestion institucional con un porcentaje de 62.8% de dependencia. Se concluye
que un 30.8% de los docentes se ubican un nivel de principiante en competencias TIC y un
32.2% un nivel regular.

Cubas (2017) en su tesis, tuvo como objetivo “Proponer el modelo didactico “ARCACE”
para la integracion de las TIC en la practica pedagogica de los docentes del nivel secundario de
la institucion educativa Augusto Salazar Bondy del distrito de Chiclayo-2017”, Peru. Estudio
cuantitativo, descriptivo — propositivo, mediante técnica de encuesta y de gabinete. Considero
una muestra de22 docentes de educacion secundaria de la institucion educativa “Augusto Salazar
Bondy” del distrito de Chiclayo, estudio la variable Modelo Didactico ARCACE y Integracion
de las TIC en la practica pedagogica. Previo consentimiento informado, respondieron el
instrumento cuestionario sobre la integracion de las TIC en la practica pedagogica de los
docentes (dimension Didactica, dimension formacion docente, dimension condiciones para el uso
de las TIC), este instrumento tiene validacion estadistica mediante el Alfa de Cronbach y la
emision de juicio de expertos. Los resultados demuestran que el 77% (17) de los docentes nunca
y/o pocas veces incluyen el uso didactico de las TIC en la diversificacion curricular y el 59%
(13) de los docentes nunca y/o pocas veces, estan capacitados para el uso de las TIC en los
procesos didacticos.

Guzman (2017) en su tesis tuvo como objetivo “demostrar la relacion entre Inteligencia

emocional, autoestima y percepcion del estrés en directores de San Juan de Lurigancho” Lima.
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Estudio no experimental, descriptivo correlacional, de corte transversal, mediante técnica de
encuesta. Estudio una muestra de 180 directores de Instituciones Educativas Estatales de San
Juan de Lurigancho, estudio la variable Inteligencia Emocional, Autoestima y estrés, Previo
consentimiento informado, respondieron el instrumento Inteligencia Emocional (dimension
Percepcion, dimension Comprension, dimension Regulacion), que mide la Inteligencia
Emocional. Escala de Autoestima de Rosenberg EAR (dimension Autoestima general), que mide
la variable autoestima y la Escala de estrés percibido (dimension Manifestacion del estrés,
dimension Control del estrés. Los tres instrumentos tienen validacion de contenido, y validez de
constructo (Alfa de Cronbach). Los resultados confirman que existe relacion moderada
significativa con un nivel del 0.506, entre la inteligencia emocional y la autoestima con el estrés
en los directores de Instituciones Educativas estudiadas.

Ocando, (2017) en su investigacion tuvo como objetivo “Analizar la supervision
educativa en las escuelas estadales de educacion primaria y media general del municipio
escolar Maracaibo 8 del estado Zulia”, Maracaibo, Venezuela. Realiz6d un estudio descriptivo,
con un disefio de campo no experimental, mediante la técnica de encuesta, estudié una muestra
de 65 docentes y 16 directores, de las escuelas estadales de educacion primaria y media del
municipio escolar Maracaibo 8 del estado Zulia, de la parroquia Carracciolo Parra Pérez. Aplico
un instrumento tipo cuestionario, presentando un indice de confiablidad de Alfa Cronbach de
0.84, valorado por cinco expertos, que consta de 54 preguntas de items, fundamentadas en la
escala de Likert. Los resultados demostraron que la supervision educativa se enfoca mas en la
fiscalizacion que en el acompanamiento, con debilidades en sus funciones de control,
asesoramiento y evaluacion. Se sugiri6 respetar el perfil del supervisor para la asignacion del

cargo, con el fin de que sus principios y funciones gestionen calidad educativa.
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Pérez, et al., (2017) en su investigacidon tuvieron como objetivo “Analizar la supervision
efectuada por los directores de educacion media, con la finalidad de optimizar el
acomparniamiento pedagogico en las instituciones destinadas para ello”, en Miranda,
Venezuela. Realizaron un estudio no experimental, transeccional y de campo. mediante
la técnica de encuesta, estudio una muestra de 24 directivos y 173 docentes de las unidades
educativas oficiales del municipio Miranda, del Estado Zulia. Aplic6 un cuestionario
tipo Likert, con cinco alternativas de respuestas, obteniendo un nivel de confiabilidad Alfa de
Cronbach de 0.89 para directores y 0.98 para docentes, ademas, este instrumento contd con la
validacion de seis expertos. Entre los resultados mas relevantes se destaca un nivel bajo de
supervision educativa como acompaiiamiento pedagogico de los directores, llegando a ser
medianamente inadecuado para su cargo; por lo cual no se aplicaron correctamente las
caracteristicas de una adecuada supervision educativa, que permitiera crear un buen clima laboral

fundamentado en la aplicacion de una eficiente y eficaz forma de supervision.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En Colombia la tematica del Sindrome de Burnout en docentes ha sido poco estudiada,
hecho por el cual se cuenta con escaso material bibliografico de consulta y reafirma la necesidad
e importancia de desarrollar investigaciones sobre este campo que permitan sensibilizar a los
diferentes entes sobre la relevancia de la salud mental en los trabajadores del sector educativo.

Bedoya et al. (2020) en su articulo tuvo como objetivo “evaluar el sindrome de quemado
(burnout) y factores asociados en docentes de una institucion superior del caribe colombiano.”.
Realizo6 un estudio analitico de corte transversal y consideré una muestra de 150 docentes de una

institucidn superior publica de Cartagena de Indias, mediante encuesta, respondieron el
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instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) (dimension agotamiento emocional, dimensioén
despersonalizacion y dimension realizacion personal) el cual cuenta con una validacion previa
que mide sindrome de quemado (burnout) , y, Encuesta sociodemografica (dimensioén género,
dimension estado civil, dimension tipo de contrato, dimension formacion, dimension area) que
mide las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes . Los resultados sugieren
que hay una estrecha relacion entre los items realizacion personal y sintomas con el género,
obteniéndose resultados altos en el género femenino. Los docentes que ingresaron en los ultimos
afos al ejercicio de la docencia y que cuentan con solo pregrado presentan mayores puntajes en
agotamiento emocional. Se concluye que dependiendo del area de desempefio de los educadores
hay una variacion significativa en el agotamiento emocional.

Perdomo ef al. (2019) en su articulo tuvo como objetivo “explorar las posibles
asociaciones entre los factores sindrome de desgaste profesional en la labor docente y creencias
irracionales frente a su profesion, con respecto al estilo docente y el cuidado de las relaciones
que reportan sus estudiantes”’. Fue un estudio cuantitativo, no experimental, transversal,
correlacional. Considerd una muestra de 6 docentes y 107 escolares del sector oficial de
Colombia, mediante encuesta, respondieron el instrumento cuestionario de estilos docentes
(dimensidn autoritaria, dimension democratica y dimension permisiva/negligente), que mide la
variable estilos docentes, cuestionario de burnout del profesorado (cbp-r) que mide la variable
sindrome de desgaste profesional y version en espafiol de Teacher Irrational Belief Scale (tibs)
que mide la variable creencias irracionales. Los tres instrumentos mencionados contaban con una
validacion previa. Los resultados encontraron que los diferentes factores de estudio presentan

relaciones de dependencia lineal entre ellos, ademads, existe una relacion entre los niveles de
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estrés de los docentes y las creencias irracionales sobre su profesion con el estilo docente que los
caracteriza.

Arenas (2018) en su tesis tuvo como objetivo “determinar como el uso de las TIC en sus
diferentes dimensiones contribuye a elevar la calidad educativa en la IE Santa Maria Goretti de
Bucaramanga, en el aiio 2017 ”. Estudio cualitativo, mediante técnica entrevista
semiestructurada, grupo focal con docentes y observacion. Consideré una muestra de 3
directivos, 14 docentes, 28 estudiante y 28 padres de familia, estudio la variable calidad
educativa y uso de las TIC. Previo consentimiento informado, respondieron el instrumento
Tarjetas de registro, Entrevista Semi estructurada, taller focalizado con docentes para medir la
variable Uso de las TIC. Segun los resultados obtenidos las herramientas tecnoldgicas que los
docentes mas emplean son computador, video beam, guias, YouTube (videos) texto de
lenguaje, correo electronico, pantalla, portatil, amplificador de sonido, videos de autoria propia,
diapositivas en power point, simulador virtual, diccionarios, traductores, recursos multimedia,
plataformas educativas EVOZ, EDMODO.

Molina y Mesa (2018) en su articulo tuvo como objetivo “caracterizar la manera en que
las instituciones educativas del contexto rural del municipio de Tunja han experimentado la
integracion de las TIC en el quehacer del maestro y en el desarrollo del curriculo”. Realizo un
estudio de enfoque mixto y transversal y considerd una muestra de 36 docentes de instituciones
rurales de Tunja, Colombia, mediante encuesta, respondieron el instrumento cuestionario de
preguntas cerradas y abiertas (dimension recursos tecnologicos existentes en las instituciones,
dimension las TIC en el curriculo y uso en la practica educativa y dimension planificacion de las
TIC y vision estratégica,) que mide la integracion de las TIC. Los resultados revelaron que el

52,8% de los docentes no tienen acceso a una conexion por cable a internet, ademas, el 72,2%
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considera que los equipos con que cuentan las instituciones estan desactualizados y el 19,4% de
los maestros no ha participado en cursos de formacion en materia de TIC.

Angel y Patifio (2018) en su articulo tuvo como objetivo “la aplicacion de una
metodologia para la autoevaluacion colegiada de la apropiacion integral de las TIC en dos
Instituciones Educativas (IE) oficiales ” en Colombia. Realizd un estudio de enfoque cualitativo
y consider6 una muestra de colegios Loyola para la Ciencia y la Innovacion y Manuel Uribe
Angel (MUA), mediante técnica de encuesta y entrevista, respondieron los instrumentos
encuesta, lista de cotejo, entrevista a directivos y docentes, observacion de recursos que mide la
metodologia como estrategia para la autoevaluacion de la apropiacion TIC Los resultados
arrojaron cuatro categorias de analisis como: dimension tedrica, dimension practica, dimension
humana y dimension material. Los resultados reflejan que un 54% de los docentes consideran en
nivel alto su conocimiento respecto a las politicas publicas TIC, un 60% de los profesores afirma
emplear las TIC, pero no especifican su uso.

Pacheco, et al. (2018) en su articulo cuyo objetivo es analizar los resultados de la gestion
administrativa en las instituciones educativas rurales del distrito de Santa Marta, Colombia. Es
una investigacion descriptiva, de campo y transversal, con poblacion de 25 instituciones rurales.
El instrumento fue un cuestionario tipo escala de Likert con 48 items, validado mediante juicio
experto y confiabilidad de 0.87 Alfa de Cronbach. La estadistica fue descriptiva, y se construyo
un baremo de 5 categorias; considerando dimensiones como enfoque administrativo, nivel de
gestion, usos de investigacion de operaciones en educacion y toma de decision. Los resultados
indican que no hay enfoque administrativo predominante en las instituciones educativas de la
zona rural y que existe moderada presencia en el uso de técnicas de investigacion operacional en

la gestion administrativa de los colegios. Ademas, 72% de los directores no utilizan soportes para
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decidir, 48% no usa referentes tedricos, aunque existen condiciones para adelantar estudios de
investigacion operacional en cada institucion. Como consideracion principal, se expone que no
existe un enfoque administrativo definido en las instituciones educativas rurales del distrito de
Santa Marta. Existe una hibridacion entre los enfoques administrativos clésico, estratégico, y
humanista en menor proporcion, mostrando la gestion administrativa en las escuelas como un
conjunto complejo de examinar desde el punto de vista teorico.

Martinez, et al., (2017) en su investigacion tuvieron como objetivo “Determinar la
relacion existente entre el sindrome de Burnout de los docentes de basica primaria y el
aprendizaje de los estudiantes de una institucion educativa del sector oficial durante 2016,
Sincelejo, Colombia. Realiz6 un estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional, mediante la
técnica de encuesta, estudio una muestra de 758 estudiantes y 25 docentes. Aplico dos
instrumentos, el Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado (CBP —R). para medir las
manifestaciones de Burnout en docentes y un simulacro de Prueba Saber para medir los niveles
de aprendizaje en los estudiantes. Ambos instrumentos presentaron buena validez y
confiabilidad. Los maestros presentaron entre uno a tres sintomas asociados al sindrome de
Burnout en sus niveles moderado o alto (12 % un sintoma, 32 % dos sintomas y 56 % tres
sintomas; sin embargo, de este 56 % solo el 8 % presenta los 3 sintomas asociados al Burnout);
los niveles mas altos de aprendizaje se encontraron en los grados primero y segundo; en cuanto a
la relacion entre sindrome de Burnout y aprendizaje, todas las puntuaciones son estadisticamente
significativas en la variable Agotamiento Emocional (AE) y la variable Despersonalizacion
(DE).

La seleccion de los anteriores antecedentes de estudios, se justifica en el abordaje tedrico

de las variables objeto de estudio; donde se genera el analisis de los autores que plantean lo
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relacionado con los objetivos de la investigacion. De igual manera, se justifica la seleccion de
estos antecedentes puesto que ofrecen una vision sistematica de sus aspectos metodologicos
tomando en cuenta las técnicas e instrumentos de investigacion, los cuales aportan resultados

fiables y validos para la presente investigacion.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Sindrome de Burnout

2.2.1.1. Sindrome de Burnout, concepto e historia. El sindrome de burnout, también
conocido como, "sindrome del estrés cronico laboral", "sindrome de desgaste profesional”,
"sindrome del quemado" o "sindrome del estrés laboral asistencial", fue introducido por primera
vez en el afio 1974 por Herbert Freudenberg; un médico psiquiatra, quien trabajaba como
asistente voluntario en una clinica para adictos; el cual observé por un periodo promedio de 3
aflos a sus compafieros, quienes presentaban signos de poca motivacion, energia e interés por
sus labores hasta llegar a niveles altos de cansancio, ansiedad y depresion; manifestando
indiferencia por los pacientes y sentimientos de culpabilidad (Carlin y Garcés de los Fayos Ruiz,
2010).

Presentaba dos connotaciones; en el campo médico describe el consumo cronico de
sustancias psicoactivas, en el campo deportivo y artistico hace alusion al no alcance de los
resultados pese al esfuerzo realizado por alcanzar la meta Carlin y Garcés de los Fayos Ruiz,
2010). Asi pues, Freudenberg, partiendo de la serie de sintomas, lo definié6 como un estado de
cansancio y fatiga que se produce en el ser humano causado por la forma de vida y que al final

no obtiene el refuerzo esperado.
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Luego de una serie de investigaciones, Maslach y Jackson, lo definen como un
padecimiento que se produce en respuesta a la exposicion prolongada de factores estresantes
tanto emocionales como interpersonales en el ambito laboral; el cual esta compuesto de tres
dimensiones basicas que son: el agotamiento emocional, la despersonalizacion, que se ve
reflejada en la falta de interés y motivacion por el trabajo y la falta de realizacion personal
(Esteras, Chorot y Sandin, 2014, Rodriguez y Fernandez, 2017 citado en Pinel-Martinez et al.,
2019).

Otro concepto a considerarse, es el propuesto por Gil-Monte en su modelo teoérico de
burnout, donde manifiesta que esta enfermedad es una respuesta cronica negativa a la exposicion
de diferentes estresores en el ambito laboral, en cuyas profesiones se presta un servicio y persiste
una interaccion irregular entre los trabajadores y los beneficiarios de su labor (Carlotto y
Gongalves Camara 2019). Esta respuesta cronica presenta cuatro caracteristicas especificas: (i)
desgate cognitivo (carencia de entusiasmo por su trabajo), (i1) desgaste afectivo (cansancio
emocional y fisico), (ii1) manifestacion de sentimientos de indiferencia y apatia por los sujetos
objeto de trabajo y compafieros (indolencia), (iv) en algunas ocasiones surgen sentimientos de
culpabilidad (Gil-Montea, Viottib y Converso, 2017).

De manera similar, Gil-Monte en su modelo tedrico de burnout presenta cuatro
dimensiones: la primera es, entusiasmo hacia el trabajo, la cual hace referencia a la alta
motivacion que presenta el trabajador por alcanzar las metas propuestas en su campo laboral, que
se traducen en gozo y satisfaccion con su trabajo. Una segunda dimension es, agotamiento
psicoldgico, que se caracteriza por un desgaste tanto psiquico como fisico como consecuencia de
una relacion interpersonal diaria cadtica, agobiante y extenuante con los diferentes sujetos de su

ambito laboral (Carlotto y Gongalves Camara 2019).
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Igualmente, expone una tercera dimension, que corresponde a la indolencia, determinada
por comportamientos negativos de indiferencia, apatia, cinismo, distanciamiento, antipatia hacia
las personas a las cuales esta orientado su trabajo. Una cuarta dimension sefialada como la culpa,
hace alusion a la reflexion y autoevaluacion que hace el sujeto de los actos negativos
encaminados hacia las demas personas, lo cual conlleva a desencadenar sentimientos de
culpabilidad (Carlotto y Gongalves Camara 2019).

En este modelo tedrico, esta ultima dimension es un factor determinante, debido a que
permite diferenciar dos perfiles distintos durante la evolucion de este sindrome, en primer lugar,
se encuentra el sujeto que cumple con las tres primeras dimensiones, pero no desarrolla
sentimientos de culpabilidad y, en segundo lugar, se encuentra la persona que ademéas de cumplir

las tres primeras dimensiones, incluye la culpa (Villaverde et al., 2019).

2.2.1.2. Componentes del Burnout. Componentes del Burnout. Cabe destacar que, el
sindrome de burnout presenta tres componentes principales: Agotamiento, cinismo o
despersonalizacion e ineficacia profesional o realizacion personal; de alli que, el agotamiento es
el principal componente del sindrome y se relaciona con la sensacioén de cansancio, fatiga, vacio,
sentimiento de desgaste tanto emocional como fisico el cual se manifiesta en la pérdida de
energia para realizar las diferentes actividades laborales (Maslach y Leiter, 2016).

Un segundo componente es el cinismo o despersonalizacion, que se caracteriza por una
reaccion negativa y hostil hacia los demas, desencadenando relaciones interpersonales distantes y
frias, como consecuencia de su sobrecarga emocional, al igual que se manifiesta un desapego por

su actividad laboral llegando incluso a culpar de su bajo rendimiento laboral y sentimientos de
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frustracion a los sujetos objetos de su profesion y a sus compaiieros de trabajo, siendo
predominantes las actitudes de ironia, cinismo, e irritabilidad (Garcia, Padilla et.al., 2017).

Una tercera dimension corresponde al bajo logro o realizacidon profesional y/o personal, la
cual se manifiesta cuando el sujeto reconoce que su competitividad y productividad en sus
labores presentan una disminucion significativa, lo que conlleva a un deterioro en su rendimiento
laboral y afectacion de sus relaciones profesionales y personales, al igual que poca tolerancia a la
presion y autoestima baja. Lo anterior repercute en su ambiente de trabajo, despertando en sus
colegas y sujetos objetos de su profesion criticas y quejas referentes a su desempefio laboral que
repercuten negativamente en su salud y bienestar tanto fisico como emocional (Casanova

Rodriguez et al., 2019).

2.2.1.3. Causas del Sindrome de Burnout. Los hallazgos demuestran que el sindrome
de burnout prevalece en las profesiones vinculadas con el trabajo que se desarrolla al servicio de
las personas, es por ello, que el magisterio es una ocupacion predispuesta a este sindrome, ya que
involucra el desarrollo de actividades dentro y fuera de la institucion educativa que incluyen
tanto establecer relaciones con sus colegas docentes y estudiantes, al igual que la elaboracion de
planes curriculares, evaluaciones y programacion de diversas actividades. La ejecucion de las
anteriores responsabilidades unidas a unas desfavorables condiciones profesionales,
hacinamiento de estudiantes en los salones de clase y problemas de aprendizaje provocan una
sobrecarga laboral, una de las principales causas del sindrome de burnout que se traduce en
conflictos fisicos, psicoldgicos y sociales para el maestro con cansancio créonico (Rodriguez

Ramirez et. al., 2017).
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Ahora bien, dentro de las causas del sindrome de Burnout, puede decirse que, varias
investigaciones corroboran que, la exposicion continua y constante al estrés laboral desencadena
enfermedades como el burnout, ya sea en un nivel leve o cronico, que repercute tanto en el
cumplimiento como en el rendimiento en el &mbito laboral (Cladellas-Pros et al., 2018). De igual
modo, una sustancial cantidad de trabajos sugieren que los factores psicosociales negativos como
problemas sociales, organizativos y problemas con los estudiantes, son en gran medida causantes
del detrimento de la salud, incluida la angustia cronica o burnout (Villamar Sanchez et al., 2019).

Vicente de Vera Garcia, y Gabari Gambarte, (2019), identifica a la saturacion laboral
como un detonante de aparicion de este sindrome y factores dentro del ambito escolar; como
exceso del trabajo, falta de recursos, presiones temporales, alteraciones de las funciones propias
de la profesion, escaso profesorado de apoyo, inadecuada organizacion de horarios, exceso de
labores administrativas, problemas interpersonales, entre otros.

Otros autores sefialan que, una de las posibles causas de este sindrome, es el exceso de
trabajo y la pedagogia escrita, al igual que enumeran otros posibles estresores como la falta de
presupuesto e inversion en la institucion educativa, el apremio por mejorar el rendimiento
académico, la apertura a modelos educativos innovadores, para los cuales no han sido
capacitados, la falta de apoyo administrativo, la indisciplina o violencia de los educandos, los
cuales incrementan las posibilidades de padecer este sindrome (Richards, Eslinger, 2012; Kerr,
Breen, Delaney, Kelly y Miller, 2011; Moya-Albiol, Serrano, Gonzélez Bono, Rodriguez-
Alarcon y Salvador, 2005 citado Vilella et al., 2019).

Asi pues, diferentes investigadores reafirmany exponen que la carencia de recursos
didacticos e informaéticos en la institucion educativa, la falta de capacitacion docente para atender

las distintas necesidades de los educandos, la problematica y conflictividad en la convivencia
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escolar, la adaptacion a las diferentes directrices educativas emanadas por la maxima autoridad
educativa de un pais, la exposicion permanente a tensiones psicologicas y la falta de apoyo
social, son desencadenantes del sindrome de burnout (Castillo, Alvarez, Estevan, Queralt y

Molina, 2017; Espinoza, Tous y Vigil, 2015, citado en Pinel-Martinez et al., 2019).

2.2.1.4. Consecuencias del Sindrome de Burnout. Es necesario exponer que, el
sindrome de burnout segun diversos estudios tiene efectos negativos sobre la salud y bienestar de
los trabajadores, debido a que puede ser un predictor significativo de enfermedades fisicas como
hipercolesterolemia, diabetes tipo 2, enfermedad coronaria, hospitalizacion por trastornos
cardiovasculares, dolor musculoesquelético, prolongado fatiga, dolores de cabeza, problemas
gastrointestinales, problemas respiratorios; enfermedades sicoldgicas como: insomnio, sintomas
depresivos, hospitalizacion por trastornos mentales, Ademas, acarrea enfermedades laborales
como insatisfaccion laboral, problemas de absentismo, nuevas pensiones de invalidez, demandas
laborales (Martinez et al., 2020).

Las consecuencias del Burnout no son exclusivas para la persona que afronta este
sindrome, sino que permean a la organizacion donde labora. Para Montoya y Moreno el
padecimiento del Sindrome de Burnout acarrea costos financieros, sociales, personales y
profesionales tanto al sujeto que lo adolece como a la empresa a la cual esta vinculado y a su vez
contribuye al desmejoramiento de los diferentes sectores de funcionamiento tanto donde se
desempefie el individuo como de los otros sectores internos de la organizacion, afectando asi su

nivel de productividad (Garcia, et al., 2017).
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2.2.1.5. Dimensiones del sindrome de burnout. Estrés laboral. La palabra estrés hace
referencia a un elevado indice de tension psicologica ocasionado por una angustia profunda, un
ahinco desmesurado o una angustia desorbitada, el cual puede provocar diferentes trastornos
fisicos y mentales (Carrilo et al., 2019). Otra definicién de este término alude, al proceso de
interaccion entre el sujeto y su entorno, en la cual se presenta una situacion interna o externa que
es percibida por la persona como una exigencia una accion superior a su rendimiento. El
diagnostico que ejecuta el mismo sujeto, es una pieza clave y sobre esta intervienen
circunstancias tanto personales como idéneas del estimulo estresor. (Steptoe y Ayers, 2004
citado en Lemos, et al., 2019).

Lazarus (s.f.) por su parte definen el estrés como la agrupacion de relaciones especificas
entre el sujeto y la situacion, la cual es evaluada por el individuo como algo que rebasa sus
propios medios y que amenaza su bienestar (Sandin 2003, citado en Chiang Vega et al., 2018).
Por lo tanto, el estrés es el resultado de la confluencia de situaciones donde el sujeto contempla
que sus capacidades son extralimitadas y con ello siente amenazada su tranquilidad.

Las investigaciones han demostrado que la calidad de vida y el estrés se ven afectados
por la indeterminacion del rol que se ejerce, un horario de trabajo intenso y excesivo,
condiciones laborales inadecuadas e impotencia para controlar los procesos en el trabajo, rutina
laboral monotona y estética, al igual que poco apoyo de los jefes o incluso el acoso laboral. De
manera semejante, en los ultimos afios se ha confirmado que las personas estan expuestas a sufrir
problemas psicologicos y psiquiatricos debido al escaso apoyo social laboral y poco control de
sus funciones en el trabajo. Asi mismo, se afirma que la falta de dominio y las exigencias
desmesuradas se relacionan con el burnout y son un detonante para el desarrollo de la depresion

(Dobson y Schnall, 2011; Gordon y Schnall, 2011; Kinman y Jones, 2001; Landsbergis, Schnall,
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y Dobson, 2011; Marchand, Demers, y Durand, 2005 Bergman et al., 2012 citado en Lemos, ef
al., 2019).

El sindrome de burnout se considera una clase del estrés laboral, que a la vez dinamiza el
llamado estrés del rol, el cual se genera por el mismo desempefio de funciones o cargos;
representado cuando interactian la percepcion de los requerimientos de los trabajadores y el
dominio o disposicion que tienen para afrontarlas, las cuales son dos variables indispensables en
el ambito laboral. Por tanto, el estrés laboral ocurre cuando se presenta una descompensacion
entre el esfuerzo realizado por los empleados y la retribucion que se obtienen por este, ademas ha
sido relacionado con indicios de enfermedades como por ejemplo problemas cardiovasculares y
al igual que con conductas nocivas para la salud (Karasek, 1979; Belkic ef al., 2004; citado en
Dorantes Nova et al., 2018).

Tomando en cuenta lo anteriormente descrito, el estrés laboral guarda mucha relaciéon con
el entorno donde se encuentre el individuo, lo cual generara en €l estimulos y caracteristicas
causantes de un deterioro fisiologico y psicoldgico que desencadenaran respuestas negativas en
su desarrollo social, y por ende una especie de frustracion al no lograr esa empatia entre el medio
ambiente que lo rodea. Asi pues, el estrés laboral representa un desequilibrio, una inestabilidad
que lo limita para el correcto desenvolvimiento en el entorno laboral, que le suprime a la persona
las posibilidades de entablar relaciones laborales exitosas y que impide su concentracion para
finalizar con éxito los proyectos o actividades asignadas.

Aunado a lo dicho por el autor, factores economicos, discusiones politicas, factores
ambientales, pésima interaccion social, conflictos grupales, falta de control organizacional, entre
otros, aumentan las posibilidades de crear en el individuo un estado critico de estrés que incluyen

el desarrollo de efectos nocivos para la salud como: hipertension arterial, diabetes, problemas
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cardiovasculares, ansiedad, depresion, apatia, tlceras y alergias impidiendo la continuidad en los
procesos laborales.

Si bien es cierto que los autores coinciden con muchos factores para generar el concepto
de estrés laboral, también es afirmativo que las empresas u organizaciones fomentan e
incrementan este estado en el individuo cuando lo recargan de responsabilidades, sin las
condiciones minimas dptimas para culminar las tareas, bien sea por falta de recursos o por
tacafieria como en la mayoria de los casos, impidiendo la eficacia que se pueda tener para
finalizar la jornada laboral. Pero existe la otra cara de la moneda, personas que pueden soportar
grandes cantidades de trabajo, varias responsabilidades grandes al mismo tiempo, y no generan
ningun sintoma de estrés laboral, aun cuando este es un punto a favor para el individuo, los
resultados en el momento de entrega de cuentas puede que no sea la esperada, ocasionando
pérdidas para la institucion.

Por otro lado, y no menos importante son las consecuencias que trae el estrés laboral en
las relaciones interpersonales que acentuan las posibilidades de conductas agresivas marcadas en
el nucleo familiar, generando malestar general y experiencias desagradables en consecuencia a
todos los episodios angustiantes en las personas que lo desarrollan con mayor agudeza. Dentro
de las caracteristicas negativas reflejadas en el individuo a causa del estrés laboral se encuentran:
ansiedad, tension, irritabilidad, abatimiento, problemas para afrontar las responsabilidades de un
puesto de trabajo, pérdida de autoestima profesional, insatisfaccion laboral, entre otros.

Ahora bien, analizando lo expuesto por los autores se puede inferir que no todas las
personas pueden sufrir de estrés laboral, algunas desarrollan otras habilidades que impide que les
afecte y simplemente toman a la ligera o muy calmadamente las responsabilidades que se les

asignan, llegando en algunos casos a culminarlas con éxito.
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2.2.1.5.1 Agotamiento Emocional. Esta dimension es el factor mas relevante de este
sindrome, la cual se caracteriza porque el sujeto durante una etapa de su vida realiza una
exigencia fisiologica excesiva en la ejecucion de sus funciones laborales, superando el limite
permitido, lo que conlleva a un cansancio emocional reflejado en la falta de energia, la fatiga, el
desgaste, ansiedad, tension y frustracion laboral (Pelay, 2019).

El agotamiento emocional proviene de la experiencia personal enmarcadas en un entorno
social de relaciones complicadas que trascienden el limite del estrés ocasionando que los sujetos
no tengan una adaptacion adecuada a su ambiente laboral debido a la falta de energia para
realizar sus funciones adecuadamente. (Maslach, 1998; Maslach et a/, 2009, Maslach, 2003;
citado en Lopez Carballeira, 2017). Por consiguiente, el cansancio emocional muestra la
correlacion positiva esperada entre las demandas que el trabajo impone y los problemas de salud
relacionados con el estrés; esta dimension es la que hace que el trabajador se compromete en
actividades que le permiten distanciarse de su trabajo emocionalmente y cognitivamente.

En este sentido, el desgaste emocional es una de las principales variables que caracterizan
el estrés, donde el individuo percibe una pérdida de entusiasmo, disgustos, sentido de abandono,
pérdida de interés laboral que ocasiona ineficacia e insatisfaccion frente a las responsabilidades
asignadas, desencadenando reacciones y emociones negativas en detrimento del desarrollo
psicosocial y laboral de la persona.

Es probable que pensemos que el desgaste fisico sea uno de los factores mas negativos
para nuestro organismo, pues no es asi, las actividades fisicas como ir a clases, caminar, realizar
tareas en el hogar nos ayudan a estar en movimiento y a mejorar nuestra salud, de lo que se tiene

que tener sumo cuidado es del desgaste emocional. El mundo corre aceleradamente ante nuevas
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tendencias tecnoldgicas, las empresas adquieren nuevos niveles de competitividad, y las
personas deben ir a la par de ello; sin embargo, esa rapidez genera un exceso de trabajo para cada
individuo que conlleva a un agotamiento fisico y psicologico que repercute en su
comportamiento dentro de la sociedad, pero mas que el desgaste fisico que pueda sentirse, es el
agotamiento emocional o psicologico el que hace estragos en la vida diaria, afectando las horas
de suefio, el poder alimentarse correctamente, relacionarse con facilidad en el ambito laboral y
social.

En tal sentido, las emociones son una bomba de tiempo, que deben mantenerse en
equilibrio para no generar ningtn tipo de problema tanto de salud, como laboral, familiar, entre
otros; sin embargo, en la actualidad todo lo que se ha mencionado anteriormente se ha visto
alienado por las corrientes consumistas en las que navegan el gran porcentaje de la poblacion a
nivel mundial, que en algin momento dado trae como consecuencias grandes pérdidas
personales imposibles de recuperar.

Luego de conocer las opiniones de los autores, se puede afirmar que, el agotamiento
emocional es un estado donde el individuo puede reflejar fatiga, cansancio, apatia, desinterés por
actividades que se le asignen en la empresa o por cualquiera que tenga que desarrollar en el
hogar, generado por episodios de presion, alteracion, sobre carga de trabajo, reflejados en el
estrés, un enemigo silencioso que existe y quizas el que cobre mayores porcentajes de victimas

en la actualidad.

2.2.1.5.2 Despersonalizacion. Esta dimension que se considera consecuencia del
agotamiento emocional, se caracteriza por actitudes negativas y respuestas cargadas de enojo e

irritabilidad hacia los sujetos con los que se trabaja, estableciéndose relaciones de desapego e
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indiferencia entre estos; lo que conlleva al florecimiento de sentimientos de cinismo, al igual que
el incremento de la desmotivacion laboral, negativismo y presion (Maslach, 2001; citado en
Dorantes Nova et al., 2018; Pelay, 2019).

Desde la Psicologia Clinica, la despersonalizacion ha sido abordada generalmente como
un sintoma que acompaiia a otras patologias mas complejas como esquizofrenia, depresion, crisis
de angustia, o ansiedad, sin embargo, debido a su dinamica, también ha sido investigada como
un sindrome independiente (Gonzalez Calvo y Rejon Altable, 2002; citado en Marsollier, 2013).

Para Emiro Restrepo (2010), el fendmeno de disociacion puede producirse, a grandes
rasgos, entre si mismo y el propio cuerpo y las emociones (Cuerpo-Self) o entre si mismo y el
mundo que lo rodea (Mundo-Self). En otros términos, se trata de un self sin mundo o un self sin
cuerpo (citado en Marsollier, 2013). Por otro lado, Sierra y Berrios proponen que las diferentes
formas en que se presenta de despersonalizacion pueden ser concebidas como el resultado de una
experiencia de desapego que afecta globalmente a las emociones, el cuerpo, los procesos
mentales, y las acciones, aunque reconocen que los diferentes subtipos identificados parecen
corresponderse con mecanismos diferentes. (2001, citado en Emiro Restrepo, 2010)

Luego de investigar diferentes opiniones sobre la despersonalizacion, se puede afirmar
que, la despersonalizacidn es un trastorno psicolégico que se presenta en el individuo cuando ha
sido sometido a ciertas situaciones como consumo de alcohol y estupefacientes, periodos de
cansancio fisico intenso o privacion del suefio prolongado, creando episodios negativos en el
desarrollo de su vida diaria, donde se pierde el contacto con la realidad, como si fuesen
observados fuera de su cuerpo, o como si estuvieran viviendo un suefio conllevando a un

deterioro critico de la calidad de vida a quienes lo padecen.
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Todas estas caracteristicas se relacionan con la palabra estrés, quedando en evidencia que
su padecimiento causa un desorden donde intervienen aspectos que haya sufrido la persona
quizas desde la infancia, tales como; maltrato fisico, estado de abandono, abuso sexual, o pérdida
repentina de un ser querido, afectando de una manera peligrosa la personalidad del individuo
reflejada en estrés grave, depresion, trastorno de panico o desorden bipolar.

Muchos de los sintomas de la despersonalizacion pueden dar lugar a problemas en el
trabajo, con la familia y amigos, hasta el punto de que la persona cree que estd volviéndose loca
o perdiendo el juicio, incrementando los niveles de ansiedad, lo que termina por agravar la
situacion. Muchos de los sintomas que se presentan son: sensacion de abandonar el propio
cuerpo o de estar flotando, sensacion de observar los propios pensamientos, percepcion de no
poder controlarlos actos propios, el habla o los movimientos corporales, sensacion de que las
extremidades estan alargadas o prolongadas, percepcion de que los recuerdos no son de uno
mismo, y sensacion de que los recuerdos no tienen emociones o implicaciones emocionales; todo

esto lleva a la persona a distanciarse y sentir una apatia portado lo que pasa a su alrededor.

2.2.1.5.3 Falta de Realizacion Personal. Esta dimension se caracteriza por la proliferacion
del negativismo que conduce a una valoracién desfavorable y pesimista del propio sujeto, lo cual
trae como consecuencia el debilitamiento de las buenas relaciones con las personas que reciben el
servicio y compafieros de trabajo, al igual que la afectacion en el cumplimiento de sus funciones
laborales, despertando sentimientos de insatisfaccion laboral que conllevan a la pérdida del amor
por el trabajo, falta de entusiasmo y satisfaccion (Aris, 2009, citado en Dorantes Nova ef al. 2018;

Pelay, 2019).
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Sternberg refiere que las personas emocionalmente competentes pueden reflexionar sobre
como y cuando usar, de un modo efectivo, habilidades como la automotivacion, control de
impulsos, independencia, iniciativa, perseverancia, obtener el maximo rendimiento de sus
capacidades, saber traducir el pensamiento de accion, completar tareas, no temer al fracaso, no
postergar, aceptar el reproche justo, rehusar la autocompasion, equilibrar el trabajo, aplazar la
gratificacion, tener autoconfianza y creencia para alcanzar metas, superar las dificultades
personales y equilibrar el pensamiento analitico, creativo y practico (1997, citado en Duenas
Buey, 2002).

Por lo anteriormente expuesto se puede afirmar que, parte de la falta de realizacion
personal dependera en gran parte de la patologia que presenta el individuo en cuanto a la
presencia de aspectos que ya se han venido mencionando como el estrés, despersonalizacion,
agotamiento mental, insatisfaccion en lo que realiza, pero a causa de los mismos efectos que
genera toda la presion existente en la sobre carga de responsabilidades y de acuerdo al entorno
que rodea a esta persona.

Si bien es cierto que todas estas variables afectan significativamente la vida del individuo
y su desarrollo psicosocial, también es cierto que un individuo equilibrado, capaz de manejarse
bajo presion, con habilidades para desarrollar multiples actividades sin afectar su integridad
emocional, puede llegar a culminar con éxito cualquier jornada que se le asigne sin problemas.

Pero no todo ese equilibrio es fundamentado en el buen funcionamiento del sistema
nervioso y emocional de la persona, también entra en ese proceso optimo el papel de la empresa
o institucion con respecto si le brinda al individuo las herramientas necesarias para que todo

sello, lleve a cabo, si cuenta con un ambiente agradable y con los recursos completos para
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finalizarlas tareas que se le asignen. Es alli donde el individuo siente motivacioén para continuar

sin ningun problema, cuando siente el apoyo logistico necesario para completar todo lo asignado.

2.2.1.5.4 Desorganizacion. En esta dimension se presenta dos aspectos relevantes tales
como, la supervision y las condiciones organizacionales, los cuales son variables
desencadenantes del sindrome de burnout. La supervision hace referencia al estilo de direccion,
y al apoyo recibido por parte de los directivos docentes. Las condiciones organizacionales hacen
referencia a las condiciones en las que se realiza el trabajo (materiales, recursos de los que se
dispone, entre otras) y al ambiente laboral que se genera mediante las relaciones con los
diferentes miembros de la comunidad educativa (Moreno Jiménez et al., 2000).

Una supervision por parte de los directivos docentes de baja calidad desprovista de un
apoyo personal, pedagogico, tecnologico, administrativo hacia los docentes, al igual que las
excesivas exigencias y poca participacion del profesorado en la toma de decisiones
institucionales, se convierten en factores riesgo para el desarrollo del sindrome de burnout
(Burke y Greenglass, 1993,1994; Byrne, 1994; Dworkin, 1987; Farber, 1991; Iwanicki, 1983;
Lee y Ashford, 1996; Sakharov y Farber, 1983; Leithwood, Menzies, Jantzi y Leithwood 1996;

citado en Moreno Jiménez et al., 2000).

2.2.1.5.5 Problemas administrativos. Esta dimension presenta dos aspectos relevantes
tales como, las preocupaciones profesionales y la falta de reconocimiento profesional; con
referencia a las preocupaciones profesionales referidas a la violencia, vandalismo, u otro acto

que afecte la integridad del docente y la estabilidad o desempefio laboral. En cuanto a la falta de
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reconocimiento profesional, se refiere a la poca valoracion que padres, alumnos y la sociedad,
dan a la docencia (Moreno Jiménez et al., 2000).

Es por ello que, los centros educativos son escenarios donde confluyen diversas
exigencias y expectativas, pero que en ciertos momentos se manifiestan en ambientes
conflictivos, violentos, de poca favorabilidad anidado a malas interacciones entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa como maestro- estudiante, maestro — maestro, maestro-
padres de familia. En este contexto educativo complejo y conflictivo, el rol del docente se
transforma en una actividad extenuante y arduo, con altos indices de frustracion profesional y
personal que conllevan al incremento del estrés laboral, desencadenante principal del sindrome
de burnout, en algunas ocasiones con sintomas imperceptibles para el docente (Dorantes Nova et
al., 2018).

Ahora bien, la administracion educativa se puede definir como el conjunto de funciones
que van orientadas hacia el ofrecimiento de servicios educativos efectivos y eficientes, que
inspire y ayude al personal a que pueda realizar su trabajo con mayor eficiencia e independencia.
Pero para que todo esto suceda se necesita de agentes supervisores que canalicen los procesos
necesarios para el buen desarrollo de la escolaridad.

Los protagonistas en este contexto son los docentes quienes son el canal para impartir la
educacion y que son piezas fundamentales en la toma de decisiones, teniendo la oportunidad de
compartir sus ideas, y reevaluar las posibles soluciones ante los conflictos que se le presenten;
ellos son los administradores educativos quienes pueden identificar los problemas y las
necesidades existentes en la institucion y de esa manera brindar siempre un apoyo incondicional

tanto a los alumnos como a la institucion educativa, manteniendo en todo momento la ética y el
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profesionalismo, ofreciendo comunicacion efectiva, y respaldando las iniciativas y actividades

donde participen todos los agentes involucrados.

2.2.2. COVID 19

2.2.2.1. Concepto de coronavirus e historia. El descubrimiento del coronavirus (CoV)
se remonta a los afios 60, estableciéndose que, pertenecen a la amplia familia denominada
Coronaviridae, la cual a su vez se subdivide en subfamilias llamadas Orthocoronavirinae y
Torovirinae. Dentro de la familia Orthocoronavirinae se distinguen cuatro géneros:
alfacoronavirus, betacoronavirus, gammacoronavirus y deltacoronavirus. Los coronavirus
regularmente se hospedan en aves y mamiferos comiunmente como vacas, gatos, camellos,
murci¢lagos, entre otros. Los betacoronavirus circulan en mamiferos, incluidos los murcié¢lagos
(Ashour et. al., 2020).

Entre los primeros coronavirus hallados se encuentra el IBV causante de afecciones
respiratorias en pollos y personas, el CoVs, CoV-229E humano (HCoV-229E) y CoV-0OC43
humano (HCoV-OC43), responsable del resfriado comun en personas. Otros coronavirus
descubiertos posteriormente y con un impacto mundial han sido el MERS-CoV causante del
sindrome respiratorio de Oriente Medio y SRAS-CoV el cual produce el sindrome respiratorio
agudo severo. El reciente coronavirus descubierto es el SARS-CoV-2 responsable de la
enfermedad denominada COVID 19 (Ashour et. al., 2020).

Cabe destacar que, los coronavirus presentan una transmision zoonotica, la civeta fue la
responsable de transferir el SRAS-CoV a las personas mientras que el dromedario de transmitir
el MERS-CoV; para el caso del el SARS-CoV-2 se sugiere que fue transferido a los seres

humanos por el murciélago con un posible huésped intermedio de pangolin. Existen en
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circulacion otros coronavirus entre animales que atn no han sido transferidos a los seres
humanos (Dietz ef al., 2020).

El coronavirus incluido el SARS-CoV-2, son unos virus positivos esféricos conformados
por acido ribonucleico monocatenario (ARN), son de mayor tamafo que otros de su mismo
grupo y su tamafio fluctia entre 27 27 y 34 kilo bases, El nombre de coronavirus proviene de la
palabra latina corona debido a que al observarse a través de un microscopio su forma se asemeja
al de una corona. Los coronavirus estan envueltos por una bicapa lipida proveniente de la célula
huésped y presentan una morfologia constituida por proteinas estructurales como la espiga (S),
membrana (M), envoltura (E) y proteinas de nucleocapside (N) y proteina hemaglutinina-esterasa

(HE) (Valencia, 2020; Ashour et. al., 2020).

2.2.2.2. SARS-CoV-2. Se desea subrayar que, el SARS-CoV-2 se origind en Wuhan,
provincia de Hubei, China en una plaza de mercado de mariscos en diciembre de 2019. El
SARS-CoV-2 se categoriza como un Betacoronavirus perteneciente al subgénero Sarbecovirus
hecho que establece un vinculo probable de procedencia del murci¢lago (BatCoV RaTG13), al
igual que otros estudios aluden al pangolin como un probable intermedio anfitrién. Su estructura
esta compuesta por un ARN monocatenario envuelto en sentido positivo de cadena sencilla (++
ssRNA) y su genoma de ARN es 29 891 nucleotidos de tamaiio, que codifican 9860
aminoacidos. La glicoproteina espicular que en el SARS-CoV-2 es més extensa que en otros
coronavirus, facilita la union del virus con la célula del hospedador permitiendo la transferencia
del material genético por adhesion, infectando de esta manera la célula huésped (Han y Yang,

2020; Valencia, 2020; Dietz et al., 2020).
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Algunas investigaciones han demostrado la relacion genética que existe entre las cepas
del COVID-19 vy las del sindrome respiratorio agudo severo(coronavirus) SARS-, al igual que
con el coronavirus del Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV). Otro factor
relacionante es con respecto a la epidemiologia de COVID-19, donde se determin6 que es
semejante a la del SARS- y que los genomas de COVID-19 comparte identidad de secuencia con

SARS-CoV y MERS-CoV5. (Kannan et al., 2020).

2.2.2.3. Dimensiones del COVID 19. Patologia. Siendo la patologia la rama de la
ciencia médica es la que se va a encargar de estudiar y de establecer las causas los mecanismos
y consecuencias del proceso de cualquier enfermedad, en el caso del Covid-19, a nivel muy
general, la afecta de distintos y diverso modos y maneras, la gran mayoria de los individuos
contagiados presentan sintomas de intensidad leve o moderada, y otros no presentan ningtn tipo
de sintomatologia, sin embargo tienden a recuperase con el debido tratamiento hasta ahora
disponible en el mundo. El COVID-19 es una enfermedad respiratoria causada por el virus del
sindrome respiratorio agudo severo coronavirus 2 (SARS-CoV-2). Esta enfermedad fue
registrada por primera vez el 1° de diciembre en la ciudad de Wuhan, China, donde se
diagnosticd un conjunto de casos de neumonia atipica, estableciéndose que la mayoria de estos
pacientes tuvieron nexos con el mercado de mariscos de Wuhan (Valencia, 2020).

El mecanismo de transmision animal-humano del virus SARS-CoV-2 todavia es
desconocido, algunas hipotesis sefalan que los primeros casos estan relacionados con el contacto
directo con animales infectados o sus secreciones. El mecanismo de transmision humano-
humano, se realiza a través de las secreciones de sujetos contaminados con el virus, la principal

fuente de contacto directo son las gotas respiratorias de un tamafio mayor a 5 micrones, que
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tienen un alcance de hasta dos metros de distancia; otros agentes contaminantes son las manos o
los vectores pasivos o inanimados llamados fomites infectados con las secreciones, al igual que
el contacto con las membranas mucosas de la nariz, boca y ojos. Ademas, se ha hallado el virus
SARS-CoV-2 en secreciones nasofaringea como la saliva (Ministerio de Sanidad de Espafia,
2020).

El SARS-CoV-2 dependiendo de la superficie tiene diferentes tiempos de permanencia,
en el cobre 4 horas, en el carton 24 horas, en el acero inoxidable 48 horas y en el plastico 72
horas en condiciones ambientales entre 21 a 23°C y bajo un 65% de humedad relativa. Estudios
han revelado que el SARS-CoV-2 queda inactivo ante la presencia del de etanol al 95% y el
hipoclorito s6dico en concentraciones superiores al 0.1% (Ministerio de Sanidad de Espatia,
2020).

La evidencia disponible sugiere que el aire no es un conductor de transmision relevante
en el COVID 19, algo semejante ocurre con las heces fecales de pacientes contagiados, ya que a
pesar de que se ha identificado el virus en estas, no se ha podido establecer a ciencia cierta que
sean un vehiculo de transmision del SARS-CoV-2. Tampoco se ha podido establecer un vinculo
de transmision directa entre madre gestante y el feto, ya que no se ha encontrado presencia del
virus en muestras de liquido amnidtico, cordon umbilical y leche materna (Nadeem et al., 2020).

Teniendo en cuenta los resultados de diversos informes, los casos de contagio del COVID
19 se duplican cada 7,5 dias, la propagacion temprana del virus mostr6é una tendencia rapida de
expansion a diversos paises llegando al punto que la OMS el 30 de enero de 2020 la OMS
declarara una emergencia de salud publica de preocupacion internacional y dos meses después el

11 de marzo de 2020 declara el de SARS-CoV-2 una pandemia (Valencia, 2010).
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En cuanto a los sintomas, se puede tomar en cuenta los informes de la OMS, una persona
contagiada manifiesta sintomas durante los primeros 5 o 6 dias, aunque también hay casos
particulares donde el periodo de incubacion tarda mas de 40 dias con un promedio de incubacion
de 14 dias. Ademas, existen diferencias entre los periodos de incubacion de los casos graves con
respecto a los casos leves que dependen de la edad del infectado y a la reaccion de su sistema
inmune, en enfermos mayores de 70 afios el periodo es aproximadamente de 11.5 dias y en
pacientes menores de 70 afos es aproximadamente de 20 dias (Li et al., 2020, Wang et al., 2020
citado en Abd El-Aziz, y Stockanda, 2020).

Segtn un informe de la OMS teniendo en cuenta los 55.924 casos positivos de China, los
sintomas mas frecuentes son: “fiebre (87,9%), tos seca (67,7%), astenia (38,1%), expectoracion
(33,4%), disnea (18,6 %), dolor de garganta (13,9%), cefalea (13,6%), mialgia o artralgia
(14,8%), escalofrios (11,4%), nduseas o vomitos (5,0%), congestion nasal (4,8%), diarrea
(3,7%), hemoptisis (0,9%) y congestion conjuntival (0,8%)” (Ministerio de Sanidad de Espafia,
2020, p.11).

También existe unas personas asintomaticas, es decir que no presentan sintomas, pero son
portadoras de la enfermedad. En la poblacion infantil es donde se encuentra el indice de casos
asintomaticos y se ha podido establecer que pueden presentar trastornos radioldgicos pulmonares
como opacidades multifocales y trastornos analiticos como la elevacion de la fosfatasa alcalina
(Chan, Yuan, Kok, To, Chu, Yang, et al. 2020; Hu, Song, Xu, Jin, Chen, Xu, et al., 2020,
citado en Ministerio de Sanidad de Espaiia, 2020).

Los grupos con mayor indice de riesgo para contraer el COVID-19 son las personas que
tienen mas de 60 afios, las que presentan enfermedades como: cardiovasculares, hipertension

arterial, diabetes, pulmonares cronicas, cancer, inmunodepresion y las mujeres en estado de
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embarazo. Teniendo como punto de referencia a China, algunos pacientes pueden presentar
complicaciones graves como sindrome de distrés respiratorio agudo (SDRA), fallos renales y
multiorgénico, ventilacion mecénica, dialisis, circulacion extracorpodrea e incluso conducen a la
muerte. Un atenuante para que se presenten complicaciones es presentar enfermedades
preexistentes como diabetes, enfermedades cardiovasculares, enfermedades respiratorias graves,
hipertension arterial (Abd El-Aziz et al., 2020; Ministerio de Sanidad de Espaiia, 2020).

El diagnostico de la enfermedad COVID -19, se inicia mediante la toma de muestras
respiratorias como los hisopados nasofaringeos y orofaringeos, preferiblemente combinados.
Posteriormente, a estas muestras se le realizan pruebas moleculares, las cuales se basan en la
localizacion del acido nucleico (ARN) del SARS-CoV-2 a través de ensayos de RT-PCR
inmediata. La extraccion del ARN de las muestras se realiza a través de protocolos establecidos o
a través de un estuche de obtencion de muestras. Generalmente, en la etapa de lisis de la muestra
para extraer el ARN se inactiva el virus, por lo que las muestras ya no seran infecciosas (PAHO,
2020).

Hasta el momento no se ha encontrado ningun farmaco o vacuna antivirus para
contrarrestar el SARS-CoV-2, aunque muchos paises estan realizando estudios cientificos, la
vacuna para tratar esta enfermedad posiblemente estara disponible para final de afio. También se
estan realizando estudios de reutilizacion de farmacos para hacerle frente a este virus. Las
medidas encaminadas a prevenir infecciones, al igual que aquellas enfocadas al control y
atencion de apoyo mediante la inclusion de oxigeno suplementario y la ventilacion mecanica, son
algunas de las pautas que se han tomado para darle un manejo clinico a esta situacion (Abd El-

Aziz et al., 2020).
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Dentro de las medidas de proteccion basica, para minimizar el contagio del COVID 19 es
importante seguir las recomendaciones dadas por la OMS (2020b), entre las que se encuentran:
1.  Lavado de manos frecuentemente usando jabon y agua o un desinfectante a base de
alcohol, ya que tanto el jabén como el alcohol tienen la capacidad de eliminar el virus de las
manos.

2. Interiorizacion de normas de higiene respiratoria como toser o estornudar cubriendo la
boca y nariz con el codo flexionado o con la ayuda un paiiuelo, asi se previene la transmision del
virus. Luego, arroje el paiiuelo en caso que lo haya usado y lave las manos con desinfectante de
manos a base de alcohol o con agua y jabon.

3. Distanciamiento de al menos 1 metro con las personas, en especial si presentan sintomas
como tos, estornudo o fiebre para evitar la inhalacioén de las pequefias particulas contaminadas de
virus, si llega a estar cerca de una persona infectada.

4.  Evite tocarse los 0jos, la nariz y la boca, ya que se corre el riesgo de tocar superficies
infectadas y adquirir el virus de la superficie a si mismo.

5. Solicitar atencién médica a tiempo, en caso de presentar sintomas como fiebre, tos y
dificultad respiratoria.

6.  Permanecer informado sobre las noticias mas recientes de esta enfermedad y acatar las
indicaciones de las entidades de salud, autoridades sanitarias tanto nacionales como
internacionales para velar por la proteccion de si mismo y los demas.

7. Sivisité algiin lugar donde hay propagacion del COVID 19 y comienza a presentar
sintomas leves como dolor de cabeza o rinorrea leve, aislese en su residencia hasta que se

recupere.
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Con referencias a las medidas de aislamiento, puede decirse que; los mandatarios de
muchos paises ante la propagacion vertiginosa del COVID 19 y la ausencia de una vacuna y
medicamentos para contrarrestar el SARS-CoV-2 dispusieron de ciertas medidas para reducir el
riesgo de transmision comunitaria de este virus, estas medidas también son llamadas
intervenciones no farmacéuticas. Entre las politicas de distanciamiento social y aislamiento
preventivo que tomaron varios gobiernos incluso el de Colombia para limitar la transmision del
COVID 19 se encuentran: control y cierre de fronteras, cierre de los establecimientos educativos,
el teletrabajo, restriccion de reuniones publicas y sociales, al igual que la aglomeracion de
personas, suspension de todas las actividades socioecondémicas excepto los servicios basicos e

implementacion de la cuarentena (Cheng, ef al., 2020).

2.2.2.4. Impacto de la pandemia en la educacion. La problematica mundial
desencadenada a raiz del covid-19 obligo al cierre de las instituciones educativas como una
estrategia para controlar y mitigar la propagacion de esta enfermedad, hecho que se convierte en
un desafio para el cual, no estaba preparado el sector educativo, ya que deben garantizar la
prestacion de este servicio a pesar de las circunstancias, pasando de una educacion presencial a
una no presencial. En Latinoamérica, este panorama se complica debido a la disparidad en las
condiciones sociales y econdmicas de la poblacion lo cual aumenta la brecha digital tanto en
educandos como en maestros (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura UNESCO, 2020 a).

Este nuevo reto de la educacion virtual, exige que el educador cuente con recursos
educativos digitales, habilidades y competencias especificas, lo cual no necesariamente hacian

parte de su formacion profesional. Ademas, esta situacion se agudiza por la falta de modelos de
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referencia de la educacion virtual destinada a estudiantes de pre escolar y primaria o poblacién
estudiantil sin conectividad. (UNESCO, 2020 a).

Cabrales (2020) afirma que, la educacion a distancia podria llegar a ser superior que la
modalidad presencial siempre y cuando se alcance el rendimiento académico deseado, el cual
depende del grado de autonomia, compromiso y disciplina del estudiante, hecho que se ve
limitado cuando los educandos son nifios y nifias, ya que en este caso entraria un tercer
participante en juego que serian los padres, ya que ellos tendrian que asumir dicha
responsabilidad con la educacion de sus hijos (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura OEI, 2020).

Los padres deben garantizar que sus hijos(as) mantengan una comunicacion constante
con las instituciones educativas y docentes, al igual que deben orientar y supervisar que los
estudiantes desarrollen las actividades académicas asignadas; por lo tanto, el papel que
desempefian los padres de familia es crucial, hecho que puede marcar una diferencia significativa
entre unos y otros educandos por el apoyo que reciban en casa, ya que aquellos estudiantes que
reciban un apoyo de padres que cuentan con una formacion alta y solida académicamente, estan
es ventaja frente a los estudiantes en los que sus padres no cuentan con una preparacion
académica adecuada, lo cual pone en manifiesto una brecha entre estos estudiantes (OEI, 2020).

En el 2019, un estudio de la Universidad de Harvard, afirman que el aprendizaje
presencial es mejor que en la modalidad on line, sobre todo si se habla de estudiantes con
dificultades de aprendizaje los cuales requieren de un refuerzo personalizado. Afirmar también
que la educacion virtual no alcanza a sustituir a la educacion presencial, especialmente con los

estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje (OEI, 2020).
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La efectividad de la educacion virtual, incluye el compromiso del docente en el estudio
on line, la calidad de la plataforma digital, la disposicion y la recurrencia de la interaccion entre
estudiantes y la evaluacion continua de los conocimientos; es por ello, que parte del éxito de la
modalidad virtual depende de los conocimientos que el docente tenga sobre como se hace la
educacion virtual, la formacion en la implementacion de metodologias en linea adecuadas y su
interaccion en los procesos de aprendizaje, al igual que la habilidad para crear sus propios
recursos educativos virtuales, caracteristicas que no todos los docentes poseen en la actualidad
(OEL, 2020).

Otra implicacion del cierre de las instituciones educativas se ve reflejado en el proceso de
disminucién del curriculo, lo cual exige buscar alternativas para focalizar y priorizar los
contenidos mas relevantes, al igual que el incremento de la desercion escolar debido a la falta de
apoyo o infraestructura tecnologica en casa o por presiones econémicas en donde algunos nifios
y jovenes salen a trabajar para generar ingresos en las familias con dificultades financieras (OEI,
2020; UNESCO, 2020b ).

Las sensaciones de incertidumbre, ansiedad, miedo y el estigma suele estar presentes en
un desastre bioldgico y se convierten en un obstaculo para una oportuna atencion psiquiatrica.
Por tal motivo, la pandemia del COVID-19 ha tenido un fuerte y relevante impacto en la
dimension sicologica de las personas incrementando la angustia y la incertidumbre debido a la
carencia de intervenciones farmacéuticas que garanticen la finalizacién de la pandemia, lo que
conlleva a la aparicioén de patologias sicologicas como la depresion y los trastornos de ansiedad,
siendo los adultos mayores, las minorias étnicas, sujetos con antecedentes de enfermedades
sicologicas y psiquiatricas o los trabajadores de la salud que constantemente estan expuestos al

virus (Tsamakis et al. 2020).
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Las medidas de distanciamiento y aislamiento social impuestas han generado
consecuencias adicionales, por ejemplo, la cuarentena ha suscitado implicaciones negativas
psicoldgicas como: “trastornos emocionales, depresion, estrés, mal humor, irritabilidad, ataques
de panico, fobico sintomas, insomnio, ira, agotamiento emocional y sintomas de estrés
postraumatico y, en casos extremos, suicidio” (Brooks, et al., 2020, Barbisch, Koenig y Shih,
2015; citado en Tsamakis et al., 2020, p. 160).

Otro aspecto significativo a tener en cuenta, es la estigmatizacion y discriminacion a la
que se enfrentan los sujetos infectados y su circulo familiar, que son alimentadas por el miedo de
la poblacion sana a ser infectada. Por tal motivo, el estigma debe ser considerado como un entre
los conocedores de la salud mental. Las consecuencias sicosociales que desencadenaran las
medidas tomadas por los gobiernos, invitan urgentemente a priorizar programas de apoyo
psicosocial como parte de la estrategia para contrarrestar el COVID-19 (Tsamakis et al., 2020).

Con el paso inesperado de la modalidad presencial a la virtual, los docentes a menudo no
tienen seguridad en sus funciones y de la forma de como solucionar los problemas de
conectividad de sus estudiantes para poder desarrollar las actividades escolares de la forma mas
adecuada, ademas, la transicion a plataformas virtuales de aprendizaje tiende a ser es un proceso
desordenado y frustrante, todos estos hechos conllevan a crear confusion y a generar estrés en los
maestros. (UNESCO, 2020 b).

Ante lo mencionado, puede decirse entonces que, el COVID-19 afecta de distintas
maneras en funcion a cada persona, la mayoria de las personas afectadas presentan sintomas de
intensidad, leve o moderada y se recuperan sin necesidad de hospitalizacion; entre los sintomas
mas habituales son los siguientes: Fiebre, Tos seca, Cansancio. Otros sintomas menos comunes

son los siguientes, Molestias y dolores, Dolor de garganta, Diarrea, Conjuntivitis, Dolor de
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cabeza, Pérdida del sentido del olfato o del gusto, Erupciones cutaneas o pérdida del color en los
dedos de las manos o los pies. Mientras que dentro de los sintomas graves se encuentran:
Dificultad para respirar o sensacion de falta de aire, Dolor o presion en el pecho, Incapacidad
para hablar o moverse, entre otros.

La pandemia del coronavirus que se origin6 en el 2019 y que continua en el 2020, es un
problema que ha afectado todos los sectores a nivel mundial, y el sector educativo no escap6 de
ello, cuando casi la totalidad de las instituciones educativas cerraron sus puertas y cancelaron las
actividades escolares presenciales, en cumplimiento con las disposiciones de las autoridades de
cada uno de los paises, ocasionando estragos en diversos problemas sociales y economicos
incluida la estudiantil, el aprendizaje digital, la inseguridad alimentaria, el acceso a los servicios
de la salud, el servicio a Internet y un sin nimero de haberes que incrementan hasta la fecha
actual emociones negativas en las personas como el estrés, depresion, ansiedad, suicidio,
desnutricion, entre otros.

Ahora bien, en vista del problema latente, la UNESCO (2020a) recomend6 establecer
programas de educacion a distancia, aplicaciones y plataformas educativas que puedan cumplir
la funcion de orientar de manera progresiva a la poblacion estudiantil y de esta manera disminuir
la interrupcion de la ensefianza y no generar un retraso en el afio escolar y para evitar las altas
tasas de contagios en dicha poblacion.

Pero a este problema le sigue otro y es la evidente falta de preparacion tecnologica y
técnica tanto para las instituciones como para los docentes incrementando significativamente la
pobreza educativa a nivel mundial, muchos nifios y adolescentes no cuentan con los recursos y
las herramientas necesarias para establecer este vinculo virtual con los docentes, acarreando

fatiga, apatia, frustracion tanto para los alumnos como para los padres en su afanada btusqueda de
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querer cumplir con este tipo de responsabilidad. Si bien es cierto que el mundo no estaba
preparado para un evento como este, también es afirmativo que las economias en todos los paises
se han visto afectadas desde antes de llegar el virus para poder lograr un porcentaje de éxito en
esta actividad, como es la acertada y correcta educacion para los nifios y adolescentes.
(UNESCO, 2020a).

No sdlo es la pandemia lo que genera el caos educativo actual, es la falta de preparacion
correcta de profesionales €ticos para la ensefianza de los que en algin momento seran la
generacion de relevo, la pandemia le dio continuidad al problema, y a nivel mundial quizas los
paises desarrollados tengan un poco mas de €xito en cuanto a herramientas tecnoldgicas para
poder llegar a una minima poblacion estudiantil.

A nivel de Latinoamérica este sistema a distancia ha acarreado en los padres niveles altos
de estrés y ansiedad, debido a que no estaban acostumbrados a acompanar a sus hijos en tiempos
completos en el proceso de ensefianza y aprendizaje, muchos ahora se dan cuenta de muchas
fallas hasta emocionales que desconocian, muchos se han dado cuenta de las carencias y
habilidades de sus hijos, otros siguen en la bisqueda de quien pueda encargarse de esa labor,
otros se dan cuenta de las debilidades en el sistema educativo al ver que sus hijos no estan
verdaderamente preparados y que muchas veces asisten a la institucion educativa para cubrir un
requisito. Todo se convierte en una cadena global que no se sabe donde termina, s6lo que en
estos momentos quienes son los educadores y colaboradores de que el nifio y el adolescente
tengan las nociones educativas correspondientes al grado a estudiar son los padres (UNESCO,
2020a).

Por otro lado, esta educacion virtual o a distancia no es empleada correctamente bajo

plataformas tecnologicas correctas, donde el alumno pueda interactuar de manera eficaz con el
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docente, donde exista una comunicacion continua entre ellos e intercambiar ideas y poder
evaluar con exactitud las actividades académicas, a esto se une el problema de la poblacion que
ni siquiera esté inscrito en una unidad educativa, lo que acenttia la crisis educativa en su
totalidad.

Todas estas situaciones generan en los hogares sintomas de estrés, depresion, angustia,
ansiedad en los padres reflejados muchas en violencia familiar, violencia doméstica, entre otros,
porque no se estaba acostumbrado literalmente al acompafiamiento educativo de los nifios, no
habia un aporte mas alla de las actividades que se colocaban, no habia un valor agregado en esto,
quizas este acontecimiento también sea para poder en verdad desarrollar correctamente el camino

hacia donde vamos, la educacion virtual.

2.2.3. Educacion virtual

2.2.3.1. Teoria del Conectivismo. La teoria del Conectivismo fue propuesta en sus
inicios por George Siemens quien en el afio 2004 publicé en su blog llamado elearningspaces.org
su fundamentacion tedrica sobre el Conectivismo y un afio después con los aportes de otros
expertos, solidifico su teoria (Utecht y Keller, 2019). Por consiguiente, Siemens define el
Conectivismo como la confluencia de preceptos estudiados y asumidos desde la epistemologia
del caos, redes, complejidad y auto-organizacion.

Partiendo de este concepto, el Conectivismo considera al proceso educativo como un
sistema complejo, el cual debe afrontar y superar diversos obstaculos, pero que, a su vez al
incorporar la teoria del caos, se deben establecer relaciones y conexiones significativa entre los
diferentes fendémenos y estamentos que permitan establecer categorias didacticas, las cuales

deben alcanzar su maximo desarrollo mediante la implementacion de redes de conocimiento a
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través de medios tecnoldgicos con el fin de contribuir a la organizacion y buen funcionamiento
institucional y a la formacion de los educandos (Cueva Delgado et.al. , 2019).
De manera similar, Siemens plantea los siguientes principios del Conectivismo:

El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones: el internet abrio
los caminos para el intercambio de saberes, en donde el intercambio de opiniones y el debate
de situaciones realizado a través de foros o comunidades en linea permite el enriquecimiento
de los conocimientos y a su vez de los procesos de aprendizajes.
El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion especializados:
realizar un analisis critico a la cantidad de datos libres que circulan en la red conlleva a una
interconexion de los mismo, que conducen a la creacion de nuevos saberes y por ende a
nuevos aprendizajes.
El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos: La reflexion profunda y el uso de
dispositivos no humanos (inteligencia artificial) por parte del educando conlleva a dar un
nuevo significado al mundo de la informacion.
La capacidad de saber mas es maés critica que aquello que se sabe en un momento dado: la
habilidad de comprender y reflexionar criticamente sobre extensa cantidad de informacion
que se tiene garantiza la aplicacion de este saber a la vida cotidiana.
La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el aprendizaje
continuo: El estudiante debe estar en un constante aprendizaje que permita la activacion de
la conexion de este y un trabajo colaborativo.
La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad clave: La
exposicion magistral pasa a un segundo plano y gana protagonismo la solucion de

situaciones problémicas y la aplicacién de los conceptos a trabajar en su vida diaria.
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La moneda (conocimiento preciso y actualizado) es la intencion de todas las actividades de
aprendizaje conectivista.: la actualizacion de saberes se hace indispensable, para lo cual se
requiere el uso correcto de las herramientas de busqueda del internet

La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje: una habilidad
indispensable es la toma de decisiones para seleccionar las fuentes de informacion (2004,

citado en Utecht y Keller 2019).

2.2.3.2. Las TIC en la educacion. Ahora bien, el término TIC se introdujo en los afios 70
y tiene sus raices en los preceptos de Tecnologias de la Informacién (Information Technologies o
IT), y hace referencia a las tecnologias empleadas para el procesamiento de la informacion
(Barrias, 2017, citado en Ruiz-Berdejo, 2018). La demanda del uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) cada vez va en aumento y dia a dia se compenetra con la
vida cotidiana en los diferentes ambitos econémicos, sociales, académicos, de salud, entre otros,
en algunos casos llegando a convertirse en una necesidad primara. Existen diversos tipos de
tecnologia a las que las personas pueden acceder como plataformas y servicios de red,
buscadores de informacion, redes sociales, dispositivos de acceso como celulares, portatiles,
entre otros (Karam-Rozo et. al., 2019).

Rose define las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como el conjunto de
aparatos electronicos de comunicacion entre los que se encuentran los celulares, la radio, la
television, los computadores incluyendo el hardware y software, entre otros, al igual que los
servicios y aplicaciones que brindan estos dispositivos como videoconferencias y educacion
virtual (2017, citado en Karam-Rozo et. al., 2019). De manera andloga, Fernandez Mufioz define

las TIC como todos los avances en los campos de la electronica incluyendo la optoelectronica,
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informatica, telecomunicaciones y otras areas que posibilitan el tratamiento y almacenamiento de
grandes cantidades de informacion, al igual, que su rapida difusion a través de las redes (2005,
citado en Silvestre-Da Silva, 2019).

Por lo tanto, en la sociedad del conocimiento, las TIC revolucionaron los diferentes
campos de la sociedad abriendo una puerta de entrada hacia la apropiacion de una infinita
cantidad de informacidn en un instante , hecho al cual la educacion no fue ajena, ya que
posibilita la creacion de programas para que sujetos tengan la oportunidad de obtener
informacion sin limite de tiempo y espacio y a su vez, permitiendo asi, el auge de una nueva
modalidad de estudio donde no se requiere la presencialidad fisica en un recinto, brindandose asi
una apertura flexible de preparacion académica acorde a las necesidades y disponibilidad de
recursos del educando (Coll y Monereo, 2008; citado en Vélez Holguin, 2020).

Es por ello, que las TIC se convirtieron en una plataforma para propiciar una renovacion
trascendental y dinamica dentro del sistema educativo, sin embargo, la inclusion vertiginosa de
las TIC que avanza muy rapidamente, no busca en un tiempo cercano desplazar el protagonismo
de las instituciones tradicionales, sino que, por el contrario, busca potencializarlas y renovarlas
con el fin de mejorar la calidad educativa. Dicho lo anterior, la inclusion de las TIC en el
curriculo, favorece los procesos organizacionales y administrativos, facilita los canales de
comunicacion, diversifica lo recursos didacticos, propicia ambientes creativos, aprendizajes
colaborativos y el desarrollo del pensamiento critico, pone a disposicion del educando una
amplia informacidn, al igual que propende por un aprendizaje autodirigido (Leo Chicon et.al.,

2018; Fu, 2013, citado en Karam-Rozo et. al., 2019).
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2.2.3.3. Educacion virtual concepto e historia. A este respecto, la educacion virtual,
puede ser impartida mediante tres modalidades:

1. Educacion presencial: se caracteriza por el desarrollo de procesos educativos que
exigen la interaccion entre los actores educativos en un espacio determinado y tiempo sincronico.

2. Educacion no presencial: se caracteriza por la flexibilidad en el desarrollo de sus
procesos educativos, los cuales no requieren la interaccidon entre los actores educativos en un
lugar determinado y tiempo especifico. Este tipo de educacidon opta por metodologias que
requieren la inclusion de las TIC. Dentro de este tipo de educacion se distinguen dos clases, la
educacion a distancia en la cual no es necesaria la presencia fisica del educando y se emplean
recursos educativos tales como material impreso y algunos propios de las TIC, aunque no con un
papel protagdnico. La educacion en linea o virtual tiene como principal protagonista a las TIC,
ya que son el medio a través del cual se van a desarrollar los diferentes procesos académicos y
comunicativos, exceptuando la evaluacion, la cual podra realizarse de forma presencial.

3. Educacion semipresencial: se caracteriza por la combinacion de la ensefianza
presencial y la no presencial, ya que requiere en algunos momentos la presencia fisica en las
aulas de los educandos y docentes y en otros momentos, el desarrollo de las actividades
educativas se realiza mediante la mediacion de las TIC. (Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2018).

De igual manera, el Ministerio de Educacion Nacional (2020), define la educacion
virtual, como el desarrollo de procesos de ensefianza — aprendizaje, los cuales tienen lugar mas
alla en el ciberespacio y se pueden dar de forma sincronica o asincrénica a través de la
mediacion de las redes teleméticas. La educacion virtual también denominada educacion en

linea, rompe con los esquemas de una perfecta correspondencia entre tiempo, espacio y cuerpo y
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con la integracion de las nuevas tecnologias como herramienta fundamental, buscar dar respuesta
a las demandas econdmicas, sociales y politicas del contexto.

En efecto, la educacion virtual es una modalidad de la educacion a distancia, que surgid
para dar respuesta a la problematica que presentaban un significativo nimero de personas que,
debido a la ubicacion geografica o elevados costos de traslados, no podian asistir a una
institucion educativa para beneficiarse de este servicio. La educacion a distancia ha presentado
una evolucion, iniciando por una primera generacion, caracterizada por el acceso a una sola
tecnologia y con una minima comunicacion entre los actores del proceso educativo, asi mismo, el
estudiante recibia un compendio de material impreso con la informacion necesaria para
desarrollar de forma individual y a su vez, ser enviados en las fechas estipuladas (Ministerio de
Educacion Nacional, 2020).

Asi mismo, la segunda generacion, se amplio el acceso a otras tecnologias y establecio
una relacién mas cercana entre docente- estudiante, al igual que se diversificaron los recursos
educativos. Aparte del material escrito, se incluyeron casetes de audio o video, al igual que se
apoy6 en la radio y un tutor con el que se establecia una comunicacion por correo electronico,
por teléfono o por contacto directo ocasional en las instituciones fisicas.

Una tercera generacion, hace referencia a la utilizacion de tecnologia méas moderna y
actualizada, la cual permite establecer una comunicacion directa entre el maestro y educando a
través del correo electronico y otras herramientas digitales que ofrece la internet con el proposito
de orientar los procesos de aprendizaje y dar respuesta a las dudas presentadas de forma mas
rapida. A esta ultima generacion se le conoce como educacion virtual o educacion en linea

(Ministerio de Educacion Nacional, 2020).
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Asumiendo otro enfoque, la educacion virtual, educacion e -learning o en linea como
también se puede denominar, surgiéo como un nuevo paradigma en el cual hay una inmersion
total de las nuevas tecnologias de la informacion en los procesos educativos, desplazando asi al
paradigma de la educacion a distancia. Es por ello, que la educacion virtual, también se puede
definir como una metodologia educativa que tiene sus fundamentos en un nuevo paradigma en el
cual se rompen las barreras del espacio y tiempo gracias a la incursion de la tecnologia e
informatica. El mundo académico no ha llegado a un consenso con respecto a cual de estas dos
concepciones sobre educacion virtual es la indicada, lo que si es cierto es que cada dia la
educacion virtual se abre mas espacios (Ministerio de Educacion Nacional, 2010).

En Colombia la educacion virtual esta reglamentada exclusivamente para la educacion
superior a través del Decreto 1295 del 20 de abril de 2010 donde en el capitulo VI hace
referencia a los programas a distancia y programas virtuales. En este mismo decreto en el
articulo 2.3.3.1.2.3.; se especifica que los menores entre los 5 y los 15 afios deben recibir la
educacion en forma presencial, excepto quienes tenga alguna condicion personal o social que
impida el acceso a la educacion presencial pero que terminada esa excepcion deberan retornar a
la modalidad presencial, por lo tanto, para la educacion basica (primaria y secundaria) y media

no existe reglamentacion especifica para desarrollarla en forma virtual.

2.2.3.4. Roles y competencias del docente en la educacion virtual. La Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO ante la inminente
necesidad de modernizacion de los sistemas educativos propone una actualizacién y mejora
continua en la formacion docente que permita la integracion eficaz de las TIC a la educacion,

mediante el alcance de las 18 TIC en competencias en educacion, las cuales se encuentran
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divididas en tres niveles: adquisicion de conocimientos, profundizacion de conocimientos y
creacion de conocimientos. Cada uno de estos tres niveles a su vez, consta de seis aspectos:
entender el papel de las TIC en las politicas educativas; curriculo y evaluacion; pedagogia;
aplicacion de competencias digitales; organizacién y administracion, y aprendizaje profesional
de los docentes (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO, 2019).

El nivel de adquisicion de conocimientos pretende capacitar al educador para que sea un
agente activo y productivo de la comunidad educativa y a su vez despierte en sus estudiantes el
espiritu de compromiso y productividad en la sociedad. El nivel de profundizacion de
conocimientos busca la aplicabilidad de las TIC por parte del docente en su quehacer pedagogico
con el fin de ayudar a que los educandos sean capaces de resolver los problemas de su realidad
tomando como referencias los conocimientos adquiridos. El nivel de creacion de conocimientos
tiene como propdsito preparar a los educadores para crear sociedades del conocimiento para los
estudiantes, sus compaiieros docentes y la comunidad en general (UNESCO, 2019).

European Parliament and the Council definen la competencia digital como la capacidad
para emplear de forma critica y segura las de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién
en el campo laboral, tiempo recreativo y procesos comunicativos asentado en “habilidades TIC
basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, y para comunicar y participar en redes de colaboracion a través de
Internet” (2006, citado en Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espana ,2017, p.8).

A partir del anterior contexto proponen cinco areas de competencia digital las cuales
presentan tres niveles generales: basico, intermedio y avanzado y a su vez seis subniveles

competenciales: “1. Informacién y alfabetizacion informacional, 2. Comunicacién y
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colaboracion: comunicar en entornos digitales, 3. Creacion de contenido digital, 4. Seguridad, 5.
Resolucion de problemas™ (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espaia, 2017, p.9).

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2013), en el documento
Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente presenta las competencias TIC que
debe desarrollar todo docente con el fin de lograr una exitosa integracion de las TIC en los
procesos de aprendizaje. La competencia tecnoldgica hace referencia a la habilidad para
seleccionar y emplear de manera adecuada, responsable y eficiente las diferentes herramientas
tecnologicas comprendiendo los fundamentos que las orientan, su forma de integrarlas y los
permisos requeridos para su uso. La competencia comunicativa hace referencia a la habilidad
para establecer una comunicacion y relacionarse en contextos online y audiovisuales mediante la
utilizacion de variados medios y diversos lenguajes de forma sincronica y asincronica.

La competencia pedagogica hace referencia a la habilidad de emplear las TIC para
enriquecer y consolidar los procesos de ensefianza y aprendizaje, identificando las fortalezas y
debilidades de la inclusion de las TIC en su quehacer pedagogico y en la educacion integral de
los educandos. La competencia de gestion hace referencia a la habilidad para emplear las TIC en
el planeamiento, organizacion, direccionamiento y valoracion de forma efectiva de los procesos
escolares; tanto en el campo pedagdgico como en el progreso institucional. La competencia
investigativa hace referencia a la habilidad de emplear las TIC para la transformacion del
conocimiento y la construccion de nuevos saberes (Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

Cada una de las anteriores competencias se manifiestan en distintos niveles de
complejidad. El primer nivel llamado exploracion, se caracteriza por la aproximacion a una serie
de saberes que son la base para tener acceso a estados de mayor complejidad conceptual. El

segundo nivel llamado integracion, se caracteriza por la utilizacion de los conocimientos ya
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adquiridos en la solucidn de situaciones problematicas en diversos contextos de la cotidianidad.
Finalmente, el tercer nivel denominado innovacidn, se caracteriza por ser la fase de ejercicios de
creacion que conllevan a plantear novedosas oportunidades de accion o explicacion (Ministerio
de Educacion Nacional, 2013).

Por lo tanto, atendiendo a lo anterior, en cuanto a los roles y competencias del docente en
la educacion virtual, cabe decir que, diversos estudios sefialan que, para alcanzar procesos de
mejoramiento en la calidad educativa, un factor relevante y decisivo es el rol que ejerce el
docente, ya que tiene como mision ejecutar el curriculo y a su vez, ser un mediador y orientador
del aprendizaje. Por tal motivo, el éxito académico que logre alcanzar el estudiante depende en
gran medida del docente tutor, ya que es quien guia el desarrollo de los procesos pedagogicos
implementando innovadoras y significativas actividades formativas mediante puesta en practica
de metodologias activas y participativas requeridas en la educacion en linea (Burbano ef al.,
2017; Marciniak y Sallan 2018, citados en Mendoza et al., 2019).

Igualmente, la educacion virtual requiere que la nocion de liderazgo y rol del docente se
redireccione y favorezca los procesos de comunicacion efectiva e intercambio de conocimientos
con niveles altos de elocuencia mediado por las TIC. Es indispensable que ademas de las
transformaciones de las habilidades y competencias del educador, también se debe dar una
reestructuracion y renovacion en sus practicas pedagdgicas (Garcia, 2015, citado en Martinez et
al., 2018).

En consecuencia, el maestro virtual (tutor) requiere de ciertas condiciones para
desempefiar a cabalidad y con éxito su rol, entre estas estan: debe ser un experto en la asignatura
que imparta, su labor relevante sera la de motivar, orientar y acompafar al educando durante

todo su proceso de aprendizaje de tal forma que potencialice una asimilacioén y construccion de
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saberes en el estudiante. Asi mismo, debe desempefiar su rol como evaluador de los aprendizajes
mediante la implementacion del aprendizaje autbnomo, colaborativo y cooperativo virtual;
manejo eficaz de ambientes en linea, actividades académicas mediadas por las TIC, entre otros,
es por ello que el docente tutor debe ser capaz de lograr un equilibrio entre sus saberes
especificos del area y técnicos con el de mediador de procesos educativos a través de didacticas
innovadoras y pertinentes para entornos virtuales (Mendoza ef al., 2019).

Es asi que la funcion del tutor en los ambientes en linea se caracteriza por tres aspectos
fundamentales: disefio y organizacion de los programas académicos y recursos educativos,
manejo de procesos comunicativos que permitan el empleo de medios sincrénicos y asincronicos
y dinamizacidn de procesos académicos y socio culturales; con la finalidad de que el estudiante
desarrolle competencias y alcance resultados significativos en el aprendizaje de los contenidos

trabajados (Mendoza et al., 2019).

2.2.3.5. Dimensiones de la educacion virtual.

2.2.3.5.1. Dimension Pedagogica. La dimension pedagdgica es la columna vertebral
sobre la cual se debe levantar toda la estructura de una educacion virtual; de tal forma que, no se
extravié la perspectiva formativa, bien sea por el protagonismo e idolatria a la tecnologia o por
trasladar exactamente el modelo de la educacion presencial al virtual (Ministerio de Educacion
Nacional, 2010).

En un programa virtual su disefio debe estar soportado en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y debe promover el desarrollo de actividades educativas tanto de caracter
sincronico en donde los actores educativos tengan un espacio de encuentro como es el caso de la

videoconferencia y permitir un trabajo asincronico de manera autonoma que le exige al
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estudiante desarrollar su sentido de responsabilidad y libertad tanto en la toma de decisiones
sobre lo que desea aprender y en cuanto a la distribucion de su trabajo educativo, sin renunciar al
trabajo en equipo docente- educando (Ministerio de Educacion Nacional, 2010).

El docente debe generar una educacion flexible con unas normas establecidas que permita
brindar un acompanamiento y tutoria al estudiante de una forma personalizada eficiente y con
calidad respetando la autonomia del aprendizaje. La educacién virtual busca el desarrollo de
competencias a través de la inclusion de estrategias didacticas innovadoras, interactivas y
participativas que permitan el desarrollo en ambientes virtuales, como es el caso de laboratorios
virtuales, simuladores y el uso de otras herramientas digitales pertinentes. Los procesos
evaluativos deben permitir evidenciar el alcance de las competencias para lo cual se debe
disponer de test en linea al igual que de otras estrategias evaluativas (Ministerio de Educacion
Nacional, 2010).

Luego de conocer lo planteado por los autores se afirma que, la educacion virtual vista
como el ambiente donde los docentes y alumnos intercambian ideas a distancia, es un escenario
donde no hay una dependencia de un encuentro fisico para poder desarrollar las actividades
asignadas, sino un nuevo espacio interactivo y recreado sin depender de una comunicacion

directa superando la barrera espacio-temporal del contacto fisico-corporal.

2.2.3.5.2. Dimension Comunicativa. La educacion es un constante intercambio de
saberes mediados por las interacciones comunicativas entre los diferentes actores educativos
mediados por las TIC, no se puede concebir la accion educativa sin un docente y un estudiante,
estableciendo una relacion simbiotica entre ellos .La dimension comunicativa hace posible que

las premisas y conceptos de la dimension pedagdgica sean transcritos a lenguajes significativos y
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dinamicos que permitan el entendimiento e interiorizacion de dicha informacién. La educacion
en linea debe propender por garantizar la interaccion reciproca entre educando, docente y
contenidos a través del disefio de tareas que promuevan el desarrollo del pensamiento critico y la
implementacion de diversas herramientas digitales de comunicacion ya sea integradas a las
plataformas educativas o las que estén disponibles en el ciberespacio (Ministerio de Educacion
Nacional, 2010).

Otra caracteristica de esta dimension, es la utilizacion de diversos medios y formatos para
facilitar los materiales y generar procesos comunicativos entre los actores educativos. Estos
recursos digitales deben presentarse en formato multimedia con el fin de usar la mayor cantidad
de los 6rganos de los sentidos para el aprendizaje, de tal forma que logre captar el interés y
atencion del educando de una forma motivadora y retadora. Por tal motivo, la produccion y
utilizacion de recursos digitales ya existentes en el ciberespacio es indispensable para el ejercicio
de la educacion virtual, lo cual exige del docente una formacion en el manejo de competencias
digitales. Entre estos recursos encontramos wiki, blog, foros, gamificacion y los Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVA), entre otros (Ministerio de Educacion Nacional, 2010).

Se requiere establecer diversos canales de comunicacion ya sea en linea, correo
electronico, telefonica, presencial, mediante correo certificado, entre otros con el fin de
garantizar una constante y dindmica comunicacion entre el estudiante y el docente (Ministerio de
Educacion Nacional, 2010). En este sentido, la comunicacidon educativa constituye un proceso
mediante el cual se persiguen logros educativos a través de informaciones que se reciben; para
ello, la comunicacion educativa debe tener ciertas caracteristicas tales como: Postura abierta

entre el emisor y el receptor para lograr un clima de mutuo entendimiento, bidireccionalidad del
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proceso para que el flujo de los mensajes pueda circular en ambos sentidos, Interaccion en el
proceso y Moralidad en las tareas.

Es por ello que se puede entender el proceso comunicacional educativo como la
transmision de conocimientos para ser aprendidos por los educandos y al mismo tiempo
establecer vinculos competentes y pedagogicos con tematicas que contribuyen de manera
significativa al proceso ensefianza-aprendizaje. También es importante destacar que la
comunicacion que se logre entre el docente y el estudiante fomentard, reforzara o reconstruira el
concepto que tenga de si mismo y de las capacidades que muestre para mantener un exitoso o
frustrante ciclo comunicativo en su desarrollo a futuro. Para lograr todo lo mencionado
anteriormente se encuentran una serie de canales de comunicacion como foros, blogs, video
conferencias propicias para mantener en curso el proyecto de educacion virtual o a distancia,
pero reforzando las bases formativas para que eso pueda extenderse a nivel mundial y generar un

nuevo concepto educativo virtual real acondicionado como debe ser.

2.2.3.5.3. Dimension Tecnologica. La educacion virtual solo es posible si cuenta con
una infraestructura tecnologica adecuada para desarrollar los programas virtuales, es por ello que
las instituciones educativas deben contar con recursos tecnologicos pertinentes y suficientes que
garanticen dispositivos con hardware y software, al igual sistemas de conectividad con el fin de
ofrecer una educacion virtual con calidad y permitir que el estudiante tenga acceso a las distintas
formas de aprendizaje para lo cual se requiere de los sistemas de informacion que incluyen
“sistemas para admisiones y registro, financiacion, bienestar, plataformas de aulas virtuales,

portales institucionales, sistemas de evaluacion, soporte en linea, acceso a biblioteca, bases de
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datos y todos los demads que la institucion encuentre como pertinentes para asegurar la calidad de
su oferta” (Ministerio de Educacién Nacional, 2010, p. 47).

Las instituciones educativas deben establecer planes de contingencia para proteger la
informacion y ademads garantizar la privacidad de los actores educativos, al igual que deben
disefar un plan estratégico de desarrollo de TIC para subsanar las debilidades y un crecimiento a
futuro (Ministerio de Educacion Nacional, 2010). Conociendo lo expuesto por los autores
mencionados , el uso de tecnologia a nivel educativo es una tendencia abundante en las ultimas
décadas, de modo tal que es posible distinguir tres dimensiones bajos las cuales las nuevas
tecnologias de la comunicacion serian provechosas en el desarrollo educativo entre las cuales
estan: como herramienta para el apoyo del ejercicio de la docencia, como medida de fomento de
un uso eficiente de las mismas y como objeto de andlisis critico y de conocimiento.

Concibiendo este nuevo proceso como un enfoque amplio en condiciones de construir
una educacion que propicie e impulse a los alumnos a convertirse en agentes criticos e
independientes en el manejo de las informaciones, no obstante, toda esta estructura no ha sido
facil implementar en el mundo motivado a ciertas debilidades existentes en la creacion
sistematica adecuada para ello, incluyendo el servicio de internet, clave fundamental para contar
con las plataformas tecnoldgicas. Son precisamente estos desequilibrios entre esfuerzos y
resultados entre los medios disponibles y su uso real, lo que hace recordar su importancia como

recurso metodoldgico y didactico.

2.2.3.5.4. Dimension Organizacional. Esta dimension, propende por el buen
funcionamiento del 4rea administrativa de la institucion, la cual permite el engranaje y el trabajo

en equipo de las otras tres dimensiones. Es necesario que las instituciones educativas que ofrecen



EL SINDROME DE BURNOUT 70

la educacion virtual dispongan de Politicas y lineamientos académicos y administrativos para
esta modalidad y a su vez cuente con un reglamento interno y solido que permita el
establecimiento de relaciones bajo los parametros de la sana convivencia y el respeto. Es
indispensable contar con un equipo interdisciplinario llamado celda de produccion, el cual esta
conformado minimo por el profesor, asesor pedagogico, responsable de disefio grafico y el web
master para el disefio, que permita la produccion y desarrollo de programas y cursos virtuales
impartidos. Se debe garantizar el buen funcionamiento de los procesos educativos mediante la
gestion de recursos econdomicos y un plan de inversion y sostenibilidad (Ministerio de Educacion
Nacional, 2010).

La organizacion escolar se refiere a la interrelacion de todos los elementos y factores,
donde se incluyen de manera especial a los humanos, proporcionando normas para poder
armonizar ambientes, locales, instrumentos y materiales en un proceso secuencial y congruente a
fin de que la orientacidon pedagdgica y didactica sean eficaces. Entonces, cuando se habla de
organizacion en la educacion, estamos hablando de disciplina integral para el funcionamiento
optimo de la institucion, para el logro de sus objetivos, utilizando los recursos existentes de
manera racional, teniendo en cuenta las posibilidades maximas de desarrollo. Es un término que
implica funcionalidad, para eso se debe disponer de recursos materiales y financieros para
abarcar el conjunto de actividades que son desarrolladas en la institucion educativa.
Evidentemente se necesitan de inversiones considerables para brindar un excelente servicio
educativo que permita obtener como resultado un dptimo rendimiento en los alumnos, ya que el
ambiente escolar responde a una cotidianidad, a una situacion laboral que es necesario sostener y
perfeccionar pues aporta normas, requisitos y regularidades que van en pro del fundamento del

conocimiento para todos los que participan en €l.
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La figura 2 presenta un esquema con la sintesis de los principales referentes tedricos
sobre los cuales se fundamento este trabajo investigativo, teniendo en cuenta las tres variables
trabajadas: Sindrome de Burnout, COVID-19 y Educacion Virtual; lo cual permitio, situar la
situacion problema dentro de un conjunto de conocimientos y a su vez brindar una explicacién

del tema que contribuy6 como marco de referencia para interpretar los resultados del estudio.

Figura 2
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2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipdotesis general.

— Hipotesis alterna: Existe una relacion significativa entre el Sindrome de Burnout en el marco
de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios
oficiales colombianos — 2020.

— Hipotesis Nula: No existe una relacion significativa entre el Sindrome de Burnout en el
marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios

oficiales colombianos — 2020.

2.3.2. Hipdtesis especificas.

— Existe una relacion significativa entre el entre la dimension estrés laboral en el marco de la
pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales
colombianos — 2020.

—  Existe una relacion significativa entre la dimension agotamiento emocional en el marco de la
pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales
colombianos — 2020.

—  Existe una relacion significativa entre la dimension despersonalizacion en el marco de la
pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales
colombianos — 2020.

—  Existe una relacion significativa entre la dimension falta de realizacion personal en el marco
de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios

oficiales colombianos — 2020.
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—  Existe una relacién significativa entre la dimension desorganizacion en el marco de la
pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales
colombianos — 2020.

—  Existe una relacion significativa entre la dimension problemas administrativos en el marco
de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios

oficiales colombianos — 2020.
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Capitulo ITI: Metodologia

3.1 Método de la investigacion

La investigacion en su primera parte utilizo el método hipotético deductivo, el cual tuvo
como propdsito determinar la veracidad o falsedad de las premisas planteadas en forma de
hipotesis, para emanar conclusiones que permitieron la contrastacion del fendmeno objeto de
estudio (Bernal, 2010). En un segundo momento, se emple6 el método inductivo el cual se
caracteriza por partir de planteamientos particulares para establecer posibles conclusiones
generales que la sustenten, es decir, va de lo general a lo particular. Por tal motivo, busco
generalizar inferencias a partir de casos particulares (Bernal, 2010).

Tanto la induccion como la deduccion hipotética son métodos que favorecen la
abstraccion de la realidad mediante la fundamentacion teodrica, las cuales facilitan el
fortalecimiento de los supuestos tedricos a través de la anticipacion de los hechos y la
verificacion de estos atributos. Por consiguiente, la integracion de estos dos métodos con lleva al

enriquecimiento del saber.

3.2 Enfoque investigativo

El estudio se caracteriz6 por tener un enfoque mixto el cual entrelazé los enfoques
cuantitativo y cualitativo y los armonizo entre ellos, con el fin de lograr una interaccion y
potencializarlos. Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), definen el enfoque mixto como la
integracion sistematica, empirica y critica de diversos procesos investigativos, que recolecta y

analiza datos cuantitativos y cualitativos, con el propdsito de efectuar inferencias a partir de la
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informacion obtenida, a los cuales denomina metainferencias; logrando asi obtener una
percepcidon mas idonea y completa del fendmeno. Por consiguiente, se obtuvo un producto de
alta calidad ya que combino las fortalezas del enfoque cuantitativo y cualitativo, reduciendo al
maximo las debilidades. Por lo tanto, al utilizarse el enfoque mixto, se pudo obtener una
panoramica mas completa de la realidad objeto de estudio y se enriqueci6 el trabajo

investigativo.

3.3 Tipo de investigacion

Por su finalidad, fue una investigacion de tipo aplicada, la cual tiene como propdsito la
utilizacion de los conocimientos en la practica para aplicarlos en el bienestar de los participantes
vinculados a los procesos investigativos, asimismo del bagaje de nuevos saberes que enaltecen el
campo de estudio. Es por ello que la investigacion aplicada permite la confrontacion de la teoria
con la realidad, favoreciendo la aplicabilidad investigativa a situaciones problematicas en

circunstancias y caracteristicas especificas (Behar Rivero, 2008).

3.4 Diseiio de la investigacion

El diseno del estudio fue secuencial, el cual se caracterizd por una primera etapa en la
cual se recabaron y analizaron datos de un enfoque, para este caso cuantitativo y posteriormente,
en una segunda etapa, se recolectaron y evaluaron datos del otro enfoque, para este caso
cualitativo. La informacion obtenida en cada una de las etapas se integro en la interpretacion con
el fin de realizar metainferencias (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018).

Para la primera etapa, cuantitativa, se emple6 el disefio no experimental en el cual el

investigador no posee un control directo sobre la variable independiente, hecho que con lleva a la
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no manipulacioén de la misma, por tal motivo, la observacion o medicion de los fenomenos en su
entorno natural, se convierte en un elemento indispensable para describirlos y analizarlos sin
necesidad de manipularlos. Ademas, fue un estudio de tipo transeccional o transversal, debido a
que recopild informacion en un momento especifico para analizar la influencia de la variable
independiente sobre la dependiente en un determinado tiempo. -Para la segunda etapa,
cualitativa, se empled el disefio fenomenoldgico hermenéutico, el cual se caracteriza por conocer
e interpretar las percepciones de los participantes a partir de sus vivencias compartidas sobre un
determinado fenémeno o evento, con el fin de realizar un analisis descriptivo que con lleve a la
comprension de la naturaleza de la dindmica vivida en su mayor complejidad (Hernandez-
Sampieri y Mendoza Torres, 2018).

El nivel o alcance de la investigacion, en su fase cuantitativa fue correlacional, ya que
busco medir el grado de relacion que hay entre dos o mas variables mediante la observacion del
comportamiento de una variable y su incidencia en la otra variable. En el caso de que dos
variables estén correlacionadas, es decir, que una varia cuando la otra también varia se puede
hablar de que existe una correlacion positiva o negativa (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres,
2018). En este trabajo se analizo la relacion entre las variables Sindrome de Burnout
(dependiente), COVID-19 (independiente) y Educacion Virtual (independiente).

En su fase cualitativa, la investigacion considerd un alcance explicativo el cual tiene
como propdsito indagar por las causas que producen el fendmeno estudiado, es decir, buscan dar
respuestas a las preguntas por qué y en qué condiciones se presenta un fenomeno o por qué se
relacionan un par de variables (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018).En este apartado

de la investigacion busco ir mas alla de una simple descripcion de los hechos y, por el contrario,
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se indago por las razones de relacion entre las variables sindrome de burnout, COVID-19 y

educacion virtual.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion

La poblacion o universo se puede entender como el conjunto o totalidad de sujetos
elementos o fendmenos que presentan determinadas caracteristicas comunes susceptibles a ser
observadas y medidas en un contexto y tiempo establecido (Hernandez-Sampieri y Mendoza
Torres, 2018). La poblacion del estudio estuvo conformada por 1093 docentes de colegios
oficiales del municipio de Floridablanca los cuales estan distribuidos en 16 instituciones

educativas de la siguiente manera:

Tabla 1

Poblacion de estudio

Nombre Del Colegio Sector Cantidad De Docentes
Colegio A Urbano 132
Colegio B Urbano 128
Instituto C Urbano 78
Instituto D Urbano 46
Instituto E Urbano 48
Colegio F Urbano 79
Colegio G Urbano 64
Colegio H Urbano 76
Instituto I Urbano 59
Colegio J Urbano 70
Instituto K Urbano 80
Instituto L Urbano 59
Instituto M Urbano 44
Instituto N Urbano 56
Instituto O Rural 24
Colegio P Rural 50

Total 1.093

Nota: Documento en Excel Planta de personal oficina de Floridablanca Secretaria de Educacion.
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3.5.2 Muestra

La muestra es un subconjunto representativo del total de la poblacion objeto de estudio
que se selecciona para obtener de ella la informacion requerida para el desarrollo la
investigacion, en tal sentido, la muestra para el estudio fue de tipo no probabilistica, donde la
seleccion de las unidades de muestreo depende del entorno y de otros criterios expuestos por el
investigador (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018). Para el trabajo investigativo en el
enfoque cuantitativo, la muestra no probabilistica accidental o consecutiva estuvo conformada
por 110 docentes oficiales del municipio de Floridablanca y para el enfoque cualitativo, la
muestra no probabilistica por conveniencia estuvo integrada por 10 docentes de 10 colegios

oficiales del municipio de Floridablanca.

3.5.2.1 Criterios de inclusion. Docentes oficiales de ambos sexos que pertenecieron a
la planta docente de la secretaria de Educacion de nivel de educacion preescolar, basica primaria

y bachillerato.

3.5.2.2 Criterios de exclusion. Docentes oficiales del municipio de Floridablanca de
cualquier nivel de educacion preescolar, basica primaria y bachillerato que no desearon
participar del estudio.
— Docentes orientadores de colegios oficiales del municipio de Floridablanca.

— Docentes de instituciones privadas del municipio de Floridablanca.
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3.5.3 Muestreo

Debido a que esta investigacion fue de caracter mixto, en la primera parte
correspondiente al enfoque cuantitativo, se utilizo la técnica de muestreo no probabilistica
accidental o consecutivo, la cual consiste en alcanzar el tamafio de la muestra proyectada
mediante el reclutamiento de unidades de muestreo, las cuales se seleccionaran de forma casual
por el investigador en un lugar elegido y se incorporan los sujetos de estudio del universo que
accidentalmente se encuentre asequibles (Otzen y Manterola, 2017). La eleccion de este tipo de
muestra se debid a la situacion de emergencia sanitaria que se presento por la pandemia del
COVID-19. En este caso, el tamafo de la muestra proyectada fue el 10% de la poblacion (1.093

docentes), es decir, 110 docentes oficiales del municipio de Floridablanca.

Tabla 2

Muestreo no probabilistico accidental

Nombre Del Colegio Sector LGN
Docentes
Colegio A Urbano 6
Colegio B Urbano 9
Instituto C Urbano 6
Instituto D Urbano 3
Instituto E Urbano 6
Colegio F Urbano 8
Colegio G Urbano 22
Colegio H Urbano 4
Instituto I Urbano 4
Colegio J Urbano 11
Instituto K Urbano 4
Instituto L Urbano 4
Instituto M Urbano 3
Instituto N Urbano 8
Instituto O Rural 7
Colegio P Rural 5
Total 110
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En un segundo momento, para el enfoque cualitativo se empleo6 la técnica de muestreo no
probabilistica por conveniencia, la cual hace alusion a aquella muestra en donde las unidades de
muestreo estan facilmente disponibles y presentan cierta proximidad con el investigador
(Katayama Omura, 2014). En este caso, la muestra por conveniencia estuvo conformada por un

docente de 10 instituciones educativas oficiales del municipio de Floridablanca.

Tabla 3

Muestreo no probabilistico por conveniencia

Nombre Del Colegio Sector Cantidad De Docentes
Colegio B Urbano 1
Instituto C Urbano 1
Instituto D Urbano 1
Instituto E Urbano 1
Colegio F Urbano 1
Colegio G Urbano 1
Colegio J Urbano 1
Instituto N Urbano 1
Instituto O Rural 1
Colegio P Rural 1
Total 10

3.6. Variables y operacionalizacion
3.6.1 Variable 1: Sindrome de Burnout
Definicion operacional: Evalua la presencia del Sindrome de Burnout que se puede
definir como el estrés cronico que se genera en una persona debido a diversos estresores
laborales, en los docentes se medird por medio del Cuestionario de Burnout del Profesorado
Revisado (CBP-R) compuesto por 3 4reas: Area de Estrés y burnout: Estrés de rol (6 items),
Agotamiento emocional (8 items), Despersonalizacion (4 items), Falta de realizacion (7 items);

Area de Desorganizacion :escalas de Supervision (2 items), Condiciones organizacionales (2
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items); Area de Problematica administrativa : escalas de Preocupaciones profesionales (2 items),
Falta de reconocimiento profesional (2 items). Los items del 1 al 4 del CBP-R se responden
seglin una escala de grado de afectacion: 1 (“No me afecta”) y 5 (“Me afecta muchisimo™). Los
del item del 5 al 33 se responden segun una escala sobre el grado de acuerdo que varia entre 1

(“Totalmente en desacuerdo”) y 5 (“Totalmente de acuerdo”).



Tabla 4
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Matriz operacional de la variable 1
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Dimension Indicadores tem Esca'l a fie Niveles y rangos
medicion (valor final)
Estrés laboral Estrés de rol 14,15,18,25,30,31 Ordinal y
Cansancio y fatiga 6, 20 Ordinal 1 4 escala de afectacion:
) s 1= No me afecta
Agotamiento emocional ~ Ansiedad y tension 7,11, 19,24 2.= Me afecta un poco
Frustracion en el trabajo 27,29 3.= Me afecta moderadamente
Despersonalizacion Cinismo 8,12 Ordinal 4.=Me afecta basta1?t§
.. . 5.= Me afecta muchisimo
Negativismo y presion 13,23
Falta de Realizacion Entusiasmo 9,26,32 Ordinal 5 — 33 escala grado de acuerdo
Personal Satisfaccion 10,16, 17, 21 1= Totalmente en desacuerdo
Desorganizacion Supervision 28,33 Ordinal 2.~ En desacuerdo
o o 3=Ni de acuerdo ni en
Condiciones organizacionales 5,22 desacuerdo
Problemas administrativos Preocupacion profesional 1,2 Ordinal 4= De acuerdo
Falta de Reconocimiento 34 5.= Totalmente de acuerdo

Profesional
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3.6.2 Variable 2: COVID-19

Definicion operacional: E1 COVID-19 es una enfermedad infecciosa causada por el
coronavirus SARS-CoV-2 que ocasiona el resfriado comun, el sindrome respiratorio agudo grave
y en algunas personas la muerte. La presente variable se medird a través de un cuestionario con

la escala Likert: 1= Nada, 2=Poco, 3= Suficiente, 4= Bastante, 5= Mucho

Tabla 5

Matriz operacional de la variable 2

Dimension Indicadores tem Esca} A fle Niveles y rangos
medicion (valor final)
Patologia Propagacion y sintomas 1 Ordinal
Diagnostico y tratamiento 2 1=Nada
Medidas de bioseguridad 3
Ordinal 2=Poco
Impacto sobre los 4,5,6,7,8,9,10 3=Suficiente
aprendizajes 11,12,13 4= Bastante
Impacto de Comunicacion institucional 14 5= Mucho
pandemiaenla  Rol de los padres 15
educacion Desercion escolar 16,17,18,19
Impacto psicologico en
docentes y estudiantes 20,21

Estrés laboral

3.6.3 Variable 3: Educacion Virtual

Definicion operacional: Evalta la Educacion Virtual la cual se entiende como el proceso
educativo mediado por las TIC en el ciberespacio y con una temporalidad sincronica o
asincronica. Se medira por medio de la adaptacion del Cuestionario Autoevaluacion de cursos

virtuales de formacion continua y utiliza la escala Likert: 1=nada - 5= Mucho
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Tabla 6
Matriz operacional de la variable 3
. <z . : Escala de Niveles y
Dimension Indicadores Item Y rangos
medicion
(valor final)

Disefio instruccional 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10  Ordinal 1= Nada
Competencia digital 11,12

Pedagogica del docente 13 2= Poco
Competencia digital 3=
del estudiante Suficiente

4= Bastante

Interaccion docente — 14,15 Ordinal 5= Mucho
estudiante-recursos 16,17

-Comunicativa  Recursos digitales 18
educativos
Canales de
comunicacion
Infraestructura 19,20, 21 Ordinal
tecnologica 22

Tecnolodgica Sistemas de 23
informacion 24
Seguridad y privacidad
Mantenimiento
Politicas y 25 Ordinal
lineamientos
académicos y 26
administrativos para la 27

Organizacional educacion virtual 28
Reglamentos 29,30
programas virtuales
Estructura
organizacional

Celda de produccion
Inversién econdmica
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3.7. Técnicas y recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos se pueden definir como los procedimientos y
actividades que emplea el investigador para recabar la informacidn pertinente y necesaria para
dar respuesta al fendmeno estudiado, mientras que los instrumentos de recoleccion de datos son
los mecanismos o medios materiales mediante los cuales se le da aplicabilidad a las técnicas de

recoleccion de datos (Hurtado de Barrera, 2000).

3.7.1. Técnica

Las técnicas utilizadas en el estudio fueron la encuesta y la entrevista. La encuesta es una
técnica orientada a la recoleccion de la informacion a través de preguntas. Entre sus instrumentos
mas utilizados se encuentran los cuestionarios, la escala, pruebas de conocimiento y los test
(Bernal, 2010). La entrevista es una técnica que permite obtener datos a través de un didlogo que
se realiza cara a cara entre el investigador y el sujeto objeto de estudio, la cual tiene como
finalidad recolectar informacion de forma mas natural, abierta y con una mayor profundidad,

ademas, se orienta mediante un cuestionario mas flexible que el de la encuesta (Bernal, 2010).

Tabla 7

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionario

Entrevista Entrevista semiestructurada
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3.7.2. Descripcion

El estudio, en su primera parte cuantitativa, utilizé tres instrumentos de recoleccion de
datos, un primer cuestionario para evaluar la variable dependiente, sindrome de burnout, un
segundo cuestionario para evaluar la variable independiente, COVID-19 y un tercer cuestionario
para evaluar la variable independiente, educacion virtual. El estudio, en su segundo momento

cualitativo, utiliz6 como instrumento una guia de entrevista semi estructurada.

1.  Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado (CBP-R)

Este cuestionario fue una adaptacién del CBP-R original de Moreno, Garrosa y Gonzalez
, la adaptacion quedé compuesta por 3 4reas: Area de Estrés y burnout: Estrés de rol (6 items),
Agotamiento emocional (8 items), Despersonalizacion (4 items), Falta de realizacion (7 items);
Area de Desorganizacion: escalas de Supervision (2 items), Condiciones organizacionales (2
items); Area de Problematica administrativa: escalas de Preocupaciones profesionales (2 items),
Conflictos con la administracion (2), Falta de reconocimiento profesional (2 items). Los items
del 1 al 4 del CBP-R se respondieron segun una escala de grado de afectacion: 1 (“No me
afecta”) y 5 (“Me afecta muchisimo”). Los del item del 5 al 33 se respondieron seglin una escala
sobre el grado de acuerdo que varia entre 1 (“Totalmente en desacuerdo™) y 5 (“Totalmente de

acuerdo”) (Moreno Jiménez et al., 2000).



EL SINDROME DE BURNOUT 87

Tabla 8

[tems pertenecientes a cada una de las escalas del CBP-R

Escala Items
Estrés de Rol 14, 15, 18, 25, 30, 31
Agotamiento emocional 6,7,11,24,27,29
Despersonalizacion 8,12,13,19, 20,23
BURNOUT Falta de realizacion 9(D), 10(1), 16(I), 17(I), 21, 26(1), 32
Supervision 28(1), 33
Condiciones organizacionales 5(), 22(I)
Preocupaciones Profesionales 1,2
Falta de Reconocimiento Profesional 3.4

(I)= puntua de forma inversa

Tabla 9

Ficha técnica Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado (CBP-R)

Nombre Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado (CBP-R)

Autor Bernardo Moreno Jiménez, Eva Garrosa Hernandez, José Luis
Gonzélez Gutiérrez. (2.000)
Adaptacion: Bellanire Ospina Orejarena (2020)

Aplicaciéon Individual

Ambito de Educaciéon

aplicacion

Duracion 20 minutos

Finalidad Evaluar los procesos de estrés y burnout especificos de la profesion

docente, asi como las posibles variables antecedentes de tipo
organizacional y laboral que pueden estar actuando como
desencadenantes de estos procesos.

Material Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado (CBP-R) en
formato digital para responder mediante Google Form.

2. Encuesta impacto de la pandemia COVID-19.

Este cuestionario tuvo como finalidad evaluar los conocimientos que el docente poseia

sobre la enfermedad del COVID- 19 y su impacto en la educacion. Este instrumento fue una
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adaptacion de la Encuesta de Percepcion y Actitudes de la Poblacion. Impacto de la pandemia
COVID-19 y las medidas adoptadas por el gobierno sobre la vida cotidiana de la Unicef Argentina,
la adaptacion de esta encuesta quedd conformada por 21 enunciados distribuidos en las dos
dimensiones a trabajar: Patologia de la enfermedad (3 items) e Impacto de pandemia en la
educacion (18 items). Se emplea la escala de Likert: 1= Nada, 2= Poco, 3= Suficiente, 4= Bastante,

5= mucho.

Tabla 10

Ficha técnica Encuesta impacto de la pandemia COVID-19

Nombre Encuesta impacto de la pandemia COVID-19
Autor Unicef Argentina (2020). Adaptacion: Bellanire Ospina (2020)
Aplicacion Individual
Ambito de Educacion
aplicacion
Duracion 20 minutos
Finalidad Evaluar los conocimientos que tiene el docente sobre la
enfermedad del COVID- 19 y su impacto en la educacion.
Material Encuesta impacto de la pandemia COVID-19 en formato digital

para responder mediante Google Form.

3. Cuestionario: Autoevaluacion de cursos virtuales de formacion continua (Adaptacion):

El instrumento original al cual se le realizé la adaptacion es una Ficha de Observacion,
que tuvo como finalidad recolectar datos para completar un registro de Autoevaluacion diseniado
por El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior a Distancia
(CALED), a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad en la ensefianza de la Educacion
Superior a Distancia. Esta ficha de observacion estaba incluida en una “Guia de evaluacion para

cursos virtuales de formacion continua”, elaborada por el instituto CALED.
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Esta ficha de observacion estaba dividida en 4 areas: Tecnologia, Formacion, disefio
instruccional y servicios y soporte. Este cuestionario consideré6 como proposito medir la variable
independiente Educacion virtual. La adaptacion de este cuestionario tuvo como fin reorganizar las
preguntas de las diferentes areas en las dimensiones que propuso el estudio: pedagogico (13 items),
comunicativa (5 items), tecnoldgica (6 items), y organizacional (6 items). Se empled la escala de

Likert: 1= Nada, 2= Poco, 3= Suficiente, 4= Bastante, 5= mucho.

Tabla 11

Ficha técnica Cuestionario Autoevaluacion de cursos virtuales de formacion continua

Nombre Cuestionario Autoevaluacion de cursos virtuales de formacion continua

Autor Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacioén Superior a
Distancia CALED.
Adaptacion: Bellanire Ospina

Aplicaciéon Individual

Ambito de Educacion

aplicacion

Duracion 20 minutos

Finalidad Evaluar la existencia y funcionamiento de las cuatro dimensiones que se

requieren para el desarrollo adecuado de la Educacion Virtual en las
instituciones educativas.

Material Cuestionario Autoevaluacion de cursos virtuales de formacion continua en
formato digital para responder mediante Google Form.

4.  Guia de entrevista semiestructurada
Para recolectar la informacion de los participantes del enfoque cualitativo se construy6 una
entrevista de 24 preguntas basadas en los cuestionarios empleados en la parte cuantitativa

Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado (CBP-R), Encuesta impacto del COVID-19 y
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el Cuestionario Autoevaluacion de cursos virtuales de formacion continua. Los objetivos de esta
entrevista fueron:

-Recabar datos con una mayor profundidad y comprension sobre los procesos de estrés y burnout
especificos de la profesion docente, asi como las posibles variables antecedentes de tipo
organizacional y laboral que pueden estar actuando como desencadenantes de estos procesos.

- Obtener informacion mas profunda y completa sobre los conocimientos que tienen los docentes
sobre el COVID- 19 y su impacto en la educacion.

- Recolectar datos mas completos y profundos sobre la existencia y funcionamiento de las cuatro
dimensiones que se requieren para el desarrollo adecuado de la Educacién Virtual en las
instituciones educativas.

La guia de entrevista estuvo conformada por 24 items distribuidos de la siguiente manera:
Categoria Sindrome de Burnout: 9 items

Categoria COVID-19: 4 items

Categoria: Educacion Virtual: 11 items

Tabla 12

Ficha tecnica Guia de entrevista

Nombre Guia de entrevista

Variable: Sindrome de Burnout: Bernardo Moreno Jiménez, Eva

Garrosa Hernandez, José Luis Gonzalez Gutiérrez. (2000). Cuestionario

de Burnout del Profesorado Revisado (CBP-R)

Adaptacion: Bellanire Ospina Orejarena (2020)

variable COVID — 19: Unicef Argentina (2020) Encuesta impacto de la
Autor pandemia COVID-19. Adaptacion: Bellanire Ospina Orejarena (2020)

Variable: Educacion Virtual: Instituto Latinoamericano y del Caribe de

Calidad en Educacion Superior a Distancia CALED. (s.f.) Cuestionario

Autoevaluacion de cursos virtuales de formacion continua

Adaptacion: Bellanire Ospina Orejarena (2020)

Aplicacion  Individual
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Nombre Guia de entrevista

Ambito de  Educacion

aplicacion

Duracion 60 minutos

-Recabar datos con una mayor profundidad y comprension sobre los
procesos de estrés y burnout especificos de la profesion docente, asi
como las posibles variables antecedentes de tipo organizacional y
laboral que pueden estar actuando como desencadenantes de estos
procesos.

-Obtener informacion mas profunda y completa sobre los conocimientos

I que tienen los docentes sobre el COVID- 19 y su impacto en la
educacion.
-Recolectar datos mas completos y profundos sobre la existencia y
funcionamiento de las cuatro dimensiones que se requieren para el
desarrollo adecuado de la Educacion Virtual en las instituciones
educativas.

Material Computador y Zoom videoconferencia

3.7.3. Validacion

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018), la validez de un instrumento de
recoleccion de datos hace referencia al nivel en que un instrumento cuantifica de manera exacta
y adecuada la variable para el cual fue disefiado. La validacion de un instrumento incluye
aspectos como la validez de contenido, la cual hace referencia al nivel de conceptualizacion o
teorizacion que manifiesta el instrumento con relacion a la variable que se pretende medir. La
validez de criterio hace referencia al andlisis correlacional que se estable comparando los
resultados obtenidos con algln criterio externo que ha sido disefiado para cuantificar la misma
variable. Por tltimo, se encuentra la validez de constructo, que hace referencia al grado en que la
cuantificacion de la variable evidencia las bases tedricas, estableciendo una correlacion
significativa y pertinente entre los items de cada dimension que conlleve a la medicion de lo que

se quiere cuantificar (Hernandez- Sampieri y Mendoza Torres, 2018).
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La validacion de la adaptacion de los instrumentos de recoleccion de datos del estudio se
realizd mediante la validacion por 10 jueces expertos de la academia con titulo de doctor en
educacion o afines quienes validaron la adaptacion de los 4 instrumentos aplicados dando una

opinion de aplicabilidad favorable para cada uno de ellos.
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Tabla 13

Validacion de expertos

Encuesta Cuestionario
Nombre CBP-R Autoevaluacion Entrevista
COVID-19 .
Cursos virtuales

Dr. Erick Israel Ariza Roncancio Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable
Dr. Ivan Angel Encalada Diaz Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable
Dr. José de Jesus Lozano Cardenas Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable
Dr. Nerio José Ramirez Almarza Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable
Dra. Ana Carrero de Blanco Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable
Dra. Lingyu C. Ferndndez Rivas Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable
Dra. Melba Rita Vasquez Tomas Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable
Dra. Nelly Alvarez Valbuena Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable
Dra. Patricia M. Morales Fuenmayor Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable
Dra. Sherly Osorio Leon Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad o fiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos hace referencia a la competencia de obtener resultados
idénticos y congruentes en la aplicacion del instrumento en reiteradas ocasiones al mismo sujeto o muestra (Herndndez- Sampieri y
Mendoza Torres, 2018). En el estudio investigativo, la confiabilidad de los instrumentos cuya técnica fue la encuesta se midi6 con el

coeficiente de Alfa de Cronbach (ordinal).
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3.7.5. Prueba de fiabilidad

Tabla 14
Prueba de fiabilidad de Alpha de Cronbach Cuestionario CBP-R

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,972 33

La tabla 14 muestra el coeficiente alfa de Cronbach total del instrumento que fue 0.972 el
cual se encuentra por encima del minimo aceptable que es 0.7 y se ubica en un nivel muy alto de

fiabilidad para la recoleccion de los datos.

Tabla 15
Prueba de fiabilidad Alpha de Cronbach Encuesta COVID-19

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,801 21

La tabla 15 muestra el coeficiente alfa de Cronbach total del instrumento (poner nombre)
que fue 0.8 el cual se encuentra por encima del minimo aceptable que es 0.7 y se ubica en un

nivel alto de fiabilidad para la recoleccion de los datos.

Tabla 16
Prueba de fiabilidad de Alpha de Cronbach Cuestionario Educacion Virtual

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,959 30
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La tabla 16 muestra el coeficiente alfa de Cronbach total del instrumento que fue 0.959 el
cual se encuentra por encima del minimo aceptable que es 0.7 y se ubica en un nivel muy alto de

fiabilidad para la recoleccion de los datos.

3.8. Procesamiento y analisis de datos

El Procesamiento y analisis de datos del presente estudio investigativo se apoyo en las
bases tedricas de la estadistica en su primer momento que corresponde al enfoque cuantitativo y
para ello se emple6 el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS). Para el analisis de

los datos cualitativo se empleo el programa Atlas Ti muy usado en las Ciencias Sociales.

3.9. Criterios De Rigor

La calidad de la investigacion es un aspecto fundamental que todo investigador debe
garantizar, es por ello, que en el estudio para responder a las exigencias del rigor metodologico
que debe tener todo proceso de busqueda cientifica, asegurara la calidad de la investigacion en su
enfoque cualitativo considerando los criterios de rigor como credibilidad, transferibilidad y
auditabilidad, teniendo en cuenta a Guba y Lincoln:

-Credibilidad: Este criterio implica la evaluacion de las situaciones que permitan
corroborar la veracidad de la investigacion, por lo tanto, se recolectara la informacion de los
docentes participantes teniendo en cuenta la mayor aproximacion de lo que ellos piensan y
sienten, se realizara la valoracion por 10 doctores en Educacion del instrumento que se empleara
el cual sera el guion de la entrevista semiestructurada, al igual que se manejara y desarrollara la
triangulacion como un proceso de cotejo y convergencia de métodos, instrumentos y datos

orientados en torno a una mismo tema. (1981, citado en Castillo y Véasquez, 2003).



EL SINDROME DE BURNOUT 96

-Transferibilidad: Este criterio se refiere al grado de aplicacion de los hallazgos obtenidos
en otros ambitos, es por ello, que controlar y explicitar el tipo de muestreo son elementos claves
para realizar una comparacion de los resultados en otros &mbitos. Por lo tanto, teniendo en
cuenta el concepto de multidisciplinariedad, los resultados de la variable sindrome de burnout de
este estudio, podran ser utilizados por el area de la sicologia para profundizar en esta tematica,
asi mismo, los resultados de la variable del COVID-19 podran servir como punto de partida en el
campo de la Sociologia para comprender el proceso del impacto social de la pandemia del
COVID-19 en la educacion (1981, citado en Castillo y Vasquez, 2003).

-Auditabilidad: Este criterio se refiere a la posibilidad de que otro investigador emplee la
misma ruta de su analogo original para desarrollar un nuevo trabajo investigativo similar. Para
cumplir con este criterio se trazard una ruta que iniciara con la socializacion y firma del
consentimiento informado por parte del participante, seguidamente la informacion de la
entrevista semiestructurada sera recopilada mediante la concertacion de una videoconferencia a
través de la plataforma Zoom, luego se realizard una transcripcion fiel de la grabacion de las
entrevistas de los participantes sin alterar ninguna informacion y posteriormente se realizara el

analisis y triangulacion respectiva. (1981, citado en Castillo y Vasquez, 2003).

3.10. Aspectos éticos

La ética de la investigacion se puede entender como la forma en que se pone en practica
los principios morales en el desarrollo de un proceso investigativo, para que de esa forma se
llegue a una reflexion sobre aquellos actos que como investigadores se deben respetar de tal
forma que los resultados de dichos estudios sean transparentes, es decir, ¢ticamente correctos

(Salazar Raymond et al.,2018).
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Por todo lo anterior, en este estudio se consideraran las siguientes particularidades para
cumplir con los requisitos exigidos por el codigo de ética de la universidad Norbert Wiener:
1.Se respetaran los derechos de autor, es decir, las ideas de los diferentes autores,

implementandose el uso de las normas APA, séptima edicidn, para la redaccion del documento
del trabajo investigativo y la revision del mismo a través del programa Turnitin para evitar toda
intencion de plagio.

ii.Los participantes de la investigacion se vincularan de forma voluntaria y se les aplicard un
consentimiento informado, al igual que se garantizara el derecho a la privacidad.

iii.Los datos obtenidos en el trabajo investigativo se ampararan bajo la aplicacion de los principios
de reserva y confidencialidad, al igual, que se emplearan estrictamente con caracter académico.

iv.La investigadora no alterard ni manipulara los datos obtenidos en la investigacion.

v.La investigacion se presentara al Comité Institucional de Etica en investigacion CIEI-UPNW.
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Capitulo IV: Presentacion Y Discusion De Los Resultados

4.1. Resultados

Este capitulo contiene cuatro secciones, en una primera seccion denominada: Andlisis
descriptivo de los resultados se presenta el producto derivado del procesamiento de la
informacion obtenida en el momento cuantitativo de la investigacion, con la aplicacion de los
tres instrumentos para las descripciones cuantitativas de las variables en estudio, luego viene la
segunda seccion del capitulo subtitulada: Prueba de Hipotesis, finalizando el momento
cuantitativo de la investigacion. En la tercera seccion del capitulo denominada: Resultados y
Triangulacion, una vez finalizado el momento cuantitativo se da inicio al momento cualitativo.
Para finalizar con este capitulo se tiene la cuarta seccidon cuyo titulo es: Discusion de los
Resultados, donde los hallazgos procesados, fueron contrastados con la teoria, para asi establecer

las conclusiones definitivas del estudio.

4.1.1. Analisis descriptivos de resultados

4.1.1.1. Datos Sociodemograficos. La muestra del estudio fue de 110 sujetos de ambos
sexos que se desempeniaban como docentes de las 16 instituciones de educacion del sector oficial
del municipio de Floridablanca que brindan los servicios de pre escolar, basica y media. A estos
docentes se les indagaron por los datos sociodemograficos como edad, sexo, relaciones
personales, afios de experiencia en la ensefianza, nivel de ensefianza que imparte y situacion

laboral actual para tener un conocimiento mas profundo de la muestra trabajada.
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Tabla 17

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Variable sociodemografica Frecuencia Porcentaje %
Edad 31 a 40 afios 15 13.63
41 a 50 afios 43 39.09
51 o mas afios 52 47.27
Sexo Femenino 88 80
Masculino 22 20
Relaciones personales Con pareja habitual 80 72.72
Sin pareja habitual 16 14.54
Sin pareja 14 12.72
Afos de experiencia en la 1 a 10 afios 6 5.45
enseflanza
11 a 20 afios 31 28.18
21 a 30 afios 47 42.72
31 o mas afios 26 23.63
Nivel de ensefianza que Educacion Pre escolar 10 9.09
imparte
Educacion Primaria 43 39.09
Educaciéon Secundaria 57 51.87
Situacion laboral actual Nombrado en propiedad 109 99.09
Provisional 1 0.90

4.1.1.2. Descripcion de variables. Antes de realizar una prueba de hipotesis es necesario
conocer las variables que intervienen en la prueba. La forma maés sencilla de lograr esto, segun
Hernandez-Sampieri et al. (2014), es describiendo las variables en funcion de sus dimensiones e
indicadores, tratando de llegar a las evidencias empiricas en los resultados previos a la prueba
puesto que de esa manera el investigador anticipa cudles son los elementos constitutivos del
fendomeno bajo estudio.

Tal anticipacion contribuye a describir sus atributos o variables a partir de los valores y
cualidades que los mismos poseen, entonces a través de las hipotesis puede establecer como se

relacionan esos atributos. Complementando lo anterior, segin Yuni y Urbano (2014) cada vez
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que una hipdtesis en estado de prueba recibe evidencia empirica a su favor o en su contra, nos
informa algo acerca del fenémeno, informacion que debemos conocer y poder interpretar. Si la
evidencia es a su favor, la informacion sobre los fendmenos se incrementa. Aun, si la evidencia
es en contra, descubrimos algo acerca del fendémeno que no sabiamos antes, con lo cual se
expande el conocimiento del objeto. Es decir, si se desconocen en términos descriptivos las
variables a correlacionar mediante una prueba de hipdtesis, dificilmente se podran formular estas
ultimas y realizar las comprobaciones previas.

En el caso de la presente investigacion las variables a ser correlacionadas, es decir, las
dimensiones del Sindrome de Burnout y la Educacion virtual seran descritas a través de sus
dimensiones e indicadores tal y como lo planteado por Hernandez-Sampieri et al. (2014), es
decir, para conocerlas en términos descriptivos y poder correlacionar mediante una prueba de
hipotesis, a pesar de que la variable independiente COVID-19, no fue correlacionada en la
investigacion, también sera descrita a través de sus dimensiones e indicadores. Por lo tanto, para
el analisis descriptivo de las variables: Sindrome de Burnout, Covid-19 y Virtualizacion de la
educacion con sus respectivas dimensiones cada una; se realizaron escalas valorativas, las cuales

se muestran en las tablas siguientes con los niveles de medicion respectiva.

4.1.1.3. Escala valorativa de las variables. En la tabla siguiente se detallan los niveles,
rangos y los puntajes tedricos de la variable Sindrome de Burnout 132 puntos, en el caso de las

dimensiones, los puntajes tedricos se encuentran entre 4 y 36 puntos.
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Tabla 18

Escala valorativa de la variable Sindrome de Burnout
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Variable y dimensiones Bundajcs Niyeles
Minimo Maximo Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
Sindrome de Burnout 46 132 46-62 63-79 80 -96 97-113 114-132
Estrés laboral 5 20 5-7 8-10 11-13 14-16 17-20
Agotamiento emocional 5 36 5-10 11-16 17-22 23-28 29-36
Despersonalizacion 4 16 4-6 7-9 10-12 13-14 15-16
Falta de realizacion personal 4 28 4-8 9-13 14-18 19-23 24-28
Desorganizacion 8 17 8-9 10-11 12-13 14-15 16-17
Problemas administrativos 4 20 4-6 7-9 10-12 13-15 16-20

A continuacién, se muestran los puntajes teoricos, niveles y rangos de la variable Covid 19 la cual alcanza un puntaje de 92 y

las dimensiones varian entre 9 y 78 puntos.

Tabla 19

Escala valorativa de la variable pandemia Covid-19

Variable y dimensiones Puntajes Niveles
Minimo Maximo Nada Poco Suficiente Bastante  Mucho
Covid 19 55 92 55-62  63-70 71-78 79-86 87-92
Patologia 9 15 9-10 11-12 13-13 14-14 15-15
Impacto en la educacion 44 78 44-50  51-57 58-64 65-71 72-78

A continuacion, se muestran los puntajes tedricos, niveles y rangos de la variable virtualizacion de la educacion la cual alcanza un

puntaje de 138, y las dimensiones varian entre 5 y 65 puntos
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Tabla 20
Escala valorativa de la variable virtualizacion de la educacion
Variable y dimensiones Bundajcs Nivcles
y Minimo Maximo Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
Virtualizacion de la educacion 37 138 37-56 57-76 77 -96 97-116 117-138
Pedagogica 14 65 14-23 24-33 34-43 44-53 54-65
Comunicativa 5 25 5-8 9-12 13-16 17-20 21-25
Tecnolégica 7 27 7-10 11-14 15-18 19-22 23-27
Organizacional 7 26 7-10 11-14 15-18 19-22 23-26
4.1.2. Analisis descriptivo de los resultados de la variable Sindrome de Burnout
Tabla 21
Niveles de distribucion de las dimensiones de Sindrome de Burnout
Nada Poco Suficiente Bastante Mucho Total Media
n % n % n % n % n % n %
Estrés laboral 4 3.64 12 1091 28 2545 12 1091 54  49.09 110 100 3.80
Agotamiento emocional 16 14.55 31 28.18 13 11.82 6 5.45 44 40.00 110 100 2.94
Despersonalizacion 46 41.82 10 9.09 43 39.09 4 3.64 7 6.36 110 100 2.12
Falta de Realizacion Personal 5 4.55 31 28.18 35 31.82 29 26.36 10 9.09 110 100 2.46
Desorganizacion 11 10.00 17 1545 22 20.00 57  51.82 3 2.73 110 100 3.20
Problemas administrativos 9 8.18 13 11.82 19 17.27 12 10.91 57 51.82 110 100 3.63
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Figura 3.

Niveles de distribucion de las dimensiones del sindrome de Burnout
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En la tabla 21 y figura 3, se evidencia que, del total de 110 docentes encuestados de colegios oficiales colombianos — 2020, 4
docentes que representan el 3.64% no presentan estrés laboral; 12 docentes que representan el 10.91% presentan poco estrés, 28
docentes que representan el 25.45% presentan suficiente, 12 docentes que son el 10.91% presentan bastante y 54 docentes que

representan el 49.09% presentan mucho estrés laboral.
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En cuanto la segunda dimension referida al agotamiento emocional, 16 docentes que
representan el 14.55% no presentan nada, 31 de los docentes que representan el 28.18%
presentan poco, 13 docentes que conforman el 11.82% presentan suficiente, 6 docentes que
conforman el 5.45% presentan bastante y 44 docentes que representan el 40.00% de los
encuestados evidencian mucho agotamiento emocional.

Sobre la tercera dimension referida a la despersonalizacion, 46 docentes que representan
el 41.82% no presentan nada, 10 de los docentes que representan el 9.09% presentan poco, 43
docentes que conforman el 39.09% presentan suficiente, 4 docentes que conforman el 3.64%
presentan bastante y 7 docentes que representan el 6.36% de los encuestados evidencian un nivel
de mucho.

Sobre la cuarta dimension referida a la falta de realizacion, 5 docentes que representan el
4.55% no presentan nada, 31 de los docentes que representan el 28.18% presentan poco, 35
docentes que conforman el 31.82% presentan suficiente, 29 docentes que conforman el 26.36%
presentan bastante y 10 docentes que representan el 9.09% de los encuestados evidencian un
nivel de mucho.

En cuanto a la quinta dimension referida a la desorganizacién, 11 docentes que
representan el 10.00% no presentan desorganizacion, 17 de los docentes que representan el
15.45% presentan poca desorganizacion, 22 docentes que conforman el 22.00% presentan
suficiente, 57 docentes que conforman el 51.82% presentan bastante y solo 3 docentes que
representan el 2.73% de los encuestados evidencian mucha desorganizacion.

En cuanto a la quinta dimension referida a los problemas administrativos, 9 docentes que

representan el 8.18% no presentan nada, 13 de los docentes que representan el 11.82% presentan
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poco, 19 docentes que conforman el 17.27% presentan suficiente, 12 docentes que conforman el
10.91% presentan bastante y 57 docentes que representan el 51.82% de los encuestados

presentan muchos problemas administrativos.

Tabla 22

Niveles de distribucion del sindrome de Burnout.

Frecuencia Porcentaje Media
Nada 22 20,0
. Poco 26 23,6

Niveles
Suficiente 15 13,6
Bastante 10 9,1 3.03
Mucho 37 33,6
Total 110 100,0

Figura 4.
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En la tabla 22 y figura 4, se evidencia que, del total de 110 docentes encuestados de
colegios oficiales colombianos — 2020, 22 docentes que representan el 20.00% no presentan el
sindrome de Burnout, 26 docentes que representan el 23.64% evidencian poco, 15 docentes que
conforman el 13.64% presentan suficiente, 10 docentes que representan el 9.09% presentan
bastante; mientras que 37 docentes que representan el 33.64% presentan un nivel de mucho.

Analizando especificamente los resultados de los 3 componentes del Sindrome de
Burnout: agotamiento emocional, despersonalizacion, falta de realizacion personal se observa
que 56 docentes manifestaron presencia de los 3 componentes de este sindrome en niveles alto y

moderado, tal como se refleja en la tabla 23.

Tabla 23

Presencia de los componentes del Sindrome de Burnout en docentes.

Presencia de componentes del Burnout en los Frecuencia Porcentaje
docentes

Presencia de 3 componentes 56 50.9%

Presencia de 2 componentes 5 4.54%

Presencia de 1 componentes 19 17.27%

Presencia de 0 componentes 30 27.27%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

4.1.3. Andlisis descriptivo de los resultados de la variable COVID-19 y sus dimensiones
En la tabla 24 y figura 5, se evidencia que, del total de 110 docentes encuestados de
colegios oficiales colombianos — 2020, 9 docentes que representan el 8.18% no presentan nada

en la dimension patologia; 49 docentes que representan el 44.55% presentan poco, 20 docentes
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que representan el 18.18% presentan suficiente, 19 docentes que son el 17.27% presentan
bastante y 13 docentes que representan el 11.82% presentan un nivel de mucho en esta

dimension.
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Tabla 24
Niveles de distribucion de las dimensiones de la COVID-19
Nada Poco Suficiente Bastante Mucho Total Media
n % n % n % n % n % n %
Patologia 9 8.18 49 44.55 20 18.18 19 17.27 13 11.82 110 100 4.19

Impacto en la educacion 10 9.09 22 20.00 28 2545 46 41.82 4 3.64 110 100 3.45

Figura S.
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Sobre la segunda dimension referida al impacto en la educacion, 10 docentes que representan el 9.09% no evidencia ningun
impacto, 22 de los docentes que representan el 20.00% presentan poco impacto, 28 docentes que conforman el 25.45% presentan
suficiente, 46 docentes que conforman el 41.82% presentan bastante y 4 docentes que representan el 3.64% de los encuestados

evidencian mucho impacto.
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Tabla 25
Niveles de distribucion de la COVID-19

Frecuencia Porcentaje Media

Nada 10 9,1

) Poco 20 18,2

Niveles  guficiente 40 36.4 3.8
Bastante 37 33,6
Mucho 3 2,7
Total 110 100,0
Figura 6.

Niveles de distribucion de la COVID-19
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En la tabla 25 y figura 6, se evidencia que, del total de 110 docentes encuestados de
colegios oficiales colombianos — 2020, 10 docentes que representan el 9.1% se encuentran en el
nivel nada en cuanto al COVID-19, 20 docentes que representan el 18.2% estan en el nivel poco,

40 docentes que conforman el 36.4% se encuentran en el nivel suficiente, 37 docentes que
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representan el 33.6% estan en el nivel bastante; mientras que 3 docentes que representan el 2.7%

se encuentran en el nivel de mucho.

4.1.4. Anadlisis descriptivo de los resultados de la variable virtualizacion de la educacion

Tabla 26.

Niveles de distribucion de las dimensiones de la virtualizacion de la educacion

Nada Poco Suficiente = Bastante = Mucho Total Media
n % n % n % n % n % n %
Pedagogica 21 19.09 44 40.00 21 19.09 19 1727 5 4.55 110 100 2.54
Comunicativa 6 5.45 62 5636 22 20.00 15 13.64 5 4.55 110 100 2.51
Tecnologica 37 33.64 48 4364 16 1455 6 545 3 273 110 100 2.10
Organizacional 61 5545 28 2545 13 11.82 4 364 4 3.64 110 100 1.88

Figura 7.

Niveles de distribucion de las dimensiones de virtualizacion de la educacion.
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En la tabla 26 y figura 7, se evidencia que, del total de 110 docentes encuestados de

colegios oficiales colombianos — 2020, 21 docentes que representan el 19.09% no presentan
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dificultad en la dimension pedagdgica de la virtualizacion de la educacion; 44 docentes que
representan el 40.00% presentan poco, 21 docentes que representan el 19.09% presentan
suficiente, 19 docentes que son el 17.27% presentan bastante y 5 docentes que representan el
4.55% presentan un nivel de mucho.

En cuanto la segunda dimension denominada comunicativa, 6 docentes que representan el
5.45% se encuentran en el nivel nada, 62 de los docentes que representan el 56.36% se
encuentran en el nivel poco, 22 docentes que conforman el 22.00% se encuentran en el nivel
suficiente, 15 docentes que conforman el 13.64% se encuentran en el nivel bastante y 5 docentes
que representan el 4.55% de los encuestados se encuentran en el nivel mucho.

En lo que respecta a la tercera dimension referida a la tecnologia, 37 docentes que
representan el 33.64% se encuentran en el nivel nada, 48 de los docentes que representan el
43.64% se encuentran en el nivel poco, 16 docentes que conforman el 14.55% se encuentran en
el nivel suficiente, 6 docentes que conforman el 5.45% se encuentran en el nivel bastante y 3
docentes que representan el 2.73% de los encuestados se encuentran en el nivel mucho.

En lo referente a la cuarta dimension denominada organizacional, 61 docentes que
representan el 55.45% se encuentran en el nivel nada, 28 de los docentes que representan el
25.45% se encuentran en el nivel poco, 13 docentes que conforman el 11.82% se encuentran en
el nivel suficiente, 4 docentes que conforman el 3.64% se encuentran en el nivel bastante y 4
docentes que representan el 3.64% de los encuestados se encuentran en el nivel mucho.

En la tabla 27 y figura 8, se observa que, del total de 110 docentes encuestados de
colegios oficiales colombianos — 2020, 51 docentes que representan el 46.4% evidencia que el
nivel de funcionamiento de la virtualizacién de la educacion es nada, 21 docentes que

representan el 19.1% manifiestan que el nivel de funcionamiento de la virtualizacion es poco, 28
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docentes que conforman el 25.5% que el nivel es suficiente, 6 docentes que representan el 5.5%
evidencian el nivel bastante; mientras que 4 docentes que representan el 3.6% evidencian el nivel

de mucho.

Tabla 27

Niveles de distribucion de la virtualizacion de la educacion

Frecuencia Porcentaje Media
Nada 51 46,4
Poco 21 19,1
Niveles Suficiente 28 25,5 295
Bastante 6 5,5 ’
Mucho 4 3,6
Total 110 100,0

Figura 8.

Niveles de distribucion de la virtualizacion de la educacion.
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Distribucion de la tabla de contingencia de las variables sindrome de Burnout y la virtualizacion de la educacion

Tabla 28

Niveles de distribucion de la tabla de contingencia entre las variables sindrome de Burnout y la virtualizacion de la educacion

Virtualizacion de la educacion

Nada Poco Suficiente Bastante Mucho Total
n % n % n % n % n % n %
Nada 5 4,5% 2 1,8% 11 10,0% 3 2,7% 1 0,9% 22 20,0%
Poco 4 3,6% 8 7.3% 12 10,9% 1 0,9% 1 0,9% 26 23,6%
Suficiente 5 4,5% 4 3,6% 2 1,8% 2 1,8% 2 1,8% 15 13,6%
Sindrome de
Burnout Bastante 7 6,4% 1 0,9% 2 1,8% 0 0,0% 0 0,0% 10 9,1%
Mucho 30 27.3% 6 5,5% 1 0,9% 0 0,0% 0 0,0% 37 33,6%
Total 51 46,4% 21 19,1% 28 25,5% 6 5,5% 4 3,600 110 100,0%
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Figura 9.

Niveles de distribucion de la tabla de contingencia entre las variables sindrome de Burnout y la

virtualizacion de la educacion
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Virtualizacién de la educacion

En la tabla 28 y figura 9 se observa que cuando el sindrome de Burnout es mucho, el
27.3% de los docentes encuestados de colegios oficiales colombianos — 2020, evidencia el no
funcionamiento de la virtualizacion de la educacion, el 5.5% manifiesta el poco funcionamiento,
y el 0.9% manifiesta el funcionamiento suficiente; Cuando el nivel del sindrome de Burnout es
bastante, el 6.4% de los docentes manifiesta el no funcionamiento de la virtualizacion de la
educacion, el 0.9% el poco funcionamiento y el 1.8% el suficiente funcionamiento; cuando el
sindrome de Burnout es suficiente, el 4.5% de los docentes manifiesta el no funcionamiento de la
virtualizacion de la educacion, el 3.6% el poco funcionamiento, el 1.8% el suficiente
funcionamiento, el 1.8% refiere que el funcionamiento es bastante y el 2.8% también refiere que

funciona mucho; Cuando el sindrome de Burnout es poco, el 3.6% de los docentes manifiesta el
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no funcionamiento de la virtualizacioén de la educacion, el 7.3% el poco funcionamiento, el
10.9% el suficiente funcionamiento, el 0.9% refiere que el funcionamiento es bastante y el 0.9%
también refiere que funciona mucho; cuando no hay sindrome de Burnout, el 4.5% de los
docentes manifiesta el no funcionamiento de la virtualizacion de la educacion, el 1.8% el poco
funcionamiento, el 10.0% el suficiente funcionamiento, el 2.7% refiere que el funcionamiento es

bastante y el 0.9% también refiere que funciona mucho.

4.2. Prueba de hipoétesis

Una vez descritas las variables a ser correlacionadas en la investigacion, para el logro de
los objetivos se hace primeramente la prueba de normalidad, posteriormente el desarrollo de las
hipdtesis formuladas en el capitulo II, seguido se organizan los datos en las matrices de las
variables, luego el analisis mediante los coeficientes de correlacion de Spearman en SPSS y se
hacen las pruebas de las hipotesis formuladas, finalizando el momento cuantitativo de la

investigacion.

4.2.1. Prueba de normalidad
Dado que la muestra es mayor a 60, se consideré la prueba estadistica de Kolmogorov-
Smirnov para determinar si los datos siguen una distribucion normal.
Se considero los siguientes criterios:
Margen de error: a = 0,05 (5%)
Regla de decision:
Sip > a — se acepta la hipotesis nula Ho

Si p<a — se acepta la hipotesis alterna Ha
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Nivel de significancia: a = 0,05 = 5%.

Ha: Los datos no provienen de una distribucién normal

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Tabla 29

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?*

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Sindrome de Burnout ,155 110 ,000 ,904 110 ,000
Estrés laboral ,191 110 ,000 877 110 ,000
Agotamiento emocional ,199 110 ,000 ,865 110 ,000
Despersonalizacion , 182 110 ,000 ,888 110 ,000
Falta de realizacion ,094 110 ,019 ,974 110 ,032
personal
Desorganizacion ,275 110 ,000 ,889 110 ,000
Problemas administrativos , 141 110 ,000 ,888 110 ,000
Virtualizacion de la 214 110 ,000 ,869 110 ,000
educacion
Pedagdgica ,205 110 ,000 ,870 110 ,000
Comunicativa ,216 110 ,000 ,875 110 ,000
Tecnologica ,233 110 ,000 ,847 110 ,000
Organizacional ,183 110 ,000 ,834 110 ,000

a. Correcciodn de significacion de Lilliefors

Seguln se aprecia en la tabla 29, el valor de significancia en las variables y las

dimensiones es menor al valor tedrico de 0,05; esto quiere decir que los datos no siguen una

distribucién normal; en consecuencia, para el contraste de las hipotesis se aplicara la prueba
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estadistica no paramétrica del coeficiente Rho de Spearman a un nivel de significancia de 0,05.

4.2.2. Criterios prueba de hipotesis

Se consider6 los siguientes criterios:

- Nivel de confianza: 95%
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- Margen de error: a = 0,05 (5%)

- Regla de decision:

— Sip > a — se acepta la hipotesis nula Ho

- Si p< a — se acepta la hipdtesis alterna Ha

- Nivel de significancia: a = 0,05 = 5%.

4.2.3. Prueba de hipotesis general.
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Ha: Existe una relacion significativa entre el Sindrome de Burnout en el marco de la

pandemia COVID -19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales

colombianos — 2020.

Ho: No existe una relacion significativa entre el Sindrome de Burnout en el marco de la

pandemia COVID -19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales

colombianos — 2020.

Tabla 30

Prueba de hipotesis general Correlaciones

Sindrome de

Virtualizacion de

Burnout la educacion
’ Coeﬁmegte de 1,000 565"

Sindrome de correlacion

Burnout Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 110 110
Spearman Cocficiente de -

Virtualizacion de  correlacion -363 1,000

la educacion Sig. (bilateral) ,000

N

110

110

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Observando la tabla 30 se tiene que el valor de significancia es 0,000< 0,05 por tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe una relacion significativa
entre el Sindrome de Burnout en el marco de la pandemia COVID -19 y la virtualizaciéon de la
educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.

También se observa segun el valor del coeficiente de Spearman que el grado de
correlacion entre el Sindrome de Burnout en el marco de la pandemia COVID-19y la
virtualizacion de la educacion es de -0,565 lo cual indica una relacion buena y negativa entre las
variables; es decir si el nivel del sindrome de Burnout aumenta o sube, el nivel del

funcionamiento de la virtualizacion disminuye, o sea hay una relacion inversa.

4.2.4. Prueba de Hipotesis Especificas

4.2.4.1. Prueba de hipotesis especifica 1.

H1: Existe una relacion significativa entre el entre la dimension estrés laboral en el marco
de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales
colombianos — 2020.

Ho: No existe una relacion significativa entre el entre la dimension estrés laboral en el
marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios

oficiales colombianos — 2020.

Tabla 31

Prueba de hipotesis especifica 1. Correlaciones

Virtualizacion de la

Estrés laboral .
educacion

Coeficiente de -
Rho de Spearman  Estrés laboral ~ correlacion 1,000 -390
Sig. (bilateral) . ,000
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Estrés laboral Virtualizacion de la

educacion
N 110 110
. .., Coeficiente de e
zlhrltuahzacmn el -,590 1,000
eflu(a:laci(')n Sig. (bilateral) ,000 :
N 110 110

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observamos en la tabla 31 que el valor de significancia es 0,000< 0,05 por tanto se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe una relacion significativa
entre la dimension estrés laboral en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la
educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.Se observa también segun el
valor del coeficiente de Spearman que el grado de relacion es de -0,590, es decir existe una
relacion buena e inversa entre la dimension estrés laboral en el marco de la pandemia COVID-19

y la virtualizacion de la educacion.

4.2.4.2 Prueba de hipotesis especifica 2.

H2: Existe una relacion significativa entre la dimension agotamiento emocional en el
marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios
oficiales colombianos — 2020.

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension agotamiento emocional en el
marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios

oficiales colombianos — 2020.
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Tabla 32

Prueba de hipotesis especifica 2. Correlaciones
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Agotamiento  Virtualizacion de
emocional la educacion
' Coeﬁme.r%te de 1,000 495"
Agotamiento  correlacion
emocional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman I(\JIoeﬁciente de 110** Ho
Virtualizacion ., -,495 1,000
de la cqrrelagon
educacién Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observamos en la tabla 32 que el valor de significancia es 0,000< 0,05 por tanto se

rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe una relacion significativa

entre la dimension agotamiento emocional en el marco de la pandemia COVID-19 y la

virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020. Se observa

ademas segun el valor del coeficiente de Spearman que el grado de relacion es de -0,495 lo cual

indica una correlacion moderada y negativa entre la dimensién agotamiento emocional en el

marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion

4.2.4.3 Prueba de hipotesis especifica 3.

H3: Existe una relacion significativa entre a dimension despersonalizacion en el marco

de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales

colombianos — 2020.

Ho: No existe una relacion significativa entre a dimension despersonalizacion en el

marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios

oficiales colombianos — 2020.
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Tabla 33

Prueba de hipotesis especifica 3. Correlaciones
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Despersonalizacion Virtualizacif’) "
de la educacion
Coeﬁme.r%te de 1,000 5587
Despersonalizacion cqrrelap ton
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 110 110
Spearman Vlrtual}%acwn dela Coeﬁme'r%te de 558" 1,000
educacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observamos en la tabla 33 que el valor de significancia es 0,000< 0,05 por tanto se

rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe una relacion significativa

entre la dimension despersonalizacion en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion

de la educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020. Se observa también,

segun el valor del coeficiente de Spearman que el grado de relacion es de -0,558 lo cual indica

una correlacion buena y negativa entre la dimension despersonalizacion en el marco de la

pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion.

4.2.4.4. Prueba a de hipotesis especifica 4.

H3: Existe una relacion significativa entre la dimension falta de realizacion personal en el

marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios

oficiales colombianos — 2020.
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Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension falta de realizacion personal en
el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios

oficiales colombianos — 2020.

Tabla 34

Prueba de hipotesis especifica 4. Correlaciones

Falta de realizacion Virtualizacion de

personal la educacion
Rho de Falta de realizacion Coeﬁc1e.r}te de 1,000 487"
Spearman personal correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 110 110
Vlrtual.lgamon de la Coeﬁc1e.r}te de 48T 1,000
educacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observamos en la tabla 34 que el valor de significancia es 0,000< 0,05 por tanto se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe una relacion significativa
entre la dimension falta de realizacion personal en el marco de la pandemia COVID-19 y la
virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020. Se observa
también, segun el valor del coeficiente de Spearman que el grado de relacion es de -0,487 lo cual
indica una correlaciéon moderada y negativa entre la dimension falta de realizacion personal en el

marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion.

4.2.4.5. Prueba de hipotesis especifica 5.
H3: Existe una relacion significativa entre la dimension desorganizacion en el marco de
la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales

colombianos — 2020.
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Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension desorganizacion en el marco
de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales

colombianos — 2020

Tabla 35

Prueba de hipotesis especifica 5. Correlaciones

Virtualizacion de

Desorganizacion . s
la educacion

Rho de Desorganizaciéon Coeficiente de 1,000 -,529™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 110 110

Virtualizacion de la  Coeficiente de -,529™ 1,000
educacion correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 110 110

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observamos en la tabla 35 que el valor de significancia es 0,000< 0,05 por tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe una relacion significativa
entre la dimension desorganizacion en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de
la educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020. Se observa, ademas, segun el
valor del coeficiente de Spearman que el grado de relacion es de -0,529 lo cual indica una
correlacidon buena y negativa entre la dimension desorganizacion en el marco de la pandemia

COVID-19 y la virtualizacion de la educacion.

4.2.4.6. Prueba de hipétesis especifica 6.
H3: Existe una relacion significativa entre la dimension problemas administrativos en el
marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios

oficiales colombianos — 2020.
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Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension problemas administrativos en
el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios

oficiales colombianos — 2020.

Tabla 36

Prueba de hipotesis especifica 6. Correlaciones

Problemas Virtualizacion de
administrativos la educacion
Coeﬁme.r%te de 1,000 537"
Problemas correlacion
administrativos Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 110 110
Spearman Coeficiente de o
Virtualizacion de la correlacion -337 1,000
educacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observamos en la tabla 36 que el valor de significancia es 0,000< 0,05 por tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe una relacion significativa
entre la dimension problemas administrativos en el marco de la pandemia COVID-19 y la
virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020. Se observa,
ademas, segun el valor del coeficiente de Spearman que el grado de relacion es de -0,537 lo cual
indica una correlacion buena y negativa entre la dimension problemas administrativos en el

marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacién de la educacion.

4.3. Resultados y triangulacion

4.3.1. Anadlisis cualitativo de los resultados.
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Con el proposito de encontrar respuestas al fenomeno estudiado, considerando un mayor

nivel de profundidad, se procediod a elaborar las redes semanticas, nubes de palabras y matrices

de triangulacién de cada una de las entrevistas aplicadas a la poblacion objeto de estudio. En ese

proposito, se utilizo el proceso de codificacion para identificar las porciones de texto donde se

reflejaron las categorias, subcategorias y propiedades estudiadas. Los codigos utilizados para

identificar cada una son representados por sus definiciones nominales en el software Atlas. Ti

version 8. Las mismas se muestran en la Tabla 37.

Tabla 37

Codigos de categorias, subcategorias y atributos utilizados para el analisis cualitativo

Codigos de
Categoria

Cédigos de Subcategoria

Caédigos de atributos o propiedades

Sindrome de
Burnout

COVID-19

Educacion
virtual

Estrés laboral
Agotamiento emocional

Despersonalizacion

Falta de Realizacion
Personal

Desorganizacion
Problemas administrativos

Patologia

Impacto de pandemia en la
educacion

Pedagogica

Comunicativa

Tecnologica

Organizacional.

Estrés de rol,

Cansancio y fatiga, Ansiedad y tension, Frustracion en
el trabajo.

Cinismo, Negativismo y presion

Entusiasmo, Satisfaccion

Supervision, Condiciones organizacionales,
Preocupacion profesional, Falta de Reconocimiento
Profesional

Propagacion y sintomas, Diagnostico y tratamiento,
Medidas de bioseguridad.

Impacto sobre los aprendizajes, Comunicacion
institucional, Rol de los padres, Desercion escolar,
Impacto psicologico en docentes y estudiantes, Estrés
laboral

Disefio instruccional, Competencia digital del docente,
Competencia digital del estudiante

Interaccion docente — estudiante-recursos, Recursos
digitales educativos, Canales de comunicacion
Infraestructura tecnoldgica, Sistemas de informacion,
Seguridad y privacidad, Mantenimiento.

Politicas y lincamientos académicos y administrativos
para la educacion virtual, Reglamentos programas
virtuales, Estructura organizacional, Celda de
produccion, Inversién econdomica
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4.3.1.1. Categoria Sindrome de Burnout

4.3.1.1.1. Red semantica de la categoria Sindrome de Burnout

En este punto, se procedid a elaborar la red semantica de la categoria Sindrome de
Burnout, a partir de las categorias, subcategorias y atributos tipificados en el cuadro anterior.
Para ello, se utilizd el software Atlas. Ti 8, estableciendo en cada caso, los enlaces entre cada
elemento constitutivo. Los nodos estan representados por cada cddigo asociado a categoria o
propiedad, indicando dos (02) valores: el sefialado con la letra “E” indica los enraizamientos u
ocurrencias de ese elemento dentro del texto, es decir, el nimero de veces donde aparece
textualmente y el segundo valor, denotado por una “D” esté relacionado con la densidad,
significando el numero de enlaces (flechas) que posee esa categoria con respecto a las demas.
Como complemento a lo anterior, se establecieron diversos tipos de relacion tales como: “es
causa de” y “esta asociado con”, esto con el fin de descomponer e ilustrar los conceptos mas

complejos. En la figura 10 se presenta la referida red.
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Figura 10

Red semantica de la categoria:
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Interpretacion

A la luz de la red semantica presentada, se observa que el estrés laboral, desorganizacion,
falta de realizacion personal, los problemas administrativos dentro de las organizaciones, la
despersonalizacion y el agotamiento emocional son factores que devienen en el desarrollo del
sindrome de Burnout, el cual representa un estado de cansancio crénico, desdnimo y apatia en el
cual, incurren las personas cuando tienen un tiempo considerable bajo los efectos del estrés
intenso. En otras palabras, el estrés produce cansancio, fatiga, ansiedad y tension. Luego, con el
tiempo las personas van perdiendo la capacidad de generar empatia, al punto de volverse cinicas
y negativas. Igualmente, van perdiendo su entusiasmo por las tareas que realizan,
Adicionalmente, los problemas de supervision y las condiciones de trabajo, asi como las
preocupaciones de indole profesional y la falta de reconocimiento, promueven el surgimiento de

este sindrome entre los docentes.

4.3.1.1.2 Nube de palabras de la categoria Sindrome de Burnout. A los efectos de
determinar cudles fueron las ideas que tuvieron mayor presencia en el discurso de los sujetos
entrevistados, se procedid a elaborar la nube de palabras de la categoria sindrome de Burnout. En
ella, se observan en tamafio aumentado, aquellos vocablos que tuvieron mayor frecuencia dentro
de las entrevistas, guardando una relacion de proporcionalidad entre los informantes. En la tabla

38 se presenta la nube obtenida y la interpretacion correspondiente.
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Tabla 38

Nube de palabras de la categoria: Sindrome de Burnout

Nube de palabras Interpretacion
presencial Palabras relevantes: estudiantes, padres,
laboral familia, proceso, nifio, reconocimiento,
tangram internet, situaciones, y esfuerzo.

o apoyosentido
reconocimiento profesora

situaciones hijos
momentos t0Caba ol ZJ:Z";F"O
actas
bueno I cumplir
momento eStUd Ia ntes 2lgo
ninas e pasar
ndams 1AMIlIA proceso "™
fisicaestaban

agotamiento
alcanza estrategias

docente

El esfuerzo requerido por la modalidad
virtual de aprendizaje, el trato con los
padres, la intervencion de familiares en el
proceso, la falta de reconocimiento, el
acceso a internet y las situaciones
contextuales contribuyen a la aparicion del
sindrome de Burnout, de acuerdo a las
impresiones de los docentes. La pandemia
COVID-19 ha generado altos niveles de
tension, debido a la migracion forzada de la
educacion presencial a la modalidad virtual,
tanto a docentes como a los padres de
familia, pero poco a poco han ido
adaptandose a esta nueva normalidad.

4.3.2 Hallazgos de la categoria Sindrome de Burnout

4.3.2.1. Subcategoria Estrés laboral. En cuanto al estrés laboral, se pudo evidenciar
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que los factores comunes que se encontraron en las respuestas de los docentes participantes fue

la acumulacion de trabajo, la falta de dispositivos tecnologicos y conectividad de sus estudiantes

y de algunos docentes, el exceso de trabajo, la necesidad de enfrentarse a manejar plataformas

virtuales sin tener la preparacién adecuada, entre otros. En palabras textuales de los participantes

se encontro: “acumulacion de trabajo en este caso de la pandemia que vivimos este ano..., ellos

no tenian en su gran mayoria acceso a internet y computador en casa, la falta de compromiso de
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algunos padres de familia..., el acoso de mis directivos..., la desorganizacion del colegio..., la
irresponsabilidad tanto de estudiantes como de padres de familia, la saturacion de trabajo, la
falta de reconocimiento por parte de directivos..., por la pandemia del trabajo por plataforma,
por internet pues como no estabamos acostumbrados y ... es dificil el manejo de todo lo que es
la parte tecnologica, ... pensar que entrara a la clase virtual una mala persona ...y nosotros en
el sector oficial usamos plataformas gratuitas..., la pensadera de buscar estrategias para que se
atrasen los muchachos lo menos posible y el ruido e interferencias que se presentaban en las
clases virtuales..., el pensar y analizar que los resultados de los talleres y guias que presentan
son producto en la mayoria de los casos de fraude.. estar buscando contactarme con algunos
estudiantes ya que los teléfonos que tenian registrados no servian...

Lo anteriormente expuesto, esta en consonancia con lo expresado por Karasek y Belkic et
al., quienes sefialan que el estrés laboral se presenta como una descompensacion entre el
esfuerzo realizado por los empleados en este caso el docente y la retribucion que se obtienen por
este (1979, 2004, citados en Dorantes Nova et al., 2018). Ademads, Lemos, ef al. (2019)
reafirman lo expuesto en los hallazgos, ya que enuncian que entre los estresores se encuentran un
horario de trabajo intenso y excesivo, condiciones laborales inadecuadas e impotencia para
controlar los procesos en el trabajo, hecho que se ve reflejado en las dificultades con los
estudiantes y padres de familia, rutina laboral monoétona y estatica, al igual que poco apoyo de

los jefes en este caso por parte de los directivos.

4.3.2.2. Subcategoria: Agotamiento emocional. En lo concerniente al agotamiento
emocional, se puede evidenciar que los factores en comun que los docentes participantes

destacaron fueron el aumento de la jornada laboral, problemas fisicos a nivel muscular y optico,
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cansancio fisico y mental por la revision de los trabajos asignados, la recepcion de mensajes de
WhatsApp a diferentes horas del dia, ansiedad al salir de su hogar y por enfrentarse a las clases
virtuales sin una debida preparacion en sus competencias digitales, cansancio mental debido a los
pensamientos recurrentes sobre la efectividad de la educacion que se estaba brindando y la
busqueda de posibles soluciones, entre otros.

En palabras textuales de los participantes se encontrd: “la jornada laboral en esta
pandemia se extendio al doble, responder durante todo el dia mensajes de padres de familia ...el
ruido que se generaba por los microfonos abiertos, ya que habia mucha interferencia en sus
hogares..., Fisicamente mucho, toco comprar silla especial cojin especial porque me levantaba
adolorida de la columna... problema lumbar, terapias... los ojos me ardian muchisimo, toco
conseguir gafas para bloquear el dario que hace la luz del computador ..., toda la parte de
internet y plataformas quita muchas energias... piense y piense como lo voy hacer, si
verdaderamente van aprender ..., Es agotante el sentarnos en un computador todo el tiempo ...
estar frente a una pantalla, me afecto mi salud me genero dolor muscular, me afecto el ojo,
estuve incapacitada unos dias..., ...eso me daba susto no queria ya dar clase virtual por eso, y al
final los que no habian presentado actividades, buscar papas, la clausura, carrear notas, enviar
correos para que presenten trabajos al final... Si, he estado ansiosa en las clases virtuales,
mucha tension el cuello, dolor de cabeza, los hombros, el brazo, sobre todo la mano: del mouse,
pero si. Vivo muy ansiosa cuando salgo a realizar diligencias o hacer compras, la gente no
respeta el distanciamiento, escuchar las noticias de los muertos por el covid-19 también me
angustia... los niveles de ansiedad se dispararon no conociamos los medios tecnologicos

tuvimos que incursionar en un campo que desconociamos todo y hacerlo a gran velocidad...
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Lo anteriormente expuesto se enmarca en las ideas de Pelay (2019), quién sefiala que el
agotamiento emocional es el componente mas relevante del sindrome de Burnout el cual se
caracteriza porque el sujeto durante una etapa de su vida realiza una exigencia fisiologica
excesiva en la ejecucion de sus funciones laborales, superando el limite permitido, lo que
conlleva a un cansancio emocional reflejado en la falta de energia, la fatiga, el desgaste,

ansiedad, tension y frustracion laboral.

4.3.2.3. Subcategoria: Despersonalizacion. En cuanto a la despersonalizacion, los
docentes participantes manifestaron en su mayoria no haber despertado sentimientos de rechazo
y cinismo por sus estudiantes, salvo en dos instituciones educativas donde se presento la
irregularidad de contar una situacion de indisciplina expresada por un estudiante. Con respecto a
las situaciones de enojo la mayoria manifest6 haber presentado este sentimiento hacia los padres
de familia y algunos docentes hacia sus estudiantes. Los docentes manifestaron presion por parte
de los padres de familia y directivos.

En palabras textuales de los participantes se encontrd: ” Si he sentido enojo, se me vienen
a la cabeza las caritas y los nombres de los estudiantes que provocaron ese efecto..., lo del
estudiante que me saboteo las clases y con otros profesores... si senti rechazo hacia ese
estudiante... He sentido enojo por algunos padres de familia son groseros, enviaban mensaje
criticando y me molesto...,lo presionan los padres, quieren que los trabajos estén calificados
inmediatamente los envian, se siente como si lo estuviera a uno acosando, entonces si eso le
produce a uno mucho rechazo...: a uno le daba un poquito de mal genio porque los papas no
aceptan las cosas y uno queda descontrolado, no quiere seguir adelante con esos nifios porque

se baja como el animo de seguir cuando uno ve estas cosas...Si senti fue enojo, habia un grupo
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que era el problemdatico... He sentido enojo conmigo cuando veia la incomprension de los
directivos con los docentes, , porque desconfian tanto de los maestros, porque no valoran,
apoyan el trabajo que estamos haciendo y mas en el sector rural que hay poca conectividad,
ellos piensan que no haciamos nada..., Si claro, senti indiferencia y rechazo con los estudiantes
cuando uno siente que estda hablando solo ante el computador... la irritabilidad se da con
frecuencia, porque siempre busco la atencion 100% de mis estudiantes y al no tener esas
circunstancias genera ira... al finalizar el ario aparecieron varios estudiantes y tener que revisar
en un corto tiempo bastantes trabajos acumulados me provoco enojo...algunos estudiantes eran
irrespetuosos y en las clases virtuales dibujaban en las pantallas sin autorizacion e interrumpian
las clases, esto también me provocaba ira...”

Lo anterior presenta coincidencias con los aportes de Maslach y Pelay (2019) quienes
consideran esta dimension de despersonalizacion como una consecuencia del agotamiento
emocional, la cual se caracteriza por actitudes negativas y respuestas cargadas de enojo e
irritabilidad hacia los sujetos con los que se trabaja, estableciéndose relaciones de desapego e
indiferencia entre estos; lo que conlleva al florecimiento de sentimientos de cinismo, al igual que

el incremento de la desmotivacion laboral, negativismo y presion (2001, citado en Dorantes

Nova et al., 2018).

4.3.2.4 Subcategoria: Falta de Realizacion Personal. Al aplicar las entrevistas a los
docentes, se pudo encontrar que ellos se sienten motivados y entusiasmado por ejercer su
profesion docente a pesar de la problematica mundial de la pandemia del COVID-19 y pusieron
todo su empefio por investigar y mejorar sus practicas pedagogicas, lo cual se ve reflejado en

respuestas como
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“Mis estudiantes me llenan el corazon y me inspiran a hacer mejor las cosas..., cada dia de mi
vida me siento motivada y estoy orgullosa de la profesion que elegi ..., sigo enamorada de la
docencia..., en la parte profesional nos o sea esta situacion nos ha hecho que investiguemos que
generemos, que descubramos nuevas capacidades, nuevas herramientas y nuevas posibilidades
de llegar el conocimiento a los estudiantes...".

Pese a lo anterior, se evidencid en la mayoria una insatisfaccion por la calidad de
educacion que se brind6 durante la pandemia debido a la limitante de recursos tecnoldgicos y
conectividad por parte de los estudiantes y algunos docentes, al igual por la falta de un disefio
instruccional y plataformas educativas virtuales que permitiera el desarrollo de procesos
pedagogicos y evaluativos de calidad, a pesar del esfuerzo de los docentes, estudiantes y padres
de familia. En palabras textuales de los participantes se encontrd: ™ Este ario no logré quedar
totalmente satisfecha porque hubo un grupo de estudiantes que no merecia pasar, pero toco
pasarlos porque presentaron al final los trabajos, hecho que no es lo correcto, lo mejor era que
repitieran el ario para que realmente adquirieran las competencias minimas del grado...,
ahorita le da a uno tristeza de que no quieren estudiar, no quieren aprender con esta nueva
forma, no hay manera de saber en realidad si ellos estin aprendiendo..., mi nivel de satisfaccion
no fue total, s¢ que por las circunstancias no se pudo llegar a una efectividad alta y que tanto
docente como la mayoria de los estudiantes se esforzaron, pero sé que quedaron muchos vacios
tanto académicamente como emocionalmente..., la mayoria de esas evaluaciones han sido
resueltas de manera deshonesta porque el estudiante tiende a hacer fraude ya que se le facilita
hacer fraude de manera virtual ..., Satisfecha no mucho, porque a pesar que di lo mejor de mi y

me esforcé bastante, sé que el impacto en mis estudiantes no fue el ideal..., no se les pudo
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brindar a los chicos una educacion virtual de calidad por la limitacion de recursos tanto del
colegio como de los estudiantes...”

A la luz de las ideas anteriores, existen coincidencias en ciertos aspectos de la dimension
falta de realizacion personal segiin lo expuesto por Aris y por Pelay (2019) cuando se refieren a
la afectacion en el cumplimiento de sus funciones laborales y sentimientos de insatisfaccion
laboral, pero se presenta una discrepancia en cuanto a que los docentes participantes no
presentan signos de las caracteristicas de este componente como la proliferacion del
negativismo que conduce a una valoracioén desfavorable y pesimista del propio sujeto, lo cual
trae como consecuencia el debilitamiento de las buenas relaciones con las personas que reciben

el servicio y compaieros de trabajo, al igual que la pérdida del amor por el trabajo, falta de

entusiasmo (2001, citado en Dorantes Nova et al., 2018).

4.3.2.5. Subcategoria: Desorganizacion. Al reportar los resultados vinculados a la
subcategoria desorganizacion, tomando como base la percepcion de los discentes, se pudo
evidenciar con respecto a la supervision que los maestros presentaron posiciones divididas, ya
que ciertos docentes coincidieron en que los directivos hicieron lo que mas pudieron para
brindarles el apoyo necesario, hecho que en palabras de los docentes se reflejan en respuestas
como “hacen el esfuerzo, pero faltan recursos, se ve que en el caso del colegio siempre
estuvieron atentos, se hizo el esfuerzo, pero no al 100%..., los directivos también sufrieron en el
cambio y la adaptacion, mi jefa hizo un esfuerzo por adaptarse por brindar un apoyo emocional,
pero el apoyo pedagogico poco....”" Por su parte los docentes que expresaron la falta de apoyo
por parte de la directiva de la institucion donde laboran expusieron razones como la

inoperatividad de la educacion virtual debido a la falta de supervision dirigida hacia metas claras
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y precisas y por el contrario orientadas por la incertidumbre y el desconocimiento de lo que se
debe hacer.

En palabras textuales de los participantes se encontrd: ™ los directivos simplemente dicen
hay que hacer esto, hagan, hagan, hagan y a veces nos ponen montones de cosas inoficiosas y si
nos interfieren a veces en el proceso de ensenianza del estudiante en su asignatura..., No, hubo
apoyo de parte de ellos, ha sido lo mismo defiéndase cada cual como puedan, o sea no nos han
dado capacitacion..., No, ni moral ni nada, parece que hay una segmentacion entre los
directivos y el cuerpo docente... a ellos les falta ser un poco mas humanos con los docentes, lo
son mas con los estudiantes pero a veces no son consecuentes con el cuerpo docente..., A los
directivos solo les interesaban las estadisticas, pedian informes, pero falto mucho apoyo
pedagogico y directrices, no ayudaban a solucionar los problemas con padres y estudiantes...,
las orientaciones a veces no eran claras, cada quién trabajo con las unias y desde su propia
mirada...

Con respecto a las condiciones organizacionales se evidencia deficiencias fisicas y
tecnologicas en los planteles escolares, al igual que los docentes participantes exponen por
unanimidad que los directivos o la secretaria de educacion no han brindado la dotacion necesaria
para que los maestros desarrollen sus funciones desde casa en la modalidad virtual , sino por el
contrario ha sido el mismo docente quién ha costeado los gastos de compra o reparacion de
equipos tecnoldgicos y aumento de la banda ancha en el servicio de internet , al igual que la
adecuacion de un espacio en su hogar. En palabras textuales de los participantes se encontro: ”’
Ahora en la casa le toca a uno con lo que uno tenga, mi computador no tiene camara, y pues mi
sueldo no es que sea muy alto, pero ahi me ha tocado con la camara del celular, el computador

y el celular ahi conectados..., El colegio nos ha otorgado nada, hemos trabajado con
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herramientas propias... celular me toco cambiarlo porque el que yo tenia no tenia capacidad de
almacenamiento..., Pues ellos no brindan nada, lo que ha tocado mejorar me ha tocado es a mi,
me ha tocado comprar un nuevo celular, aumentar los megas del internet, ampliar mi plan
pospago, a cada maestro les toco asumir esos gastos, porque el rector no nos va a dar nada y el
gobierno si que menos, pero guiados por nuestra vocacion pues si lo hacemos, mi trabajo es en
una habitacion porque no tengo una sala de estudio, me adapto a lo que puedo tener para dar lo
mejor, pero no son las mejores condiciones...,Toco improvisar un lugar de trabajo en la casa,
pero esto incomodaba la vida familiar..., me toco comparar un portatil porque el de la casa lo
uso mi hija, es dificil buscar en nuestra casa un espacio apropiado, ventilado, comodo, sobre
todo sin ruido para trabajar. En los directivos no que uno sienta que ellos ofrecen recursos, dan
la orden y dicen hagan lo mejor que pueda...

Sobre la base de las ideas anteriores, estos hallazgos coinciden con los postulados de
Burke y Greenglass, Sakharov y Farber, entre otros autores, quienes exponen que una
supervision por parte de los directivos docentes de baja calidad desprovista de un apoyo
personal, pedagogico, tecnologico, administrativo hacia los docentes, al igual que las excesivas
exigencias y poca participacion del profesorado en la toma de decisiones institucionales, se
convierten en factores riesgo para el desarrollo del sindrome de burnout (1993, 1983, citado en

Moreno Jiménez et al., 2000).

4.3.2.6 Subcategoria: Problemas administrativoes. En lo concerniente a los problemas
administrativos, se puede evidenciar que las preocupaciones profesionales de los docentes que
mas fueron recurrentes estan vinculadas con el desinterés y la falta de motivacion por parte de

sus estudiantes hacia la realizacion de las actividades escolares en el contexto de la educacion
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virtual, ambiente educativo al cual en opinion de los mismos estudiantes no estan
acostumbrados, al igual que la carencia de dispositivos tecnoldgicos y la falta de conexion a
internet de los estudiantes y anudado a esto, la reservada calidad educativa que se brindé dadas
las circunstancias de la pandemia. Otro aspecto reiterativo fue las preocupaciones por la
exposicion en redes sociales o cyberbullying hacia el docente. En palabras de los participantes
encontramos “la brecha que se iba a formar este ario, porque asi nos afanaramos y asi fuéramos
muy cumplidos no se iba a alcanzar a dar los contenidos del plan de drea completos, por mas
que plantearamos estrategias, pensar que quedaron vacios, huecos en los estudiantes, se vayan a
resultar perjudicados en su estudio en los proximos anos..., A los estudiantes el desinterés y la
desmotivacion de estudiar, , a mas de uno yo lo llamaba y le preguntaba que por qué no habia
presentado las actividades y decia que por que no tenia conexion a internet o que se habian ido
para un pueblo, pero varios me dijeron que era que les daba pereza que les parecia aburrido y
no les gustaba, asi de sinceros fueron..., los estudiantes con dificultades de aprendizaje
marcadas y los que tienen previamente problemas de depresion , en este aiio se han
profundizado esos problemas en esos estudiantes. En la virtualidad toco enfocarse en lo basico
debido a que la mayoria de los estudiantes no cuentan con conectividad ni equipos tecnologicos,
cuando volvamos a encontrarnos en las aulas de clase se debe recuperar el terreno perdido...,
no contar con las plataformas virtuales indicadas para realizar el trabajo virtual y tener que
usar plataformas gratuitas que no brindaban seguridad para los estudiantes..., Me inquieta
mucho el avance emocional y social de los chicos y el avance cognitivo se vio muy afectado al
mandar un material y sin saber a ciencia cierta si el nifio lo aprovecho y eso se vera reflejado el
proximo ano o en dos mas. ...que me fueran a grabar en las clases virtuales y exponer por redes

sociales..., saber que los padres tenian que rebuscarse la plata para recargar al menos un
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poquito de datos para enviar los trabajos o pedir una asesoria, la falta de valores en mis
estudiantes ya que se les hizo muy facil hacer copia en los trabajos. Me preocupa el
ciberbullying hacia los profesores...

Con respecto a la falta de reconocimiento profesional se evidencia que es muy limitado el

reconocimiento de la sociedad al docente, encabezado por el gobierno quién no brinda las condiciones
adecuadas al magisterio en cuanto a salarios, sistema de ascenso en el escalafon y servicios de salud, entre
otros. Los docentes coinciden en que un gran nimero de sus estudiantes reconocen de forma positiva la
labor que ellos realizan, aunque en los niveles de preescolar y basica primaria este reconocimiento se
manifiesta un poco mas. El reconocimiento de los padres de familia tiende a estar dividio entre quienes
valoran y agradecen la labor del docente, frente a otro grupo de padres quienes critican y no apoyan el

trabajo del maestro. En palabras de los participantes encontramos “en otros paises la profesion de
ser docente es bien remunerada, estd entre las altas profesiones mientras que aqui en Colombia
siempre nos ha tocado es por las luchas..., Muy escaso, la sociedad no valora nuestro rol,
creian que el estar trabajando desde casa estabamos de vacaciones y no sabian todo el trabajo
que habia detras de hacer una guia, calificarla, hacer videos cortos que no pesaran mucho para
poderlos enviar por WhatsApp. Los salarios no son los mejores, ganan mejor otros servidores
publicos..., por parte del gobierno falta reconocimiento en los sueldos y es una tortura
ascender ..., contamos con un deficiente sistema de salud y una dinamica para ascender en el
escalafon muy limitada..., yo pienso que si me siento valorada por los estudiantes, por mas de la
mitad de padres de familia, pero por la sociedad en general no..., no tiene una nocion correcta
de cudal es la labor que nosotros desarrollamos... Tuve padres de familia muy agradecidos...
también tuve poquitos padres de familia que no estaban de acuerdo con algunas cosas y eran

groseros y toscos al expresar su punto de vista y demeritaban mi trabajo
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Lo anteriormente expuesto, esta en consonancia con lo expresado por Dorantes Nova et
al. (2018) quienes plantean que, los centros educativos son escenarios donde confluyen diversas
exigencias y expectativas, pero que en ciertos momentos se manifiestan en ambientes
conflictivos, violentos, de poca favorabilidad anidado a malas interacciones entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa como maestro- estudiante, maestro — maestro, maestro-
padres de familia. En este contexto educativo complejo y conflictivo, el rol del docente se
transforma en una actividad extenuante y arduo, con altos indices de frustracion profesional y
personal que conllevan al incremento del estrés laboral, desencadenante principal del sindrome
de burnout, en algunas ocasiones con sintomas imperceptibles para el docente (Dorantes Nova et

al., 2018).

4.3.3 Categoria COVID-19

4.3.3.1. Red semantica de la categoria COVID-19. Continuando con el analisis
cualitativo de la informacion, se construyo la red semantica de la categoria COVID-19,
considerando igualmente el nimero de ocurrencias y densidades obtenidas a partir del analisis de
los documentos mediante el software Atlas ti. Adicionalmente, se establecieron los vinculos
entre los nodos asociados con cada categoria, subcategoria y atributos.

Cabe destacar que las frecuencias de aparicion de las palabras denotaron niveles de
importancia dentro del discurso de los docentes, es decir, aquellos términos o conceptos
manejados el mayor nimero de veces denotaron ideas mas relevantes, mientras que las palabras
cuya ocurrencia fue menor, se les consideré menos importantes. Todo esto se muestra en la

figura 11.
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Figura 11.

Red semantica de la categoria Covid-19
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Interpretacion

Como complemento a las ideas expuestas anteriormente, la figura 11 evidencia que el
COVID-19 es una patologia asociada con un conjunto de sintomas genéricos y otros
caracteristicos de la enfermedad. Igualmente, se han asumido un conjunto de tratamientos y
medidas de bioseguridad para prevenir y disminuir su propagacion. En otro orden de ideas, esta
pandemia ha ocasionado un impacto considerable en la educacion, ya que debido al
confinamiento asumido por los distintos paises, se ha redimensionado el rol de los padres, ya que
¢éstos estan fungiendo como maestros o tutores, quienes guian el proceso de aprendizaje desde
casa bajo los lineamientos emanados por los docentes de las distintas asignaturas que cursan sus
hijos y las instituciones educativas. A pesar de ello, los profesores expresaron que les preocupa
la desercion escolar, pues, algunos estudiantes presentan dificultades para el acceso a los
materiales de estudio y actividades, lo cual, ocasiona incertidumbre, frustracion y desmotivacion.

En ese mismo orden de ideas, los maestros coinciden en que toda esta situacion ha
generado un incremento importante en los niveles de estrés, pues, por un lado, no todos los
docentes estan familiarizados con el uso de las plataformas de aprendizaje, el contacto personal
con los estudiantes ha sido casi nulo por la pandemia y existen contenidos cuya naturaleza no se
presta para manejarlos integramente de manera virtual.

En consecuencia, el COVID-19 ha afectado areas multidimensionales de la vida del ser
humano. Primeramente, existe el factor de miedo e incertidumbre por el poco conocimiento y las
continuas mutaciones existentes del virus, los indices de mortalidad y contagio, asi como la
efectividad de los tratamientos, pero a pesar de ello, las personas han tenido que retornar

paulatinamente a sus actividades habituales y en segundo lugar, se presentan los efectos
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colaterales en la vida laboral de las personas, asi como en la educacion. Es realmente
preocupante la calidad con la que se abordan los contenidos, en ciertos casos, la improvisacion
por la rapidez en la que se han tenido que erigir las plataformas de aprendizaje, las aulas

virtuales, formacion de los docentes y estudiantes, entre otros muchos factores.

4.3.3.2. Nube de palabras de la categoria CODIV-19. Con el propdsito de establecer
las ideas que tuvieron mayores connotaciones en el discurso de los docentes utilizados como
informantes clave en la presente investigacion, se procedi6 a construir la nube de palabras de la
categoria COVID-19. La estructura de la misma permite observar, las palabras que tuvieron
mayor frecuencia de aparicion dentro de las entrevistas, denotadas con un mayor tamaiio, es
decir, aquellas que fueron mencionadas mayor nimero de veces, aparecen con una mayor escala
de tamafio y este va disminuyendo conforme baja su cantidad de repeticiones. En la tabla 39 se

muestra la nube obtenida con su interpretacion.

Tabla 39

Nube de palabras de la categoria: Covid-19

Nube de palabras Interpretacion
pronto padres Palabras relevantes: casa, nifo, familia,
covid-19colegio pandemia, COVID-19, desercion,
: tudiantes, comunicacion, aislamiento
estudiantes i es ’ ; ’
pan demia computador.

afecté

tocaba buscar impacto
eStaban o aislamiento
casanmov' t

llegar eces
empezar

mucho nifios padre

medidas comunicacion

estrategias cuenta proceso
necesarias

activas

Los docentes coinciden en que es prioritario
que los estudiantes = permanezcan
resguardados en sus casas debido a la
pandemia COVID-19. El acceso a internet
es fundamental, lo mismo que el apoyo y
supervision de sus familias. Estan
dispuestos a establecer y mantener los
distintos canales de comunicacién posibles
para evitar la desercién, factor de gran
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Nube de palabras Interpretacion
preocupacion para ellos. Asi mismo, el uso
del computador y las herramientas de
comunicacion (sincrona y asincrona) son
fundamentales para evitar el aislamiento y
dar cumplimiento a las actividades
académicas en virtud de la situacion
existente.

4.3.4 Hallazgos Categoria COVID-19

4.3.4.1. Subcategoria: Patologia. En lo concerniente a la patologia del COVID-19
enfatizando en las medidas de aislamiento preventivo obligatorio y distanciamiento social
impuestas por el gobierno Nacional y local, los docentes en su mayoria manifestaron su
conformidad hacia estas decisiones, aunque resaltaron las repercusiones negativas que han traido
en los aspectos econdmicos, educativos y emotivos en la sociedad. En palabras de los
participantes encontramos “las medidas son las apropiadas, son las recomendadas, pero yo
pienso que aun no son suficientes, porqué falta mucha cultura, mucha responsabilidad personal,
cada quien cumple en a medida que le parece bien..., Unas medidas necesarias, pero al mismo
tiempo muy drasticas pero necesarias para evitar la propagacion..., si estuvo bien estuvo mal o
si fue la estrategia adecuada, nosotros optamos por esta de aislarnos generando las respectivas
consecuencias economicas sociales emocionales que imagino que serviran mas adelantes.”

A la luz de las ideas anteriores, Cheng, et al., (2020) reafirman que las politicas de
distanciamiento social y aislamiento preventivo que tomaron varios gobiernos incluso el de
Colombia para limitar la transmision del COVID 19 se encuentran: control y cierre de fronteras,
cierre de los establecimientos educativos, el teletrabajo, restriccion de reuniones publicas y

sociales, al igual que la aglomeracion de personas, suspension de todas las actividades

socioeconomicas excepto los servicios basicos e implementacion de la cuarentena.
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4.3.4.2. Subcategoria: Impacto de pandemia en la educacion. Los resultados
arrojaron que los docentes en general evidenciaron un impacto negativo de la pandemia en la
educacion demostrandose en la poca formacion y experiencia de los docentes para impartir una
educacion virtual, hecho que llevo a la improvisacion de metodologias y estrategias de
evaluacion, anudado a esto, la efectividad de la educacion obtenida con la modalidad virtual en
comparacion con la modalidad presencial solo alcanzd aproximadamente a un 50% debido a la
falta de recursos tecnoldgicos y conectividad de los estudiantes debido a las condiciones socio
economicas de las familias y a los pocos encuentros virtuales que se realizaron . En palabras de
los participantes encontramos “‘fue un impacto bastante fuerte, al principio todos quedamos
como que vamos a hacer, pero poco a poco fuimos explorando medios de comunicacion, y
buscando de qué manera lo podiamos hacer ..., yo pienso que la efectividad de la virtualidad es
inferior a un 10% de lo que se logra con la presencialidad, Muchos factores impiden esta
efectividad, el fundamental es que no estabamos preparados para la educacion virtual ni
siquiera sabemos cudal es la educacion virtual es una educacion remota quisimos adaptarla a la
presencialidad, hacerlo de la misma manera porque no estabamos capacitados para la
educacion virtual...la calidad de la educacion virtual en el sector oficial no es muy sobresaliente
por las limitantes de recursos tecnologicos y conectividad de los estudiantes y colegios, esto nos
cogio por sorpresa y no se tenia un plan de contingencia...”

La comunicacion institucional se vio afectada debido a que la base de datos de los
estudiantes no estaba actualizada en un comienzo lo que hizo un poco desgastante establecer la
comunicacion docente- padre de familia. En los niveles de preescolar y basica primaria se utilizd

con mayor intensidad el WhatsApp como canal de comunicacion, mientras que en el bachillerado
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se utilizo la plataforma institucional de cada colegio y el WhatsApp. En palabras de los
participantes encontramos “Al inicio de la pandemia, quedamos incomunicados con varios
padres de familia porque los teléfonos que teniamos no estaban actualizados, la comunicacion
se realizo mediante un canal informal que fue el WhatsApp y no por el correo de la plataforma
que tenia el colegio de notas..., Falto mucha comunicacion, los estudiantes de bachillerato si
entraban en su mayoria a la plataforma y miraban las actividades , pero los padres de familia
no, del noventa por ciento cuando se enviaba un correo de una reunion para entregas de
informes o una para una charla el noventa por ciento los correos sin abrir de los padres de
familia...”

La pandemia afectd la desercion escolar contribuyendo a un aumento debido a la falta de
recursos tecnoldgicos y conectividad de algunos estudiantes, la apatia de algunos padres de
familia para orientar en casa los procesos escolares de sus hijos, la desmotivacion de algunos
estudiantes por la modalidad virtual, el cambio de domicilio de algunos estudiantes debido a la
pérdida del trabajo de sus padres, entre otros. En palabras de los participantes encontramos “La
desercion escolar se incremento y es un hecho, ...ya sea por motivos economicos que no tenian
conectividad no tenian como acceder a la plataforma para descargar los trabajos para
desarrollarlos y también por motivos como la salud mental de los estudiantes o como de los
estilos de aprendizaje..., Se incremento la desercion escolar, algunos por la falta de recursos
tecnologicos y conectividad, otros por desmotivacion y pereza y otros porque los papas no
quisieron colaborarles a sus hijos y prefieren que repitan el ano..., Otra causa fue que se
debieron cambiar de lugar de residencia por la pérdida del empleo de sus padres y no tenian

’

dinero para recargar datos...’
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La salud mental de los educandos fue otro aspecto impactado, los estudiantes presentaron
episodios de ansiedad, rebeldia, apatia y frustracion por el estudio, al igual que se presentaron
tres casos de intentos de suicidios que requirieron ayuda de especialistas. En palabras de los
participantes encontramos “yo tuve que hacer mucho ejercicio de pausas activas en casa porque
ya eran ninos que no estaban motivados a sentarse ellos solitos a hacer, ya se venian como
aburridos entonces toco el proyecto de pausas activas... se vio porque ya empezaban con la
monotonia el aburrimiento..., tuvimos el caso de una nifia que le dio una crisis y la tuvieron que
llevar a un centro psiquiatrico porque supo que perdia el aiio pero resulta que no lo habia
perdido, ...y otros las mamas comentan que si, que estan en crisis, que no hacen sino llorar o
que a veces realizando las actividades se estresan y terminan llorando y prefieren no hacer
nada y botan todo.. presentan apatia a resolver las actividades a seguir estudiando..., en mi caso
que yo sepa hubo como 3 estudiantes que intentaron suicidarse de mi colegio hubo varios que
estuvieron internados durante un tiempo en clinicas psiquiatricas ...cosa que en los arios se
habia dado, pero no en esa cantidad...”

Los padres de familia también sufrieron un impacto negativo en su rol debido a que se
tuvieron que asumir algunas funciones del docente como orientar y supervisar los procesos
académicos siguiendo las indicaciones de los docentes y algunos no contaban con una formacion
académica y digital, hecho que obstaculizé un poco su nuevo rol de docente en casa y que a su
vez tuvieron que alternar con las obligaciones propias del hogar y las laborales en algunos casos.
En palabras de los participantes encontramos “Un rol fundamental para lo que no estaban
acostumbrados y muchos lo hicieron con amor, pero sin las estrategias, otros no tenian la
disposicion, simplemente se cerraron a que no podian y por eso se vio tanto chico atrasado,

otros padres les tocaba trabajar y les quedaba dificil ayudar a sus ninios, ya que por la edad de
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mis chicos necesitaban siempre a un adulto para realizar los talleres o conectarse a una clase
virtual..., En los estudiantes de basica secundaria el apoyo de los padres fue solo de vigilancia
ya que por su falta de formacion académica no podian asesorar o explicar al estudiante las
tematicas trabajadas. Otros padres de familia ni siquiera cumplieron con ese rol de vigilante ya
que tuvieron que volver a sus trabajos..., los padres fueron casi protagonistas en esta pandemia,
pero los padres tenian la limitante que tenian que ir a trabajar y la mayoria no cuenta con una
formacion académica solida...”

Con respecto a los docentes sus niveles de estrés laboral se incrementaron por razones
como el aumento de las horas laborales, la confrontacion a una modalidad de ensefianza virtual
para cual no se tenia una formacion pedagogica ni técnica suficiente, la preocupacion por
mantener una buena imagen en las clases virtuales para evitar el sefialamiento social. En
palabras de los participantes encontramos “Si, porque se aumenta el trabajo ...no tienes un
horario, toca atender a unos papas en la manana, en la tarde y a otros en la noche, ya no son las
8 horas de trabajo, sino entre 15y 16 horas, hay una sobrecarga de trabajo y desgaste al
maximo..., Si claro, porque la busqueda de nuevos recursos y la decepcion de ver que los
estudiantes no aprecian ese esfuerzo que el docente hace, eso genera estrés en grandes
cantidades, el no tener los estudiantes, el no poder medir el alcance del logro es muy dificil en la
virtualidad, buscamos la forma de mejorar, pero no obteniamos los resultados que se buscaban.
me estresaba cuando dictaba la clase virtual porque me asustaba tener una reaccion negativa si
se presentaba alguna situacion problematica y mis estudiantes me grababan, entonces sentirse
vigilado era muy estresante...”

Sobre la base de las ideas anteriores, estos hallazgos coinciden con los postulados de la

UNESCO (2020a) donde afirma que el sector educativo no estaba preparado para la migracion



EL SINDROME DE BURNOUT 149

a la modalidad virtual y en Latinoamérica el impacto era mayor debido a debido a la disparidad
en las condiciones sociales y economicas de la poblacion lo cual aumenta la brecha digital tanto
en educandos como en maestros , ademas este nuevo reto de la educacion virtual, exige que el
educador cuente con recursos educativos digitales, habilidades y competencias especificas, lo
cual no necesariamente hacian parte de su formacion profesional. Por su parte Cabrales afirma
que la educacion a distancia podria llegar a ser superior que la modalidad presencial siempre y
cuando se alcance el rendimiento académico deseado, el cual depende del grado de autonomia,
compromiso y disciplina del estudiante, hecho que se ve limitado cuando los educandos son
niflos y nifas, ya que en este caso entraria un tercer participante en juego que serian los padres,
ya que ellos tendrian que asumir dicha responsabilidad con la educacion de sus hijos (2020,

citado en OEI, 2020).

4.3.4.3. Categoria Educacion virtual

4.3.4.3.1. Red semantica de la categoria Educacion virtual. Con el propdsito de
analizar la categoria educacion virtual, se construyo su respectiva red semantica, tomando en
cuenta el nimero de ocurrencias o frecuencias de aparicion y densidades obtenidas a partir del
analisis de los documentos mediante el software Atlas ti. Cabe destacar que se mantuvieron los
tipos de relacion mencionados anteriormente para enlazar los nodos que tuviesen afinidad en su
significado o representaran un constructo tedrico mas complejo. En ese proposito, se
establecieron los nexos entre los nodos referidos con cada categoria, subcategoria y propiedad,

segun fuese el caso. La figura 12 representa la red semantica construida.
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Figura 12.

Red semantica de la categoria Educacion Virtual
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Interpretacion:

La educacion virtual de acuerdo al criterio de los docentes, posee un componente
pedagogico, representado por el disefo instruccional, el cual abarca las planificaciones,
estrategias, técnicas, recursos, sistematizacion de contenidos, evaluaciones y elementos de
control del aprendizaje, las competencias digitales del docente y estudiantes, a saber, todas las
habilidades explicitas relacionadas con el area de conocimiento (unidad curricular) y el uso de
las herramientas tecnologicas. Asi mismo, contiene un componente comunicativo vinculado con
la interaccion docente-estudiantes, los recursos para el aprendizaje existentes y los diferentes
canales de comunicacion, tanto sincrona como asincrona.

En ese mismo orden y direccion, se compone de un componente organizacional donde
esta la estructura organizativa, los reglamentos y programas virtuales, asi como también, las
politicas, lineamientos académico-administrativos y la inversion econdmica. También se
considera el aspecto tecnolédgico, donde entran en juego la infraestructura, los sistemas de
informacion, seguridad, privacidad y politicas de mantenimiento. Todos estos elementos estan
presentes en cierta medida dentro de las instituciones educativas, pero se debe destacar el hecho
de reforzar aspectos como la infraestructura tecnolédgica, ya que los docentes han expresado la
existencia de debilidades en cuanto a los recursos disponibles.

Adicionalmente, la premura con la que se han tenido que implementar las plataformas
virtuales de aprendizaje, aulas, contenidos y evaluaciones bajo esta modalidad, ha generado
preocupacion en los profesores, estudiantes y padres de familia, pues, se cuestiona la calidad de
los mismos, la formacion de los alumnos, efectividad del método utilizado y el nivel de

competencias alcanzado por los discentes. Es sin duda, un tema que amerita reflexion y tiempo
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de andlisis, pues, ante la insipiencia del COVID-19, se pudiese estar sobre exigiendo a la

educacion virtual y por ende, a los actores involucrados.

4.3.4.3.2. Nube de palabras de la categoria Educacion virtual. Seguidamente, a efectos
de puntualizar las ideas con mayor presencia entre los docentes entrevistados, se procedid a
construir la nube de palabras de la categoria Educacion virtual. En ella, se observan aquellas
palabras que tuvieron una mayor frecuencia en su ocurrencia, reflejadas con tamafio mayor con

respecto a las demas. En la tabla 40 se muestra la nube con su respectiva interpretacion.

Tabla 40

Nube de palabras de categoria Educacion virtual

Nube de palabras Interpretacion
transversales
todos Whatsapp procese Palabras relevantes: casa, familia, nifios,
odos f padre
arrem £ medio  ecarotar padres, plataforma, computador,
eaucacion . anta educacion, estrategias, estudiantes, acceso,

invasion

estrategiasnif|O colegio mayor virtuales e internet.

estan

estudiantesfamilia "

De acuerdo a los docentes, la educacion

podian . C. . . n .
d ” gickad  virtual dirigida a nifios requiere
padres b val d N
acceso tocaba obligatoriamente el apoyo de la familia,
leaar = sus padres y representantes, asi como del
_ g N | ﬁ 0S cuentan diseflo de estrategias pertinentes de
virtuales buscari; acto acuerdo al nivel cognitivo, el acceso a
compu tadorpronto?* internet constante y continuo asi como del

estaban

empezar

conectividad

computador como herramienta de trabajo.
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4.3.5. Hallazgos Categoria Educacion Virtual

4.3.5.1. Subcategoria: Pedagogica. Al aplicar las entrevistas a los docentes, se pudo
encontrar en la subcategoria Pedagdgica con respecto al dominio disefio instruccional que ellos
manifiestan no haber planeado las asignaturas a impartir mediante un disefio instruccional,
inclusive la mayoria no tenia conocimiento de este término. Los docentes hicieron adaptaciones a
los planes de estudio de la modalidad presencial especialmente priorizando tematicas y
competencias relevantes. En palabras de los participantes encontramos “No estoy familiarizada
con el término..., realmente no se cuenta con una planeacion para la educacion virtual, solo se
hicieron ajustes razonables a los planes de area de la presencialidad..., No tomamos la
estructura basica que teniamos y se acoplo a la forma virtual, la tematica y los objetivos y la
forma de evaluar lo mismo, pues obviamente se cambio de la evaluacion fisica a la evaluacion
virtual y del cuaderno y del tablero a las guias virtuales...No hay un diseno, se hizo
improvisacion, no estabamos preparados para esta circunstancia, el diserio era lo que el docente
pudiera ir construyendo desde su propio conocimiento...”

En lo referente al aspecto relacionado con las estrategias metodologicas propias de la
educacion virtual se encontr6 un vacio con respecto a la formacion de los docentes en este
aspecto, excepto en dos docentes que tenian una maestria en Informatica Educativa pero que no
colocaban en practica sus conocimientos debido a la limitante de recursos tecnologicos y
conectividad por parte de sus estudiantes, por lo tanto, se evidencio que se utilizé en general dos
estrategias metodoldgicas, en primer lugar la clase virtual con una intensidad horaria baja y con

una asistencia de estudiantes limitada y en segundo lugar, el desarrollo de guias.
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En palabras de los participantes encontramos “Bueno, realmente no tengo mucho
conocimiento del tema, pero empleamos en cuanto estrategias metodologicas la clase virtual, la
guia, pero obviamente se necesitan estrategias mas diversas para que el estudiante no se aburra
y le llame mas la atencion..., en mi asignatura por ejemplo seria muy util el utilizar juegos
interactivos en ejercicios interactivos ,... me parece a mi util foros de opinion, pero con mis
estudiantes muy poco los he utilizado por los problemas de conectividad, de
tiempo...Deberiamos de tener recursos, conectividad y soportes de computadores y tabletas y s
no contamos con eso, no le podemos pedir a un papd que se conecte, .. no habia ese contacto
online, y los recursos tenemos muchos, pero, aunque no tenia un conocimiento exacto de la
metodologia virtual, de que sirve conocerlos si no los usamos..., Las herramientas
metodologicas no se llegaron a concretar no sabria enumerarselas una a uno por que fue
producto de improvisar. El uso de plataformas el uso de diapositivas el uso de simuladores
virtuales, ssolamente algunos pudieron aprovechar las estrategias...”

Con respecto a las estrategias evaluativas los docentes manifestaron que fue muy limitada
debido a los problemas de disponibilidad de recursos tecnologicos y de acceso a internet de los
estudiantes, emplearon la evaluacion en linea pero todos los educandos no tuvieron la
oportunidad de participar debido a las razones expuestas anteriormente, por lo que la revision del
desarrollo de las guias fisicas fue la estrategia principal a la cual todos tenian acceso pero se
presentaron situaciones de fraude y copia.

En palabras de los participantes encontramos “En cuanto a las estrategias evaluativas
fueron mas como evaluar de manera individual, el avance de cada uno, su esfuerzo e interés
por desarrollar las guias, porque debido a que todos no tienen el mismo acceso a internet, no

podia limitarme solo a la participacion de las clases virtuales..., las indicadas no sabria decirle
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cual, uno ...utiliza son las evaluaciones virtuales y los trabajos que uno le coloca para que ellos
hagan a mano y envien la foto, lo bueno seria que hubieran las clases mas seguidas y que
hubiera participacion de los estudiantes en las clases..., las plataformas, con los estudiantes que
tenian conectividad y con los que no tenian internet, solo se limitaba a la presentacion de los
talleres asignados, pero en muchas ocasiones se detecto fraude y copia...”

Con respecto al nivel de las competencias digitales de los docentes, los participantes
manifestaron en general que al inicio del trabajo virtual se ubicaban en un nivel basico, excepto
dos docentes que se ubicaron en un nivel medio- alto por su formacion de posgrado y un docente
que se ubico en nivel bajo, se destaca la preocupacion de los docentes por capacitarse por su
propia cuenta y mejorar sus habilidades digitales necesarias para brindar orientar una educacién
virtual.

En palabras de los participantes encontramos ‘‘fue un reto para mi, soy mas de lo manual
que de lo digital, considero que estoy en un nivel basico, me toco aprender, aprendi mucho, pero
creo que me falta muchisimo mas para seguir aprendiendo ... desafortunadamente el colegio no
se preocupo por darnos una capacitacion en el manejo de las TIC..., En un nivel bajo, porque
no poseo los conocimientos digitales basicos, aunque en el transcurso del aiio de forma
autodidacta adquiri conocimientos tecnologicos, pero considero que todavia estoy muy lejos de
alcanzar un optimo nivel..., En un nivel medio alto, uno puede tener el conocimiento en muchas
cosas, soy magister en informdtica, pero realmente no la he aplicado porque no tengo
estudiantes para darle esas actividades, uno tiene que adaptarse a los estudiantes como ellos se
adaptan a uno, mis estudiantes no tienen internet y no pueden acceder realmente casi a nada...”

Los hallazgos encontrados en cuanto competencias digitales de los estudiantes refieren

que a pesar que los estudiantes de hoy en dia son catalogados como nativos digitales, esto no
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aplica en su totalidad a la poblacion estudiantil debido en primer lugar a que en las instituciones
educativas no se cuenta con una dotacion tecnologica adecuada y conexion a internet de calidad
para desarrollar de forma adecuada desde la escuela las habilidades digitales, al igual que en casa
algunos educandos no cuenta con dispositivos tecnoldgicos y conectividad que les permita
explorar este campo y los estudiantes que si disponen de esto recursos y servicios solo se
interesan por explorar las redes sociales, videojuegos, plataformas de musica y peliculas, aunque
se destaca la habilidad con que los estudiantes .

En palabras de los participantes encontramos “No, capacidades el diez % de los
estudiantes... no tenian un computador en el colegio ahora imaginese que competencias
tendran, , los que tienen su buen computador en la casa, los papas mandaban muy bien
arreglados todo y los que no enviaban una foto por WhatsApp ..., ellos basicamente son nativos
digitales, manejan esos celulares mejor que uno, para ellos es mas facil aprender las cosas, al
principio hubo un choque no sabian ni subir una archivo a la plataforma y decian pero yo ya lo
envié profe y no, ... ellos son abierto aprender y aprenden rapido todo lo que tiene que ver con
tecnologia y han avanzado. la falta de recursos tecnologicos en las instituciones educativas
limita que preparemos de una forma adecuada a nuestros chicos para desarrollar sus
competencias digitales en un buen nivel, tener acceso a un computador 1 o 2 horas a la semana
es muy poco..., Antes de la pandemia pareciera que ellos fueran mas digitales que nosotros,
pero durante la pandemia nos dimos cuenta que las habilidades que ellos tienen son mas bien
distractoras, no tienen esa formacion tecnologica en el buen sentido, para ellos la tecnologia
son las redes sociales que se convierte en un gran distractor de la formacion integral...”

A la luz de las ideas anteriores, existen coincidencias con lo expuesto por Mendoza et al.

(2019) quienes exponen que el maestro virtual (tutor) requiere de ciertas condiciones para
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desempefiar a cabalidad y con éxito su rol, entre estas estan: debe ser un experto en la asignatura
que imparta, su labor relevante sera la de motivar, orientar y acompafar al educando durante
todo su proceso de aprendizaje de tal forma que potencialice una asimilacioén y construccion de
saberes en el estudiante. Asi mismo, debe desempefiar su rol como evaluador de los aprendizajes
mediante la implementacion del aprendizaje autdbnomo, colaborativo y cooperativo virtual;
manejo eficaz de ambientes en linea, actividades académicas mediadas por las TIC, entre otros,
es por ello que el docente tutor debe ser capaz de lograr un equilibrio entre sus saberes
especificos del area y técnicos con el de mediador de procesos educativos a través de didacticas

innovadoras y pertinentes para entornos virtuales.

4.3.5.2. Subcategoria: Comunicativa. Al reportar los resultados vinculados a la
subcategoria comunicativa, tomando como base la percepcion de los discentes, en lo relacionado
con el aspecto herramientas y recursos digitales los docentes manifestaron la gran limitante que
tuvieron para el uso de estos recursos digitales debido a la falta de conectividad y recursos
tecnolodgicos de algunos estudiantes, la mayoria se conectaba por recarga de datos lo que impedia
que se pudiera trabajar de forma sincrénica por lapsos de tiempo adecuados y que los educandos
de forma asincronica trabajaran en casa en las diferentes herramientas gratuitas que ofrece la red
o en el caso de los estudiantes de secundaria elaborar sus propios productos digitales con la ayuda
de las herramientas tecnologicas. Los recursos mas utilizados por los docentes fueron los videos
de YouTube, plataformas de videoconferencias como Zoom y algunos elaboraron sus propios
videos.

En palabras de los participantes encontramos “el uso de herramientas y recursos

digitales fue muy limitado debido a la carencia de conectividad y de equipos de mis chicos, lo
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que mas usé fueron la plataforma de Zoom, videos de YouTube y algunos videos cortos propios
que hice. .., Por lo general utilizo los videos de YouTube y las guias que yo elaboro en base a los
archivos que encuentro en internet , hago la clase virtual y hago la explicacion, comparto
archivos, comparto videos... pero no sé si existan otras mas...Utilizabamos WhatsApp,
ClassDojo entre otras, pero basicamente estas por que los papas se confundian o carecian de
recursos en datos para manejar mas, el portal del colegio y el canal YouTube... , Las
plataformas y los simuladores que existen gratuitos, pero considero que no fueron suficientes.

Los resultados con respecto a los canales de comunicacion arrojaron que los docentes en
general concuerdan en la importancia de utilizar un medio de comunicacion institucional, hecho
que se vio obstaculizado por los problemas que durante todo el estudio han sido reiterativos, la
disponibilidad de equipos tecnoldgicos y la conectividad, por tal motivo los estudiantes de basica
secundaria y media con conexion a internet utilizaban el correo o pizarron de tareas de la
plataforma institucional y aquellos sin conectividad empleaban el WhatsApp, en los niveles de
basica primaria y preescolar utilizaron en su mayoria el WhatsApp.

En palabras de los participantes encontramos “lo ideal seria a través de un computador o
tableta por un medio institucional, ya sea por correo electronico o aulas virtuales propias del
colegio, pero esto no se puede en el sector oficial, la comunicacion generalmente se dio por el
celular del papa y el WhatsApp y el papa se iba a trabajar y los nifios quedan sin conectividad,
para hacer una reunion virtual, se trataban de cambiar las horas para ver a quien le funcionaba
mas, para lograr la mayor cantidad de chicos..., Considero pertinente los correos electronicos
de las plataformas institucionales, pero muchos no podian acceder a ella porque eran muy

pesadas y no les cargaban en los celulares, por eso se debio usar un canal informal como lo fue
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el WhatsApp. También se uso la video conferencia, pero pocos estudiantes pudieron acceder a
este medio por su falta de conectividad y equipos...”

Lo anteriormente expuesto, posee amplias coincidencias con los planteamientos del
Ministerio de Educacion Nacional (2010) quienes exponen que la educacion en linea debe
propender por garantizar la interaccion reciproca entre educando, docente y contenidos a través
del disefio de tareas que promuevan el desarrollo del pensamiento critico y la implementacion de
diversas herramientas digitales de comunicacion ya sea integradas a las plataformas educativas o
las que estén disponibles en el ciberespacio, al igual que consideran indispensable la produccion
y utilizacion de recursos digitales ya existentes en el ciberespacio para el ejercicio de la

educacion virtual, lo cual exige del docente una formacidn en el manejo de competencias

digitales.

4.3.5.3. Subcategoria: Tecnolégica. En lo concerniente a la subcategoria tecnoldgica con
respecto a la disposicion de tecnologias de software y hardware y conexion a internet, por parte de
los estudiantes se pudo evidenciar que mas de la mitad de los educandos no cuentan con recursos
tecnologicos ni conectividad a internet debido a las condiciones socioecondmicas de sus familias
ya que los ingresos de sus padres no son suficientes para adquirir equipos de computo o celulares
inteligentes y pagar un plan de internet. Por lo tanto, esta situacion es la principal causa, aunque
no la tnica de que la educacion virtual no se pueda desarrollar a cabalidad en el sector oficial.

En palabras de los participantes encontramos “‘tuvimos nifios que debido a un
deslizamiento se derrumbaron varios ranchos en la invasion, ...como les podiamos exigir un
computador cuando el ranchito donde vivian se le cayo..., mis estudiantes como un 30% tienen

computador e internet fijo, los demas debieron usar el celular y recargar datos, si no tenian
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plata ir donde un vecino o algun familiar que les regalara datos, muchos tenian que compartir el
celular con 3 o 4 hermanos, hecho que limito la conexion, ya que solo la usaban para recibir y
enviar trabajos y ademas afecto los recursos economicos de la familia..., por lo menos el 60%
de estudiantes ha tenido dificultades de conectividad y de equipos y los que tienen es con
bastante esfuerzo de los padres de familia, rebuscandosela para poder pagar es los planes de
internet para que el hijo no pierde el ario o recargando datos ..., por el bajo estrato
socioeconomico de los estudiantes no gozan de un computador y conectividad fija en casa, les
tocaba recurrir a los celulares, pero eran de gama baja lo cual les dificultaba el envio de
trabajos y la descarga de aplicaciones para videoconferencias..., los estudiantes poco tienen en
sus casas computadores e internet fijo, de mis 30 ninios, solo 3 o 4 tenian, los padres estin
ubicados economicamente en los estratos 1y 2, por lo que sus ingresos no les alcanza sino para
comer 'y tener un techo...”

Con referente a la disposicion de tecnologias de software y hardware y conexion a
internet, por parte de los docentes se pudo evidenciar que algunos docentes tuvieron que
actualizar los sistemas operativos de sus computadores y aumentar la memoria de sus celulares e
inclusive algunos tuvieron que comprar con su propio dinero un equipo de computo debido a que
¢l que tenia presentaba problemas técnicos o en casa varias personas de su grupo familiar
necesitaban utilizar el que se disponia en el hogar antes de la pandemia, también se observo la
necesidad de aumentar el ancho de banda del internet para poder desarrollar su actividad laboral
desde la virtualidad debido a la alta demanda de este servicio a nivel nacional.

Los docentes expresaron que no se les facilitod por parte del colegio un software especial,
pero utilizaron los de la red, aunque no con frecuencia. En palabras de los participantes

encontramos “Yo tengo lo bdsico, porque nosotros los maestros si tenemos en casa un
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computador, yo tuve que invertir en mads internet para poder mantener el trabajo y comprar otro
computador porque en mi casa somos dos personas que lo necesitabamos y yo lo usaba casi todo
el dia..., Yo tengo solo las basicas, me toco comprar otro celular porque el que tenia no tenia
almacenamiento, no tengo software especial que me haya brindado el colegio..., Por mi parte
me toco comprar computador porque el que tenia se me dario, aumentar el ancho de banda y
acarrear con estos gastos de mi bolsillo, no tenia ningun software especifico, lo busqué en las
redes.

Otro aspecto relacionado con esta subcategoria es la necesidad de contar con una
plataforma de aulas virtuales, portales institucionales, sistemas de evaluacion, soporte en linea,
acceso a biblioteca, bases de datos, entre otros servicios, hecho que los docentes consideran
indispensables pero que en el sector oficial desafortunadamente no se dispone de una amplia
gama de sistemas de informacion debido a la falta de inversion y gestion de los directivos.
Actualmente las instituciones oficiales solo cuentan con unas plataformas institucionales que se
utilizaban en la presencialidad y a las que se les hicieron ciertas mejorias pero que realmente no
alcanzan a cumplir con los estandares de una plataforma de aula virtual que garantice una
educacion de calidad virtual.

En palabras de los participantes encontramos “Pero realmente no se cuenta con una
plataforma de aulas virtuales que es lo minimo que se debe tener cuando se ofrece la educacion
virtual..., es super importante que la plataforma institucional cuente con todo eso que usted
menciono es la base... nosotros tenemos una plataforma, pero es la misma de la presencialidad,
tiene muchas carencias, por ejemplo las bases de datos, que estaba en la plataforma casi todo
estaba desactualizado ..., Eso seria lo ideal y esa es la gran diferencia entre el colegio publico y

el privado, el privado invirtio en esas plataformas, el publico no invirtio en plataformas
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privadas, solo le dijo al docente defiéndase como pueda y con lo poquito que tenemos nos
defendimos, nuestro colegio tiene una plataforma para calificaciones y correo, pero no estd
fortalecia y es muy basica, ademas en la presencialidad no se utilizaba de amucho con los
padres porque sabiamos de la limitante de conectividad que tenian..., Seria lo ideal pero No hay
recursos en el sector oficial, contamos con el 10% de lo que se necesita para desarrollar una
educacion virtual de calidad en el sector oficial.

Las ideas anteriormente expuestas, contrastan con lo que expone el Ministerio de
Educacion Nacional (2010) quienes afirman que la educacion virtual solo es posible si cuenta
con una infraestructura tecnoldgica adecuada para desarrollar los programas virtuales, es por ello
que las instituciones educativas deben contar con recursos tecnoldgicos pertinentes y suficientes
que garanticen dispositivos con hardware y software, al igual sistemas de conectividad con el fin
de ofrecer una educacion virtual con calidad y permitir que el estudiante tenga acceso a las
distintas formas de aprendizaje para lo cual se requiere de los sistemas de informacion que
incluyen “sistemas para admisiones y registro, financiacion, bienestar, plataformas de aulas
virtuales, portales institucionales, sistemas de evaluacion, soporte en linea, acceso a biblioteca,
bases de datos y todos los demas que la institucion encuentre como pertinentes para asegurar la

calidad de su oferta” (p. 47).

4.3.5.4. Subcategoria: Organizacional. En cuanto a la subcategoria organizacional, se
pudo evidenciar que las instituciones educativas oficiales no cuentan con Politicas y lineamientos
académicos y administrativos para la educacion virtual, se realizaron ajustes a algunos
documentos como planes de estudio y Manual de convivencia en ciertos colegios, pero no se

crearon politicas especificas concernientes a la modalidad virtual. En palabras de los
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participantes encontramos ‘“‘se crearon en el manual de convivencia ya se coloco todo un
capitulo para anexar todo sobre la educacion virtual a raiz de la pandemia..., se han hecho
modificaciones y ajustes al PEI que es el proyecto educativo institucional, al pacto de
convivencia, , hemos ido haciendo ajustes de lo que vemos necesario, se han hecho planes
operativos de ajustes necesarios en el curriculo para quitar temas innecesarios para adaptarlos
a la situacion que estamos viviendo ...todavia no se ha terminado el proceso..., No, pienso que
lo que se hizo fue improvisar en la adaptacion de las politicas ya existentes de lo presencial
hacia la virtualidad, pero la virtualidad como tal no tiene un proceso de planeacion y formacion
establecido...”

Con respecto a la necesidad de contar en la institucion educativa con un equipo
interdisciplinar llamado celda de produccion conformado minimo por el profesor, asesor
pedagogico, el responsable de disefo grafico y del web master para el disefio, produccion y
desarrollo de programas y cursos virtuales impartidos, los docentes expresaron la importancia de
contar con este equipo que seria de gran apoyo para el desarrollo exitoso de la modalidad virtual
pero que a su vez ven como un ideal que esto se logre hacer realidad en el sector publico ya que
los recursos financieros que el gobierno destina son insuficientes para contratar personal
especializado y costear los gastos que la creacion de estos recursos exigen.

En palabras de los participantes encontramos “Desafortunadamente en el publico no
contamos con esta celda de produccion y dudo mucho que la tengamos el otro arno. Seria
excelente porque motivaria al desarrollo de estos programas, se necesita una persona
capacitada, hay docentes que estan bien capacitados como los de informatica y ellos nos
impulsarian y al lado de ellos también podriamos mejorar mucho en estos cursos, pero se

necesita un trabajo en equipo y una organizacion. ..., No cuenta con esta celda de produccion, y



EL SINDROME DE BURNOUT 164

no creo que lo pueda tener a corto plazo y seria maravillosos que una persona que realmente
sepa, nos oriente, , pero en el publico es muy poco probable. No hay inversion por parte del
gobierno nacional y del colegio. Si, es muy importante para brindar una educacion virtual de
calidad contar con esa celda de produccion porque a pesar de que los maestros mejoremos en
nuestras competencias digitales, es necesario que exista una persona especializada en temas de
diserio y desarrollo de programas, y se trabaje en equipo, pero eso necesita recursos financieros
que en el sector oficial no son viables porque no estan los recursos necesarios ni voluntad del
gobierno...

Sobre la base de las ideas anteriores, estos hallazgos coinciden con los postulados del
Ministerio de Educacion Nacional (2010) quienes exponen que es necesario que las instituciones
educativas que ofrecen la educacion virtual dispongan de Politicas y lineamientos académicos y
administrativos para esta modalidad y a su vez cuente con un reglamento interno y solido que
permita el establecimiento de relaciones bajo los parametros de la sana convivencia y el respeto.
Ademas, es relevante contar con un equipo interdisciplinario llamado celda de produccion que

permita la produccion y desarrollo de programas y cursos virtuales impartidos.

4.3.6 Matrices de triangulacion de teorias y datos.

En esta seccion, se presentan las matrices de discusion de teorias y datos recopilados.
Esto permite la sustentacion tedrica de los hallazgos con respecto a referentes autorales
reconocidos a efectos de determinar elementos de convergencia o divergencia. En ese proposito,
se trabajo a nivel de los diferentes objetivos en relacion a las categorias Sindrome de Burnout,
COVID-19 y Educacion virtual, las cuales, representaron los puntos focales de la presente

investigacion.
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4.3.6.1 Categoria Sindrome de Burnout. La tabla 41 presenta en primer lugar, los
referentes tedricos utilizados para tratar la categoria Sindrome de Burnout, al mismo tiempo, se
evidenciaron algunas respuestas dadas por los sujetos entrevistados, denotandose con las siglas
S1, S2... Sny se presentan los puntos convergentes o divergentes entre las teorias y los

resultados con el fin de determinar coincidencias o contradicciones entre los mismos.
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Tabla 41

Matriz de discusion de teorias y datos. Categoria: Sindrome de Burnout

166

Referentes teoricos

Respuestas dadas por los sujetos

Esteras, Chorot, Sandin definen este sindrome como el padecimiento
que se produce en respuesta a la exposicion prolongada de factores
estresantes tanto emocionales como interpersonales en el ambito laboral;
el cual tiene tres dimensiones basicas: agotamiento emocional,
despersonalizacion, y la falta de realizacion personal (2014, citado en
Pinel-Martinez, et al., 2019).

Gil-Monte define este sindrome como esta enfermedad es una respuesta
cronica negativa a la exposicion de diferentes estresores en el &mbito
laboral, en cuyas profesiones se presta un servicio con una interaccion
irregular entre los trabajadores y los beneficiarios de su labor (2005
citado en Carlotto y Gongalves, Gongalves Camara 2019).

Maslach y Leiter (2016) expresan que el sindrome de burnout presenta
tres componentes: Agotamiento, despersonalizacion e ineficacia
profesional; de alli que, el agotamiento es el principal componente del
sindrome y se relaciona con la sensacion de cansancio, fatiga, vacio,
sentimiento de desgaste tanto emocional como fisico el cual se
manifiesta en la pérdida de energia para realizar las diferentes
actividades laborales.

S1: Situaciones... acumulacion de trabajo en este caso de la
pandemia que vivimos este afio, el no poder tener acceso a
comunicacion con algunos estudiantes era algo preocupante, ya
que ellos no tenian en su gran mayoria acceso a internet y
computador en casa, la falta de compromiso de algunos padres de
familia, porque el docente esta dispuesto a entregar
oportunamente las guias, a dar una oportuna explicacion, una
asesoria o una retroalimentacion y en muchas ocasiones no
contaba con el apoyo de los padres de familia para cumplir con
este proposito entonces eran situaciones que generaban estrés.

S2: “La indisciplina del estudiante, el desorden, la
irresponsabilidad, la falta de colaboracion de los padres de
familia, la falta de recursos tecnoldgicos y material didactico, el
acoso de mis directivos. En estos momentos de virtualidad me
estresa la falta de conectividad y de equipos tecnologicos de mis
estudiantes, ya que esto limita mucho el trabajo virtual, en un
principio el hecho de empezar a hacer las guias y todo lo que era
nuevo para uno y todo el tiempo que uno se gastaba elaborando
una guia y a veces los estudiantes ni miraban”.

Aspectos convergentes/divergentes.

Los autores coinciden en que dicho sindrome, es un padecimiento caracterizado por agotamiento cronico, cansancio, despersonalizacion,
ineficacia en el desempefio de las funciones laborales, fatiga, depresion. Los docentes expresaron que sienten tristeza, impotencia,
agotamiento por situaciones con la pandemia, imposibilidad de acceso a internet para desempeiiar su trabajo. Igualmente, la falta de
compromiso de algunos padres, ansiedad. Por otra parte, la indisciplina de algunos estudiantes ocasiona desesperacion e ira en ciertos
profesores, aunado al hecho de implementar la modalidad de educacion virtual produce incertidumbre, en quienes hacen grandes esfuerzos

por mantener la continuidad del proceso de aprendizaje.
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Interpretacion:

A la luz de los hallazgos y los referentes tedricos consultados, se puede indicar que los
docentes experimentan en gran medida, algunos indicadores vinculados al sindrome de Burnout,
lo cual, significa que efectivamente, estdn expuestos a distintos agentes estresores como el
aislamiento o confinamiento por el COVID-19, la incertidumbre de enfrentarse a situaciones de
aprendizaje “nuevas” para ellos como las plataformas de aprendizaje online, la ausencia de
algunos estudiantes en la consignacion de actividades, falta de compromiso de los padres,
imposibilidad de acceso a internet, entre otros. Todo ello contribuye a desarrollar un agotamiento
crénico en estos profesionales, manifiesto en la despersonalizacion, depresion, desgaste y
sentimientos de impotencia. Se debe tener cuidado pues, todo ello contribuye a que los docentes
progresivamente desarrollen un Burnout u otras patologias psicosomaticas que perjudicarian su
salud, calidad de vida y entorno familiar, lo cual coincide con los aportes de Esteras, Chorot,
Sandin, (2014) citado en Pinel-Martinez et al. (2019); Maslach y Leiter (2016) y Carlotto y

Gongalves Camara (2019).

4.3.6.2 Categoria COVID-19. La tabla 41 muestra la consolidacion de informacion
correspondiente al COVID-19. En esta, se reflejan las teorias utilizadas para analizar esta
categoria aprioristica, al mismo tiempo, se presentaron algunas respuestas arrojadas por los
informantes entrevistados, representandose con las siglas S1, S2... Sn y se presentan los aspectos
convergentes y divergentes entre las teorias y los resultados con el objeto de determinar

coincidencias o contradicciones entre los mismos.
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Tabla 42

168

Matriz de discusion de teorias y datos. Categorias COVID-19

Teorias

Respuestas dadas por los sujetos

Valencia (2020) define el COVID-19 como una
enfermedad respiratoria causada por el virus del
sindrome respiratorio agudo severo coronavirus 2
(SARS-CoV-2). Esta enfermedad fue registrada
por primera vez el 1° de diciembre en la ciudad de
Wuhan, China, donde se diagnostic6 un conjunto
de casos de neumonia atipica, estableciéndose que
la mayoria de estos pacientes tuvieron nexos con
el mercado de mariscos de Wuhan.

El Ministerio de Sanidad de Espaiia (2020)
establecié que el mecanismo de transmision
animal-humano del virus SARS-CoV-2 todavia es
desconocido, algunas hipotesis sefialan que los
primeros casos estan relacionados con el contacto
directo con animales infectados o sus secreciones.
El mecanismo de transmision humano-humano, se
realiza a través de las secreciones de sujetos
contaminados con el virus, la principal fuente de
contacto directo son las gotas respiratorias de un
tamafio mayor a 5 micrones, que tienen un alcance
de hasta dos metros de distancia; otros agentes
contaminantes son las manos o los vectores
pasivos o inanimados llamados fomites infectados
con las secreciones, al igual que el contacto con
las membranas mucosas de la nariz, boca y ojos.
Ademas, se ha hallado el virus SARS-CoV-2 en
secreciones nasofaringea como la saliva.

S1: Las medidas que tomaron antes creo que
aflojaron muy rapido, pero si son necesarias esas
medidas y es un mensaje que se trasmitid siempre
a los estudiantes, cuidense y ahorita que
terminamos los procesos del afio le deciamos esto
no ha terminado, el virus esta ahi, entonces a
cuidarse no nos confiemos porque son necesarias
esas medidas.

S2: La pandemia COVID-19 también afecté la
comunicacion en la comunidad educativa pues en
el aislamiento en la comunicacion porque
solamente el empezar el proceso de buscar
numeros de teléfono al inicio porque recuerde que
nosotros fue en el primer periodo, fue una parte en
el primer periodo que estuvimos presencial y
empezamos de una vez en la pandemia y empezar
a buscar los numeros de teléfono con la tia con la
vecina con la madrina hasta que llegdbamos al
nifio, la comunicacion fue un aislamiento terrible

Aspectos convergentes/divergentes.

Las fuentes documentales consultadas, coinciden en que el COVID-19 es una enfermedad respiratoria
infecciosa altamente contagiosa transmitida entre humanos o desde animales que puede tornarse grave
al combinarse con condiciones preexistentes. Asi mismo, ha afectado los distintos estratos de la vida del
ser humano, ya que las personas han tenido que aislarse o confinarse en sus hogares, recurriendo a
medios electronicos para comunicarse. Uno de ellos ha sido la educacion, la cual, ha pasado de una
modalidad totalmente presencial a una totalmente a distancia o semipresencial.

Los docentes expresaron que las medidas preventivas asumidas por los gobiernos fueron adecuadas,
pero relajadas muy rapido. Por ende, coincidieron en que deben mantenerse vigentes. Al mismo tiempo,
sus opiniones convergieron en que esta pandemia afectd profundamente la educacion, pues, se tuvo que
recurrir a los medios electronicos como el teléfono e internet para habilitar las vias de comunicacion
necesarias para continuar el proceso instruccional, sin tener en muchos casos la infraestructura o

habilidades para tal fin.
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Interpretacion:

El COVID-19 es una enfermedad que ha transformado la vida de los seres humanos,
pues, afectd considerablemente su estilo de vida. Las medidas preventivas y politicas adoptadas
por los distintos gobiernos en los paises del mundo, ha obligado al aislamiento o confinamiento
en virtud de reducir el contacto humano, esto con el objeto de reducir el riesgo de propagacion y
reducir las tasas de contagio-muerte. En ese sentido, la educacion, asi como numerosos servicios
han tenido que pasar de las modalidades presenciales a virtuales, trayendo como consecuencia
una migracion acelerada de contenidos, estrategias, materiales de estudio, evaluaciones y demas
elementos hacia los entornos virtuales de aprendizaje. Por ende, los docentes, estudiantes y
familias, han tenido que aprender a utilizarlos como parte de su dia a dia, ocasionando
igualmente altos niveles de estrés y agotamiento fisico-mental. Todo lo anterior se encuentra en
correspondencia con lo expresado por Valencia (2020) y el Ministerio de Salud de Espafia

(2020).

4.3.6.3 Categoria Educacion virtual. A los efectos de estudiar la categoria Educacion
virtual, se elabor6 la tabla 42 la cual, presenta la consolidacion de informacion recopilada en
torno a la misma. En esta, se reflejan las teorias utilizadas para su analisis, al mismo tiempo, se
muestran algunas respuestas arrojadas por los informantes entrevistados, representandose con las
siglas S1, S2... Sn y se determinan los aspectos convergentes y divergentes entre las teorias y los

resultados con el objeto de establecer coincidencias o contradicciones entre los mismos.
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Tabla 43

Matriz de discusion de teorias y datos. Categoria Educacion Virtual

Teorias

Respuestas dadas por los sujetos

Ministerio de Educacion Nacional (2020)
define la educacion virtual como el desarrollo
de procesos de enseflanza — aprendizaje, los
cuales tienen lugar mas alla en el ciberespacio y
se pueden dar de forma sincronica o asincronica
a través de la mediacion de las redes
telematicas. La educacion virtual también
denominada educacién en linea, rompe con los
esquemas de una perfecta correspondencia
entre tiempo, espacio y cuerpo y con la
integracion de las nuevas tecnologias como
herramienta fundamental, buscar dar respuesta
a las demandas econdmicas, sociales y politicas
del contexto.

MEN (2013) expone que todo docente debe
tener dominio de las competencias tecnologicas
entre las que se encuentra la competencia
tecnologica hace referencia a la habilidad para
seleccionar y emplear de manera adecuada,
responsable y eficiente las diferentes
herramientas tecnologicas comprendiendo los
fundamentos que las orientan, su forma de
integrarlas y los permisos requeridos para su
uso. Otra competencia es la comunicativa, la
cual hace referencia a la habilidad para
establecer una comunicacion y relacionarse en
contextos online y audiovisuales mediante la
utilizacion de variados medios y diversos
lenguajes de forma sincronica y asincronica.
Otra competencia, es la pedagogica, la cual
hace referencia a la habilidad de emplear las
TIC para enriquecer y consolidar los procesos
de ensefanza y aprendizaje, identificando las
fortalezas y debilidades de la inclusion de las
TIC en su quehacer pedagogico y en la
educacion integral de los educandos.

Una cuarta competencia es la de gestion, la cual
hace referencia a la habilidad para emplear las
TIC en el planeamiento, organizacion,
direccionamiento y valoracion de forma
efectiva de los procesos escolares; tanto en el
campo pedagogico como en el progreso
institucional. Y por ultimo se encuentra la
competencia investigativa la cual hace
referencia a la habilidad de emplear las TIC

S1: La efectividad de la educacion virtual en el
marco de la pandemia COVID-19 es la misma
que la de la educacion presencial, yo creo que
no alcanza a llegar a efectividad del 50% por el
caso vivido con mis estudiantes y lo que vimos,
creo que estamos mucho mas preparados ya
para arrancar el siguiente afio, creo que si, ya
estamos preparados porque los padres de
familia también tuvieron que buscar estrategias,
tuvieron que adecuarse y ellos el otro afio saben
que vamos a empezar asi y ya esta consiguiendo
las herramientas, entonces el otro afio ellos ya
van a pensar en tener un celular, en tener algo
que les facilite mas al nifio pero este afio no.

S2: Realmente no se cuenta con una planeacion
para la educacion virtual, solo se hicieron
ajustes razonables a los planes de area de la
presencialidad.

S3: Pues una estrategia metodologica virtual
totalmente no se pudo llevar a cabo, pero si me
resulto mucho el manejo de proyectos
transversales, son muy motivantes para el nifio
y nos permite evaluarlos desde diferentes
puntos de vista entones por ejemplo por
nombrar algo hicimos el proyecto del tangram
y a partir del tangram que es un juego entonces
hicimos un cuento con el tangram y se iba
evaluando desde matematicas, desde espaifiol,
desde artistica y estos proyectos transversales
los motivan a ellos a desarrollar su creatividad,
no hacer las cosas como tan mondtonas,
entonces como estrategia los proyectos
transversales pienso que son buena idea, pero
era que ellos generalmente hacian sin
conectarse a internet.

S4: En cuanto a las estrategias evaluativas
fueron mas como evaluar de manera
individual, el avance de cada uno, su esfuerzo e
interés por desarrollar las guias, porque debido
a que todos no tienen el mismo acceso a
internet, no podia limitarme solo a Ia
participacion de las clases virtuales.

170
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Teorias Respuestas dadas por los sujetos
para la transformacion del conocimiento y la
construccion de nuevos saberes.

Aspectos convergentes/divergentes.

Las fuentes bibliograficas coinciden en el hecho de que la educacion virtual es una modalidad en
la cual, se llevan a cabo los procesos de ensefianza — aprendizaje a través de medios electronicos
a través de internet, ejecutandose de manera sincronica o asincronica. En ese sentido, todas las
fases instruccionales son cubiertas dentro de espacios disefiados especificamente para ese fin, las
denominadas aulas virtuales, dispuestas a su vez en plataformas de aprendizaje en linea.

Sin embargo, los docentes expresan que es realmente dificil llevar a cabo el proceso de ensefianza
utilizando tnicamente la modalidad virtual, pues, existen algunos contenidos cuya naturaleza
amerita el contacto personal, al mismo tiempo que se requieren una serie de competencias
especificas tanto en los docentes como los estudiantes cuyo nivel de madurez (propio de educacion
primaria o secundaria), dificulta la ejecucion de ciertas actividades, sobre todo en el ambito de la
evaluacion, pues, existen implicaciones éticas que pueden verse relajadas por la utilizacion de esta
modalidad de aprendizaje.

Interpretacion:

Sobre la base de los aportes autorales y las impresiones recogidas en los docentes, se
puede concluir que la educacion virtual estd en un periodo de explotacion masiva por el hecho de
ser practicamente la Unica alternativa viable para mantener el sistema educativo formal en
tiempos de COVID-19. En ese proposito, se debe tener cuidado en las formas de implementarlo,
ya que no es totalmente factible en los distintos niveles educativos existentes. En efecto, trabajar
con nifios y adolescentes bajo esta modalidad, donde se involucra también el entorno familiar es
muy diferente a ejecutar un proceso instruccional a nivel de pregrado o postgrado, ya que se
trabaja en un contexto andragdgico.

Igualmente, se debe preparar tanto elementos estructurales como los materiales o
contenidos, el recurso humano y elementos de conectividad para garantizar la adecuada
ejecucion del proceso educativo, brindando calidad, solidez y confianza a todos sus actores.
Adicionalmente, se debe afrontar con toda seriedad para disminuir los niveles de estrés o

incertidumbre que juegan en contra de los resultados finales.
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Finalmente, se debe reflexionar acerca de una realidad: EI COVID-19 sigue presente
como un agente endémico y es posible que la educacion virtual se mantenga en cierta medida, tal
vez valiéndose de alguna de sus variantes como la semi-presencialidad, pero sea cual fuere el
caso, los padres de familia, representantes, escuelas, universidades, maestros, personal directivo
y obrero deben estar conscientes de la situacion global y tener toda la disposicion para mantener
la operatividad de la educacion, ya que finalmente, los estudiantes que estan viviendo toda esta

coyuntura, seran los profesionales de relevo.

4.4. Discusion de los resultados.

En respuesta al objetivo general donde se determina la relacion entre el Sindrome de
Burnout en el marco de la pandemia COVID -19 y la virtualizacion de la educacion en docentes
de colegios oficiales colombianos — 2020, y de acuerdo a los datos cuantitativos de las categorias
y subcategorias , donde el estrés del rol experimentd una media de 3,8%, el agotamiento
emocional de 2,9%, despersonalizacion de 2,1% ; la falta de realizacion personal de 2,5, en la
desorganizacion de 3,2 y en los problemas administrativo con 3,6%; se resalta en los resultados
cuantitativos un nivel moderado en los tres componentes como agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion personal, sefialando asi que los docentes manifiestan un
nivel medio de Burnout. Ademads, muestran que el 50,9% de los docentes participantes
presentaron los tres componentes asociados al sindrome de burnout (agotamiento,
despersonalizacion y falta de realizacion personal) en sus niveles moderados o altos. Con
respecto a los resultados cualitativos se evidencio en todos los docentes una sobrecarga laboral y

un alto agotamiento fisico y emocional que repercuti6 en afectaciones tanto fisicas como
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emocionales relacionada con la improvisacion y falta de recursos tanto tecnoldgicos como
pedagogicos para el ejercicio de una educacion virtual de calidad.

La salud mental de los docentes es indispensable para que su desempefio laboral no se
vea afectado, durante la pandemia factores como las desigualdades sociales salieron a relucir y
se convirtieron en un obstaculo para que el sector educativo oficial cumpliese a cabalidad con su
mision de ofrecer una educacion de calidad, al igual que se evidenciaron las debilidades de la
cualificacion docente con respecto a su modernizacion y capacitacion en competencias
tecnoldgicas hechos que influyeron en el Sindrome de Burnout en los docentes. Los resultados
del estudio coinciden con los obtenidos por Bedoya (2017) en donde el puntaje promedio de
Burnout entre los docentes obtuvo un puntaje de 43,4 como cifra significativa de afectacion entre
los participantes. Por otro lado, los resultados del estudio de Zuniga-Jara y Pizarro-Ledn (2018),
indican que globalmente el nivel de Sindrome de Burnout es de tipo medio o bajo en los
profesores de la institucion educativa donde se realizé la investigacion.

Como autora considero que los datos tanto de Bedoya (2017) y Zuniga-Jara y Pizarro-
Leon (2018), como los del presente estudio ratifican que el sindrome de Burnout se ha
convertido en un tema cada dia mas recurrente en el &mbito educativo, coyuntura que no debe
pasar desapercibida ya que sentirse "quemado" en el trabajo ocasiona una afectacion en el
desempefio laboral, de tal manera que, el sindrome de burnout no esta proporcionalmente
vinculado a la modalidad de educacion virtual, sino mas bien con los factores conexos como
debilidades en la infraestructura tecnologica, fluctuaciones en el servicio de internet,
capacitacion del personal docente para cumplir con sus funciones de docente virtual, lo cual
imposibilita brindar una educacion de calidad y por ende el intercambio oportuno de

informacion, ejecucion de los procesos académicos y administrativos, asi como también las
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falencias en cuanto al uso de las herramientas tecnologicas por parte de los actores del proceso.
Asi mismo, se afirma que, s6lo con una infraestructura tecnologica so6lida, los procesos
académicos pueden llevarse a cabo de manera efectiva, eficaz y eficiente. En ese sentido, los
organismos gubernamentales desde los niveles estratégicos deben procurar el aprovisionamiento
de insumos tecnoldgicos a fin de atender todas las variantes en cuanto a modalidades de
aprendizaje implementadas a raiz del COVID-19. En efecto, existen procedimientos
administrativos en las instituciones educativas de maneras efectivas y probadas, sin embargo, se
debe prestarse especial atencion a aquellos que regulan la educacion virtual, abarcando aspectos
como la planificacién, desarrollo de las actividades académicas y evaluacion de los aprendizajes.
En respuesta al primer objetivo especifico donde se determina la relacion entre la
dimension estrés laboral en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la
educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020. Se resalta en los resultados
cuantitativos que el indicador Estrés del rol, en comparacion con los demads indicadores se
experimenta con una media de 3,8 % catalogado de nivel alto, por ello los docentes de la
institucion objeto de estudio, manejan a diario los indicadores esenciales del Sindrome de
Burnout, como cansancio, decaimiento, falta de incentivo o iniciativa hacia el desempeio de sus
funciones, dando con ello una minimizacion de su labores educativas, dados por la presion que
se desarrolla por estar expuesto a la pandemia, aunado a la cantidad de realidades psicosociales
del estudiantado. Por consiguiente, el estrés laboral en los docentes se desencadeno en primer
lugar debido a la falta de disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos y servicio de conectividad
de casi la mitad de los educandos del sector oficial debido a su condicidon socio-econdémica que
impidieron la adquisicion de los mismos, al igual que la poca formacioén en competencias

digitales que tenian los docentes para asumir el reto de la virtualidad.
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Los resultados del estudio coinciden con los obtenidos por Gamarra Remond (2019)
quien expuso que la mitad de la muestra en estudio trabaja muy estresada, o su labor le genera
niveles altos de estrés, esto repercute indudablemente en su desempefio profesional como
docente y en los usuarios finales que son los estudiantes. Se debe destacar que las teorias
concuerdan en que dicho sindrome se maximiza porque cada dia se generan diversos y diferentes
factores estresores dando como resultado niveles minimos de energia, alegria, salud, entre otros.
Esta relacion de proporcionalidad inversa entre el estrés laboral y educacion virtual coincide con
la definicion de estrés laboral aportada por Dorantes Nova et al. (2018) cuando dicen que el
sindrome de burnout se considera una clase del estrés laboral, que a la vez dinamiza el llamado
estrés del rol, el cual se genera por el mismo desempefio de funciones o cargos; representado
cuando interactuan la percepcion de los requerimientos de los trabajadores y el dominio o
disposicion que tienen para afrontarlas, las cuales son dos variables indispensables en el &mbito
laboral.

Los hallazgos cuantitativos de Martinez Royert ef al. (2017) difieren con los del presente
estudio, en los resultados el indicador estrés de rol el 72% de los participantes se ubic en un
nivel moderado contrastando con el nivel alto de esta investigacion. Como autora coincido con
los aportes de Dorantes Nova ef al. (2018) debido a que el estrés laboral ocurre cuando se
presenta una descompensacion entre el esfuerzo realizado por los empleados y la retribucién que
se obtienen por este; de tal manera que, la pandemia COVID-19 ha generado un impacto notable
en la educacion a nivel mundial, ya que se ha tenido que habilitar en corto tiempo, un conjunto
de plataformas virtuales para continuar con el proceso de aprendizaje a pesar de las debilidades
en cuanto al uso de las herramientas tecnologicas, limitaciones de acceso a internet, entre otros

factores. En tal sentido, los organismos reguladores deben implementar medidas para afianzar la
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formacion docente, vincular a los padres y representantes, pero también, dotar a las instituciones
con la infraestructura tecnoldgica necesaria con el fin de minimizar el estrés laboral.

Con referencia al segundo objetivo el cual se determina la relacion entre la dimension
agotamiento emocional en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la
educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020; se destaca que en la dimension
agotamiento emocional, con referente a los resultados cuantitativos presentd una media de 2,9
ubicando a este componente en un nivel medio y el indicador con mayor porcentaje de una
media de 3,1 de nivel moderado, fue el cansancio y la fatiga, pero en los resultados cualitativos
los participantes expresaron un alto nivel de la presencia de este componente, por ende el
personal docente se encuentra agotado fisica y psicologicamente especialmente por la
prolongacion excesiva de su jornada laboral debido a la necesidad de brindar una educacion
virtual sin la metodologia pertinente y sin los recursos tecnologicos y didacticos que esta
modalidad requiere. El perfil de un profesional en este caso docente virtual y la disponibilidad de
los elementos necesarios para realizar su trabajo son determinantes para cumplir con éxito sus
funciones y evitar sentirse agotado al enfrenarse a una realidad para lo cual no esta preparado y
sin los recursos necesarios para hacerlo.

Los resultados del estudio coinciden con los obtenidos por Zuniga-Jara y Pizarro-Leon
(2018) quien evidencio que el 55.1% de la muestra presentan un nivel alto del agotamiento
emocional. De igual manera, Garcia-Carmona et al. (2019) en su trabajo de revision reportaron
que en dos investigaciones empiricas se presentan tasas preocupantemente altas de agotamiento
emocional, cercanas al 40%, mientras que otros estudios no coinciden con este trabajo ya que
informaron tasas de aproximadamente el 20% al respecto. Por su parte Bedoya (2017) expone

que en la escala de agotamiento emocional la media resultante de su estudio fue de 17,1 cuyo
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puntaje maximo posible era de 54, resultados que no coinciden con los obtenidos en este estudio.
Autores consultados como Casanova Rodriguez et al. (2019), aclaran que el agotamiento
emocional supone sintomas de pérdida de energia, agotamiento fisico y psiquico, fatiga, desgaste
y sentimientos de estar al limite, hecho que es corroborado en este estudio.

Sobre la base de las afirmaciones anteriores, se fija posicion en concordancia con los
aportes de Lopez Carballeira (2017), cuando asevera que el agotamiento emocional proviene de
la experiencia personal enmarcadas en un entorno social de relaciones complicadas que
trascienden el limite del estrés ocasionando que los sujetos no tengan una adaptacion adecuada a
su ambiente laboral, en este caso el personal docente tuvo que salir de la zona de confort y
lanzarse a los retos cibernéticos en la educacion, agregando que, la realidad de la pandemia
obligo al personal a usar la modalidad online y con ello surgi6 ansiedad y cansancio laboral por
no estar a la altura de las circunstancia.

En respuesta al tercer objetivo en el cual se determina la relacion entre la dimension
despersonalizacion en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en
docentes de colegios oficiales colombianos — 2020. Puede decirse que, en cuanto a la dimension
despersonalizacion arrojo una media de 2,1 considerando un nivel medio; sin embargo, los
resultados cualitativos contrastan con los cuantitativos; puesto que se evidencio, que este
componente esta en via de desarrollo en los docentes de la muestra; es decir, no expresaron
sentimientos de cinismo hacia sus alumnos, salvo dos casos aislados de dos profesores que
manifestaron su sentimiento de rechazo hacia dos alumnos por sus actos de indisciplina; Otro
resultado cualitativo relevante indica que en varias ocasiones expresaron sentimientos de

irritabilidad hacia ciertos estudiantes y padres.
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Se destaca que el cinismo como fendmeno no se no se genera por factores indirectos del
Burnout, sin embargo, aparece en la escena educativa, por factores de falta de energia fisica 'y
psicoldgica, el cinismo aparece como via de escape cuando no se puede o no se debe manifestar
lo que realmente le molesta, perdiendo con ello la empatia, la sinergia y la inteligencia
emocional, a pesar que no manifiestan sentimientos de cinismo por sus estudiantes a excepcion
de dos casos aislados de dos docentes que expusieron sus sentimiento de rechazo por dos
estudiantes debido a sus actos de indisciplina, otro resultado cualitativo relevante sefiala que en
varias ocasiones manifestaron sentimientos de irritabilidad por ciertos estudiantes y padres de
familia; por tal es necesario desarrollar un ambiente de sinceridad, amistad y de que se sientan
libres de opinar sobre todo de la pandemia y los pro y contra de la educacién virtual.

La educacion virtual dada bajo unas condiciones indicadas y 6ptimas se convierte en una
excelente opcion en un mundo globalizado, pero es importante cuestionarse la debilidad que
presenta frente al establecimiento de lazos afectivos, especialmente cuando la poblacion
estudiantil a la que esta dirigida son nifios y adolescentes, que estan en procesos de socializacion
y necesitan establecer relaciones interpersonales para su crecimiento emocional, de igual manera,
los docentes tienden a mantener una distancia considerable hacia sus estudiantes en la modalidad
virtual, reflejandose en cierta “frialdad”, tal vez por el hecho de no establecer comunicacion de
manera presencial, esto conlleva a que poco a poco puedan perder la empatia, capacidad de
comprension o sentimientos de solidaridad hacia sus estudiantes.

Los resultados del estudio divergen con los obtenidos por Zuniga-Jara y Pizarro-Ledn
(2018), quienes evidenciaron que el 69.4% de la muestra presentan un nivel bajo de
despersonalizacion frente a un 16.3% de docentes que presentan un nivel alto. Por otro lado,

Garcia-Carmona et al. (2019) en su trabajo de revision reportaron que en dos investigaciones se
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encontraron casos opuestos en los resultados, en una investigacion los resultados arrojaron que el
20% de la muestra presenta niveles altos de despersonalizacion mientras que en otro estudio
refieren que el 71% de la muestra manifesto niveles altos en este componente. Por su parte,
Bedoya (2017) expone que en la escala de despersonalizacion la media resultante de su estudio
fue de 6,3 cuyo puntaje maximo posible era de 30, resultados que no coinciden con los obtenidos
en este estudio.

Por otro lado, Sierra y Berrios proponen que las diferentes formas en que se presenta la
despersonalizacion pueden ser concebidas como el resultado de una experiencia de desapego que
afecta globalmente a las emociones, el cuerpo, los procesos mentales, y las acciones, aunque
reconocen que los diferentes subtipos identificados parecen corresponderse con mecanismos
diferentes (2001, citados en Emiro Restrepo, 2010). De alli que, se puede afirmar que, la
despersonalizacidn es un trastorno psicolégico que se presenta en el individuo cuando ha sido
sometido a periodos de cansancio fisico intenso o privacion del suefio prolongado; pueden
desarrollar problemas en el trabajo, con la familia y amigos, hasta el punto de que la persona cree
que esta volviéndose loca o perdiendo el juicio, incrementando los niveles de ansiedad, lo que
termina por agravar la situacion

Sobre la base de las afirmaciones anteriores, se fija posicion en concordancia con lo
expresado por Marsollier (2013), quien establece que la despersonalizacion ha sido abordada
generalmente como un sintoma que acompana a otras patologias mas complejas como depresion,
crisis de angustia, o ansiedad, sin embargo, debido a su dindmica, también ha sido investigada
Marsollier, como un sindrome independiente, razon por la cual, se debe prestar atencién cuando
los docentes se muestran indolente, indiferentes, sin capacidad de ser empatico o de no

comprender o no haber minimizado el sentimiento de solidaridad; ante las situaciones que
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atraviesan los estudiantes, ya que puede ser un indicador inequivoco de despersonalizacion. Es
por ello, que en época de pandemia el docente debe controlar sus emociones de enojo, rechazo e
indiferencia para evitar desarrollar sentimientos de cinismo, negativismo y presion hacia los
estudiantes o padres de familia. Por tanto, es necesario desarrollar un clima de sinceridad,
amistad y que se sientan libres para expresar sus opiniones sobre la pandemia y los pros y
contras de la educacion virtual.

En respuesta al cuarto objetivo especifico donde se determina la relacion entre la
dimension falta de realizacion personal en el marco de la pandemia COVID-19 y la
virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020 , puede
apreciarse que, los resultados cuantitativos del componente falta de realizacioén personal tiene
una media de 2,5 catalogado de nivel medio y en cuanto a los resultados cualitativos sobresale
los sentimientos de entusiasmo y motivacion por su vocacion 'y labor docente pese a las
situaciones actuales de emergencia sanitaria por la pandemia, pero a su vez plasman sus
sentimientos de insatisfaccion por no lograr pese a sus esfuerzos y dedicacion brindar una
educacion virtual de calidad, en cierta parte por no tener la suficiente capacidad para enfrentarse
a lo nuevo de las herramientas de la educacion virtual, pero sobre todo porque el principal
obstaculo se encuentra en la desigualdad social.

Ademas, una parte significativa de docentes se sienten poco valorados o desfavorecidos
por las instituciones educativas u 6rganos rectores mas aun ante los niveles de exigencia
impuestos por las modalidades de estudio implementadas en medio de la pandemia COVID-19.
La situacion de pandemia permitié despertar en el docente su espiritu investigativo y convertirse
en un autodidacta de la tecnologia que si bien no llego6 a niveles competitivos si por lo menos

avanzo un poco en su formacion digital, al igual que le permitié explotar al maximo su
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creatividad para encontrar alternativas de solucion frente a los grandes obstaculos a los que se
enfrento.

Los resultados del estudio contrastan con los obtenidos por Zuniga-Jara y Pizarro-Le6n
(2018) quienes evidenciaron en relacion con la realizacion personal en trabajo que la incidencia
de este problema es mas bien baja. Por su parte, Garcia-Carmona et al. (2019) en su trabajo de
revision encontraron que en cuatro articulos los niveles de baja realizacion presentan los
porcentajes mas altos mientras que en otros dos articulos los resultados presentan el porcentaje
mas elevado en los niveles altos de realizacion personal, encontrandose similitudes y diferencias
a la vez con los resultados de este trabajo. En otro orden de ideas, Bedoya (2017) expone que en
la escala de falta de realizacion personal la media resultante de su estudio fue de 40,3 cuyo
puntaje maximo posible era de 48, siendo este componente el que obtuvo el puntaje mas alto con
respecto a los otros, por lo tanto, los resultados no coinciden con los obtenidos en este estudio.

Para Esteve y Martinez Valles y Kohen, el componente de falta de realizacion personal
refiere a un destemple del maestro derivado del proceso del ejercicio de la docencia, diferenciado
por sentimientos de insatisfaccion laboral, reduccion del involucramiento personal en el trabajo,
falta de asistencia a su lugar de trabajo, abandono de su labor o pensamientos recurrentes de
hacerlo, baja autoestima y proliferacion de la culpabilidad (1994,1997, citados en Jiménez Ruiz,
2017). Hechas las consideraciones anteriores, se pueden observar dos coincidencias entre los
hallazgos del presente estudio de conformidad con los aportes de Esteve y Martinez Valles y
Kohen (1994,1997, citados en Jiménez Ruiz, 2017), ya que los docentes presentan caracteristicas
asociadas a la insatisfaccion laboral, y a su vez sentimientos de culpa compartida por no poder

brindar una educacion virtual de calidad.
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Por ende, se fija posicion con los autores, anteriores afirmando que el maestro debe estar
en una constante preparacion e innovacion de su quehacer pedagdgico y cultivar su autoestima,
motivacion y entusiasmo por su profesion docente a pesar de que las circunstancias sean
adversas. Los organos rectores de la educacion deben procurar programas de incentivos para los
docentes, formacion continua y planes de carrera, entre otros para que estos profesionales puedan
mantenerse activos, motivados y valorados a lo largo de su ejercicio profesional.

En el quinto objetivo donde se determina la relacion entre la dimensioén desorganizacion
en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de
colegios oficiales colombianos — 2020, se refleja cuantitativamente que las dimensiones
supervision tiene una media de 3,1 y las condiciones organizacionales es de 3,3, con respecto a
los resultados cualitativos se observo una posicion dividida de los docentes con respecto a la
supervision entre se sienten relacionados con las diversas estrategias usadas por los directivos y
los que expresan falta de supervision dirigida antes y durante la pandemia, focalizandose sus
funciones mas en la fiscalizacion e imparticion de 6rdenes que en el acompafiamiento, anudado
a esto, expresaron la falta de recursos didacticos incluidos los tecnologicos, al igual que una
infraestructura y mobiliario adecuado en algunas instituciones educativas y la omision del deber
que toda empresa tiene de brindar la dotacion requerida en este caso al personal docente para
que estos respondan ante sus deberes virtuales.

La supervision debe ir en concordancia con el estilo de liderazgo adecuado para
desarrollar una direccion mas horizontal y que esta persiga el bienestar del personal docente en
cuanto a las condiciones laborales, al ambiente sano, infraestructura y mobiliario acorde al
trabajo académico y sobre todo ergondmico, o sea que el lugar de trabajo este en favor de la

salud del individuo (fisioldgicas, anatomicas, psicologicas, educativas), en cuanto a
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herramientas y tareas especificas; y de manejar de forma equitativa las interrelaciones personales
e interdepartamentales, de caso contrario, se convierten en factores de riesgo para el desarrollo
del sindrome de burnout.

Los resultados de este estudio coinciden en ciertos criterios con lo encontrado por
Ocando Cardozo (2017) quien manifiesta que un promedio de 37 docentes expreso que casi
nunca los supervisores educativos desarrollan los principios como acompafiar mas que fiscalizar,
horizontalidad, Objetividad, imparcialidad y transparencia, Profesionalizacion, especializacion y
dignificacion de la funcion docente. De igual manera, los resultados de este estudio coinciden
con los de Pérez-Medina, ef al. (2018) quienes en su investigacion encontraron que los
directivos emplean la supervision correctiva siempre (9.52%) y casi siempre (33.33%) en el
desarrollo de sus funciones segun la opinion de los docentes, por lo que las formas de
supervision educativa se realizan en un nivel medianamente inadecuado, lo cual se considera de
nivel bajo ya que se caracteriza por ser autocratica. Los hallazgos de Martinez Royert et al.
(2017) difieren con los del presente estudio en los resultados del indicador Supervision donde el
76% de los participantes se ubicd en un nivel bajo y en el indicador Condiciones
organizacionales en donde el 68% se ubicd en el nivel bajo.

Los resultados del estudio concuerdan con la investigacion presentada por Pacheco-
Granados et al. (2018) en sus resultados indicaron que no hay enfoque administrativo
predominante en las instituciones educativas y que existe moderada presencia en el uso de
técnicas de investigacion operacional en la gestion administrativa de los colegios. Ademas, los
directores no utilizan soportes para decidir, no usa referentes tedricos, aunque existen
condiciones para adelantar estudios de investigacion operacional en cada institucion. De tal

manera que, no existe un enfoque administrativo definido en las instituciones educativas rurales
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del distrito de Santa Marta, por ende, existe una hibridacion entre los enfoques administrativos
clasico, estratégico; y humanista en menor proporcion, mostrando la gestion administrativa en las
escuelas como un conjunto complejo de examinar desde el punto de vista tedrico.

Sobre la base de lo expresado anteriormente, Moreno Jiménez et al. (2000) expresa que
esta dimension abarca, la supervision y las condiciones organizacionales, los cuales son variables
desencadenantes del sindrome de Burnout. La primera se refiere al estilo de direccion, y al
apoyo recibido por parte de los directivos docentes. Por su parte, la segunda abarca el ambiente
laboral que se genera mediante las relaciones con los diferentes miembros de la comunidad
educativa. En ese sentido, los resultados coinciden con los aportes de Moreno Jiménez et al.
(2000), ya que la desorganizacion, se genera cuando en el proceso gerencial dentro del proceso
educativo, se minimizan por diversos factores la supervision y las condiciones generales de la
institucion educativa, generando indicadores del sindrome de burnout.

Por ende, se fija posiciéon con Moreno Jiménez et al. (2000) , ya que no s6lo se trata de
implementar la educacion virtual como respuesta ante la pandemia COVID-19, sino de realizar
una reorganizacion de las instituciones para adecuar procesos, ambientes, materiales, equipos e
infraestructura en general y asi ofrecer una educacion virtual de calidad, por tal la organizacién
escolar cuando se basa en normas, requisitos, politicas, entre otros, los procesos educativo-
administrativo y las condiciones generales de la organizacion, suelen mayormente estimar y
reclamar mayores cambios a favor de la organizacion, planificacion, direccion y control en sus
sitios de trabajo.

Con referencia al sexto objetivo, donde se determina la relacion entre la dimension
problemas administrativos en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la

educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020; se puede expresar que, la
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dimension problemas administrativo desde la esfera cuantitativa, tuvo una media de 3,6, en la
cual el indicador preocupacion profesional tiene una media de 3,5 y la falta de reconocimiento
profesional de 3,8; con respecto a los datos cualitativos, los participantes expresaron entre sus
grandes preocupaciones profesionales la desmotivacion y desinterés del educando por la
educacion virtual, la carencia de dispositivos tecnoldgicos y conectividad por parte de algunos
estudiantes, el cyberbullying y la discreta calidad educativa brindada en la modalidad virtual,
con respecto a la segunda subcategoria, los docentes estuvieron de acuerdo en el poco
reconocimiento profesional que reciben, esto quiere decir que, a pesar de un desempeno
adecuado de su trabajo, no estarian recibiendo los incentivos ascensos o estimulos de cualquier
indole a pesar de realizar adecuadamente su trabajo.

La educacion virtual exige del estudiante procesos de autonomia, autodisciplina,
autocontrol, responsabilidad, habitos de estudio, metacognicidn, entre otros, que en nifios y
adolescentes todavia se encuentran en via de formacion. Ademas, es necesario revisar la
efectividad de las politicas publicas con respecto a la inclusion de las TIC en los entornos
educativos, fortalecimiento de la profesionalizacion de la carrera docente y salud mental, al igual
que las referentes al acceso de la tecnologia y conectividad por parte de los sectores mas
vulnerables.

Los resultados de este estudio estan ciertamente relacionados con la investigacion
cualitativa de Sanchez Sénchez y Jara Amigo (2019) en donde los docentes principiantes
participantes demostraron con respecto a la preparacion de la ensefianza una alta preocupacion
por la elaboracion de disefios de aula, con relacion a las vinculadas con la ensefianza una alta
preocupacion por la tarea de trabajar tematicas que no se dominan, y desarrollar una ensefianza

que logre responder a la heterogeneidad que muestra el estudiantado, con lo referente a la
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evaluacion una fuente de inseguridad profesional es en lo referido a como se evaltia y atiende al
proceso de ensefianza y aprendizaje, el desarrollar evaluacion diferenciada y lograr evaluacion
no solo de conocimiento factual y conceptual, sino fundamentalmente de habilidades. Los
hallazgos cuantitativos de Martinez Royert et al. (2017) coinciden con los del presente estudio en
los resultados del indicador falta de reconocimiento donde el 48% de los participantes se ubicod
en un nivel alto mientras que difieren en el indicador Preocupaciones profesionales en donde el
72% se ubico en el nivel medio.

Como autora estoy de acuerdo con Martinez Royert et al. (2017) cuando concluyen que
la poca motivacion de los estudiantes, falta de apoyo recibido y el escaso reconocimiento por el
ejercicio de la docencia, son condiciones que estan repercutiendo en la presencia del Burnout.
Por lo tanto, se debe reforzar tanto al recurso humano como estructural y organizacional de las
instituciones educativas, ya que por el momento no se percibe una solucion totalmente confiable
y efectiva a la pandemia, por lo cual se infiere que se seguirdn utilizando modalidades a distancia
en cualquiera de sus variantes para mantener la continuidad del proceso educativo, evitando

perjuicios a los estudiantes en su proceso formativo.
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Capitulo V: Conclusiones Y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Con respecto al objetivo general del estudio, determinar la relacion entre el Sindrome de
Burnout en el marco de la pandemia COVID -19 y la virtualizacion de la educacion en docentes
de colegios oficiales colombianos — 2020, si existe una alta correlacion entre el sindrome de
Burnout y la virtualizacion de la educacion en este tiempo de pandemia Covid-19; se considera
entonces que, los mismos efectos de la pandemia han maximizado los efectos del referido
sindrome en los actores educativos; en el sentido que, la virtualizacion no tiene una suficiente
calidad educativa partiendo de que las instituciones oficiales no cuentan con sistemas de
informacion, minimo una plataforma de aulas virtuales y sistemas de evaluacion debido a la
falta de inversion del gobierno y gestion de los directivos, al igual que la falta de formacion
pedagogica y digital del docente para asumir su rol de docente virtual y la carencia de recursos
tecnolodgicos y conectividad de la poblacion estudiantil del sector oficial, la cual pertenece en su
mayoria a los estratos socio econdomicos 1 y 2. Todo ser humano al sentirse bajo los efectos del
referido sindrome, tiende a somatizar conllevandolo a una desmotivacion individual y
organizacional reduciendo su eficacia, eficiencia y efectividad en la organizacion educativa,
recurriendo a la inamovilidad, procrastinacion, y afectacion del desempeio en sus funciones
como docentes en tiempo de pandemia global.

En cuanto al objetivo especifico 1, determinar la relacion entre la dimension estrés
laboral en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de

colegios oficiales colombianos — 2020; se observa que, cuantitativamente existe una relacion
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significativa inversa y cualitativamente, considera su situacion, como estrés del rol en este caso,
por los escasos medios didactico para utilizar en clases virtuales. Se considera que, el estrés de
rol se minimiza cuando el docente dispone de todos los medios didacticos y a la vez se reconoce
su esfuerzo y dedicacion. Los individuos por su naturaleza y por sus diversas interrelaciones con
el entorno tienden a exigirse y a que le exijan acciones que pueden superar su rendimiento y
satisfaccion generando con ello estimulos estresores y amenazas a su tranquilidad y bienestar;
son diversos los indicadores tratados en este estudio que llevan al docente en este tiempo de
pandemia dinamizado por el ambiente de perder su salud y por el poco apoyo de parte de sus
superiores y compafieros, modificando y obligando a cambiar su practica pedagogica para dar
respuestas a todo el proceso educativo virtual.

Con relacion al objetivo especifico 2, determinar la relacion entre la dimension
agotamiento emocional en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizaciéon de la
educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020, cuantitativamente existe una
relacion significativa inversa y cualitativamente, el estado de agotamiento es el indicador que
mas se desarrolla entre sus actividades docentes en tiempo de pandemia. Se considera entonces
que; el docente al reducir su excesiva exigencia fisiologica, normalizara su cansancio fisico,
psicoldgico, estado emocional, salud en general y aumento del interés laboral. A los docentes se
les exigen cada dia més y en tiempo de pandemia, se le aumento sus exigencias en sus funciones
docentes, trayendo cansancio psicologico, y fisico, generando con rapidez un tipo de frustracion
como individuo y profesional; y al estar entramada con las diversas relaciones personales,
familiares y organizaciones que en esta realidad de pandemia estan sujetas a normas de

distanciamiento y hasta de etiquetarlas si son acertadas o no, este tipo de realidad demanda
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mayor fuerza de mantenerse equilibrado para no caer en diversas enfermedades psicoldgicas y
fisicas y con ello disminuir sus conocimientos en torno a la educacion virtual.

En el objetivo especifico 3, determinar la relacion entre la dimension despersonalizacion
en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de
colegios oficiales colombianos — 2020; cuantitativamente, existe una relacion significativa
inversa y cualitativamente, se muestra irregularidad de contar situaciones de indisciplina,
cinismo por parte de docente, asi como existencia de negativismo y presion, lo que se manifiesta
a través del rechazo hacia los estudiantes. Se considera que, al minimizar el efecto de la
despersonalizacion, se aumentara la calidad de la virtualizacion de la educacion y se disminuira
el rechazo hacia todos los asuntos que conlleva la docencia, desapareciendo las actitudes
negativas, enojo, cinismo y presion. El personal docente al estar sufriendo del sindrome de
Burnout en tiempo de pandemia, se agota mas de lo normal, por las diversas funciones y
extrafunciones que las instituciones les han solicitado de su colaboracion, logrando con ello una
series de sintomas en el orden psicologico donde se nota la desaparicion de su inteligencia
emocional, creando un ambiente negativo, toxico, cinico, invitando a desmotivarse , esto
conlleva a una despersonalizacion donde se actia en este tiempo de como la persona no es ni fue;
por ende, esta realidad afecta a la virtualizacion de la educacién ya que se hace de forma
mecanica, despegada de sus buenas emociones y vocacion de servicio, reduciendo con ello su
calidad como persona y profesional.

Asi pues que, todos los seres humanos suefian y persiguen realizarse en todos los
ambitos de la vida; sin embargo el docente en tiempo de pandemia esta viviendo en una burbuja
de miedo y negativismo, despersonalizacién, asumiendo que la pandemia no va a desaparecer de

su entorno, por ello, el aislamiento, las normas de bioseguridad, afectan todo su personeidad y
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personalidad, llevandolo a una metanoia casi temporal afectando sobremanera sus
cumplimientos, y al ser desarrollada su labor por medios virtuales, se siente presionado, ineficaz
con los medios digitales y ausentado de su vida la gratificacion, confianza y lo practico, entre
otras.

En cuanto al objetivo especifico 4, determinar la relacion entre la dimension falta de
realizacion personal en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion
en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020; cuantitativamente existe una relacién
significativa inversa y cualitativamente existe motivacion y entusiasmo por la actividad docente,
pero insatisfaccion por el hecho de no tener certeza de la calidad educativa virtual ofrecida bajo
las limitantes de recursos tecnoldgicos y conectividad originada en la desigualdad social. A pesar
que, la realizacion personal contribuye a maximizar la virtualizacion de la educacion, expresada
en entusiasmo, satisfaccion por logros de objetivos, optimismo, fortalecimiento en las relaciones
laborales, satisfaccion laboral en el ambito de la actividad docente; en este estudio se los
resultados arrojaron que no estan dadas las condiciones por la realidad actual que experimentan,
llevandolos a senti que como no tienen acceso a los equipos requeridos para tal fin, se sienten
insatisfechos por no cumplir de manera cabal y puntual con sus obligaciones que se generan por
el proceso educativo, esta situacion no les dinamiza un goce de satisfaccion personal ni
profesional. Se debe destacar que el ser humano como trabajador puede sentirse realizado,
motivado, satisfecho, eficiente, eficaz, si tiene a su disposicion los recursos intelectuales,
humanos, organizacionales, equipos y mobiliarios para ejercer sus actividades de manera
correcta y apegada a las decisiones directivas.

En el objetivo especifico 5, determinar la relacion entre la dimension desorganizacion en

el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios
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oficiales colombianos — 2020; cuantitativamente existe una relacion significativa inversa y
cualitativamente se indica falta de apoyo por parte de la directiva de la institucion, inoperatividad
de la educacion virtual cuando no hay una supervision dirigida hacia metas claras y precisas y
bajas condiciones para la educacion virtual por parte de las instalaciones de la institucion. Por
tal, se considera que, la organizacién aumentara la virtualizacion de la educacion; por ende, las
buenas condiciones organizacionales indicadas como apoyo a los docentes, consona supervision
con claridad en las metas, aumentara la calidad de la educacion virtual y sanas relaciones dentro
de la comunidad educativa. El personal docente como individuos y empleados, estan
constantemente bajo normas, reglas, procedimientos, individuales y educativas, y si estas estan
dirigidas por un estilo de direccion y liderazgo ausente o lejano de ser humanista, la supervision
se tiende a ser toxico, y sin apoyo de ningun tipo, esta realidad aumenta el sindrome de Burnout
y a la vez a que las vida institucional se desorganice en todos los planos del binomio persona-
organizacion, este afecta a la virtualizacion de la educacion , ya que uno de los factores
esenciales de este tipo de educacion es la organizacion, puntualidad y cumplimiento de
encuentros catedraticos y de evaluacion, se veran afectado mayormente.

Con referencia al objetivo especifico 6, determinar la relacion entre la dimension
problemas administrativos en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la
educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020; que cuantitativamente, existe
una relacion significativa inversa en la relacion de las variables y cualitativamente, se muestra
desinterés y desmotivacion de los estudiantes hacia el cumplimiento de las actividades extra
clase en el contexto de la educacion virtual, la brecha digital de sus estudiante y la efectividad de
la educacion virtual ofrecida, asi como que, existe mucha exigencia al personal docente y no se

dinamiza momentos de reconocimiento por su buena labor. Se considera entonces que, las
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instituciones educativas son centros donde se exigen y se generan expectativas, por ende, se
necesita que se motive al estudiantado al cabal cumplimiento de las actividades virtuales y que se
reconozca publicamente los esfuerzos, la vocacion y el trabajo cumplido a los docentes sobre

todo en tiempos de Pandemia.

5.2. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos en el presente estudio se establecen las
siguientes recomendaciones:

Objetivo general: Determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout en el marco de la
pandemia COVID -19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales
colombianos — 2020

En concordancia con el objetivo general de la investigacion y tomando en cuentas las
conclusiones aportadas, se propone que el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), amplie y
actualice sus politicas de estado con referencias al sistema educativo en caso de aparecer nuevas
catastrofes de alcance global como la pandemia Covid-19. Igualmente se recomienda establecer
una gerencia educativa especializada en procesos de ensefanza aprendizaje en caso de catastrofe
global. Asimismo, se propone que cada institucidon cuente con un Departamento pluridisciplinario
de atencion al docente con el fin de minimizar los efectos de realidades macroglobales de
situaciones en su entorno individual, profesional y organizacional.

Objetivo 1: Determinar la relacion entre la dimension estrés laboral en el marco de la
pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales
colombianos — 2020; se recomienda que la institucién provea al personal docente de todos los

medios didacticos como medios visuales, audiovisuales, sonoros, aparatos, equipos € instrumentos
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propios de talleres y laboratorios, y sobre todo medios audiovisuales movibles, computadoras y
teléfonos inteligentes, al igual que el gobierno proponga politicas TIC efectivas que permitan el
acceso gratuito de la poblacion vulnerable a dispositivos tecnoldgicos y al servicio de internet con
el fin de minimizar la brecha digital existente.

Objetivo 2: Determinar la relacion entre la dimension agotamiento emocional en el marco
de la pandemia COVID-19 y la virtualizacién de la educacion en docentes de colegios oficiales
colombianos — 2020; se sugiere que dentro de la institucion se desarrolle un programa contra el
agotamiento de todo tipo, en el cual se puede establecer las siguientes actividades: periodos de
reflexion, oracion o libre conversacion; actividades que motiven a la lectura, momentos para saber
y aprovechar el tiempo, ejercicios fisicos y psicologicos dirigidos, entre otros.

Objetivo 3: Determinar la relacion entre la dimension despersonalizacion en el marco de
la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacién en docentes de colegios oficiales
colombianos — 2020; se recomienda que, la institucion disefie un programa de charlas y encuentros
donde se motive al docente a hablar de su realidad y que puedan recibir orientacidon psicoespiritual
con el fin de reducir los niveles de ansiedad, realizacion personal, agotamiento, estrés, y aumentar
la inteligencia emocional y optimismo, entre otros indicadores.

Objetivo 4: Determinar la relacion entre la dimension falta de realizacion personal en el
marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios
oficiales colombianos — 2020; se sugieres implementar programas de apoyo y de ayuda en aplicar
y/o mejorar diversas estrategias de crecimiento personal, profesional y organizacional, recurriendo
a las nuevas disciplinas como la neurociencias, Neuroeducacion, asi como estrategias de

afrontamiento, que se encargan de evitar y disminuir el estrés laboral, y el Sindrome del Burnout.
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Objetivo 5: Determinar la relacion entre la dimension desorganizacion en el marco de la
pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales
colombianos —2020; se recomienda que, el centro educativo, por medio de las areas especializadas
como la Coordinaciéon o Direccion Escolar pueden generar espacios para reorientar el proceso
organizativo en el marco de la pandemia COVID-19, donde se mejoren las condiciones
organizaciones, el apoyo docente y la optimizacion de las relaciones laborales.

Objetivo 6: Determinar la relacion entre la dimensidon problemas administrativos en el
marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios
oficiales colombianos — 2020; se sugiere que, como organizacion y como institucion escolar, se
debe aumentar los espacios y motivos para el reconocimiento laboral y educativo por la labor que
se desempefian de manera virtual y presencial en este tiempo de pandemia, donde se premie el
esfuerzo, la investigacion, la constancia y la vocacion, el compaierismo y el desprendimiento entre
la comunidad. Ademas, se implemente un piloto de médulos virtuales para que tanto docentes

como estudiantes cuenten con una experiencia significativa de la modalidad virtual.
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enfrentar el reto de en docentes de y la virtualizacion de propagacion
la educacion colegios la educacion en ] Diagnéstico y Instrumento
virtual. oficiales docentes de colegios Patologia Tratgmlento
colombianos — | oficiales Medidas de Guia de
2020. colombianos — 2020. proteccion y entrevista
aislamiento
Determinar la COVID-19 lmpactg sgbre los 10,11,12,13
relacion entre la aprendizajes
dimensioén Comunicacion 14
despersonalizacion Impacto en la institucional
en el marco de la Educacion Rol de los padres 15
pandemia COVID-19 Desercion escolar 16
y la virtualizacién de Impacto psicoldgico 17,18
la educacion en Estrés laboral 19
docentes de colegios . . ., Disefio instruccional | 20,21,22
oficiales Ed ucacion Dlmen519n Competencia digital | 23
virtual Pedagodgica

colombianos — 2020.

del docente
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Am!.‘)l.tO Problema de Pregunta de Objetivos Objetivos 5 5 _— Preguntas 5
tematico . Ny 3 Sy , Categorias Subcategorias Dominios . Metodologia

investigacion investigacion generales especificos orientadoras
Competencia digital | 24
Determinar la del estudiante
relacion entre la Interaccion docente — | 25,26
dimension falta de estudiante- recursos
realizacion personal Recursos digitales
en el marco de la Dimension educativos
pandemia COVID-19 Comunicativa Objetos virtuales de
y la virtualizacion de aprendizaje
la educacion en Canales de
docentes de colegios comunicacion
0ﬁ01ale§ Infraestructura 27,28
colombianos — 2020. Tecnolégica
Dimension Sistemas de
) Tecnologica informacion
Deterr,nlnar la Seguridad y
re?lacmr} ,entre la privacidad
glmensmp ., | Mantenimiento
esorganizacion en e Politicas y 29,3031
marco de la . .
. lineamientos de la Fuentes
pandemia COVID-19 .
. S educacion virtual
y la virtualizacion de
. Reglamentos
la educacion en Lo
. institucionales
docentes de colegios .
. contextualizados en
oficiales la virtualidad i4
colombianos — 2020. : Poblacién
Estrugturq Participantes
Determinar la Dimension Orglfcilnlzlamonzl- - 1.098d0(;entes
relacion entre la Organizacional Celda de produccién de colegios

dimension problemas
administrativos en el
marco de la
pandemia COVID-19
y la virtualizacion de
la educacion en
docentes de colegios
oficiales
colombianos — 2020.

Inversion econémica

oficiales del
municipio de
Floridablanca.

Muestra
observable
10 docentes
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Anexo C. Instrumentos

INSTRUMENTO 1
CUESTIONARIO de Burnout del Profesorado (CBP-R)

Por favor, rellene los datos siguientes. En las preguntas donde aparecen varias opciones,
seleccione la respuesta deseada

Edad ........... aftos
Sexo: 1. Hombre 2. Mujer
Relaciones personales

1. con pareja habrtual ..._..._...

2 sin parcja habitual ...._..._..

3_sin parcja ..........

MNimero de hijos ................ (51 no tiene, ponga ()

Afios de experiencia en la ensefianza ..........._.... afios.

Centro Educativo actual ...

Condicion del Centro 1. Privado 2. Pablico

Mivel de ensefianza que imparte ( Educacion Pre escolar, Educacion Primaria. Educacion

Materia's que imparte

Situacion labor al actual (nombrado en propiedad, provisional, etc.)
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Por fevor, indigee la respucsin goe mezjor describe so siluscdn profesiomal conso
profesor. Seleccione la respoesia deseada segiin 1o siguienie

clave de clasificacidn:

1. Mo me afecin

1 Me afecin un poos

3. Me afecta moderadansente
4. hie afecin hasmante

3. Me afecin muchisinen

I. Ameraza de violenca de los estudimtes o vandalisnss. i
Senomiemio de esior blogeeado en ln profesidn |

Imnzpen pliblice dz los profesons. |
Falma de servicios de apoyo para problemas profesiomales. 1

Bowe pe
I I I& I+
T T T
o N
WO W

Por fevor, o contmmacidn, indiges la respuesia goe mejor describe s godo de oowendo
com coda frase. Seleccione la respoesia desenda segin ln siguienic clave de

ol assi i b

l. Tomlmeniz en desaruerdo

1 En desapoerdo

Jnderiso

4.De acmerdo

4. Toinlmenie dz sruerdo

3. Los padres estin implicados en o educacion de sus hipos. 1 * 3 4 5
th. Enscfar me agoin emocionalmsenie. 1 3 4

T. Siento goe coalquier dis poadeia tener un saque de pervios, 1 2 3 4

sl w0 dejiv die ensefiar.

3. A veres tiendo a reter 6 los estudionies comis ohjems 1 ¥ 4 =

impersonales.



EL SINDROME DE BURNOUT 219

% En lo fundanseninl. yo dirla que csioy oy conieniccommi 1 2 % 4 &
rahajo.

L. Secpoalneenie emcuemino Qo mi vida es muy provechosa 1 3 4 =
L1. Me siemto ansioso y iewko o wobajar cada dia 1 * 3 4 5
13, Siento oo nu< abormos son “cl ceemige™. i & 3 4 &

* 3 4 %

I 5. Sienbo wra presidn constann: por pane de los oiros para i
UE ENEjore mi oo

14.Es muy ecsiresanie dar una beena educacidn em 1 * 3 4 %
un mmbieme de poco apoye finencieno.

13. Lo paso mal pars saiisfocer las demondeas en conflicoe de 1 * 3 4 =
cetudimmies, padres, admimisiradores v profesores.

It Sabiendo |o gque =& ahora, si oviers gee decidisde nueve 1 2 3 4 &
gl elipo este rabajo, defimiivamente ko barin

17, En gemeral, o irebajo se adapin muy bien a la clese de 1 * 3 4 =
rahaje que o deseaba.

I8, Siento goe engo tmbajo extra mibs allé de lo que deberin i ¥ 3 4 &
caperarse nomalments de mi, debido ol pasoe de ls modslidsd
presencial a la vinual

19, &L prodesidm esid afectando neganvanessnie mis relaciones 1 2 3 4 &

20 S e hace ooy difickl volver al irzbajo despuds d2 las 1 * 3 4 =%
W [ DO,
21. Sienbo gos i & mposible prodecir algin canshin 1 * 3 4 =%

positivo en la vida de mos slumnos.
23 My stivo relne mabenises suficicoies pare  que i & 3 4 &

los profesores sean efecivos.

13, Sienbo goe realmenie oo les poao & nuis alemnos. i ¥ 3 4
24, Sienpo g md trabago sl ofecande negarivamsenie mi 1 ® 3 4
salud.

25 S pwe imponen oblignciones relacionsdas con el instgio 1 2 3 4 &
sim los recorsos v materides adecusdos para cumplirla
copecizlmemie en esia época de pandemin

26 Acomalmente emcueninn Joo disfrmo basiante de mi vida. 1 * 3 4 =%

27 Com frecuencin me siento deprimido respecio & mi 1 * 3 4 =
profesidn.
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23 Cwmando tengo conflicios con padres o demnos, mi 1 2 3 4 5
supericr nee da la close de apoyvo gee necesiio.

2% Si un buen amigo'a me dijera que estaba injeresado en 1 2 3 4 5
tener  un irebajo  aqul. iendria  senies reserves  en
recomendirselo.

3. Temer gue pamicipar en actividades escolares feeradelles 1 2 3 4 &
hores habimales de trabago es mvay estresanie pam mi.
especizlmente en época de pandena.

jl. Enceeniro muy estresanie estar abenio o los problemesy 1 2 3 4 &
necesidades mdnadusles del alumnado especalmente en

tpoca de pandenuia

i Acvmalneenie encuemtro mi vida bastanie sbamda 1 @ 3 4 %

33, M saperior toma en corsideraciim o que digo 1 2 3 4 5
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INSTRUMENTO 2
EXCUESTA IMPACTO DE LA PANDEMLA COVID-19

Por fevor, complee bos daios siguienies. En la prepoma donde sparece vanas opciones,
selecoione la respoesia deseada.

Bdad ____ aflos

Sexoc | Hombwe X Mujer

Afos de expenenciaen loensefissgn _ aflos.

Ceniro Educative sovml

Mivel de ensefanza que impanie [ Educacsm Pre ssoolar, Educaciin Primana, Fducarion
st 1 o |1 T

La presente encuesin tiene como finalidsd evalusr los conocimienios que tiene ¢l
docente sobee la enfermedad del COVID- 19 v su impacto en la educacion.

Atemaments |e solicimmos leer bos siguicnies enuncisdos v responder de la manera mis
objetiva de sceerdo & la realidad de s mstivecion educativa y teniendo en ceenia |a
sipmiente escala de calificacion:

1= Naln

2= Poto

3= Sufbelente

4~ Bastante

£= Muche
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ENUNCTADOS

1. Beconcee bos sintomas neis habifuales del COVID 19y lamua s |1 |2 |32 |4 |5
sl pana su diagnisticoe.

2. Pome en prbctica las medidas de protecciin bisices frense al 212 |45
COVID- 19 en el hogar

3. Cumgple con lax medidas de bicsegunidad impeesias por &l [ I T I
gohiemo Mocional y bocal para evitar la propagacisn del

CO% T 14,

4. La pandemma del COVID-19 obligo &l cieme inesperado de los L2 12 |45

centros edecmivoes y al paso abrupio de la educaciin presencial o la
virtual, sin esiar preparade el sistensa edocative.

5. Hay comespondencia enire la edad de los estudianies del mivel L2 12 |45
de ensefanes en o goe usted impanie clases v el desmmolle de |a
exdocieidn viroaal.

fi. El rendisniemio académion de ks estodiamies del sector oficialse |1 |2 |3 |4 | 3
ve afecinds debido al canshio de la modalidad educative presencial
& la virual en el marco de la pandemia COVID-19.

7. Los estudiontes del sector oficial cuenian con conexiinm a L2 |2 |43
intermet y disposiives tecnolégicos pama & acceso & la educacim

virtual.

R. El npeo de comexion o intermet utilizade por los esudianies del L2 12 |45

secior aficial pan tener noceso a las lases viriuales es la recargn
de datos y celalar.

9, Los recarses educatives asmcronicos utilizados en el marco de 212 |45
la pandemia COVID-19 com ks estadianies del sector oficial som
los guims de rabajoe v la vissalizacidn de videos de la ped

10.Evidencia en sos estadianies la efectividad de la edecacion L2 |2 |43
virtual en el sector oficizl dentre del marco de la pandensia

COWI19.

11. El canal de comunicacibn entre bos docenies v estadisntes ened |1 |2 |3 |4 | 3

marco de la pandemmia OOVID-1% s &l cormeo elecrdnico u otra
aplicacitn que esté integrada a la plmaforma mstivecional.

12. El canal de comunicacin entre bos docenies v espadisntes ened |1 |2 |3 |4 | 3
marca de la pandema OOVTD- 19 s ¢ WhaisApp.
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15, La comunicacidn simcrinica entre los docemtes v estudiantes em |1 (2 |3 |4 | 5
¢l marco de la pandemia OOV 19 se realiza o través de
videoconferencias.

14. El rol de les padres de fasmli se ve afectado por lo sobrecarga |1 |2 |3 |4 |3
en la myuda con los taress escolares de bos hijosi2s) en o marco de
la pandemia COVID-14.

15. Lapandemnia del COVID-1% comtnibuye a la deserciin escolar, |1 |2 |3 |4 |3
I6.Ha notado un semento de sus niveles de ansiedad debido o la L2 (3145
sibmacion de emergencia sanitana del COY- |9

17 Leer moticies negativas sobre el COVID- 19 afecn su cando de |1 |2 |3 |4 |5
EOED.

| B.Ha presenmdo epodios de depresion delido a la simaciin de I |23 |4 |3

emergencia sanmana ded COVID- 19

19 Ha notado &n 9o estadisnies presencia de algiln sentinsenies L |23 |4 |3
NEFANVG COMOG DEMor, Mpestia o depresiin en eslos Dempos de
pamdemia del COYVID-19

20.El desarmollo de les sctividades lborsles desde =o cosa debidea |1 |2 |2 |4 | 3
la simsckim de emergencia sanitana del COVID- 19 ha alveradoe su
gryit e daniliar

21. Ha notado un samento de sus niveles de esirks |obomldefado e |1 |2 |2 |4 | 3
los cambios gemerados en su rabajo por o siuscdn de cmergencia
semitmria del COVID- 14,
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INSTRUMENTO 3

CUESTIONARIO AUTOEVALUACION DE CURSOS VIRTUALES DE
FORMACION CONTINU A

Por favor, complete bos davos siguienies. Fn la pregoma donde sparece varias opeiones,
selezcione la respoesia desenda.

Eded ____ aflos

Spxoe | Hombee X Mujer

Adios de expenenciz en loensefissen _ aflos

Ceniro Educmiive acbaal

Mivel de enscfanza que impane (Educaciim Pre escolar, Bducacidn Prinarnia, Educecitn
L T 1]

El presenie cussiorario fhens coms ohjetive evalusr o existencia vy fmncionamienio de
las cmaro dimensiones que s= requicren para el desarmollo adecmdoe de la Edocaciin
Wirual en las mstituciones educativas, reniendo como soponie bos lineamienios para la
Educacién Virma en la Educscidn Supenor (MEM). Anemiomese e solicitames leer los
sipmienies enonciados y responder de la manera mis obgetiva de acuerdo o la realidad de
su imstiucidn sdecativa v temendo oo cuenin la siguienie escaln de calificacidn:

1= Naula

1= Patu

J= Swfbelenie
4= Bastanie
&= Mmeb
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Dimension Pedagagica

Disefio instruccional

1. Se formulan onentaciones de las asignaturas de foormaclara (1|2 (3 [4 |5
¥ precisa.

2. 5e establecen los contenidos de acuerdo a las competencias (1|2 |3 |4 |5
planteadas en el disefio instruccional.

3. Se proporcionan los contenidos de forma dinamica, 1|2 (3[4 |5
asociativa y relacional.

4. 5e posibilita un seguimiento ¥y monitoreo de las acthivedades (1|2 |3 |4 |5
desarrolladas identificando estadisticas de navegacion,
contenidos visitados y actrvidades realizadas por los alumnos.

5. e dispone de medios para la publicacion de contenidos 1|2 (3[4 |5
(C¥=) para los alumnos sin acceso a internet.

6. 5e establece y evalia un plan de tutoria. 1|2 (3[4 |5

7. Se realizan onentaciones a los alumnes de forma continua 112 |3 |4 |5

4. 5S¢ emplean diferentes herramientas para la tutoria 1|2 (3[4 |5
(videoconferencias, Skvpe, foros, Chat. ..}

Y. e emplean estrategias de ensefianea — aprendiza)e 1|2 (3[4 |5
innovadoras, interactivas y participativas.

10. Se cuenta con un sistema de evaluacion en funcion de los 1|2 |3 (4|5
objetivos o de las competencias a alcanzar gue incluye un
sistema fiable para el registro de calificaciones.

Competencia digital del docente

11. Se aplica un plan de formacon pedagogica ¥ tecnica para 1|2 (3[4 |5
los docentes iniclal y permanente, contando con un servicio de
atencron para aclarar sus dudas y recibir apoyo técmco v

pedagogico.

11, Se garantiza por parte de la imstiucion educativa gque los 1|2 (3 [4 |5
docentes posean un nivel de competencias digitales que les

permita asumir ¢l rol de docente tutor a cabalidad.

Competencia digital del estudiante

13. Se forma al alumno para la utlizacion de los medios 1|2 |3 (4 |5
tecnologicos version virtual de las clases.
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Dimension Coemunicativa

Interaccion docente — estudiante-recursos

14. Se disefia actividades que fomentan b comunicacion, [1 |2 |3 |4 |5
trabajo colaborativo e mtercambio entre los imphicados en el
proceso de ensehanza-aprendiza)e entre ellos mismos v con el
contenido.

tn

15. Se utilizan diversas herramientas comeo foro, wiki, blog, [1 |2 |3 |4
chat, videcconferencias, entre otros, integrados a la plataforma
virtual y de manera independiente.

Recursos digitales educativos

16, 5S¢ garantiza la utlizacion de diferentes matenales [1 |2 |3 |4 |5
multimedia elaborados o del ciberespacio que permitan gue el
estudiante unilice sus senidos.

17. Se dsefian Objetos Virtuales de Aprendizaje (OWA). 1 12 |3 |4

tn

(anales de comunicacion

15. S5e garantiza |la comunicaciom de atencion a los |1 |2 |3 |4 |5
participantes a través de diversos canales como: en linea,
correo electromico, via telefonica, correo certificado, entre
otros.

DIMENSION TECNOLOGICA

Infraestructura Tecnologica

1. 5e¢ poseen las tecnologias mecesarias para la |1 |2 |3 |4 |5
implementacion el disedio instruccicnal COITI:
cspecificaciones software v hardware v conexion a internet,
por parte de la mstitucon educativa,

M Se poseen las  tecnologias mecesartas para la |1 |2 |3 |4 | S
implementacion el disetio instruccicnal COITI:
cspecificaciones software v hardware v conexion a internet,
por parte de los estudiantes.

21. 5S¢ garantiza por parte de la mstitocion educativa el |1 |2 |3 |4 | S
rendimuiento de los equipos v sistemas informaticos tales como
servidores v bases de datos,

Sistemas de informacion

22 Se garantiza la inclusion de sistemas de informacsoncomo |1 |2 |3 |4 |5
sistemas para admisiones v regisiro, financiacion, bienestar,
plataformas de aulas viruales, portales stitucionales,
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simemnas de evalunciin, sopore en linea. acceso a biblioteca,
bases de dasos, emire oiros.

Seguridad v privackdad

25, S gerontiza la segondad, inicgndad v privecided de los |1 |2 |5 |4 | S
dios custodisdos iomiemndo &n ooenin o legislecion vigenie
para esie, & igual ges exisie un plin de sepondad para o
piceso 4 las instalacbores mlormiticas.

0 e e D

24, Se gorantize la scomabienevim de |los equipos ¥ progranss 1|2 )54 |2
imformiticos con sus respectivas loencias, &l igual que su
MmN IS SOEo.

DEMENSION ORGANIZACION AL

Folitkcas ¥ Bncamemios acadenees ¥ S men bSsiratines

23, Se digpome de Politicas y limeamienios acodénxicos v 1|2 )54 |2
administraiivos pars la edecocidn vimal

Heglanenios progrankds virtuakes

2. Se publican lax regles de “convivencia™ em red 1|2 )54 |2
[netiqueta).

Esiruciura irﬂil‘l].ﬂ:li‘hl.i]

27, Se cuenna com wna dependencia encargada de la gesaidin 1|2 )54 |2
administraiiva que permive o integraciin de la dinsensidn
pedagigica comunicativa y lecnoligics pars sa boeen
funceomanuento

LUelda de producin

28, S cuenta com mn equips merdisciplimar lamado celda de |1 |2 |5 |4 |8
produccién conformado miniemo por el profesor, aeesor
pedagigion, responsable de disefle grifico v ] web masier
para £l diselfen, producoedn VY Gesnmmeilo G programas Yy oo
viruales impamidos.

Hiemestar Social

2%, Se desarmollon progremes goe propenden por la salud 1|2 )54 |2
meeninl v fsica de los estudinnies v docemes

Iy ersldm Soondemlce

30 Se goarantizs e buen fencionamiemo de los procesos 1|2 )54 |2
cducativos meedianie la gestibn de pevursos econdmecos ¥ un
plan de inversion y sostentbilidad.
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INSTRUMENTO 4
GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Fecha:

Lugar:

Entrevistador:

Entrevistado:

Institucion Educativa donde labora:

Mivel de ensefianza:

Introdnccion

El presente trabajo mvestigativo titulado: “El sindrome de bumout en el marco de la
pandemia COVID-19 v la virtualizacion de la educacion en docentes de colegios oficiales
colombianos — 20207 tiene como objetivo general determinar la relacién entre el sindrome
de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 v la virualizacion de la educacion en

docentes de colegios oficiales colombianos — 2020,

Los participantes de este trabajo son docentes oficiales del municipio de Floridablanca,
razon por la cual fue invitada a participar de esta investigacion.  Los objetivos de esta

entrevista son:
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Recobar datos con una mayor profindidad y comprensiim sobre los procesos de esinss v
burnoui especificos de ln profesidn docenie, asi comoe los posibles vanables antecedemies

de tipe organizacional y labomnal que pueden esiar sciuando como desencaderanies de

= Cibiemer infonmacidn mds profunds v compleia sobre bos conocimienios que tienen los

docentes sobee ol OOV I0- 19 y su imnpacio oo la educacidn.

= Recoleriar dases mis completcs v profundos sobee la evisiencia y funcioranseni de

lns cmaro dinsensiones que 2 requieren pana el desarmollo sdecuado de s Edecacidn

Wiriuzl en las Estiivciones educativas.

La informacidm gue se recoja serd confidencial y no se wsard pam ninglin oire propdsioo

fuers d= los de ein ivvestigacidn.

La enirevisin tendnh wna durscidn sprovimsds de S0 minios

Lezura en vor ala del cossentimismo informado y aprobacidn del mismo.

Categoria: Sisdreme de Barseut

Smbhcategoria Fregumia
Estrés laboral 1. [Qudé situnciomes propiss de la docencia be producen
e’
Agatamicnto 2. ;%e ha sentido agotado tani flsica come emocionalmenie
emocional por =a trabajo® por qué? e goé siuaciones?
3. (Ha presemisdo episodios de msiedad o tensién?
Despersonalizecida | 4. Mo sentido indiferencia y recharo hacio sus estudionies o

padres de fanilin® por qué? en goé siiuaciones?

Falta de Bealizsokn
F'iex vl

4. [%e siene motivado, satisfeche  y emusissmado por
jepeer la docencia®

[esarganizaciin

fi. ;Corsiders que bos directivos bz brindan ¢l apoyo
necesanio pam o gjercicio de su rabao?®

229
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7. jCoraiders adecundas sus oondiciones laborales soiunles?

Froblemas
ailmlmisiragivas

. [Qué precoopaciones profesiorales con respecie o los
esmndismies y padres de familia ko agobian™

4. [ Cémo corsidera ¢l reconocimiemo peofiesional de los
docentes?

Categonia: COWTD-19

Subcategoria Pregunis

Fatslepia 10 pChnen inlerpreta lns medides 32 aislamienie prevenivve
obligsors v disimne iamienio social impuesins por el
gobierno Macional v local para eviier la propagncedm del
OO |

Impacis de lu 10 pC6men ba inpaciado la pandenmia del COYIT- 1S los

pamdens cm la provesos de aprendizaje?

T e ]

12 puéd rol deserspeilom los podres de fomilia oo la
educaciin de bos esbediamies en o mareo de ln pandemia
LRCELY | I

13 pConsiders usted que o desammolbo de su robajo desde
e defbido & la pandensia del OO0V IE- 1%, ha aunsenindo sus
miveles de esin’s |ubwrn®

Categoris: Edecaciin Yirtual

Subcategoria

Pregenta

Prdapigica

14, JCuemin oo mstivecion educaivn oom oo diselo
insaneccioral gee pemaia ¢ desarralle de los procesos
oducatives virbaales™

13, Jeé emmancgios metodoldgices v evalaarivas som las
indicndas para el desarmollo de la Educacidn Winuel? las
ernplea com sus estudimmes?

I JEm qeé nivel corciders ssied goe o= encusnirag en cuamio
o Sus Ccomnpetenciss digiiales? [por gué?

17, pConsiden usted que sox estndismies poseen las
ocompetenciss digimles necesanss para el desamolle de la
odec ackdn virmal? [ por qué?

230
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Cemankcatlyva

18. ;(koé herrammienias y pecursos digiales considers
portinentes para ¢l desamollo de las cletes virual=? las
emplea con sus estudisnies?

15, j(koé canales de communicaciin corsidem perinenies para
la Educocidn Viromal? s aeples con sus estadianies y
padres de fonilia?

Termoligica

M. pConsidera que osied v 5o estodianies possen las
tecrnlbogias come software v hardware v conexidn & mteme
necesarios para ¢l irabajo virmal®

2. pConsidera indispensable qoe s instivecidn aducativa
coenie oon wa plaiforma de oules vinuales, porinles
instiucionales, sistemes 3= evaluscidn, sopome & lines
ncceso a hiblioeca, bases de daios, enire oros? Explica

11 ;La msaiiucidn edecativa cucmia con Politices v
limez i emins scadémicos y administralives pars la adecackdn
wirtual?

13 pConsiders imporanie que so stvecion sducrivn
coenie oo mn equipe imterdisciplimar llomado celda de
produccitén conformado minimo por el profesor, sesor
pedagigion, responsable de diseflo grifico v o web masier
parn & disefsn, produccidn v desmrolls de progrmmas v
cursos vimmales impartidos? por geé?

M. pCudles som los principales ohsthouks que se presenian
em el szoior aficial pars e desammllo de la educacidn virbml?

% ngradece al docente participanie.
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Anexo D. Validez Del Instrumento

Instrumento 1: CUESTIONARIO de Burnout del Profesorado (CBP-R)

Titulo de la Investigacién: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacién de la

educacién en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia’|Relevancia® Claridad® Sugerencias
WVARIABLE 1: Sindrome de Burnout
DIMENSION 1: Estrés laboral Si No Si| No | Si | No
14 Es muy estresante dar una buena educacién en| X X X
un ambiente de poco apoyo financiero.
15 Lo paso mal para satisfacer las demandas en conflicto de| X X X
lestudiantes. padres, administradores v profesores.
18 Siento que tengo trabajo extra mas alla de lo que deberial X X X
esperarse normalmente de mi, debido al paso de la
modalidad presencial a la virtual.
25 |Se me imponen obligaciones relacionadas con el instituto] X X X
sin los recursos y materiales adecuados para cumplirlal
especialmente en esta época de pandemia.
30 [Tener que participar en actividades escolares fuera de| X X X
las horas habituales de trabajo es muy estresante para
mi, especialmente en época de pandemia.
31 [Encuentro muy estresante estar atento a los problemas| X X X
ly necesidades individuales del alumnado especialmente
len época de pandemia.
DIMENSION 2: Agotamiento emocional Si No Si | No | Si | No
6 [Ensefiar me agota emocionalmente.
7 [Siento que cualquier dia podria tener un ataque de
nervios, si no dejo de ensefiar.
11 Me siento ansioso y tenso al trabajar cada dia. X X X
19 Mi profesion esta afectando negativamente mis X X X
relaciones fuera del trabajo.
20 [Se me hace muy dificil volver al trabajo después de las | X X X
vacaciones.
24 |Siento que mi trabajo esta afectando negativamente mi | X X X
salud.
27 (Con frecuencia me siento deprimido respecto a mi X X X
profesién.
29 [Si un buen amigo/a me dijera que estaba interesado en | X X X
tener un trabajo aqul, tendria serias reservas
len recomendarselo.
DIMENSION 3: Despersonalizacion Si No Si | No | Si | No
8 (A veces tiendo a tratar a los estudiantes como objetos X X X
impersonales.
12[Siento que mis alumnos son “el enemigo”. X X X
13 Siento una presion constante por parte de los otros para
lque mejore mi trabajo.
23 Siento que realmente ne les gusto a mis alumnos. X X X
DIMENSION 4: Falta de Realizacién Personal Si No Si | No | Si | No
9 | En lo fundamental, yo diria que estoy muy contento X X X
con mi trabajo.
10 | Actualmente encuentro que mi vida es muy X X X
provechosa.
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profesionales.

16 | Sabiendo lo que sé ahora, si tuviera que decidir de X X X
nuevo si elijo este trabajo, definitivamente lo harla.

17 |[En general, mi trabajo se adapta muy bien a la clase de | X X X
trabajo gue yo deseaba.

21 [Siento que me es imposible producir algin cambio X X X
positivo en la vida de mis alumnos.

26 |Actualmente encuentro que disfruto bastante de mi vida.| X X X

32 |Actualmente encuentro mi vida bastante aburrida. X X
DIMENSION 5: Desorganizacion Si No Si | No | Si | No

5 | Los padres estan implicados en la educacion de sus X X X

hijos.

22 Mi instituto retne materiales suficientes para X X X
lgue los profesores sean efectivos.

28 |Cuando tengo conflictos con padres o alumnos, mi X X X
superior me da la clase de apoyo gue necesito.

33 Mi superior toma en consideracion lo que digo. X X X
DIMENSION 6: Problemas administrativos Si No Si | No | Si | No

1 |Amenaza de violencia de los estudiantes o vandalismo. | X X X

2 [Sentimiento de estar bloqueado en la profesion. X X X

3 [Imagen publica de los profesores. X X X

4 [Falta de servicios de apoyo para problemas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia);:_ HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir | |

No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: ERICK ISRAEL ARIZA RONCANCIO
DNI: 91010138

Especialidad del validador: METODOLOGO

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item s apropiade para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3laridad: S entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es conciso,

exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

27 de agosto del 2020

Firma del Experto Informante.
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Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia’|Relevancia?| Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Sindrome de Burnout
DIMENSION 1: Estrés laboral Si No Si| No | Si | No
14 Es muy estresante dar una buena educacién en| x X X
un ambiente de poco apoyo financiero.
15 |Lo paso mal para satisfacer las demandas en conflicto de| x X X
lestudiantes, padres, administradores y profesores.
18 Eiento que tengo trabajo extra mas alla de lo que deberia| x X X
sperarse normalmente de mi, debido al paso de la
modalidad presencial a la virtual.
25 |Se me imponen obligaciones relacionadas con el institutg) x X X
sin los recursos y materiales adecuados para cumplirla)
lespecialmente en esta época de pandemia.
30 [Tener que participar en actividades escolares fuera de| x X X
las horas habituales de trabajo es muy estresante para
mi, especialmente en época de pandemia.
31 [Encuentro muy estresante estar atento a los problemas| x X X
¥ necesidades individuales del alumnado especialmente
len época de pandemia.
DIMENSION 2: Agotamiento emocional Si No Si | No | Si | No
6 [Ensefiar me agota emocionalmente. X X X
7 [Siento que cualquier dia podria tener un ataque de| x X X
nervios, si no dejo de ensefiar.
11 Me siento ansioso y tenso al trabajar cada dia. X X X
19 Mi profesion esta afectando negativamente mis X X X
relaciones fuera del trabajo.
20 [Se me hace muy dificil volver al frabajo después de las | x X X
vacaciones.
24 Siento que mi trabajo esta afectando negativamente mi | x X X
salud.
27 (Con frecuencia me siento deprimido respecto a mi X X X
profesién.
29 |3i un buen amigo/a me dijera que estaba interesado en | x X X
tener un trabajo aqul, tendria serias reservas
| len recomendarselo.
DIMENSION 3: Despersonalizacién Si No Si | No | Si | No
8 |A veces tiendo a fratar a los estudiantes como objetos X X X
impersonales.
12 Siento que mis alumnos son “el enemigo”. X X X
13 [Siento una presién constante por parte de los ofros para| x X X
lque mejore mi trabajo.
23 Siento que realmente no les gusto a mis alumnos. X X X
DIMENSION 4: Falta de Realizacién Personal Si No Si | No | Si | No
9 | En lo fundamental, yo diria que estoy muy contento X X X
con mi trabajo.
10 | Actualmente encuentro que mi vida es muy X X X
provechosa.
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16 | Sabiendo lo que sé ahora, si tuviera que decidir de X X X
nuevo si elijo este trabajo, definitivamente lo haria.

17 |En general, mi trabajo se adapta muy bien a la clase de | x X X
trabajo que yo deseaba.

21 [Siento que me es imposible producir algin cambio X X X
positivo en la vida de mis alumnos.

26 |Actualmente encuentro que disfruto bastante de mi vida| x X X

32 [Actualmente encuentro mi vida bastante aburrida. X X X
DIMENSION 5: Desorganizacion Si No Si | No | Si | No

5 | Los padres estan implicados en la educacion de sus X X X

hijos.

22 Mi instituto reine materiales suficientes para X X X
lque los profesores sean efectivos.

28 [Cuando tengo conflictos con padres o alumnos, mi X X X
superior me da la clase de apoyo gue necesito.

33 Mi superior toma en consideracion lo que digo. X X X
DIMENSION 6: Problemas administrativos Si No Si | No | Si | No

1 JAmenaza de violencia de los estudiantes o vandalismo. | X X X

2 [Sentimiento de estar bloqueado en la profesidn. X X X

3 [magen publica de los profesores. X X X

4 |Falta de servicios de apoyo para problemas X X X
profesionales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Encalada Diaz Ivin

Angel DNI 25779339

Especialidad del
Validador Doctor en Educacién. Licenciado en Educacion e Ingeniero de Sistemas y Computo

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: 5S¢ entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Aplicable después de corregir | |

No aplicable [ |

22 de agosto del 2020

Firma del Experto Informante.
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Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacién de la
educacion en docentes de colegios oficiales colombianos - 2020.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia'|Relevancia?| Claridad* Sugerencias
VARIABLE 1: Sindrome de Burnout
DIMENSION 1: Estrés laboral Si No Si| No | Si | No
14 [Es muy estresante dar una buena educacion en| X X X
un ambiente de poco apoyo financiero.
15 Lo paso mal para satisfacer las demandas en conflicto de| X X X
lestudiantes, padres, administradores y profesores.
18 [Siento que tengo trabajo extra mas alla de lo que deberia) X X X
esperarse normalmente de mi, debido al paso de la
modalidad presencial a la virtual.
25 [Se me imponen obligaciones relacionadas con el instituto] X X X
sin los recursos y materiales adecuados para cumplirlal
lespecialmente en esta época de pandemia.
30 [Tener que participar en actividades escolares fuera de| X X X
las horas habituales de trabajo es muy estresante para
mi, especialmente en época de pandemia.
31 [Encuentro muy estresante estar atento a los problemas| X X X
v necesidades individuales del alumnado especialmente|
en época de pandemia.
DIMENSION 2: Agotamiento emocional Si No Si | No | Si | No
6 [Ensefiar me agota emocionalmente. X X X
7 [Siento que cualquier dia podria tener un atague de| X X X
hervios, si no dejo de ensefiar.
11 [Me siento ansioso y tenso al trabajar cada dia. X X X
19 Mi profesion esta afectando negativamente mis X X X
relaciones fuera del trabajo.
20 [Se me hace muy dificil volver al trabajo después de las | X X X
vacaciones.
24 |Siento que mi trabajo esta afectando negativamente mi | X X X
salud.
27 [Con frecuencia me siento deprimido respecto a mi X X X
profesién.
29 ISi un buen amigo/a me dijera que estaba interesado en | X X X
tener un trabajo aqui,tendria serias reservas
len recomendarselo.
DIMENSION 3: Despersonalizacion Si No Si | No | 8i | No
8 [A veces tiendo a tratar a los estudiantes como objetos | X X X
impersonales.
12|Siento que mis alumnos son “el enemigo”.
13[Siento una presién constante por parte de los otros para| X X X
lque mejore mi trabajo.
23[Siento que realmente no les gusto a mis alumnos. X X X
DIMENSION 4: Falta de Realizacién Personal Si No Si | No | 8i | No
9 | En lo fundamental, yo diria que estoy muy contento X X X
con mi trabajo.
10 | Actualmente encuentro que mi vida es muy X X X
provechosa.
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16 | Sabiendo lo que sé ahora, si tuviera que decidir de X X X
nuevo si elijo este trabajo, definitivamente lo harfa.
17 [En general, mi trabajo se adapta muy bien alaclase de | X X X
trabajo que yo deseaba.
21 [Siento que me es imposible producir algin cambio X X X
positivo en la vida de mis alumnos.
26 |Actualmente encuentro que disfruto bastante de mi vida,| X X X
32 Actualmente encuentro mi vida bastante aburrida. X X X
DIMENSION 5: Desorganizacién Si| No Si | No | Si | No
5 | Los padres estan implicados en la educacién de sus X X X
hijos.
22 Mi instituto retne materiales suficientes para X X X
lque los profesores sean efectivos.
28 |Cuando tengo conflictos con padres o alumnos, mi X X X
superior me da la clase de apoyo que necesito.
33 Mi superior toma en consideracion lo que digo. X X X
DIMENSION 6: Problemas administrativos Si| No Si | No | Si | No
1 |Amenaza de violencia de los estudiantes o vandalismo. | X X X
2 [Sentimiento de estar bloqueado en la profesion. X X X
3 |magen publica de los profesores. X X X
4 [Falta de servicios de apoyo para problemas X X X
profesionales.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: José De Jesis Lozano Cirdenas
DNI: 91.153.621

Especialidad del validador: Doctor en Educacién Ambiental

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itemns planteados son suficientes
para medir la dimension

Bucaramanga, 28 de agosto de 2020

Firma del Experto Informante.
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Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacién de la
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DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

VARIABLE 1: Sindrome de Burnout

DIMENSION 1: Estrés laboral

Si

No

Si

No

Si

14

Es muy estresante dar una buena educacién en
un ambiente de poco apoyo financiero.

15

Lo paso mal para satisfacer las demandas en conflicto de
festudiantes, padres, administradores y profesores.

18

Eiento que tengo trabajo extra mas alla de lo que deberfa
sperarse normalmente de mi, debido al paso de la
modalidad presencial a la virtual.

25

'Se me imponen obligaciones relacionadas con el instituto
sin los recursos y materiales adecuados para cumplirlal
fespecialmente en esta época de pandemia.

30

Tener que participar en actividades escolares fuera de
las horas habituales de trabajo es muy esiresante para
mi, especialmente en época de pandemia.

31

Encuentro muy estresante estar atento a los problemas
iy necesidades individuales del alumnado especialmente
fen época de pandemia.

DIMENSION 2: Agotamiento emocional

Si

No

Si

No

Si

No

Ensefiar me agota emocionalmente.

nervios, si no dejo de ensefar.

ISiento que cualquier dia podria tener un ataque de| X

11

Me siento ansioso y tenso al trabajar cada dia.

19 |Mi profesion esta afectando negativamente mis

relaciones fuera del trabajo.

20 [Se me hace muy dificil volver al trabajo después de las

vacaciones.

24 Siento que mi trabajo esta afectando negativamente mi

salud.

27 (Con frecuencia me siento deprimido respecto a mi

profesién.

29 |Si un buen amigo/a me dijera que estaba interesado en

tener un trabajo aqul, tendria serias reservas
en recomendarselo.

x| x| x| X X

DIMENSION 3: Despersonalizacién

Si

Si

No

No

IA veces tiendo a tratar a los estudiantes como objetos
impersonales.

12[Siento que mis alumnos son “el enemigo”.

13[Siento una presién constante por parte de los otros para

lque mejore mi trabajo.

23|Siento que realmente no les gusto a mis alumnos.

DIMENSION 4: Falta de Realizacion Personal

Si

No

Si

No

No

En lo fundamental, yo diria que estoy muy contento
con mi trabajo.

10 | Actualmente encuentro que mi vida es muy

provechosa.




EL SINDROME DE BURNOUT

239

16 | Sabiendo lo que sé ahora, si tuviera que decidir de X X X
nuevo si elijo este trabajo, definitivamente lo harla.

17 [En general, mi trabajo se adapta muy bien a la clase de | X X X
trabajo que yo deseaba.

21 Siento que me es imposible producir algin cambio X X X
positivo en la vida de mis alumnos.

26 |Actualmente encuentro que disfruto bastante de mi vida.

32 |Actualmente encuentro mi vida bastante aburrida.
DIMENSION 5: Desorganizacion Si No Si [ No | Si | Ne

5 |Los padres estan implicados en la educacion de sus X X X

hijos.

22 Mi instituto reline materiales suficientes para X X X
lque los profesores sean efectivos.

28 [Cuando tengo conflictos con padres o alumnos, mi X X X
superior me da la clase de apoyo que necesito.

33 |Mi superior toma en consideracion lo que digo. X
DIMENSION 6: Problemas administrativos Si No Si [ No | Si | Ne

1 |Amenaza de violencia de los estudiantes o vandalismo. | X X X

2 [Sentimiento de estar bloqueado en la profesién. X X X

3 [magen pulblica de los profesores. X X X

4 |Falta de servicios de apoyo para problemas X X X
profesionales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir | |

No aplicable | ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dr: Nerio J. Ramirez A. DNI: V-7810496

Especialidad del validador: Metodolégico

'"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

31 de agosto del 2020

[ At = /' '
A

Firma del Experto Informante.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia'|Relevancia?| Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Sindrome de Burnout
DIMENSION 1: Estrés laboral Si No Si| No | Si | No
14 Es muy estresante dar una buena educacion en| X X X
un ambiente de poco apoyo financiero.
15 |Lo paso mal para satisfacer las demandas en conflicto de| X X X
estudiantes, padres, administradores v profesores.
18 [Siento que tengo trabajo extra mas all4 de lo que deberia| X X X
lesperarse normalmente de mi, debido al paso de la
modalidad presencial a la virtual.
25 [Se me imponen obligaciones relacionadas con el instituto| X X X
sin los recursos y materiales adecuados para cumplirla
lespecialmente en esta eépoca de pandemia.
30 [Tener que participar en actividades escolares fuera de| X X X
las horas habituales de trabajo es muy estresante para
mi, especialmente en epoca de pandemia.
31 Encuentro muy estresante estar atento a los problemas| X X X
v necesidades individuales del alumnado especialmente
len época de pandemia.
DIMENSION 2: Agotamiento emocional Si No 8i | No | Si | No
6 [Ensefiar me agota emocionalmente. X X
7 [Siento que cualquier dia podria tener un atague de| X
nervios, si no dejo de ensefiar.
11 Me siento ansioso y tenso al trabajar cada dia. X X X
19 |Mi profesion esta afectando negativamente mis X X X
relaciones fuera del trabajo.
20 |Se me hace muy dificil volver al trabajo después de las | X X X
vacaciones.
24 Siento que mi trabajo esta afectando negativamente mi | X X X
salud.
27 (Con frecuencia me siento deprimido respecto a mi X X X
profesion.
29 Si un buen amigo/a me dijera que estaba interesado en | X X X
tener un frabajo aqul,tendria serias reservas
len recomendarselo.
DIMENSION 3: Despersonalizacién Si No Si | No | Si | No
8 |A veces tiendo a tratar a los estudiantes como objetos | X X X
impersonales.
12 (Siento que mis alumnos son “el enemigo”. X X
13Siento una presion constante por parte de los otros para X X
)que mejore mi trabajo.
23 Siento que realmente no les gusto a mis alumnos. X X X
DIMENSION 4: Falta de Realizacion Personal Si No Si | No | Si | No
9 | En lo fundamental, yo diria que estoy muy contenta X X X
con mi trabajo.
10 | Actualmente encuentro que mi vida es muy X X X
provechosa.
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16 | Sabiendo lo que sé ahora, si tuviera que decidir de X X X
nuevo si elijo este trabajo, definitivamente lo harla.

17 |En general, mi trabajo se adapta muy bien a la clase de | X X X
frabajo que yo deseaba.

21 Siento que me es imposible producir algin cambio X X X
positivo en la vida de mis alumnos.

26 Actualmente encuentro que disfruto bastante de mi vida.| X X

32 Actualmente encuentro mi vida bastante aburrida. X
DIMENSION 5: Desorganizacién Si No Si | No | Si | No

5 | Los padres estan implicados en la educacion de sus X X X

hijos.

22 Mi instituto retne materiales suficientes para X X X
lque los profesores sean efectivos.

28 [Cuando tengo conflictos con padres o alumnos, mi X X X
superior me da la clase de apoyo que necesito.

33 Mi superior toma en consideracion lo que digo. X X X
DIMENSION 6: Problemas administrativos Si No Si | No | Si | No

1 |Amenaza de violencia de los estudiantes o vandalismo. | X X X

2 |Sentimiento de estar bloqueado en la profesién. X X X

3 [magen publica de los profesores. X X X

4 [Falta de servicios de apoyo para problemas X X X
profesionales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X|

Apellidos vy nombres del juez validador. Dra.: Ana Carrero de Blanco
DNI: 5.074.542

Especialidad del validador: Doctora en Educacidn

'"Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es conciso,

exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

Aplicable después de corregir | |

No aplicable | |

Caracas, 26 de agosto del 2020

a0 ®
[}

Firma del Experto Informante.
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Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la
educacion en docentes de colegios oficiales colombianos - 2020.

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

VARIABLE 1: Sindrome de Burnout

DIMENSION 1: Estrés laboral Si

No

Si

No

Si

No

14

un ambiente de poco apoyo financiero.

Es muy estresante dar una buena educacion en| X

15

lestudiantes, padres, administradores v profesores.

Lo paso mal para satisfacer las demandas en conflicto de| X

1

sperarse normalmente de mi, debido al paso de la
modalidad presencial a la virtual.

Eiento que tengo trabajo extra mas alla de lo que deberfa] X

25

sin los recursos y materiales adecuados para cumplirla
lespecialmente en esta época de pandemia.

Se me imponen obligaciones relacionadas con el institut] X

30

las horas habituales de trabajo es muy estresante paraj
mi, especialmente en época de pandemia.

Tener que participar en actividades escolares fuera de| X

3

s

ly necesidades individuales del alumnado especialmente
fen época de pandemia.

Encuentro muy estresante estar atento a los problemas| X

DIMENSION 2: Agotamiento emocional Si

No

Si

No

Si

No

Ensefiar me agota emocionalmente. X

nervios, si no dejo de ensefiar.

Siento que cualquier dia podria tener un ataque de| X

1

Me siento ansioso y tenso al trabajar cada dia. X
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19 |Mi profesion esta afectando negativamente mis

relaciones fuera del trabajo.

20 [Se me hace muy dificil volver al trabajo después de las

vacaciones.

24 [Siento que mi trabajo esta afectando negativamente mi

salud.

27 (Con frecuencia me siento deprimido respecto a mi

profesién.

29 (Si un buen amigo/a me dijera que estaba interesado en

tener un trabajo aqul,tendria serias reservas
fen recomendarselo.

DIMENSION 3: Despersonalizacion

No

No

No

8 |A veces tiendo a tratar a los estudiantes como objetos

impersonales.

12 Siento que mis alumnos son “el enemigo”.

13{Siento una presién constante por parte de los otros para

lque mejore mi trabajo.

23{Siento que realmente no les gusto a mis alumnos.

DIMENSION 4: Falta de Realizacion Personal

No

No

No

9 | En lo fundamental, yo diria que estoy muy contento

con mi trabajo.

10 | Actualmente encuentro que mi vida es muy

provechosa.
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16 | Sabiendo lo que sé ahora, si tuviera que decidir de X X X
nuevo si elijo este trabajo, definitivamente lo harla.
17 [En general, mi trabajo se adapta muy bien a la clase de | X X X
trabajo que yo deseaba.
21 [Siento que me es imposible producir algln cambio X X X
positivo en la vida de mis alumnos.
26 [Actualmente encuentro que disfruto bastante de mi vida.| X X X
32 [Actualmente encuentro mi vida bastante aburrida. X X X
DIMENSION 5: Desorganizacién Si| No Si | No | Si | No
5 | Los padres estan implicados en la educacion de sus X X X
hijos.
22 Mi instituto reGine materiales suficientes para X X X
lque los profesores sean efectivos.
28 (Cuando tengo conflictos con padres o alumnos, mi A X X
superior me da la clase de apoyo que necesito.
33 Mi superior toma en consideracion lo que digo. X X X
DIMENSION 6: Problemas administrativos Si| No Si | No | Si | No
1 |Amenaza de violencia de los estudiantes o vandalismo. | X X X
2 [Sentimiento de estar bloqueado en la profesion. X X X
3 Imagen publica de los profesores. X X X
4 |Falta de servicios de apoyo para problemas X X X
profesionales.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: LINGYU COROMOTO FERNANDEZ RIVAS. DNI: v-12.256.459

Especialidad del validador: Metodologia

"Pertinencia: E| tem comesponde al coneepto tebrico formulado,
‘Relevaniia: El item e apropiado para representar al components o dimimsida
especifica del comstrocto

AWlaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, e coneiso,
exacto y directs

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medar la dimensidn

31 de agosto del 2020

g

Firma del Experto Informante.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia’| Relevancia?| Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Sindrome de Burnout
DIMENSION 1: Estrés laboral Si No Si| No | Si | No
14 Es muy estresante dar una buena educacion en| X X X
un ambiente de poco apoyo financiero.
15 |Lo paso mal para satisfacer las demandas en conflicto de| x X X
lestudiantes, padres, administradores y profesores.
18 [Siento que tengo trabajo extra mas alla de lo que deberia) x X X
sperarse normalmente de mi, debido al paso de la
modalidad presencial a la virtual.
25 [Se me imponen obligaciones relacionadas con el instituto| x X X
sin los recursos y materiales adecuados para cumplirla
lespecialmente en esta época de pandemia.
30 [Tener que participar en actividades escolares fuera de| x X X
las horas habituales de trabajo es muy estresante para
mi, especialmente en época de pandemia.
31 Encuentro muy estresante estar atento a los problemas| x X X
y necesidades individuales del alumnado especialmente
len época de pandemia.
DIMENSION 2: Agotamiento emocional Si No Si | No | Si | No
6 [Ensefiar me agota emocionalmente. X X X
7 [Siento que cualquier dia podria tener un atagque de| x X X
nervios, si no dejo de ensefiar.
11 Me siento ansioso y tenso al trabajar cada dia. X X X
19 |Mi profesion esta afectando negativamente mis X X X
relaciones fuera del trabajo.
20 |Se me hace muy dificil volver al trabajo después de las | x X X
vacaciones.
24 Siento que mi trabajo esta afectando negativamente mi | x X X
salud.
27 (Con frecuencia me siento deprimido respecto a mi X X X
profesién.
29 [Si un buen amigo/a me dijera que estaba interesado en | X X X
tener un trabajo aqul, tendria serias reservas
en recomendarselo.
DIMENSION 3: Despersonalizacion Si No Si | No | Si | No
8 (A veces tiendo a tratar a los estudiantes como objetos X X X
impersonales.
12 Siento que mis alumnos son “el enemigo”. X X X
13[Siento una presién constante por parte de los otros para| x X X
lque mejore mi trabajo.
23 Siento que realmente no les gusto a mis alumnos. X X X
DIMENSION 4: Falta de Realizacién Personal Si No Si | No | Si | No
9 | En lo fundamental, yo diria que estoy muy contento X X X
con mi trabajo.
10 | Actualmente encuentro que mi vida es muy X X X
provechosa.
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16 | Sabiendo lo que sé ahora, si tuviera que decidir de X X X
nuevo si elijo este trabajo, definitivamente lo harlfa.

17 [En general, mi trabajo se adapta muy bien a la clase de | x X X
trabajo que yo deseaba.

21 [Siento que me es imposible producir algin cambio X X X
positivo en la vida de mis alumnes.

26 |Actualmente encuentro que disfruto bastante de mi vida,| x X X

32 [Actualmente encuentro mi vida bastante aburrida. X X X
DIMENSION 5: Desorganizacién Si No Si | No | Si | No

§ | Los padres estan implicados en la educacion de sus X X X

hijos.

22 Mi instituto retne materiales suficientes para X X X
que los profesores sean efectivos.

28 |Cuando tengo conflictos con padres o alumnos, mi X X X
superior me da la clase de apoyo que necesito.

33 Mi superior toma en consideracion lo que digo. X X X
DIMENSION 6: Problemas administrativos si No Si | No | Si | No

1 |Amenaza de violencia de los estudiantes o vandalismo. | x X X

2 Sentimiento de estar blogueado en |a profesion. X X X

3 [magen publica de los profesores. X X X

4 ([Falta de servicios de apoyo para problemas X X X
profesionales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | x |

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Vasquez Tomas Melba Rita

DNI:09495221

Especialidad del validador: Doctora en educacion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itlems planteados son suficientes
para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ |

9 de septiembre del 2020

No aplicable [ ]

Dra. Melba Rita Vasguez Tomds
Firma del Experto Informante.
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N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia’|Relevancia?| Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Sindrome de Burnout
DIMENSION 1: Estrés laboral Si No Si| No | Si | No
14 Es muy estresante dar una buena educacién en| X X X
un ambiente de poco apoyo financiero.
15 [Lo paso mal para satisfacer las demandas en conflicto de| X X X
lestudiantes, padres, administradores y profesores.
18 [Siento que tengo trabajo extra més alla de lo que deberia] X X X
sperarse normalmente de mi, debido al paso de Ig
modalidad presencial a la virtual.
25 [Se me imponen obligaciones relacionadas con el instituto] X X X
sin los recursos y materiales adecuados para cumplirla
lespecialmente en esta época de pandemia.
30 Tener que participar en actividades escolares fuera de| X X X
las horas habituales de trabajo es muy estresante para|
mi, especialmente en época de pandemia.
31 [Encuentro muy estresante estar atento a los problemas| X X X
v necesidades individuales del alumnado especialmente
len época de pandemia.
DIMENSION 2: Agotamiento emocional Si No Si | No | Si | No
6 [Ensefiar me agota emocionalmente.
7 [Siento gue cualquier dia podria tener un ataque de| X
nervios, si no dejo de ensefiar.
11 Me siento ansioso y tenso al trabajar cada dia. X X X
19 |Mi profesién esta afectando negativamente mis X X X
relaciones fuera del trabajo.
20 |Se me hace muy dificil volver al trabajo después de las | X X X
vacaciones.
24 (Siento que mi trabajo esta afectando negativamente mi | X X X
salud.
27 (Con frecuencia me siento deprimido respecto a mi X X X
profesian.
29 |Si un buen amigo/a me dijera que estaba interesado en | X X X
tener un ftrabajo aqul,tendria serias reservas
len recomendarselo.
DIMENSION 3: Despersonalizacion Si No Si | No | Si [ No
8 [A veces tiendo a tratar a los estudiantes como objetos | X X X
impersonales.
12Siento que mis alumnos son “el enemigo”. X
13[Siento una presidn constante por parte de los ofros para| X X X
lque mejore mi trabajo.
23|Siento que realmente no les gusto a mis alumnos. X X X
DIMENSION 4: Falta de Realizacion Personal Si No Si | No | Si | No
9 [En lo fundamental, yo diria que estoy muy contento X X X
con mi trabajo.
10 | Actualmente encuentro que mi vida es muy X X X
provechosa.
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16 | Sabiendo lo que sé ahora, si tuviera que decidir de X X X
nuevo si elijo este trabajo, definitivamente lo haria.

17 [En general, mi trabajo se adapta muy bien a la clase de | X X X
trabajo que yo deseaba.

21 [Siento que me es imposible producir algtin cambio X X X
positivo en la vida de mis alumnos.

26 [Actualmente encuentro que disfruto bastante de mi vida.,| X

32 [Actualmente encuentro mi vida bastante aburrida. X X X
DIMENSION 5: Desorganizacion Si No Si | No | Si | No

5 | Los padres estan implicados en la educacidn de sus | X X X

hijos.

22 Mi instituto retne materiales suficientes para X X X
lque los profesores sean efectivos.

28 [Cuando tengo conflictos con padres o alumnos, mi X X X
superior me da la clase de apoyo que necesito.

33 [Mi superior toma en consideracion lo que digo. X X X
DIMENSION 6: Problemas administrativos Si No Si | No | Si | No

1 |Amenaza de viclencia de los estudiantes o vandalismo. | X X X

2 |Sentimiento de estar bloqueado en la profesidn. X X X

3 [magen publica de los profesores. X X X

4 [Falta de servicios de apoyo para problemas X X X
profesionales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: ALVAREZ VALBUENA NELLY

DNI: 30.203.125

Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION.

15 de agosto del 2020

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ifems planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia'|Relevancia?| Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Sindrome de Burnout
DIMENSION 1: Estrés laboral Si No Si| No | Si | No
14 Es muy estresante dar una buena educacion en| x X X
un ambiente de poco apoyo financiero.
15 |Lo paso mal para satisfacer las demandas en conflicto de| x X X
lestudiantes, padres, administradores vy profesores.
18 [Siento que tengo trabajo extra mas alla de lo que deberia| x X X
lesperarse normalmente de mi, debide al paso de la
modalidad presencial a la virtual.
25 |Se me imponen obligaciones relacionadas con el instituto| x X X
sin los recursos y materiales adecuados para cumplirla
lespecialmente en esta epoca de pandemia.
30 [Tener que participar en actividades escolares fuera de| x X X
las horas habituales de trabajo es muy estresante para
mi, especialmente en época de pandemia.
31 [Encuentro muy estresante estar atento a los problemas| x X X
¥ necesidades individuales del alumnado especialmente
len época de pandemia.
DIMENSION 2: Agotamiento emocional Si No Si [ No | Si | No
6 [Ensefiar me agota emocionalmente. X X X
7 [Siento que cualquier dia podria tener un ataque de| x X X
nervios, si no dejo de ensefiar.
11 Me siento ansioso y tenso al trabajar cada dia. X X X
19 |Mi profesidén esta afectando negativamente mis X X X
relaciones fuera del frabajo.
20 [Se me hace muy dificil volver al trabajo después de las | x X X
vacaciones.
24 |Siento que mi trabajo esta afectando negativamente mi | x X X
salud.
27 |Con frecuencia me siento deprimido respecto a mi X X X
profesion.
29 |Si un buen amigo/a me dijera que estaba interesado en | x X X
tener un trabajo aqui, tendria serias reservas
len recomendarselo.
DIMENSION 3: Despersonalizacién Si No Si | No | Si | No
8 |A veces tiendo a tratar a los estudiantes como objetos X X X
impersonales.
12/Siento que mis alumnos son “el enemigo”. X X X
13 Siento una presién constante por parte de los otros para| x X X
lque mejore mi trabajo.
23 Siento que realmente no les gusto a mis alumnos. X X X
DIMENSION 4: Falta de Realizacién Personal Si No Si | No | Si | No
9 | En lo fundamental, yo diria que estoy muy contento X X X
con mi trabajo.
10 | Actualmente encuentro que mi vida es muy X X X
provechosa.
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profesionales.

16 | Sabiendo lo que sé& ahora, si tuviera que decidir de X X X
nuevo si elijo este trabajo, definitivamente lo haria.

17 [En general, mi trabajo se adapta muy bien a la clase de | x X X
trabajo que yo deseaba.

21 |Siento que me es imposible producir algdn cambio X X X
positivo en la vida de mis alumnos.

26 [Actualmente encuentro que disfruto bastante de mi vida.| x X X

32 Actualmente encuentro mi vida bastante aburrida. X X X
DIMENSION 5: Desorganizacién Si No Si | No | Si | No

5 |Los padres estan implicados en la educacion de sus X X X

hijos.

22 Mi instituto re(ine materiales suficientes para X X X
lque los profesores sean efectivos.

28 |Cuando tengo conflictos con padres o alumnes, mi X X X
superior me da la clase de apoyo que necesito.

33 [Mi superior toma en consideracion lo que digo. X X X
DIMENSION 6: Problemas administrativos Si No Si | No | Si | No

1 |Amenaza de violencia de los estudiantes o vandalismo. | x X X

2 [Sentimiento de estar bloqueado en la profesién. X X X

3 |Imagen publica de los profesores. X X X

4 [Falta de servicios de apoyo para problemas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir | |

No aplicable [ |

Apellidos v nombres del juez validador. Dra.: Patricia M. Morales Fuenmayor. DNI: V-9.714.780

Especialidad del validador: Metodolégico

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacio v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

31 de agosto del 2020

Jatitpdpats’ .

Firma del Experto Informante.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia'|Relevancia?| Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Sindrome de Burnout
DIMENSION 1: Estrés laboral Si No Si| No | Si | No
14 Es muy estresante dar una buena educacion en[ x X X
un ambiente de poco apoyo financiero.
15 |Lo paso mal para satisfacer las demandas en conflicto de| x X x
lestudiantes, padres, administradores y profesores.
18 [Siento que tengo trabajo extra mas alla de lo que deberia] x X X
lesperarse normalmente de mi, debido al paso de la
modalidad presencial a la virtual.
25 [Se me imponen obligaciones relacionadas con el instituto] x X X
sin los recursos y materiales adecuados para cumplirla
lespecialmente en esta época de pandemia.
30 [Tener que participar en actividades escolares fuera de| x X x
las horas habituales de trabajo es muy estresante para|
mi, especialmente en época de pandemia.
31 [Encuentro muy estresante estar atento a los problemas| x X X
ly necesidades individuales del alumnado especialmente
len época de pandemia.
DIMENSION 2: Agotamiento emocional Si No Si | No | Si | No
6 [Ensefiar me agota emocionalmente. X X X
7 |Siento que cualquier dia podria tener un atague de| x X X
nervios, si no dejo de ensefiar.
11 Me siento ansioso y tenso al trabajar cada dia. X X x
19 Mi profesion esta afectando negativamente mis X X X
relaciones fuera del trabajo.
20 [Se me hace muy dificil volver al trabajo después de las | x X X
vacaciones.
24 [Siento que mi trabajo esta afectando negativamente mi | x X X
salud.
27 |Con frecuencia me siento deprimido respecto a mi X X X
profesién.
29 [Si un buen amigo/a me dijera que estaba interesado en | x X X
tener un ftrabaje aqul, tendria serias reservas
len recomendarselo.
DIMENSION 3: Despersonalizacién Si No Si | No | Si | No
8 |A veces tiendo a tratar a los estudiantes como objetos X X X
impersonales.
12 Siento que mis alumnos son “el enemigo”. X X X
13[Siento una presidn constante por parte de los otros para| x X X
lque mejore mi trabajo.
23[Siento que realmente no les gusto a mis alumnos. X X X
DIMENSION 4: Falta de Realizacién Personal Si No Si | No | Si | Ne
9 | En lo fundamental, yo diria que estoy muy contento X X X
con mi trabajo.
10 | Actualmente encuentro que mi vida es muy X X X
provechosa.
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Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Sherly Osorio Ledn

DNI: 52.824.737 de Bogoti

16 | Sabiendo lo que sé ahora, si tuviera que decidir de X X X
nuevo si elijo este trabajo, definitivamente lo haria.
17 [En general, mi trabajo se adapta muy bien a la clasede | x X X
trabajo que yo deseaba.
21 Siento que me es imposible producir algtn cambio X X X
positivo en la vida de mis alumnos.
26 |Actualmente encuentro que disfruto bastante de mi vida.| x X X
32 |Actualmente encuentro mi vida bastante aburrida. X X X
DIMENSION 5: Desorganizacion Si No Si | No | Si | No
5 | Los padres estan implicados en la educacion de sus * 4 *
hijos.
22 Mi instituto retine materiales suficientes para X X X
lque los profesores sean efeclivos.
28 |Cuando tengo conflictos con padres o alumnos, mi X X X
superior me da la clase de apoyo que necesito.
33 Mi superior toma en consideracion lo que digo. X X X
DIMENSION 6: Problemas administrativos Si No Si | No | Si | No
1 |Amenaza de violencia de los estudiantes o vandalismo. | x X X
2 [Sentimiento de estar bloqueado en la profesién. X X X
3 |magen publica de los profesores. X X X
4 |Falta de servicios de apoyo para problemas X X X
profesionales.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hav suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Especialidad del validador: Doctora en Educacion. Magister en Neuropsicologia v Educacion.

"Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del construcio

}laridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son suficientes

para medir la dimension

29 de agosto del 2020

Sherly Osorio Leon
Lic. Psicologia y Pedagogia

Mg. Neuropsicalogia ¥ Educac
Ph. 0. Educacién

Firma del Experto Informante.
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DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

VARIABLE 2: COVID-19

DIMENSION 1: PATOLOGIA

Si

No

Si

No

Si

No

Reconoce los sintomas mas habituales del COVID-19 y|
la ruta a seguir para su diagndstico.

Pone en practica las medidas de proteccion basicas|
frente al COVID-19 en el hogar.

ICumple con las medidas de bioseguridad impuestas por|
lel gobierno Macional y local para evitar la propagacion|
del COVID-18.

DIMENSION 2: IMPACTO EN LA EDUCACION ]

Mo

]|

Mo

Si

Mo

La pandemia del COVID-19 obligo al cierre inesperado
de los centros educativos y al paso abrupto de la
leducacién presencial a la virtual, sin estar preparado el
sistema educativo.

Hay correspondencia entre la edad de lns estudiantes del
nivel de ensefianza en el que usted imparte clases y el
desarrollo de la educacion virtual.

E! rendimiento académico de los estudiantes del sector|
oficial se ve afectado debido al cambio de la modalidad
leducativa presencial a la virtual en el marco de I3
pandemia COVID-19.

Los estudiantes del sector oficial cuentan con conexién a|
internet y dispositives tecnolégicos para el aceeso a la)
leducacion virtual.

8 [Eltipo de conexién a internet utilizado por los estudiantes
el sector oficial para tener acceso a las clases virtuales
les la recarga de datos y celular.

Los recursos educativos asincrénicos utilizados en el
marco de la pandemia COVID-19 con los estudiantes del
lsector oficial son las guias de trabajo y la visualizacion
Ide videos de la red.

10 [Evidencia en sus estudiantes la efectividad de Ila|
leducacion virtual en el sector oficial dentro del marco de
la pandemia COVID-19.

11 El canal de comunicacién entre los docentes vy
lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 es el
lcorreo electrénico u ofra aplicacidn que esté integrada a
la plataforma institucional.

12 |El canal de comunicacidn entre los docentes vy
lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 es el
WhatsApp.

13 |La comunicacidon sincrénica entre los docentes Y|
lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 se|
realiza a través de videoconferencias.

El rol de los padres de familia se ve afectado por la
lsobrecarga en la ayuda con las tareas escolares de los
hijos(as) en el marco de la pandemia COVID-18.

15 |La pandemia del COVID-19 contribuye a la desercién
lescolar.

16 Ha notado un aumento de sus niveles de ansiedad
[debido a la situacién de emergencia sanitaria del COVID-
19

17 | Leer noticias negativas sobre el COVID- 19 afecta su

lestado de animo.
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Eituacién de emergencia sanitaria del COVID- 19.

18 Ha presentado episodios de depresidn debido a Il X

sentimiento negativo como temor, angustia o depresién
en estos tiempos de pandemia del COVID-19

19 | Ha notado en sus estudiantes presencia de algun X

casa debido a la situacién de emergencia sanitaria del
COVID- 19 ha alterado su ambiente familiar.

20 | El desarrollo de las actividades laborales desde su X

debido a los cambios generados en su trabajo por la|
situacién de emergencia sanitaria del COVID-19.

21 | Ha notado un aumento de sus niveles de estrés laborall X

Ohservaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X]

Apellidos v nombres del juez validador. Dr.: ERICK ISRAEL ARIZA RONCANCIO

DNI: 91010138

Especialidad del validador: METODOLOGO

"Pertinencia
*Relevancia
egpacifica
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, & concisa,

item corresponde al concepio iedrco formulado.
| item es apropiado para representar al componente o dimensidn
| conmstnicto

exacio y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cusmdo los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn

Aplicable después de corregir | |

No aplicable | |

17 de agosto del 2020

Firma dal Experto Informants.

Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la
educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

VARIABLE 2: COVID-19

DIMENSION 1: PATOLOGIA Si

No

Si

No

Si

No

1 |Reconoce los sintomas mas habituales del COVID-19 y| x
la ruta a seguir para su diagndstico.

2 |Pone en practica las medidas de proteccién basicas| x
frente al COVID-19 en el hogar.

3 |Cumple con las medidas de biosequridad impuestas por| x
el gobierno MNacional y local para evitar la propagacion|
del COVID-19.

DIMENSION 2: IMPACTO EN LA EDUCACION Si

No

Si

Mo

Si

MNo

4 |La pandemia del COVID-19 obligo al cierre inesperado| x
de los centros educativos y al paso abrupto de la
leducacion presencial a la virtual, sin estar preparado el
sistema educativo.

5 |Hay correspondencia entre la edad de los estudiantes del| x
nivel de ensefianza en el que usted imparte clases y el
desarrollo de la educacién virtual.

6 [El rendimiento académico de los estudiantes del sector] x
loficial se ve afectado debido al cambio de la modalidad
leducativa presencial a la virtual en el marco de la
pandemia COVID-19.

7 |Los estudiantes del sector oficial cuentan con conexién a| x
internet y dispositivos tecnolégicos para el acceso a la
leducacion virtual.
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el sector oficial para tener acceso a las clases virtuales|

8 EI tipo de conexion a internet utilizado por los estudiantes| x X X
s la recarga de datos y celular.

9 |Los recursos educativos asincronicos ulilizados en el x X X
marco de la pandemia COVID-19 con los estudiantes del
lsector oficial son las guias de trabajo vy la visualizacion
de videos de la red.

10 [Evidencia en sus estudiantes la efectividad de la] x X X
leducacién virtual en el sector oficial dentro del marco de|
la pandemia COVID-19.

El canal de comunicacién entre los docentes y| x X X
lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 es el
lcorreo electrénico u ofra aplicacion que esté integrada a
la plataforma institucional.

12 |El canal de comunicacién entre los docentes y| x X X
lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 es el
WhatsApp.

13 [La comunicacién sincrénica entre los docentes y| x X X

lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 se|
realiza a través de videoconferencias.

H4 [El rol de los padres de familia se ve afectado por la| x X X
lsobrecarga en la ayuda con las tareas escolares de los|
hijos(as) en el marco de la pandemia COVID-19.

15 |La pandemia del COVID-19 contribuye a la desercidn| x X X
lescolar.

16 [Ha notado un aumento de sus niveles de ansiedad| x X X
idebido a la situacion de emergencia sanitaria del COVID-
19

17 | Leer noticias negativas sobre el COVID- 19 afecta su| x X X

lestado de animo.

18 Ha presentado episodios de depresién debido a lg x X X
situacién de emergencia sanitaria del COVID- 19,
19 | Ha notado en sus estudiantes presencia de algun X X X

sentimiento negativo como temor, angustia o depresion
en estos tiempos de pandemia del COVID-19

20 | El desarrollo de las actividades laborales desde su X X X
casa debido a la situacion de emergencia sanitaria del
COVID- 19 ha alterado su ambiente familiar.

debido a los cambios generados en su trabajo por |
situacién de emergencia sanitaria del COVID-19.

21 | Ha notado un aumento de sus niveles de estrés Iabors;l‘ X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hav suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr.: Encalada Diaz Ivin
Angel DNI 25779339

Especialidad del validador: Doctor en Educacion. Licenciado en Educacion e Ingeniero de Sistemas y Camputo

22 de agosto del 2020

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrco formulado.

Relevanc | item e apropiade para representar al components o dimensidn
especifica del comstructo

AW laridad: Se entiende sin dificultad alguns el enunciado del item, e conciso,

exacto y dinscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Firma del Experto Informante
para medr la dimensidn
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Titulo de la Investigacién: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacién de la
educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.
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DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

VARIABLE 2: COVID-19

DIMENSION 1: PATOLOGIA

Si

No

Si

No

Si

No

Reconoce los sintomas mas habituales del COVID-19 y|
la ruta a sequir para su diagndstico.

Pone en prictica las medidas de proteccion basicas
frente al COVID-19 en el hogar.

ICumple con las medidas de bioseguridad impuestas por
el gobierno Nacional y local para evitar la propagacion
del COVID-19.

DIMENSION 2: IMPACTO EN LA EDUCACION i

No

Si

No

Si

No

La pandemia del COVID-19 obligo al cierre inesperado
de los centros educativos y al paso abrupto de la

feducacion presencial a la virtual, sin estar preparado el
sistema educative.

Hay correspondencia entre |a edad de Ins estudiantes del
nivel de ensefianza en el que usted imparte clases y el
desarrollo de |la educacion virtual.

El rendimiento académico de los estudiantes del sector|
oficial se ve afectado debido al cambio de la modalidad
feducativa presencial a la virtual en el marco de la
pandemia COVID-19.

Los estudiantes del sector oficial cuentan con conexién a
internet y dispositivos tecnolégicos para el aceesn a la
feducacion virtual.

El tipo de conexion a internet utilizado por los estudiantes
el sector oficial para tener acceso a las clases virtuales
s la recarga de datos y celular.

Los recursos educativos asincronicos utilizados en el
marco de la pandemia COVID-19 con los estudiantes del
lsector oficial son las guias de trabajo y la visualizacion
de videos de la red.

10

Evidencia en sus estudiantes la efectividad de la
leducacion virtual en el sector oficial dentro del marco de|
la pandemia COVID-19.

11

El canal de comunicacion entre los docentes V|
lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 es el
lcorreo electronico u ofra aplicacion que esté integrada a
la plataforma institucional.

12

El canal de comunicacidn entre los docentes )|
estudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 es el
WhatsApp.

13

La comunicacion sincrénica entre los docentes |
lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 se
realiza a través de videoconferencias.

4

El rol de los padres de familia se ve afectado por la|
sobrecarga en la ayuda con las tareas escolares de los
hijos(as) en el marco de la pandemia COVID-18.

15

La pandemia del COVID-19 contribuye a la desercién|
lescolar.

16

Ha notado un aumento de sus niveles de ansiedad
idebido a la situacion de emergencia sanitaria del COVID-
19

17

Leer noticias negativas sobre el COVID- 19 afecta su|
estado de animo.
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Ha presentado episodios de depresion debido a la
situacion de emergencia sanitaria del COVID- 19.

19

Ha notado en sus estudiantes presencia de algun
sentimiento negative como temor, angustia o depresion
en estos tiempos de pandemia del COVID-19

20

El desarrollo de las actividades laborales desde su
casa debido a la situacion de emergencia sanitaria del
COVID- 19 ha alterado su ambiente familiar.

21

Ha notado un aumento de sus niveles de estrés laboral
debido a los cambios generados en su trabajo por la
situacién de emergencia sanitaria del COVID-19.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X]

Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: José De Jesiis Lozano Cardenas

DNI

: 91.153.621

Especialidad del validador: Doctor en Educacién Ambiental

'"Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
!Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructe

i

“laridad: Sc cntiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, cs conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Bucaramanga, 28 de agosto de 2020

Firma del Experto Informante.
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Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la
educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.
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DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

VARIABLE 2: COVID-19

DIMENSION 1: PATOLOGIA

Si

No

Si

No

Si

No

Reconoce los sintomas mas habituales del COVID-19 vy
la ruta a seguir para su diagnéstico.

Pone en practica las medidas de proteccion basicas
frente al COVID-19 en el hogar.

ICumple con las medidas de bioseguridad impuestas por|
lel gobierno Nacional y local para evitar la propagacion
del COVID-19.

DIMENSION 2: IMPACTO EN LA EDUCACION isi

No

s

No

Si

No

La pandemia del COVID-19 obligo al cierre inesperado|
e los centros educativos y al paso abrupto de la
leducacion presencial a la virtual, sin estar preparado el
lsistema educativo.

Hay correspondencia entre |a edad de los estudiantes dell
nivel de ensefianza en el que usted imparte clases y el
desarrollo de la educacion virtual.

El rendimiento académico de los estudiantes del sector|
loficial se ve afectado debido al cambio de la modalidad

leducativa presencial a la virtual en el marco de la
pandemia COVID-19.

Los estudiantes del sector oficial cuentan con conexion a|
internet y digpositivos tecnoldgicos para el acceso a la|
leducacion virtual.

X

del sector oficial para tener acceso a las clases virtuales|
s la recarga de datos y celular.

El tipo de conexién a internet utilizado por los estudiantes| X

Los recursos educativos asincronicos utilizados en el
marco de la pandemia COVID-19 con los estudiantes del
lsector oficial son las guias de trabajo y la visualizacion|
de videos de la red.

10

Evidencia en sus estudiantes la efectividad de la
leducacion virtual en el sector oficial dentro del marco de|
la pandemia COVID-19.

1

El canal de comunicacidon entre los docentes vy
lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 es el
lcorreo electrénico u otra aplicacion que esté integrada a|
la plataforma institucional.

12

El canal de comunicacién entre los docentes |
lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 es el
WhatsApp.

13

La comunicacion sincrénica entre los docentes |
estudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 s
realiza a través de videoconferencias.

na

El rol de los padres de familia se ve afectado por Ia|
isobrecarga en la ayuda con las tareas escolares de los|
hijos(as) en el marco de la pandemia COVID-19.

15

La pandemia del COVID-19 contribuye a la desercion
lescolar.

16

Ha notado un aumento de sus niveles de ansiedad
debido a la situacion de emergencia sanitaria del COVID-|
19

17

Leer noticias negativas sobre el COVID- 19 afecta su
lestado de dnimo.
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18 Ha presentado episodios de depresion debido a g X X X
eiluacion de emergencia sanitaria del COVID- 19.
19 | Ha notado en sus estudiantes presencia de algan X X X

sentimiento negative como temor, angustia o depresion
en estos tiempos de pandemia del COVID-19

20 | El desarrollo de las actividades laborales desde su X X X
casa debido a la situacién de emergencia sanitaria del
COVID- 19 ha alterado su ambiente familiar.

21 | Ha notado un aumento de sus niveles de estrés laborall X X X
debido a los cambios generados en su trabajo por I3
situacién de emergencia sanitaria del COVID-19.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hav suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Nerio J. Ramirez A. DNI: V-7810496

Especialidad del validador: Metodolégico

31 de agosto del 2020

'Pertinencia: El tem comespande al concepto tebrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al ; o di
especifica del comstrocto

A laridad: Se entiende sin dificuliad algums el enunciado del item, & coneiso,

exacto y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cusndo los ftems planteados son suficientes
para medir la dimensidn

Firma del Experto Informanta.

Titulo de la Investigacién: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la
educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'|Relevancia?| Claridad?® Sugerencias

VARIABLE 2: COVID-19

DIMENSION 1: PATOLOGIA Si No Si No | Si | No
1 [Reconoce los sintomas mas habituales del COVID-19 y| X X X

|a ruta a seguir para su diagndstico.
2 |Pone en practica las medidas de proteccidn basicas| X X X

frente al COVID-19 en el hogar.
3 |Cumple con las medidas de bioseguridad impuestas por| X X X

lel gobierno Nacional y local para evitar la propagacion|

del COVID-19.

DIMENSION 2: IMPACTO EN LA EDUCACION Si  |No 5] No Si  |No
4 |La pandemia del COVID-19 obligo al cierre inesperado| X X X

de los centros educativos y al paso abrupto de la|

leducacién presencial a la virtual, sin estar preparado el
sistema educativo.

E  Hay corespondencia entre la edad de Ins estudiantes del] X X X
nivel de ensefianza en el que usted imparte clases y el
desarrollo de la educacion virtual.

6 [El rendimiento académico de los estudiantes del sector] X X X
oficial se ve afectado debido al cambio de la modalidad
leducativa presencial a la virtual en el marco de la
pandemia COVID-19.

7 |Los estudiantes del sector oficial cuentan con conexién a| X X X
internet y digpositivos tecnoldgicos para el acceso a la)
leducacion virtual.
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El tipo de conexién a internet utilizado por los estudiantes
idel sector oficial para tener acceso a las clases virtuales
s la recarga de datos y celular.

Los recursos educativos asincronicos utilizados en el
marco de la pandemia COVID-19 con los estudiantes del
lsector oficial son las guias de trabajo y la visualizacién
de videos de la red.

10

Evidencia en sus estudiantes la efectividad de la
leducacion virtual en el sector oficial dentro del marco de|
la pandemia COVID-19.

1

El canal de comunicacién entre los docentes Yy
lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 es el
lcorreo electronico u otra aplicacion que esté integrada a
la plataforma institucional.

12

El canal de comunicacion entre los docentes y
lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 es e
WhatsApp.

13

La comunicaciéon sincrénica entre los docentes y
lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 se|
realiza a través de videoconferencias.

14

El rol de los padres de familia se ve afectado por Ia|
lsobrecarga en la ayuda con las tareas escolares de los
hijos{as) en el marco de la pandemia COVID-19.

15

La pandemia del COVID-19 contribuye a la desercion
lescolar.

16

Ha notado un aumento de sus niveles de ansiedad
idebido a la situacion de emergencia sanitaria del COVID-|
19

17

Leer noticias negativas sobre el COVID- 19 afecta su

lestado de animo.

18

Ha presentado episodios de depresion debido a I3
sifuacion de emergencia sanitaria del COVID- 19.

19

Ha notado en sus estudiantes presencia de algin
sentimiento negativo como temor, angustia o depresién
en estos tiempos de pandemia del COVID-19

20

El desarrollo de las actividades laborales desde su
casa debido a la situacién de emergencia sanitaria del
COVID- 19 ha alterado su ambiente familiar.

21

Ha notado un aumento de sus niveles de estrés laboral
debido a los cambios generados en su trabajo por la|
situacién de emergencia sanitaria del COVID-19.

Ohbs

ervaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Ana Carrero de Blanco

DNI: 5.074.542

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

| item comesponde al concepto tebreo formulado.
| itiem s apropiado para representar al componente o dimensidn

especifica del comstructo
AW laridad: Se entiende sin dificultad alguns el enunciado del item, & conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes
para medir la dimensidn

Caracas, 26 de agosto del 2020

Firma dal Experto Informante.
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Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacién de la
educacién en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.
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DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

VARIABLE 2: COVID-19

DIMENSION 1: PATOLOGIA

Si

No

Si

No

Si

No

Reconoce los sintomas mas habituales del COVID-19 y|
la ruta a seguir para su diagnostico.

Pone en practica las medidas de proteccion basicas
frente al COVID-19 en el hogar.

ICumple con las medidas de bioseguridad impuestas por]
el gobierno Nacional y local para evitar la propagacion
del COVID-19.

DIMENSION 2: IMPACTO EN LA EDUCACION si

S

No

Si

No

La pandemia del COVID-19 obligo al cierre inesperado
de los centros educativos y al paso abrupto de la
leducacion presencial a la virtual, sin estar preparado el
sistema educativo.

Hay correspondencia entre la edad de los estudiantes del
nivel de ensefianza en el que usted imparte clases y el

desarrollo de la educacion virtual.

El rendimiento académico de los estudiantes del sector]
oficial se ve afectado debido al cambio de la modalidad
leducativa presencial a la virtual en el marco de la
pandemia COVID-19.

Los estudiantes del sector oficial cuentan con conexién a
intarnet y dispositivos tecnoldgicos para el acceso a la
feducacién virtual.

el sector oficial para tener acceso a las clases virtuales

El tipo de conexién a internet utilizado por los estudiantes|
s la recarga de datos y celular.

Los recursos educativos asincronicos utilizados en el
marco de la pandemia COVID-19 con los estudiantes del
lsector oficial son las guias de trabajo y la visualizacion|
e videos de la red.

10

Evidencia en sus estudiantes la efectividad de Ia|
leducacion virtual en el sector oficial dentro del marco de
la pandemia COVID-19.

El canal de comunicacién entre los docentes Y
[estudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 es el
correo electronico u otra aplicacion que esté integrada al
la plataforma institucional.

12

El canal de comunicacidn entre los docentes Y
estudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 es el
WhatsApp.

13

La comunicacidn sincrénica entre los docentes vy
lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 se|
realiza a través de videoconferencias.

n4

El rol de los padres de familia se ve afectado por la
lsobrecarga en la ayuda con las tareas escolares de los|
hijos(as) en el marco de la pandemia COVID-19.

15

La pandemia del COVID-19 contribuye a la desercién
lescolar.

16

Ha notado un aumento de sus niveles de ansiedad
debido a la situacién de emergencia sanitaria del COVID-
19

17

Leer noticias negativas sobre el COVID- 19 afecta su
festado de dnimo.
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18 Ha presentado episodios de depresion debido a lg X X X
eituacién de emergencia sanitaria del COVID- 19.
19 | Ha notado en sus estudiantes presencia de algun X X X

sentimiento negative como temor, angustia o depresion
en estos tiempos de pandemia del COVID-19

20 | El desarrollo de las actividades laborales desde su X X X
casa debido a la situacién de emergencia sanitaria del
COVID- 19 ha alterado su ambiente familiar.

21 | Ha notado un aumento de sus niveles de estrés laboral| X X X
debido a los cambios generados en su trabajo por I3
situacion de emergencia sanitaria del COVID-19.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: LINGYU COROMOTO FERNANDEZ RIVAS. DNI: v-12.256.459

Especialidad del validador: Metodologia

31 de agosto del 2020

"Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrice formulado.

| item e apropiado para representar al componente o dimensidn
especifica del constrocto
AWlaridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, & conciso,

exacio y dinecto
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Firma del Experto Informante
para medir 12 dimensidn -

Titulo de la Investigacién: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacién de la
educacién en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.

N DIMENSIONES / items Pertinencia’|Relevancia?| Claridad?® Sugerencias

VARIABLE 2: COVID-19

DIMENSION 1: PATOLOGIA SI| No | Si | No | SI| No
1 |Reconoce los sintomas més habituales del COVID-19 y| x X X

la ruta a seguir para su diagndstico.
2 |Pone en practica las medidas de proteccion basicas| x X X

frente al COVID-19 en el hogar.
3 |Cumple con las medidas de bioseguridad impuestas por] x X X

lel gobierno Nacional y local para evitar la propagacion

del COVID-19.

DIMENSION 2: IMPACTO EN LA EDUCACION ISi |No Si Mo [Si  [No
4 |La pandemia del COVID-19 obligo al cierre inesperado| x X X

de los centros educativos y al paso abrupto de la
keducacion presencial a la virtual, sin estar preparado el
sistema educativo.

5 |Hay correspondencia entre la edad de los estudiantes del| x X X
nivel de ensefianza en el que usted imparte clases y el
desarrollo de la educacion virtual.

6 [El rendimiento académico de los estudiantes del sector] x X X
loficial se ve afectado debido al cambio de la modalidad
leducativa presencial a la virtual en el marco de I3
pandemia COVID-19.

7 |Los estudiantes del sector oficial cuentan con conexién a| x X X
internet y dispositivos tecnolégicos para el acceso a la
leducacidn virtual.
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8 [Eltipo de conexion a internet utilizado por los estudiantes| x X X
el sector oficial para tener acceso a las clases virtuales|
les la recarga de datos y celular.

9 |Los recursos educativos asincronicos utilizados en el x X X
marco de la pandemia COVID-19 con los estudiantes del
sector oficial son las gulas de trabajo y la visualizacién
e videos de la red.

10 Evidencia en sus estudiantes la efectividad de la| x X X
leducacion virtual en el sector oficial dentro del marco de|
la pandemia COVID-19.

-

El canal de comunicacion entre los docentes y| X X X
festudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 es el
correo electrénico u ofra aplicacién que esté integrada a
la plataforma institucional.

12 El canal de comunicacién entre los docentes y| X X X
lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 es el
WhatsApp.

13 La comunicacion sincronica entre los docentes y| x X X
festudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 se|
realiza a través de videoconferencias.

H4 [El rol de los padres de familia se ve afectado por la| x X X
sobrecarga en la ayuda con las tareas escolares de los
hijos(as) en el marco de la pandemia COVID-19.

15 |La pandemia del COVID-19 contribuye a la desercion| x X X
fescolar.

16 Ha notado un aumento de sus niveles de ansiedad x X X
debido a la situacion de emergencia sanitaria del COVID-
19

17 | Leer noticias negativas sobre el COVID- 19 afecta su x X X

lestado de animo.

18 tla presentado episodios de depresion debido a la| x X X
ituacién de emergencia sanitaria del COVID- 19.
19 | Ha notado en sus estudiantes presencia de algdn X X X

sentimiento negativo como temor, angustia o depresion
en estos tiempos de pandemia del COVID-19

20 | El desarrollo de las actividades laborales desde su X X X
casa debido a la situacion de emergencia sanitaria del
COVID- 19 ha alterado su ambiente familiar.

21 | Ha notado un aumento de sus niveles de estrés laboral| x X X
debido a los cambios generados en su frabajo por la|

situacion de emergencia sanitaria del COVID-19.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos v nombres del juez validador. Dra. Visquez Tomdis Melba Rita
DNI:09495221

Especialidad del validador: Doctora en educacién 9 de septiembre del 2020

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: S¢ entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y dirccto Dra. Melba Rita Vasquez Tomas

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension
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Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la
educacién en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

VARIABLE 2: COVID-19

DIMENSION 1: PATOLOGIA

Si

No

Si

No

Si

No

Reconoce los sintomas més habituales del COVID-19 y|
la ruta a seguir para su diagnéstico.

Pone en practica las medidas de proteccion basicas
frente al COVID-19 en el hogar.

ICumple con las medidas de bioseguridad impuestas por|
lel gobierno Nacional y local para evitar la propagacion|
del COVID-18.

DIMENSION 2: IMPACTO EN LA EDUCACION Si

No

iSi

No

Si

No

La pandemia del COVID-19 obligo al cierre inesperado
de los centros educatives y al paso abrupto de la
leducacion presencial a la virtual, sin estar preparado el
sistema educativo.

Hay correspondencia entre la edad de lns estudiantes del
nivel de ensefianza en el que usted imparte clases y el
desarrollo de |la educacion virtual.

El rendimiento académico de los estudiantes del sector|
loficial se ve afectado debido al cambio de la modalidad
leducativa presencial a la virtual en el marco de la
pandemia COVID-19.

Los estudiantes del sector oficial cuentan con conexion g
internet v digpositivoe tecnolégicos para el acceso a la
leducacion virtual.

8 [Eltipo de conexion a internet utilizado por los estudiantes
el sector oficial para tener acceso a las clases virtuales
s la recarga de datos y celular.

Los recursos educativos asincrénicos utilizados en el
marco de la pandemia COVID-19 con los estudiantes del
sector oficial son las guias de trabajo y la visualizacion|
de videos de la red.

10 Evidencia en sus estudiantes la efectividad de la|
leducacion virtual en el sector oficial dentro del marco de
la pandemia COVID-19.

-

El canal de comunicacion entre los docentes v,
estudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 es el
correo electrénico u ofra aplicacion que esté integrada a
la plataforma institucional.

12 El canal de comunicacién entre los docentes V|
lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 es el
WhatsApp.

13 |La comunicacidn sincrénica entre los docentes vy
estudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 sg
realiza a través de videoconferencias.

4

El rol de los padres de familia se ve afectado por la
sobrecarga en la ayuda con las tareas escolares de los
hijos(as) en el marco de la pandemia COVID-19.

15 |La pandemia del COVID-19 contribuye a la desercién
lescolar.

16 Ha notado un aumento de sus niveles de ansiedad
debido a la situacion de emergencia sanitaria del COVID-
19

17 | Leer noticias negativas sobre el COVID- 19 afecta su|

lestado de animo.
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18

Ha presentado episodios de depresidon debido a la
situacidn de emergencia sanitaria del COVID- 19.

19

Ha notado en sus estudiantes presencia de algan
sentimiento negative como temor, angustia o depresion
en estos tiempos de pandemia del COVID-19

20

El desarrollo de las actividades laborales desde su
casa debido a la situacion de emergencia sanitaria del
COVID- 19 ha alterado su ambiente familiar.

21

Ha notado un aumento de sus niveles de estrés laboral
debido a los cambios generados en su trabajo por la

siluacicn de emergencia sanitaria del COVID-19.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S1 HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X

Aplicable después de corregir | |

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dra.: ALVAREZ VALBUENA NELLY

DNI:

30.203.125

Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION,

"Pertinencia: El ilem cormesponde al conceplo tedrico formulade.

*Relevane

El item es apropiado para representar al companente o dimension

especifica del constnacto
A uridndd: Se entiende sm dificultad alguma o erunciado del item, es conciso,

exacto v directo

MNatn: Suficsencm, se dice suficiencia cuando los flems planieados son sulicienbes
para mexdir [a domensicn

Firma del Experto Informante.

No aplicable | |

25 de agosto del 2020

Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacién de la
educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

VARIABLE 2: COVID-19

DIMENSION 1: PATOLOGIA

Si

No

Si

No

Si

No

Reconoce los sintomas mas habituales del COVID-19 y|
la ruta a sequir para su diagnéstico.

Pone en practica las medidas de proteccién basicas
frente al COVID-19 en el hogar.

ICumple con las medidas de bioseguridad impuestas por]
lel gobierno Nacional y local para evitar la propagacion
del COVID-19.

DIMENSION 2: IMPACTO EN LA EDUCACION isi

Mo

Si

Mo

Si

MNo

La pandemia del COVID-19 obligo al cierre inesperado|
de los centros educativos y al paso abrupto de la
leducacion presencial a la virtual, sin estar preparado el
sistema educativo.

Hay correspondencia entre la edad de los estudiantes del
hivel de ensefianza en el que usted imparte clases y el
desarrollo de la educacién virtual.

El rendimiento académico de los estudiantes del sector|
oficial se ve afectado debido al cambio de la modalidad

leducativa presencial a la virtual en el marco de la
pandemia COVID-19.

internet y dispositivos tecnolégicos para el acceso a la
leducacion virtual.

Los estudiantes del sector oficial cuentan con conexion a| x
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El tipo de conexidn a internet utilizado por los estudiantes
del sector oficial para tener acceso a las clases virtuales|
les la recarga de datos y celular.

Los recursos educativos asincronicos utilizados en el
marco de la pandemia COVID-19 con los estudiantes del
sector oficial son las guias de trabajo y la visualizacién|
de videos de la red.

10 Evidencia en sus estudiantes la efectividad de la

leducacion virtual en el sector oficial dentro del marco de|
la pandemia COVID-19.

11 El canal de comunicacidn entre los docentes V|

studiantes en el marco de la pandemia COVID-19 es el
rreo electronico u ofra aplicacion que esté integrada 3|
la plataforma institucional.

12 Bl canal de comunicacidn entre los docentes |

lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 es el
WhatsApp.

13 |La comunicacidén sincronica entre los docentes y

lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 s
realiza a través de videoconferencias.

N4

El rol de los padres de familia se ve afectado por la
lsobrecarga en la ayuda con las tareas escolares de los|
hijos(as) en el marco de la pandemia COVID-18.

15 |La pandemia del COVID-19 contribuye a la desercion

lescolar.

16 Ha notado un aumento de sus niveles de ansiedad

debido a la situacién de emergencia sanitaria del COVID-
19

17 | Leer noticias negativas sobre el COVID- 19 afecta su

lestado de animo.

265

Ha presentado episodios de depresion debido a la
situacion de emergencia sanitaria del COVID- 18.

19

Ha notado en sus estudiantes presencia de algun
sentimiento negativo como temor, angustia o depresion
en estos tiempos de pandemia del COVID-19

2

El desarrollo de las actividades laborales desde su
casa debido a la situacion de emergencia sanitaria del

COVID- 19 ha alterado su ambiente familiar.

2

-

Ha notado un aumento de sus niveles de estrés laboral
debido a los cambios generados en su trabajo por la
situacion de emergencia sanitaria del COVID-19.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | x |

Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Patricia M. Morales Fuenmayor. DNI: V-9.714.780

Especialidad del validador: Metodoligico

P

ertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimension
especifica del constructo

i

[=¢

laridad: Sc entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es conciso,
acto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

31 de agosto del 2020

Firma del Experto Informante.
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Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la

educacién en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.
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NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

VARIABLE 2: COVID-19

DIMENSION 1: PATOLOGIA

Si

No

Si

No

Si

No

Reconoce los sintomas mas habituales del COVID-19 v
la ruta a seqguir para su diagndstico.

Pone en practica las medidas de proteccién basicas
frente al COVID-19 en el hogar.

ICumple con las medidas de bioseguridad impuestas por|
lel gobierno Nacional y local para evitar la propagacion
del COVID-189.

DIMENSION 2: IMPACTO EN LA EDUCACION Si

No

iSi

No

Si

No

La pandemia del COVID-19 obligo al cierre inesperado
e los centros educativos y al paso abrupto de I
leducacion presencial a la virtual, sin estar preparado el
sistema educativo.

Hay correspondencia entre la edad de los estudiantes del
hivel de ensefianza en el que usted imparte clases y el
desarrollo de |la educacion virtual.

El rendimiento académico de los estudiantes del sector]
loficial se ve afectado debido al cambio de la modalidad
leducativa presencial a la virtual en el marco de Ia
pandemia COVID-19.

Los estudiantes del sector oficial cuentan con conexién a
internet y dispositivos tecnologicos para el acceso a la
leducacion virtual.

El tipo de conexion a internet utilizado por los estudiantes
del sector oficial para tener acceso a las clases virtuales
les la recarga de datos y celular.

>

Los recursos educativos asincronicos utilizados en el
marco de la pandemia COVID-19 con los estudiantes del
lsector oficial son las guias de trabajo y la visualizacién|
de videos de la red.

10 Evidencia en sus estudiantes la efectividad de la

leducacion virtual en el sector oficial dentro del marco de
la pandemia COVID-19.

11 El canal de comunicacion entre los docentes y

lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 es el
correo electrénico u otra aplicacion que esté integrada a|
|a plataforma institucional.

12 [El canal de comunicacion entre los docentes y

lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 es el
WhatsApp.

13 La comunicacion sincrénica entre los docentes vy

lestudiantes en el marco de la pandemia COVID-19 s
realiza a través de videoconferencias.

n4

El rol de los padres de familia se ve afectado por la
isobrecarga en la ayuda con las tareas escolares de los|
hijos(as) en el marco de la pandemia COVID-19.

15 |La pandemia del COVID-19 contribuye a la desercion|

lescolar.

16 [Ha notado un aumento de sus niveles de ansiedad|

idebido a la situacion de emergencia sanitaria del COVID
19

17 | Leer noticias negativas sobre el COVID- 19 afecta su

lestado de &nimo.
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18

Ha presentado episodios de depresion debido a la
situacion de emergencia sanitaria del COVID- 19.

19

Ha notado en sus estudiantes presencia de algin
sentimiento negative como temor, angustia o depresidn
en estos tiempos de pandemia del COVID-19

El desarrollo de las actividades laborales desde su
casa debido a la situacidn de emergencia sanitaria del
COVID- 19 ha alterado su ambiente familiar.

21

Ha notado un aumento de sus niveles de estrés laboral
debido a los cambios generados en su trabajo por la

situacion de emergencia sanitaria del COVID-19.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 8i hav suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | x |

Apellidos v nombres del juez validador. Do Sherly Osorio Ledn

DNI: 52.824.737 de Bogotd

Especialidad del validador: Doctora en Educacion. Magister en
Neuropsicologia v Educacidn.

"Pertinencia: El item comesponde al concepto teornice formulada.
*Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constnacio

ACTuridid: Se entiende sm dificuliad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Metu: Suficsencm, se dice suficiencia cuando los items planteados son sulicientes
para meder la demension

Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

19 de agosio del 2020

3

Sherly Osorio Ledn

Lic, Pascalogea y Pedagogia

Wig. Heungsicalogin v Edusasin”

Ph. D. Educacien

Firma del Experto Informante.
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Instrumento 3: Cuestionario Autoevaluacion de cursos virtuales de formacion continua

Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia covid 19 y la virtualizacion de la educacion
en docentes de colegios oficiales colombianos - 2020.

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

VARIABLE 3: Educacion Virtual

DIMENSION 1: Pedagégica

Si

No

Si

No

Si

No

ISe formulan orientaciones de las asignaturas de forma
clara y se dispone de un calendario

ISe establecen los contenidos de acuerdo a las
competencias planteadas en el disefio instruccional.

ISe proporcionan los contenidos de forma dindmica,
{asociativa y relacional.

ISe dispone de medios para la publicacion de contenidos (CDs)
ra los alumnos sin acceso a intermet.

ISe posibilita un seguimiento y monitorec de las
jactividades desarrolladas identificando estadisticas de
navegacion, contenidos visitados vy actividades
realizadas por los alumnos.

ISe establece y evalia un plan de tutoria.

lcontinua

ISe realizan orientaciones a los alumnos de formal X

ISe emplean diferentes herramientas para la tutoria
(videoconferencias, Skype, foros, Chat...)

iSe emplean estrategias de ensefianza — aprendizaje|
innovadoras, interactivas y participativas.

10

[Se cuenta con un sistema de evaluacion en funcién de
los objetivos o de las competencias a alcanzar que
incluye un sistema fiable para el registro de
calificaciones.

1

ISe aplica un plan de formacién pedagdgica y técnica
para los docentes inicial y permanente, contando con un|
lservicio de atencion para aclarar sus dudas y recibir
japoyo técnico y pedagdgico.

12

Los docentes poseen competencias digitales que les|
permite asumir el rol de docente tutor a cabalidad.

13

ISe forma al alumno para la utilizacién de los medios
tecnologicos versian virtual de las clases.

DIMENSION 2: Comunicativa

Si

No

Si

No

Si

No

14

ISe disefia actividades que fomenta la comunicacion,
trabajo colaborativo e intercambio entre los implicados
len el proceso de ensefianza-aprendizaje entre ellos|
mismos y con el contenido.

15

ISe utilizan diversas herramientas digitales como foro,
wiki, blog, chat, videoconferencias, entre ofros,
integrados a la plataforma vitual y de manera
independiente.

ISe garantiza la utilizacion de diferentes materiales
multimedia elaborados o del ciberespacio que permitan|
que el estudiante utilice sus sentidos.

17

ISe disefian Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA).

18

participantes a través de diversos canales como: en|

linea, comeo electrénico, via telefonica, correo)
rtificado, entre otros.

|Se garantiza la comunicacién de atencién a los| X
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DIMENSION 3: Tecnolégica

Si

No

No

No

19

Be poseen las tecnologias necesarias para I3
mplementacién  del disefio instruccional como:
especificaciones software y hardware y conexion a|
nternet, por parte de los docentes.

20

Be poseen las tecnologias necesarias para I3
mplementacion  del disefio  instruccional  como;
pspecificaciones software y hardware y conexién aj
nternet, por parte de los estudiantes.

21

5e garantiza por parte de la institucion educativa el
rendimiento de los servidores y plataformas virtuales.

Be garantiza |a inclusion de sistemas de informacion
como sistemas para admisiones y registro, financiacion,
bienestar, plataformas de aulas virtuales, portales
nstitucionales, sistemas de evaluacin, soporte en linea,
Bcceso a biblioteca, bases de datos, entre otros.

23

Se garanfiza la seguridad, integridad y privacidad de los|
datos custodiados teniendo en cuenta la legislacion
vigente para esto, al igual que existe un plan de
seguridad para el acceso a las instalaciones
nformaticas.

24

Se garantiza la actualizacion de los equipos y programasi
nformaticos con sus respectivas licencias, al igual que
U mantenimiento técnico.

DIMENSION 4: Organizacional

Si

No

Si

No

5i

No

25

Se dispone de Politicas y lineamientos académicos Y|
pdministrativos para la educacion virtual.

26

Se publican las reglas de “convivencia® en red,
netiqueta).

Se cuenta con una dependencia encargada de la gestion
administrativa que permite la integracion de la dimension
pedagogica, comunicativa y tecnoldgica para su buen
funcionamienta.

28

Se cuenta con un equipo interdisciplinar llamado celda)
de produccion conformado minime por el profesor,
psesor pedagogico, responsable de disefio grafico y el
web master para el disefio, produccion y desamollo de|
rogramas y cursos virtuales impartidos.

29

5e desarrollan programas que propenden por la salud
mental v fisica de los estudiantes y docentes.

30

Se garantiza el buen funcionamiento de los procesos
pducativos mediante |a gestion de recursos econdmicos
un plan de inversién y sostenibilidad.




EL SINDROME DE BURNOUT

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr : ERICK ISRAEL ARIZA RONCANCIO
DNI: 91010138

Especialidad del validador: METODOLOGO

27 de agosto del 2020

"Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item s apropiado pam representar al componente o dimensida

L'.‘iFlI:I.':irlL'il del constricto = = _— ]
A laridad: Se entiende san dificultad algima el enunciado del item, es concisa, m‘f.—" _—
exacio y directo = s

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuzando los ftems planteados son suficienbes
para medir la dimengidn e

Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia covid 19 y la virtualizacién de la educacion

en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.

270

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'|Relevancia?| Claridad?® Sugerencias
IVARIABLE 3: Educacion Virtual
DIMENSION 1: Pedagogica Si No Si| No | Si | No
1 |Se formulan orientaciones de las asignaturas de forma| x X X
clara y se dispone de un calendario
2 [Se establecen los contenidos de acuerdo a las| x X X
competencias planteadas en el disefio instruccional.
3 |Se proporcionan los contenidos de forma dindmica,| x X X

jasociativa y relacional.

4 (Se dispone de medios para la publicacién de contenidos (CDs)
ra los alumnos sin acceso a internet.

5§ |Se posibilita un seguimiento y monitoreo de las| x X X
jactividades desarrolladas identificando estadisticas de
navegacion, contenidos visitados vy actividades
realizadas por los alumnos.

6 [Se establece y evalia un plan de tutoria. X X X

7 [Se realizan orientaciones a los alumnos de forma| x X X
lcontinua

8 |Se emplean diferentes herramientas para la tutoria) x X X
videoconferencias, Skype, foros, Chat...)

9 |Se emplean estrategias de ensefianza — aprendizaje| x X X
innovadoras, interactivas y participativas.

10 |Se cuenta con un sistema de evaluacion en funcion de| x X X

los objetivos o de las compelencias a alcanzar que
incluye un sistema fiable para el registro de
calificaciones.
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11 (Se aplica un plan de formacion pedagdgica y técnica| x x X
para los docentes inicial y permanente, contando con un
lservicio de atencion para aclarar sus dudas y recibir
[apoyo técnico y pedagdgico.

12 |Los docentes poseen competencias digitales que les| x X X
permite asumir el rol de docente tutor a cabalidad.

13 [Se forma al alumno para la utilizacién de los medios| x X X
tecnolégicos version virtual de las clases.
DIMENSION 2: Comunicativa Si No Si No | Si | No

14 [Se disefia actividades que fomenta la comunicacién,| x X X

trabajo colaborative e intercambio entre los implicados|
en el proceso de ensefianza-aprendizaje entre ellos
mismos vy con el contenido.
15 |Se utilizan diversas herramientas digitales como foro,| x x X
wiki, blog, chat, videoconferencias, entre otros,
integrados a la plataforma wvirtual y de manera
independiente.
16 Se garantiza la utilizacion de diferentes materiales| x X X
multimedia elaborados o del ciberespacio que permitan
ique el estudiante utilice sus sentidos.
17 (Se disefian Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA). X X X

18|Se garantiza la comunicacién de atencién a los| x X X
participantes a través de diversos canales como: en
linea, correo electronico, wvia telefénica, correo
lcertificado, entre otros.

DIMENSION 3: Tecnolégica Si No Si | No | Si | No

19 [5e poseen las tecnologias necesarias para la x X X
mplementacién del disefio instruccional como:
especificaciones software y hardware y conexion a
nternet, por parte de los docentes.
20 5e poseen las tecnologias necesarias para la x X X
mplementacién del disefio instruccional como:
pspecificaciones software y hardware y conexion a|
nternet, por parte de los estudiantes.

21 [Be garantiza por parte de la institucidn educativa el x X X
rendimiento de los servidores y plataformas virtuales.
22 [Se garantiza la inclusion de sistemas de informacion| x X X

como sistemas para admisiones y registro, financiacidn,
bienestar, plataformas de aulas virtuales, portales
nstitucionales, sistemas de evaluacion, soporte en linea,
pceeso a biblioteca, bases de datos, entre otros.

23 [Be garantiza la seguridad, integridad y privacidad de los| x X X
datos custodiados teniendo en cuenta la legislacion
vigente para esto, al igual que existe um plan de
seguridad para el acceso a las instalaciones
nformaticas.
24 Se garantiza |a actualizacién de los equipos y programas] x X X
nformaticos con sus respectivas licencias, al igual que|
su mantenimiento técnico.

Si No Si No [Si |No
DIMENSION 4: Organizacional
25 [Be dispone de Politicas y lineamientos académicos y| x X X
pdministratives para la educacion virtual.
26 Be publican las reglas de “convivencia® en red| x X X
netiqueta).
27 [Se cuenta con una dependencia encargada de la gestion x X X

idministrativa que permite la integracién de la dimension
pedagogica, comunicativa y tecnologica para su buen
funcionamiento.
28 [Se cuenta con un equipo interdisciplinar llamado celdal x X k4
de produccién conformado minimo por el profesor,
psesor pedagégico, responsable de disefio grafico y el
web master para el disefio, produccidn y desarrollo de|
rogramas y cursos virtuales impartidos.

29 [Se desarrollan programas que propenden por la salud X X X
mental y fisica de los estudiantes y docentes.
30 [Se garantiza el buen funcionamiento de los procesos| x X X

ucativos mediante la gestion de recursos econdmicos
un plan de inversién y sostenibilidad.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hav suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | x |

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr.: Encalada Diaz Ivan

Angel DNI 25779339

Especialidad del

Validador Doctor en Educacion. Licenciado en Educacion e Ingeniero de Sistemas y Computo

"Pertinencia: El item comesponde al concepto tebrico formulado.
*Relevancia: El item o apropiado para representar al componente o dimensidn
especifica del construcio

AClaridad: Se entiende san dificultad alguna el enunciado del item, & conciso,
EXACTO ¥ directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensiba

Aplicable después de corregir | |

272

No aplicable | |

22 de agosto del 2020

Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia covid 19 y la virtualizacién de la educacion

en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’|Relevancia?| Claridad?® Sugerencias
VARIABLE 3: Educacion Virtual
DIMENSION 1: Pedagdgica Si No Si| No | Si | No

1 [Se formulan orientaciones de las asignaturas de forma| X X X
clara y se dispone de un calendario

2 [Se establecen los contenidos de acuerdo a las| X X X
competencias planteadas en el disefio instruccional.

3 [Se proporcionan los contenidos de forma dindmica,| X X X
asociativa y relacional.

4 [Se dispone de medios para la publicacion de contenidos (CDs)

ra los alumnos sin acceso a internet.

5 |Se posibilita un seguimiento y monitoreo de las| X X X
actividades desarrolladas identificando estadisticas de
havegacion, contenidos visitados vy  actividades
realizadas por los alumnos.

6 [Se establece y evalla un plan de tutoria. X X X

7 [Se realizan orientaciones a los alumnos de formal X X X
continua

8 [Se emplean diferentes herramientas para la tutorfa| X X X
videoconferencias, Skype, foros, Chat...)

9 [Se emplean estrategias de ensefianza — aprendizaje] X X X
innovadoras, interactivas y paticipativas.

10 [Se cuenta con un sistema de evaluacién en funcién de| X X X
los objetivos o de las competencias a alcanzar que
incluye un  sistema fiable para el registro de
calificaciones.
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1

s

Se aplica un plan de formacién pedagdgica y técnica

para los docentes inicial y permanente, contando con un

Eervicio de atencién para aclarar sus dudas y recibir
poyo técnico y pedagdgico.

12

Los docentes poseen competencias digitales que les
permite asumir el rol de docente tutor a cabalidad.

(=)

Se forma al alumno para la utilizacién de los medios
[ecnolégicos version virtual de las clases.

DIMENSION 2: Comunicativa

Si

Si

No

Si

No

14

Se disefia actividades que fomenta la comunicacion,
trabajo colaborativo e intercambio entre los implicados
len el proceso de ensefianza-aprendizaje entre ellos
mismos y con el contenido.

o

Se utilizan diversas herramientas digitales como foro,
wiki, blog, chat, videoconferencias, entre ofros,
integrados a la plataforma virtual y de manera
independiente.

1

Se garantiza la utilizacién de diferentes materiales
multimedia elaborados o del ciberespacio que permitan
lque el estudiante utilice sus sentidos.

17

ISe disefian Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA).

18

ISe garantiza la comunicacién de atencién a los
participantes a través de diversos canales como: en
inea, correo electrdnico, via telefénica, correo
L)ertiﬂcado, entre ofros.

DIMENSION 3: Tecnologica

Si

No

Si

No

Si

No

19 Se poseen las tecnologias necesarias para g

mplementacion  del disefio  instruccional  como!
especificaciones software y hardware y conexién a
nternet, por parte de los docentes.

20 Be poseen las tecnologias necesarias para |3

mplementacion  del disefio  instruccional como!
especificaciones sofiware y hardware y conexién 3
nternet, por parte de los estudiantes.

21

[Be garantiza por parte de la institucion educativa el
rendimiento de los servidores y plataformas virtuales.

22 Se garantiza la inclusion de sistemas de informacion

pomo sistemas para admisiones y registro, financiacion,)
pienestar, plataformas de aulas virluales, poriales
nstitucionales, sistemas de evaluacion, soporte en linea,
Bocceso a biblioteca, bases de datos, entre otros.

23 Se garantiza |a seguridad, integridad y privacidad de los|

datos custodiados teniendo en cuenta la legislacion
vigente para esto, al igual que existe un plan de
seguridad para el acceso a las instalaciones
nformaticas.

24 Se garantiza la actualizacién de los equipos y programas

nformaticos con sus respectivas licencias, al igual que|
sU mantenimiento técnico.

DIMENSION 4: Organizacional

Si

MNo

ISi

No

]

No

25 [Se dispone de Politicas y lineamientos académicos y)|

Bpdministrativos para la educacion virtual.

26 Se publican las reglas de “convivencia® en red)

netiqueta).
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27 fe cuenta con una dependencia encargada de la gestién| X
administrativa que permite la integracion de la dimensidn
pedagogica, comunicativa y tecnologica para su buen
funcionamiento.

28 Se cuenta con un equipo interdisciplinar llamado celdal X

te produccién conformado minimo por el profesor,

asesor pedagdgico, responsable de disefio grafico y el

web master para el disefio, produccion y desamollo def
rogramas vy cursos virtuales impartidos.

29 [5e desarrollan programas que propenden por la salud | X
mental y fisica de los estudiantes y docentes.

30 Be garantiza el buen funcionamiento de los procesos X
educativos mediante la gesfion de recursos econdmicos|
un plan de inversion y sostenibilidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: José De Jesiis Lozano Cédrdenas

DNI: 91.153.621

Especialidad del validador: Doctor en Educaciéon Ambiental

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3laridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
nara medie la dimengidn

Bucaramanga, 28 de agosto de 2020

No aplicable | |
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Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia covid 19 y la virtualizacion de la educacion
en docentes de colegios oficiales colombianos - 2020.

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

VARIABLE 3: Educacién Virtual

DIMENSION 1: Pedagdgica

Si

No

Si

No

Si

No

Se formulan orientaciones de las asignaturas de forma
clara y se dispone de un calendario

Se establecen los contenidos de acuerdo a las
competencias planteadas en el disefio instruccional.

ISe proporcionan los contenidos de forma dindmica,
lasociativa y relacional.

[Se dispone de medios para la publicacion de contenidos (CDs)
ra los alumnos sin acceso a internet.

ISe posibilita un seguimiento y monitoreo de las
fctividades desarrolladas identificando estadisticas de
navegacion, contenidos visitados y actividades|
realizadas por los alumnos.

Se establece y evalta un plan de tutoria.

ISe realizan orientaciones a los alumnos de forma)
lcontinua

ISe emplean diferentes herramientas para la tutorfa
videoconferencias, Skype, foros, Chat...)

ISe emplean estrategias de ensefianza - aprendizaje
innovadoeras, interactivas y paricipativas.

ISe cuenta con un sistema de evaluacion en funcion de
los objetivos o de las compelencias a alcanzar que
incluye un sistema fiable para el registro de|
calificaciones.

1"

ISe aplica un plan de formacién pedagdgica y técnical
para los docentes inicial y permanente, contando con un
servicio de atencion para aclarar sus dudas y recibir
lapoyo técnico y pedagdgico.

1

(]

Los docentes poseen competencias digitales que les
permite asumir el rol de docente tutor a cabalidad.

13

Se forma al alumno para la utilizaciéon de los medios|
ftecnologicos version virtual de las clases.

DIMENSION 2: Comunicativa

Si

No

Si

No

Si

No

14

ISe disefia actividades que fomenta la comunicacion,
trabajo colaborativo e intercambio entre los implicados|
len el proceso de ensefianza-aprendizaje entre ellos
mismos v con el contenido.

15

Se utilizan diversas herramientas digitales como foro,
wiki, blog, chat, videoconferencias, entre ofros)
integrados a la plataforma vidual y de manera
independiente.

ISe garantiza la utilizacion de diferentes materiales|
multimedia elaborados o del ciberespacio que permitan
lque el estudiante utilice sus sentidos.

17

Se disefian Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA).

18

Se garantiza la comunicacidn de atencion a los|
participantes a través de diversos canales como: en
linea, correo electrdnico, via telefénica, correg
L:ertiﬁcado, entre otros.
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DIMENSION 3: Tecnolégica Si

No

No

8i

No

19

e poseen las tecnologias necesarias para lg X
mplementacion  del disefio  instruccional  como:
especificaciones software y hardware y conexion a
nternet, por parte de los docentes.

20

Se poseen las tecnologias necesarias para la| X
mplementacion  del disefio  instruccional  como:
especificaciones software y hardware y conexion a
nternet, por parte de los estudiantes.

2

—

e garantiza por parte de la institucidn educativa el X
rendimiento de los servidores v plataformas virtuales.

e garantiza la inclusién de sistemas de informacidn| X
tomo sistemas para admisiones y registro, financiacion,
bienestar, plataformas de aulas viruales, portales
nstitucionales, sistemas de evaluacion, soporte en linea,
peeeso a biblioteca, bases de datos, entre otros.

2

Cud

e garantiza |a seguridad, integridad y privacidad de los{ X
atos custodiados teniendo en cuenta la legislacion
igente para esto, al igual que existe un plan de
equridad para el acceso a las instalaciones
nforméticas.

24

e garantiza |a actualizacion de los equipos y programas| X
nforméaticos con sus respectivas licencias, al igual que|
Eu mantenimiento téenico.

Si
DIMENSION 4: Organizacional

No

Bi

No

Si

No

25

5e dispone de Politicas y lineamientos académicos y| X
jdministrativos para |a educacion virtual.

2

Be publican las reglas de ‘convivencia® en red] X
netiqueta).

pdministrativa que permite la integracién de la dimensidn
pedagdgica, comunicativa y tecnolégica para su buen
funcionamiento.

[Se cuenta con una dependencia encargada de la gestion| X

28

I5e cuenta con un equipo interdisciplinar llamado celda| X
de produccion conformado minime por el profesor,
psesor pedagdgico, responsable de disefio grafico y el
Wweb master para el disefio, produccion y desamollo de
rogramas y cursos virtuales impartidos.

29

e desarrollan programas que propenden por la salud | X
mental y fisica de los estudiantes y docentes.

30

Be garantiza el buen funcicnamiento de los procesos| X
educativos mediante la gesfion de recursos econdmicos
un plan de inversién y sostenibilidad.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | x |

Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Nerio J. Ramirez A. DNI: V-7810496

Especialidad del validador: Metodolégico

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

No aplicable [ |

31 de agosto del 2020

/ . P, ,’/'
Sfzeece ] )

/

.

Firma del Experto Informante.

Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia covid 19 y la virtualizacion de la educacion
en docentes de colegios oficiales colombianos - 2020.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’|Relevancia?| Claridad?® Sugerencias
VARIABLE 3: Educaci6n Virtual
DIMENSION 1: Pedagdgica Si No Si| No | Si | No

1 [Se formulan orientaciones de las asignaturas de forma| X X X
clara y se dispone de un calendario

2 [Se establecen los contenidos de acuerdo a las| X X X
lcompetencias planteadas en el disefio instruccional.

3 [Se proporcionan los contenidos de forma dinamica,| X X X
lasociativa y relacional.

4 [Se dispone de medios para la publicacion de contenidos (CDs)

ra los alumnos sin acceso a internet.

5 [Se posibilita un seguimiento y monitoreo de las| X X X
lactividades desarrolladas identificando estadisticas de
navegacion, contenidos visitados y actividades
realizadas por los alumnos.

6 [Se establece y evalta un plan de tutorfa. X X

7 [Se realizan orientaciones a los alumnos de formal X X
lcontinua

8 [Se emplean diferentes herramientas para la tutoria| X X X
videoconferencias, Skype, foros, Chat...)

9 Se emplean estrategias de ensefianza — aprendizajel X X X
innovadoras, interactivas y participativas.

10 [Se cuenta con un sistema de evaluacion en funcién de| X X X
los objetivos o de las competencias a alcanzar que
incluye un sistema fiable para el registro de
calificaciones.
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11

para los docentes inicial y permanente, contando con un
ervicio de atencion para aclarar sus dudas y recibir
poyo técnico y pedagdgico.

Se aplica un plan de formacién pedagogica y técnica| X

1

]

permite asumir el rol de docente tutor a cabalidad.

Los docentes poseen competencias digitales que les| X

13

tecnoldgicos version virtual de las clases.

ISe forma al alumno para la utilizacién de los medios| X

DIMENSION 2: Comunicativa Si

No

Si

No

Si

No

14

trabajo colaborativo e intercambio entre los implicados
en el proceso de ensefianza-aprendizaje entre ellos
mismos y con el contenido.

Se disefia actividades que fomenta la comunicacion, X

15

wiki, blog, chat, videoconferencias, enire ofros,
integrados a la plataforma vitual y de manera
independiente.

Se utilizan diversas herramientas digitales como foro,| X

16

multimedia elaborados o del ciberespacio que permitan
lque el estudiante utilice sus sentidos.

Se garantiza la utilizacion de diferentes materiales| X

17

Se disefian Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA). X

18

participantes a fravés de diversos canales como: en
inea, correo electronico, via telefonica, correo
rtificado, entre otros.

Se garantiza la comunicacion de atencién a los| X

DIMENSION 3: Tecnologica Si

No

No

Si

No

19

mplementacion del disefio instruccional como!
especificaciones software y hardware y conexidn al
nternet, por parte de los docentes.

be poseen las tecnologias necesarias para la| X

20

mplementacion  del disefio instruccional como!
especificaciones software y hardware y conexién 3
nternet, por parte de los estudiantes.

be poseen las tecnologias necesarias para la| X

21

rendimiento de los servidores y plataformas virtuales.

[5e garantiza por parte de la institucién educativa ell X

Fomo sistemas para admisiones y registro, financiacién,
bienestar, plataformas de aulas viruales, portaleg
nstitucionales, sistemas de evaluacion, soporte en linea,
Bcceso a biblioteca, bases de datos, entre otros.

[Be garantiza la inclusién de sistemas de informacion| X

23

Hatos custodiados teniendo en cuenta la legislacin
vigente para esto, al igual que existe un plan de
gequridad para el acceso a las instalacioneg
nformaticas.

[5e garantiza |a seguridad, integridad y privacidad de los| X

24

nformaticos con sus respectivas licencias, al igual que
Eu mantenimiento técnico.

[5e garantiza la actualizacion de |os equipos y programas|{ X

Si
DIMENSION 4: Organizacional

No

=]

No

Si

No

25

pdministrativos para la educacion virual.

Be dispone de Politicas y lineamientos académicos y| X

26

netiqueta).

[Be publican las reglas de “convivencia® en red| X
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e cuenta con una dependencia encargada de la gestian] X

pdministrativa que permite la integracion de la dimensidn
pedagdgica, comunicativa y tecnologica para su buen
funcionamiento.

28

BSe cuenta con un equipo interdisciplinar llamado celdal

te produccion conformado minimo por el profesor,

msesor pedagdgico, responsable de disefio grafico y el

web master para el disefio, produccion y desamollo de
rogramas vy cursos virtuales impartidas.

29

Se desarrolian programas que propenden por la salud
mental y fisica de los estudiantes y docentes.

30

Se garantiza el buen funcionamiento de los procesos|

educativos mediante la gestion de recursos econdmico
un plan de inversién y sostenibilidad. j

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Ana Carrero de Blanco

DNI: 5.074.542

Especialidad del validador : Doctora en Educacion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

Claridad: S entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concise,

exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Caracas, 26 de agosto del 2020

dald ®

Firma del Experto Informante.
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Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia covid 19 y la virtualizacion de la educacion
en docentes de colegios oficiales colombianos - 2020.

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

VARIABLE 3: Educacion Virtual

DIMENSION 1: Pedagagica

Si

No

Si

No

Si

No

ISe formulan orientaciones de las asignaturas de forma
Iclara y se dispone de un calendario

iSe establecen los contenidos de acuerdo a las
lcompetencias planteadas en el disefio instruccional.

ISe proporcionan los contenidos de forma dinamica,
l|asociativa y relacional.

ISe dispone de medios para la publicacion de contenidos (CDs)
ra los alumnos sin acceso a internet.

ISe posibilita un seguimiento y monitoreo de las
lactividades desarrolladas identificando estadisticas de
navegacion, contenidos visitados y actividades
realizadas por los alumnos.

ISe establece y evalla un plan de tutoria.

>

ISe realizan orientaciones a los alumnos de forma
lcontinua

x>

ISe emplean diferentes herramientas para la tutoria
videoconferencias, Skype, foros, Chat...)

ISe emplean estrategias de ensefianza — aprendizaje|
innovadoras, interactivas y participativas.

10

[Se cuenta con un sistema de evaluacién en funcion de
los objetivos o de las competencias a alcanzar que,
incluye un sistema fiable para el registro de

kcalificaciones.

x| x| x

1

[Se aplica un plan de formacién pedagdgica y técnical
para los docentes inicial y permanente, contando con un
servicio de atencién para aclarar sus dudas y recibir
lapoye técnico y pedagdgico.

12

Los docentes poseen competencias digitales que les
permite asumir el rol de docente tutor a cabalidad.

13

ISe forma al alumno para la utilizacién de los medios|
tecnolégicos version virtual de las clases.

DIMENSION 2: Comunicativa

Si

No

Si

No

Si

No

14

[Se disefia actividades que fomenta la comunicacion,|
trabajo colaborativo e intercambio entre los implicados
len el proceso de ensefianza-aprendizaje entre ellos
mismos vy con el contenido.

15

ISe utilizan diversas herramientas digitales como foro,
wiki, blog, chat, videoconferencias, entre otros,
integrados a la plataforma virtual y de manera|
independiente.

ISe garantiza la utilizacion de diferentes materiales
multimedia elaborados o del ciberespacio que permitan
laue el estudiante utilice sus sentidos.

17

ISe disefian Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA).

18

ISe garantiza la comunicacion de atencion a los
participantes a través de diversos canales como: en|
linea, correo electrénico, via telefénica, correo|
L‘:ertiﬂcado, entre otros.
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DIMENSION 3: Tecnologica

Si

No

No

Si

No

19

e poseen las tecnologias necesarias para |la|
implementacién del disefio instruccional como!
especificaciones software y hardware y conexidn al
nternet, por parte de los docentes.

20

[Fe poseen las tecnologias necesarias para |la|
implementacién del disefio instruccional como!
especificaciones software y hardware y conexidn a
nternet, por parte de los estudiantes.

2

=

Be garantiza por parte de la institucidon educativa el
rendimiento de los servidores y plataformas virtuales.

[Se garantiza la inclusion de sistemas de informacion)
como sistemas para admisiones y registro, financiacién,
bienestar, plataformas de aulas viruales, portales
nstitucionales, sistemas de evaluacidn, soporte en linea,
Bcceso a biblioteca, bases de datos, entre otros.

23

[5e garantiza la seguridad, integridad y privacidad de los|
datos custodiados teniendo en cuenta la legislacidn
vigente para esto, al igual que existe un plan de
seguridad para el acceso a las instalaciones
nforméaticas.

24

[5e garantiza la actualizacion de los equipos y programas;
nforméaticos con sus respectivas licencias, al igual que
suU mantenimiento técnico.

DIMENSION 4: Organizacional

Si

No

Si

MNo

Si

No

25

26

administrativos para la educacién virtual.

Se dispone de Politicas y lineamientos académicos Y|

lSe publican las reglas de “convivencia® en red.
netiqueta).

[Se cuenta con una dependencia encargada de la gestidn|
pdministrativa que permite la integracién de la dimensién
pedagdgica, comunicativa y tecnologica para su buen
funcionamiento.

28

[Se cuenta con un equipo interdisciplinar llamado celdal
de produccion conformado minimo por el profesor,
psesor pedagogico, responsable de disefio grafico y el
web master para el disefio, produccion y desarrollo de|
rogramas y cursos virfuales impartidos.

29

Se desarrollan programas gue propenden por la salud
mental y fisica de los estudiantes y docentes.

30

Se garantiza el buen funcionamiento de los procesos|
educativos mediante la gestion de recursos econdmicos

un plan de inversion y sostenibilidad.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir | |

No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dra.: LINGYU COROMOTO FERNANDEZ RIVAS. DNI: v-12.256.459

Especialidad del validador: Metodologia

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrice formulado.

*Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimension

especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

31 de agosto del 2020

Firma del Experto Informante.

Titulo de la Investigacién: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia covid 19 y la virtualizacién de la educacién
en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.

N° DIMENSIONES / items Pertinencial|Relevancia?| Claridad?® Sugerencias
VARIABLE 3: Educacién Virtual
DIMENSION 1: Pedagoégica Si No Si| No | Si | No

1 [Se formulan orientaciones de las asignaturas de forma| x X X
clara y se dispone de un calendario

2 [Se establecen los contenidos de acuerdo a las| x X X
lcompetencias planteadas en el disefio instruccional.

3 [Se proporcionan los contenidos de forma dinamica, x X X
lasociativa y relacional.

4 |Se dispone de medios para la publicacion de contenidos (CDs)

ra los alumnos sin acceso a internet.

5 [Se posibilita un seguimiento y monitoreo de las| x X X
lactividades desarrolladas identificando estadisticas de|
navegacion, contenidos visitados vy actividades|
realizadas por los alumnos.

6 [Se establece y evalta un plan de tutoria. X X X

7 |Se realizan orientaciones a los alumnos de formal x X X
lcontinua

8 [Se emplean diferentes herramientas para la tutorial x X X
videoconferencias, Skype, foros, Chat...)

9 [Se emplean estrategias de ensefianza — aprendizaje| x X X
innovadoras, interactivas y participativas.

10 [Se cuenta con un sistema de evaluacién en funcién de| x X X
los objetivos o de las competencias a alcanzar que|
incluye un sistema fiable para el registro de|
calificaciones.
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11

[Se aplica un plan de formacién pedagdgica y técnical
para los docentes inicial y permanente, contando con un|
servicio de atencion para aclarar sus dudas y recibir
lapoyo técnico y pedagdgico.

12

Los docentes poseen competencias digitales que les
permite asumir el rol de docente tutor a cabalidad.

13

[Se forma al alumno para la utilizacién de los medios|
tecnolégicos version virtual de las clases.

DIMENSION 2: Comunicativa

Si

No

Si

No

Si

No

14

15

ISe disefia actividades que fomenta la comunicacion,|
trabajo colaborativo e intercambio entre los implicados
len el proceso de ensefianza-aprendizaje entre ellos
mismos y con el contenida.

ISe utilizan diversas herramientas digitales como foro,
wiki, blog, chat, videoconferencias, entre ofros,
integrados a la plataforma virtual y de maneral
independiente.

|Se garantiza la utilizacion de diferentes materiales|
multimedia elaborados o del ciberespacio que permitan|
lque el estudiante utilice sus sentidos.

17

ISe disefian Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA).

18

|Se garantiza la comunicacion de atencién a los|
participantes a través de diversos canales como: en|
[inea, correo electrénico, via telefénica, correg
certificado, entre ofros.

DIMENSION 3: Tecnoldgica

Si

No

Si

No

Si

No

19 e poseen las tecnologias necesarias para |3

mplementacién del disefio  instruccional como
especificaciones software y hardware y conexién al
nternet, por parte de los docentes.

20 Be poseen las tecnologias necesarias para |la

mplementacién del disefio instruccional como
especificaciones software y hardware y conexidn al
nternet, por parte de los estudiantes.

21 [Be garantiza por parte de la institucion educativa el

rendimiento de los servidores y plataformas virtuales.

22 [Se garantiza la inclusién de sistemas de informacion

Fomo sistemas para admisiones y registro, financiacitn|
bienestar, plataformas de aulas virtuales. portales
nstitucionales, sistemas de evaluacién, soporte en linea,
pcceso a biblioteca, bases de datos, entre otros.

23 [Se garantiza la seguridad, integridad y privacidad de los|

Hatos custodiados teniendo en cuenta la legislacion
vigente para esto, al igual que existe un plan de
eguridad para el acceso a las instalaciones
nformaticas.

24 e garantiza |la actualizacion de los equipos y programas|

nformaticos con sus respectivas licencias, al igual que
su mantenimiento técnico.

DIMENSION 4: Organizacional

No

Si

MNo

Si

No

25 [Se dispone de Politicas y lineamientos académicos Y|

Bpdministrativos para la educacidn virtual.

26 Be publican las reglas de “convivencia® en red)

netiqueta).
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27 [Se cuenta con una dependencia encargada de la gestion| x X X
pdministrativa que permite |a integracion de la dimensidn
pedagogica, comunicativa y tecnolégica para su buen|
funcionamiento.

28 Se cuenta con un equipo interdisciplinar llamado celdal x X X

de produccidn conformado minimo por el profesor,

psesor pedagogico, responsable de disefio grafico y el

web master para el disefio, produccion y desamollo de|
rogramas vy cursos virtuales impartidos.

29 [Se desarrollan programas gue propenden por la salud X % X
mental y fisica de los estudiantes y docentes.
30 Be garantiza el buen funcionamiento de los procesos| x X x

educativos mediante la gestién de recursos econdmicos|
un plan de inversion y sostenibilidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Vasquez Tomas Melba Rita
DNI:09495221

Especialidad del validador: Doctora en educaciéon

9 de septiembre del 2020
'Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto vy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes
para medir la dimension

Dra. Melba Rita Vasquez Tomas
Firma del Experto Informante.
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Titulo de la Investigacidn: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia covid 19 y la virtualizacién de la educacién
en docentes de colegios oficiales colombianos - 2020.

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

IVARIABLE 3: Educacion Virtual

DIMENSION 1: Pedagdgica

Si

No

Si

No

Si

No

[Se formulan orientaciones de las asignaturas de forma
clara y se dispone de un calendario

[Se establecen los contenidos de acuerdo a las
competencias planteadas en el disefio instruccional.

ISe proporcionan los contenidos de forma dinamica,

'gsociativa y relacional.
4 S

e dispone de medios para la publicacion de contenidos (CDs)
ra los alumnos sin acceso a internet.

ISe posibilita un seguimiento y monitoreo de las|
lactividades desarrolladas identificando estadisticas de|
navegacion, contenidos visitados vy actividades
realizadas por los alumnos.

[Se establece y evalda un plan de tutoria.

ISe realizan orientaciones a los alumnos de formal
lcontinua

ISe emplean diferentes herramientas para la tutoriaj
videoconferencias, Skype, foros, Chat...)

ISe emplean estrategias de ensefianza — aprendizaje
innovadoras, interactivas y participativas.

[Se cuenta con un sistema de evaluacién en funcién de
los objetives o de las competencias a alcanzar que|
incluye un sistema fiable para el registro de|

kcalificaciones.

1

[Se aplica un plan de formacién pedagdgica y técnical
para los docentes inicial y permanente, contando con un
servicio de atencién para aclarar sus dudas y recibir|
lapoyo técnico y pedagégico.

12

Los docentes poseen competencias digitales que les
permite asumir el rol de docente tutor a cabalidad.

13

ISe forma al alumno para la utilizacién de los medios
tecnolégicos versién virtual de las clases.

DIMENSION 2: Comunicativa

Si

No

Si

No

Si

No

14

[Se disefia actividades que fomenta la comunicacion,
trabajo colaborativo e intercambio entre los implicados|
en el proceso de ensefianza-aprendizaje entre ellos
mismos y con el contenido.

15

[Se utilizan diversas herramientas digitales como foro,
wiki, blog, chat, videoconferencias, entre ofros,
integrados a la plataforma virtual y de manera
independiente.

16

[Se garantiza la utilizacion de diferentes materiales|
multimedia elaborados o del ciberespacio que permitan
lque el estudiante utilice sus sentidos.

17

ISe disefian Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA).

18

|Se garantiza la comunicacidn de atencién a los
participantes a través de diversos canales como: en
linea, correo electrénico, via telefénica, correo

lcertificado, entre ofros.
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DIMENSION 3: Tecnolégica

No

No

No

19

[Be poseen las tecnologias necesarias para |3
mplementacidn  del disefio  instruccional como!
especificaciones software y hardware y conexidn al
nternet, por parte de los docentes.

20

[Be poseen las tecnologias necesarias para |3
mplementacidn  del disefio  instruccional como!
especificaciones software y hardware y conexion al
nternet, por parte de los estudiantes.

2

=

[Se garantiza por parte de la institucion educativa el
rendimiento de los servidores y plataformas virtuales.

[Se garantiza la inclusién de sistemas de informacidn)
como sistemas para admisiones y registro, financiacion,
bienestar, plataformas de aulas virtuales, portales|
nstitucionales, sistemas de evaluacion, soporte en linea,
pcceso a biblioteca, bases de datos, entre otros.

23

[Se garantiza la seguridad, integridad y privacidad de los|
datos custodiados temiendo en cuenta la legislacidn)
vigente para esto, al igual que existe un plan de
seguridad para el acceso a las instalaciones
informéticas.

24

[Se garantiza |a actualizacion de los equipos y programas
informaticos con sus respectivas licencias, al igual que
su mantenimiento técnico.

DIMENSION 4: Organizacional

Si

MNo

Si

No

Si

No

25

[Se dispone de Politicas y lineamientos académicos ¥
pdministratives para la educacién virtual.

26

Be publican las reglas de “convivencia® en red)
netiqueta).

[5e cuenta con una dependencia encargada de la gestion|
pdministrativa que permite la integracién de la dimension|
pedagégica, comunicativa y tecnoldgica para su buen|
funcionamiento.

28

[Se cuenta con un equipo interdisciplinar llamado celdal
e produccion conformadoe minimo por el profesor,
psesor pedagdgico, responsable de disefio grafico y el
lweb master para el disefio, produccién y desamollo de|
rogramas y cursos viriuales impartidos.

29

[5e desarrollan programas que propenden por la salud
mental y fisica de los estudiantes v docentes.

30

[Se garantiza el buen funcionamiento de los procesos|
pducativos mediante la gestion de recursos econdmicos

un plan de inversion y sostenibilidad.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X|

Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: ALVAREZ VALBUENA NELLY

DNI: 30.203.125

Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

No aplicable | |

25 de agosto del 2020

Firma del Experto Informante.

Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia covid 19 y la virtualizacién de la educacion
en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.

N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia'|Relevancia?| Claridad® Sugerencias
IVARIABLE 3: Educacion Virtual
DIMENSION 1: Pedagogica Si No Si| No | Si | No

1 [Se formulan orientaciones de las asignaturas de forma| x X X
clara y se dispone de un calendario

2 [Se establecen los contenidos de acuerdo a las| x X X
lcompetencias planteadas en el disefio instruccional.

3 [Se proporcionan los contenidos de forma dindmica,| x X X
lasociativa y relacional.

4 Se dispone de medios para la publicacion de contenidos (CDs)

ra los alumnos sin acceso a internet.

5 |Se posibilita un seguimiento y monitoreo de las| x X X
lactividades desarrolladas identificando estadisticas de|
navegacion, contenidos visitados y actividades|
realizadas por los alumnos.

6 [Se establece y evalla un plan de tutorfa. X X X

7 [Se realizan orientaciones a los alumnos de formal x X X
lcontinua

8 [Se emplean diferentes herramientas para la tutorfal x X X
videoconferencias, Skype, foros, Chat...)

9 |Se emplean estrategias de ensefianza — aprendizajel x X X
innovadoras, interactivas y participativas.

10 [Se cuenta con un sistema de evaluacion en funcion de| x X X
los objetivos o de las competencias a alcanzar que|
incluye un sistema fiable para el registro de|
calificaciones.
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1

ISe aplica un plan de formacién pedagdgica y técnica
para los docentes inicial y permanente, contando con un|
servicio de atencién para aclarar sus dudas y recibir
lapoyo técnico y pedagégico.

12

Los docentes poseen competencias digitales que les
permite asumir el rol de docente tutor a cabalidad.

13

ISe forma al alumno para la utilizacién de los medios
tecnolégicos version virtual de las clases.

DIMENSION 2: Comunicativa

Si

No

Si

Si

No

14

15

[Se disefia actividades que fomenta la comunicacion|
trabajo colaborativo e intercambio entre los implicados
len el proceso de ensefianza-aprendizaje entre ellos
mismos vy con el contenido.

Se utilizan diversas herramientas digitales como foro,
wiki, blog, chat, videoconferencias, entre ofros,
integrados a la plataforma virtual y de maneral
independiente.

16

Se garantiza la utilizacion de diferentes materiales
multimedia elaborados o del ciberespacio que permitan
laue el estudiante utilice sus sentidos.

17

[Se disefian Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA).

18

[Se garantiza la comunicacién de atencion a los
participantes a través de diversos canales como: en|
linea, correo electrénico, via telefénica, correg)
Icertiﬁ cado, entre otros.

DIMENSION 3: Tecnologica

Si

No

No

Si

No

19

e poseen las tecnologias necesarias para |l
mplementacion del disefio instruccional como!
especificaciones software y hardware y conexién a
nternet, por parte de los docentes.

20

[Fe poseen las tecnologias necesarias para |l
mplementacién  del disefio instruccional como:
especificaciones software y hardware y conexion a
nternet, por parte de los estudiantes.

2

-

Ee garantiza por parte de la institucion educativa el
rendimiento de los servidores y plataformas virtuales.

[Se garantiza la inclusidn de sistemas de informacion
omo sistemas para admisiones y registro, financiacion,
bienestar, plataformas de aulas virluales, portales
nstitucionales, sistemas de evaluacién, soporte en linea,
poceso a biblioteca, bases de datos, entre otros.

23

[Se garantiza la seguridad. integridad y privacidad de los|
datos custodiados teniendo en cuenta la legislacion
vigente para esto, al igual que existe un plan de
seguridad para el acceso a las instalaciones
nformaticas.

24

[5e garantiza la actualizacion de los equipos y programas
nformaticos con sus respectivas licencias, al igual que
su mantenimiento técnico.

DIMENSION 4: Organizacional

Si

MNo

Si

MNo

Si

No

25

[5e dispone de Politicas y lineamientos académicos y)
pdministratives para la educacidn virtual.

26

[Se publican las reglas de “convivencia® en red.
netiqueta).
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Se cuenta con una dependencia encargada de la gestion
pdministrativa que permite la integracion de la dimensidn
pedagdgica, comunicativa y tecnologica para su buen
funcicnamiento.

28

Se cuenta con un equipo interdisciplinar llamado celdq

de produccion conformado minimo por el profesor,

msesor pedagdgico, responsable de disefio grafico y el

web master para el disefio, produccion y desarrollo de|
rogramas y cursos viriuales impartidos.

29

Se desarrollan programas que propenden por la salud
mental y fisica de los estudiantes vy docentes.

30

Se garantiza el buen funcionamiento de los procesos
educativos mediante la gestion de recursos econdmicos|

un plan de inversién y sostenibilidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hav suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | x |

Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Patricia M. Morales Fuenmayor. DNI: V-9.714.780

Especialidad del validador: Metodologico

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

31 de agosto del 2020

o .
Sl Lol

Firma del Experto Informante.
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Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia covid 19 y la virtualizacioén de la educacién
en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.

290

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia'|Relevancia?| Claridad?® Sugerencias
WARIABLE 3: Educacion Virtual
DIMENSION 1: Pedagogica Si No Si| No | Si | No
1 [Se formulan orientaciones de las asignaturas de forma| x X X
clara y se dispone de un calendario
2 |Se establecen los contenidos de acuerdo a las| x X X
competencias planteadas en el disefio instruccional.
3 |Se proporcionan los contenidos de forma dindmica, x X X
asociativa y relacional.
4 (Se dispone de medios para la publicacion de contenidos (CDs)
ra los alumnos sin acceso a internet.
5 |Se posibilita un seguimiento y monitoreo de las| x X X
actividades desarrolladas identificando estadisticas de
navegacion, contenidos visitados y actividades
realizadas por los alumnos.
6 |Se establece y evalda un plan de tutoria. X X X
7 [Se realizan orientaciones a los alumnos de forma| x X X
lcontinua
8 |Se emplean diferentes herramientas para la tutoria] x X X
videoconferencias, Skype, foros, Chat...)
9 Se emplean estrategias de ensefianza - aprendizajel x X X
innovadoras, interactivas y participativas.
10 [Se cuenta con un sistema de evaluacion en funcidn de| x X X
los objetivos o de las competencias a alcanzar que
incluye un sistema fiable para el registro de
calificaciones.
11 [Se aplica un plan de formacién pedagdgica y técnical x X X
para los docentes inicial y permanente, contando con un
lservicio de atencion para aclarar sus dudas y recibir
japoyo técnico y pedagogico.
12 Los docentes poseen competencias digitales que les| x X X
permite asumir el rol de docente tutor a cabalidad.
13 |Se forma al alumno para la utilizacién de los medios| x X X
tecnologicos versidn virtual de las clases.
DIMENSION 2: Comunicativa Si No Si | No | Si | No
14 |Se disefia actividades que fomenta la comunicacién, x X X
trabajo colaborativo e intercambio entre los implicados|
len el proceso de ensefianza-aprendizaje entre ellos
mismos vy con el contenido.
15 |Se utilizan diversas herramientas digitales como foro,| x X X
wiki, blog, chat, videoconferencias, entre ofros,
integrados a la plataforma virtual y de manera
independiente.
16 |Se garantiza la utilizacién de diferentes materiales| x X X
multimedia elaborados o del ciberespacio que permitan|
lque el estudiante utilice sus sentidos.
17 Se disefian Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA). X X X
18|Se garantiza la comunicacion de atencidn a los| x X X
participantes a través de diversos canales como: en|
linea, correo electronico, via telefénica, correo
L:.ertiﬂcado, entre otros.
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DIMENSION 3: Tecnologica

Si

No

Si

No

Si

No

19

e poseen las tecnologias necesarias para g
mplementacion  del disefic  instruccional como!
especificaciones software y hardware y conexién 4
nternet, por parte de los docentes.

20

e poseen las tecnologias necesarias para |4
mplementacién  del disefio  instruccional  como;
especificaciones software y hardware y conexion g
nternet, por parte de los estudiantes.

21

Se garantiza por parte de la institucion educativa el
rendimiento de los servidores vy plataformas virtuales.

Se garantiza la inclusion de sistemas de informacion
como sistemas para admisiones y registro, financiacion,
bienestar, plataformas de aulas virtuales, portaleg
nstitucionales, sistemas de evaluacién, soporte en linea,
pcceso a biblioteca, bases de datos, entre otros.

23

Se garantiza la seguridad, integridad y privacidad de lo
datos custodiados teniendo en cuenta la legislacion
Vigente para esto, al igual que existe un plan d
seguridad para el acceso a las instalacione
nforméticas.

24

Se garantiza la actualizacion de los equiposy pragramaj
nformaticos con sus respectivas licencias, al igual qu
U mantenimiento técnico.

X

DIMENSION 4: Organizacional

Si

No

Si

No

Si

No

25

Se dispone de Politicas y lineamientos académicos
pdministrativos para la educacion virtual.

26

Se publican las reglas de “convivencia® en red,
netiqueta).

Se cuenta con una dependencia encargada de |a gestion
administrativa que permite la integracion de la dimensian
pedagdgica, comunicativa y tecnoldgica para su buen
funcionamiento.

28

e cuenta con un equipo interdisciplinar llamado celds
de produccion conformado minimo por el profeser)
asesor pedagogico, responsable de disefio grafico y el
web master para el disefio, produccion y desamolio de
rogramas y cursos virtuales impartidos.

29

5e desarrollan programas que propenden por |a salud
mental v fisica de los estudiantes v docentes.

30

5e garantiza el buen funcionamiento de los procesos
pducativos mediante la gestidn de recursos econdmicos
un plan de inversidn y sostenibilidad.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hav suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos v nombres del juez validador. Dra.: Sherly Osorio Ledn
DNI: 52.824.737 de Bogota

Especialidad del validador: Doctora en Educacion. Magister en Neuropsicologia y Educacion.

29 de agosto del 2020

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item cs apropiado para representar al componente o dimension
especifica del construcio
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo

Sherly Osorio Leon
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son sufict

para medir la dimension Uic. Palootegia y Pedagagia
g Neurspsicalegia y Educacic”

Ph. 0. Educazion

Firma del Experto Informante.
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Instrumento 4: Guia de entrevista semi estructurada

Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacién de la
educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.
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N® CATEGORIAS / items Pertinencia’|Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Sindrome de Burnout
ICATEGORIA 1: Estrés laboral Si No Si| No | Si| No
1 |;Qué situaciones propias de la docencia le producen X X X
estrés?
ICATEGORIA 2: Agotamiento emocional Si No Si | No | Si | No
2 | Se ha sentido agotado tanto fisica como X X X
lemaocionalmente por su trabajo? por qué? en qué
situaciones?
ICATEGORIA 3: Despersonalizacion Si No Si | No | Si | No
3 |iHa sentido indiferencia y rechazo hacia sus X X X
lestudiantes o padres de familia? por qué? en qué
situaciones?
ICATEGORIA 4: Falta de realizacién personal Si No Si| No | Si | No
4 |; Se siente motivado, satisfecho y entusiasmado por X X X
lejercer la docencia?
ICATEGORIA 5: Desorganizacion Si No Si | No | Si| No
§ |;Considera que los directivos le brindan el apoyo X X X
necesario para el ejercicio de su trabajo?
6 |;Considera adecuadas sus condiciones laborales X X X
factuales?
ICATEGORIA 6: Problemas administrativos Si No Si| No | Si | No
7 |, Qué preocupaciones profesionales con respecto alos | X X X
estudiantes y padres de familia lo agobian?
8 |;Como considera el reconocimiento profesional de los | X X X
docentes?
VARIABLE 2: COVID-19
ICATEGORIA 1: Patologia Si No Si | No | Si | No
9 |; Cémo interpreta las medidas de aislamiento preventival X X X
obligatorio impuestas por el gobierno Nacional y local
para evitar la propagacion del COVID-19?
ICATEGORIA 2: Impacto en la educacién Si No Si| No | Si | No
10 [; Considera usted gue las instituciones educativas X X X
lestaban preparadas para pasar de la modalidad
presencial a la virtual?
11 [; Como ha impactado la pandemia del COVID-19 los X X X
procesos de aprendizaje?
12 |; Cémo considera la conectividad v disponibilidad de X X X
dispositivos tecnoldgicos de los estudiantes del sector
loficial para el acceso a la educacion virtual?
13 [; Considera usted que la efectividad de la educacion X X X
virtual en el mareo de la pandemia COVID-19 es |a
misma que la de la educacion pl"ESEI‘ICIal?
14 | ;Cdmo afecto la pandemia COVID-19 la comunicacion | X X X
en la comunidad educativa?
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ns

¢ Qué rol desempefian los padres de familia en la
educacion de los estudiantes en el marco de la
pandemia COVID-197

;Considera que la desercion escolar se puede|
incrementar debido a la pandemia del COVID-197 sl o
no? por qué?

17

;, Como ha afectado la pandemia del COVID-19 la salud
mental de sus estudiantes?

18

¢, Codmo ha afectado la pandemia del COVID-19 sus
hiveles de ansiedad, depresion vy estrés?

¢, Considera usted que el desarrollo de su trabajo desde|
lcasa debido a la pandemia del COVID-19, ha aumentado|
lsus niveles de estrés laboral?

VARIABLE 3: Educacién Virtual

CATEGORIA 1: Pedagdgica

Si

No

Si

No

Si

No

20

; Cuales considera son las ventajas de la educacién
virtual?

21

¢ Cuenta su institucion educativa con un disefio
instruccional que permita el desarrollo de los procesos
leducativos virtuales?

2

2]

; Qué estrategias metodoldgicas y evaluativas son las
indicadas para el desarrollo de la Educacion Virtual? las
lemplea con sus estudiantes?

23

; En qué nivel considera usted que se encuentra en
lcuanto a sus competencias digitales? ;por qué?

24

; Considera usted que sus estudiantes poseen las
lcompetencias digitales necesarias para el desarrollo de

la educacion virtual? ; por qué?

CATEGORIA 2: Comunicativa

Si

No

Si

No

Si

No

25

k. Qué herramientas y recursos digitales considera
pertinentes para el desarrollo de |as clases virtuales?
as emplea con sus estudiantes?

26

i Qué canales de comunicacion considera pertinentes
para la Educacién Virtual? las emplea con sus
estudiantes y padres de familia?

CATEGORIA 3: Tecnoldgica

No

Si

No

Si

No

2

=l

i Considera gue usted y sus estudiantes poseen las
fecnologias como software y hardware y conexion a
nternet necesarios para el trabajo virtual?

28

¢ Considera indispensable gue su institucién educativa
cuente con una plataforma de aulas virtuales, portales
institucionales, sistemas de evaluacion, soporte en
linea, acceso a biblioteca, bases de datos, entre otros?
Explica

CATEGORIA 4: Organizacional

Si

No

Si

No

Si

No

29

ik La institucion educativa cuenta con Politicas y
ineamientos académicos y administratives para la
educacion virtual?

30

i Considera importante gue su institucion educativa
kuente con un equipo interdisciplinar llamado celda de
produccion conformado minimo por el profesor, asesor
pedagogico, responsable de disefio grafico y el web
master para el disefio, preduccidn y desarrolio de
rogramas vy cursos virtuales impartidos? por qué?

M

i Cudles son los principales obstaculos gue se
presentan en el sector oficial para el desarrollo de la

pducacion virtual?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable X | Aplicable después de corregir | | Mo aplicable | |

Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dr.: ERICK ISRAEL ARIZA RONCANCIO
DNI: 91010138

Especialidad del validador METODOLOGO

27 de agosto del 2020

"Pertineacia: El fem comesponde al concepto tedrco formlado.
*Relevancia: El ftem e u'pmp:udu para representar al componente o dimensida
:npl.'l.':iﬁ ca del comstrocto

A laridad: Se entiende san dificultad alguna el enunciado del item, & conciso, - J—v—;;" [ i
exacto ¥ dirscto = dﬂﬁﬂﬁ;'ﬂ__
= B 7 -

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para |1||.1]1r I;l L‘llll'“.'nhil..ln

Firma del Experto Informante.

Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacién de la
educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.

N® CATEGORIAS / items Pertinencia’|Relevancia?| Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Sindrome de Burnout
ICATEGORIA 1: Estrés laboral Si No Si| No | Si | No
1 |;Qué situaciones propias de la docencia le producen X X X
festrés?
ICATEGORIA 2: Agotamiento emocional Si No Si | No | Si | No
2 |;Se ha sentido agotado tanto fisica como x X X

femocionalmente por su frabajo? por qué? en qué
situaciones?

ICATEGORIA 3: Despersonalizacion Si No Si | No | Si | No
3 |iHa sentido indiferencia y rechazo hacia sus X X X

lestudiantes o padres de familia? por qué? en qué

situaciones?

ICATEGORIA 4: Falta de realizacion personal Si No Si| No | Si | No
4 |; Se siente motivado, satisfecho y entusiasmado por X X X

jejercer la docencia?

ICATEGORIA 5: Desorganizacion Si No Si | No | Si | No
5 |;Considera que los directivos le brindan el apoyo X X X

hecesario para el ejercicio de su trabajo?
6 |;Considera adecuadas sus condiciones laborales x X X

lactuales?




EL SINDROME DE BURNOUT

ICATEGORIA 6: Problemas administrativos

Si

No

Si

No

Si

No

i Qué preocupaciones profesionales con respecto a los

lestudiantes y padres de familia lo agobian?

;,Como considera el reconocimiento profesional de los
docentes?

VARIABLE 2: COVID-19

ICATEGORIA 1: Patologia

Si

No

Si

No

Si

No

;,Como interpreta las medidas de aislamiento preventivo
obligatorio impuestas por el gobierno Nacional y local
para evitar la propagacion del COVID-197

ICATEGORIA 2: Impacto en la educacion

Si

No

Si

No

Si

No

10

i, Considera usted que las instituciones educativas
lestaban preparadas para pasar de la modalidad
presencial a la virtual?

1"

;,Como ha impactado la pandemia del COVID-19 los
procesos de aprendizaje?

12

;, Como considera la conectividad y disponibilidad de
dispositives tecnologicos de los estudiantes del sector
loficial para el acceso a la educacién virtual?

13

;, Considera usted que la efectividad de la educacién
virtual en el marco de la pandemia COVID-19 es la
misma que la de la educacién presencial?

4

;Como afecto la pandemia COVID-19 la comunicacion
en la comunidad educativa?

296

15

¢ Qué rol desempefian los padres de familia en la
educacion de los estudiantes en el marco de la
pandemia COVID-187

16

LConsidera que la desercidn escolar se puede|
ncrementar debido a la pandemia del COVID-197 sl o
07 por qué?

17

i.Como ha afectado la pandemia del COVID-19 la salud
mental de sus estudiantes?

18

¢, Como ha afectado la pandemia del COVID-19 sus
iveles de ansiedad, depresion y estrés?

19

k. Considera usted que el desarrollo de su trabajo desde|
-asa debido a la pandemia del COVID-19, ha aumentadof
Bus niveles de estrés laboral?

WARIABLE 3: Educacion Virtual

CATEGORIA 1: Pedagogica

Si

No

Si

No

Si

No

20

¢, Cudles considera son las ventajas de la educacion
virtual?

2

-

i.Cuenta su institucion educativa con un disefio
nstruccional gue permita el desarrollo de |los procesos
educativos virtuales?

22

¥, Qué estrategias metodelagicas y evaluativas son las
ndicadas para el desarrollo de la Educacién Virtual? las
emplea con sus estudiantes?

23

i En qué nivel considera usted que se encuentra en
cuanio a sus competencias digitales? ; por quée?

24 |; Considera usted que sus estudiantes poseen las

pompetencias digitales necesarias para el desarrolio de
a educacion virtual? ; por qué?
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ICATEGORIA 2: Comunicativa

Si

No

Si

No

Si

No

25 | Qué herramientas y recursos digitales considera

pertinentes para el desarrollo de |as clases virtuales?
as emplea con sus estudiantes?

26 |; Qué canales de comunicacién considera pertinentes

para la Educacidn Virtual? las emplea con sus
estudiantes y padres de familia?

CATEGORIA 3: Tecnoldgica

Si

No

Si

No

Si

No

27 | Considera que usted y sus estudiantes poseen las

tecnologias como software y hardware y conexion a
nternet necesarios para el trabajo virtual?

28

¢ Considera indispensable que su institucidn educativa
cuente con una plataforma de aulas virtuales, portales
institucionales, sistemas de evaluacion, soporte en
linea, acceso a biblioteca, bases de datos, entre otros?
Explica

CATEGORIA 4: Organizacional

Si

No

Si

No

Si

No

29 |; | a institucion educativa cuenta con Politicas y

ineamientos académicos y administratives para la
pducacién virtual?

30

i Considera importante que su institucion educativa
Euente con un equipo interdisciplinar lamado celda de
produccion conformado minimo por el profesor, asesor
pedagogico, responsable de disefio grafico y el web
master para el disefio, produccion y desarrollo de
rogramas y cursos virtuales impartidos? por qué?

3

-

i Cudles son los principales obstaculos que se
presentan en el sector oficial para el desarrollo de la
pducacién virtual?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable |x]

Apellidos v nombres del juez validador. Dr.: Encalada Diaz Ivin

Angel DNI 25779339

Especialidad del
Validador Doctor en Educacion. Licenciado en Educacion e Ingeniero de Sistemas y Computo

"Pertinencia: El item comesponde al conceplo tedrico formulado,

*Relevancia: El item es apropiado para representar al compomente o dimensida

especifica del constructo

Wlaridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del ftem, & conciso,

exacto y dinscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensidn

Aplicable después de corregir | |

No aplicable | |

12 de agosto del 2020

Firma del Experto Informante.
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Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la

educacion en docentes de colegios oficiales colombianos - 2020.

N° CATEGORIAS / items Pertinencia'|Relevancia?| Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Sindrome de Burnout
ICATEGORIA 1: Estrés laboral Si No Si| No | Si | No
1 |;Qué situaciones propias de la docencia le producen X X X
estrés?
ICATEGORIA 2: Agotamiento emocional Si No Si | No | Si | No
2 |;Se ha sentido agotado tanto fisica como X X X
eracionalmente por su frabajo? por qué? en qué
situaciones?
ICATEGORIA 3: Despersonalizacion Si No Si | No | Si | No
3 |;Ha sentido indiferencia y rechazo hacia sus X X X
estudiantes o padres de familia? por qué? en qué
situaciones?
ICATEGORIA 4: Falta de realizacion personal Si No Si| No | 8i | No
4 |;Se siente motivado, satisfecho y entusiasmado por | X X X
ejercer la docencia?
ICATEGORIA 5: Desorganizacion si No Si | No | Si | No
§ |; Considera que los directivos le brindan el apoyo X X X
hecesario para el gjercicio de su trabajo?
6 |, Considera adecuadas sus condiciones laborales X X X
jctuales?
ICATEGORIA 6: Problemas administrativos Si No Si| No | Si| No
7 |, Qué preocupaciones profesionales con respecto a los | X X X
jestudiantes y padres de familia lo agobian?
8 |;Cémo considera el reconocimiento profesional de los | X X X
docentes?
VARIABLE 2: COVID-19
ICATEGORIA 1: Patologia Si| No Si | No | Si | No
9 |;Cémo interpreta las medidas de aislamiento preventivo| X X X
lobligatorio impuestas por el gobierno Nacional y local
para evitar la propagacion del COVID-19?
ICATEGORIA 2: Impacto en la educacion si No | Si| No | Si| No
10 |; Considera usted que las instituciones educativas X X X
lestaban preparadas para pasar de la modalidad
presencial a la virtual?
11 |; Cdmo ha impactado la pandemia del COVID-19 los X X X
procesos de aprendizaje?
12 |; Cémo considera la conectividad y disponibilidad de X X X
dispositivos tecnoldgicos de los estudiantes del sector
loficial para el acceso a la educacién virtual?
13 |; Considera usted que la efectividad de la educacion X X X
virtual en el marco de la pandemia COVID-19 es la
misma que la de la educacién presencial?
14 |;Como afecto la pandemia COVID-19 la comunicacién| X X X
en la comunidad educativa?
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n5

¢ Qué rol desempenian los padres de familia en la
educacion de los estudiantes en el marco de la
pandemia COVID-197

16 |;Considera que la desercion escolar se puede

incrementar debido a la pandemia del COVID-197 si g
no? por qué?

17 |; Cémo ha afectado la pandemia del COVID-19 la salud

mental de sus estudiantes?

18 |; Cémo ha afectado la pandemia del COVID-19 sus

hiveles de ansiedad, depresidn y estrés?

19 |; Considera usted que el desarrollo de su trabajo desde

Icasa debido a la pandemia del COVID-19, ha aumentado|
lsus niveles de estrés laboral?

VARIABLE 3: Educacion Virtual

CATEGORIA 1: Pedagbgica

Si

No

Si

No

Si

No

20 @CLIélES considera son las ventajas de la educacion

\virtual?

21 |; Cuenta su institucion educativa con un disefio

instruccional que permita el desarrollo de los procesos
leducativos virtuales?

22 |; Qué estrategias metodoldgicas y evaluativas son las

indicadas para el desarrollo de la Educacion Virtual? las
lemplea con sus estudiantes?

23 |; En que nivel considera usted que se encuentra en

cuanto a sus competencias digitales? ; por qué?

24 @COI‘ISIdEfB usted que sus estudiantes poseen las

lcompetencias digitales necesarias para el desarrollo de
la educacion virtual? ; por qué?

CATEGORIA 2: Comunicativa

Si

No

Si

No

Si

No

25

i Qué herramientas y recursos digitales considera
pertinentes para el desarrollo de las clases virtuales?
as emplea con sus estudiantes?

26

. Qué canales de comunicacidn considera pertinentes
para la Educacién Virtual? las emplea con sus
estudiantes v padres de familia?

CATEGORIA 3: Tecnolégica

Si

No

No

Si

No

27

¢ Considera que usted y sus estudiantes poseen las
tecnologias como software y hardware y conexion a
nternet necesarios para el trabajo virtual?

28

¢ Considera indispensable gue su institucion educativa
cuente con una plataforma de aulas virtuales, portales
institucionales, sistemas de evaluacion, soporte en
linea, acceso a biblioteca, bases de datos, entre otros?
Explica

CATEGORIA 4: Organizacional

Si

No

Si

No

Si

No

29

i La institucion educativa cuenta con Politicas y
ineamientos académicos y administrativos para la
educacion virtual?

30

i Considera importante que su institucién educativa
cuente con un equipo interdisciplinar llamado celda de
produccion conformado minimo por el profesor, asesor
pedagogico, responsable de disefio grafico y el web
master para el disefio, produccion y desarrollo de
rogramas y cursos virtuales impartidos? por qué?

Eal

k. Cudles son los principales obstaculos que se
presentan en el sector oficial para el desarrollo de la
pducacion virtual?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):_HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: José De Jesiis Lozano Cirdenas
DNI: 91.153.621

Especialidad del validador: Doctor en Educaciin Ambiental

Bucaramanga, 28 de agosto de 2020
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensian
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto vy directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Titulo de la Investigacién: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la
educacion en docentes de colegios oficiales colombianos - 2020.
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N° CATEGORIAS / items Pertinencia'|Relevancia?| Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Sindrome de Burnout
ICATEGORIA 1: Estrés laboral Si No Si| No | Si | No
1 |;Qué situaciones propias de la docencia le producen X X X
lestrés?
ICATEGORIA 2: Agotamiento emocional Si No Si | No | Si | No
2 |;Se ha sentido agotado tanto fisica como X X X
lemocionalmente por su trabajo? por qué? en qué
situaciones?
ICATEGORIA 3: Despersonalizacion Si No Si | No | Si | No
3 |;Ha sentido indiferencia y rechazo hacia sus X X X
lestudiantes o padres de familia? por qué? en qué
situaciones?
ICATEGORIA 4: Falta de realizacion personal Si No Si| No | Si| No
4 |; Se siente motivado, satisfecho y entusiasmado por X X X
lejercer la docencia?
ICATEGORIA 5: Desorganizacion Si No Si | No | Si | No
§ |;Considera que los directivos le brindan el apoyo X X X
necesario para el ejercicio de su frabajo?
6 |; Considera adecuadas sus condiciones laborales X X X
factuales?
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ICATEGORIA 6: Problemas administrativos Si No Si| No | Si | No
7 |i,Qué preocupaciones profesionales con respecto a los | X X X
lestudiantes v padres de familia lo agobian?
8 |;Cdmo considera el reconocimiento profesional de los | X X X
docentes?
VARIABLE 2: COVID-19
ICATEGORIA 1: Patologia Si No Si | No | Si | No
9 |;Cdmo interpreta las medidas de aislamiento preventivo| X X X
lobligatorio impuestas por el gobierno Nacional y local
para evitar la propagacidn del COVID-197
ICATEGORIA 2: Impacto en la educacién Si No Si| No | Si | No
10 |; Considera usted que las instituciones educativas X X X
lestaban preparadas para pasar de la modalidad
presencial a la virtual?
11 |; Cémo ha impactado la pandemia del COVID-19 los X X X
procesos de aprendizaje?
12 |; Cémo considera la conectividad y disponibilidad de X X X
dispositivos tecnolégicos de los estudiantes del sector
loficial para el acceso a la educacion virtual?
13 |; Considera usted que la efectividad de la educacidn X X X
virtual en el marco de la pandemia COVID-19 es la
misma que la de la educacion presencial?
N4 | ;Cdmo afecto la pandemia COVID-19 la comunicacion | X X X
en la comunidad educativa?
N5 | ;Qué rol desempefian los padres de familia en la X X X
educacion de los estudiantes en el marco de la
pandemia COVID-197
16 |;Considera que la desercidn escolar se puede| X X X
incrementar debido a la pandemia del COVID-19? si of
no? por qué?
17 |; Cémo ha afectado la pandemia del COVID-19 la salud | X X X
mental de sus estudiantes?
18 |; Cdmo ha afectado la pandemia del COVID-19 sus X X X
niveles de ansiedad, depresion y estrés?
19 |; Considera usted gue el desarrollo de su trabajo desde| X X X
lcasa debido a la pandemia del COVID-19, ha aumentado
lsus niveles de estrés laboral?
VARIABLE 3: Educacion Virtual
CATEGORIA 1: Pedagégica Si No Si| No | Si | No
20 |; Cuales considera son las ventajas de la educacion X X X
wirtual?
21 |; Cuenta su institucién educativa con un disefio X X X
instruccional que permita el desarrollo de los procesos
leducativos virtuales?
22 |; Qué estrategias metodoldgicas y evaluativas son las X X X
indicadas para el desarrollo de la Educacién Virtual? las
lemplea con sus estudiantes?
23 |; En qué nivel considera usted que se encuentra en X X X
lcuanto a sus competencias digitales? ; por qué?
24 |; Considera usted que sus estudiantes poseen las X X X
lcompetencias digitales necesarias para el desarrollo de
la educacidén virtual? ;por qué?
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CATEGORIA 2: Comunicativa

Si

No

Si

No

Si

No

25

. Qué herramientas y recursos digitales considera
pertinentes para el desarrollo de las clases virtuales?
as emplea con sus estudiantes?

26

. Qué canales de comunicacion considera pertinentes
para la Educacién Virtual? las emplea con sus
estudiantes v padres de familia?

CATEGORIA 3: Tecnologica

Si

No

Si

No

Si

No

27

i Considera que usted y sus estudiantes poseen las
lecnologias como software y hardware y conexion a
nternet necesarios para el trabajo virtual?

28

¢ Considera indispensable que su instifucién educativa
cuente con una plataforma de aulas virtuales, portales
institucionales, sistemas de evaluacién, soporte en
Iinea, acceso a biblioteca, bases de datos, entre otros?
Explica

CATEGORIA 4: Organizacional

Si

No

Si

No

Si

No

29

.La institucion educativa cuenta con Politicas y
ineamientos académicos y adminisiratives para la
pducacion virtual?

30

i Considera importante que su institucién educativa
cuente con un equipo interdisciplinar llamado celda de
produccion conformado minimo por el profesor, asesor
pedagdgico, responsable de disefio grafico y el web
mmaster para el disefio, produccidn y desarrollo de
rogramas y cursos virtuales impartidos? por qué?

3

-

i Cusles son los principales obstaculos que se
presentan en el sector oficial para el desarrollo de la
pducacion virtual?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hav suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x |

Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Nerio J. Ramirez A. DNI: V-7810496

Especialidad del validador: Metodologico

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensian

especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

31 de agosto del 2020

No aplicable | |

¢ .:r"fi'rJ/' :

Firma del Experto Informante.
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Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacién de la

educacién en docentes de colegios oficiales colombianos - 2020.
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N° CATEGORIAS / items Pertinencia’|Relevancia®| Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Sindrome de Burnout
ICATEGORIA 1: Estrés laboral Si No Si| No | Si | No
1 |;Qué situaciones propias de la docencia le producen X X X
lestrés?
ICATEGORIA 2: Agotamiento emocional Si No Si | No | §i | No
2 |[;Se ha sentido agotado tanto fisica como X X X
lemocionalmente por su trabajo? por qué? en qué
situaciones?
ICATEGORIA 3: Despersonalizacién Si No Si | No | Si | No
3 |;Ha sentido indiferencia y rechazo hacia sus X X X
lestudiantes o padres de familia? por qué? en qué
situaciones?
ICATEGORIA 4: Falta de realizacion personal Si No Si| No | Si | No
4 |; Se siente motivado, satisfecho y entusiasmadopor | X X X
ejercer la docencia?
ICATEGORIA 5: Desorganizacion Si No Si | No | Si | No
5 |;Considera que los directivos le brindan el apoyo X X X
necesario para el ejercicio de su trabajo?
6 |;Considera adecuadas sus condiciones laborales X X X
actuales?
ICATEGORIA 6: Problemas administrativos Si No Si| No | Si | No
7 |;Qué preocupaciones profesionales con respecto alos | X X X
estudiantes y padres de familia lo agobian?
8 |;Como considera el reconocimiento profesional de los | X X X
docentes?
VARIABLE 2: COVID-19
CATEGORIA 1: Patologia Si No Si | No | Si | No
9 |;Cémo interpreta las medidas de aislamiento preventivo] X X X
lobligatorio impuestas por el gobierno Nacional y local
para evitar la propagacién del COVID-19?
ICATEGORIA 2: Impacto en la educacion Si No Si| No | Si | No
10 |; Considera usted que las instituciones educativas X X X
lestaban preparadas para pasar de la modalidad
presencial a la virtual?
11 |; Como ha impactado la pandemia del COVID-19 los X X X
procesos de aprendizaje?
12 |; Cémo considera la conectividad y disponibilidad de X X X
dispositivos fecnoldgicos de los estudiantes del sector
oficial para el acceso a la educacion virtual?
13 |; Considera usted que la efectividad de la educacidn X X X
virtual en el marco de la pandemia COVID-19 es la
misma que la de la educacidn presencial?
14 | ;Cdmo afecto la pandemia COVID-19 la comunicacion | X X X
en la comunidad educativa?
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ns

£ Qué rol desempenian los padres de familia en la
educacién de los estudiantes en el marco de la
pandemia COVID-197

i Considera que la desercion escolar se puede
incrementar debido a la pandemia del COVID-197 si o
no? por qué?

17

; Como ha afectado la pandemia del COVID-19 la salud
mental de sus estudiantes?

;,Coémo ha afectado la pandemia del COVID-19 sus
niveles de ansiedad, depresidn y estrés?

19

; Considera usted que el desarrolio de su trabajo desde
Icasa debido a la pandemia del COVID-19, ha aumentado
5Us niveles de estrés laboral?

VARIABLE 3: Educacion Virtual

CATEGORIA 1: Pedagogica

si

No

Si

No

Si

20

;,Cudles considera son las ventajas de la educacion
virtual?

2

; Cuenta su institucion educativa con un disefio
instruccional que permita el desarrollo de los procesos
leducativos virtuales?

22

;, Qué estrategias metodoldgicas y evaluativas son las
indicadas para el desarrollo de la Educacion Virtual? las
lemplea con sus estudiantes?

23

;. En qué nivel considera usted que se encuentra en
cuanto a sus competencias digitales? ;por qué?

24

;, Considera usted que sus estudiantes poseen las
competencias digitales necesarias para el desarrollo de

la educacion virtual? ; por qué?

CATEGORIA 2: Comunicativa

Si

No

No

Si

No

25

. Qué herramientas y recursos digitales considera
pertinentes para el desarrollo de las clases virtuales?
as emplea con sus estudiantes?

26

L Qué canales de comunicacidn considera pertinentes
para la Educacion Virtual? las emplea con sus
estudiantes y padres de familia?

CATEGORIA 3: Tecnolégica

Si

No

No

Si

No

27

i Considera que usted y sus estudiantes poseen las
fecnologias como software y hardware y conexion a
nternet necesarios para el trabajo virtual?

28

¢ Considera indispensable gue su institucion educativa
cuente con una plataforma de aulas virtuales, portales
institucionales, sistemas de evaluacion, soporte en
linea, acceso a biblioteca, bases de datos, entre ofros?
Explica

CATEGORIA 4: Organizacional

Si

No

Si

No

Si

No

29

i La institucién educativa cuenta con Politicas y
ineamientos académicos y administrativos para la
educacién virtual?

30

i Considera importante que su institucion educativa
kuente con un equipo interdisciplinar llamado celda de
produccion conformado minimo por el profesor, asesor
pedagdgico, responsable de disefio grafico y el web
master para el disefio, produccidn y desarrollo de
rogramas y cursos virtuales impartidos? por qué?

3

-

k. Cudles son los principales obstaculos que se
presentan en el sector oficial para el desarrollo de la

educacién virtual?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Ana Carrero de Blanco
DNI: 5.074.542

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

Caracas, 26 de agosto del 2020
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimension
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, < r A0
exacto y directo [l

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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N° CATEGORIAS / items Pertinencia’|Relevancia?| Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Sindrome de Burnout
ICATEGORIA 1: Estrés laboral Si No Si| No | Si | No
1 |;Qué situaciones propias de la docencia le preducen X X X
lestrés?
ICATEGORIA 2: Agotamiento emocional Si No Si | No | Si | No
2 |;Se ha sentido agotado tanto fisica como X X X
femacionalmente por su trabajo? por qué? en qué
situaciones?
ICATEGORIA 3: Despersonalizacion Si No Si | No | Si | No
3 | Ha sentido indiferencia y rechazo hacia sus X X X
lestudiantes o padres de familia? por qué? en qué
situaciones?
ICATEGORIA 4: Falta de realizacion personal Si No Si| No | Si | No
4 |; Se siente motivado, satisfecho y entusiasmado por X X X
lejercer la docencia?
ICATEGORIA 5: Desorganizacién Si No Si | No | Si | No
5 |; Considera que los directives le brindan el apoyo X X X
necesario para el gjercicio de su trabajo?
6 |;Considera adecuadas sus condiciones laborales X X X
actuales?
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lcompetencias digitales necesarias para el desarrollo de

la educacion virtual? ; por qué?

ICATEGORIA 6: Problemas administrativos Si No | Si| No | Si | No
7 |;Qué preocupaciones profesionales con respecto alos | X X X
festudiantes y padres de familia lo agobian?
8 |;Como considera el reconocimiento profesional de los | X X X
docentes?
VARIABLE 2: COVID-19
ICATEGORIA 1: Patologia Si| No Si | No | Si | No
9 |;Cémo interpreta las medidas de aislamiento preventivo| X A X
obligatario impuestas por el gobierno Nacional y local
para evitar la propagacién del COVID-19?
ICATEGORIA 2: Impacto en la educacién si No | Si| No | Si| No
10 |; Considera usted que las instituciones educativas X X X
festaban preparadas para pasar de la modalidad
presencial a la virtual?
11 |; Cémo ha impactado la pandemia del COVID-19 los X X X
procesos de aprendizaje?
12 |; Cédmo considera la conectividad y disponibilidad de X X X
dispositivos tecnologicos de los estudiantes del sector
loficial para el acceso a la educacion virtual?
13 |; Considera usted que la efectividad de la educacion X X X
virtual en el marco de la pandemia COVID-19 es la
misma que la de la educacién presencial?
14 |;Coémo afecto la pandemia COVID-19 la comunicacion | X X X
en la comunidad educativa?
1§ | ;,Qué rol desempefian los padres de familia en la X X X
educacion de los estudiantes en el marco de la
pandemia COVID-197
16 |;Considera que la desercién escolar se puede| X X X
incrementar debido a la pandemia del COVID-197 si o
no? por qué?
17 |; Como ha afectado la pandemia del COVID-19 la salud | X X X
mental de sus estudiantes?
18 |; Cémo ha afectado la pandemia del COVID-19 sus X X X
hiveles de ansiedad, depresidn y estrés?
19 |; Considera usted que el desarrollo de su trabajo desde| X X X
casa debido a la pandemia del COVID-19, ha aumentado)
sus niveles de estrés laboral?
VARIABLE 3: Educacién Virtual
CATEGORIA 1: Pedagdgica Si No Si| No | Si | No
20 |; Cuales considera son las ventajas de la educacion X X X
virtual?
21 |; Cuenta su institucién educativa con un disefio X X X
instruccional que permita el desarrollo de los procesos
feducativos virtuales?
22 |; Qué estrategias metodoldgicas y evaluativas son las | X X X
indicadas para el desarrollo de la Educacion Virtual? las
lemplea con sus estudiantes?
23 |; En gue nivel considera usted que se encuentra en X X X
cuanto a sus competencias digitales? ; por qué?
24 |; Considera usted que sus estudiantes poseen las X X X
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CATEGORIA 2: Comunicativa Si No Si No | Si | No

25

2. Qué herramientas y recursos digitales considera X X X
pertinentes para el desarrollo de las clases virluales?
as emplea con sus estudiantes?

26

. Qué canales de comunicacién considera pertinentes X X X
para la Educacion Virtual? las emplea con sus
Estudiantes vy padres de familia?

CATEGORIA 3: Tecnolégica Si No Si | No | Si | No

27

¥ Considera que usted y sus estudiantes poseen las X X X
tecnologias como software y hardware y conexion a
nternet necesarios para el trabajo virtual?

28

¢ Considera indispensable que su institucion educativa | X X X
cuente con una plataforma de aulas virtuales, portales
institucionales, sistemas de evaluacion, soporte en
linea, acceso a biblioteca, bases de datos, entre otros?
Explica

CATEGORIA 4: Organizacional Si No Si | No | 8i | No

29

£ La institucion educativa cuenta con Politicas y X X X
ineamientos académicos y administratives para la
educacion virtual?

30

¢ Considera importante que su institucidn educativa X X X
fuente con un equipo interdisciplinar llamado celda de
produccién conformado minimeo per el profesor, asesor
pedagdgico, responsable de disefio grafico y el web
master para el disefio, produccion y desarrolio de
rogramas y cursos virtuales impartidos? por qué?

3|

. Cudles son los principales obstaculos que se X X X
presentan en el sector oficial para el desarrollo de la
Educacion virtual?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: LINGYU COROMOTO FERNANDEZ RIVAS. DNI: V-12.256.459

Especialidad del validador: Metodologia

31 de agosto del 2020
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. i
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn
especifica del constrscto
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto ¥ directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.
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Titulo de la Investigacién: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la
educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 2020.
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N° CATEGORIAS / items Pertinencia'|Relevancia?| Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Sindrome de Burnout
ICATEGORIA 1: Estrés laboral Si No Si| No | Si | No
1 |;Qué situaciones propias de |la docencia le producen X X X
lestrés?
ICATEGORIA 2: Agotamiento emocional Si No Si | No | Si | No
2 |;Se ha sentido agotado tanto fisica como X X X
lemocionalmente por su trabajo? por qué? en qué
situaciones?
ICATEGORIA 3: Despersonalizacion Si No Si | No | Si | No
3 |;Ha sentido indiferencia y rechazo hacia sus X X X
estudiantes o padres de familia? por qué? en qué
situaciones?
ICATEGORIA 4: Falta de realizacion personal Si No Si| No | Si | No
4 |;Se siente motivado, satisfecho y entusiasmado por X X X
ejercer la docencia?
ICATEGORIA 5: Desorganizacion Si No Si | No | Si | No
§ |;Considera que los directivos le brindan el apoyo X X X
necesario para el ejercicio de su trabajo?
6 |; Considera adecuadas sus condiciones laborales X X X
actuales?
ICATEGORIA 6: Problemas administrativos Si No Si| No | Si | No
7 |;Qué preocupaciones profesionales con respecto alos | x X X
lestudiantes y padres de familia lo agobian?
8 |; Coémo considera el reconocimiento profesional de los | x X X
docentes?
VARIABLE 2: COVID-19
ICATEGORIA 1: Patologia Si No Si | No | Si | No
9 |;Cémo interpreta las medidas de aislamiento preventiva| x X X
obligatorio impuestas por el gobierno Nacional y local
para evitar la propagacion del COVID-197
ICATEGORIA 2: Impacto en la educacidn Si No Si| No | Si | No
10 |; Considera usted que las instituciones educativas X X X
lestaban preparadas para pasar de la modalidad
presencial a la virtual?
11 [; Cémo ha impactado la pandemia del COVID-19 los X X X
procesos de aprendizaje?
12 [; Cémo considera la conectividad y disponibilidad de X X X
dispositivos tecnologicos de los estudiantes del sector
loficial para el acceso a la educacién virtual?
13 |; Considera usted que la efectividad de la educacién X X X
virtual en el marco de la pandemia COVID-19 es la
misma que la de la educacion presencial?
14 | ;Cdmo afecto la pandemia COVID-19 la comunicacion | x X X
en la comunidad educativa?
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15 | ;Qué rol desempefian los padres de familia en la X X X
educacion de los estudiantes en el marco de la
pandemia COVID-197

16 |y Considera que la desercion escolar se puedel x X X
ncrementar debido a la pandemia del COVID-197 si o
07 por qué?
17 |; Come ha afectado la pandemia del COVID-19 la salud| x X X
mental de sus estudiantes?
18 |, Como ha afectado la pandemia del COVID-19 sus X X X
iveles de ansiedad, depresion y estrés?
19 |; Considera usted que el desarrollo de su trabajo desde| x X X

-asa debido a la pandemia del COVID-19, ha aumentado
EUs niveles de estrés laboral?

MWARIABLE 3: Educacion Virtual

CATEGORIA 1: Pedagogica Si No Si| No | Si | No
20 [ Cuales considera son las ventajas de la educacion X X X
pirtual?
21 [ Cuenta su institucion educativa con un disefio X X X

nstruccional que permita el desarrollo de los procesos
pducativos virtuales?

22 |; Qué estrategias metodologicas y evaluativas son las X X X
ndicadas para el desarrollo de la Educacion Virtual? las
emplea con sus estudiantes?

23 ; En qué nivel considera usted gue se encuentra en X X X
tuanto a sus competencias digitales? ; por qué?
24 |; Considera usted gue sus estudiantes poseen las X X X

ompetencias digitales necesarias para el desarrollo de
a educacion virtual? ¢ por qué?

ICATEGORIA 2: Comunicativa Si No Si | No | Si | No

25 |; Qué herramientas y recursos digitales considera X X X
pertinentes para el desarrollo de las clases virtuales?
las emplea con sus estudiantes?

26 [; Qué canales de comunicacion considera pertinentes X X X
para la Educacion Virtual? las emplea con sus
lestudiantes y padres de familia?
ICATEGORIA 3: Tecnoldgica Si No Si | No | Si | No

27 |; Considera que usted y sus estudiantes poseen las X X X
tecnologias como software y hardware y conexién a
internet necesarios para el trabajo virtual?

28 | ;Considera indispensable que su institucién educativa | x X X
cuente con una plataforma de aulas virtuales, portales
institucionales, sistemas de evaluacion, soporte en
linea, acceso a biblioteca, bases de datos, entre otros?

Explica
ICATEGORIA 4: Organizacional Si No Si | No | Si | No
29 |; La institucidn educativa cuenta con Politicas y X X X

lineamientos académicos y administrativos para la
ducacién virtual?
30 |; Considera importante que su institucién educativa X X X
uente con un equipo interdisciplinar llamado celda de

produccién conformado minimo por el profesor, asesor
pedagdgico, responsable de disefio grafico y el web
master para el disefio, produccién y desarrollo de
programas v cursos virtuales impartidos? por qué?

3 tCuales son los principales obstaculos que se X X X

presentan en el sector oficial para el desarrollo de la
ducacidn virtual?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos v nombres del juez validador. Dra. Vasquez Tomas Melba Rita
DNI:09495221

Especialidad del validador: Doctora en educacion

9 de septiembre del 2020
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Dra. Melba Rita Visquez Tomas
Firma del Experto Informante.

Titulo de la Investigacion: El sindrome de burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la
educacion en docentes de colegios oficiales colombianos - 2020.
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N° CATEGORIAS / items Pertinencia'|Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Sindrome de Burnout
ICATEGORIA 1: Estrés laboral Si No Si| No | Si | No
1 |; Qué situaciones propias de la docencia le producen X X X
lestrés?
ICATEGORIA 2: Agotamiento emocional Si No Si | No | Si | No
2 |;Se ha sentido agotado tanto fisica como X X X
femocionalmente por su trabajo? por qué? en qué
situaciones?
ICATEGORIA 3: Despersonalizacion Si No Si | No | Si | No
3 |;Ha sentido indiferencia y rechazo hacia sus X X X
festudiantes o padres de familia? por qué? en qué
situaciones?
ICATEGORIA 4: Falta de realizacion personal Si No Si| No | Si | No
4 |;Se siente motivado, satisfecho y entusiasmado por | X X X
lejercer la docencia?
ICATEGORIA 5: Desorganizacién Si No Si | No | Si | No
5 |;Considera gue los directivos le brindan el apoyo X X X
necesario para el ejercicio de su frabajo?
6 |; Considera adecuadas sus condiciones laborales X X X
actuales?
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ICATEGORIA 6: Problemas administrativos Si No Si| No | Si | No
7 |:Qué preocupaciones profesionales con respecto alos | X X X
lestudiantes y padres de familia lo agobian?
8 |;Cdmo considera el reconocimiento profesional de los | X X X
docentes?

VARIABLE 2: COVID-19

ICATEGORIA 1: Patologia Si No Si | No | Si | No

9 |;Cdmo interpreta las medidas de aislamiento preventivo| X X X
pbligatorio impuestas por el gobierno Nacional y local
para evitar la propagacién del COVID-197?

ICATEGORIA 2: Impacto en la educacion Si No Si| No | Si | No

10 |; Considera usted que las instituciones educativas X X X
lestaban preparadas para pasar de la modalidad
presencial a la virtual?

11 |; Como ha impactado la pandemia del COVID-19 los X X X
procesos de aprendizaje?
12 |; Cémo considera la conectividad y disponibilidad de X X X

dispositivos tecnoldgicos de los estudiantes del sector
oficial para el acceso a la educacién virtual?

13 |; Considera usted que la efectividad de la educacién X X X
\virtual en el marco de la pandemia COVID-19 es la
misma gue la de la educacién presencial?

N4 | ;Coémo afecto la pandemia COVID-19 la comunicacion | X X X
en la comunidad educativa?

18 | ;Qué rol desempefian los padres de familia en la X X X
educacion de los estudiantes en el marco de la
pandemia COVID-197

16 |;Considera que la desercion escolar se puede| X X X
incrementar debido a la pandemia del COVID-18? si o
no? por qué?

17 |; Cémo ha afectado la pandemia del COVID-19 la salud | X X X
mental de sus estudiantes?

18 |; Cémo ha afectado la pandemia del COVID-19 sus X X X
niveles de ansiedad, depresion y estrés?

19 |; Considera usted que el desarrollo de su trabajo desde| X X X

lcasa debido a la pandemia del COVID-19, ha aumentado|
lsus niveles de estrés laboral?

VARIABLE 3: Educacion Virtual

CATEGORIA 1: Pedagodgica Si No Si| No | Si | No
20 |; Cuales considera son las ventajas de la educacion X X X
wvirtual?
21 |; Cuenta su institucion educativa con un disefio X X X

instruccional que permita el desarrollo de los procesos
leducativos virtuales?

22 |; Qué estrategias metodoldgicas y evaluativas son las X X X
indicadas para el desarrollo de la Educacion Virtual? las
lemplea con sus estudiantes?

23 |; En qué nivel considera usted que se encuentra en X X X
cuanto a sus competencias digitales? ;por qué?
24 |; Considera usted que sus estudiantes poseen las X X X

lcompetencias digitales necesarias para el desarrollo de
la educacion virtual? ; por qué?
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CATEGORIA 2: Comunicativa

Si

No

Si

No

Si

No

25

i, Qué herramientas y recursos digitales considera
pertinentes para el desarrollo de |as clases virtuales?
as emplea con sus estudiantes?

26

k, Qué canales de comunicacion considera pertinentes
para la Educacion Virtual? las emplea con sus
estudiantes v padres de familia?

CATEGORIA 3: Tecnoldgica

Si

No

Si

No

Si

No

27

¢, Considera que usted y sus estudiantes poseen las
tecnologias como software y hardware y conexion a
nternet necesarios para el trabajo virtual?

28

¢ Considera indispensable que su institucién educativa
cuente con una plataforma de aulas virtuales, portales
institucionales, sistemas de evaluacién, soporte en
linea, accaso a biblioteca, bases de datos, entre otros?
Explica

CATEGORIA 4: Organizacional

Si

No

Si

No

Si

No

29

iLa institucion educativa cuenta con Politicas y
ineamientos académicos y administrativos para la
educacion virtual?

30

i, Considera importante que su institucidn educativa
cuente con un equipo interdisciplinar llamado celda de
produccidn conformado minimo por el profesor, asesor
pedagogico, responsable de disefio grafico y el web
master para el disefio, produccion y desarrollo de
rogramas y cursos virtuales impartidos? por qué?

3

. Cuales son los principales obstaculos que se
presentan en el sector oficial para el desarrollo de la
educacién virtual?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S1 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X|

Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: ALVAREZ VALBUENA NELLY

DNI: 30.203.125

Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedries formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantcados son suficientes

para medir la dimension

25 de agosto del 2020

No aplicable | |

Firma del Experto Informante.
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N° CATEGORIAS / items Pertinencia'|Relevancia?| Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Sindrome de Burnout
ICATEGORIA 1: Estrés laboral Si No Si| No | Si [ No
1 |, Qué situaciones propias de la docencia le producen X X X
lestrés?
ICATEGORIA 2: Agotamiento emocional Si No Si | No | Si | No
2 |;Se ha sentido agotado tanto fisica como X X X
fermocionalmente por su trabajo? por qué? en qué
situaciones?
ICATEGORIA 3: Despersonalizacion Si No Si | No | Si | No
3 |¢Ha sentido indiferencia y rechazo hacia sus X X X
festudiantes o padres de familia? por qué? en qué
situaciones?
ICATEGORIA 4: Falta de realizacion personal Si No Si| No | Si | No
4 |; Se siente motivado, satisfecho y entusiasmado por X X X
iejercer la docencia?
ICATEGORIA 5: Desorganizacion Si No Si | No | Si | No
5 |;Considera que los directivos le brindan el apoyo X X X
necesario para el ejercicio de su trabajo?
6 |;Considera adecuadas sus condiciones laborales X X X
actuales?
ICATEGORIA 6: Problemas administrativos | No Si| No | Si | No
7 |iQué preocupaciones profesionales con respecto alos | x X X
lestudiantes y padres de familia lo agobian?
8§ |;Coémo considera el reconocimiento profesional de los | x X X
docentes?
VARIABLE 2: COVID-19
ICATEGORIA 1: Patologia Si No Si | No | 8i | No
9 (‘JCOITIO interpreta las medidas de aislamiento preventivo] x X X
obligatorio impuestas por el gobierno Nacional y local
para evitar la propagacién del COVID-19?
IGATEGORIA 2: Impacto en la educacion Si No | Si| No | §i | No
10 |; Considera usted que las instituciones educativas X X X
lestaban preparadas para pasar de la modalidad
presencial a la virtual?
11 |; Cémo ha impactado la pandemia del COVID-19 los X X X
procesos de aprendizaje?
12 |; Cémo considera la conectividad y disponibilidad de X X X
dispositives tecnoldgicos de los estudiantes del sector
oficial para el acceso a la educacién virtual?
13 |; Considera usted que la efectividad de la educacion X X X
wvirtual en el marco de la pandemia COVID-19 es la
misma que la de la educacién presencial?
14 | ;Cémo afecto la pandemia COVID-19 la comunicacion | x X X
en la comunidad educativa?
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15

¢ Qué rol desempefian los padres de familia en la
educacion de los estudiantes en el marco de la
pandemia COVID-187

16

kConsidera que la desercion escolar se puede
ncrementar debido a la pandemia del COVID-197 si o
07 por qué?

17

,.Como ha afectado la pandemia del COVID-19 la salud
mental de sus estudiantes?

18

,.Como ha afectado la pandemia del COVID-19 sus
iveles de ansiedad, depresion y estrés?

19

¢, Considera usted que el desarrollo de su trabajo desde|
asa debido a la pandemia del COVID-19, ha aumentado|
Bus niveles de estrés laboral?

VARIABLE 3: Educacion Virtual

CATEGORIA 1: Pedagogica

Si

No

No

Si

No

20

k. Cuales considera son las ventajas de la educacion
wirtual?

21

k. Cuenta su institucién educativa con un disefio
nstruccional que permita el desarrollo de los procesos
educativos virtuales?

22

k. Qué estrategias metodoldgicas y evaluativas son las
ndicadas para el desarrollo de la Educacidn Virtual? las
emplea con sus estudiantes?

23

LEn qué nivel considera usted que se encuentra en
cuanio a sus competencias digitales? ; por qué?

24

k. Considera usted que sus estudiantes poseen las
pompetencias digitales necesarias para el desarrollo de
a educacion virlual? ¢ por qué?

ICATEGORIA 2: Comunicativa

Si

No

Si

No

Si

No

25

;, Qué herramientas y recursos digitales considera
pertinentes para el desarrollo de las clases virtuales?
las emplea con sus estudiantes?

26

;,Qué canales de comunicacién considera pertinentes
para la Educacion Virtual? las emplea con sus
lestudiantes y padres de familia?

ICATEGORIA 3: Tecnologica

Si

No

Si

No

Si

No

27

;,Considera que usted y sus estudiantes poseen las
tecnologias como software y hardware y conexion a
internet necesarios para el trabajo virtual?

28

¢ Considera indispensable que su institucion educativa
cuente con una plataforma de aulas virtuales, portales
institucionales, sistemas de evaluacion, soporte en
linea, acceso a biblioteca, bases de datos, entre otros?
Explica

ICATEGORIA 4: Organizacional

Si

No

Si

No

Si

No

29

;La institucion educativa cuenta con Politicas y
lineamientos académicos y administrativos para la
leducacién virtual?

30

. Considera importante que su institucién educativa
lcuente con un equipo interdisciplinar llamado celda de
produccién conformado minimo por el profesor, asesor
pedagdgico, responsable de disefio grafico y el web
master para el disefio, produccién y desarrollo de
programas vy cursos virtuales impartidos? por qué?

3

-

¢ Cudles son los principales obstaculos que se
presentan en el sector oficial para el desarrollo de la
leducacion virtual?

314
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hav suficiencia

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Patricia M. Morales Fuenmayor. DNI: V-9.714.780

Especialidad del validador: Metodolégico

31 de agosto del 2020

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo = )
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, ¢s conciso, \ ﬁ e AT ﬁd{“)

exacto v directo -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes oo
para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



EL SINDROME DE BURNOUT
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Ne CATEGORIAS / items Pertinencia'|Relevancia?| Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Sindrome de Burnout
ICATEGORIA 1: Estrés laboral Si No Si| No | Si | No
1 |; Qué situaciones propias de la docencia le producen X X X
lestrés?
ICATEGORIA 2: Agotamiento emocional Si No Si | No | Si | No
2 |;Se ha sentido agotado tanto fisica como X X X
lemocionalmente por su trabajo? por qué? en qué
situaciones?
ICATEGORIA 3: Despersonalizacion Si No Si | No | Si | No
3 |;Ha sentido indiferencia y rechazo hacia sus X X X
lestudiantes o padres de familia? por qué? en qué
situaciones?
ICATEGORIA 4: Falta de realizacion personal Si No Si| No | Si | No
4 |; Se siente motivado, satisfecho y entusiasmado por X X X
ejercer la docencia?
ICATEGORIA 5: Desorganizacion Si No Si | No | Si | No
§ |;Considera que los directivos le brindan el apoyo X X X
necesario para el ejercicio de su trabajo?
6 |;Considera adecuadas sus condiciones laborales X X X
jactuales?
ICATEGORIA 6: Problemas administrativos Si No Si| No | Si| No
7 |, Qué preocupaciones profesionales con respecto a los | x X X
lestudiantes vy padres de familia lo agobian?
8 |;Como considera el reconocimiento profesional de los | x X X
docentes?
VARIABLE 2: COVID-19
ICATEGORIA 1: Patologia Si No Si | No | Si | No
9 |;Como interpreta las medidas de aislamiento preventive) x X X
lobligatorio impuestas por el gobierno Nacional y local
para evitar la propagacién del COVID-197?
ICATEGORIA 2: Impacto en la educacion Si No | Si| No | Si | No
10 |; Considera usted que las instituciones educativas P X P
lestaban preparadas para pasar de la modalidad
presencial a la virtual?
11 |; Cémo ha impactado la pandemia del COVID-19 los X X X
procesos de aprendizaje?
12 |; Cémo considera la conectividad y disponibilidad de X X X
dispositives tecnologicos de los estudiantes del sector
loficial para el acceso a la educacidn virtual?
13 |; Considera usted que la efectividad de la educacion X X X
virtual en el marco de la pandemia COVID-19 es la
misma que la de la educacién presencial?
14 | ;Cdmo afecto la pandemia COVID-19 la comunicacién | x X X
en la comunidad educativa?
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15

¢ Qué rol desempefian los padres de familia en la
educacion de los estudiantes en el marco de la
pandemia COVID-197

16

LConsidera que la desercidn escolar se puede
ncrementar debido a la pandemia del COVID-197 si o
07 por qué?

17

. Cémo ha afectado la pandemia del COVID-19 la salud
mental de sus estudiantes?

18

. Cémo ha afectado la pandemia del COVID-19 sus
iveles de ansiedad, depresion y estrés?

19

b Considera usted que el desarrollo de su trabajo desde
asa debido a la pandemia del COVID-19, ha aumentadol
sus niveles de estrés laboral?

VARIABLE 3: Educacion Virtual

CATEGORIA 1: Pedagogica

Si

No

No

Si

No

20

. Cuales considera son las ventajas de la educacion
Virtual?

21

. Cuenta su institucidén educativa con un disefio
nstruccional que permita el desarrollo de los procesos
educativos virfuales?

22

. Qué estrategias metodologicas y evaluativas son las
ndicadas para el desarrollo de la Educacién Virtual? las
emplea con sus estudiantes?

23

L. En qué nivel considera usted que se encuentra en
cuanto a sus competencias digitales? ;por qué?

24

 Considera usted que sus estudiantes poseen las
tompetencias digitales necesarias para el desarrollo de

a educacion virtual? ;por qué?

ICATEGORIA 2: Comunicativa

Si

No

Si

No

Si

No

25

;. Qué herramientas y recursos digitales considera
pertinentes para el desarrollo de las clases virtuales?
las emplea con sus estudiantes?

26

;. Qué canales de comunicacion considera pertinentes
para la Educacién Virtual? las emplea con sus
lestudiantes y padres de familia?

ICATEGORIA 3: Tecnologica

Si

No

Si

No

Si

No

27

;. Considera que usted y sus estudiantes poseen las
tecnologias como software y hardware y conexidn a
internet necesarios para el trabajo virtual?

28

¢, Considera indispensable que su institucion educativa
cuente con una plataforma de aulas virtuales, portales
institucionales, sistemas de evaluacién, soporte en
linea, acceso a biblioteca, bases de datos, entre otros?
Explica

ICATEGORIA 4: Organizacional

Si

No

Si

No

Si

No

29

i, La institucion educativa cuenta con Politicas y
lineamientos académicos y administrativos para la
leducacion virtual?

30

;. Considera importante que su institucién educativa
lcuente con un equipo interdisciplinar llamado celda de
produccién conformado minimo por el profesor, asesor
pedagdgico, responsable de disefio grafico y el web
master para el disefio, produccién y desarrollo de
programas y cursos virtuales impartidos? por qué?

31

;,Cudles son los principales obstaculos que se
presentan en el sector oficial para el desarrollo de la
leducacion virtual?




EL SINDROME DE BURNOUT 318

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Sherly Osorio Ledn
DNI: 52.824.737 de Bogoti

Especialidad del validador: Doctora en Educacion. Magister en Neuropsicologia v Educacidn.

29 de agosto del 2020

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes " F Y
‘ ) 10 Leon
para medir la dimensidn S ﬁer{} Qsor
Lic. Psicologia y Pedagogid
Mg. Heurepsicologia y Educacic~

Ph. 0. Educacion

Firma del Experto Informante.
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Anexo E. Confiabilidad

Base De Datos Alfa De Cronbach

D= DIMENSIONES

Sindrome de Burnout ;

i
a1

Sumatoria

fil

43

47

2

45
102

a2

33

il

6

il

53

]

33

al

46

37
103

41
413

blemas administrati

14
1l

Desorganizacion

—_ o

Falta de relizacion personal

_4_8_
—

—

]espersunalizaciéll

Agotamiesto Emocional

— o

—

LTI

Estrés de rol

Pt [P [PalPzs [Paolpal 1 [Ps [P7 [P1t [P [PealPzdrzdlreal o2 [Pe [Pz [PslrzaDd [Pa [P0 Pt6 (P17 P21 [Pt (P32 |04 [Ps [P2z Pes P33 (DS [P P2 [P3 [P4 | DB

4 1

3
g

=

=

210

=

]

el

]

(]
s

—
=

il

3

-+

o

- 03 T T e O WD e O
- LD e e U e e e e

—_— = — = T S o =

-

1

1

o1

(]

5 13
5

4

=E

E

L]

=E

4

e

4

z

-

1

412
412
5 18
5
513

Z

=R ||| | =8

o

L]

o

o

-

L]

[ R R e I - B R RN R R R R ]

41
415

- o — o3

BN K 3

4

2

-

—|—=|—|—|=|— |

-+

-+

-

-+

-+

-

oo

-+

-

o

-

-

-

ol

ol

-

-+

-+

-

oo

-+

-+

-

oo

B R R P R T P R P PR = SRR )

o1

o

-

-

-

-

-

-

L]

-

-

-

-+

L]

— o - — — -
=+ r— |2

=

-+

-

L]

— o3 T/ oa T e T el o W w w0l W e T T 0O O

-

-+

]

o w == 2351[_
— || — || —|—|=|—=|—=|—|—|—|—

— T Y e oW W o O w owE w03 W w7 Ol 03w



7

EL SINDROME DE BURNOUT

320

D= DIMENSIONES

COVID-19 ;
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Anexo F. Aprobacién del comité de Etica

W COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA

INVESTIGACTON
Universidad
Morbert Wisner
Limie, 10 e noviembre de 2020
Iy esstiggmedhonr |
Bellankre Osphna Orejarens
Exp. N* 186-2021

Cordiales saludos, en conformided con el proyecio presentade o Comild
Institucional dz Etica parn la investigncidn de la Universidad Privada Norben Wiener,
utulado: “El sindronee de bumest en o maroe de s pasdensds COVID<1Y v la
virtuablzschin de kb Edscaclts en decentes de eeleghn oficiales calomblamses - Db
w2, o cunl tiene como imvestigador priscipal o Bellasire Osping Orejarena.

Al respecto s= imforma lo sigubeme:

El Comié Instiseciconal de Erica pars la investigncién de la Universided Privada
Horbert Wicner, en sesidm vinual ha scordado b APROBACION DEL FROVECTO de
imvestigacidn, para lo coal s indica lo siguienie:

. La vigencin de esta aprobaciin e de oo afo o pantic de la emisidn de esie
docmmento.

2, Toda enmienda o sdenda que reguiera el Protocolo debe ser presemado al
CIEI v mo pecsdinth implemenaarda sin la defida aprobacion.

5. Diebe presemtar (] imdorme de avance complidos los 6 meses v el indonmee fnal
e ser presentado &l silo de sprobacidn.

4. Los mimies para su renovocim debenin iniciorse 50 disx antes de sa
vencimmento jamamentes con el informe de avance comespondiemie.

Sin otro particular, geede de Ud.

Yemmy Marisol Bellido Feemes
Presidema del CIEL UPNW
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Anexo G. Formato de consentimiento informado
Consentimiento informado 1

Por medio del presente documento, Yo Bellanire Ospina Orejarena, doctoranda del programa
de Doctorado en Educacion, le informo para fines de investigacion cientifica, que en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Privada Norbert Wiener, me encuentro desarrollando el proyecto de
investigacion denominado “ El Sindrome de Burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la
virtualizacion de la Educacion en docentes de colegios oficiales colombianos — 20207, el mismo
que estoy elaborando, en concordancia con lo normado en el Cédigo de Etica de la Universidad.

El proyecto implica la aplicacion del cuestionario de Burnout del Profesorado (CBP-R) que tiene
como proposito Evaluar los procesos de estrés y burnout especificos de la profesion docente, asi
como las posibles variables antecedentes de tipo organizacional y laboral que pueden estar
actuando como desencadenantes de estos procesos.

Su participacion es libre y voluntaria y contribuira a determinar la relacion entre el Sindrome de
Burnout en el marco de la pandemia COVID-19 y la virtualizacion de la educacion en docentes de
colegios oficiales colombianos — 2020, al igual que proponer estrategias encaminadas a
contrarrestar la relacion negativa que se pueda establecer entre el burnout y la educacion virtual.

Se recuerda:

Que no habra ninguna consecuencia por su negativa a la participacion en la investigacion.
Su identidad y datos personales seran preservados bajo la confidencialidad y reserva de Ley.
Los datos obtenidos se emplearan estrictamente con caracter académico.

Podra salir del proyecto de investigacion sin aviso previo y sin consecuencia ninguna.

Su participacion no le generara costo econdémico alguno.

Podra ser informado de los resultados de la investigacion.

Para cualquier aclaracion comunicarse a los correos de la presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Privada Norbert Wiener Yenny Bellido Fuentes comite.etica@uwiener.edu.pe o con
la investigadora Bellanire Ospina Orejarena bellanire 16(@yahoo.es

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Firma del participante: C.C.:

Fecha: Hora:

Firma del investigador: C.C.
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