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Resumen

El estudio tuvo como objetivo proponer herramientas de gestién para mejorar el control de
inventarios en una empresa privada, Lima 2022. La metodologia utilizada fue el enfoque
mixto, de tipo proyectiva, con un disefio secuencial explicativo, un sintagma holistico y la
aplicacion de los métodos analitico, deductivo e inductivo. Las técnicas utilizadas fueron la
encuesta y la entrevista. Se encuest6 a cuarenta y cinco trabajadores y se entrevisto a tres

ejecutivos.

Los resultados muestran que una herramienta tecnoldgica facilitard la obtencién de
informacion actualizada de los productos; asimismo, la implementacion del manual de
procedimientos de control de inventarios permitira estandarizar las operaciones
relacionadas al control de las existencias en almacén; ademads, la gestién del
almacenamiento a través del método ABC conducira a la optimizacion de la organizacion y
distribucion fisica de los productos en el almacén. Se concluyd que, las propuestas
permitirdn mejorar el control de inventarios, realizar una eficiente gestion del almacén,
ingresos, salidas, devoluciones y la toma de inventario; asi también, permitiran tener un
inventario actualizado de las existencias del almacén y disminuir los errores en el expendio

de productos.

Palabras clave: control de inventario, expendio, herramienta tecnologica,

almacenamiento, distribucion.
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Abstract

The objective of the study was to propose management tools to improve inventory control
in a private company in Lima in 2022. The methodology used was the mixed approach of a
projective type with an explanatory sequential design, a holistic syntagm, and the
application of the methods analytical, deductive, and inductive. The techniques used were
the survey and the interview. Forty-five workers were surveyed and three executives were

interviewed.

The results show that a technological tool will facilitate obtaining the updated
information on the products, and likewise, the implementation of the inventory control
procedures manual will allow standardizing the operations related to the control of stocks
in the warehouse. In addition, storage management through the ABC method will lead to
the optimization of the organization and physical distribution of products in the warehouse.
It was concluded that the proposals will improve inventory control, perform efficient
warehouse management, intake, output, returns and inventory tasks, and likewise they will
allow having an updated inventory of warehouse stocks and reduce errors in the sale of

products.

Key words: inventory control, sale, technological tool, storage, distribution.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, el control de inventario es un factor critico en cualquier empresa u
organizacion, tiene como objetivo principal garantizar un equilibrio entre las salidas y
entradas de materiales. Un estudio realizado en Ecuador explicé que el valor del control de
inventario en las organizaciones y la importancia de maximizar la eficiencia de la gestion
de inventarios representan una inversion significativa para una empresa; por ende, que la
implementacién de un sistema de gestion de inventarios requiere, en muchos de los casos,
una toma de decisiones de alto nivel. Esta decisién, por consiguiente, debe ser una politica
empresarial en la gestion de productos para disminuir el valor de inventarios, reducir el

tiempo de ingresos o salidas e incrementar el potencial de un negocio (Guzman et al., 2021).

En Argentina, se realizd el diagnéstico de la implementacion de un sistema de
control de inventario en una compafiia textil, encontrandose que la compariia no tiene un
control constante, trabaja con procesos y procedimientos no efectivos y no cuenta con
informacion electrénica o fisica para futuras rotaciones. El estudio sefiala que, para una
mejora continua de la organizacion, el control de inventario es fundamental en las
compafiias que se dediquen a la comercializacion de bienes o de servicios. Asimismo, es
muy importante implementar un sistema de control de inventario segun las necesidades de

distribucion y clasificacion de los productos en una empresa (Castillo y Romero, 2020).

En Ecuador, un estudio sobre herramientas tecnoldgicas describe que en los ultimos
diez afos el control de inventario es esencial para una empresa y que las herramientas
tecnoldgicas han permitido la consolidacion de la sistematizacion de los procesos de
inventarios. Se identifico que la empresa de calzados en estudio no contaba con un software
especifico para el control de inventarios, no realizaba controles fisicos, tenia una mala
ubicacion de los stocks en los almacenes, no disponia de informacién inmediata para la toma
de decisiones y que la gestion del abastecimiento estaba basada en la intuicién. Por lo tanto,
es importante manejar un sistema de gestion que agilice el control de inventario, evite los
errores y permita llevar un control completo y seguro de los articulos en el almacén
(Pazmifio et al., 2019).

El gerente comercial de Ofisis afirma que implementar un software ERP para la

administracion de inventarios es primordial en una organizacion porque automatiza los
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procesos reduciendo el tiempo en un 40% e incrementa las ventas entre un 25% al 30% en
comparacion a las empresas que no automatizan la administracion de sus existencias. La
deficiencia del control de inventario perjudica la rentabilidad de la organizacion, porque
afecta negativamente las ventas debido a que la empresa no dispone del stock fisico real de
los productos en el momento que se los requiere; por otro lado, se considera gque este sistema
permite realizar un control de existencias de principio a fin, facilitando informacion de las
entradas y salidas, controlar cualquier pérdida y ayuda a realizar una correcta gestion de
stocks (Mendoza, 2019).

El método ABC aplicado a los inventarios tiene un alto impacto en la gestion de una
empresa; ya que, permite disponer y analizar informacion sobre las adquisiciones,
existencias del almacén, suministro, ventas, pérdidas, etc. En particular, con este método se
organiza y analiza la informacion administrativa o financiera. Coronel, en su estudio,
identifico que los procedimientos para el control de inventario no estaban estandarizados y
los responsables del almacén fundamentan su trabajo basicamente en su experiencia; motivo
por el cual, recomienda la aplicacion del método ABC para clasificar y determinar el stock

de mercaderias en almacén (Coronel et al., 2021).

El control de inventario fisico tiene un papel fundamental en las empresas, es una
actividad exclusiva del area de logistica, donde es posible reducir el costo de produccion,
gracias a una adecuada gestion del almacén, con modelos que sirven como herramientas
tecnoldgicas para realizar el monitoreo. Vasquez, en su estudio sefialé que requiere evaluar
el proceso operativo de control de inventarios, mediante la reduccion de las debilidades del
proceso; recomendo regular el proceso de registro de verificacion de los ingresos, aplicando
técnicas o estrategias para el adecuado almacenamiento de existencias y cotejar la entrega

de los bienes beneficiando la rentabilidad de la organizacién (Vasquez et al., 2021).

En la actualidad, si una compafiia no dispone de una herramienta informatica para el
control de inventario, estara expuesta a pérdida de utilidades; asi también, la falta de
politicas y de lineamientos para el manejo de almacenes, puede repercutir en una mala
administracion del inventario. Una variable importante por considerar, es la falta de un
sistema de automatizacion de datos durante la toma de inventarios. Por la relevancia de tener
la informacion actualizada, lo ideal es que esté actualizada en tiempo real para disminuir la

probabilidad de cometer errores.
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A excepcién del personal experimentado que labora en el area de almacén, el
personal de los diferentes equipos de una empresa tiene escaso conocimiento de la gestion
de inventarios; por lo que, el éxito de la toma de inventarios y administracion de las
existencias del almacén dependera de la incorporacion de un programa de capacitacion y

entrenamiento de personal, mas aln si éste tiene alta rotacion en una empresa.

La organizacion para la toma de inventarios es muy importante; la escasez también
puede generar informacion inexacta de las existencias de los productos; la falta de interées
del personal puede conllevar a cometer errores al momento de realizar el conteo o control
de los productos; la falta de codificacion de los productos no permite la identificacion o
seleccion de manera especifica de un producto solicitado y la falta de informacion en tiempo
real podria dificultar la atencién de pedidos por la posibilidad de informacion inexacta de la

disponibilidad de cada producto en al almacén.

Para graficar los problemas, causas y consecuencias que afectan a la empresa se usé como

herramienta el diagrama de Ishikawa, como se aprecia en la figura 1.

Figural
Diagrama de Ishikawa

Personal

Falta de espacioen

Desconocimiento de Ia

Eestion de almacén I Falta de un software almacén
%
Falta de mterés del Desactualizacién / % Falta de drden de
personal Falta de una buena de las existencias ' las existencias
organizacion 3 B /!
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Errores de registro en S
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laz entradasy salidas establecidos Inaddi‘::l:::f:;mn
Falta de verificacion de \ Falla de registio
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tiempo real

En resumen, el principal problema de la empresa es que no cuenta con un sistema

tecnologico para el control de las existencias, dificultando una correcta gestiéon de stock,
inadecuado registro de ingresos y salidas de la mercaderia, carece de organizacién y

distribucion de los productos solicitados por el cliente; ademéas, no se realiza una
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verificacion previa durante el despacho de la mercaderia; esto podria causar errores de
registro, sobrantes o faltantes de las existencias en el almacén. En consecuencia, los retrasos

en la atencién de los pedidos de los clientes pudrian crear insatisfaccion y malestar.

Verificando las multiples fuentes de informacion, articulos, tesis o investigaciones

publicadas en &mbito nacional y extranjero, tenemos:

Samaniego (2020), en su investigacion sobre el modelo para gestion de estructura
de productos con dinamica de sistemas. Tuvo como objetivo la aplicacién de variaciones
especiales al proceso del producto segun las necesidades especificas del programa. Utilizd
un enfoque mixto, de tipo exploratorio, con un método deductivo y utiliz6 la técnica de
entrevista; concluyo que el modelo facilitara la identificacion de comportamientos negativos
de estos sistemas a través de una combinacién que mejora la eficiencia. Es posible
desarrollar investigaciones basadas en la administracion de inventario de la organizacion.

El marco tedrico de este estudio sirve para enriquecer la investigacién en curso.

Volpe et al. (2019), en su investigacion sobre las estrategias de mejoria en el control
de inventarios en material para cuadros y equipos adicionales, tuvo como objetivo el
proposito de crear un diagnostico real de la empresa objetivo para analizar la gestion del
inventario y sugerir mejoras adaptadas a cada situacion. Utilizo un enfoque cualitativo, de
tipo exploratorio y utiliz6 como técnica la entrevista. Concluyé que la organizacién cuenta
con una amplia gama de sistemas y herramientas de gestion de inventario para facilitar la
administracion de materiales de la empresa, afiadiendo valor en este proceso y brindando
ventajas competitivas para las empresas. Ademas, las propuestas de mejora fueron reducir
los errores de inventario a través del método PDCA vy aplicar la herramienta de calidad
5W2H que posibilita una optimizacion notable en los procesos de la organizacion,
contribuyendo a la disponibilidad del producto y eficiencia operativa. La metodologia de

esta investigacion y el marco teorico fue sustancial aporte en esta investigacion.

Martinez y Rocha (2019), llevaron a cabo una investigacion sobre el desarrollo de
un sistema de gestion de inventario en una empresa ferretera que tuvo por objetivo resolver
uno de los principales problemas como la inadecuada gestion de la informacion y del
inventario porgue conducen a un mal servicio al cliente y pérdida de rentabilidad. Utilizaron

un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y con método deductivo. Se concluy6 que, poner
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en practica el control de inventario permitié a la empresa tener mayor claridad sobre la
mercaderia que posee y facilitdé la toma de decisiones oportunas. Asimismo, la
implementacién del sistema de inventario ayuda a reducir las fallas que ocurren en el
almacén. El estudio de Martinez se utilizé para complementar y enriquecer el marco tedrico

de esta investigacion.

Pazmifio et al. (2019), realizaron una investigacion sobre las herramientas
inteligentes de gestion de inventario para la industria de calzado. Tuvo como objetivo
identificar el manejo del control del inventario de las pequefias y medianas empresas. Para
ello, uso el enfoque mixto, del tipo descriptivo-explicativo, aplicando el disefio no
experimental. Aplicando la encuesta y entrevista como técnicas. El autor concluyé que el
control de inventario es uno de los factores principales que afectan el desempefio de las
empresas de fabricacion y comercializacion, por lo que es primordial mantener un inventario
confiable. Por consiguiente, esto ayuda a tomar decisiones correctas, reducir el exceso de
productos y la pérdida de inventario, por lo cual, esto mejora la calidad de servicio para los
clientes. El presente trabajo se utiliza para enriquecer el marco tedrico de la presente

investigacion.

Pucuna (2019), realiz6 un plan estratégico de control de inventarios para una
empresa privada, uso el enfoque mixto, de tipo exploratorio y utilizando como técnicas la
encuesta y entrevista. El autor concluyd que se debe implementar un sistema de control
eficaz y apropiado para las existencias dentro del area de almacén a través de la optimizacion
de estrategias que faciliten desarrollar mejor sus funciones; asimismo, con el apoyo de

herramientas tecnologicas permitird optimizar el control de las existencias en el almacén.

Guglielmoni (2017), en su estudio sobre la implementacién del modelo de gestién
de inventario, cuyo objetivo fue analizar los costos de almacenamiento y las solicitudes
aplicando un modelo que reduzca los costos totales del inventario de la empresa de cables
eléctricos; asimismo, se empleo el enfoque cuantitativo, de un tipo aplicativo, aplicando un
disefio no experimental. Como resultado se obtuvo que la aplicacién del modelo EOQ
presentd una reduccion de $25 149,21 por mes, lo que representa el 1,06% de costo de
inventario de la organizacion, confirmando la importancia de la aplicacion de un modelo de

gestién de inventarios para la reduccion de costes notables. El estudio de Guglielmoni se
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utiliz6 como referencia para el marco tedrico y objetivos del presente trabajo de la

investigacion.

Vasquez (2021), investigd la implementacion de un sistema RMS para mejorar el
control de inventario. Tuvo el objetivo de plantear una herramienta para optimizar el control
de los inventarios, usando un enfoque mixto, el método que aplicaron fue de tipo proyectivo
y us6 un disefio holistico. Utiliz6 como técnica la encuesta, que fue aplicada a tres
trabajadores, posteriormente se realizd el analisis documental. Se concluy6 que, al
implementar un software para el control de las existencias e implementar un manual de
procedimientos se optimiza el movimiento de la mercaderia, ingresos, salidas y
devoluciones; se obtiene una eficiente administracion de los almacenes, evitando pérdidas
para la organizacion de manera efectiva y se posee trabajadores con funciones claras y
procesos a cumplir. Del presente estudio se utilizé la problematica y el marco teérico para

reforzar la investigacion.

Miranda (2021), realizd un estudio sobre la implementacion de Slotting y lote
econdémico para la gestion de inventario. Tuvo como objetivo plantear mejora en la gestion
de inventario; utilizé un enfoque mixto, aplicando un método inductivo y deductivo, de tipo
proyectiva; la muestra fue conformada por 80 trabajadores con 3 unidades informantes y
como técnica se utilizo la encuesta y entrevista. Se concluyo que la implementacion de una
“macro” para los registros y la aplicacion del método Slotting con una clasificacion
mediante el método ABC, se constituyen en una estrategia para la localizacion de los
maltiples productos. La utilizacion del simulador EOQ de Montecarlo permite estimar
cantidades precisas para la compra de mercaderia y un consecuente analisis de la situacion

del abastecimiento, stock e identificacion de los posibles factores de mayor impacto.

Perales (2020), llevo a cabo un estudio, sobre la implementacién de un sistema ERP
para optimizar el control de inventario de una libreria; su objetivo fue demostrar la
implementacidn de un sistema software ERP para el control de inventario; usé un enfoque
cuantitativo, de tipo explicativo, con un disefio preexperimental. La poblacion estuvo
constituida por 100 productos, con una muestra probabilistica, aplicando las técnicas de
observacion y ficha de registro. El resultado mostré que el software ERP permitié mejorar

la exactitud del inventario acercandose a valores del 100% indicando de esta forma, un
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fuerte incremento en la exactitud del inventario. El presente estudio sera utilizado como

referencia para analizar los resultados de la investigacion actual.

Robles (2020), investigd la implementacion de mejoras en los procesos de gestion
de inventario y el impacto de los fabricantes de calzado de mujer. Dicho trabajo tuvo como
objetivo realizar una propuesta de mejora en el sistema de control de inventarios y evaluar
su impacto en la empresa de calzado femenino. Utilizd un enfoque mixto, de tipo
exploratorio-explicativo, con un disefio no experimental. La poblacion estuvo constituida
por 34 trabajadores y utilizé como técnica la encuesta, analisis documental y la observacion.
Se concluy6 que, al mejorar el sistema de gestion de inventarios a través del control de
inventario, en la gestion de la cadena de suministro de materiales se reduce de 3,5 a 1 semana
el tiempo desde la emision de una solicitud de pedido de la cantidad al proveedor hasta la
recepcion del material. Del presente estudio, se utiliz el marco tedrico para fortalecer la

investigacion actual.

Huaman (2019), realiz6 una investigacion sobre el desarrollo de un sistema de
gestién de stocks del laboratorio de Takiwasi para la exportacién de medicamentos
tradicionales amazdnicos a Bélgica. El objetivo fue disefiar un proceso de gestion de
inventario para impulsar el crecimiento de las ventas por exportacion. El método utilizado
fue el enfoque mixto, de nivel descriptivo-exploratorio, mediante un disefio no experimental
que utilizo la técnica de encuesta y entrevista en 50 y 45 a personas como poblacién y
muestra respectivamente. Concluyé que los mddulos y las alertas propuestas sirven como
herramientas para facilitar la produccion continua y monitorear la demanda desatendida;
ademas, la informacidn proporcionada por los modulos del sistema de inventario permite
mejorar la planificacion de la produccidn, los datos generados en los distintos informes del
sistema del manejo de inventarios propuesto, facilitara la toma de decisiones con relacion
al planteamiento de los planes de accion sobre los procesos de produccion y ventas. El

trabajo de Huaman se toma como referencia para el marco conceptual del estudio en curso.

Mendoza (2019), llevé a cabo un estudio sobre la mejora de la gestién de inventario
para reducir costes. El objetivo fue identificar si la mejora en el control de inventario tenia
algun impacto en la utilidad de la compafiia. EI método utilizado fue el método cualitativo,
con un disefio pre-experimental. Se realizé una encuesta a 8 personas. Se concluyo6 que el

13% de los procesos del control de inventarios no estan estandarizados, por lo que se trabaja

19



empiricamente, segun a criterio del personal encargado. Asimismo, el 25% de documentos
necesarios para los procesos de administracion de inventarios no estan accesibles, lo que
produce inconsistencias durante la ejecucion ocasionando elevados precios en el
requerimiento y mantenimiento del inventario. Del presente trabajo se utilizaron los

objetivos y los antecedentes como referencia para la investigacion en curso.

Santibafiez (2019), investigé la implementacién de procesos de la gestion de
almacén para optimizar el control de inventarios. Tuvo como objetivo llevar a cabo procesos
para mejorar el control de los inventarios de una organizacion. Us6 un enfoque mixto, de
tipo proyectivo, en una poblacion de 60 empleados, con una muestra de 40 empleados y
utilizé la técnica de entrevista y encuesta. Encontrd que la empresa realiza una inadecuada
gestion de almacén y minimo control de mercaderia; no cuenta con un software para el
control de ingresos, salidas y stock de las existencias; carece de manual de funciones del
personal y procedimientos de las mercaderias; por ello, se decidi6 implementar un Manual
de Organizacion y Funciones (MOF) y un sistema de planificacion de recursos
empresariales cuyo denominacion en inglés es Enterprise Resource Planning (ERP),
concluyendo que estas herramientas permitieron alcanzar un Optimo servicio y que el
personal desarrolle sus funciones de manera més eficiente. Del presente estudio, se utiliz6

el marco tedrico para fortalecer la investigacion actual.

Cruz (2018), desarrollo un estudio que consistié en la implementacion de mejoras
de la gestion de inventario en la empresa Mequim. Como objetivo se propuso implementar
procedimientos para optimizar el control de inventario, utilizando el enfoque mixto,
aplicando el tipo proyectivo, con un metodo inductivo - deductivo, en 60 y 45 trabajadores
que participaron como poblacién y muestra respectivamente. Utiliz6 como técnicas la
encuesta y entrevista. Concluy6 que los factores que tuvieron mayor impacto en la gestion
de inventario fueron la falta de un software de gestion de ingresos, produccion,
almacenamiento, la carencia de equipos de tecnologia de la informacion y la falta de
manuales de funciones e instructivos sobre los procesos y procedimientos de los productos.

En el actual estudio, se utiliz6 el marco tedrico y herramientas para reforzar la investigacion.

La actual investigacion, tiene como base teorica la teoria de la contabilidad, de
control y sistemas. La teoria de la contabilidad tiene como finalidad facilitar la orientacion

sobre la presentacion de informes financieros. Por otro lado, el control de inventario permite
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contar con informacion sobre las existencias, asi como implementar medidas para disminuir
los costos de produccidn, incrementar la liquidez y conocer al final del periodo contable un
estado confiable de la situacion financiera de la empresa. Por consiguiente, la teoria contable
guarda relacion con el control de inventario; ya que, tienen por finalidad, obtener
informacidn para realizar el registro de inventario y tener un control contable para obtener
un estado financiero consistente. Esta teoria es relevante, ya que permite comprender lo
fundamental de la union de los sistemas con el sector de contabilidad, puesto que brinda
informaciéon a las areas involucradas para llevar un adecuado control de inventario
(Laveriano, 2010; Sunder, 2005).

La teoria de control tiene como objetivo asegurar las actividades que se lleven a cabo
para alcanzar las metas de la organizacion; ademas, en una empresa el control es Gtil para
hacer seguimiento a la eficiencia de los procesos dentro de una comparfiia porque permite
corregir las fallas y evitar que se vuelvan a cometer. Asimismo, el control de inventario es
un sistema que permite que una empresa administre las existencias que almacena. Por lo
tanto, la teoria de control guarda relacion con el control de inventario, debido a que éste
busca optimizar los costos y el uso del almacén. Esta teoria es fundamental para controlar
la mercaderia por medio de procesos que permiten tener acceso a la informacién adecuada
de las existencias accesibles en almacén y efectuar un seguimiento del stock y reducir las
pérdidas en la empresa (Rodriguez, 2021; Robbins y Coulter, 2005).

La teoria de sistemas tiene como fin proporcionar herramientas eficaces y la
adaptabilidad de diferentes disciplinas. Del mismo modo, el control de inventario es una
herramienta elemental en la administracion que, a partir de las existencias, orienta a la
organizacion sobre la estimacion de los productos a comprar, ademas del lugar y tiempo.
En ese sentido, la teoria de sistemas y el control de inventario concuerdan en que la 6ptima
gestion de inventarios y el uso de sistemas son fundamentales para obtener rentabilidad y
crecimiento en las empresas. Esta teoria nos permitira comprender como un 6ptimo sistema
en la organizacion conduce a que los procesos funcionen con efectividad (Espinoza, 2011,
Bertalanffy, 1980).

El actual estudio se justifica bajo tres teorias: (a) la teoria contable, relacionada con
el control de inventario, cuya finalidad es obtener informacidn necesaria para realizar el

registro de inventario, tener un control contable y obtener el estado financiero consistente
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para la organizacion; (b) la teoria de control, cuyo propdsito es optimizar los gastos y
realizar una correcta gestion de stock; y por ultimo, (c) la teoria de sistemas, cuyo fin es
buscar una dptima gestion de inventarios a través del uso de herramientas tecnoldgicas que

permitan un incremento en la rentabilidad y crecimiento en la organizacion.

En el presente estudio se utilizé la metodologia mixta; el cuestionario y la entrevista
como técnicas de recoleccion de datos que permitié realizar un adecuado diagndstico y
obtencion de resultados tanto cualitativos como cuantitativos; y por ultimo como relevancia,
la presente investigacion permitié optimizar los procesos y obtener una mayor eficiencia en
el manejo de inventarios, y por ende, permite una mayor rapidez en la atencion del cliente;
constituyéndose en una fuente o marco tedrico de apoyo para las futuras investigaciones de

este tipo o indagaciones integrales.

Précticamente, la presente investigacion permite mejorar el flujo de la informacion
para la gestion de abastecimiento y el control de inventarios, dado que, al contar con un
sistema informatico permite gestionar el inventario y la rotacion de stock. Ademas, permite
disponer de informacion precisa que sera Util para el aprovisionamiento de productos.
Asimismo, se mejora el almacenamiento, la reduccion de tiempo y gastos de
almacenamiento, se optimiza los tiempos para entrega de los productos, facilita la
verificacion de movimientos y su registro; asi también permite optimizar el area destinado

al almacenaje de los productos.

Categoria solucion: Herramientas de gestion

Las herramientas de gestion lo constituyen las técnicas y estrategias para optimizar la gestion
en una organizacion, ayudan a los ejecutivos a la toma de decisiones en la empresa para
garantizar el control de los procesos e informacion de las condiciones en que se encuentra la
compafiia. Arango et al. (2015) definen que, el término herramienta es una expresion que
sugiere que el usuario controla la forma en que la herramienta deberia ser utilizada
obteniendo beneficio directo. Narvaez y Vasquez (2015) sostienen que, en la actualidad las
aplicaciones informaticas se constituyen como solucion a los inconvenientes que se
presentan en diversos departamentos de las organizaciones. Méndez (2009) indica que, es
una metodologia usada por los niveles de la organizacion, el cual otorga procesos, técnicas
y sistemas que, al ser aplicados, posibilitan la ejecucidn de acciones que impactan en la

planificacion, operacion y control de la organizaciéon. Schwarz (2018) define que, la
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herramienta de gestion es fundamentalmente una aplicacion, metodologia, solucion,
procedimiento, sistema, indicador o instrumento especifico que posibilita y permite la
gestion del negocio. Sanchez et al. (2022) mencionan que, las herramientas de gestion tienen
que ser aplicadas en las organizaciones, las cuales son importantes, para tener una idénea
gestién, por lo cual, tener informacion ordenada y actualizada ayuda a la toma de decisiones

para la estabilidad de la empresa.

Subcategoria: Herramienta tecnoldgica

Actualmente la mayoria de las organizaciones y pequefias empresas, cuentan con una
herramienta tecnoldgica que apoye al desarrollo de sus actividades, brindando facilidades
para gestionar de informacion Gtil como soporte en el momento de la toma de decisiones.
Asimismo, una herramienta software brinda grandes beneficios como el manejo de grandes
cantidades de datos, el control de los recursos, la rapidez, tiempo de analisis y procesamiento
de la informacidn; ademas, las aplicaciones informéticas son usadas como herramientas de
solucion frente a distintos problemas identificados en una organizacion (Echeverri y Lozano,
2014).

Subcategoria: Manual de procedimientos

El manual de procedimientos como componente del sistema, es un documento que contiene
informacion acerca de las politicas, estrategias, organizacion, normas, funciones y
responsabilidades, de las diversas areas 0 componentes de la organizacion y las operaciones
0 actividades que desarrollan cada uno de los trabajadores de manera estandarizada. Se
constituye en un documento técnico que incluye informacién acerca de la secuencia de
operaciones relacionadas entre si, que se forma en una unidad para la ejecucion de una
funcién, actividad o labor especifica en una empresa. Por lo cual, tiene como finalidad la
estandarizacion de las funciones, formas y tiempos para el registro de informacion que
conlleve al logro de los objetivos de la empresa. La implementacion de manuales de
procedimientos incluye la capacitacion, el entrenamiento y la dotacion de los recursos para
ser cumplido por todo el personal de la empresa; durante la induccion, el personal conocera
el proceso y la forma en que se debe ejecutar cada una de las actividades. Ademas, la
informacion que contiene el manual de procedimientos incluye el flujo de cada uno de los
procedimientos (Vivanco, 2017; Franklin, 2009).
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Diagrama de flujo de procesos

El diagrama de flujo es una herramienta que representa graficamente los procesos que se
desarrollan en una empresa; facilita la comprension, permite identificar problemas y
oportunidades de mejora, define roles y responsabilidades, facilita el disefio de procesos y
apoyo la capacitacién del personal y gestion mejorada, que permita a la organizacién a tomar
decisiones con mayor rapidez. Por otro lado, el flujograma es un grafico que representa el
flujo o el orden de procedimientos primordiales; tiene la ventaja de indicar la secuencia de
un determinado proceso, las unidades relacionadas y los responsables de su ejecucion;
asimismo, tiene como finalidad asegurar la calidad e incrementar la productividad de los
trabajadores. La documentacion del flujo de las operaciones permite hacer mejoras y
esclarece el flujo de trabajo (Pardo, 2012; D’ Alessio, 2004).

Subcategoria: Clasificacion ABC

El método de clasificacion ABC, es una forma de clasificar los productos de acuerdo a
criterios establecidos, toman como criterio el valor de las existencias dando porcentajes
relativamente arbitrarios para hacer la clasificacion; es una forma de organizacion de
informacidn de existencias en una empresa. Divide la informacién de la siguiente forma: la
categoria A esta compuesto por un reducido nimero de productos que concentran la mayor
parte del volumen de ventas y que representan un mayor valor agregado, generalmente
representan el 15% de los articulos y entre el 70 y el 80% del costo total del inventario; la
categoria B esta formada por un cierto nimero de productos cuya categoria A representa
Unicamente un pequefio porcentaje de las ventas, generalmente constituyen el 30% de los
articulos y entre el 15 y 25% del costo total del inventario; la categoria C muchos de estos
productos de los cuales solo se venden una pocas unidades, por lo general, son el 55% de los
articulos, pero solo el 5% del costo total del inventario. Asimismo, el método puede servir
como apoyo a la organizacién para definir el disefio y organizacion de un almacén, los flujos
de mercaderia, asi como la administracion del aprovisionamiento del almacén, del
inventario, de la sustraccion de los productos de su ubicacion (picking). Ademas, es un
método de segmentacion de productos segln criterios preestablecidos, tienen la posibilidad
de ser indicadores de precio, volumen o cantidad de movimientos; ademas, permite una

administracion diferenciada para cada rango (Enriquez y Rodriguez, 2020; Sergi, 2019).
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Figura 2
Analisis ABC
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Fuente: PDCA. Home-2019, https://www.pdcahome.com/analisis-abc/

Diagrama Pareto

El diagrama de Pareto conocido como el diagrama 80-20 es una comparacion ordenada de
factores relacionados con el problema. Esta comparacién nos ayuda a identificar y enfocar
sobre algunos factores vitales que los diferencian de los Utiles. Esta herramienta es
particularmente Gtil para priorizar problemas de calidad, diagnosticar sus causas Yy
resolverlos. Asimismo, el diagrama de Pareto determina las areas de optimizacion que tendra
el méas grande efecto, clasificar los puntos y las areas de problemas por orden jerarquico
(Verdoy et al., 2006).

Layout

El termino Layout es un vocablo del inglés que se puede interpretar como disposicién o
proyecto para plasmar y representar en un plano las distintas areas que componen una
empresa u organizacion, asi sea recepcion de materia prima, almacén, operacion, control y
evaluacion de calidad, entre otros. Por otro lado, para llevar a cabo un Layout se necesita
disponer de un inventario preliminar de cada una de las areas, que componen la compafiia;

este deberia integrar las magnitudes de las &reas, zona y altura (Martin y Diaz, 2016).

Categoria problema: Control de inventario

Laveriano (2020) sostiene que, el control de inventarios implica el uso de la gestion de
existencias; tanto en el proceso real como el de produccion y comparacion de las
necesidades actuales como futuras, se determinan en lo que se refiere al nivel de consumo,

niveles de existencias y disponibilidad adecuada para satisfacer la demanda. Zapata (2014)
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afirma que, el control de inventarios asegura que los productos demandados por la empresa
y sus clientes estén siempre disponibles, lo que implica en organizar el area de compras,
produccion y distribucion. Asimismo, Sanchez et al. (2011) sefialan que, el control de
inventario es primordial para tener registrado las entradas y salidas de los productos en sus
distintas categorias, la implementacién del sistema permitira varios beneficios a la empresa.
Por otro lado, Ladrdén (2020) afirma que, la gestion de inventario es esencial para realizar
un seguimiento preciso de los flujos de productos entre produccion, proveedores y clientes
que, utilizando un modelo completo, garantiza la eficiencia del sistema empresarial y una
buena ejecucion contribuye al incremento de las ganancias de la empresa. Finalmente,
Osorio (2020) refiere que, el inventario requiere de la implementacion de una politica de
control. La eleccion del sistema de monitoreo depende del escenario operativo, la cantidad
de articulos a monitorear, las instalaciones donde se puede almacenar el inventario y el

tiempo real de informacion.

Subcategoria: Registro de inventario

Rodas (2020) define que, llevar a cabo un registro de inventario para que se complete con
éxito, no es una actividad menos importante, ya que se debe llevar la contabilidad diaria de
todas las entradas y salidas de una compafiia, con los medios adecuados y competentes para
que la funcién de control se realice. Asimismo, dentro del desempefio financiero de una
organizacion hay diversas herramientas para hacer el conteo conveniente de los registros de
una adquisicién o comercializacion de forma semanal, mensual o anual. Los sistemas de
inventario son habitualmente utilizados por diferentes empresas, siendo este principalmente
usados en las grandes y medianas empresas; sin embargo, dependiendo de la necesidad y
eleccion del uso del sistema también es usado por pequefias empresas (Ifiigues, 2020).

Indicadores

Lista de items en stock: Es la lista donde se hallan de manera ordenada y valoradas todos
los productos de la organizacion. Por lo que, aporta al suministro de materiales, asi como
procesos comerciales o productivos, garantizando una entrega adecuada al cliente dentro
del plazo acordado, evita interrupciones en el flujo de productos debido a las circunstancias,
tales como los desajustes del sistema de reemplazo, pedidos imprevistos e incumplimiento
de proveedores. Su funcion es actuar como instrumento regulador de la cadena de

suministro, con el fin de obtener un flujo continuo de materiales (Vasquez, 2021).
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Existencias: Las existencias son esas mercancias que comercializa 0 genera una
organizacion, por medio de la cual recuperan sus inversiones, sin embargo, las existencias
se conocen como activos que se hallan bajo la manera de productos y suministros que van
a ser consumidos por diferentes clientes, que paralelamente producen ganancias para la
organizacion. Las existencias son bienes para ser comercializados en el proceso productivo,
su caracteristica es su alta rotacion, generalmente estdn en posesion de la empresa por un

periodo corto, debido a que el propoésito es venderlas en poco tiempo (Garcia, 2018).

Sistema Tecnoldgico: Estad relacionada con sistemas de informacion, que son claves
esenciales que, al contar con tecnologia de punta, pueden mejorar el control de negocio y
mejora de procesos operativos. La tecnologia comprende las herramientas y procedimientos
para conseguir fines concretos de produccion; ademas, es un conjunto de pasos cientificos,
tecnoldgicos, organizacionales y comerciales, incluidas las inversiones en conocimientos
nuevos, que conducen o pretenden conducir para la implementacion de productos y de

procesos mejorados (Sanchez y Granado, 2019).

Subcategoria: Rotacién de inventario

Tavara (2014) sostiene que, la rotacion de inventario es llamado también rotacién de stock
0 rotacion de existencias y técnicamente seria la cantidad de veces que las existencias de
inventario se consumen o venden en un determinado periodo de tiempo. Numéricamente, la
rotacion del inventario se define como la ratio entre el costo de los bienes vendidos vy el
nivel de stock promedio que se mantiene en almacén; sin embargo, también es medido en
costo de bienes. Para salvaguardar la correcta rotacion de inventario, la empresa tiene que
implementar medidas de proteccion fisica en los almacenes y depdsitos a fin de evitar que
se pierdan unidades de los articulos por desgaste, errores en los egresos, hurtos o inventario
defectuoso (Correa et al., 2010).

Indicadores

Planificacidon: La planeacién es la estructuracion de una secuencia de acciones que se
conduce con el propdsito de alcanzar determinados fines. Es un proceso importante en la
toma de decisiones de una empresa, toda vez que nos ayuda a prever y prepararse para el
futuro inmediato o mediato, utilizando los recursos adecuados para el logro de las metas de
la forma mas eficiente y rentable. Asimismo, toda empresa que planifique traza una

estrategia donde se fijan los recursos que van a ser necesarios para los objetivos de las metas
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trazadas. El éxito de la planificacion y el logro de los objetivos, esta basicamente ligado a

la asignacion del presupuesto, caso contrario el plan no serd viable (Bonilla et al., 2006).

Despacho de mercaderia: Una de las funciones principales del almacén es el expendio de
mercancia. El objetivo de esta actividad es enviar la mercaderia solicitada por el cliente de
forma que salga del almacén para ser entregado en el tiempo correcto, al cliente correcto, el
producto correcto en perfectas condiciones. Ademas, el despacho de la mercaderia
representa la Gltima fase del producto con el almacén, por el cual, se realiza una verificacion

final, por ende, se evita la comisién de errores (Mora, 2011).

Compra oportuna: A través de los procesos de compra de bienes, las empresas obtienen
suministros para el desarrollo de su actividad; esta operacion estd muy presente en los
negocios y, actualmente, es necesario tener una comprension de los objetivos y principios
bésicos del proceso de compra que nos permite adaptar las decisiones relevantes que los
negocios modernos necesitan desde los esfuerzos coordinados de quien realiza varias tareas
necesarias para lograr el proposito de una organizacion. Ademas, nos permite orientar,
monitorear y transparentar una adquisicion, tomando acciones correctivas oportunas.
Asimismo, la compra es un tipo de transaccion contable que se centra en el suministro que
efectCa una empresa de diversos bienes para su posterior comercializacion. La rotura de
stock de un producto podria generar pérdidas incalculables en una empresa, por lo que es
muy importante adoptar medidas preventivas para garantizar el suministro continuo en los

almacenes (Arenal, 2022).

Subcategoria: Distribucion de inventario

Melgarejo (2019) indica que, la distribucion de inventario es un método donde las
existencias estdn ubicadas en los almacenes; asimismo, cumple una secuencia de
funcionalidades de administracion de suministros, para facilitar el trabajo a los empleados
y culminar de manera adecuada el inventario de las organizaciones. Ademas, sefiala que el
almacén funcionalmente es un area técnica conformada por diferentes sectores mecanizados
0 automatizacién cuya funcién es almacenaje de bienes en general con la finalidad de
garantizar la conservacion de los productos, garantizando los procesos de localizacion,
orden, control, almacenamiento, picking, embalaje de los productos para el expendio y

despacho de valores materiales inventariados (Hernandez, 2017).
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Indicadores

Evaluacion: La evaluacion del producto proporciona informacion al administrador para
tomar decisiones sobre mantener, mejorar o descontinuar un producto que se estd
calificando. Aqui, las necesidades iniciales deben servir de referencia para saber si los
resultados son satisfactorios. El proposito de este enfoque de evaluacion es juzgar los logros
y toma decisiones. La evaluacién debe estar alineada con las metas y expectativas que las
organizaciones valoran, las decisiones que deben tomarse como resultado de la informacion

obtenida de esta evaluacion (Guerra, 2007).

Gestion: Tiene como objetivo optimizar el &rea de almacén, que actia en dos etapas de
flujos como son el abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo asi la gestion de
las actividades mas importantes para el manejo de una organizacion. Asimismo, garantiza
el suministro continuo de los productos y medios de produccion necesarios para prestar

servicios de manera ininterrumpida (Mora, 2011).

Cumplimiento: El cumplimiento esta asociado a la responsabilidad o cumplimiento de una
determinada obligacién frente a terceros en lo pactado, de acuerdo con requisitos
previamente establecidos. En la organizacion es un factor determinante que influye en la
decision del cliente y, para la industria, es la clave para brindar el mejor servicio. Por otro
lado, el objetivo principal del proceso de cumplimiento de pedidos de clientes es garantizar
que los pedidos se entreguen a los clientes a tiempo, manteniendo la calidad del producto
(Chopra y Meindl, 2003).

En el presente estudio se formulo el siguiente problema general ;Coémo las herramientas de
gestién mejoraran el control de inventarios en una empresa privada Lima 2022?; asimismo,
se plantearon los problemas especificos: a) ¢Cuales son los principales problemas en el
control de inventarios en una empresa privada, Lima 2022?; b) ¢Qué factores se deben

optimizar en el control de inventarios en una empresa privada, Lima 2022?

El objetivo general es proponer herramientas de gestion para mejorar el control de
inventarios en una empresa privada, Lima 2022; asimismo, tenemos como objetivos
especificos; a) diagnosticar los principales problemas del control de inventarios de una
empresa privada Lima 2022; b) determinar los factores para optimizar el control de

inventarios en empresa privada Lima 2022; c) mejorar la gestion del almacén a través de
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una herramienta tecnoldgica; d) implementar procedimientos para mejora en el registro de
ingresos y salidas de las existencias mediante manual de procedimientos; e) optimizar la
gestion del almacenamiento en la distribucion y organizacién de las existencias utilizando
método ABC.
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Il. METODOGIA

2.1 Enfoque, tipo, disefio, sintagma y métodos

En el presente estudio se utilizé el método mixto, el cual, permite un enfoque més amplio y
profundo del evento, ayudando a crear una imagen mas clara del problema, creando una
base de datos y mejorando un aporte cientifico mas sélido. Asimismo, representa un
conjunto de procesos de investigacion sistematicos y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias como
resultado de toda la informacidn recolectada y lograr una mejor comprension del fenémeno

en consideracion (Lopez et al., 2018; Hernandez et al., 2014).

Por otro lado, se aplico la investigacion holistica, es decir que el estudio se presenta
como un proceso global e integral para la gestién de inventarios, con la propuesta de
implementacion de herramientas, elaboracion de documentos, disefio de procedimientos,
establecimiento de categorias, desarrollo de nuevos conceptos y modelos, etc. Ademas,
emplea la investigacion a futuro, la aplicacion de soluciones, actividades y practicas sociales
que aportan a la investigacion. Por otro lado, permite comprender los acontecimientos a
partir de la perspectiva de las diversas interrelaciones que los describen y como ocurren en
el entorno real, lo que conduce a una reaccion integradora, al igual que, a una teoria
explicativa orientada a una comprensién multicausal de los procesos, los protagonistas y su
contexto (Gutiérrez, 2015; Hurtado, 2000).

La investigacion de tipo de proyectivo permite desarrollar una solucion para una
situacion dada, basada en procedimientos de investigacion previos. Esto implica pasar por
un proceso de revision, definicion, comparacién, prediccion y plantear alternativas de
cambio, pero no es necesariamente la implementacion del plan. Asimismo, permite el
desarrollo de estrategias o procesos de planificacion como solucién a un problema

identificado o necesidad claramente identificada (Arias, 2021; Hurtado, 2010)

La investigacion explicativa secuencial se caracteriza por recopilar y analizar datos
cuantitativos, del mismo modo la recopilacion y evaluacion de datos cualitativos. Se
produce una mezcla mixta cuando los resultados se triangula de ambos métodos para

determinar un diagnostico amplio del problema. Asimismo, nos permite interpretar la
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informacidn recopilada por medio de las encuestas y entrevistas que son plasmados en tablas
y figuras. Al disefio explicativo secuencial se le dio un rol preponderante en esta
investigacion, siendo de mucha utilidad en la recopilacion de datos cuantitativos y
cualitativos para tener un diagnostico mas amplio del problema (Carhuancho et al., 2019;
Hernandez et al., 2010).

En la actual investigacion se empled los métodos: deductivo, inductivo y analitico que

favorecera al estudio en curso.

Deductivo: De acuerdo con Abreu (2015), el método deductivo posibilita la
generalizacién de casos concretos y ayuda a mejorar el conocimiento de los hechos
aprendidos. Asimismo, permite que futuros temas de estudio, similares a los que han surgido
en combinacién con la formulacion cientifica general, puedan ser entendidos, explicados y
predichos. Ademas, pueden estudiarse facilmente de forma analitica o comparativa. Segln
Neill y Cortez (2017) indican que, se basa en el razonamiento, que permite emitir juicios
sobre la base de argumentos generales para mostrar, comprender o explicar aspectos

especificos de la verdad.

Inductivo: Para Avila (2006), el método inductivo es una estimacion de la realidad en
la que el investigador elabora una serie de argumentos desde algin punto de vista del todo,
con base en la recopilacién de evidencia. En el mismo sentido, Neill y Cortez (2017) afirman
que, que este método se basa en la idea que parte de algin angulo para construir un caso o
argumento general. A través de este método, se formaron teorias y leyes cientificas; ademas;
hace observaciones, ordena y clasifica para sacar conclusiones a partir de la recopilacion de

datos especificos.

Analitico: Segun Hurtado (2005) define que, el método analitico es la descomposicién
de la realidad en diferentes factores como variables y el estudio de sus relaciones y
caracteristicas a través de modelos estadisticos. Frecuentemente estudian solo partes de la
realidad, una poblacion especifica o algunas variables y asi, la identificacion del area a
estudiar, la poblacion y variables. Asimismo, Abreu (2015) argumenta que, permite
posteriormente aplicar el método comparativo, con el fin de establecer las relaciones clave

que existen entre las diferencias o factores de estudio. Es un método primordial para todo
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estudio cientifico o académico, asi como esencial para el funcionamiento de principios como

conceptos y clasificaciones.

2.2 Unidades informantes

En el presente trabajo se estd tomando en cuenta a tres informantes para obtener datos de
informacion.

Gerente: Egresado de la carrera de ingenieria de sistemas, tiene conocimientos empiricos,

es el propietario de la empresa comercializadora.

Jefe de Marketing: Egresada de la carrera técnica de disefio grafico, tiene conocimiento del

area de marketing, es la duefia de la empresa comercializadora.

Contador: Egresado de la carrera de contabilidad, tiene conocimiento del campo contable,
elabora los estados financieros, participa en las decisiones que toman los socios en la

empresa.

En la presente investigacion se utilizd la informacion proporcionada por el 100% de los

trabajadores. La poblacion estuvo constituida por 45 trabajadores.

2.3 Categorias y subcategorias prioristicas

El control de inventarios tiene como objetivo mantener disponibles los productos necesarios
para la organizacion y los consumidores, por lo cual involucra la coordinacion de otras
areas; ademas, lleva a establecer que existen diversos productos que se mantienen en las
empresas de forma que aseguran su funcionamiento, por consiguiente, es importante
establecer todos dichos recursos, segun su categorizacion (Zapata, 2014).

Cuadro 1

Categorizacion

Categoria Subcategorias Indicadores

_ C1.1.1 Lista de items en stock
SC1.1 Registro de

C1.1.2 Existencias

) ) inventarios : _
Control de inventarios C1.1.3 Sistema Tecnologico
SC1.2 Rotacion de C1.2.1 Planificacion
inventarios C1.2.2 Despacho de mercaderia
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C1.2.3 Compra oportuna

C1.3.1 Evaluacién

SC1.3 Distribucion de C1.3.2 Gestion

inventarios C1.3.3 Cumplimiento

Categoria solucion: Herramientas de gestion

Herramienta tecnologica Manual de Procedimientos Método ABC

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1 Técnica

La encuesta es la técnica que permite recopilar informacién por el cual es utilizada para
obtener informacion de una poblacién o muestra sobre una variedad de temas, de los cuales
permite explorar, describir, predecir o especificar sus caracteristicas. Es un instrumento que
se desarrolla por medio de una herramienta denominado cuestionario, esta direccionado solo
a personas y otorga datos sobre sus opiniones, conductas o impresiones. Ademas, puede
tener resultados cuantitativos, la cual se enfoca en preguntas predeterminadas con una
secuencia légica con un sistema graduado de respuestas y normalmente se obtienen datos
numéricos (Arias, 2020; Casas, et al., 2003).

La entrevista se caracteriza por ser un proceso comunicativo que tiene lugar en un
encuentro entre sujetos, anteriormente negociado y planificado. Actualmente, con los
adelantos tecnoldgicos en términos de comunicacion, el disefio estaba sufriendo algunas
variaciones, debido a que las nuevas herramientas comunicativas, le aflade caracteristicas al
método como parte de la metodologia cualitativa; aunque no debe olvidarse que el
mantenimiento es parte de un proceso que no puede ser aislado del contexto de quienes lo
realizan. La entrevista pertenece a las técnicas de indagacion social cualitativas, cuya
funcionalidad es interpretar los motivos profundos que poseen los agentes en el momento
de actuar o pensar de definido modo con relacion a diversos inconvenientes sociales; para
eso, por medio de una secuencia de preguntas estructuradas y un contacto directo y bajo
condiciones controladas, el entrevistador recaba la informacion mas importante y
diferenciales de los sujetos 0 grupos entrevistados durante la encuesta realizada (Taguenca
y Vega, 2022; Schettini y Cortazzo, 2016).

34




2.4.2 Instrumentos

El cuestionario es una herramienta de recoleccion de datos usados habitualmente en diversos
trabajos de investigacion. Se basa en un conjunto de preguntas enumeradas en una tabla y
una secuencia de probables respuestas que el encuestado deberia contestar. No hay
respuestas acertadas o equivocadas, cada una de las respuestas conducen a un resultado que
en su conjunto responden al problema de investigacion y se aplica a una poblaciéon que
cumple ciertas caracteristicas establecidas previamente en los criterios de inclusion o
exclusion (Arias, 2021; Carhuancho et al., 2019).

La guia de entrevista tiene como fin adquirir informacion primordial para contestar al
proyecto. De igual forma, se debe tener en mente que el nimero de cuestiones esta ligado a
la duracion de la entrevista. Solo se incluyen las preguntas necesarias o frases
desencadenantes y se recomienda escribir algunas maneras de proponer la misma pregunta,
para tenerlas como eleccion en caso de que no se entienda. Ademas, es la base de la
entrevista; incluso cuando es muy estructurada, permanece en las manos del entrevistador
(Baena, 2017; Hernandez et al., 2014).

2.5  Plan de procesamiento y andlisis de datos

La estadistica descriptiva es una parte de la estadistica en la cual se apoya en la recopilacion,
organizacion, presentacion, estudio e interpretacion de un grupo de datos para una 0 mas
cambiantes de interés del investigador. Es la ciencia por la cual se recopilan, organizan,
analizan e interpretan datos de manera informativa tal que describa sencilla e
inmediatamente las caracteristicas fundamentales de dichos datos mediante diversos
sistemas graficos y numericos. Asimismo, tiene como fin abreviar la prueba encontrada en
una indagacion de forma simple y clara para su interpretacion. Consiste en tablas, cuadros,
figuras, graficos e imagenes. Los cuadros se usan para abreviar datos y ensefiar cifras
puntuales (Matos et al., 2020; Renddn et al., 2016).

La triangulacion incluye la utilizacion de numerosas tacticas al analizar un mismo
fendmeno. Se implica que, al usar una sola téctica, los estudios son mas vulnerables a sesgos
y a fallas metodolégicas inherentes a cada téctica y que la triangulacion da la opcién de
poder visualizar un problema a partir de diferentes angulos, asi como, incrementar la validez
y consistencia de los hallazgos. Ademas, la triangulacion como factor articulador de

procedimientos hacia el mismo objeto de analisis, permite la interpretacion a partir de
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cualquier nivel que se pretende utilizar, abordando el fendmeno a estudiar (Okuda y Gémez,

2005; Charres et al., 2018).

2.6 Aspectos éticos
En el estudio se aplicaron las normas APA para la citacion en el desarrollo, proporcionando

datos que son relevantes y apropiados. Por otro lado, se incluird en el trabajo de
investigacion todos los autores y referencias que se han mencionado o citado dentro del

documento. Finalmente, la muestra de este estudio fue conformada por la empresa y sus

colaboradores.
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1. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos
Tabla 1

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria registro de

inventarios
B Nunca  Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
Items

f % f % f % f % f %
PlcSeelaboralaactualizacionde 0000 o 00006 16 3556% 23 5111% 6 1333%
la lista de items?
P2 ¢Los items del inventario de
productos cuentan con un stock 0 0,00% 0 0,00% 13 28,89% 26 57,78% 6 13,33%
adecuado?
P3 ¢Se realizan las entradas y o 0000 4 gggep 18 4000% 16 3556% 7 1556%
salidas de todas las existencias?
PdcLasexistenciasseencuentran o no0 3 gergp 11 2444% 29 6444% 2 4,44%
bien codificadas o rotuladas?
P5 ¢ Las existencias se encuentran
ubicadas en un lugar visible 0 0,00% 1 2,22% 13 28,89% 23 51,11% 8 17,78%
dentro del almacén?
P6 ¢La empresa maneja un
control permanente de inventarios 1 22.22% 4220% 7 1556% 5 1111% 4 8,89%

por medio 0
de un sistema computarizado?

Figura l

Porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria registro de inventarios.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

57,78%
51,11%

50,00%

35,56%
40,00% gt 28,59
30,00% -
20,00% 1
10,00%

0,00%

3% 13)33%

8,89%

A

0,00%

0,00%
A—

P2 ¢Los items del
inventario de
productos cuentan
con un stock
adecuado?

P1 ¢Se elabora la
actualizacion de la
lista de items?

B Nunca m Casi Nunca

40,00%

0

15)56%
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64,44%

24,44%

6,67%

4
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bien codificadas o

rotuladas?

4%

P3 ¢Se realiza las P4 éLas existencias P5 éLas existencias
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Casi siempre

‘

se encuentran
ubicadas en un

51,11%
42,22%

28,89%

1778%
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37



En relacion con la tabla 1 y figura 1, se identifica que el valor “casi siempre” predomina
sobre la pregunta 4, el cual hace referencia a que ¢Las existencias se encuentran bien
codificadas o rotuladas?, es decir que, un 64% que corresponde a un total de 29 trabajadores
manifiestan que las existencias se encuentran bien codificadas o rotuladas. Con relacion a
la pregunta 3 ;Se realiza las entradas y salidas de todas las existencias?, nos detalla que un
40% refiere que “a veces” realiza los registro de las salidas y entradas de las existencias.

29 ¢¢

Asimismo, se evidencia que el valor “nunca” “casi nunca” y “a veces” representa un 80%
aproximadamente sobre la pregunta 6 “La empresa maneja un control permanente de
inventarios por medio de un sistema computarizado”, es decir que no cuenta con un soporte
tecnoldgico para el control de inventarios, en el cual 36 trabajadores manifestaron esa
deficiencia en el registro de inventario, por lo que dificulta el control adecuado de las
existencias, por ende, ocasiona errores en el registro manual, asi también, en los saldos de

las existencias fisicas y errores en la estimacion para la reposicién de stock en almacén.

Tabla 2
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria rotacion de
inventarios
3 Nunca CN:Zl?wlca A veces Casi siempre Siempre
Items
f % f % f % f % f %
P7 ¢Se realiza una planificacion
previa cuando ingresa la 0 0,00% 7 15,56 19 42,22 17 37,78 2 4,44%
. % % %
mercaderia?
P8 ;La empresa realiza un
andlisis prewo_d_e !a}s necesidades 0 0,00% 2 4.44% 16 35,56 21 46,67 6 13,33
para la adquisicion de nueva % % %
mercaderia?
P9 ;La cantidad recepcionada de 68.89 24 44
productos es lamismade laorden 0 0,00% 0 0,00% 3 6,67% 31 o ! 11 o !
de compra? 0 0
P10 ¢Al momento de recibir la
mercaderia se compara la orden 0 13,33 48,89 22,22 15,56
de compra para verificar si es 0 0,00% 6 % 22 % 10 % ! %
correcto?
P11 ¢Las solicitudes de compras 7778 1111
llegan en la fecha indicada segin 0 0,00% 1 2,22% 4 8,89% 35 %’ 5 %’

la orden de compra?

P12 ¢Los proveedores han
enviado mercaderia no solicitada
atrasando asi la entrega de
producto a los clientes?

[EEN

33,33 57,78

0 0,00% 26 1 2,22% 3 6,67%
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Figura 2

Porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria rotacion de inventarios.
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En relacion con la tabla 2 y figura 2, se observa que el valor “casi siempre” se destaca sobre
la pregunta 11, el cual hace referencia a que ¢Las solicitudes de compras llegan en la fecha
indicada segun la orden de compra?, es decir que, un 78% aproximadamente que
corresponde a un total de 35 trabajadores refieren que las solicitudes de compras llegan a la
fecha indicada. Por otro lado, en relacion con la pregunta 12 ¢Los proveedores han enviado
mercaderia no solicitada atrasando asi la entrega de producto a los clientes?, indica que el
57,78% considera que “a veces” envian mercaderias no solicitada por parte de 10S
proveedores. Asimismo, que el valor “casi nunca” y “a veces” representa un 62,22% sobre
la pregunta 10 “Al momento de recibir la mercaderia se compara la orden de compra para
verificar si es correcto”, es decir que 28 encuestados manifiestan que no realizan una
verificacion previa continua al momento de recibir la mercaderia, por ende, esto afecta a la
empresa al no existir un control permanente de la mercaderia al ingresar al almacén, por lo
tanto, esto conlleva el riesgo de recibir mercaderias no solicitada o faltantes y en
consecuencia esto causaria falta de stock de algunos productos.
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Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria distribucion de

inventarios
3 Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
Items
f % f % f % f % f %
P13 ;Se lleva un registro
de inventarios 12 26,67 22 48,89 5 11,11 6 13,33 0 0,00%
. % % % %
valorizado?
P14 ;Se verifica que los
costos asignados o 31,11 42,22 24,44 o
coincidan con el tipo de ! 2,22% 14 % 19 % 1 % 0 0,00%
inventario?
P15 (El inventario de
mercaderias se clasificay 0 0 35,56 60,00 0
ordena  de  manera 0 0,00% 0 0,00% 16 % 27 % 2 4,44%
adecuada?
P16 :Se realizan
controles de los 22,22 57,78 11,11
inventarios de manera 0 0,00% 10 % 26 % 5 % 4 8,89%
periédica?
P17 (El orden de
almacenamiento es de
mucha ayuda para 0  000% 10 2222 5 9986 44 2222 4 4409
: % % %
realizar un adecuado
control de inventario?
P18 ¢Se despachan a
tiempo los productos a 0  0,00% O  000% O  000% 31 06/5’89 14 f;)l'”

los clientes?

Figura 3

Porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria distribucion de inventarios.
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En la tabla 3 y figura 3, se aprecia que el valor “casi siempre” predomina sobre la pregunta
18, el cual hace referencia a que ¢Se despachan a tiempo los productos a los clientes?, es
decir que, un 69% aproximadamente que corresponde a un total de 31 trabajadores afirman
que se despacha a tiempo los productos a los clientes. Ademas, se observa que el valor
“nunca” y ‘“casi nunca” representa un 76% sobre la pregunta 13 “Se lleva un registro de
inventarios valorizado”, es decir, que 34 encuestados afirman que la empresa no cuenta con
un registro de inventarios valorizado debido a que no hay un control fisico permanente de

las existencias, en consecuencia, esto dificulta saber la cantidad exacta de los productos en

almacen.
Tabla 4
Pareto de la categoria Control de inventarios
item Puntaje % Acumula  20%
tivo
P13 ¢Se lleva un registro de inventarios valorizado? 39 10,13 10,13% 20%
%
P6 ¢La empresa maneja un control permanente de inventarios por medio 36 9,35%  19,48% 20%

de un sistema computarizado?

P16 ¢Se realizan controles de los inventarios de manera periédica? 36 9,35%  28,83% 20%

P17 ¢El orden de almacenamiento es de mucha ayuda para realizar un 35 9,09%  37,92% 20%
adecuado control de inventario?

P14 ;Se verifica que los costos asignados coincidan con el tipo de 34 8,83%  46,75% 20%
inventario?

P12 ;Los proveedores han enviado mercaderia no solicitada atrasando asi 30 7,79%  54,55% 20%
la entrega de producto a los clientes?

P10 ¢ Al momento de recibir la mercaderia se compara la orden de compra 28 7,27%  61,82% 20%
para verificar si es correcto?

P7 ;Se realiza una planificacion previa cuando ingresa la mercaderia? 26 6,75%  68,57% 20%
P3 ¢ Se realiza las entradas y salidas de todas las existencias? 22 571%  74,29% 20%
P8 (La empresa realiza un analisis previo de las necesidades para la 18 4,68%  78,96% 20%

adquisicion de nueva mercaderia?

P1 ;Se elabora la actualizacion de la lista de items? 16 416% 83,12% 20%
P15 (El inventario de mercaderias se clasifica y ordena de manera 16 416% 87,27% 20%
adecuada?

P4 ; Las existencias se encuentran bien codificadas o rotuladas? 14 3,64%  90,91% 20%
P5 ¢ Las existencias se encuentran ubicadas en un lugar visible dentro del 14 3,64%  94,55% 20%
almacén?

P2 ;Los items del inventario de productos cuentan con un stock adecuado? 13 3,38%  97,92% 20%
P11 ;Las solicitudes de compras llegan en la fecha indicada segin laorden 5 1,30%  99,22% 20%
de compra?

P9 ¢La cantidad recepcionada de productos es la misma de la orden de 3 0,78%  100,00% 20%
compra?

P18 ;Se despachan a tiempo los productos a los clientes? 0 0,00%  100,00% 20%
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Figura 4

Pareto de la categoria control de inventario
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En relacion al método Pareto, se realizd un analisis de las encuestas realizadas a los
empleados y los resultados se presenta en la tabla 4 y figura 4 sobre las preguntas 13y 6
que dicen ¢Se lleva un registro de inventarios valorizado?, y ¢ La empresa maneja un control
permanente de inventarios por medio de un sistema computarizado?, que en el acumulado
representa un 19.48% del total de preguntas formuladas en las escalas de “nunca”, “casi
nunca” y “a veces”, asi que, se considera que los aspectos relacionados con la falta de
registro de inventarios valorizados se deben mejorar en la organizacion. Asimismo, el total
de encuestados manifiestan que no cuentan con un sistema computarizado, por ende, €so
afecta en el control adecuado de las existencias, ya que no tiene informacion sobre la

cantidad exacta de los productos en almacén.

Otra de las preguntas que se suma a las anteriores completa un 28.83% en el total
acumulado, es la pregunta: ;Se realizan controles de los inventarios de manera periddica?,
consiguiendo como resultado que la empresa no realiza un control de manera periddica,
asimismo, el orden de almacenamiento no es éptimo, por lo que no permite una adecuada
gestién de inventario, lo que significa que no existe un control eficiente de las existencias,
generando a la empresa posibles pérdidas de productos al no realizar una verificacion o
supervision adecuada, por lo tanto, es primordial efectuar un seguimiento y prevenir los

riegos para asi poder tener informacion actualizada en almacén.

Finalmente, a través de los resultados encontrados se puede determinar que es de
suma importancia tener en cuenta los demas aspectos, ya que esto implicaria que por falta
de registros valorizados dificulta un adecuado control de las existencias, tanto de manera
fisica, como en valores monetarios; igualmente, la falta de un sistema tecnoldgico que ayude
al registro y control de ingresos y salidas de las existencias en el almacén. Ademas, la falta
de control de inventario periédicamente que permita una mejor verificacion de las
existencias, por el cual, es importante identificar las debilidades que tiene la empresa con
respecto al control de inventarios y asi implementar estrategias para la optimizacion de una

mejor gestion del control de mercaderia.
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3.2 Descripcion de resultados cualitativos

Figura 5

Analisis cualitativo de la subcategoria registro de inventarios.
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En relacion a la subcategoria registro de inventarios se puede determinar que en la
organizacion el listado de items no cuenta con una actualizacion permanente de los
productos, por lo que no facilita la ubicacién de estos en los anaqueles y atencién rapida al
cliente; ademas, en su indicador de existencias se identifico que el manejo del registro de
entradas y salidas de la mercancia es realizado en una hoja de calculo lo que contribuye en
los problemas identificados para el desabastecimiento de algunos productos en el almacén,
por consiguiente, en el indicador existencias se pudo identificar que el Gerente General, el
Contador y el Jefe de Marketing coinciden que manejan un registro inadecuado de las
existencias, lo que conlleva a una estimacion por error causando desabastecimiento de
algunos productos. Asimismo, en relacion con el sistema tecnologico, se identifico que los
tres entrevistados coinciden que la empresa no cuenta con un programa para el registro de
ingresos, salidas y existencias; maneja una hoja de calculo (Excel), el cual no es actualizado
con frecuencia, esto puede ser una causa para no tener informacién en tiempo real y se pueda
conocer la cantidad de productos con stock para asi poder identificar los ingresos y salidas
de las existencias; ademas, no permite un control adecuado de la mercancia que se

encuentran en almacén.
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Figura 6

Andlisis cualitativo de la sub rotacion de inventarios.
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En relacién con la sub categoria rotacidn de inventarios se pudo determinar que la empresa
realiza una planificacion previa para realizar la compra de mercaderias, por lo cual, el
indicador planificacion se identificd que el Gerente General, el Contador y el jefe de
Marketing coinciden que realizan una planificacion previa para realizar las compras de
mercaderia, esto permite a no comprar productos que no puedan tener una demanda y sea
perdida para la empresa, por otro lado, ayuda a una correcta rotacion y abastecimiento para
poder cumplir con los requerimientos de los clientes. Asimismo, con relacion al indicador
despacho de mercaderia, de acuerdo a los resultados analizados, dos unidades informantes
coinciden que no tiene un procedimiento establecido, ya que presenta deficiencias, por otra
parte, la tercera unidad informante difiere a lo indicado anteriormente, ya que indica que el
proceso es manejado por una hoja de calculo (Excel) para asi emitir las notas de despacho
y pueda salir la mercaderia en el tiempo acordado, en Optimas condiciones y a su destino
deseado. Ademas, se presentan problemas en el despacho como parte de la cadena de
suministros, esto implicaria a que no cuentan con un orden adecuado de los productos

solicitados, causando demora para entregar un producto e insatisfaccion de los clientes.
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Figura7

Andlisis cualitativo de la sub distribucion de inventarios.
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En relacion con la subcategoria distribucién de inventarios se llega a considerar que la
empresa presenta problemas para la ubicacion de los productos en los espacios del almacén
por desconocimiento, falta de evaluacion y espacio de almacén; este desorden permite no
saber la ubicacidn exacta y el stock real de las existencias en almacén. Ademas, en relacion
con el cumplimiento, la organizacion realiza la gestion de pedidos con la finalidad de
cumplir con los clientes; sin embargo, es importante el desarrollo de control de inventario
de manera permanentemente, dado que, de esta manera se cumpliran con los pedidos

solicitados y se evitaran errores al momento de las salidas y entradas de las existencias.

En el indicador de gestion se pudo identificar que el Gerente General y el jefe de
Marketing coinciden gque la empresa no dispone de una Optima gestion para la organizacion
y distribucion de las existencias, por otro lado, la tercera unidad informante difiere de alguna
deficiencia sobre la gestion en almacén. Por otra parte, la escasa gestion de inventarios ha
generado problemas en el abastecimiento de algunos productos por una deficiente gestion

en almacén.
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Figura 8
Analisis mixto de la categoria control de inventarios
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3.3 Diagnostico

De las encuestas realizadas a los trabajadores de la organizacion, se identificd que hace falta
mejorar el registro valorizado de las existencias, por el cual no permite una informacion
exacta de los productos en almacén, ademas de que un 19.48% del acumulado del total de
encuestados manifiestan que la empresa no cuenta con un sistema computarizado adecuado,
ya que no se realiza un registro completo de las existencias que ingresan y salen del &rea de
almaceén, por el cual las tres unidades informantes manifiestan que tienen dificultades para
saber si tienen stock en almacén, puesto que no tienen registrado todos sus productos en su
totalidad, a su vez otro punto resaltante la falta de una apropiada gestion de almacén, ya que
tiene una mala organizacion de productos en almacén, ocasionando problemas de

abastecimiento y retrasos en los envios de productos a los clientes.

En la subcategoria registro de inventario, se ha podido identificar que la organizacion
no tiene un control permanente de inventario por medio de un sistema computarizado, por
lo que en la encuesta se determina que un 80% aproximadamente, el cual 36 trabajadores
coinciden que “nunca”, “casi nunca” y “a veces”, no cuentan con un soporte tecnologico
adecuado para el registro de las existencias. Asimismo, en la entrevista el gerente general,
el contador y el jefe de marketing manifiestan que la empresa no tiene un sistema
tecnoldgico adecuado, esto genera a que no tengan informacién actualizada del almacén;
ademas, a veces se registran las entradas y salidas de las existencias y son realizadas en una
hoja de célculo lo que contribuye en los problemas identificados para el desabastecimiento
de algunos productos. Segun Katsushiki (2010) citado por De la Cruz (2020) menciona que,
la teoria de control se define que las funciones de transferencia se usan para establecer la
interaccion entre el producto ingresa y sale en almacen, por el cual, facilita un adecuado

control en la gestion de inventario.

Por otro lado, en la subcategoria rotacion de inventarios, se identificé que la empresa
no realiza una verificacion frecuente de las ordenes de compra al ingreso de la mercaderia,
por el cual, en la encuesta se pudo revelar que un 62,22%, es decir que 28 encuestados
manifiestan que “casi nunca” y “a veces” realizan la verificacion previa al momento de
recibir la mercaderia, ya que no cuentan con un procedimiento determinado. Asimismo, en
la entrevista el contador menciona que la empresa no tiene un procedimiento establecido,
ya que presentan deficiencias en la cadena de suministros, por ende, esto afecta a la empresa

al no contar con un control y verificacion permanente de la mercaderia al ingreso del
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almacén, causando errores en los registros al momento del ingreso de la mercaderia. Segun
Von Bertalanffy (1968) citado por Caranca (2021), la teoria de sistemas se apoya en utilizar
procesos que apoyen a mejorar el tiempo y recursos que faciliten conseguir 6ptimos
resultados para la organizacién, por lo que con una adecuada gestion por medio de la
utilizacion de sistemas aumentara la probabilidad de obtener ganancias e incremento y ser

una empresa competitiva.

Finalmente, en la subcategoria distribucion de inventarios se evidencia que la
ubicacion de cada uno de los productos en los espacios del almacén presenta ciertos
problemas por desconocimiento de gestion de almacenes y limitado espacio del almaceén,
por lo que en la encuesta se determina que un 76%, es decir que 34 encuestados afirman que
la empresa “nunca” y “casi nunca’” no maneja un registro valorizado, debido a que no hay
un control fisico permanente de las existencias. En la entrevista, las unidades informantes
manifiestan que es limitado el conocimiento de la gestion general y la organizacion y
distribucion de los productos, lo que conlleva a tener problemas en la distribucion de los
productos, dificulta saber la cantidad exacta de los productos y en el control de las
existencias en almacén. Segun Moya, (1990) citado por Garcia (2019), la teoria de
inventario, su objetivo es establecer en qué momento y cantidad es la exacta que una
compafiia deberia tener en su stock para que el costo sea rentable, por el cual permitird a la
organizacion, a poner mas hincapié en el control y procedimiento del inventario para

conservar un equilibrio en sus recursos y no se produzcan pérdidas o sobre costos.

En la presente investigacion se identificaron las siguientes causas: (a) no cuenta con
un programa informatico para el control de las existencias, (b) inadecuado registro de las
existencias, (c) falta de espacio para el almacenamiento, (d) limitado orden y distribucion
de los productos, por escaso conocimiento en gestion de almacenes, () falta de prevision
para la reposicion de stock, (f) errores en las entregas de productos por parte del proveedor,
(g) falta de codificacion en algunos productos (h) desconocimiento de las existencias

valorizadas.
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Figura 9
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Por medio de la nube de palabras se consigue visualizar de una forma inmediata y facil de
las palabras con maés frecuencia son: control, inventarios, mercaderia, productos,
existencias, almacén, stock y sistema. Asimismo, tenemos la posibilidad de observar que el
termino control presenta mas notoriedad, posteriormente estos inventarios con un grado
menor Y, al final, entre las palabras con baja relevancia tenemos la posibilidad de descubrir

a mercaderia, productos, existencias, almacén, stock, sistema, compras y despacho.

3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacién de los problemas

Una vez efectuado el andlisis de la informacion de los 3 entrevistados y 45 encuestados,
utilizando como instrumentos la ficha de entrevista y el cuestionario, que fueron aplicados
a las personas relacionadas en la administracion del almacén de la organizacion. Se
determinaron los problemas mas relevantes como, no cuenta con soporte tecnoldgico para
realizar un registro adecuado de las existencias, falta de procedimientos determinados para

el manejo de los productos, no realiza un control de inventarios de manera adecuada y no
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dispone de una adecuada organizacién y distribucion de las existencias que permita una

Optima gestién del almacenamiento de los productos.

El primer problema identificado en la empresa evaluada se determind que no cuenta
con un soporte tecnologico adecuado para el registro de existencias, lo que genera a la
organizacion un inadecuado control de las existencias, informacion inexacta de las
existencias en tiempo real causando errores en la prevision del abastecimiento y malestar en

los clientes por retrasos en la entrega oportuna de los productos.

Por otra parte, el segundo problema se determind que no cuenta con procedimientos
establecidos de ingresos y salidas de los productos, el desconocimiento del personal para el
manejo de mercaderia en almacén; asimismo no realiza un control de inventarios de manera
periddica y adecuada, por el cual, no hay un seguimiento de productos faltantes o excedentes
originando a que se presenten roturas de stock ocasionando retrasos en la entrega de pedidos
y en su efecto sobre stock, lo cual conduce costes para la organizacion.

Finalmente, en el tercer problema se identificd la falta de gestion optima para la
organizacién y distribucion de las existencias, ya que se presenta un desconocimiento sobre
la gestion en general, por lo cual ocasiona un desorden dentro del almacén, causando que
los productos no esten en el lugar adecuado y en el preciso momento de solicitar un producto

de almacén.

3.4.2 Consolidacién del problema

El almacen de la organizacion no dispone de un soporte informatico, lo que genera un
inadecuado control de inventarios, deficiente registro de ingresos y salidas de las
existencias, informacion desactualizada del almacén; asimismo, no cuenta con
procedimientos establecidos de ingresos y salidas de los productos, no realiza controles de
inventario de manera periddica, saldos de existencias poco confiables, toda vez que es
fundamental saber de manera exacta las cantidades fisicas y las cantidades que registran en
el sistema del almacén. Asi mismo, no cuenta con una adecuada organizacién y distribucion
de las existencias en el almacén. La inadecuada organizacion genera una dificultad en la
identificacion y distribucion de los productos, demoras en la atencion a los clientes, malestar

e insatisfaccion.
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3.4.3 Fundamentos de la propuesta

La presente investigacion se fundamenta en tres teorias: (a) segun Moya (1990) sefiala que,
la teoria de inventario, procede para optimizar las actividades organizacionales, con lo que
se consigue menos gastos de operacion; ademas, consiste en planificar y mantener el control
del volumen de flujo de las existencias en una organizacion. Un alto valor de inventario
necesita espacio de almacenamiento costoso; asi la administracion busca procedimientos
para balancear en forma Optima los gatos opuestos a un sistema adecuado; (b) segln
Robbins y Coulter (2005) definen que, la teoria de sistemas tiene la finalidad de aprender
diversos campos en la empresa para producir incremento positivo y su objetivo es mejorar
las labores de la organizacion. Ademas, ayuda a optimar las ocupaciones de la organizacion
o minimizar el gasto de operacion, de igual manera previene los faltantes en la mercancia.
Su objetivo es aprender los principios aplicables a los sistemas en cualquier grado en todos
los campos de la indagacién; (c) segun Bertalanffy (1980) indica que, la teoria de control
tiene las funcionalidades de entrega que se aplican para establecer la interaccion entre la
mercaderia que ingresa y sale del almacén, el cual posibilita un mayor control de la

administracion de inventario.

3.4.4 Categoria solucion

Luego de haber identificado y primado los problemas de la organizacién, se pudo determinar
que la empresa privada en estudio, carece de herramientas de gestion para el control de
inventarios y almacenamiento de los productos. Asi se puede mencionar que, no cuenta con
un soporte tecnoldgico para el registro adecuado de las existencias; por lo tanto, mediante
el presente trabajo de investigacion se propuso una herramienta tecnoldgica que permita un
adecuado registro de las existencias y un control eficiente al momento de ingresos y salidas

de mercaderias del almacén.

Por otro lado, se han identificado problemas en la gestion y organizacion del
almacén; por lo que, se propuso la elaboracion de un Manual de Procedimientos para el
control de inventarios y la optimizacion de la distribucién y organizacion de las existencias
para facilitar la rapida ubicacion de los productos al momento de ser requerido para la
atencion a los clientes. Ademas, la adecuada organizacion del almacén facilitara la

evaluacion y supervision de las existencias y realizar una buena gestion del almacén.
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3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 2

Matriz de direccionalidad de la propuesta

almacén a través de una
herramienta tecnolégica.

almacén por medio de una
herramienta tecnoldgica.

tecnolégica para mejorar
el control de inventario

Objetivo Estrategia Téctica KPI
Objetivo 1.| Estrategia 1.| Téctica 1. Implementar
Mejorar la gestion del | Sistematizar la gestion del | una herramienta

KPI 1. Precision de inventario
F= (Inventario de bases de datos
o software / Inventario fisico) x
100

Téactica 2. Realizar la
codificacion  de los
productos del almacén

KPI 2. Tiempo de demora
en el cumplimiento  del
proceso actual de la
gestion de stock.

Objetivo 2.
Implementar mejoras para el
registro de ingresos y salidas
de las existencias mediante
manual de procedimientos.

Estrategia 2.
Elaborar procedimientos
y control de inventario de
manera periddica de los
inventarios mediante un
manual.

Elaborar
del

Téactica 3.
procedimientos
control de inventarios

KPI 3. Periodo promedio de los
inventarios fisicos

Tactica 4.  Realizar
control de calidad durante
el ingreso de existencias y
expendios de los
productos

KPI 4. Dias de inventario =
valor de inventario diario
promedio / (valor de los bienes
vendidos anualmente / 365)
Valor de inventario diario
promedio = (Inventario inicio
afio + Inventario final afio) / 2

Objetivo 3.

Optimizar la gestion del
almacenamiento en la
distribucion y organizacion
de las existencias utilizando
el método ABC.

Estrategia 3.
Identificar y eliminar
errores en escasez Yy

excesos de las existencias
mediante el método ABC.

Téctica 5. Organizar los
productos en grupos y
tipos de acuerdo a su valor
de inventario y rotacion

KPI 5. Velocidad de precision
F= Inventario colocado
correctamente / Inventario total
colocado

Téctica 6.
Elaborar propuesta para la
organizacion del almacén

KPI 6. Tasa de rotacion de
inventario = valor econémico
referencias vendidas / valor
promedio existencias
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3.4.6 Actividades y cronograma

Cuadro 3

Matriz de tacticas, actividades y cronograma

Presupuesto de

para la distribucion del almacén

Théctica KPI Actividades Inicio Dias | Fin Responsable/s | la
implementacion
Tactica 1. Implementar una Administrador s/
herramienta tecnolégica| KPI 1. Precision de| Al. Cotizacion y adquisicion del software | 2/05/2022 | 2 4/05/2022 | Gerente 150.00
para mejorar el control de | inventario F= General '
inventario. (Inventario de bases de datos | x5 |cralacién del software 4/05/2022 | 1 | 5/05/2022 | Administrador | >
o software / Inventario 120,00
fisico) x 100 A3. Capacitacion al personal para el buen 6/05/2022 | 3 9/05/2022 | Administrador S/
manejo del software 40,00
Taé:_t]l.ca 2 Regllzar Ila A4. Se ordenan los productos por orden Administrador S/40,00
co(ljlcamodnl | € 0s alfabético de acuerdo a la categoria, grupo | 9/05/2022 | 1 10/05/2022 | Gerente
productos del almacen. y nombre del producto. General
elﬁplelz. -E:Jenqqg?m?gn?cfmg:j Ab. Se identifican caracteres de cada S/ -
proceso  actual  de  la gf;%gu‘lrt'j (8’) g;upose(Z)aS)i/g:;)mtr)]Eemgreol 11/05/2022 | 1 | 12/05/2022 | Administrador
gestion de stock. correlativo de 2 digitos
AB6. Se concatena los caracteres segun la S/ -
celda de Excel obteniendo un cédigo de 9 | 13/05/2022 | 1 14/05/2022 | Administrador
digitos para cada producto.
Téactica 3. Elaborar AT. Elaboracion de procedimientos para el s/
procedimientos del control control de ingresos y salidas de los| 15/05/2022 | 2 17/05/2022 | Contador 10.00
de inventarios. KPI 3. Stock Gptimo = productos '
cantidadé tima depedido:r A8. Aprobacion de los procedimientos s/
op P para el control de ingresos y salidas de los | 17/05/2022 | 1 18/05/2022 | Contador
stock minimo + stock de 50,00
. productos
seguridad —
A9. Implementacion de los s/
procedimientos para el control de ingresos | 19/05/2022 | 5 24/05/2022 | Contador
; 120,00
y salidas de los productos
Téctica 4. Realizar control KPI 4. Dias de i | A10. Elaboracién del cronograma de o/
de calidad durante el ingreso - Dias de Inventario =1, entarios  semanales, mensuales y | 25/05/2022 | 2 27/05/2022 | Administrador
de existencias y expendios valor d.e inventario diario anuales de las existencias 40,00
de los productos. promedio / (valor de los
bienes vendidos anualmente [ A11. Revision del cronograma de s/
/ 365) | inventarios semanales, mensuales y | 27/05/2022| 1 28/05/2022 | Administrador 4000
Valor de inventario diario| anuales de las existencias. '
?r:;)cr%eg:% +|:nver(1ltg\r/ieon:‘?rrlleg Al12. Aprobacion del cronograma de s/
afio) / 2 inventarios semanales, mensuales y| 28/05/2022 | 1 29/05/2022 | Administrador 897.00
anuales de las existencias. !
Téctica 5. Organizar los A13. Elaboracién de propuesta de Gerente s/
productos en grupos y tipos distribucion de los productos en el | 30/05/2022 | 1 31/05/2022 | general 10.00
de acuerdo a su valor de| KPI 5. Velocidad de| almacén. Administrador '
inventario y rotacidn. precision F=1 A14. Aprobacién de la propuesta de . s/
Inventario colocado | gistribucién de los productos en el almacén 81/052022 1 1/06/2022 | Administrador 55,40
correctamente / Inventario - - —
total colocado Al5. Ejecucion de la distribucion de los N s/
productos de acuerdo al grupo de familiay | 1/06/2022 | 2 3/06/2022 | Administrador 120.00
tipos. !
Tactica 6. Elaborar Al6. Elaboracién de una propuesta de
ropuesta ara la istribucic A ini S/
propuesta P ) plano para la distribucion de las areas del | 3/06/2022 | 3 6/06/2022 | Administrador 10.00
organizacion del almacén. KPI 6. Tasa de rotacion de | almacén. '
inventario = valor
econémico referencias | A17. Revision de la propuesta de plano - S/
vendidas / valor promedio | para la distribucion del almacén. 6/06/2022 | 1 7/06/2022 | Administrador 20,00
existencias
A18. Aprobacion de lapropuestade plano | 7,c0055 | 5 | 9/06/2022 | Administrador |

9/04

Al. Cotizacion y adquisicion del software

A2. Instalacion del software

A3. Capacitacion al personal para el buen manejo del
software

A4. Se ordenan los productos por orden alfabético de
acuerdo a la categoria, grupo y nombre del producto.

Ab5. Se identifican caracteres de cada categoria (2),
grupo (2) y nombre del producto (3) y se asigna
numero correlativo de 2 digitos

AB. Se concatena los caracteres segun la celda de
Excel obteniendo un cédigo de 9 digitos para cada
producto.

A7. Elaboracién de procedimientos para el control de
ingresos y salidas de los productos

A8. Aprobacion de los procedimientos para el control
de ingresos y salidas de los productos

A9. Implementacion de los procedimientos para el
control de ingresos y salidas de los productos

A10. Elaboracion del cronograma de inventarios
semanales, mensuales y anuales de las existencias

Al1. Revision del cronograma de inventarios
semanales, mensuales y anuales de las existencias.

A12. Aprobacion del cronograma de inventarios
semanales, mensuales y anuales de las existencias.

A13. Elaboracién de propuesta de distribucion de los
productos en el almacén.

Al4. Aprobacion de la propuesta de distribucién de los
productos en el almacén

A15. Ejecucion de la distribucion de los productos de
acuerdo al grupo de familia y tipos.

Al6. Elaboracion de una propuesta de plano para la
distribucion de las areas del almacén.

Al17. Revision de la propuesta de plano para la
distribucion del almacén.

A18. Aprobacion de la propuesta de plano para la
distribucion del almacén

19/04 29/04

]
]
]

9/05

19/05

29/05

8/06

18/06
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Objetivo 1: Mejorar la gestion del almacén a través de una herramienta tecnoldgica
En el objetivo 1 se propuso una herramienta tecnoldgica, como se muestra en la figura
10, la plataforma del software para el acceso al sistema, el cual permite el registro de las
compras, ventas de los productos y control de inventarios. También facilita la
administracion de los productos, dando a conocer el nivel de stock disponible en el
almacén, los movimientos y emite reportes de inventarios exportables a Excel; asimismo,
en la figura 11 podemos observar la seccion del menu principal, que contiene como
variables a los egresos e ingresos, los productos en riesgo de desabastecimiento o por
agotarse, balance, utilidades y el nimero de unidades por producto que adquiere la
empresa. Cabe resaltar que una de las bondades que ofrece este sistema es que nos permite
acceder desde cualquier lugar con internet o desde el teléfono mdvil para realizar el

seguimiento de las ventas o compras que realiza la empresa, ver figura 12 de anexos.

En la figura 13 de anexos se muestra el flujograma elaborado para el registro de
compras de productos que la empresa registra en el software, iniciando con el ingreso del
usuario, al menu principal, ingresando en la opciéon de “compras”, posteriormente
selecciona la opcion “nuevo registro” en el cual se registran los datos de la factura como
namero de serie, numero de factura, fecha de emision y el nombre del proveedor. Luego
se ingresa a la opcion “nuevo producto” donde se registra la cantidad adquirida, precio
unitario, codigo interno y el nombre del producto, para finalizar se selecciona, guardar y

agregar.

En la figura 14 se muestra el flujograma elaborado para el registro en el software
de las ventas que se realizan en la empresa, iniciando con el ingreso del usuario y
contrasefia, al ingresar a la barra de menu, se selecciona la “opcion ventas”, donde se
ingresa en la opcion “comprobante electronico”, en el cual se ingresa los datos como el
tipo de comprobante, nimero de serie, el tipo de operacion, el nombre del cliente, en caso
de que sea nuevo cliente se seleccionara la opcion “nuevo” donde emerge una ventana
para registrar los datos del cliente, en el cual se tendra que registrar los datos que son:
tipo de documento, numero de RUC, que tiene la opcién de confirmar si el nimero esta
activo, ya que esta enlazado con la SUNAT, luego se selecciona guardar. Posteriormente,
se agrega el producto que se vende, también tiene la opcion “nuevo” para registrar un
nuevo producto en el cual se ingresa los datos del nombre del producto, cédigo interno,

stock inicial y el precio unitario, seleccionando en guardar; seguidamente se agrega la
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cantidad que se va a vender, automéaticamente sale el costo total, se escoge la condicién
de pago, método de pago y finalmente se selecciona la opcion “generar”, el sistema genera

un archivo en PDF para imprimir la factura.

El flujograma en la figura 15 de anexos, muestra como propuesta de mejora, los
pasos a seguir en el almacén de la empresa privada que no cuenta con soporte tecnoldgico
para el registro adecuado y oportuno de movimiento de productos desde el ingreso al
almacén hasta la salida al cliente; inclusive se ha considerado el flujo de las posibles

devoluciones.

El flujo tiene dos puntos de inicio: uno en el area de planificacion, quien tiene que
tener que realizar la clasificacion y catalogacion de los productos; y el otro inicia en la
administracion con la adquisicion del soporte tecnoldgico y capacitacion del personal en
el manejo del software. Los pasos mas importantes del flujo estdn en el area de
almacenamiento, ya que de ellos dependera que se mantenga actualizado el registro de la

informacidn y por ende llevar a cabo los inventarios y controles de inventario.

Objetivo 2: Implementar mejoras en el registro de ingresos y salidas de las
existencias mediante un manual de procedimientos.

En la figura 16 se muestra el manual de procedimientos para el control de inventarios,
que nos permite alcanzar el objetivo 2. ElI manual, luego de una pequefia introduccién
sobre la importancia de los inventarios en una compafiia, nos da las pautas para su
ejecucion, desde la organizacién, preparacion, desarrollo y control de los inventarios en
almacén, con el objetivo de mantener un registro oportuno y eficiente de los movimientos
que se ejecutan cada proceso y llevar un control mas eficiente de las existencias e

inventarios, ver figura 17 de anexos.

Por otro lado, se elaboraron politicas generales para la gestion del almaceén, las
cuales permitiran que los trabajadores desarrollen adecuadamente el manejo de las
existencias del almacén y puedan realizar sus actividades de manera eficientemente, ver
figura 18 de anexo. Asimismo, ver figura 20 de anexo, se presenta el manual de
procedimientos y control de inventario que define los procedimientos méas importantes
para la realizacién del inventario en la empresa; entre los cuales se tiene a la programacién

del inventario, los actos preparatorios para la toma de inventario, el corte administrativo
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y verificacion de las existencias antes del inventario, la ejecucion de inventario
propiamente dicho, el conteo fisico y la identificacion de los productos faltantes o
sobrantes. Dicho procedimiento culmina con la elaboracion de un informe para la
administracion, como figura en el anexo 19. Ademas, en este manual se detallan los
procedimientos de recepcion y salidas de almacén para el correcto manejo de los
productos; asimismo, se elabor6 una ficha de inventario para llevar a cabo un adecuado

control de inventarios, ver figura 24 de anexos.

En el manual de procedimientos para el control de inventarios se incluyeron como
anexos a los flujogramas que detallan los procesos para llevar a cabo el control de
inventario, ver figura 23 en anexos; asimismo, se muestra en la figura 21 de anexos, el
flujograma de recepcion y registro de productos y en la figura 22 se muestra el flujograma

de procesos de salidas de las existencias del almacén.

Objetivo 3: Optimizar la gestion del almacenamiento en la distribucion vy
organizacion de las existencias mediante el método ABC.

La clasificacion ABC nos permite segmentar y organizar la distribucién de los distintos
productos dentro del almacén segln su relevancia, valor o rotacion, con este sistema se
da prioridad a los productos no por su volumen o cantidad, sino por el valor econémico

que representa en la inversion, los inventarios o ingresos para la empresa.

Para el objetivo 3 se utiliz6 el método ABC para clasificar cada uno de los items
disponibles en el almacén de la empresa; donde la categoria A incluye el 15% de las
existencias; esto es, 792 unidades, que corresponde a 36 productos del inventario y son
los més importantes porque representan un 80% del valor de inventario o ingresos para la
empresa. La empresa debe llevar a cabo controles exhaustivos de forma periddica y con
mayor frecuencia y la ubicacion estos productos debe ser en una zona de fécil acceso y
cercana a la zona de expendio, lo que permitira agilizar el proceso de preparacion de los
pedidos, ver figura 31 de anexos. La categoria B incluye el 20% de las existencias, que
corresponde a 1056 unidades de 75 productos del inventario. Estos productos tienen una
importancia y rotacion moderada para el almacén, toda vez que representan el 15% de los
ingresos; sin embargo, deberan ser revisados periddicamente y valorar la posibilidad de
incluirlos en la categoria A o C. El control de stock de estos productos tendra que

desarrollarse periodicamente; sin embargo, en menor frecuencia que los del grupo Ay su
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ubicacion sera de acuerdo a lo establecido ver figura 32 del anexo. La categoria C lo
constituyen el 65 % de las existencias y corresponde a 3,431 unidades de 424 productos
del inventario. En esta categoria estan el mayor nimero de productos; sin embargo,
representan un 5% de los ingresos; por lo que, si bien es cierto se tiene que inventariar, el
control de inventario puede ser mas esporadico y la ubicacién en el almacén sera en los

puntos alejados de la zona de expedicion, tal como se muestra en la figura 33 del anexo.

De acuerdo a lo observado en el almacén de la empresa privada, se puede
mencionar que los productos no tienen un adecuado almacenamiento dando una
apariencia de caos o desorden; las cajas mal ubicadas generan obstruccion en los pasillos
y dificultan el ingreso del personal al almacén, tal como se puede observar en las figuras
26 y 27. Ante el desorden observado, se elabor6 una propuesta de distribucion del
almacén con una proyeccién de aprovechamiento maximo de los espacios y mejorar el
acceso a los productos de mayor rotacion y valor, tal como se muestra en las figuras 28,
29y 30.
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion
El presente estudio tuvo como objetivo principal la propuesta de herramientas de

gestion que permitan mejorar el control de inventarios en una empresa privada.

El objetivo especifico 1 denominado “Identificar los principales problemas del
control de inventarios de una empresa privada Lima 2022, se evidencid que existen
aspectos relacionados a la falta de registro de inventarios valorizados, no cuenta con un
soporte tecnoldgico, herramienta fundamental para el registro y control de las
existencias, falta de organizacion y distribucion del almacén, el cual se tiene que
optimizar en la organizacion. Esta carencia tecnoldgica afecta al control de las
existencias, por no tener informacion actualizada de las cantidades exactas disponibles
en el almacén; asi mismo, afecta a la subcategoria registro de inventarios, ya que es
primordial mantener un registro adecuado para mantener un inventario optimo. Por lo
tanto, coincide con la investigacion de Santibafiez (2019), donde menciona que la falta
de un software, la falta de codificacién de los productos y clasificacion de acuerdo a su
familia, no permite tener un control de los inventarios adecuado y ocasiona pérdidas a
la empresa; Asimismo, concuerda con el estudio de Valencia (2019), que no llevar un
control adecuado a consecuencia de no tener un sistema adecuado para el registro
eficiente de las existencias también genera pérdidas; por ultimo, coincide con lo
sefialado por Vasquez (2021), quien sefiala que el no tener un adecuado control de

inventarios conlleva a disponer informacién desactualizada de los productos.

En cuanto al objetivo especifico 2 denominado “determinar los factores para
optimizar el control de inventarios en empresa privada Lima 2022”, se pudo identificar
los principales factores por mejorar en el control de inventarios que son: la
implementacién de un programa informéatico para el control de las existencias y
prevision de la reposicion de stock, realizar cruce de informacion de manera periddica
de los datos del sistema con las existencias fisicas, mejorar la organizacion y
distribucion y los espacios fisicos del almacén, implementacion de los procedimientos
para mejorar la gestion del almacén; por lo cual, es primordial disponer con un sistema
de control de inventarios para obtener informacion precisa y realizar un efectivo manejo

de las existencias en almacén. Estos factores afectan a la subcategoria distribucion de
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inventario, ya que al no contar con una distribucién y organizacion adecuada de los
productos genera retrasos en los pedidos. Lo descrito en el parrafo precedente también
ha sido referido por Perales (2020) en su estudio, cuando sefiala que las deficiencias en
el control de stock, estaria relacionado a que no presentan reportes de los productos de
entrada y salida, hay productos escasos por pedidos fuera de tiempo ocasionando
insatisfaccion del cliente; Ademas, concuerda con el estudio de Mendoza (2021), quien
refiere que, al carecer de un buen control de inventario ocasiona faltantes y sobrantes
en el almacén, baja rotacion de productos, dafio de la mercaderia, y conduce a mayores
costos de inventario; por ultimo, coincide con la investigacion de Vasquez (2021), quien
menciona que al no tener una herramienta de control de inventario y realizarlo de

manera manual la informacion podria ser no confiable.

Para el objetivo especifico 3 sobre “Mejorar la gestion del almacén a través de
una herramienta tecnoldgica.”, que como propuesta permitira mejorar el control de las
existencias implementando una herramienta tecnoldgica, dentro del cual existen
funciones desarrolladas para el control de inventarios; asimismo, se podra registrar toda
la informacidn de los productos, donde se controlan y rastrean todos los movimientos
de stock, asi como las entradas, salidas, devoluciones y bloqueo del stock facilitando el
control de inventarios, el cual nos permitirda minimizar costos adicionales de
almacenamiento, evitar pérdidas de productos, mejor rotacion y optimizacion de
compras. El presente estudio coincide con el de Martinez y Rocha (2019), quienes
evidencian que la implementacion de un sistema informatico permitié la disminucion
de las fallas que se presentaban en almacén, permitié obtener una informacion
confiable, eficiente y Util; asimismo, coincide con la investigacion de Vasquez (2021),
quien demostré que la implementacion de un sistema tecnoldgico favorece a la empresa
mejorando el manejo de los productos del almacén; por Gltimo, concuerda con Volpe,
et al. (2019), quienes sefialan que la herramienta tecnoldgica posibilita una
optimizacion notable en los procesos de la organizacion, contribuyendo a la

disponibilidad del producto y eficiencia operativa.

Sobre el objetivo especifico 4 denominado “Implementar procedimientos para
mejorar el registro de ingresos y salidas de las existencias mediante manual de
procedimientos”, que como propuesta permitird mejorar los procedimientos para el

control adecuado de los productos, el cual consistio en la elaboracion de procedimientos
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de ingresos, salidas, devoluciones e inventarios, mediante la elaboracion de un manual
de procedimientos y flujogramas de procesos elaborados con la herramienta Bizagi para
el control de inventarios; ademas brindara una mejor visibilidad de los procesos en el
area de almacén, al disponer de informacion continua y oportuna. Por otro lado,
concuerda con Vasquez (2021), quien manifiesta que la implementacion de un manual
ayuda a tener un control més eficiente con respecto a los procesos dentro del almacén;
igualmente, coincide con Santivafiez (2019), quien evidencia que la implementacion de
un manual de procedimientos y funciones de gestion para el manejo de las existencias,
ayudara conocer mejor sus funciones y las politicas generales del control de inventario;
por ultimo, coincide con Pucuna (2019), que propone como solucion un plan estratégico
que conlleve a la creacion de manuales de funciones, procesos, procedimientos y

politicas, el cual ayuda a mejorar las funciones de los trabajadores.

Para culminar, en relacion con el objetivo especifico 5 denominado “Optimizar
la gestion del almacenamiento en la distribucion y organizacion de las existencias
utilizando método ABC”, se propuso mejorar la optimizacion de la distribucion de las
existencias para facilitar la inmediata localizacion de los productos al momento de ser
solicitado, el cual consistio en elaborar la organizacion y clasificacion de los productos
utilizando la metodologia ABC considerando el valor de los productos. La propuesta
en estudio, concuerda con la investigacion desarrollada por Robles (2020), quien
demuestra mejoras mediante la implementacién de la distribucion y clasificacion
mediante el método ABC identificandose aquellos productos con mayor incidencia
econdmica. De igual forma, coincide con Miranda (2021), quien evidencio que la
implementacion de la metodologia Slotting en base a la clasificacion ABC permite
determinar los productos que ocupan la mayor parte del almacén, asi mejorando los
recorridos del personal en el almacén; finalmente, concuerda con el estudio de Mendoza
(2019), quien evidencid que al implementar la clasificacion por costo de articulo,
pedido y mantenimiento se pudo identificar el impacto de los costos del inventario, en

el cual mejord un 14%.

61



4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se identificaron que los principales problemas del control de inventarios
de una empresa privada, evidenciandose que no cuenta con una
herramienta tecnoldgica, tiene escasa gestion de stock, inadecuada
clasificacion, inadecuada distribucion de las existencias, falta de
procedimientos para la administracién y escaso control de stock del

almaceén.

Se determiné los factores para mejorar en el control de inventarios en
una organizacion privada, evidenciando que la falta de un soporte
tecnoldgico, al no tener registros valorizados y la falta de control de
inventario periédicamente, el cual impide un éptimo control de los
productos en almacén. Por ello es preciso la implementacion de mejores

practicas en el manejo de inventario.

Se propuso mejora en la gestion del almacén a través de una herramienta
tecnoldgica, el cual permitira resolver los problemas identificados en el
presente estudio, redundando en beneficios para la empresa en la
obtencion de informacién precisa de las existencias, actualizacion y
reportes del stock en tiempo real y optimizar la eficiencia en el control

de inventario.

Se propuso procedimientos para mejorar el registro de ingresos y salidas
de las existencias, lo que permitira una adecuada gestion del almacén,
facilitara el control de inventarios y permitird optimizar los registros de

ingresos y salidas de las existencias del almacén.

Se propuso optimizar la gestion del almacenamiento en la distribucion y
organizacion de las existencias, lo que permitird una mejor organizacion
de los productos y facilitara el periddico de los productos disponibles en

el almacén.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda al Gerente general realizar capacitacion al personal para
el buen manejo de almacenes, esto permitira desarrollar sus funciones
eficientemente y un correcto manejo del almacén evitando errores en el

control de inventarios.

Se recomienda al Administrador realizar auditorias periddicas de los
inventarios para corregir posibles errores de registro durante los ingresos
y salidas de productos del almacén, dado que permitird ver si los

procedimientos se realizan correctamente por el personal.

Se recomienda al Gerente general evaluar el incremento de espacio del
almacén, con capacidad mas amplia de almacenaje, el cual se aumentaria
la gama de productos, por lo que aumentaria la entrada de nuevos

clientes.

Se recomienda al Administrador utilizar los datos exportables de la
herramienta tecnoldgica para la gestion de la reposicion de stock y evitar

los quiebres de stock o desabastecimiento.

Se recomienda implementar al Gerente General un area para productos
con observaciones al momento de la recepcion o devoluciones posterior
a las ventas para que la administracion gestione ante los proveedores los

correspondientes canjes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Herramientas de gestion para mejorar el control de inventarios en una empresa privada, Lima en el periodo 2022

Categoria/Variable 1: Gestion financiera

Problema general Objetivo general Dimensiones/S .
; Indicadores Escala

ub categorias
¢Como las herramientas de| Proponer  herramientas  de Lista de items en stock
gestion mejoraran el control de | gestion para mejorar el control de | Registro de Existencias Nunca
inventarios en una empresa| inventarios en una empresa| inventarios
privada Lima 2022? privada, Lima 2022 Sistema tecnoldgico Casi nunca
Problemas especificos Objetivos especificos Planificacion A veces

Rotacion  de .
;Cuéles son los principales . . : : Despacho de mercaderia :
¢ princip Identificar ~ los  principales| Inventarios Siempre
problemas del control de
) . problemas del control de Compra oportuna
inventarios en una empresa| . . Casi si
rivada Lima 20227 inventarios de una empresa luacid asi siempre
P ' privada Lima 2022. o Evaluacion
2Qué factores se deben mejorar | Determinar los factores a mejorar | Distribucion "~ ..
en el control de inventarios en| el control de inventarios en una| d€ inventarios —
una empresa privada Lima 2022? | empresa privada Lima 2022. Cumplimiento

Tino. nivel v método Poblacion, muestra y| Técnicas e | Procedimiento y
PO, y unidad informante instrumentos analisis de datos
Tipo: Proyectiva T Procedimiento:
. . . Técnicas: Encuesta y P )
Sintagma: Holistico . . _ ) Analisis de datos:
g Unidades informantes: | Entrevista .
Enfoque: Mixto . , Estadistica
, i . ” . . Gerente, jefe de [ Instrumentos: o
Método: Deductivo, analitico e inductivo . . . .| descriptiva y
marketing y Contador | Cuestionario y Guia| .. .
Triangulacion de

de entrevista.

datos
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Evidencia 1

Figura 10
Plataforma de la herramienta tecnolégica
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Figura 12

Imagen de la plataforma digital desde un teléfono movil
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Figura 13

Flujograma elaborado con la herramienta Bizagi del proceso de ingreso de compra al

software
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Figura 14

Flujograma elaborado con la herramienta de Bizagi del proceso de venta en el software
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Figura 15
Flujograma de implementacion del software en el proceso de ingreso de mercaderia
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Evidencia 2

Figura 16
Portada de Manual de procedimientos para el control de inventarios
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Figura 17

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARAEL | comco  eiom
CONTROL DE INVENTARIOS

E' | Ir | . VERSIOR
L l L
WUCESY AUMALEN B INVEN LAIBUS FELHA

1. Introduccion
Para lograr una administracicn eficaz en terminos de desemperio v eficacia en la

satisfaccion de las necesidades de |la empresa, se requiere adaptar la estruchura
administrativa, legal y reglamentano, de manera gue parmita tener una sinergia en
los procesos de gestion para cumplir con los requermisnios del srea de ventas
para un adecuado servicio al cliente |

El presente “Manual de procedimientos para el control de inventarios" tiene como
proposito brindar & la empresa, las polticas, procedimientos y criterios de accion,

que permitan el registro oportuno de los movimisnios de la mercancia,

2. Objetivo
Proporcionar al personal de las &ress involucradas en la empress, los
lineamientos que permitan el uso eficiente v racional de l2 mercadania existents an
&l almacen, asi como, para el desarrollo de sus actividades relacionadas con el
regisiro, almacenamiento, custodiz, entrega v refiro, segun las cusles se

encuentran bajo su responsabilidad.

3. Alcance del Manual de procedimiento para el control de inventarios

El control de inventaric considers una serie de pascs que van desde la recepcion

de mercancias en el almacen, registro, acomodo, slmacenamiants v despacho.

El personal encargado de reslizar el proceso de control inventanio son el jefe
administrativo y el encargado del almacen a traves del personal de apoyo.

Este Manual permite &l srea administrativa conocer las taress y responsabilidades
a su cargo, tales como el manejo fisico de mercancizs, emitir informacion

confiable, correcta y oportuna para s adecuads toma de decisiones.




Figura 18

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARAEL | comco  eci-om
CONTROL DE INVENTARID 5

E'! |r|' 4 .!E I- VERYIIN

THUCESL ALEALEN b IHVEN LM FELHA

4. Politicas Generales

1) El confrol de Imventarios == reslizara de manera frimestral de acuerdo a lo
establecido en el presente manual.

2| El almacen debe mantener un registro sistematico de movimientos de bienes en el
sistema.

3 Los mowimientcs de inventsrics debersn estar debidamente sustentzdo en
informes, facturas, bolefas yio formatos comespondientes.

4) El administradar v el responszble del slmacen seran los encargados de velar por
el cumplirmiento de las dispasicionas establecidas en el manusal.

51 Alestoriamente se efectusran revisiones fisicas periodicas de las existencias en el
sistems de invertanos pars venficar que estas exdstencias coincidsn con las
existencias fisicas en el almacen.

B) Cads uns de las entrada, salids, almacenamiento y despacho del almscen
deberan sar autorizadas por el responsable del almacen.,

7} El resporzsble de aslmacen es el encangado del registro v envio oportune de la
documentacion e informacion al jefe de contsbilidad.

8) Los responsables de |2 planificacion, organizacion y control de inventarios sers el
administradar y el responsable del almacen.

B) El area de almacen programara con el area de contsbilidad las fechas para su

sjecucion y emitira los lineamientos.
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Figura 19
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La adrministracidn programarna |a fecha del ireentana,

11 | Preparacidn de irventana

El almacen debera tener actuslizado el Kardes demansra permansrse.

El amacen deberd hacer un corle de axistencias anies dal imesndaria,

oorsiderando ks mosimiertos de entradas y salidas que comespondan al

s e e gue se vaa lacer el inventaio

12| Ejecuciin de inventano

RFealicar corte documentana.

Fevisar que las notas de ingresos y salidas esién adecuadamenis

registradas en al sisiema.

Fealizar la foma de nventanio al bamer.

Fealizar cruce de informaciin de las canfidades del imesertario fisico y ded
SEEfEmiaL

Realizar in mecontea en aquelos productas cuyas existencias no

ooinciden con las cantidades regsiradas en el sistema,

Em &l caso de perdstr diferencias luego del recanteo y verilicacion de la
documentacion e responsable de amactén deberd refrendar eses
diferencias & infarnar & la admiristracian & fin de reingresar o dar salida

dichas difarencas,

El invenbano deberd ser vaidads por & responsable de almacén.

13| Rasultadas de ineerdania

Infarmar a s admiristracin o resulbadas dal inventano,
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Figura 20

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARAEL | couice  eLiam
CONTROL DE INVENTARIOS

E-I | - YEREIIR
{ f-J'.’ |
THUCES0 LBAUEN NN LA HELHA

Procedimiento: recepcion, registro y control de bienes en el almacen

14)El responzable de almacen recepta los documentos del provesdor v verifica 2l
estado y canfidad de los bienes comparandolo con |a orden de compra.
15 ldentificar, codificar, almacenar, la mercaderia ingresada &l almacen de acuerdo 2

las normas y procedimiento establecidos por parte del persanal encargado. O'
16) Realizar 2l etiquetaje de los productos y acomodo en kos anaqueles.

17)Se realizars el registro de los productos en el sistema de gestion de |a empresa.

1) La devolucion al proveedor por mercancia en mal estado se hara a mas tardar an 2
dizs habiles posteriores a la recepoion.

18)Las facturas del proveedor y entradas al sistema deberan ser enviadas
oportunamente al srea contable.

Procedimiento: salidas del almacen

201 Por cads salida se generars un reporte de sslida con un numero consscutivo pars

efectos de confrol.
21)Venficar las exstencias antes de proceder con |z entregs del pedido, con la

finalidad de asegurarse de cumplir con el mismo.
2%)5e realizs la salids v envic del producto con sus condiciones aceptables para =l

chiente, dejando registrado este envid en las remisiones.

23| El personal encargado de almacen debs registrar todas las salidas.

§. Anexos de Procesos




Figura 21
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Figura 22
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Figura 23

MANUAL DE PROCEDMMIENTD FARA EL
CONTROL DE INVENTARIDE

60 Flley

PRS0 ALISOCM CIMNOSTARSDS

CODNGD  CLT-4d
VLRI
reoims L.,

Flujograma proceso de 12 toma de Inventarlo

P
£ | [ o
2
¥
¥ 1-:.-:-:.1' P
2 i
i B 27
FHETIND
¥
I L
l:...
& Yerdzaa Eliwry
Sz aakia oo T
5 e | e .:Eﬁ w.—m....ﬁ.‘?ﬁ e
|Fm DR illﬂ'
R S B “f'_":',:' LI
L !
Corfrea | :
=
FEECE

83




Figura 24
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Evidencia 3

Figura 25
Total N° Unidades x
Unidades Categoria
A 5279 15% 792
B 5279 20% 1056
C 5279 65% 3431

Pareto Clasificacion ABC de las existencias en almacén

Clasificacion ABC
S/ 10.000

s/ 9.000
s/ 8.000
s/ 7.000
s/ 6.000
s/ 5.000
s/ 4.000
s/ 3.000
s/ 2.000

s/ 1.000 |
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Figura 26
Almacén actual

Figura 27
Almacén actual
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Figura 28
Propuesta de distribucion del almacén
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Figura 29
Plano en 3D cara superior del almacén
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Figura 30

Plano 3D cara lateral del almacén

Figura 31

Lista de productos del almacén categoria A

Cédigo Categoria Grupo Nombre del producto Precio Cantidad Valor de inventari % % acumulad Pareto
HEVATPBS8 [HERRAMIENTAS WER  |VARIOS TAB PUNCH BOARD s/ 95,00 01 |/ 9.595,00 [ 8,19% 8,19%|A
SIPLSILO3 SILOHUETTE PLOTTERS SILHOUETTE CAMEO 4 - BLANCA S/ 1.590,00 2 s/ 3.180,00 [ 2,72% 10,91%|A
SIPLCAMOL __[SILOHUETTE PLOTTERS CAMEO PLUS S/ 2.950,00 1 s/ 2.950,00 [ 2,52% 13,43%|A
SIPLSCPO6 SILOHUETTE PLOTTERS SILHOUETTE CAMEO PRO S/ 2.950,00 1 s/ 2.950,00 | 2,52% 15,95%|A
HEVAMEP43  [HERRAMIENTAS WER  |VARIOS MINI EASY PRESS CRICUT S/ 390,00 5 s/ 1.950,00 | 1,67% 17,61%|A
HEPECRAO4  |HERRAMIENTAS WER  [PEGAMENTOS CINTA ROLLO ESPONJOSA DE 30 M. s/ 35,00 50 s/ 1.750,00 | 1,49% 19,11%|A
HEVAKFM32  [HERRAMIENTAS WER _ |VARIOS KIT DE 3 FOILL QUILL MANO ALZADA S/ 320,00 5 s/ 1.600,00 | 1,37% 20,47%|A
HEVAPPD53  [HERRAMIENTAS WER  |VARIOS PUAS PARA DESBROZO WER s/ 29,00 55 s/ 1.595,00 | 1,36% 21,84%|A
SIPLSCNO4 SILOHUETTE PLOTTERS SILHOUETTE CAMEO 4 - NEGRA s/ 1.590,00 1 s/ 1.500,00 | 1,36% 23,19%|A
SIPLSCROS SILOHUETTE PLOTTERS SILHOUETTE CAMEO 4 - ROSADA S/ 1590,00 1 s/ 1.500,00 | 1,36% 24,55%|A
REMOMCH14 _[RESINA MOLDE MOLDE SILICONA LETRAS CHINAS s/ 55,00 23 s/ 1.26500 | 1,08% 25,63%|A
SIMAMSTOS __ [SILOHUETTE MATS DE CORTE MAT PORTRAIT - STANDARD s/ 55,00 23 s/ 1.26500 | 1,08% 26,71%|A
SIMAMPPO1 __[SILOHUETTE MATS DE CORTE MAT 12 X 12 PULGADAS - PEGAMENTO FUERTE s/ 65,00 17 s/ 1.10500 |  0,94% 27,66%|A
SIMAMASO3 __ [SILOHUETTE MATS DE CORTE MAT 12 X 24 STANDARD s/ 85,00 13 s/ 1.10500 |  0,94% 28,60%|A
HEHEBIBOL HERRAMIENTAS WER _ [HERRAMIENTAS BIG BITE S/ 179,00 6 s/ 1.074,00 | 0,92% 29,52%|A
SIPLPOR02 SILOHUETTE PLOTTERS PORTRAIT S/ 990,00 1 s/ 990,00 | 0,85% 30,36%|A
MILALMROL _ [MINC LAMINADORA LAMINADORA MINC 13" - ROSADA S/ 490,00 2 s/ 980,00 [ 0,84% 31,20%A
SIMAMPS02 __ [SILOHUETTE MATS DE CORTE MAT 12 X 12 PULGADAS - STANDARD s/ 60,00 16 s/ 960,00 [ 0,82% 32,02%|A
HEVAPCI47  [HERRAMIENTAS WER _ |VARIOS PINZA CON ILUMINACION s/ 40,00 23 s/ 920,00 | 0,79% 32,81%|A
HEHECDDO4  [HERRAMIENTAS WER |HERRAMIENTAS CROP A DILE DISC PUNCH S/ 130,00 7 s/ 910,00 | 0,78% 33,58%|A
ENEQCHCO1  [ENCUADERNACION EQUIPOS CINCH HUECO CUADRADO - ROSADA S/ 420,00 2 s/ 840,00 | 0,72% 34,30%|A
EMGAFUC02 _[EMBELLECEDORES GANCHO ARNES FUCSIA s/ 10,00 82 s/ 820,00 | 0,70% 35,00%|A
EMGANEGO3 _[EMBELLECEDORES GANCHO ARNES NEGRO s/ 10,00 78 s/ 780,00 | 0,67% 35,67%|A
REMOMOLO8 _[RESINA MOLDE MOLDE DE SILICONA DE PASADOR PARA GANCHOS s/ 35,00 2 s/ 770,00 | 0,66% 36,32%|A
EMGAPLAO4 _[EMBELLECEDORES GANCHO ARNES PLATEADO s/ 10,00 75 s/ 750,00 | 0,64% 36,96%|A
EMLULUEOL  [EMBELLECEDORES LUCES LUCES ESFERA s/ 20,00 36 s/ 720,00 | 0,61% 37,58%|A
SICUACCOL [SILOHUETTE CUCHILLAS AUTO CUCHILLA - CAMEO 4 s/ 65,00 1 s/ 71500 [ 0,61% 38,19%|A
SICULILO7 SILOHUETTE CUCHILLAS LILA 1 MM. - CAMEO 4 PREMIUM s/ 95,00 7 s/ 665,00 |  0,57% 38,76%|A
HETRTRRO2 _[HERRAMIENTAS WER | TROQUELADORA TROQUELADORA REVOLUTION S/ 330,00 2 s/ 660,00 | 0,56% 39,32%|A
HETIROS06 HERRAMIENTAS WER _[TIJERAS Y CUTTERS __[REPUESTO DE OLFA STANDARD s/ 18,00 36 s/ 648,00 |  0,55% 39,87%|A
MIVACTMOL __ [MINC VARIOS CARPETA TRANSFERENCIA MINC s/ 32,00 20 s/ 640,00 | 0,55% 40,42%|A
EMLEKLB12  [EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER [KITS LENTEJUELAS X9 COLORES BEBE s/ 36,00 17 s/ 612,00 | 0,52% 40,94%|A
INATABCO1 __[INSUMOS ATOMIZADORES ATOMIZADORES BOMBILLA DE COLORES s/ 32,00 19 s/ 608,00 | 0,52% 41,46%|A
HETRTRAOL _|HERRAMIENTASWER __|TRANSFER TRANSFER DE 10 CM. X 100 M s/ 60,00 10 s/ 600,00 | 0,51% 41,98%|A
EMCAKICOL _ [EMBELLECEDORES CAVIAR KIT CAVIAR X30 COLORES s/ 99,00 6 s/ 504,00 | 0,51% 42,48%|A
L MOLDE MOLDE DE SILICONA OSITO 5] 75,00 73 ST 575,00 |__0,49% 72,.97%| A
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Figura 32

Lista de productos del almacén categoria B

Cddigo Categoria Grupo Nombre del producto Precio Cantidad Valor de inventari % % acumulad Pareto
EMGAAZUOL _ |EMBELLECEDORES GANCHO ARNES AzUL s/ 10,00 55 s/ 550,00 | 0,47% 43,44%|B
EMCOKIMO6 _|EMBELLECEDORES CONFETTI KITS DE CONFETTI X 6 COLORES TAPA METAL s/ 36,00 15 s/ 540,00 |  0,46% 43,90%|B
HEVASPP57  |HERRAMIENTASWER _ [VARIOS SPINT PRO s/ 180,00 3 s/ 540,00 | 0,46% 44,37%|B
HETINZZ21 HERRAMIENTAS WER __ |TIJERAS Y CUTTERS __|NEGRAS ZIG ZAG s/ 25,00 2 s/ 525,00 | 0,45% 44,81%|B
SICUCUCO4  [SILOHUETTE CUCHILLAS CUCHILLA PREMIUM CAMEO 3 LILA s/ 85,00 6 s/ 510,00 | 0,44% 45,25%|B
HEVASPIS6 HERRAMIENTAS WER _ |VARIOS SPINIT S/ 169,00 3 s/ 507,00 | 0,43% 45,68%|B
HEHEPMG22  |HERRAMIENTAS WER _[HERRAMIENTAS PERFORADOR MICKEY CABEZA GRANDE s/ 55,00 9 s/ 495,00 | 0,42% 46,11%|B
HEVAKHV36  |HERRAMIENTASWER __ [VARIOS KIT HERRAMIENAS PARA VINIL WE R s/ 55,00 9 s/ 495,00 | 0,42% 46,53%|B
INATADCO3 __[INSUMOS ATOMIZADORES ATOMIZADORES DE 6 COLORES s/ 26,00 19 s/ 494,00 [ 0,42% 46,95%|B
HETRGUWO2 _ |HERRAMIENTAS WER __[TRIMMER, GUILLOTINA|GUILLOTINA WER CONFORT CRAFT s/ 120,00 4 s/ 480,00 [ 0,41% 47,36%|B
HEOTING02 __ |[HERRAMIENTAS WER __ [OTROS INFLADOR DE GLOBOS s/ 59,00 8 s/ 472,00 | 0,40% 47,76%|B
EMCOKICO5  [EMBELLECEDORES CONFETTI KITS DE CONFETTI X 6 COLORES TAPA CORCHO s/ 36,00 13 s/ 468,00 | 0,40% 48,16%|B
HEVATFQ61  |HERRAMIENTAS WER __ [VARIOS TABLERO FOIL QUILL s/ 11500 4 s/ 460,00 |  0,39% 48,56% B
INPOROJ14 [INSUMOS PORTA MASCARILLA _[ROJO s/ 5,50 83 s/ 456,50 | 0,39% 48,95%|B
ENDIKDA16 _|ENCUADERNACION DISCOS KIT DE DISCOS AMERICANOS s/ 75,00 6 s/ 450,00 [ 0,38% 49,33%|B
HEHECDFO5  |HERRAMIENTAS WER _[HERRAMIENTAS CROP A DILE FUCSIA CON MALETA FUCSIA s/ 150,00 3 s/ 450,00 [ 0,38% 49,71%|B
HETRTBSO0L HERRAMIENTAS WER  |TROQUELADORA TROQUELADORA BIG SHOT STANDARD S/ 450,00 1 s/ 450,00 [ 0,38% 50,10%|B
HEVAGAD21 _ |HERRAMIENTAS WER __ [VARIOS GARFIO ALTERNATIVO DOS PUNTAS s/ 15,00 30 s/ 450,00 | 0,38% 50,48%|B
EMLULUMO3  [EMBELLECEDORES LUCES LUCES MULTICOLOR 45CM 10 LUCES s/ 44,30 10 s/ 443,00 | 0,38% 50,86%|B
HEVARTPS5  |HERRAMIENTASWER  [VARIOS REPUESTO TRIMMER - PLEGADORA ROSADA s/ 26,00 17 s/ 442,00 | 0,38% 51,24%|B
EMLEVER28 |EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER [VERDE AGUA s/ 5,00 88 s/ 440,00 | 0,38% 51,61%|B
SICUMOR08 __ [SILOHUETTE CUCHILLAS MORADA 2 MM. - CAMEO 4 s/ 110,00 4 s/ 440,00 | 0,38% 51,99%|B
SIMAMFPO4  [SILOHUETTE MATS DE CORTE MAT PORTRAIT - PEGAMENTO FUERTE - PORTRAIT s/ 55,00 8 s/ 440,00 | 0,38% 52,37%|B
HEVACOC10 _ |HERRAMIENTAS WER __ [VARIOS CORTADOR DE CINTAS - USB s/ 85,00 5 s/ 425,00 | 0,36% 52,73%|B
ENEQCHR02  [ENCUADERNACION EQUIPOS CINCH HUECO REDONDO - VERDE MENTA S/ 420,00 1 s/ 420,00 | 0,36% 53,09%|B
HEVAPPA48  |HERRAMIENTAS WER  [VARIOS PINZA PUNTA AGUJA NEGRA s/ 12,00 35 s/ 420,00 | 0,36% 53,45% B
INPOLILO8 INSUMOS PORTA MASCARILLA _[LILA s/ 5,50 75 s/ 412,50 [ 0,35% 53,80%|B
HEVATNIS9  |HERRAMIENTASWER __ [VARIOS TABLERO 12 X 12 - NARANJA IMPORTADO plegadora s/ 68,00 6 s/ 408,00 [ 0,35% 54,15%|B
HECUCMR03 _ |HERRAMIENTAS WER __[CUTTING MAT CUTTING MAT A2 - ROSADO s/ 45,00 9 s/ 405,00 | 0,35% 54,49%|B
HEREREDO2  |HERRAMIENTAS WER _ [REGLAS DORADA WER s/ 45,00 9 s/ 405,00 | 0,35% 54,84%|B
HETITIO18 HERRAMIENTAS WER __|TIJERAS Y CUTTERS __ [TIMHOLTZ 9.5 s/ 78,00 5 s/ 390,00 | 0,33% 55,17%|B
HEVAHDG30  |HERRAMIENTAS WER __[VARIOS HUESO DE DOBLADO GRANDE WER s/ 42,00 9 s/ 378,00 | 0,32% 55,49% B
HEHEPWR31  |HERRAMIENTAS WER _ [HERRAMIENTAS PISTOLA DE CALOR WER ROSADA s/ 125,00 3 s/ 37500 | 0,32% 55,81%|B
SICUNARO9 _[SILOHUETTE CUCHILLAS NARANJA KRAFT - 2 MM. - CAMEO 4 s/ 75,00 5 s/ 37500 | 0,32% 56,13%|B
HEHEPTW25  |HERRAMIENTAS WER _[HERRAMIENTAS PERFORADOR TAB WE R s/ 60,00 6 s/ 360,00 | 0,31% 56,44%|B
HEORONBO3  |HERRAMIENTAS WER _ [ORGANIZADOR ORGANIZADOR DE 2 NIVELES - BLANCO s/ 45,00 8 s/ 360,00 | 0,31% 56,75%|B
HEORONNO5  |HERRAMIENTAS WER _ [ORGANIZADOR ORGANIZADOR DE 2 NIVELES - NEGRO s/ 45,00 8 s/ 360,00 | 0,31% 57,06%|B
SICUNEGI0 |SILOHUETTE CUCHILLAS NEGRA - STANDARD s/ 60,00 6 s/ 360,00 | 0,31% 57,36%|B
TRTRTRPO8  |TROQUELES Y EMBOSSINGTROQUELES TROQUEL SIZZIX PALABLAS DE AMISTAD EN INGLES s/ 69,00 5 s/ 345,00 | 0,29% 57,66%|B
HEHEPHELS  |HERRAMIENTASWER _ [HERRAMIENTAS PERFORADOR DE 01 HUECO EKTOOLS s/ 43,00 8 s/ 344,00 | 0,29% 57,95%|B
HEPEPRT06 _ |HERRAMIENTAS WER _ [PEGAMENTOS SPRAY VERDE - PEGAMENTO REPOSICIONABLE PARA TAPET| S/ 38,00 9 s/ 342,00 | 0,29% 58,24%|B
HEHEPEI17 HERRAMIENTAS WER __|HERRAMIENTAS PERFORADOR DE ESQUINEROS IMPORTADO s/ 20,00 17 s/ 340,00 | 0,29% 58,54%|B
ENANANTOL __|[ENCUADERNACION ANILLAS ANILLAS TORNASOL s/ 15,00 2 s/ 330,00 | 0,28% 58,82%|B
HEHEJGH10  [HERRAMIENTASWER  |HERRAMIENTAS JUEGO GRANDE DE HERRAMIENTAS + TRIMMER WER S/ 16500 2 s/ 330,00 | 0,28% 59,10%|B
HEVAFQS17  |HERRAMIENTASWER  [VARIOS FOILQUILL PUNTA STANDARD - CELESTE s/ 110,00 3 s/ 330,00 | 0,28% 59,38%B
INPONEGO2 __[INSUMOS PORTA MASCARILLA | NEGRA s/ 5,50 60 s/ 330,00 | 0,28% 59,66%|B
REMOMSLO9 _[RESINA MOLDE MOLDE DE SILICONA LETRAS 24 COLOR POUR s/ 65,00 5 s/ 32500 | 0,28% 59,94%|B
EMLEKLH14  |EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER [KITS LENTEJUELAS X8 COLORES HOLOGRAFICAS s/ 32,00 10 s/ 320,00 | 0,27% 60,21%|B
HEVAHPW26  |HERRAMIENTAS WER __[VARIOS HERRAMIENTA ROTATORIA WR USV s/ 80,00 4 s/ 320,00 | 0,27% 60,49%|B
HECUCMPOS _ [HERRAMIENTAS WER __[CUTTING MAT CUTTING MAT A2 - VERDE PIZARRA s/ 45,00 7 s/ 31500 | 0,27% 60,76%|B
INATACCO2  [INSUMOS ATOMIZADORES ATOMIZADORES CORAZON X 4 COLORES s/ 30,00 10 s/ 300,00 | 0,26% 61,01%|B
SIHEMATO6 _[SILOHUETTE HERRAMIENTAS Y OTRMALETIN CAMEO 4 TURQUESA s/ 75,00 4 s/ 300,00 |  0,26% 61,27%(B
ENEQMIC03  |ENCUADERNACION EQUIPOS MINI CINCH s/ 299,00 1 s/ 299,00 | 0,26% 61,52%|B
HERERMAO3  |HERRAMIENTAS WER _ [REPUESTOS REPUESTO MAGNETICO REVOLUTION s/ 49,00 6 s/ 294,00 | 0,25% 61,77%|B
HEPLPBRO2 _ |HERRAMIENTAS WER _ [PLANCHA PLANCHA CHIP BAGS ROSADO s/ 32,50 9 s/ 292,50 | 0,25% 62,02%|B
HEVAPDF46 _ |HERRAMIENTASWER _ [VARIOS PALETAS DE FIELTRO s/ 15,00 19 s/ 285,00 | 0,24% 62,27%|B
EMLEKLM13  [EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER [KITS LENTEJUELAS X10 COLORES METALICOS s/ 40,00 7 s/ 280,00 | 0,24% 62,51%|B
EMLEPLA21  |EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER [PLATEADO s/ 5,00 56 s/ 280,00 | 0,24% 62,75% B
HECUMGN13 |[HERRAMIENTAS WER __[CUTTING MAT MAT DOBLE CARA GRIS/NEGRO A3 s/ 35,00 8 s/ 280,00 | 0,24% 62,98%|B
HEHECOE03  |HERRAMIENTASWER _ [HERRAMIENTAS CORTADOR DE ESQUINAS 3 EN 1 s/ 40,00 7 s/ 280,00 | 0,24% 63,22%|B
HEHEPTN27  |HERRAMIENTASWER _ [HERRAMIENTAS PERFORADOR THUMB NOTCH PUNCH s/ 35,00 8 s/ 280,00 | 0,24% 63,46%|B
HEVAALK02  |HERRAMIENTASWER _ [VARIOS ALICATES X KIT s/ 40,00 7 s/ 280,00 | 0,24% 63,70%|B
HEHEPTA26  |HERRAMIENTAS WER _ [HERRAMIENTAS PERFORADOR TAG s/ 45,00 6 s/ 270,00 | 0,23% 63,93%|B
HEVACOR09  [HERRAMIENTASWER  |VARIOS CORRUGADORA s/ 18,00 15 s/ 270,00 | 0,23% 64,16%|B
HEVADPT13  |HERRAMIENTASWER  [VARIOS DEDITOS PARA TINTA s/ 18,00 15 s/ 270,00 | 0,23% 64,39%|B
HEVAHUI28  |HERRAMIENTASWER __ [VARIOS HUESITO IMPORTADO s/ 15,00 18 s/ 270,00 | 0,23% 64,62%|B
SIHEKHS02 SILOHUETTE HERRAMIENTAS Y OTR(KIT HERRAMIENTAS SILOHUETE ROSADO s/ 90,00 3 s/ 270,00 | 0,23% 64,86%|B
TREMETHO5  [TROQUELES Y EMBOSSINGEMBOSSING EMBOSSING 3D TEXTURA HOJAS CAIDAS s/ 45,00 6 s/ 270,00 | 0,23% 65,09%|B
TRTRCIR02 TROQUELES Y EMBOSSINGTROQUELES CIRCULOS REVOLUTION s/ 45,00 6 s/ 270,00 | 0,23% 65,32%|B
INPOMOR12 _ [INSUMOS PORTA MASCARILLA [MORADO s/ 5,50 49 s/ 269,50 | 0,23% 65,55%|B
HEHECDOO7  |HERRAMIENTAS WER _ [HERRAMIENTAS CROP A DILE ORO ROSA s/ 130,00 2 s/ 260,00 | 0,22% 65,77% B
HERERWCO5  |HERRAMIENTAS WER _ [REGLAS REGLA WE R CONFORT s/ 65,00 4 s/ 260,00 | 0,22% 65,99%|B
HETITIL19 HERRAMIENTAS WER _ [TIJERAS Y CUTTERS _|TIMHOLTZ EN LATITAN® 5 s/ 65,00 4 s/ 260,00 | 0,22% 66,21%|B
SETIOXI03 SELLOS Y TINTAS TINTAS DISTRESS OXIDE RANGER s/ 26,00 10 s/ 260,00 | 0,22% 66,43%|B
SICUAUCO2  [SILOHUETTE CUCHILLAS AUTUCUCHILLA - CAMEO 3 s/ 65,00 4 s/ 260,00 | 0,22% 66,66%|B
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Figura 33
Lista de productos del almacén categoria C

Nombre del producto

Precio

Cantidad Valor de invent:

% acumulad Pareto

EMLULER02 __|EMBELLECEDORES LUCES LUCES ESFERIA RGB s/ 18,00 14 s/ 252,00 | 0,22% 66,87%|C
EMKIMARO4 __|EMBELLECEDORES KITS MARINOS (MITAD CALIDO Y FRIO) s/ 35,00 7 s/ 2500 021% 67,08%|C
HEHECDTO8 _ |HERRAMIENTAS WER __|HERRAMIENTAS CROP A DILE TURQUESA s/ 120,00 2 s/ 240,00 | 0,20% 67,29%|C
HERERMRO2 __|HERRAMIENTAS WER __ |REPUESTOS REPUESTO DE ACRILICO MINI REVOLUTION s/ 60,00 4 s/ 240,00 0,20% 67,49%|C
HETITPM22  |HERRAMIENTAS WER __[TIERAS Y CUTTERS __|TRITURADORA DE PAPEL MANUAL s/ 120,00 2 s/ 240,00 0,20% 67,70%|C
HEVAMTP42  |HERRAMIENTAS WER _ |VARIOS METRIC TRIM - PLEGADORA TRIMMER - ROSADA we R s/ 120,00 2 s/ 240,00 | 0,20% 67,90%|C
HEVAKLB33 _ |HERRAMIENTASWER __ [VARIOS KIT DE LIMPIADOR DE BRILLANTINA WE R s/ 58,00 4 s/ 232,00 020% 68,10%|C
HETRGUIO1 _ |HERRAMIENTAS WER | TRIMMER, GUILLOTINA|GUILLOTINA WE R 12" s/ 230,00 1 s/ 230,00 0,20% 68,30%|C
HEVAFUS18 _ |HERRAMIENTASWER __ [VARIOS FUSE s/ 11500 2 s/ 230,00 0,20% 68,49%|C
EMBOBCVO1 __|EMBELLECEDORES BOLSAS CONFETTI __|BOLSAS CONFETTI GRANDE VERDE s/ 4,00 57 s/ 22800 | 0,19% 68,69%|C
HEORONG04 _|HERRAMIENTAS WER _|ORGANIZADOR ORGANIZADOR DE 2 NIVELES - GRIS s/ 45,00 5 s/ 22500 0,19% 68,83%|C
HERERERO3 _|[HERRAMIENTAS WER __[REGLAS REGLA MAGENTA s/ 25,00 9 s/ 22500 0,19% 69,07%|C
HETITHL20 HERRAMIENTAS WER __|TIJERAS Y CUTTERS __ |TIMHOLTZEN LATITAN® 6 s/ 75,00 3 s/ 22500 0,19% 69,26%|C
REPITPNO7 __[RESINA PIGMENTOS TINTURA OPACA 4 COLORES DORADO, PLATEADO, NEGRO Y| S/ 45,00 5 s/ 22500 0,19% 69,46%|C
SICUKRAO6 __|SILOHUETTE CUCHILLAS KRAFT 3 MM. CAMEO 4 s/ 75,00 3 s/ 22500 0,19% 69,65%|C
SIHEMALO4 __[SILOHUETTE HERRAMIENTAS Y OTR(MALETIN CAMEO 4 NEGRO s/ 75,00 3 s/ 22500 0,19% 69,84%|C
EMGLKIMO2 _|EMBELLECEDORES GLITTERWR- KITS __|KIT MORADOS - AZUL s/ 37,00 6 s/ 22,00 019% 70,03%|C
EMGLKINO3 __|EMBELLECEDORES GLITTERWR-KITS __[KIT NEGROS - PLATEADOS s/ 37,00 6 s/ 22,00 0,19% 70,22%|C
ENDIDDCO1 __|ENCUADERNACION DISCOS DISCO DORADO CORAZON GRANDE 28MM s/ 17,00 13 s/ 21,00] 0,19% 70,41%|C
HECUCLI09 HERRAMIENTAS WER __|CUTTING MAT CUTTING MAT A3 LILA s/ 22,00 10 s/ 22000 0,19% 70,60%|C
HECUMVW11 |HERRAMIENTAS WER __|CUTTING MAT MAT DE VIDRIO WER s/ 55,00 4 s/ 220,00 0,19% 70,78%|C
HEVAFQF15  |HERRAMIENTASWER _ [VARIOS FOIL QUILL PUNTA FINA - ROSADO s/ 110,00 2 s/ 220,00 0,19% 70,97%|C
HEVAHPF24  |HERRAMIENTASWER __ |VARIOS HERRAMIENTA PARA FILIGRANA s/ 20,00 1 s/ 220,00 0,19% 71,16%|C
INATATTO5 __|INSUMOS ATOMIZADORES ATOMIZADORES TRANSPARENTES CON TAPA DE COLOR | S/ 22,00 10 s/ 220,00 0,19% 71,35%|C
INPOMAG10 __[INSUMOS PORTA MASCARILLA _|MAGENTA s/ 5,50 39 s/ 214,50 | 0,18% 71,53%|C
ENREREAOL __|ENCUADERNACION REGLAS DE ENCUADERNREGLAS DE ENCUADERNACION AMARILLO s/ 35,00 6 s/ 210,00 | 0,18% 71,71%|C
ENRERVLIO _ |[ENCUADERNACION REGLAS DE ENCUADERNREGLAS DE ENCUADERNACION VERDE LIMON s/ 35,00 6 s/ 210,00 | 0,18% 71,89%|C
HEHEPCW30 _ |HERRAMIENTAS WER __|HERRAMIENTAS PISTOLA DE CALOR WE R s/ 10500 2 s/ 210,00 | 0,18% 72,07%|C
EMCODOR02 __|EMBELLECEDORES CONFETTI DORADO s/ 8,00 26 s/ 20800 | 0,18% 72,25%|C
HETICOS02  |HERRAMIENTAS WER _[TIERAS Y CUTTERS __|CUTTER OLFA STANDARD paquete unico s/ 16,00 13 s/ 208,00 0,18% 72,40%|C
HETIDOS11 _ |HERRAMIENTASWER __[TERAS Y CUTTERS __|DORADA DY SHOP. s/ 52,00 4 s/ 20800 | 0,18% 72,60%|C
EMKIESQO1 _|EMBELLECEDORES KITS ESQUINEROS s/ 50,00 4 s/ 200,00 0,17% 72,71%|C
EMOROPR04 __|EMBELLECEDORES ORGANIZADOR ORGANIZADOR DE PERLAS ROJOS s/ 25,00 8 s/ 200,00 017% 72,98%|C
HEPECDPO1 _ |HERRAMIENTAS WER __|PEGAMENTOS CINTA DOBLE FAZ PLANA 0.8 MM. x 45 M. s/ 8,00 25 s/ 200,00 0,17% 73,11%|C
HETISTH16 HERRAMIENTAS WER __[TIJERAS Y CUTTERS __[STITCH HAPPY s/ 100,00 2 s/ 200,00 0,17% 73,28%|C
INATACO04 __[INSUMOS ATOMIZADORES ATOMIZADORES DE CORAZON s/ 25,00 8 s/ 200,00 [ 0,17% 73,45%|C
REMOMSP13__[RESINA MOLDE MOLDE DE SILICONA POSAVASOS s/ 50,00 4 s/ 20000 017% 73,63%|C
REPITTVO9 RESINA PIGMENTOS TINTURA TRANSLUCIDOS VERDES Y AZULES 4 COLORES s/ 40,00 5 s/ 20000 017% 73,80%|C
SEKIKMDO1 __[SELLOS Y TINTAS KITMINI DISTRESS __|KIT DE MINI DISTRESS ARCHIVAL INK X 4 COLORES TIERRA | S/ 50,00 4 s/ 200,00 0,17% 73,97%|C
TRTRLMA21 _ [TROQUELES Y EMBOSSINGTROQUELES CHINOS L. MARIPOSAS s/ 25,00 8 s/ 20000 017% 74,14%|C
HECUCROO6 _ |HERRAMIENTAS WER __|CUTTING MAT CUTTING MAT A3 - ROSADO s/ 22,00 9 s/ 198,00 [ 0,17% 74,31%|C
HETACTPO2 _ |HERRAMIENTAS WER __[TACKY GLUE CLEAR GEL TACKY GLUE PREMIUM 118 ML s/ 18,00 1 s/ 198,00 [ 0,17% 74,48%|C
HEVABOFO5 _ |HERRAMIENTASWER _ |VARIOS BOLEADORES FUCSIA s/ 18,00 1 s/ 198,00 [ 0,17% 74,65%|C
INPOVEP19 __[INSUMOS PORTA MASCARILLA _|VERDE PASTEL s/ 5,50 36 s/ 198,00 [ 0,17% 74,81%|C
SESERMEO2 _ |SELLOS Y TINTAS SELLO RESPUESTO MINI ESPONJA PARA MEZCLAR s/ 28,00 7 s/ 196,00 | 0,17% 74,98%|C
HEOROWT06 _ |HERRAMIENTAS WER __|ORGANIZADOR ORGANIZADORES DE 12 X 12" WER TAPER s/ 32,00 6 s/ 192,00 [ 0,16% 75,15%|C
HEVACCC12 _ |HERRAMIENTAS WER __|VARIOS CUCHILLA CONFORT CRAFT WE R s/ 48,00 4 s/ 192,00 [ 0,16% 75,31%|C
ENCAKICOL _|ENCUADERNACION CARTULINAS KITS COMPLETO CARTULINAS s/ 190,00 1 s/ 190,00 [ 0,16% 75,47%|C
HEVATEC60 __|HERRAMIENTAS WER __|VARIOS TABLERO EXPLOSION CARD s/ 95,00 2 s/ 190,00 [ 0,16% 75,63%|C
SICUGRIOS SILOHUETTE CUCHILLAS GRIS - ROTARY - CAMEO 4 s/ 95,00 2 s/ 190,00 [ 0,16% 75,80%|C
INPONEG13 __[INSUMOS PORTA MASCARILLA _[NEGRO QUIRURGICA s/ 5,50 34 s/ 187,00 [ 0,16% 75,96%|C
EMCACAD03 __|EMBELLECEDORES CADENITAS CADENITAS DORADAS s/ 5,00 37 s/ 185,00 [ 0,16% 76,11%|C
INTATAZ08 __[INSUMOS TAZAS TAZAS RETRO 350m| NEGRA s/ 14,00 13 s/ 182,00 [ 0,16% 76,27%|C
INLLLCVO9 INSUMOS LLAVERO ACRILICO __|LLAVERO ACRILICO FORMA CORAZON PARTIDO VERTICAL- | S/ 1,00 181 |5/ 181,00 [ 0,15% 76,42%|C
EMCADIC12 _|EMBELLECEDORES CADENITAS DIJE CORAZON 11 COLORES s/ 20,00 9 s/ 180,00 [ 0,15% 76,58%|C
EMGLKIVO6 _|EMBELLECEDORES GLITTERWR- KITS __|KIT VERDES s/ 30,00 6 s/ 180,00 [ 0,15% 76,73%|C
EMNAKHMO2 _|EMBELLECEDORES NAVIDENO KIT HILOS METALICOS CON ORGANIZADOR s/ 20,00 9 s/ 180,00 [ 0,15% 76,89%|C
ENRERGAO1 _|ENCUADERNACION REGLETA REGLETA AMARILLO s/ 30,00 6 s/ 180,00 | 0,15% 77,04%|C
ENREREDO4 _|ENCUADERNACION REGLETA REGLETA DORADO s/ 30,00 6 s/ 180,00 [ 0,15% 77,19%|C
HEHEPEC11 _ |HERRAMIENTAS WER __|HERRAMIENTAS PERFORADOR CIRCULARDE 2" s/ 30,00 6 s/ 180,00 [ 0,15% 77,35%|C
HEVABOVO6  |HERRAMIENTASWER _ |VARIOS BOLEADORES VERDEMENTA s/ 18,00 10 s/ 180,00 [ 0,15% 77,50%|C
PABLBSCO2 __[PAPELERIA BLOCKS CON DISENO_[BLOCK 12 X 12 SPARLIKNG SNOW - COLORES AZULES s/ 60,00 3 s/ 180,00 [ 0,15% 77,65%|C
PABLBLUO3 __|PAPELERIA BLOCKS CON DISENO _|BLOCK 12 X 12 UNICORNIO s/ 60,00 3 s/ 180,00 [ 0,15% 77,81%|C
REPIPIGOL RESINA PIGMENTOS PIGMENTO BRILLANTE COLOR POUR BRILLA OSCURIDAD 3 ([ S/ 45,00 4 s/ 180,00 [ 0,15% 77,96%|C
REPITRMO8 _|RESINA PIGMENTOS TINTURA OPACA ROSADOS Y MORADOS s/ 45,00 4 s/ 180,00 [ 0,15% 78,12%|C
TRTRBANOL __ [TROQUELES Y EMBOSSINGTROQUELES BANDERIN REVOLUTION s/ 45,00 4 s/ 180,00 [ 0,15% 78,27%|C
EMCOPLAO7 __|EMBELLECEDORES CONFETTI PLATEADO s/ 8,00 2 s/ 176,00 | 0,15% 78,42%|C
EMKIMAPO3 __|EMBELLECEDORES KITS MARINO PLATEADO s/ 35,00 5 s/ 175,00 [ 0,15% 78,57%|C
ENRERDOO4 _|ENCUADERNACION REGLAS DE ENCUADERIREGLAS DE ENCUADERNACION DORADO s/ 35,00 5 s/ 17500 | 0,15% 78,72%|C
TRGAORGO2 __ [TROQUELES Y EMBOSSINGGANIZADORES ORGANIZADOR DE 12 CAJONCITOS s/ 25,00 7 s/ 175,00 [ 0,15% 78,87%|C
EMLEAMPO2 __|EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |AMARILLO PASTEL s/ 5,00 34 s/ 170,00 | 0,15% 79,01%|C
ENDIDROO3 __|ENCUADERNACION DISCOS DISCO ROSADO CORAZON GRANDE 28MM s/ 17,00 10 s/ 170,00 [ 0,15% 79,16%|C
HEREREPOL _|HERRAMIENTASWER __[REGLAS 30CM PLATEADA s/ 6,00 28 s/ 168,00 [ 0,14% 79,30%|C
EMNUTNG09 _|EMBELLECEDORES NUVO Transparente nuvo glitter s/ 18,00 9 s/ 162,00 [ 0,14% 79,44%|C
HEVABEH07 _ |HERRAMIENTASWER __|VARIOS BOLIGRAFOS DE ESTAMPADO, HERRAMIENTA BOLEARX3 [ S/ 54,00 3 s/ 162,00 [ 0,14% 79,58%|C
HEVAHDP31 _ |HERRAMIENTASWER __ |VARIOS HUESO DE DOBLADO PEQUENO WER s/ 32,00 5 s/ 160,00 [ 0,14% 79,71%|C
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HEVAMAF41 _ |HERRAMIENTAS WER __ |VARIOS MAT FUSE 79,85%)|C
HEVATTN62 HERRAMIENTAS WER __|VARIOS  TRIMMER TONIC - NARANJA 79,99%|C
INPOFUCO7 INSUMOS PORTA MASCARILLA _[FUCSIA 80,12%)|C
INLLLDK10 INSUMOS LLAVERO ACRILICO __|LLAVERO ACRILICO FORMA DIAMANTE - COD. K 80,26%|C
HEHECDMO6 __|HERRAMIENTAS WER ___|[HERRAMIENTAS CROP A DILE MULTIPUNCH DECORATIVA 1 80,39%|C
REMOMSR11 __ [RESINA MOLDE MOLDE DE SILICONA PARA FUNDA (RESINA) 3 80,53%)|C
HECUCMCO1 _ |HERRAMIENTAS WER __|CUTTING MAT CUTTING MAT A2 - CELESTE 22,00 7 s/ 154,00 [ 0,13% 80,66%)|C
HEHEPBE13 HERRAMIENTAS WER __|HERRAMIENTAS PERFORADOR BOLEADOR DE ESQUINAS MAS MUESCA DE S 22,00 7 s/ 15400 | 0,13% 80,79%)|C
HETIDOD10 HERRAMIENTAS WER __ [TIJERAS Y CUTTERS __ [DORADA DRAGON 22,00 7 s/ 154,00 [ 0,13% 80,92%|C
ENDIDRC02 ENCUADERNACION DISCOS DISCO ROJO CORAZON GRANDE 28MM 17,00 9 s/ 153,00 | 0,13% 81,05%)|C
INTETEROL INSUMOS TERMOS I TERMOS INTELIGENTES AZUL 19,00 8 s/ 152,00 | 0,13% 81,18%|C
INTETIDO2 INSUMOS TERMOS TERMOS INTELIGENTES DORADO 19,00 8 s/ 152,00 [ 0,13% 81,31%|C
INTETINO3 INSUMOS TERMOS [ TERMOS INTELIGENTES NEGRO 19,00 8 s/ 152,00 [ 0,13% 81,44%|C
INTETEROS INSUMOS TERMOS  TERMOS INTELIGENTES ROSADA 19,00 8 s/ 152,00 [ 0,13% 81,57%)|C
EMGLKIDO1 EMBELLECEDORES GLITTER WR - KITS KIT DORADOS 30,00 5 s/ 150,00 [ 0,13% 81,70%|C
ENDIDCMO09 __|[ENCUADERNACION DISCOS DISCOS CORAZON MORADOS PEQUERITOS 24MM 15,00 10 s/ 150,00 | 0,13%) 81,83%|C
HEORBORO1 __ |HERRAMIENTAS WER __|ORGANIZADOR BANDEJA ORO ROSA 25,00 6 s/ 150,00 | 0,13% 81,95%)|C
HEVAKHN37 _ |HERRAMIENTAS WER __|VARIOS KIT HERRAMIENTAS NICAPA 75,00 2 s/ 150,00 [ 0,13% 82,08%|C
INATATHOS INSUMOS ATOMIZADORES ATOMIZADORES TIPO HOJAS DE COLORES 25,00 6 s/ 150,00 | 0,13% 82,21%|C
SIHEMACO5 __ [SILOHUETTE HERRAMIENTAS Y OTRqMALETIN CAMEO 4 ROSADO 75,00 2 s/ 150,00 [ 0,13% 82,34%|C
EMGLKIRO5 EMBELLECEDORES GLITTER WR - KITS KIT ROSADOS 37,00 4 s/ 148,00 | 0,13% 82,46%)|C
EMCOROB09 __|EMBELLECEDORES CONFETTI ROSA BEBE - CORCHO 8,00 18 s/ 144,00 | 0,12% 82,59%|C
HEVAPSI45 HERRAMIENTAS WER __ |[VARIOS PALETA SILICONA IMPORTADA 12,00 12 s/ 144,00 [ 0,12% 82,71%)|C
INLLLAFO4 INSUMOS LLAVERO ACRILICO __|LLAVERO ACRILICO FORMA BANDERIN - COD. | 1,00 143 s/ 143,00 [ 0,12% 82,83%|C
EMKIMADO2 __|EMBELLECEDORES KITS MARINO DORADO 35,00 4 s/ 140,00 [ 0,12% 82,95%)|C
ENRERROO8 ENCUADERNACION REGLAS DE ENCUADERIREGLAS DE ENCUADERNACION ROSADO 35,00 4 s/ 140,00 [ 0,12% 83,07%|C
HERERAROL HERRAMIENTAS WER __|REPUESTOS REPUESTO COMPLETO ACRILICO REVOLUTION 140,00 1 s/ 140,00 | 0,12%) 83,19%|C
HETATPAO6 HERRAMIENTAS WER _ |TACKY GLUE TACKY GLUE ORIGINAL - PICO ARRIBA 118 ML. 14,00 10 s/ 140,00 [ 0,12% 83,31%|C
HETIMTDO3 HERRAMIENTAS WER __[TIJERAS Y CUTTERS __[MINI TIJERA DE PRECISION DE DETALLES WR 28,00 5 s/ 140,00 [ 0,12% 83,43%|C
HETRTRS03 HERRAMIENTAS WER __|[TRANSFER  TRANSFER DE 15 CM. 70,00 2 s/ 140,00 | 0,12% 83,55%)|C
TRTRTRO06 TROQUELES Y EMBOSSINGTROQUELES TROQUEL CORAZON MATRICE 69,00 2 s/ 13800 [ 0,12% 83,67%|C
INPOVEE16 INSUMOS PORTA MASCARILLA _|VERDE ENFERMERA 5,50 25 s/ 137,50 | 0,12% 83,79%)|C
ENDIDRO15 ENCUADERNACION DISCOS DISCOS ROJOS TRASLUCIDOS 35MM 17,00 8 s/ 136,00 [  0,12% 83,90%|C
HETICCMO09 HERRAMIENTAS WER __[TIJERAS Y CUTTERS __|CUTTER BEE MANGO COLOR 45,00 3 s/ 135,00 [ 0,12% 84,02%)|C
REPITAVO4 RESINA PIGMENTOS I TINTURA OPACA 4 COLORES - AZULES Y VERDES 45,00 3 s/ 13500 [ 0,12% 84,13%|C
REPITRA06 RESINA PIGMENTOS TINTURA OPACA 4 COLORES - ROJOS Y AMARILLOS 45,00 3 s/ 135,00 [ 0,12% 84,25%|C
TREMETMO8 _ [TROQUELES Y EMBOSSINGEMBOSSING EMBOSSING 3D TEXTURA MADERA 45,00 3 s/ 13500 [ 0,12% 84,36%)|C
TRTRCOR03 TROQUELES Y EMBOSSINGTROQUELES CORAZONES REVOLUTION 45,00 3 s/ 135,00 | 0,12%) 84,48%|C
TRTRESTO4 TROQUELES Y EMBOSSINGTROQUELES ESTRELLAS REVOLUTION 45,00 3 s/ 13500 | 0,12% 84,50%)|C
HEADXKGO1 _ |HERRAMIENTAS WER _|ADHER PATCH 1/2KG 22,00 6 s/ 132,00 [ 0,11% 84,71%|C
HECUCAR10 _ |HERRAMIENTAS WER __[CUTTING MAT CUTTING MAT A3 ROJO 22,00 6 s/ 132,00 | 0,11% 84,82%)|C
HEOTCOTO1 HERRAMIENTAS WER OTROS CORTADOR DE TECNOPOR 22,00 6 S/ 132,00 0,11% 84,93%|C
INPOCEP06 INSUMOS PORTA MASCARILLA _|CELESTE PASTEL 5,50 24 s/ 132,00 0,11% 85,04%)|C
INLLLSA13 INSUMOS LLAVERO ACRILICO __|LLAVERO ACRILICO FORMA SPOTIFY - COD. A 1,00 131 s/ 131,00 [ 0,11% 85,16%)|C
EMCACARO7 __ |EMBELLECEDORES CADENITAS CADENITAS ROJO 5,00 26 s/ 130,00 [ 0,11% 85,27%)|C
HEHEPSW32 _ |HERRAMIENTAS WER __ |HERRAMIENTAS PISTOLA DE SILICONA WER ROSADA 130,00 1 s/ 130,00 [ 0,11% 85,38%|C
HEPLPBVO03 HERRAMIENTAS WER __ [PLANCHA PLANCHA CHIP BAGS VERDE 32,50 4 s/ 130,00 [ 0,11% 85,49%|C
REMOMOLO1 __[RESINA MOLDE MOLDE DE SILICONA - GEODOS 65,00 2 s/ 130,00 [ 0,11% 85,60%)|C
ENDIDBTO06 ENCUADERNACION DISCOS DISCOS BLANCO TRASLUCIDOS 28MM 16,00 8 s/ 128,00 |  0,11% 85,71%|C
HEHEPRF29 HERRAMIENTAS WER __|HERRAMIENTAS PERFORADORA RAYITAS PARA FOTOGRAFIAS 16,00 8 s/ 128,00 [ 0,11% 85,82%)|C
HEPEPMPO5 _ |HERRAMIENTAS WER _ |PEGAMENTOS E6000 - PEGAMENTO MULTIPROPOSITO 16,00 8 s/ 128,00 [ 0,11% 85,93%|C
EMNUNBSO1 __|EMBELLECEDORES NUVO Nuvo blanco simple 18,00 7 s/ 126,00 | 0,11% 86,04%)|C
HEVAKPI34 HERRAMIENTAS WER __ [VARIOS KIT DE PINZAS IMPORTADAS X 4 25,00 5 s/ 12500 [ 0,11% 86,14%|C
INPOLIQO9 INSUMOS PORTA MASCARILLA _[LILA QUIRURGICA 5,50 22 s/ 121,00 | 0,10% 86,25%)|C
EMESKEC04 EMBELLECEDORES ESTRELLAS KITS DE ESTRELLAS X5 COLORES 30,00 4 s/ 120,00 | 0,10% 86,35%|C
ENREREVO4 ENCUADERNACION REGLA ESQUINERA X UJREGLA ESQUINERA PUNTAS BOLEADAS VERDE MENTA 15,00 8 s/ 120,00 [ 0,10% 86,45%)|C
HEVAORU44 _ |HERRAMIENTAS WER __ |VARIOS ORGANIZADOR USB 120,00 1 s/ 120,00 [ 0,10% 86,55%|C
INLALST04 INSUMOS LAPICEROS LLAVE LAPICERO SIRENA TORNASOL 8,00 15 s/ 120,00 [ 0,10% 86,66%)|C
PABLBROO1 PAPELERIA BLOCKS CON DISENO |BLOCK 12 X 12 REACHING OUT 60,00 2 s/ 120,00 [ 0,10% 86,76%|C
HEVANUMO1 _ |HERRAMIENTAS WER __|[VARIOS 123 115,00 1 s/ 115,00 | 0,10%) 86,86%|C
HEVAPUF54 _ |HERRAMIENTAS WER __ |VARIOS PUNTAS FUSE 38,00 3 s/ 114,00 | 0,10% 86,95%)|C
INTETIRO4 INSUMOS TERMOS TERMOS INTELIGENTES ROJA 19,00 6 s/ 114,00 [ 0,10% 87,05%|C
EMCOROJO8 __|EMBELLECEDORES CONFETTI ROJO 8,00 14 s/ 112,00 | 0,10% 87,15%)|C
ENDIDRT14 ENCUADERNACION DISCOS DISCOS ROJOS TRASLUCIDOS 28MM 16,00 7 s/ 112,00 | 0,10%) 87,24%|C
01 SELLOS Y TINTAS SELLO MINI INK BLENDING TOOL - RANGER 28,00 4 s/ 112,00 | 0,10% 87,34%|C
SIHEADAOL SILOHUETTE HERRAMIENTAS Y OTRJADAPTADORES CAMEO 28,00 4 s/ 112,00 [ 0,10% 87,43%|C
HECUMDG12 _ |HERRAMIENTAS WER __[CUTTING MAT MAT DOBLE CARA GRIS/NEGRO A2 55,00 2 s/ 110,00 [ 0,09% 87,53%)|C
HECUMDM14 _ |HERRAMIENTAS WER ___[CUTTING MAT MAT DOBLE CARA MORADO/ROSADO A2 55,00 2 s/ 110,00 [ 0,09% 87,62%)|C
HEHEPBW14  |[HERRAMIENTAS WER __ |[HERRAMIENTAS PERFORADOR BORDES WER ENCAJE CIRCULAR HUEQUITOS 55,00 2 s/ 110,00 | 0,09%! 87,72%)|C
HEHEPMC21 _ |HERRAMIENTAS WER __|HERRAMIENTAS PERFORADOR MICKEY CABECITAS 55,00 2 s/ 110,00 [ 0,09% 87,81%|C
HEHEPWB28 _ |HERRAMIENTAS WER _|HERRAMIENTAS PERFORADOR WER BORDES BLONDAS CALADAS 55,00 2 s/ 110,00 | 0,09%! 87,90%|C
HEVAFPG16 HERRAMIENTAS WER __|VARIOS FOIL QUILL PUNTA GRUESA - AZUL 110,00 1 s/ 110,00 [ 0,09% 88,00%|C
HEVALDC40 HERRAMIENTAS WER __ [VARIOS LAPIZ DE CERA 5,00 22 s/ 110,00 [ 0,09% 88,09%)|C
INPOAMAO3 __[INSUMOS PORTA MASCARILLA _|AMARILLO 5,50 20 s/ 110,00 | 0,09% 88,19%)|C
INPOCELO5 INSUMOS PORTA MASCARILLA _[CELESTE 7 / CYAN 5,50 20 s/ 110,00 [ 0,09% 88,28%|C
HETIROI15 HERRAMIENTAS WER __[TIERAS Y CUTTERS __|ROJA IMPORTADA 18,00 6 s/ 108,00 | 0,09% 88,37%)|C
HETITIH17 HERRAMIENTAS WER __|TIJERAS Y CUTTERS __[TIMHOLTZ 5 54,00 2 s/ 108,00 | 0,09%! 88,46%)|C
TREMDFPO1 _ [TROQUELES Y EMBOSSING EMBOSSING DARICE FONDO PUNTO MORADO 18,00 6 s/ 108,00 [ 0,09% 88,56%)|C
INLALILO1 INSUMOS LANYARS LILAS 1,50 71 s/ 106,50 | 0,09% 88,65%)|C
ENDIDCDO08 ENCUADERNACION DISCOS DISCOS CORAZON DORADOS PEQUENOS 24MM 15,00 7 s/ 105,00 [ 0,09% 88,74%)|C
ENDIDCO11 ENCUADERNACION DISCOS DISCOS CORAZON ROSADOS PEQUENOS 24MM 15,00 7 s/ 105,00 [ 0,09% 88,83%)|C
ENREREZ02 ENCUADERNACION REGLAS DE ENCUADERNREGLAS DE ENCUADERNACION AZUL 35,00 3 s/ 105,00 | 0,09%! 88,92%|C
ENRERDRO5 ENCUADERNACION REGLAS DE ENCUAD! LAS DE ENCUADERNACION DORADO 35,00 3 s/ 105,00 | 0,09% 89,01%)|C
ENRERMOO6 __|ENCUADERNACION REGLAS DE ENCUADERNREGLAS DE ENCUADERNACION MORADO 35,00 3 s/ 105,00 [ 0,09% 89,10%|C
ENRERTUO9 ENCUADERNACION REGLAS DE ENCUAD LAS DE ENCUADERNACION TURQUESA 35,00 3 s/ 105,00 |  0,09% 89,19%|C
ENRERVM11 _ |ENCUADERNACION REGLAS DE ENCUADERNREGLAS DE ENCUADERNACION VERDE MENTA 35,00 3 s/ 105,00 [ 0,09% 89,27%|C
HEHECOC02 HERRAMIENTAS WER __|HERRAMIENTAS CORNER CHOMPER 105,00 1 s/ 105,00 | 0,09% 89,36%)|C
HEPECREO3 HERRAMIENTAS WER __|PEGAMENTOS CINTA ROLLO ESPONJOSA DE 18 MM X 4.5 M. 5,00 21 s/ 105,00 [ 0,09% 89,45%|C
HETIPPB14 HERRAMIENTAS WER __[TUJERAS Y CUTTERS __ |[PEQUENA PRESICION BLANCA 35,00 3 s/ 105,00 [ 0,09% 89,54%)|C
HEVAEPD14 _ |HERRAMIENTAS WER __ |VARIOS ESPATULAS PARA DESBROSO WE R 35,00 3 s/ 105,00 [ 0,09% 89,63%)|C
HEVAHWB29  |[HERRAMIENTAS WER __[VARIOS HUESITO WER BASICO 15,00 7 s/ 105,00 [ 0,09% 89,72%)|C
ENDIDAZ05 ENCUADERNACION DISCOS DISCOS AZUL TRASLUCIDOS 35MM 17,00 6 s/ 102,00 [ 0,09% 89,81%|C
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HEOREE BO2 ESTULCHE EIG BITE s/ 50,00 2 5f 100,00 0,059
TRTRCFELZ C. FLORES ENROLLABLES 2 TAMAROS 1 20,00 5 s/ 100,00 | 0%
INPOVEM1E INSUIMOS PORTA MASCARILLA [VERDEMENTA 5/ 5,50 18 s/ B
EMHIHP B12 EMBELLECEDORES [FiLos Twan HILOS TWIN PLATEADD BLANCO Tl 16,00 & s/ 9600 [ 0.08%
|ENDIDATOA ENCUADERNACION |piscos DISCOS AZUL TRASLUCIDOS ZEMM 5/ 16,00 3 s/ 5500 | o.08%
HETIOLROG. HERRAMIENTAS WER TUERAS YCUTTERS (OLFA ROTARY £ 48,00 z s 9600 | 0.08%
INATPTHOT INSUMOS ATOMIZADORES PORTAFOTOCHEK TRANSPARENTE HORIZONTAL 5/ 100 96 s/ 5500 | 0.08%
HEVAHIFZZ HERRAMIENTAS WER varios HAFPY JIG - PEQUERA £ 95,00 1 s/ 5500 | o.05%
HEWAPDPS2 HERRAMIENTAS WER VARIDS POCKET PUNCH 5/ 55.00 1 s/ 9500 | O.0E%
EMRERELOZ ENCUADERNACION REGLA ESQUINERA X UREGLA ESQUINERSA PUNTAS EOLEADAS LILA T 15,00 & £ 000 [ o.05%
'ENRERRCIDB ENCUADERNACION REGLETA REGLETA ROSADD 5/ 30,00 3 5/ 9000 | O.0E%
HETADEMOS HERRAMIENTAS WER TaCKY GLUE DECOUPAGE MATTE 7 30,00 3 s 000 | 0.05%
HEWAFTIA9 HERRAMIENTAS WER VARIDS PINZA TUROUESA IMPORTADA 54 15.00 [] 5/ 9000 | O.0E%
REMOMSTIZ _ [RESINA MOLDE MOLDE DE SILCONA PARA TIRADORES e 45,00 z s 000 | 0.05%
SIHEKHTO3 SILDHUETTE HERRAMIENTAS ¥ DTROKIT HERRAMIENTAS 5ILOHUETE TUROUESA =/ 90,00 1 s/ 9000 [ 0.08%
TREMEMBO4 EMBOSSING EMBOSSING 30 TEXTURA ABANICD ET 45,00 2 s 000 [ 0.05%
TREMETLOS EMEDSSING L1 45,00 z s/ 9000 | 0,08%
[ TREMEL MOT EMEDSSING s/ 45,00 2 s 20,00 0, 06%
TREMEME® TROQUELES ¥ EMBOSSINGEMEDSSING EMBOSSING 30 TEXTURA MAOUINA DE ESCRIBIR £l 45,00 z s/ 9000 [ 0.08%
TRTRsCADS TROQUELES ¥ EMBOSSING TROOUELES SCALLOP REVOLUTION 5/ 45,00 2 s/ 000 | 0.08%
INLLLAP O3 INSUMOS LLAVERD ACRILCO  [LLAVERO ACRILCO CORAZON PLATEADD - COD. D 5/ 100 &9 s/ 9,00 [ 0.08%
HEHEP CI16 HERRAMIENTAS WER HERRAMIENTAS PERFORADOR DE 1.5"CIRCULAR s/ 33,00 4 s/ EE00 | o.08%
HEHEP EM 19 ERRAMIENTAS WER HERRAMIENTAS PERFORADOR DE MARIPOSA 1 44,00 z s/ EB00 | 0.08%
HEOTRMHO4 | HERRAMIENTAS WER loTROS RULETA MEMORY HEYDI SWAPP NEGRO 5/ BE,00 1 s/ EE00 | o.08%
INPOVET20 INSUMOS PORTA MASCARILLA  |VERDE TURQUESA Tl 5.50 16 s/ 600 [ 0.08%
EMESFUOD3 EMEBELLECEDORES ESTRELLAS FUCSIA CHICLE 5/ 5,00 17 s/ E500 | 0.07%
ENDIDELOT ENCUADERNACION DISCOS DISCOS BLANCO TRASLUCIDOS 350MM ETd 17,00 5 s 8500 [ o.07%
ENDIDMO13  |ENCUADERNACION ES{CIS DISCOS MORA DO TRASLUCIDOS 35MM 5/ 17.00 5 s/ 500 | o.07%
HEWAHPEZ3 HERRAMIENTAS WER vaRI0s HERRAMIENTA PARA BOLSAS WE R LT 85,00 1 s 8500 | 0.00%
s1cuazPO3 SILDHUETTE [CUCHILLAS AZUIL - PREMILIN Hi B5.00 1 s/ 8500 | 0.07%
INPOMELLL INSUMOS PORTA MASCARILLA  [MELON £ 5,50 15 s/ 5250 | o.or%
INPOVELLT INSUIMOS PORTA MASCARILLA [VERDELIMON 5f 5.50 15 5/ 8250 | 0.00%
EMBELLECEDORES HILOS TWiN ROMD + ELANCO 7 16,00 5 s 2000 | o.07%
EMBELLEC EDORES HILDS TWIN ROMD + DORADD 5f 16.00 5 5/ 5000 | 0.07%
EMBELLECEDORES HILOS TWIN ROSADD BEGE + ELANCO 7 16,00 5 s 2000 | o.07%
ENDIDMT12 ENCUADERNACION DISCOS DISCOS MORA DO TRASLUCIDOS ZEMM =/ 16,00 5 s/ 8000 | 0.07%
HEHEF ELLE HERRAMIENTAS WER HERRAMIENTAS PERFORADOR DE LENTEIUELAS s/ 50,00 1 s 2000 | o.07%
REPITINGZ RESINA FIGMENTDS TINTURA OPACA 3COLORES - BLANCD, NEGRO Y IRIDISCENT] 5/ 40,00 z s/ 2000 | 0.0%
REPITADO3 RESINA FISMENTOS TINTURA OPACA ACOLORES - AZULOSCURD, MIEVE, PLATES 5/ 40,00 z s 2000 | o.07%
REPITTP 10 RESINA FIGMENTDS TINTURA TRASLUCIDD 4 COLORES DORADD, PLATEADD, NE] 5/ 40,00 z s/ 000 | 0.0%
REPITRTLL RESINA PISMENTDS TINTURAS ROJO ¥ AMARILLOS TRANSPARENTES 5/ 40,00 2 s/ 2000 | o.07%
INATFTVOE INSLUIMOS ATOMIZADDRES PORTAFOTOCHEK TRANSPARENTEW ERTICAL £l 100 79 s/ 7900 | 0.00%
INLLLHI1L INSLUIMOS LLAVERD ACRILICO __ [LLAVERO ACRILIOD FORMA HEXAGONO - COD. J 5/ 100 79 s/ 7900 | o.m%
SELLOS ¥ TINTAS TINTAS [ANTIOUE UNEN [AMARILLO) 5/ 26,00 3 s/ 7800 | 0.07%
SELLOS ¥ TINTAS TINTAS |BLACK SOOT (NEGRO) 54 26,00 3 s/ 7800 | 0.0
SELLOS ¥ TINTAS TINTAS DUSTY CONCORD (PURPURA ) 5/ 26,00 3 s/ 7800 | 0.07%
SELLOS ¥ TINTAS TiNTAS FESTIVE BERRIES [ROJO) s/ 26,00 3 s/ 7800 | 0.07%
SETIROS06 SELLOS ¥ TINTAS TinTAs KITCH FLAMINGO (ROSADO( e 26,00 3 s/ 7800 | 00%
|SETIRMEDS SELLOS ¥ TINTAS TiNTAS TATERED ROSE [ROSADO MELON] L7 26,00 3 s/ 7800 | 0.07%
SETIMCLLD SELLOS ¥ TINTAS TINTAS TEA DYE MARRON CLARD £ 26,00 3 s 7600 | 007%
SETIMaD12 SELLOS ¥ TINTAS TINTAS [WALNUT STAIN MARRON OSCURD 54 26,00 3 s/ 7800 | 0.07%
EMVAKISOL EMBELLECEDORES vaRI0s KIT SHAKER 40 BOTELLAS £ 19,00 a s 7600 | 0,06%
HEHEEHP 9 HERRAMIENTAS WER HERRAMIENTAS EURD HOOK - POWER PUNCH - PINZA DE TROOUELAR 5/ 75.00 1 s/ 7500 [ oo08%
|reroPsFos HERRAMIENTAS WER PORTAESMALTE PORTAESMALTE ANILLO SILCONAFUCSIA £ 15,00 5 s/ 7500 | o.08%
EMCOHOLO4 | EMBELLECEDORES [CONFETTI HOLOGRAFICO 54 B.00 a 5/ 7200 [ o083
ENRERNEDT ENCUADERNACION |REGLAS DE ENCUA DERNREGLAS DE ENCUADERNACKIN NEGRD 7 35,00 z s 7000 | 0.08%
HETRTRNOZ HERRAMIENTAS WER TRANSFER TRANSFER DE 100 50 METROS 5/ 35.00 2 5/ 7000 [ 0083
INCUMCEADL INSUIMOS [CUADERND ECOLOGIC]CUADERND ECOLOGICO A5 CINTILLO COLORAZUL e 10,00 7 s 7000 | o.08%
INTATREDS INSLUIMOS Tazas TA7AS RETRO 350ml EORDE ELANCO =/ 14,00 5 s/ 7000 | ©0.06%
INTATRNOT INSUMOS Tazas TAZAS RETRO 350m| EORDE NEGRO 5/ 14,00 s s/ 7000 | 0,083 94,13%(C
INTATARDS INSUMOS Tazas TA7AS RETRO 350mi ROJA L1 14,00 5 s/ 7000 | ©0,06% 24, 18%(C
INTATRR1O INSUMOS Tazas TAZAS RETRO 350mIROSADA 5/ 14,00 s s/ 7000 | 0.08% S4,24%(C
REMOMSADA | RESINA MOLDE MOLDE DE SIUCONA DE BRAZALETE ABIERTO L1 35,00 z s/ 7000 | ©0,06% 94,30%|C
TRTRTRSO7 TROQUELES ¥ EMBOSSING TROQUELES TROOQUELSIZDIX GARABATOS 5/ £2,00 1 s/ 59,00 | o083 =4,38%|C
TRTRTREOS TROQUELES ¥ EMBOSSING TROQUELES TROQUELSIZAIX TEN DD BLOND AS £l 9,00 1 s/ €900 | 0.05% 94,41%(C
HEHEPERIZD HERRAMIENTAS WER HERRAMIENTAS PERFORADOR DE REFUERZO WE R 5/ 34,00 2 s/ 500 | o083 Sa.a7%(C
HETIMULLZ HERRAMIENTAS WER TUUERAS Y CUTTERS MULTICORTE Sf 22,00 3 s 6600 | 0.06% 94,53%(C
EMESNARDE EMEELLECEDORES MARSMLA s/ 5,00 13 s/ 6500 | o083 24,58%(C
EMLULUROS EMBELLECEDORES LUCES LUCES RGE s/ 32,00 z s/ 6400 | 0.05% 94,64%(C
HEVAALNO3 HERRAMIENTAS WER varios [ALICATES X KIT X3NUEVD s/ 32,00 2 s/ 5400 | 0.6% 94, 69%[C
TRTRIHA 1D TROQUELES ¥ EMBOSSING TROQUELES CHINDS |1, HANDMADE ETd 16,00 a s 6400 [ o0.05% 24, 75%(C
EMBELLEC EDORES [CELESTE sf 5.00 12 5f 50.00 0,063
ENCUADERNACION REGLETA MORADD s/ 30,00 2 5 80,00 0.05%
ENCUADERNACION REGLETA NESRO 5/ 30,00 2 s/ 6000 | 0.05%
ENRERERDT ENCUADERNACION REGLETA REGLETA ROMD £ 30,00 z s/ 6000 | o.m%
HEPOPSRI3 HERRAMIENTAS WER PORTAESMALTE PORTAESMALTE ANILLO SILCONA ROSA DD BB 5/ 15.00 4 s/ 5000 | 0.5%
INCUCERDS INSUMOS [CUADERND ECOLOGICOCUADERND ECOLOGICO AS CINTILLD COLOR RO ET 10,00 3 s 6000 [ o.0%
INTOTTADL INSUMOS TOMATODD TOMATODO FIBRA DE TRIGD AMARILLO 5f 12.00 5 5/ 5000 | 0.5%
INTOTFA02 INSUMOS TomMaTODD TOMATODO FIBRA DE TRIGD AZUL 74 12,00 5 s 5000 | o.0%
INTOTFRO3 INSUMOS TOMATODD TOMATODO FIBRA DE TRIGD ROSADD 5f 12.00 5 5/ 5000 | 0.5%
INTOTFVO4 INSUMOS TomaTODD TOMATODO FIBRA DE TRIGO VERDE s/ 12,00 5 s/ 8000 | 0.0%
REMOMSMO3 [ RESINA MOLDE MOLDE DE SIUCONA CON FORMAS MARINAS =/ 30,00 z s/ 6000 [ 0.05%
REMOMSEDS | RESINA MOLDE MOLDE DE SILCONA DE ERAZALETE CERRADD 5/ 30,00 2 s/ 6000 [ o.05%
REMOMPV 15 |RESINA MOLDE MOLDE SILICONA POSAVASDS L1 50,00 1 s/ 6000 | 0.0%
EMESELADL EMEELLECEDORES ESTRELLAS |eLanco s/ 5,00 11 s/ 5500 | 0.05%
EMESLILOS EMBELLEC EDORES ESTRELLAS LiLa 5/ 5.00 11 s/ 5500 | 0.065%
[EMmunGLz  |emeeLEcEDORES [nuvo Nuvo gitter lila 5/ 18,00 3 s/ 5400 | o3
EMNUNMPOS | EMBELLEC EDORES NUVD Nuvo metalic pink £l 18,00 3 s 5400 [ 0.05%
HEHERTGE33 HERRAMIENTAS WER HERRAMIENTAS RODILLO DE TEFLON GRANDE 5/ 18,00 3 s/ 5400 | o
HETACTEOL HERRAMIENTAS WER TACKY GLUE [CLEAR GEL TACKY GLUE 118 ML 1 18,00 3 s 5400 | 0.05%
HETAFGE04 HERRAMIENTAS WER TACKY GLUE FAST GRA B TACKY GLUE 118 ML 5/ 18,00 3 s/ 5400 | o
HETAQDGS HERRAMIENTAS WER TaCKY GLUE [QUICK DRY TACKYGLUE LLEML e 18,00 3 s/ 5400 | o0.0%
HEVA CSMOS HERRAMIENTAS WER varios CEPILLO DE SILICONA MARCA SPINT -we r CELESTE B 18,00 3 s/ 5400 | 0.05%
HEHERTF34 HERRAMIENTAS WER HERRAMIENTAS RODILLO MADERA Y TEFLON PEQUERD ETd 13.00 a s 5200 | o.03%
HETIORS13 HERRAMIENTAS WER TUERAS Y CUTTERS [ORD ROSA DY SHOP L7 52,00 1 s/ 5200 | o083
HEWAPEMS1 HERRAMIENTAS WER varios PLUMON EMBOSSING - MOXI 7 26,00 z s 5200 | o.09%
SETVOLOT SELLOS ¥ TINTAS TINTAS PEELED PAINT [VERDE OLIW O} 5/ 26.00 2 s/ 5200 | 0.M%
SETIaCLOE SELLOS ¥ TINTAS TINTAS SALTY OCEAN [AZUL CLARD) s¢ 26,00 z s 5200 | o.oa%
SETIMAMLL SELLOS ¥ TINTAS TINTAS [WINTAGE PHOTO MARRON MEDID 54 26.00 2 5/ 5200 | 0.M%
EMESRDSOT EMBELLECEDORES ESTRELLAS ROSADD ETd 5,00 10 s 5000 | o.oa%
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ENRERULOS ENCUADERNACION REGLA ESQUINERA X UREGLA ESQUINERA X UNIDAD LILA S/ 10,00 5 S/ 50,00 0,04% 96,18%|C
HETIREC0S HERRAMIENTAS WER TIJERAS Y CUTTERS REPUESTO CBIT s/ 10,00 5 S/ 50,00 0,04% 96,23%|C
HEVAHPP25 HERRAMIENTAS WER VARIOS HERRAMIENTA PARA POMPOM s/ 25,00 2 S/ 50,00 0,04% 96,27%|C
HEVAKGE35 HERRAMIENTAS WER VARIOS KIT GARFIO - ESPATULA ALTERNATIVA s/ 25,00 2 S/ 50,00 0,04% 96,31%|C
HEVAPSS50 HERRAMIENTAS WER VARIOS PISTOLA SILICONA CON SOPORTE S/ 25,00 2 S/ 50,00 0,04% 96,35%|C
INTATCAOL INSUMOS TAZAS TAZAS CROMADAS AZUL S/ 10,00 5 S/ 50,00 0,04% 96,40% |C
INTATCDO2 INSUMOS TAZAS TAZAS CROMADAS DORADO S/ 10,00 5 S/ 50,00 0,04% 96,44%|C
INTATCPO4 INSUMOS TAZAS TAZAS CROMADAS PLATEADO S/ 10,00 5 S/ 50,00 0,04% 96,48% |C
INTATCROS INSUMOS TAZAS TAZAS CROMADAS ROJO S/ 10,00 5 S/ 50,00 0,04% 96,53%|C
EMHIHCBO3 EMBELLECEDORES HILOS TWIN HILOS TWIN CELESTE + BLANCO S/ 16,00 3 S/ 48,00 0,04% 96,57%|C
EMHIHFBOS EMBELLECEDORES HILOS TWIN HILOS TWIN FUCSIA + BLANCO S/ 16,00 3 S/ 48,00 0,04% 96,61%|C
EMHIHND10 EMBELLECEDORES HILOS TWIN HILOS TWIN NEGRO + DORADO S/ 16,00 3 S/ 48,00 0,04% 96,65%|C
INLALASO5 INSUMOS LAPICEROS LLAVE LAPICERO STISK S/ 8,00 6 S/ 48,00 0,04% 96,69%|C

INSUMOS RESALTADOR RESALTADOR EN SET S/ 12,00 4 S/ 48,00 0,04% 96,73%|C
EMCACALOS EMBELLECEDORES CADENITAS CADENITAS LILA S/ 5,00 9 S/ 45,00 0,04% 96,77%|C
ENREREBO1 ENCUADERNACION REGLA ESQUINERA X UREGLA ESQUINERA PUNTAS BOLEADAS BLANCA S/ 15,00 3 S/ 45,00 0,04% 96,81%|C
HECUCMMO02 HERRAMIENTAS WER CUTTING MAT CUTTING MAT A2 - MORADO S/ 45,00 1 S/ 45,00 0,04% 96,85%|C
HECUCMV04 HERRAMIENTAS WER CUTTING MAT CUTTING MAT A2 - VERDE HOJA s/ 45,00 1 s/ 45,00 0,04% 96,88%|C
HEPOPSMO02 HERRAMIENTAS WER PORTAESMALTE PORTAESMALTE ANILLO SILICONA MORADO s/ 15,00 3 s/ 45,00 0,04% 96,92%|C
HETICUBO08 HERRAMIENTAS WER TIJERAS Y CUTTERS CUTTER BEE s/ 45,00 1 s/ 45,00 0,04% 96,96% |C
HEVALAR39 HERRAMIENTAS WER VARIOS LAMPARA RESINA s/ 45,00 1 S/ 45,00 0,04% 97,00%|C
 TRGAESQO1 TROQUELES Y EMBOSSING GANIZADORES ESQUINERO FOAM s/ 5,00 9 s/ 45,00 0,04% 97,04%|C
TRTRDRA13 TROQUELES Y EMBOSSINGTROQUELES CHINOS _ |D. RAYAS s/ 15,00 3 s/ 45,00 0,04% 97,08%|C
TRTRHKM17 TROQUELES Y EMBOSSINGTROQUELES CHINOS __ [H. KIT MARINO s/ 22,00 2 s/ 44,00 0,04% 97,11%|C
INLLLSF12 INSUMOS LLAVERO ACRILICO LLAVERO ACRILICO FORMA SCALLOP - COD. F s/ 1,00 43 s/ 43,00 0,04% 97,15%|C
INLLLTL14 INSUMOS LLAVERO ACRILICO LLAVERO ACRILICO FORMA TAG - COD. L s/ 1,00 43 s/ 43,00 0,04% 97,19%|C
TRTRKTC20 TROQUELES Y EMBOSSING TROQUELES CHINOS _ [K. TRES CONCHITAS S/ 14,00 3 S/ 42,00 0,04% 97,22%|C
EMCOFUC03 EMBELLECEDORES CONFETTI FUCSIA s/ 8,00 5 s/ 40,00 0,03% 97,26%|C
HERERRIO4 HERRAMIENTAS WER REGLAS REGLA ROSADA IMPORTADA s/ 5,00 8 s/ 40,00 0,03% 97,29%|C
INLALAFO7 INSUMOS LAPICEROS LLAVE lapiceros flautas s/ 10,00 4 s/ 40,00 0,03% 97,33%|C
INLLLFCO6 INSUMOS LLAVERO ACRILICO LLAVERO ACRILICO FORMA CIRCULAR - COD. G s/ 1,00 40 s/ 40,00 0,03% 97,36%|C
REMOLNJ07 RESINA MOLDE MOLDE DE SILICONA DE JOYAS s/ 40,00 1 s/ 40,00 0,03% 97,39%|C
REPITNROS RESINA PIGMENTOS TINTURA OPACA 4 COLORES - NAVIDAD ROJO, VERDE, DOR/ S/ 40,00 1 s/ 40,00 0,03% 97,43%|C
REPITRA12 RESINA PIGMENTOS transparente por 4 s/ 40,00 1 s/ 40,00 0,03% 97,46%|C
TRTRBET11 TROQUELES Y EMBOSSING TROQUELES CHINOS _ [B. ETIQUETA s/ 20,00 2 s/ 40,00 0,03% 97,50%|C
INLLLAHO2 INSUMOS LLAVERO ACRILICO LLAVERO ACRILICO CORAZON PARTIDO HORIZONTAL - COD| S/ 1,00 39 S/ 39,00 0,03% 97,53%|C
HEVACRA11 HERRAMIENTAS WER VARIOS CORTADOR ROTATORIO EN ANGULO WE R S/ 38,00 1 S/ 38,00 0,03% 97,56%|C
INLLLCDO7 INSUMOS LLAVERO ACRILICO LLAVERO ACRILICO FORMA CIRCULAR - COD. G- DORADO | S/ 1,50 25 S/ 37,50 0,03% 97,59%|C
EMGLKIR04 EMBELLECEDORES GLITTER WR - KITS KIT ROJOS s/ 37,00 1 S/ 37,00 0,03% 97,63%|C
REMOMSEO6 RESINA MOLDE MOLDE DE SILICONA DE ESFERA 2 PIEZAS s/ 37,00 1 S/ 37,00 0,03% 97,66%|C
EMNUNPCO7 EMBELLECEDORES NUVO Nuvo pink champagne glitter S/ 18,00 2 S/ 36,00 0,03% 97,69%|C
HEHEPEO12 HERRAMIENTAS WER HERRAMIENTAS PERFORADOR 3 ORIFICIOS WE R S/ 18,00 2 S/ 36,00 0,03% 97,72%|C
HETATPBO7 HERRAMIENTAS WER TACKY GLUE TACKY GLUE ORIGINAL 118 ML. PICO ABAJO S/ 18,00 2 S/ 36,00 0,03% 97,75%|C
HETATPFO8 HERRAMIENTAS WER TACKY GLUE  TACKY GLUE PEGA FIELTRO Y FOAMY S/ 18,00 2 S/ 36,00 0,03% 97,78%|C
HEVABOC04 HERRAMIENTAS WER VARIOS BOLEADORES CELESTE S/ 18,00 2 S/ 36,00 0,03% 97,81%|C
HEVAKPS38 HERRAMIENTAS WER VARIOS KIT PINCELES SILICONA S/ 18,00 2 S/ 36,00 0,03% 97,84%|C
 TREMDARO2 TROQUELES Y EMBOSSINGEMBOSSING DARICE ROMBOS S/ 18,00 2 S/ 36,00 0,03% 97,87%|C
TRTRGTI16 TROQUELES Y EMBOSSINGTROQUELES CHINOS _ |G. TICKET S/ 18,00 2 S/ 36,00 0,03% 97,90%|C
EMLEBEIOS EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |BEIGE s/ 5,00 7 S/ 35,00 0,03% 97,93%|C
EMLECELO6 EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |CELESTE s/ 5,00 7 S/ 35,00 0,03% 97,96%|C
EMLEMEL16 EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |MELON s/ 5,00 7 S/ 35,00 0,03% 97,99%|C
EMLENEG19 EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |NEGRO s/ 5,00 7 S/ 35,00 0,03% 98,02%|C
ENRERBLO3 ENCUADERNACION REGLAS DE ENCUADERNREGLAS DE ENCUADERNACION BLANCO s/ 35,00 1 s/ 35,00 0,03% 98,05%|C
HECUMMR15 HERRAMIENTAS WER CUTTING MAT MAT DOBLE CARA MORADO/ROSADO A3 s/ 35,00 1 s/ 35,00 0,03% 98,08%|C
HEOTRESO3 HERRAMIENTAS WER OTROS RESISTENCIA s/ 3,50 10 s/ 35,00 0,03% 98,11%|C
TRGASVTO3 TROQUELES Y EMBOSSING GANIZADORES SOPORTE DE VINILES TEXTILES - FOIL s/ 35,00 1 s/ 35,00 0,03% 98,14%|C
INLLLFBO5 INSUMOS LLAVERO ACRILICO LLAVERO ACRILICO FORMA BOLEADA CON CORAZON - COD| S/ 1,00 34 s/ 34,00 0,03% 98,17%|C
INPOBLAOL INSUMOS PORTA MASCARILLA | BLANCA s/ 5,50 6 s/ 33,00 0,03% 98,20%|C
HEPLPCBO1 HERRAMIENTAS WER PLANCHA PLANCHA CHIP BAGS LILA S/ 32,50 1 s/ 32,50 0,03% 98,23%|C
EMHIHLBO8 EMBELLECEDORES HILOS TWIN HILOS TWIN LILA + BLANCO s/ 16,00 2 s/ 32,00 0,03% 98,25%|C
EMHIHNB11 EMBELLECEDORES HILOS TWIN HILOS TWIN NEGRO BLANCO S/ 16,00 2 s/ 32,00 0,03% 98,28%|C
EMHIHRS17 EMBELLECEDORES HILOS TWIN HILOS TWIN ROSADO +BLANCO s/ 16,00 2 s/ 32,00 0,03% 98,31%|C
EMHIHVL19 EMBELLECEDORES HILOS TWIN HILOS TWIN VERDE LORO +BLANCO S/ 16,00 2 s/ 32,00 0,03% 98,34%|C
INLALABO2 INSUMOS LAPICEROS LLAVE LAPICERO BTS s/ 8,00 a4 s/ 32,00 0,03% 98,36%|C
INLALAMO3 INSUMOS LAPICEROS LLAVE LAPICERO MARVEL s/ 8,00 4 s/ 32,00 0,03% 98,39%|C
INLLLCHO8 INSUMOS LLAVERO ACRILICO LLAVERO ACRILICO FORMA CIRCULAR- COD. H s/ 1,00 32 s/ 32,00 0,03% 98,42%|C
REBRMORO1 RESINA BRILLANTINAS /GLITTE{MORADO 10 ONZ 238GR s/ 32,00 1 s/ 32,00 0,03% 98,45%|C
TRTRILA18 TROQUELES Y EMBOSSING TROQUELES CHINOS _ |I. LAZOS s/ 16,00 2 s/ 32,00 0,03% 98,47%|C
EMCACAF04 EMBELLECEDORES CADENITAS CADENITAS FUCSIA s/ 5,00 6 s/ 30,00 0,03% 98,50%|C
EMCACARO8 EMBELLECEDORES CADENITAS CADENITAS ROSADO s/ 5,00 6 s/ 30,00 0,03% 98,52%|C
EMCACATO09 EMBELLECEDORES CADENITAS CADENITAS TORNASOL s/ 5,00 6 S/ 30,00 0,03% 98,55%|C
EMCACAV11 EMBELLECEDORES CADENITAS CADENITAS VERDE LORO s/ 5,00 6 S/ 30,00 0,03% 98,58%|C
EMLEAZO03 EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |AZUL OSCURO s/ 5,00 6 S/ 30,00 0,03% 98,60%|C
EMLEDORO7 EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |DORADO s/ 5,00 6 S/ 30,00 0,03% 98,63%|C
EMLEGUIO9 EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |GUINDA s/ 5,00 6 S/ 30,00 0,03% 98,65% |C
EMLEMAR15 EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |MARRON s/ 5,00 6 S/ 30,00 0,03% 98,68%|C
EMLEROC23 EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |ROJO CLARO s/ 5,00 6 S/ 30,00 0,03% 98,70%|C
EMLEROO24 EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |ROJO OSCURO s/ 5,00 6 S/ 30,00 0,03% 98,73%|C
EMLEROS25 EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |ROSADO s/ 5,00 6 S/ 30,00 0,03% 98,75%|C
EMLETUR26 EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |TURQUESA s/ 5,00 6 S/ 30,00 0,03% 98,78%|C
EMNAKCAO1 EMBELLECEDORES NAVIDENO KIT CINTAS ALAMBRADAS CON ORGANIZADOR s/ 30,00 1 S/ 30,00 0,03% 98,81%|C
ENDIDCR10 ENCUADERNACION DISCOS DISCOS CORAZON ROJOS PEQUENOS 24MM S/ 15,00 2 S/ 30,00 0,03% 98,83%|C
ENRERURO7 ENCUADERNACION REGLA ESQUINERA X UREGLA ESQUINERA X UNIDAD ROSADA S/ 10,00 3 S/ 30,00 0,03% 98,86%|C
ENRERUV09 ENCUADERNACION REGLA ESQUINERA X UREGLA ESQUINERA X UNIDAD VERDE MENTA S/ 10,00 3 S/ 30,00 0,03% 98,88%|C
ENRERAZ02 ENCUADERNACION REGLETA REGLETA AZUL S/ 30,00 1 S/ 30,00 0,03% 98,91%|C
ENREREBO3 ENCUADERNACION REGLETA REGLETA BLANCO S/ 30,00 1 S/ 30,00 0,03% 98,93%|C
ENRERET09 ENCUADERNACION REGLETA REGLETA TURQUESA S/ 30,00 1 S/ 30,00 0,03% 98,96%|C
ENREREV10 ENCUADERNACION REGLETA REGLETA VERDE LIMON S/ 30,00 1 S/ 30,00 0,03% 98,99%|C
HEPOPSAOL HERRAMIENTAS WER PORTAESMALTE PORTAESMALTE ANILLO SILICONA AZUL s/ 15,00 2 S/ 30,00 0,03% 99,01%|C
HEVAGAP20 HERRAMIENTAS WER VARIOS GARFIO ALTERNATIVO 1 PUNTA s/ 15,00 2 s/ 30,00 0,03% 99,04%|C
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Precio

Cantidad Valor de inventari %

% acumulad Pareto

Codigo

Categoria

Nombre del producto

INCUCENO2 INSUMOS CUADERNO ECOLOGICJCUADERNO ECOLOGICO A5 CINTILLO COLOR NARANJA S/ 10,00 3 S/ 30,00 [ 0,03% 99,06%|C
INCUCEV04 INSUMOS CUADERNO ECOLOGICJCUADERNO ECOLOGICO A5 CINTILLO COLOR VERDE S/ 10,00 3 S/ 30,00 0,03% 99,09%|C
HETIRORO7 HERRAMIENTAS WER  |TIERASY CUTTERS  [REPUESTOS DE OLFA ROTARY S/ 28,00 1 S/ 28,00 0,02% 99,11%|C
HEVAGGS19  |HERRAMIENTASWER  [VARIOS GANCHO GARFIO SILOHUTTE S/ 28,00 1 S/ 2800 0,02% 99,14%|C
INPOROS15 INSUMOS PORTA MASCARILLA |ROSADO S/ 5,50 5 S/ 27,50 [ 0,02% 99,16%|C
EMCACANO6  [EMBELLECEDORES CADENITAS CADENITAS NEGRO S/ 5,00 5 S/ 2500 [ 0,02% 99,18%|C
EMOROPZ01  [EMBELLECEDORES ORGANIZADOR ORGANIZADOR DE PERLAS AZULES S/ 25,00 1 S/ 2500 [ 0,02% 99,20%|C
EMOROPF02  |EMBELLECEDORES ORGANIZADOR ORGANIZADOR DE PERLAS FUCSIAS S/ 25,00 1 S/ 25,00 [ 0,02% 99,22%|C
EMOROPNO3  |EMBELLECEDORES ORGANIZADOR ORGANIZADOR DE PERLAS NEGROS S/ 25,00 1 S/ 2500 0,02% 99,24%|C
HEVAHGT27  |HERRAMIENTASWER  [VARIOS HUESITO GRIS EK TOOLS S/ 25,00 1 S/ 2500 0,02% 99,27%|C
EMCOTUR10  |EMBELLECEDORES CONFETTI TURQUESA s/ 8,00 3 S/ 2400 0,02% 99,29%|C
EMMAARCO1  |EMBELLECEDORES MADERITAS FORMAS |ARCOIRIS S/ 8,00 3 S/ 24,00 [ 0,02% 99,31%|C
EMMAFLEO2  |EMBELLECEDORES MADERITAS FORMAS |FLECHAS S/ 8,00 3 S/ 24,00 [ 0,02% 99,33%|C
INLLLACO1 INSUMOS LLAVEROACRILICO  |LLAVERO ACRILICO CORAZON DORADO S/ 1,00 24 S/ 24,00 [ 0,02% 99,35%|C
REMOMSB02  |RESINA MOLDE MOLDE DE SILICONA BOTONES S/ 24,00 1 S/ 24,00 [ 0,02% 99,37%|C
HECUCVHO7  |HERRAMIENTAS WER  [CUTTING MAT CUTTING MAT A3 - VERDE HOJA S/ 22,00 1 S/ 22,00 [ 0,02% 99,39%|C
HECUCCEO8 HERRAMIENTAS WER  |CUTTING MAT CUTTING MAT A3 CELESTE S/ 22,00 1 S/ 22,00 0,02% 99,41%|C
INPOAZUO4  |INSUMOS PORTA MASCARILLA  |AZUL S/ 5,50 4 S/ 22,00 0,02% 99,42%|C
TRTRMES22  [TROQUELES Y EMBOSSINGTROQUELES CHINOS (M. ESPEJOS S/ 22,00 1 S/ 22,00 [ 0,02% 99,44%|C
EMCACAB02  |EMBELLECEDORES CADENITAS CADENITAS BLANCO S/ 5,00 4 S/ 20,00 [ 0,02% 99,46%|C
EMLEVEL29 EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |VERDE LORO s/ 5,00 4 S/ 20,00 [ 0,02% 99,48%|C
TRTRAFE10 TROQUELES Y EMBOSSINGTROQUELES CHINOS A, FLORES ENROLLABLES X 2 TIPOS S/ 20,00 1 S/ 20,00 [ 0,02% 99,49%|C
EMNUNGGO03  |EMBELLECEDORES NUvO Nuvo golden glitter S/ 18,00 1 S/ 18,00 0,02% 99,51%|C
EMNUNHS04  |EMBELLECEDORES NUuvo Nuvo holiday share S/ 18,00 1 S/ 18,00 |  0,02%: 99,53%|C
EMNUNHGO5  |EMBELLECEDORES NUvO Nuvo honey gold S/ 18,00 1 S/ 18,00 |  0,02%: 99,54%|C
EMNUNSTO8  |EMBELLECEDORES NUvo Nuvo strawberry traslicido S/ 18,00 1 S/ 18,00 |  0,02%: 99,56%|C
TREMDTAO3 | TROQUELES Y EMBOSSINGEMBOSSING DARICE TELA DE ARANA S/ 18,00 1 S/ 1800 0,02% 99,57%|C
EMHIHABO1  [EMBELLECEDORES HILOS TWIN HILOS TWIN AZUL +BLANCO S/ 16,00 1 S/ 1600 0,01% 99,59%|C
EMHIHADO2  [EMBELLECEDORES HILOS TWIN HILOS TWIN AZUL + DORADO S/ 16,00 1 S/ 1600 | 0,01% 99,60%|C
EMHIHDBO4  |EMBELLECEDORES HILOS TWIN HILOS TWIN DORADO BLANCO S/ 16,00 1 S/ 1600 | 0,01% 99,61%|C
EMHIHFG06  |EMBELLECEDORES HILOS TWIN HILOS TWIN FUCSIA + GRIS S/ 16,00 1 S/ 16,00 |  0,01%: 99,63%|C
EMHIHGBO7  |EMBELLECEDORES HILOS TWIN HILOS TWIN GUINDA + BLANCO S/ 16,00 1 S/ 16,00 |  0,01%: 99,64%|C
EMHIHMB09  |EMBELLECEDORES HILOS TWIN HILOS TWIN MORADO +BLANCO S/ 16,00 1 S/ 16,00 |  0,01%: 99,65%|C
EMHIHRVI5  |EMBELLECEDORES HILOS TWIN HILOS TWIN ROJO+VERDE+BLANCO S/ 16,00 1 S/ 1600 0,01% 99,67%|C
EMHIHVB18  [EMBELLECEDORES HILOS TWIN HILOS TWIN VERDE LIMON +BLANCO S/ 16,00 1 S/ 1600 0,01% 99,68%|C
EMMALLAO3  [EMBELLECEDORES MADERITAS FORMAS _|LLAMITA S/ 8,00 2 S/ 1600 | 0,01% 99,69%|C
EMSOSNPO1  |EMBELLECEDORES SOGUILLA SOGUILLA NATURAL PEQUENA S/ 16,00 1 S/ 16,00 | 0,01% 99,71%|C
HEHEPPC23 HERRAMIENTAS WER  |HERRAMIENTAS PERFORADOR PEQUENITO CORAZON S/ 8,00 2 S/ 1600 | 0,01% 99,72%|C
HEHEPPE24 HERRAMIENTAS WER  |HERRAMIENTAS PERFORADOR PEQUERITO ESTRELLA S/ 8,00 2 S/ 16,00 |  0,01%: 99,74%|C
TRTRECO14 TROQUELES Y EMBOSSINGTROQUELES CHINOS _ |E. CORONA S/ 16,00 1 S/ 16,00 |  0,01%: 99,75%|C
TRTRFHO15  [TROQUELES Y EMBOSSINGTROQUELES CHINOS  [F. HOJAS X 2 S/ 16,00 1 S/ 1600 0,01% 99,76%|C
EMCACAAO1  |EMBELLECEDORES CADENITAS CADENITAS AZUL S/ 5,00 3 S/ 1500 0,01% 99,78%|C
EMLEBLA04 EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |BLANCO s/ 5,00 3 S/ 1500 0,01% 99,79%|C
EMLEFUCO8 EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |FUCSIA s/ 5,00 3 S/ 1500 0,01% 99,80%|C
EMLEGRI10 EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |GRIS s/ 5,00 3 S/ 1500 0,01% 99,81%|C
ENRERES03 ENCUADERNACION REGLA ESQUINERA X U|REGLA ESQUINERA PUNTAS BOLEADAS ROSADA S/ 15,00 1 S/ 1500 | 0,01%: 99,83%|C
HEPOPSTO4 HERRAMIENTAS WER  |PORTAESMALTE PORTAESMALTE ANILLO SILICONA TURQUESA S/ 15,00 1 S/ 15,00 | 0,01%: 99,84%|C
HEPOPSVO5  |HERRAMIENTAS WER  [PORTAESMALTE PORTAESMALTE ANILLO SILICONA VERDE MENTA S/ 15,00 1 S/ 1500 0,01% 99,85%|C
HETIBICO1 HERRAMIENTAS WER  |TIJERAS Y CUTTERS  [BISTURI CBIT S/ 15,00 1 S/ 1500 0,01% 99,87%|C
HEPECRO02 HERRAMIENTAS WER  [PEGAMENTOS CINTA ROLLO ESPONJOSA DE 12 MM X 4.5 M S/ 4,50 3 S/ 1350 0,01% 99,88%|C
EMLEAMAO1  [EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |AMARILLO s/ 5,00 2 S/ 10,00| 0,01% 99,89%|C
EMLEGRR11 EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |GRIS RATA s/ 5,00 2 S/ 10,00| 0,01% 99,89%|C
EMLEMOR17  |EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |MORADO s/ 5,00 2 S/ 10,00 |  0,01%: 99,90%|C
EMLENUD20  |EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |NUDE s/ 5,00 2 S/ 10,00 | 0,01%: 99,91%|C
EMLEPLO22 EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |PLOMO S/ 5,00 2 S/ 10,00 | 0,01%: 99,92%|C
EMLETUC27 EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |TURQUESA CLARO S/ 5,00 2 S/ 10,00] 0,01% 99,93%|C
EMLEVEP30 EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |VERDE PASTEL S/ 5,00 2 S/ 10,00| 0,01% 99,94%|C
ENRERUMO6  [ENCUADERNACION REGLA ESQUINERA X UJREGLA ESQUINERA X UNIDAD MORADA S/ 10,00 1 S/ 10,00| 0,01% 99,95%|C
ENRERUTO8 ENCUADERNACION REGLA ESQUINERA X U[REGLA ESQUINERA X UNIDAD TURQUESA S/ 10,00 1 S/ 10,00| 0,01% 99,95%|C
INTATCMO3 INSUMOS TAZAS TAZAS CROMADAS MORADO S/ 10,00 1 S/ 10,00 |  0,01%: 99,96%|C
PATETEF04 PAPELERIA TEFLON TEFLON S/ 10,00 1 S/ 10,00 |  0,01%: 99,97%|C
EMCOAZUO1  |EMBELLECEDORES CONFETTI AZUL S/ 8,00 1 S/ 800( 0,01% 99,98%|C
INLALBEO1 INSUMOS LAPICEROS LLAVE LAPICERO BOB ESPONJA S/ 8,00 1 S/ 800 001% 99,98%|C
INLALABO6 INSUMOS LAPICEROS LLAVE LAPICEROS BAMBU S/ 8,00 1 S/ 800 001% 99,99%|C
EMCACATI0  [EMBELLECEDORES CADENITAS CADENITAS TURQUESA S/ 5,00 1 S/ 500 [ 0,00% 100,00%|C
EMLENAR18  |EMBELLECEDORES LENTEJUELAS SHAKER |NARANJA s/ 5,00 1 S/ 500 [ 0,00% 100,00%|C
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA
PRIVADA, LIMA, 2022

(Instrumento cuantitativo)

Estimado colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion tiene como objetivo saber su opinion sobre el control
de inventarios en una empresa comercializadora de insumos. Su aporte es valioso, en el sentido de

marca una sola alternativa que desde su percepcion sea la correcta.

Sexo: Masculino () Femenino ()

¢;Se elabora la actualizacion de la lista de items?

¢Los items del inventario de productos cuentan con un stock
adecuado?

¢Se realiza las entradas y salidas de todas las existencias?

¢ Las existencias se encuentran bien codificadas o rotuladas?

¢Las existencias se encuentran ubicadas en un lugar visible
dentro del almacén?

¢La empresa maneja un control permanente de inventarios
por medio de un sistema computarizado?

¢Se realiza una planificacion previa cuando ingresa la
mercaderia?
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¢La empresa realiza un andlisis previo de las necesidades
para la adquisicion de nueva mercaderia?

¢La cantidad recepcionada de productos es la misma de la
orden de compra?

¢Al momento de recibir la mercaderia se compara la orden
de compra para verificar si es correcto?

¢Las solicitudes de compras llegan en la fecha indicada
segun la orden de compra?

¢Los proveedores han enviado mercaderia no solicitada
atrasando asi la entrega de producto a los clientes?

¢Se lleva un registro de inventarios valorizado?

¢Se verifica que los costos asignados coincidan con el tipo
de inventario?

¢El inventario de mercaderias se clasifica y ordena de
manera adecuada?

;Se realizan controles de los inventarios de manera
periddica?

¢El orden de almacenamiento es de mucha ayuda para
realizar un adecuado control de inventario?

¢Se despachan a tiempo los productos a los clientes?

Muchas gracias
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia:

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Oficina Central

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
¢En qué medida considera usted que la lista de items podria
1 mejorar el control de existencias durante la toma de inventarios?
Registro de ¢Por qué?

5 inventarios ¢En su opinidn considera que el uso de un sistema tecnoldgico
adecuado optimizaria el control de inventario de la empresa?
¢Por que?
¢En qué medida las compras de mercaderias obedecen a una

3 Rotacién de planificacion en la empresa? ;Por qué?

inventarios ¢Cual es el procedimiento interno para el despacho de la

4 mercaderia?
¢ Como beneficia una evaluacién y el cumplimiento del

5 o adecuado control de materiales en los almacenes de la empresa?

Dl_strlbucm_)n de ¢Por qué?
inventarios Py - . — -

5 (,Comg realiza una apropiada gestion de mercaderia en el

almacén de la empresa?
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Anexo 5: Ficha de validacion del instrumento

4o

Universidad

Facultad de Ingenieria y Negocios

Norbert Wiener
T Ficha de validez del cuestionario
Saficiencia Claridad Coherencia Relevancia Obsanvacionas
Mro. ltems Imperancia ¥ [tem adecuado en Relaclin del “JT' can Inpartanca y solidez | Si 2 ftem no cumple con los criterios
congruencia del Mem forma y foredo caﬁ:léru:mza.h:‘;g'm dil Them indicar las obsenvaciones
Sub categona 1: Registro de inventarios il 2] 3| 4| F= 2| 3| 4| Fe. [T 23] 4] F= | 1| 2] 2] 4] P Todos los ftems cumplen con los
Caibering respecives.
Indicador 1 Lista de ifems
2 ]
1| 58 slabora la actualizacion de la lista de P : 4 4
| items? £ .
£ g
) L]
g iles tems del inveniario de productos 5 4 g 4
"| cuentan con un stock adecuada? E ]
Indicadar 2: Existencias B =
K 5
3| ;5= r=aliza las enfradas y salidss de todas ! 4 H 4
I3z existencias? ,y,l E
4| ;ls= existencias 5= encuenfran  bisn % 4 o 4
codificadas o rofuladas? ; f
3. ilas exsiencias se encusntran ubicadas en '_Er 4 .‘E 4
un lugar visible dentro del almacén? 1 b
Indicsdor 3: Sistema tecnologico a g
u i
a iLa empresa mansja un control permanente E 4 kX 4
‘| de inventarios por medio de un sisterna a i
computanzado? d £
Sub categona Z: Rotacion de inventarios i = Todos kos items curmglen con los
ol a crifenas respectivos.
Indicador 4; Flanificacion 3
l
7.| iS= realiza unz planificacian previa cuande 2 4 4
naresa la mercadena? =z
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iLa ermpresa resliza un analisis previo de las
necesidades para la adguisicion de nueva
menzsdera?

5: Despacho de mercaderia

ilLa cantidad recepcionads de producios es
Iz misma de la orden de 7

iAl momenta de recilir |z mercadena ==
compara |3 orden de compra para werificar si
=5 corecto?

6: Compra oportuna

ilas sobcitudes de compras llegan =n la

ilos proveedorss han enviado mencsdena
no solicitada atrasando asi b entrega de
producto a los clisnies™

fechs indicada sequin ls orden de compra?

Suh catagora 3: Distribucion de inventarios

Indicsdor

7: Ewsluacion

iZe llews un registro de  nwentsrios
walborizado T

ioe werfica gue los costos asipnados

comoidan con el tipo de inventario’?
3: mastion

LBl ineentano de mercadenas se dasifics y
ordens de maners sdecuads’y

;52 realzan contrales de los inventanos de
manara pencdica?

LB orden d= almacensmisnte 2= de mucha
ayuda para realizar un sdecusdo control de
muantario?

Indicadar

8: Cumplimiznto

]

i5= despachan a tiempo los productos a los
clientes?

Todos los (flems curnplen con los
Criterios respectivos.

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corre

ir [] No aplicable []

Nombres y Apellidos

Victoria Gardi Melgarejo

DNI No

04066364

Condicion en la universidad

Docente

Teléfono /
Celular

965048970

Anos de experiencia

16

Titulo profesional/ Grado

académico

Doctora en administracién

Firma

Metodologo/ tematico

Asesor tematico

Lugary fecha

Lima, 16 de abril del 2002

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.
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Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Nombres y Apellidos Leoncio Robinson Sanchez Roque DNI N° 43339740
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 995607633
Celular
Afios de experiencia 13 —
- - — — Firma ~ Aie (—ij
Titulo profesional/ Grado Doctor en administracion grre ﬁ(
—
académico S
Metodologo/ tematico tematico Lugary fecha | 17/04/ 2002

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Nombres y Apellidos David Flores Zafra DNI N° 41541647
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 992040030
Celular
Afios de experiencia 4
Titulo profesional/ Grado Doctor en Administracion Firma
académico
Metoddlogo/ teméatico tematico Lugary fecha | Lima, 18 de abril del 2022

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria
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/s

Universidad

Facultad de Ingenieria y Negocios

Morbert Wiener )
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL, JEFE
DE MARKTING, CONTADOR
Pertinencia' |Relevancia: | Construccidm Observacionss Sugerencias
N Formmlacion de loz items preguntas abiertaz gramsatical!
i No | Si [ Ne 5 N
1 En gué madida considera nztad que 1z hista de ttemss podna mejorar 2] control da X % X
existencias durants la toma de imventarios? ;Por qué? j
2 JEn su opinidn considera que el uzo da un sistema tecnclégico adecnado optimizaria X . X
2l control de pventanio de la empresa? (Por que? i
3 En gqué medida las compras de mercaderias obaedacen a una plamficacion en la X w X
empreza; ;Por que? }
4 | iCuzl es el procedinmiento mmterno para el daspacho de la mercadenia? X X X
z JCome beneficia wma evaluacion v el cwrmplinuents dal adecuzde comftrol de X % X
" | materiales en los almacenss de la empresa? j
& | ;Como realiza una apropiada gestion de mercaderia en el almacén de |z empraza? X X X
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Nombres y Apellidos \Victoria Gardi Melgarejo DNI N° 04066364
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 965048970
Celular
IAR0s de experiencia 16
.
Titulo profesional/ Grado académico |[Doctora en administracion rirma
Metoddlogo/ tematico IAsesor tematico Lugar y fecha |Lima, 16 de abril del 2022

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Nombres y Apellidos Leoncio Robinson Sanchez Roque DNI N° 43339740
Condicién en la universidad Docente Teléfono / 995607633
Celular

IAfos de experiencia 13 =

P Firma z Ao r‘j
Titulo profesional/ Grado académico |Doctor en administracién g ﬂ

/

Metoddlogo/ tematico temético Lugary fecha |17/04/ 2002

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Nombres y Apellidos David Flores Zafra DNI N° 41541647
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 992040030
Celular
Afios de experiencia 4
Titulo profesional/ Grado Doctor en Administracion Firma
académico
Metoddlogo/ teméatico tematico Lugary fecha | Lima, 18 de abril del 2022

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Anexo 6: Base de datos

pl6 |pl7 |p18

pl0 |pll [pl12 |p13 |pl4 ([p15

P9

p8

p7

p6

p5

pa

p3

p2

pl

Nro.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39

41

42

43

45
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Anexo 7: Transcripcion de las entrevistas o informe del andlisis documental

Ficha de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia: Contador

Nombres y apellidos Confidencial

Cddigo de la entrevista Entrevistado 1 (Entrev.1)
Fecha 26/04/2022

Lugar de la entrevista

Oficina Central

Nro. | Preguntas

Respuestas

1 ¢En qué medida considera usted
que la lista de items podria
mejorar el control de existencias
durante la toma de inventarios?

Considero que optimizaria una buena gestion del inventario, ya que es
un pilar fundamental para la empresa que comercializa productos, ya
que asi podemos verificar que los items existan fisicamente, también
podemos comprobar la rotacién de las existencias. Ademas, mejora el

uso de un sistema tecnolégico
adecuado optimizaria el control
de inventario de la empresa? ¢Por
qué?

¢Por qué? control de la exactitud en el registro de inventario y asi se obtendria el
estado al tiempo real de la mercaderia si estd obsoleto, dafiados y bajo
surtido.
2 ¢En su opinién considera que el | La tecnologia en las empresas es un recurso fundamental porque nos

permite saber con exactitud cuanto tenemos en stock de producto y asi
también podemos tener un mejor control de la misma, actualmente solo
se maneja con una hoja de célculo Excel en la cual nos ayuda llevar el
control de inventario de los productos, los datos a veces no son exactos.

3 ¢En qué medida las compras de
mercaderias obedecen a una
planificacion en la empresa?

La empresa lleva los registros que controlan los inventarios al observar
que algun articulo esta llegando al limite minimo de existencias, cubrira
una solicitud de compras y se le enviara a la persona encargada para
realizar la compra respectiva. Este procedimiento no es efectivo ya que
se comete errores al momento de la verificacion fisica y se realiza una
compra de mas o no se compra la mercaderia faltante.

4 ¢ Cudl es el procedimiento interno
para el despacho de Ia
mercaderia?

El control de salida de inventarios del almacén no cuenta con un
procedimiento establecido. Las mercancias salen del almacén
Unicamente si estan respaldadas por la correspondiente orden de
despacho registrado en un cuadro Excel, las cuales han de garantizar
que tendrén el destino deseado.

5 ¢Como beneficia una evaluacion
y el cumplimiento del adecuado
control de materiales en los
almacenes de la empresa?

Al efectuar la evaluacion respectiva del almacenamiento de mercaderia
se puede verificar el estado del almacén, el orden de las existencias
segun los ingresos, en el cual beneficiaria en el cumplimiento de los
pedidos solicitados por los clientes.

6 ¢Como realiza una apropiada
gestion de mercaderia en el
almacén de la empresa?

Para ello lo que se hace es un conteo fisico de los inventarios por lo
menos una vez al afio, no importando cual sistema se utilice, se debe
procurar que el control de inventarios se realice por medio de sistemas
computarizados, especialmente si se mueven una gran variedad de
articulos. El sistema provee el control permanente de inventarios, de
manera de tener actualizadas las existencias, tanto en cantidad como en
precios.
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Entrevista 2

Cargo o puesto en que se desempefia:

Gerente General

Nombres y apellidos Confidencial
Cadigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entrev.2)
Fecha 23/04/2022

Lugar de la entrevista

Oficina Central

Nro. | Preguntas

Respuestas

1 ¢En qué medida considera usted
que la lista de items podria mejorar
el control de existencias durante la
toma de inventarios? ¢Por qué?

Beneficiaria a la empresa, porque se podria anticipar cuando un
producto se agote, ademas permite un adecuado control fisico en la
distribucion de las existencias de acuerdo a los pedidos de los
clientes, ya que la empresa no tiene una lista de items actualizada
permanente.

2 ¢En su opinioén considera que el
uso de un sistema tecnoldgico
adecuado optimizaria el control de
inventario de la empresa? ¢Por
qué?

Si, porque es primordial el uso de un sistema en el cual ayude en la
identificacion de los productos que ingresan y salen del almacén con
exactitud, facilitaria con el registro de las existencias, por el momento
la empresa no cuenta con un sistema adecuado y el tiempo disponible
0 Una persona encargada para el manejo del sistema.

3 ¢En qué medida las compras de
mercaderias obedecen a una
planificacion en la empresa?

La empresa realiza una previa planificacion para la compra de
mercaderia esto ayuda a la empresa prevenir un desabastecimiento o
sobre stock en el almacén y esto evitaria perdidas en la empresa.

4 ¢Cudl es el procedimiento interno
para el despacho de la mercaderia?

La empresa cuenta con un procedimiento de despacho en el cual
realiza el empaquetado de pedido segln orden elaborado en un cuadro
Excel, rotulado con un sistema interno, empaquetado y enviado al
cliente final, segln el tiempo acordado y en Gptimas condiciones.

¢Como beneficia una evaluacion y
el cumplimiento del adecuado
5 control de materiales en los
almacenes de la empresa?

Con una correcta evaluacion se evitaria compras innecesarias,
desabastecimiento, facilitaria en la ubicacién correcta de los
productos en el almacén y gastos de recojo multiples por olvido de
productos.

6 ¢Como realiza una apropiada
gestion de mercaderia en el
almacén de la empresa?

La empresa no cuenta con una buena organizacion en el area de
almacén, ya que presentamos problemas diarios sobre los productos
en stock y desabastecimiento de algunos productos por falta de
verificaciones fisicas porque no hay una base de datos actualizado en
tiempo real, eso perjudica a la empresa, ya que dificulta saber la
cantidad exacta de la mercaderia.
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Entrevista 3

Cargo o puesto en que se desempefia: Jefe de marketing
Nombres y apellidos confidencial

Cddigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entrev.3)
Fecha 29/04/2022

Lugar de la entrevista

Oficina Central

Nro. | Preguntas

Respuestas

1 ¢En qué medida considera usted
que la lista de items podria
mejorar el control de existencias
durante la toma de inventarios?
¢Por qué?

Podriamos mantener el stock actualizado, debido a que todos los
productos estarian registrados. Ya no tendriamos problemas con
clientes, cuando adquieren algin producto y no hay stock.
Actualmente no contamos con una lista actualizada de los items.

2 ¢En su opinién considera que el
uso de un sistema tecnologico
adecuado optimizaria el control
de inventario de la empresa? ¢ Por
qué?

Si, porque todos los productos estarian registrados, codificados
correctamente y asi se podria saber cuando se esté agotando un item
para poder solicitar reposicién de stock con los proveedores, ya que
por el momento solo se maneja un Excel de apoyo para el registro
de los productos.

3 ¢En qué medida las compras de
mercaderias obedecen a una
planificacién en la empresa?

En la empresa se realiza una planificacion previa para realizar las
compras, cuando se verifica que no hay un producto en stock que
necesitamos del almacén, por lo que no hay una buena planificacion,
ya que se espera a que falte productos en almacén.

4 ¢ Cudl es el procedimiento interno
para el despacho de Ia
mercaderia?

Se recibe una orden en Excel del pedido impreso, inician con el
empaquetado, se pega el rotulado y se programa el envio, para el dia
siguiente de la compra. A veces se presenta problemas cuando no
hay productos en stock en almacén, causando retraso para la entrega
del pedido.

5 ¢Como beneficia una evaluacion
y el cumplimiento del adecuado
control de materiales en los
almacenes de la empresa?

Se evitaria tener que ir varias veces a las tiendas de proveedores a
comprar material, ya que se podria tener una fecha de
reabastecimiento. Ademads, evitaria que comuniquemos a los
clientes que por algin motivo el producto se agotd causandoles
molestias.

6 ¢(Coémo realiza una apropiada
gestion de mercaderia en el
almacén de la empresa?

Se elaboro un cuadro donde figuren las cantidades de cada producto,
por el momento contamos con un Excel donde figura casi el 60% de
productos que vendemos, los deméas los contabilizamos de modo
presencial visual, por el cual no hay una buena gestion de
mercaderias.
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Anexo 9: Ficha de validacion de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

4o
i il
ﬁm xal.iiﬂmr Nombre de la propuesta: Herramientas de gesticn|

Titule de la investizacion: Herramientas de gestion para mejorar el control de inventanios en una emprasa privada, Lima, 2022

Yo, Victoria (Gardi Melgarjo identificado con DI Mro. (4066364 Especialista en Adwimistracion Actualments laboro en la Universidad Wiener, Thicado en Lima

Procedo a revizar la eorrespondeancia entre la catezoria, sub catezoria e item bajo los cntenos:
Pertinencia: La propussta es coherente antre 2] problenta v Iz solucion.

Relevaneia: Lo planteado en la propuesta aporta a los

objetrvos.

Conztruccion sramatical: ze enfiends sm dificultad alzuna loz enmunciados de 1 propuesta.
. Porfinenci
n* | INDICADOEES DE EVALUACTON

1

HO

NO

8

Obzervaciones

La propuastz se fundamenta en las ciancias administrativas’ Ingeniaria,

La propuastz esta contextuzlizzda 3 la realidad sn estudio.

La propuasts se sustenta en un diasndetico previo.

%e justifica la propuest: como beze importaste de la imvestizacian
haliztica- mixta -provectiva

La propuesia presenta olbjetivos claros, coherantss v postbles de slcanzar.

La propuesta guarda relacion con el dizmnostico v responde a la
problematica

La propuesta presenta estratepizs, tioticas v EP explicitos v transvarsales
2 loz ohjetvos

Deptro dal plan de intervencidn exste wn cronosrams detllado v
responsshles de las diversa: actividades

La propuests e factible v tiens viahilidad

E ] I B B ] B B B ] 4

Sl en | 1| o [tn] d= | w0 k3|~

Es pasible da aplicar la prapussta 2l contexto descrito

e ] I B B et Bt B e ] 51

E ] I B B ) ) B o ] 4]

Y despues de la revisicn opiho que:

1. Lainvestizacion es factible v viable. i

Es todo cuanto informo; ——
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Anexo 10: Ficha de evaluacion de tesis holistica

FICHA DE EVALUACION DE TESIS HOLISTICA

Titulo de la Tesis

Herramientas de Gestién para mejorar el control de inventarios en una
empresa privada, Lima, 2022

Datos del Estudiante

Stephanie Nitsy Caro Mufiico

Fecha de evaluacion 27/06/2022

Nombre del asesor tematico: Victoria Gardi Melgarejo

PUNTUACION

La tesis NO cumple con los criterios establecidos.

La tesis requiere cambios mayores para cumplir requisitos (especificar los cambios sugeridos).

La tesis requiere cambios menores para cumplir requisitos (especificar los cambios sugeridos).

Hlwnd]-

La tesis si cumple con los criterios para la sustentacion.

INVESTIGACION HOLISTICA

obtencién de los datos.
Especifica la forma en la que las herramientas han sido
validadas y los resultados comprobados.

Criterios Puntaje Comentarios 0
Recomendaciones
(obligatorios)
1. TITULO
«  El titulo es conciso e informativo del objetivo principal del
escrito (max. 20 palabras) 4
»  Cumple con identificar la categoria solucion y problema.
2. RESUMEN
«  Entrega informacion necesaria que oriente al lector a
identificar de qué se trata la investigacion.
« Incorpora los objetivos del estudio, metodologia, 4
resultados y conclusiones.
3. INTRODUCCION
«  Entrega informacion sobre la problematica a nivel
internacional y nacional. 4
«  Describe el problema, objetivos de investigacion,
justificacion y relevancia.
4. MARCO TEORICO
«  Conceptos coherentes y articulados con la metodologia
holistica.
- Brinda conceptos de la categoria solucion y problema 4
(minimo 4 hojas).
« Utiliza antecedentes internacionales y nacionales que
guardan relacién con el estudio.
5. METODOLOGIA
«  Describe el enfoque metodoldgico, el tipo, disefio,
sintagma y métodos.
«  Expone con claridad el procesamiento de la informacién y 4
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6. RESULTADOS

« Entrega los resultados de manera organizada para la parte
cuantitativa y cualitativa.

» Latriangulacion se alinea a los resultados cuantitativos, 4
cualitativos y teorias.

« Lapropuesta esta representada en 3 objetivos, claros y
pertinentes para su realizacion.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

« Las conclusiones atienden y guardan relacion con los objetivos
del estudio. 4

»  Entrega recomendaciones, discute, reflexiona sobre los
resultados obtenidos.

8. COHERENCIA GENERAL
«  Correspondencia entre titulo, problema abordado, los

objetivos, marco tedrico, metodologia, propuestas y 4
conclusiones.
9. APORTE
« Evidencia el aporte critico del autor mediante sus propuestas 4
de solucidn.

10. MANEJO DE CITAS
»  Predominan fuentes actualizadas, de preferencia antigiiedad 5
afos. 4
»  Existe un equilibrio entre la cantidad de citas y el aporte del
autor
«  Atiende las normas APA séptima edicion.

VALORACION PROMEDIO

(Sumatoria del puntaje/10)

RECOMENDACIONES GENERALES
DICTAMEN DE EVALUACION TEMATICA

Marque la casilla correspondiente a su criterio de evaluacion respecto al documento arbitrado.

Recomendacidn Marque
con X

Sustentar sin modificaciones X

Sustentar con modificaciones sugeridas

No sustentar

Firma de asesor tematico
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Anexo 11: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacién para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Control de inventarios

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del| Control Palabras claves| .. Palabras claves del .,
. . . Sistema de Control . Gestion, Control
informe Inventarios del informe informe
Diagnostico en la
., implementacion del sistema| . Herramientas para el control
] , - Titulo del P . Titulo del : as para
Titulo del informe | Control eficiente| . de control actual enel areade | . de inventarios inteligentes en
; . informe . : . informe . .
de inventarios inventarios. Caso estudio de la industria del calzado de la
una empresa del giro textil provincia de Tungurahua.
del estado de Tlaxcala
Un estudio realizado en Ecuador explicd | En Argentina, se realizo el diagndstico de la| En  Ecuador, un estudio sobre herramientas

que el valor del control de inventario en
las organizaciones y la importancia de
maximizar la eficiencia de la gestion de
inventarios representan una inversion
significativa para una empresa; por ende,
que la implementacién de un sistema de
gestion de inventarios requiere, en
muchos de los casos, una toma de
decisiones de alto nivel. Esta decision, por
consiguiente, debe ser una politica
empresarial en la gestion de productos
para disminuir el valor de inventarios,
reducir el tiempo de ingresos o salidas e
incrementar el potencial de un negocio
(Guzman et al., 2021).

implementacion de un sistema de control de
inventarios en una empresa textil,
encontrandose que la compafiia no tiene un
control constante, trabaja con procesos Yy
procedimientos no efectivos y no cuenta con
informacion electronica o fisica para futuras
rotaciones. El estudio sefiala que, para una
mejora continua de la organizacion, el control
de inventario es fundamental en las compafiias
que se dediquen a la comercializacion de
bienes o de servicios. Asimismo, es muy
importante implementar un sistema de control
de inventarios de acuerdo a las necesidades de
distribucion y clasificacion de los productos
en una empresa (Castillo y Romero, 2020).

tecnoldgicas describe gque en los Gltimos diez afios el
control de inventario es esencial para una empresa y
que las herramientas tecnologicas han permitido la
consolidacién de la sistematizacion de los procesos
de inventarios. Se identificO que la empresa de
calzados en estudio, no contaba con un software
especifico para el control de inventarios, no realizaba
controles fisicos, tenia una mala ubicacion de los
stocks en los almacenes, no disponia de informacion
inmediata para la toma de decisiones y que la gestion
del abastecimiento estaba basada en la intuicion. Por
lo tanto, es importante manejar un sistema de gestion
que agilice el control de inventario, evite los errores
y permita llevar un control completo y seguro de los
articulos en el almacén (Pazmifio et al., 2019).
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(Guzméan, Reyes y
Chan, 2021)

(Castillo y Romero, 2020)

(Pazmifo, Narvéez y Erazo, 2019)
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Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional: Control de inventarios

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras Control de inventarios,
Palabras -~ . -
Palabras claves| Control claves Control servicios de administracion,
. . . claves del .
del informe Inventarios del Inventarios informe gestioén de cuentas por cobrar,
informe liquidez
. Propuesta de sistema de control | .
. Titulo P . Titulo del i i
Titulo del | Empresas elevan ventas en basado en método ABC para| . El control de inventarios en el
. 0 . .- | del : .| informe - L
informe 25% al automatizar gestion | . determinar el stock de mercaderias servicio de administracion, en la
. . informe e . RN
de inventarios en kalito distribuciones, Jaen 2021 Navegacion Aérea Peruana

El gerente comercial de Ofisis afirma que
implementar un software ERP para la gestion de
inventarios es primordial en una empresa
porque automatiza los procesos reduciendo el
tiempo en un 40% e incrementa las ventas entre
un 25% al 30% en comparacion a las empresas
que no automatizan la administracion de sus
existencias. La deficiencia del control de
inventario perjudica la rentabilidad de la
organizacion, porque afecta negativamente las
ventas debido a que la empresa no dispone del
stock fisico real de los productos en el momento
que se los requiere; por otro lado, se considera
que este sistema permite realizar un control de
existencias de principio a fin, facilitando
informacion de las entradas y salidas, controlar
cualquier pérdida y ayuda a realizar una
correcta gestion de stocks (Mendoza, 2019).

El método ABC aplicado a los inventarios tiene
un alto impacto en la gestion de una empresa;
ya que, permite disponer y analizar
informacion  sobre  las  adquisiciones,
existencias del almacén, suministro, ventas,
pérdidas, etc. En particular, con este método se
organiza y analiza la  informacion
administrativa o financiera. Coronel, en su
estudio, identificd que los procedimientos para
el control de inventario no estaban
estandarizados y los responsables del almacén
fundamentan su trabajo basicamente en su
experiencia; motivo por el cual, recomienda la
aplicacion del método ABC para clasificar y
determinar el stock de mercaderias en almacén
(Coronel et al., 2021).

El control de inventario fisico tiene un papel
fundamental en las empresas, es una
actividad exclusiva del &rea de logistica,
donde es posible reducir el costo de
produccion, gracias a una adecuada gestion
del almaceén, con modelos que sirven como
herramientas tecnol6gicas para realizar el
monitoreo. VVasquez, en su estudio sefialé que
requiere evaluar el proceso operativo de
control de inventarios, mediante la reduccion
de las debilidades del proceso; recomendo
regular el proceso de registro de verificacién
de los ingresos, aplicando técnicas o
estrategias para el adecuado almacenamiento
de existencias y cotejar la entrega de los
bienes beneficiando la rentabilidad de la
organizacion (Vésquez et al., 2021).

Evidencia  del
registro en Ms
Word

(Mendoza, 2019)

(Coronel, Gavidia y Oblitas, 2021)

(Véasquez, Vela, y Moreno, 2021)
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Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacion




Matriz 4. Matriz de problema a nivel local
Problema general
Causa Sub causa ; Porqué? . .
¢rorq Control de inventario
Causa 1 Sub causa 1 Porque desconocen el proceso Actualmente la empresa, el personal desconoce la
No cuenta| No existe un sistema de| Porque no tiene las herramientas necesarias | gestion de inventario en general, por el cual
con un | control conlleva a una inadecuada administracion de las
proceso  de| Sub causa 2 Porque no hay nadie quien lo proponga existencias en almacen, asi también la falta de
inventari i iti - - — iti i i i
entario No, existe politicas de Porque no tiene un sistema de documentacion politicas y de lineamientos para el manejo de
logistica en la empresa almacenes, puede repercutir una mala
Sub causa 3 Porque manejan el programa Excel administracion de inventario. Otro factor
No existe un sistema| Porque ingresan la informacion importante es la falta de un sistema de
automatizado automatizacién, ya que no permite tener una
Causa 2 Sub causa 4 Porque tienen deudas actualizacion de la informacién en tiempo real, por
Falta de | No hay presupuesto Porque tienen temor a invertir lo cual, aumenta la probabilidad de cometer errores.
capacitacion | Sub causa 5 Porgue no hay una informacion exacta Cabe indicar que no cuentan con presupuesto para
— la capacitacion del personal esto puede ser
en el control | Falta ~de una  buena|poraie no hay una programacion adecuada capa P puedt
de organizacion perjudicial para llevar una buena gestion de
inventarios | Sub causa 6 Porque no hay motivacion al personal inventarios, por otro lado, la falta de una buena
Falta de interés del organizacion conlleva a no tener una informacion
personal Porque les falta compromiso exacta del producto y la falta de interés del personal
Causa 3 Sub causa 7 Porque no hay un registro de nuevos productos | !léva a que cometan fallas al momento de realizar
Informacién | No existe una codificacién | Porque registran los productos sin detallar su| Un correcto control de los productos.
de stock | de productos descripcion Asimismo, no cuenta con una codificacion de
desactualizad | Sub causa 8 Porque tienen su registro de manera manual gr?dlllJc(tjos, p:)r I? tan(tjo, tno pl‘?”_'t"tje 'dent'f"iar
a Falta de informacién de i __ etalladamente el producto solicitado, por otro
tiempo real Porque no registran todos los movimientos | |aqo, |a falta de informacion de tiempo real dificulta
Sub causa 9 Porque falta comunicacion del personal tener la informacion exacta de cada producto al
Fallas de controles de ingresar al almacén y por la falta de comunicacion
entrada y salida de no registran las salidas de los productos.
Porgue no hay un control constante
productos
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional 1:

. Un modelo para el control de inventarios utilizando dinamica .
Titulo . Metodologia
de sistemas
Autor Hernan Samaniego Enfoque mixto
Lugar: Quito, Ecuador . .
= : Tipo Exploratorio
Afio 2020 P P
El articulo tiene como objetivo aplicar, en funcion de las
Objetivo necesidades puntuales del estudio de caso, variables especificas | Disefio
para el proceso de inventarios.
Método Deductivo
Poblacion
Resultados
Muestra
Unidades informantes
El modelo propuesto permitira generar estudios posteriores en | Técnicas Entrevistas
funcion de la gestion de los inventarios de la empresa, por| Instrumentos
Conclusiones | cuanto es posible analizar el comportamiento dindmico de este . L
: . . : Método de andlisis de . -
sistema, incorporando variables que fortalezcan las operaciones datos Triangulacion
empresariales

Samaniego (2020), en su investigacion sobre el modelo para gestion de estructura de productos con dindmica de sistemas.

Redaccidn Tuvo como objetivo la aplicacion de variaciones especiales al proceso del producto segin las necesidades especificas del
final al estilo| programa. Utilizd un enfoque mixto, de tipo exploratorio, con un método deductivo y utilizo la técnica de entrevista;
articulo concluyé que el modelo facilitara la identificaciobn de comportamientos negativos de estos sistemas a través de una
(5 lineas) combinacion que mejora la eficiencia. Es posible desarrollar investigaciones basadas en la administracion de inventario de

la organizacion. EI marco teorico de este estudio sirve para enriquecer la investigacion en curso.

Referencia (Samaniego, 2020)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional 2:

Propostas de melhoria para a gestdo de estoque em uma
Titulo empresa de material de pinturas y complementos: Estudo de | Metodologia
caso
Thales Volpe Rodrigues, Karina silva costa Santos, Tayanara
Autor Luciano, Lo-Ruana Karen Amorim Freire Sanjulido, Maria| Enfoque Cualitativa
José Reis
k%%ar' ZB(;iZ” Tipo Exploratoria
El objetivo general de este trabajo fue analizar la gestion de
Objetivo inventarios y realizar un diagndstico real de la empresa| Disefio
estudiada, para proponer las mejoras adecuadas a cada situacion
Método
Resultados Poblacién El gerente y jefe de almacén
Muestra
Unidades informantes
Se pudo comprobar que existe una amplia gama de sistemas y | Técnicas Entrevista
herramientas de gestion de inventarios que facilitan la| Instrumentos
Conclusiones | administracion de materiales en la organizacion, contribuyendo ] A
- : Método de analisis de . -
a una mayor agregacion de valor en este proceso, promoviendo datos Triangulacion
ventajas competitivas para las organizaciones.

Volpe et al. (2019), en su investigacion sobre las estrategias de mejoria en el control de inventarios en material para cuadros
y equipos adicionales, tuvo como objetivo el proposito de crear un diagndéstico real de la empresa objetivo para analizar la
gestion del inventario y sugerir mejoras adaptadas a cada situacion. Utilizo un enfoque cualitativo, de tipo exploratorio y

Redaccion o - . ; N : . .
final al estilo ut|I|_zo como técnica la entrevista. Concluyé que la organizacion cuenta con una amplia gama de sistemas y herramientas de
articulo gestion de inventario para facilitar la administracion de materiales de la empresa, afiadiendo valor en este proceso y
; brindando ventajas competitivas para las empresas. Ademas, las propuestas de mejora fueron reducir los errores de inventario
(5 lineas) ) , . . : S L
a través del metodo PDCA y aplicar la herramienta de calidad 5W2H que posibilita una optimizacion notable en los procesos
de la organizacion, contribuyendo a la disponibilidad del producto y eficiencia operativa. La metodologia de esta
investigacion y el marco teorico fue sustancial aporte en esta investigacion.
Referencia (Volpe, Costa, Luciano, Freire y Reis, 2019)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional 3:

Implementacion de un sistema de control de inventario en

Titulo la empresa Ferreteria Benjumea y Benjumea ubicada en | Metodologia
el municipio de Cerete Cérdoba
Autor Sandra Martinez Montoya Enfoque Cualitativa
Sara Rocha Serpa
'I&t%%ar. %igterla, Cordoba Tipo Descriptiva
Disefio
Principal objetivo dar solucién a uno de los principales | Método Deductivo
problemas que esta presenta, el cual es la mala . La poblacién de andlisis a realizar es la
. 7 A . ) Poblacion . . .
Objetivo gdmmlst_racmn del registro de la mforma_c!on y d_e los empresa Ferreteria Benjumea y Ben;umea,
inventarios, dando lugar a una mala atencion al cliente, Muestra La muestra del presente estudio esta
pérdida de rentabilidad y por ende una planificacion conformada por todos los inventarios,
deficiente. Unidades
informantes
Para concluir, es importante resaltar que con la| Técnicas Entrevista
implementacion de este control de inventario se logré que | Instrumentos

Conclusiones

la empresa tuviera mayor claridad sobre la mercancia con
que se cuenta y asimismo esto les permite tomar las
decisiones de manera oportuna

Método de analisis

de datos

Triangulacion

Redaccion
final al estilo
articulo

(5 lineas)

Martinez y Rocha (2019), llevaron a cabo una investigacion, sobre el desarrollo de un sistema de gestion de inventario en
una empresa ferretera que tuvo por objetivo resolver uno de los principales problemas como la inadecuada gestion de la
informacion y del inventario porque conducen a un mal servicio al cliente y pérdida de rentabilidad. Utilizaron un enfoque
cualitativo, de tipo descriptiva y con método deductivo. Se concluyd que, poner en préactica el control de inventario permitio
a la empresa tener mayor claridad sobre la mercaderia que posee y facilitd la toma de decisiones oportunas. Asimismo, la
implementacion del sistema de inventario, ayuda a reducir las fallas que ocurren en el almacén. El estudio de Martinez se

utilizo para complementar y enriguecer el marco teorico de esta investigacion.

Referencia

(Martinez y Rocha, 2019)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional 4:

Titulo Aplicacdo de um modelo para controle de estoque Metodologia
Autor Diogo Victor Guglielmoni Enfoque Cuantitativo
'I&l%%ar. ;(()Jlln;/llle-Brasn Tipo Aplicativo
Tiene como objetivo analizar los costos de almacenamiento y
- pedido mediante la aplicacion de un modelo que minimiza los| ~. . i
Objetivo . . Disefo No experimental
costos totales con inventarios de una empresa de cables
eléctricos ubicada en Séo Jodo da Boa Vista.
Las aplicaciones de los modelos tuvieron resultados presentan | Método
lotes econdmicos que reducen los costos con inventarios. Las| Poblacion
Resultados aplicaciones de PVC y cobre lograron una reduccion total de | Muestra

$25 149,21 por mes, lo que representa el 1,06 % de los costos

de inventario actuales de la empresa. Unidades informantes

Conclusiones

Técnicas

Instrumentos

Método de analisis de

datos Estadistico

Guglielmoni (2017), en su estudio sobre la implementacion del modelo de gestion de inventario, cuyo objetivo fue analizar
los costos de almacenamiento y las solicitudes aplicando un modelo que reduzca los costos totales del inventario de la

Redaccion s g o ; — S .
. .. | empresa de cables eléctricos, utilizd un enfoque cuantitativo, de un tipo aplicativo, con disefio no experimental. Como
final al estilo o ) .
articulo resultado se obtuvo que la aplicacion del modelo EOQ presentd una reduccién de $25 149,21 por mes, lo que representa el
; 1,06% de costo de inventario de la organizacién, confirmando la importancia de la aplicacion de un modelo de gestién de
(5 lineas) : . i . . . . . ..
inventarios para la reduccion de costes notables. El estudio de Guglielmoni se utilizé como referencia para el marco tedrico
y objetivos del presente trabajo de la investigacion.
Referencia (Guglielmoni, 2017)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional 5:

. Herramientas para el control de inventarios inteligentes en la .
Titulo . . oo Metodologia
industria del calzado de la provincia de Tungurahua
Milena Pazmifio Freire, Cecilia Ivonne Narvéaez Zurita y Juan .
Autor < Enfoque Mixto
Carlos Erazo Alvarez
Lugar: Cuenca, Ecuador. Tipo Descriptivo - explicativo
Afio 2019 P P P
Diagnosticar la gestion y control de inventarios de las pequefias
Objetivo y medianas empresas productoras de calzado, localizadas en el | Disefio No experimental
Caton Cevallos, provincia de Tungurahua
Método
Poblacion
Resultados
Muestra
Unidades informantes
El inventario es uno de los elementos méas importantes de las| Técnicas Encuesta y la entrevista
empresas manufactureras y comerciales que incide en su| Instrumentos
. desemperfio, por ende, es importante mantener un inventario
Conclusiones | . . . . e
fiable, ya que esto permite tomar decisiones adecuadas,| Método de andlisis de
disminuir los excesos o faltantes de inventarios y ofrecer un| datos
servicio de calidad a los clientes.

Pazmifio et al. (2019), realizaron una investigacion sobre las herramientas inteligentes de gestion de inventario para la
industria de calzado. Tuvo como objetivo identificar el manejo del control del inventario de las pequefias y medianas

Redaccién empresas. Para ello, uso el enfoque mixto, del tipo descriptivo-explicativo, aplicando el disefio no experimental. Aplicando
final al estilo| la encuesta y entrevista como técnicas. El autor concluyo que el control de inventario es uno de los factores principales que
articulo afectan el desempefio de las empresas de fabricacion y comercializacion, por lo que es primordial mantener un inventario
(5 lineas) confiable. Por consiguiente, esto ayuda a tomar decisiones correctas, reducir el exceso de productos y la pérdida de

inventario, por lo cual, esto mejora la calidad de servicio para los clientes. El presente trabajo se utiliza para enriquecer el
marco tedrico de la presente investigacion.

(Pazmifio, Narvaez y Erazo, 2019)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional 6:

Disefio de un plan estratégico de control de inventarios

Titulo para la empresa Distribuidores de Industrias Nacionales | Metodologia
Cia. Ltda.
Autor Pucuna Orozco Flor Cecilia Enfoque Mixto
klrf]%ar' gglljgdor. Tipo Exploratorio
Objetivo _Propone_r un plan estratégico que permita el control de Disefio No experimental
inventario en la empresa
Método
Resultados Poblacion 25 trabaj:adores
Muestra 25 trabajadores
Unidades informantes | 2 unidades informantes
Se concluyo que la compafiia con el transcurso de los afios | Técnicas Encuesta y la entrevista
ha ido incrementando su cartera de productos sin una | Instrumentos
adecuada administracion de los mismos provocando
Conclusiones | falencias en el manejo y control de sus inventarios Método de andlisis de
destinados a la venta, en los registros de ingresos y egresos datos Estadistico
y el correspondiente almacenaje presentando como
consecuencia una gestion ineficiente.

Redaccion
final al estilo
articulo

(5 lineas)

Pucuna (2019), realizé un plan estratégico de control de inventarios para una empresa privada, usé el enfoque mixto, de
tipo exploratorio y utilizando como técnicas la encuesta y entrevista. El autor concluyé que se debe implementar un sistema
de control de inventarios eficaz y apropiado para las existencias dentro del &rea de almacén a través de la optimizacion de
estrategias que faciliten desarrollar mejor sus funciones; asimismo, con el apoyo de herramientas tecnoldgicas para mejorar
el control de inventarios. EI marco conceptual de la investigacion actual fue elaborado utilizando como referencia el estudio
de Pucuna.

(Pucuna, 2019)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional 1:

Disefio de un sistema de control de inventarios del laboratorio
Titulo Takiwasi para la exportacion de medicina tradicional | Metodologia
Amazonica a Bélgica
Diego Martin Huaman Santander Enfoque Mixta
Lugar: Peru . . .
Afo 5019 Tipo Descriptiva-exploratoria
Disefio No experimental
Disefiar los modulos del sistema de control de inventarios | Método
Objetivo necesarios para promover el incremento del volumen| Poblacion 50 personas
proyectado de ventas de exportacion del Laboratorio Takiwasi.| Muestra 45 personas
Unidades informantes
La investigacion concluye en que tanto los médulos y las alertas | Técnicas Encuestas - entrevistas
. | propuestas funcionan como herramientas dtiles para el| Instrumentos cuestionarios
Conclusio . . - s
nes Mmantenimiento de niveles op)_tjmos de stoc_k,, los cuales facilitan N . _
la continuidad de la produccion y la atencion de la demanda no | Método de anélisis de datos | Triangulacién
atendida (local y de exportacion).
Huaman (2019), realiz6 una investigacion sobre el desarrollo de un sistema de gestion de stocks del laboratorio de Takiwasi
para la exportacion de medicamentos tradicionales amazénicos a Bélgica. El objetivo fue disefiar un proceso de gestion de
Redaccion inven_tar_io para impul§ar el C(ecimiento_de~ las ventas por exportacién._ E,I mét,od(_) utilizado fue el enfoqu_e mixto, de nivel
final al descrlptlvo-exploratorlc_),, mediante un dlseno_no experimental que utilizo la te,cnlca de encuesta y entrevista en 50y 45a
estilo personas como pobla_lc_lon y muestrqlrespec_tlvamente._ Concluy6 que los modul_os y las glerta_s propue_s,tas sirven como
articulo herramlen,tas para fac.llltar la prpducmor_l continua y monitorear Ia_ d.eme_lr,\da desatendlda;_ gdemas, la informacion proporc,:lo_nada
(5 lineas) por los modulqs del sistema de_lnven_tarlo permite mejorar la pI_a_mﬂpacmn dela pr0(_ju_c0|on, los dato§,generados en I_os distintos
informes del sistema del manejo de inventarios propuesto, facilitara la toma de decisiones con relacion al planteamiento de los
planes de accion sobre los procesos de produccion y ventas. El trabajo de Huaman se toma como referencia para el marco
conceptual del estudio en curso.
Referencia | (Huaman, 2019)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional 2:

Titulo g/éijgra del control de inventarios en la empresa Mequim S.A., Metodologia
Autor Cruz Dominguez, José Luis Enfoque Mixto
k%%ar. IZ_(I)TE? -Perd Tipo Proyectivo
Tiene como objetivo implementar procesos para mejorar el
Objetivo control de los inventarios en la empresa Corporacion la Chalupa | Disefio
SAC
Método Inductivo - deductivo
Resultados Poblacién 60 colaboradores
Muestra 40 colaboradores
Unidades informantes
Se detectd que los factores de mayor incidencia para el control | Técnicas Encuestas - entrevistas
de los inventarios, fue que no hay un software implementado | Instrumentos cuestionario
par el control del ingreso, salida y stock de los inventarios,
Conclusiones | asimismo la falta de un equipo de cdmputo tecnoldgico, un Método de andlisis de
encargado del almacén a cargo del sistema, la ausencia de un datos Triangulacién
manual de funciones del personal y manual de procesos y
procedimientos de las mercaderias.

Cruz (2018), desarroll6é un estudio que consistio en la implementacion de mejoras de la gestion de inventario en la empresa
Mequim. Como objetivo se propuso implementar procedimientos para optimizar el control de inventario, utilizando el

Redaccion enfoque mixto, de tipo proyectivo, con método inductivo y deductivo, en 60 y 45 trabajadores que participaron como
final al estilo| poblacion y muestra respectivamente. Utilizo como técnicas la encuesta y entrevista. Concluy6 que los factores que tuvieron
articulo mayor impacto en la gestion de inventario, fueron la falta de un software de gestion de ingresos, produccién, almacenamiento,
(5 lineas) la carencia de equipos de tecnologia de la informacion y la falta de manuales de funciones e instructivos sobre los procesos

y procedimientos de los productos. En el actual estudio, se us6 el marco conceptual y herramientas para reforzar la
investigacion.

Referencia (Cruz, 2018)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional 3:

Titulo Mejora de la gestion de inventario para reducir costos de la

empresa Electrotiendas del Perd S.A.C. Metodologia

Autor Mendoza Gutiérrez, Victor Augusto Enfoque Cualitativo

Lugar: Trujillo — Perd

Afio 2019 Tipo

objetivo general determinar la influencia de la Mejora de
Objetivo gestiobn de Inventarios en los costos de la empresa| Disefio Pre-experimental
Electrotiendas del Perd S.A.C

Método

Poblacion 8 personas

Resul
esultados Muestra 8 personas

Unidades informantes

Se determind que el proceso de gestion de inventarios no se | Técnicas Encuestas

encuentra estandarizado (13% de los procesos documentados | Instrumentos cuestionario

parcialmente) por lo que se trabaja de forma empirica, acorde a
los criterios del responsable de turno, asimismo la mayoria de
los documentos requeridos para el proceso de gestion de
inventarios (25% disponibilidad de documentos) no se| Método de analisis de
encuentran disponibles, por lo cual genera inconsistencias en la| datos

ejecucion, lo cual genera altos costos, siendo el costo de pedido
de S/. 28.46 y el costo de mantenimiento de inventario de S/.
164, 300,890.55.

Conclusiones
Estadistico

Mendoza (2019), llevo a cabo una investigacion sobre la mejora de la gestion de inventario para reducir costos. El objetivo
fue identificar si la mejora en el control de inventario tenia algiin impacto en la rentabilidad de la organizacién. EI método

Redaccion utilizado fue el enfoque cualitativo, con un disefio pre-experimental. Se realiz6 una encuesta a 8 personas. Se concluyo que
final al estilo| el 13% de los procesos del control de inventarios no estan estandarizados, por lo que se trabaja empiricamente, segln a
articulo criterio del personal encargado. Asimismo, el 25% de documentos necesarios para los procesos de administracion de
(5 lineas) inventarios no estan accesibles, lo que produce inconsistencias durante la ejecucién ocasionando elevados precios en el

requerimiento y mantenimiento del inventario. Del presente trabajo se utilizaron los objetivos y los antecedentes como
referencia para la investigacion en curso.

Referencia (Mendoza, 2019)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional 4:

Propuesta del sistema RMS para el control de inventarios en

Titulo una empresa comercial, Lima 2016-2020 Metodologia
Autor Véasquez Estela, Tatiana Sofia Enfoque Mixto
’I&t%%ar. Iz‘ér;f Tipo Proyectivo
Objetivo Proponer un sistema para mejorar el control de los inventarios. | Disefio Holistica
Método Deductivo - inductivo
Resultados Poblacién 03 colaboradores
Muestra
Unidades informantes 03 colaboradores
Los resultados obtenidos se propone implementar un sistema| Técnicas Entrevista
RMS para optimizar el control de inventarios y asi tener una Instrumentos Documentos, ficha de
eficiente administraciéon de todo el movimiento de estas entrevista

Conclusiones

mercaderias, ingresos, salidas, devoluciones, entre otros,
ayudando de esta manera a simplificar las labores desarrolladas
en la organizacion.

Método de analisis de
datos

Estadistica — triangulacion

Vésquez (2021), investigo la “implementacion de un sistema RMS para mejorar el control de inventario”. Tuvo el objetivo
de proponer un sistema para mejorar el control de los inventarios, usando un enfoque mixto, de tipo proyectivo y la aplicacién

Redaccion de un disefio holistico. Utiliz6 como técnica la encuesta, que fue aplicada a tres trabajadores, posteriormente se realizo el

final al estilo| andlisis documental. Se concluy6 que, al implementar un software para el control de las existencias e implementar un manual

articulo de procedimientos se optimiza el movimiento de la mercaderia, ingresos, salidas y devoluciones; se obtiene una eficiente

(5 lineas) administracion de los almacenes, evitando perdidas para la organizacion de manera efectiva y se posee trabajadores con
funciones claras y procesos a cumplir. Del presente estudio se utilizara la problemética y el marco conceptual para reforzar
la investigacion.

Referencia (Vésquez, 2021)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional 5:

Mejora del sistema de control de inventarios y su influencia en

Titulo una empresa de fabricacion de calzados de damas Metodologia
Autor Rudy José Robles Carpio Enfoque Mixto
’I&t;]%ar. Iz_(l)g]g - Perd Tipo Exploratorio - explicativo
Mejorar el sistema de control de inventarios que influya
Objetivo positivamente en el abastecimiento de materiales y en la| Disefio No experimental
planeacién de la produccion de los calzados de damas.
Método
18 trabajadores, 15
Poblacion trabaja}dores ] dgl area ,del
Resultados almacény logisticay 3 del area
de contabilidad
Muestra 34 empleados

Unidades informantes

Conclusiones

Mejorando el Sistema de Control de Inventarios sincerando los
stocks permitio que en la gestion de abastecimiento de
materiales con seriado (Tallas), el tiempo entre emitir las
solicitudes de pedidos hacia los proveedores con las cantidades
necesarias requeridas y recibir los materiales, se reduzca de 3.5
semanas a 1 semana

Técnicas

Encuesta, andlisis documental
y observacion

Instrumentos

Cuestionario, entrevista

Método de andlisis de
datos

Estadistica

Robles (2020), investigd la implementacién de mejoras en los procesos de gestion de inventario y el impacto de los
fabricantes de calzado de mujer. Dicho trabajo tuvo como objetivo realizar una propuesta de mejora en el sistema de control

Redaccién de inventarios y evaluar su impacto en la empresa de calzado femenino. Utilizé un enfoque mixto, de tipo exploratorio-

final al estilo| explicativo, con un disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por 34 trabajadores y utilizé como técnica la

articulo encuesta, analisis documental y la observacion. Se concluy6 que, al mejorar el sistema de gestion de inventarios a través del

(5 lineas) control de inventario, en la gestion de la cadena de suministro de materiales se reduce de 3,5 a 1 semana el tiempo desde la
emisién de una solicitud de pedido de la cantidad al proveedor hasta la recepcidn del material. Del presente estudio, se utiliz6
el marco teorico para fortalecer la investigacion actual.

Referencia (Robles, 2020)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional 6:

“Implementacion de procesos de la Gestion del almacén para mejorar el control
Titulo de los inventarios en la empresa Corporacién La Chalupa S.AC, Lima, 2019~ | Metodologia
Autor Santibafiez Santana, Laleschca Milagros Enfoque Mixto
Lugar: Lima - Per( Tipo proyectiva
Afio 2019
Disefio No experimental
Método Inductivo - deductivo
Objetivo Tiene como objetivo implementar_ procesos para mejorar el control de los | Poblacién 60 trabajadores
inventarios en la empresa Corporacion la Chalupa S.A.C Muestra 40 empleados
Unidades
. 4
informantes
Técnicas Encuesta y entrevista
Se propone la implementacion de procesos en la gestion del almacén para Cuestionario, ficha de
mejorar el control de los inventarios, disefiando un MOF (manual de Instrumentos entrevista
organizacion y funciones) que ayudara a determinar las funciones y
Conclusiones | responsabilidades de cada colaborador con respecto al area del almacen, .
o . . . . - Método de _
también implementar un ERP de inventarios y adquirir un equipo tecnolégico disis  d Estadistica —
(computadora) y un colaborador capacitado para el manejo del sistema de gn? ISIs - de triangulacion
inventarios, para controlar los ingresos y salidas de mercaderias del almacén. atos

Redaccion
final al estilo
articulo

(5 lineas)

Santibafiez (2019), investigo la implementacion de procesos de la gestion de almacén para mejorar el control de
inventarios. Tuvo como objetivo implementar procesos para mejorar el control de los inventarios de la empresa. Us6 un
enfoque mixto, de tipo proyectivo en una poblacion de 60 trabajadores, con una muestra de 40 empleados y utilizé la
técnica de entrevista y encuesta. Encontrd que la empresa realiza una inadecuada gestion de almacén y minimo control
de mercaderia; no cuenta con un software para el control de ingresos, salidas y stock de las existencias; no cuenta con un
manual de funciones del personal y procedimientos de las mercaderias; por ello, se decidié implementar un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) y un sistema de planificacion de recursos empresariales cuyo denominacion en inglés
es Enterprise Resource Planning (ERP), concluyendo que estas herramientas permitieron alcanzar un 6ptimo servicio y
que el personal desarrolle sus funciones de manera mas eficiente. Del presente estudio, se utilizo el marco teorico para
fortalecer la investigacion actual.

Referencia

(Santibariez, 2019)
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Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias contabilidad

Teoria Representante | Fundamento ¢Por qué incluir en la investigacion?
1.Teoria de la| Shyam Sunder| Lateoria de la contabilidad esel| Sunder (2005) indica que, la teoria de la contabilidad tiene el fin de
contabilidad | (2005) estudio de este proceso de ajuste | facilitar la orientacién sobre la contabilidad y la presentacion de
y decision y de la naturalezay las | informes financieros eficaces. Por tanto, Laveriano (2010) afirma que,
condiciones  del  equilibrio| el control de inventario consiste en contar con informacion necesaria y
contable. atil para disminuir costos de produccion, incrementar la liquidez, asi
como también conocer al final del periodo contable un estado confiable
de la situacion financiera de la empresa. Por consiguiente, guarda
relacion, ya que su finalidad es obtener informacion necesaria para
realizar el registro de inventario y asi tener un control contable para
poder obtener un estado financiero consistente.
1.Teoria de| Robbins y| ElI control es el proceso que| Segln Robbinsy Coulter (2005), la teoria de control tiene como objetivo
Control Coulter (2005) | consiste en supervisar las| asegurar las actividades que se lleven a cabo de manera que conduzca a

actividades para garantizar que
se realicen segun lo planeado y
corregir cualquier desviacion
significativa

las metas de la organizacién, y segin Rodriguez (2021) define que, el
control de inventarios es un sistema que permite que una empresa
gestione las existencias que almacena. Por lo tanto, guarda relacion,
debido a que el control de los inventarios busca optimizacion de los
costos y hacer mejor uso del almacén.

Teorias Administrativas

Teoria Representante | Fundamento ¢Por gué incluir en la investigacion?
1. Teoria de| Bertalanffy Teoria general de los sistemas| Bertalanffy (1980) indica que, la teoria de sistemas tiene como fin
Sistemas (1980) seria un instrumento Gtil al dar, | proporcionar herramientas eficaces y la adaptabilidad de diferentes

por una parte, modelos
utilizables y transferibles entre
diferentes campos y evitar, por
otra, vagas analogias que han
perjudicado a menudo el
progreso en dichos campos

disciplinas, por otro lado, seguin Espinoza (2011) sostiene que, el control
de inventarios es una herramienta elemental en la administracion, por el
cual facilita a la organizacion conocer la cantidad actual de productos a
comprar, en lugar y tiempo. Asimismo, coinciden en que con una éptima
gestion de inventarios a través del uso de sistemas permitira un
incremento en la rentabilidad y crecimiento en las empresas.
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Matriz 7. Sustento tedrico

Teoria XX:

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La teoria de la contabilidad es el estudio de
este proceso de ajuste y decision y de la
naturaleza y las condiciones del equilibrio
contable.

El control es el proceso que
consiste en supervisar las
actividades para garantizar que
se realicen segun lo planeado y
corregir cualquier desviacion
significativa.

La Teoria general de los sistemas seria un
instrumento util al dar, por una parte,
modelos utilizables y transferibles entre
diferentes campos y evitar, por otra,
vagas analogias que han perjudicado a
menudo el progreso en dichos campos.

Parafraseo

La teoria de la contabilidad tiene el fin de
facilitar la orientacion sobre la
contabilidad y la presentacion de informes
financieros eficaces. Por tanto, Laveriano
(2010) afirma que, el control de inventario
consiste en contar con informacion
necesaria y util para disminuir costos de
produccion, incrementar la liquidez, asi
como también conocer al final del periodo
contable un estado confiable de Ila
situacion financiera de la empresa. Por
consiguiente, guarda relacion, ya que su
finalidad es obtener informacion necesaria
para realizar el registro de inventario y asi
tener un control contable para poder
obtener un estado financiero consistente.

La teoria de control tiene como
objetivo asegurar las actividades
que se lleven a cabo de manera
que conduzca a las metas de la
organizacion, y segin Rodriguez
(2021) define que, el control de
inventarios es un sistema que
permite que una empresa
gestione las existencias que
almacena. Por lo tanto, guarda
relacion, debido a que el control
de los inventarios busca
optimizacion de los costos y
hacer mejor uso del almacén.

La teoria de sistemas tiene como fin
proporcionar herramientas eficaces y la
adaptabilidad de diferentes disciplinas,
por otro lado, segun Espinoza (2011)
sostiene que, el control de inventarios es
una herramienta elemental en la
administracion, por el cual facilita a la
organizacion conocer la cantidad actual
de productos a comprar, en lugar y
tiempo. Asimismo, coinciden en que con
una éptima gestién de inventarios a través
del uso de sistemas permitird un
incremento en la rentabilidad y
crecimiento en las empresas.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
Word

(Sunder, 2005)

(Robbins y Coulter, 2005)

(Von, 1980)
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Relacion de la
teoria con el
estudio

TEORIA DE LA CONTABILIDAD

guarda relacion, ya que su finalidad es obtener informacion necesaria para realizar el registro de inventario y asi tener
un control contable para poder obtener un estado financiero consistente.

TEORIA DE CONTROL

Guarda relacion, debido a que el control de los inventarios busca optimizacién de los costos y hacer mejor uso del
almacén.

TEORIA DE SISTEMAS

Coinciden en que con una 6ptima gestién de inventarios a través del uso de sistemas que permitird un incremento en la
rentabilidad y crecimiento en las empresas.

Redaccién
final

La presente investigacion, tiene una base tedrica basada en la teoria de la contabilidad, de control y sistemas, la teoria
de la contabilidad tiene el fin de facilitar la orientacion sobre la contabilidad y la presentacién de informes financieros
eficaces. Por tanto, Laveriano (2010) afirma que, el control de inventario consiste en contar con informacién necesaria
y (til para disminuir costos de produccidn, incrementar la liquidez, asi como también conocer al final del periodo
contable un estado confiable de la situacién financiera de la empresa. Por consiguiente, guarda relacion, ya que su
finalidad es obtener informacidn necesaria para realizar el registro de inventario y asi tener un control contable para
poder obtener un estado financiero consistente. Asimismo, la teoria de control tiene como objetivo asegurar las
actividades que se lleven a cabo de manera que conduzca a las metas de la organizacién, y segun Rodriguez (2021)
define que, el control de inventarios es un sistema que permite que una empresa gestione las existencias que almacena.
Por lo tanto, guarda relacion, debido a que el control de los inventarios busca optimizacion de los costos y hacer mejor
uso del almacén, por ultimo, la teoria de sistemas tiene como fin proporcionar herramientas eficaces y la adaptabilidad
de diferentes disciplinas, por otro lado, segin Espinoza (2011) sostiene que, el control de inventarios es una herramienta
elemental en la administracion, por el cual facilita a la organizacion conocer la cantidad actual de productos a comprar,
en lugar y tiempo. Asimismo, coinciden en que con una éptima gestion de inventarios a través del uso de sistemas que
permitird un incremento en la rentabilidad y crecimiento en las empresas.
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Matriz 8. Construccion de la categoria

Categoria: Control de inventarios

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5

El  control de| El control de| Es de suma| Es necesario que | Al igual que
inventarios consiste | inventarios busca | importancia llevar| las empresas | cualquier tipo de
en el ejercicio del| mantener disponible| el  control  del| lleven algan | sistema, los

control de las| los productos que se| almacen, para tener| control de sus| inventarios
existencias; tanto| requieren para la| registrado a ciencia| inventarios para| necesitan la
reales como en| empresa y para los| cierta las entradas y | asegurar la| presencia e
proceso de| clientes, por lo que| salidas del material | continuidad del| implementacion de
produccion 'y su| implica la| en sus diversas| proceso una politica
comparacién  con| coordinacion de las| categorias, la| productivo, pero| confiable de
las necesidades | areas de compras, | implementacion del | un control | control. La eleccion
presentes y futuras, | manufactura y| sistema tendrd | excesivo de| del sistema de
para poder | distribucién. muchos beneficios. | todos y cada uno| control depende de
Cita textual establecer, teniendo de los articulos| la complejidad del
en cuenta el ritmo tendria un coste | escenario de
de consumo, los excesivo, por lo| operacion, el
niveles de que es necesario | nUmero de items
existencias y las determinar qué| que se necesitan
adquisiciones control se | controlar, el namero
precisas para establece  para| de instalaciones
atender la demanda evitar este| donde se puede
sobrecoste. almacenar el
inventario, y la
disponibilidad de la
informacion en

tiempo real.
Segun  Laveriano| Zapata (2014) afirma| Sanchez, Vargas, | Para Ladrén | Segun Osorio
Parafraseo (2010) sostiene que, que, eI_ control de| Reyes oy Vidal | (2020) a}firma (2008) argumenta
el control de| inventarios asegura| (2011) indican que, | que, lagestionde| que, el inventario
inventarios implica| que los productos| el  control  de| inventario es| requiere la
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el uso de la de la| demandados por la| inventario es| esencial para| implementacion de
gestion de| empresa y  sus| primordial para| realizar un| una politica de
existencias; tanto en| clientes estén | tener registrado a| seguimiento control. La eleccion
el proceso real | siempre disponibles, | ciencia cierta las| preciso de los| del sistema de
como en el de|lo que implica| entradas, salidas de| flujos de | monitoreo depende
produccion y | organizar el area de| los productos en sus| productos entre | del escenario
comparacion de las| compras, produccién| distintas categorias, | produccion/prov | operativo, la
necesidades y distribucién. la implementacién | eedores y | cantidad de
actuales y futuras, del sistema | clientes, que, | articulos a
se determinan en lo permitira varios | utilizando un | monitorear, las
que se refiere al beneficios. modelo instalaciones donde
nivel de consumo, completo, se puede almacenar
niveles de garantiza la| el inventario y el
existencias y eficiencia  del| tiempo real de
disponibilidad sistema informacion.
adecuada para empresarial 'y
satisfacer la una buena
demanda. ejecucion

contribuye al

incremento  de

las ganancias de

la empresa.

Evidencia de la referencia (Laveriano, 2010) | (Zapata, 2014) (Sanchez, Var_gas, (Ladrén, 2020) | (Osorio, 2008)
utilizando Ms word Reyes, 'y Vidal,
2011)

Redaccién final

Laveriano (2020) sostiene que, el control de inventarios implica el uso de la gestion de existencias; tanto en
el proceso real como el de produccion y comparacion de las necesidades actuales como futuras, se
determinan en lo que se refiere al nivel de consumo, niveles de existencias y disponibilidad adecuada para
satisfacer la demanda. Zapata (2014) afirma que, el control de inventarios asegura que los productos
demandados por la empresa y sus clientes estén siempre disponibles, lo que implica en organizar el area de
compras, produccion y distribucién. Asimismo, Sanchez et al. (2011) sefialan que, el control de inventario
es primordial para tener registrado las entradas y salidas de los productos en sus distintas categorias, la
implementacién del sistema permitira varios beneficios a la empresa. Por otro lado, Ladrén (2020) afirma
que, la gestion de inventario es esencial para realizar un seguimiento preciso de los flujos de productos entre
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produccion, proveedores y clientes que, utilizando un modelo completo, garantiza la eficiencia del sistema
empresarial y una buena ejecucion contribuye al incremento de las ganancias de la empresa. Finalmente,
Osorio (2020) refiere que, el inventario requiere de la implementacion de una politica de control. La eleccion
del sistema de monitoreo depende del escenario operativo, la cantidad de articulos a monitorear, las
instalaciones donde se puede almacenar el inventario y el tiempo real de informacion.

Construccién de las
subcategorias segun la
fuente elegida

Subcategoria 1:

Subcategoria 2:

Subcategoria 3:

Registro de inventarios

Rotacidn de inventarios

Distribucién de inventarios

Construcciéon de los
indicadores

I1 | Lista de items en stock 15 Planificacion 19 Evaluacion

12 | Existencias 16 Compra oportuna 110 Gestion

I3 | Sistema tecnoldgico 17 Despacho de | 111 Cumplimiento
mercaderia

Cita textual de Ila
subcategoria

Rodas (2020), indica que,
realizar un registro de inventario
de manera que se logre con
éxito, no es tarea sencilla, por lo
que se tiene que realizar
contabilizaciones diarias de
todas las entradas y salidas de los
articulos de una empresa,
contando con el personal
adecuado y competente para que
se efectue la funcion del control.

Tavara (2014), define que, la
rotacion de inventarios es la
funcién que controla
fisicamente y mantiene todos
los articulos inventariados, y
se deben establecer
resguardos fisicos adecuados
para proteger los articulos de
algun dafio de uso innecesario
debido a procedimientos de
rotacion de  inventarios
defectuosos y a robos.

Melgarejo (2019), manifiesta que, la
distribucion de inventarios es el
procedimiento donde las existencias o
inventarios tienen depositadas en sus
almacenes, cumplan una serie de
funciones de gestion
aprovisionamiento, permitiendo a los
usuarios desarrollar su trabajo sin
perjudicarlos, terminando el nivel
apropiado de los inventarios que sean
adecuado para las empresas.

Ifigues (2020), sostiene que,
dentro del manejo financiero de
una empresa existen varios
sistemas para realizar el conteo
correcto de los registros de una
compra 0 venta, ya sea de

manera semanal, mensual o
anual. Estos sistemas de
inventarios son comunmente

Correa, GoOmez, y Cano
(2010), indican que, los
procesos de la gestion de
almacenes son los que
permiten que este cumpla con
sus objetivos. Debido a su
importancia, se presentan
algunas  generalidades vy
caracteristicas de sus

Hernandez (2017), precisa que, el
almacén es una instalacién técnica

constituida por diferentes areas
equipadas con los medios de
mecanizacibn 0  automatizacion
destinados para la actividad de

almacenamiento, cuyo objetivo esta
encaminado a lograr el proceso de
recepcion, ubicacion, ordenamiento,
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usados dentro de las
organizaciones el tipo dependera
de la necesidad que requiera la
misma, y la decision del uso del
sistema se establecerd a través de
una politica contable indicada
por la gerencia.

procesos de  recepcion,
almacenamiento, preparacion
de pedidos y despacho.

control, conservacion y preparacion de
la produccion para el consumo y
despacho de los valores materiales.
Los almacenes constituyen eslabones
importantes de los procesos de
produccion y distribucion de los
recursos materiales.

Parafraseo Llevar a cabo un inventario para | La rotacion de existencias es | La distribucién de inventarios es un
que se complete con éxito, no es | la funcionalidad de control | método donde las existencias estan
tarea facil, ya que se debe llevar | que mantiene fisicamente | ubicadas en los almacenes, asimismo,
la contabilidad diaria de todas | todos los articulos en | cumple una secuencia de
las entradas y salidas de una | existencia, y se tiene que | funcionalidades de administraciéon de
compafiia, con los medios | entablar protecciones fisicas | suministros, lo que permite a los
adecuados y competentes para | adecuadas para proteger los | usuarios realizar su trabajo sin
que la funcion de control se | articulos del desgaste | dafiarlos y culmina el nivel adecuado
realice. (Rodas, 2020) innecesario debido al | de inventario para las organizaciones.

inventario defectuoso y hurto. | (Melgarejo 2019)

(Tavara 2014)
Dentro del desempefio | Los  procesos de la| El almacén es una instalacion técnica
financiero de una organizacion | administracion de almacenes | conformada por diferentes areas de
hay diversos sistemas para hacer | son los que permiten que este | medios mecanizados o automatizacion
el conteo conveniente de los | cumpla con sus fines. Gracias | destinada a la actividad de almacenaje,
registros de una compra 0| a su trascendencia, Se | cuyo objeto es realizar los procesos de
comercializacion, asi sea de | muestran varias | localizacion, orden, control,
forma semanal, mensual o anual. | generalidades y propiedades | almacenamiento y preparacion de la
Dichos sistemas de inventarios | de sus procesos de recepcion, | produccion, consumo y despacho de
son habitualmente utilizados en | almacenamiento, preparaciéon | valores materiales. (Hernandez 2017)
las empresas, el tipo dependera | de demandas y envid.
de la necesidad que ocupe la| (Correa, Gbémez, y Cano
misma, y la eleccién del uso del | 2010)
sistema. (Ifiigues 2020),

Evidencia de la | (Rodas, 2020); (Ifiguez, 2020) (Tavara, 2014); (Correa, | (Hernandez, 2017); (Melgarejo, 2020)

referencia utilizando Ms
word

Gbmez, y Cano, 2010)
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Redaccién final

Rodas (2020) define que, llevar
a cabo un registro de inventario
para que se complete con éxito,
no es tarea facil, ya que se debe
llevar la contabilidad diaria de
todas las entradas y salidas de
una compaiiia, con los medios
adecuados y competentes para
que la funcion de control se
realice. Asimismo, dentro del
desempefio financiero de una
organizacion  hay  diversos
sistemas para hacer el conteo
conveniente de los registros de
una compra o comercializacion
de forma semanal, mensual o
anual. Los  sistemas de
inventarios son habitualmente
utilizados por diferentes
empresas, siendo este
principalmente usados en las
grandes y medianas empresas;
sin embargo, dependiendo de la
necesidad y eleccion del uso del
sistema también es usado por
pequeiias empresas (lfiigues
2020).

Tavara (2014) sostiene que, la
rotacion de inventario es
Ilamado también rotacion de
stock o rotacion  de
existencias y técnicamente
seria la cantidad de veces que
las existencias de inventario
se consumen o vende en un
determinado  periodo de
tiempo. Numéricamente, la
rotacion del inventario se
define como la ratio entre el
costo de los bienes vendidos
y el nivel de stock promedio
que se mantiene en almacen;
sin embargo, también es
medido en costo de bienes.
Para salvaguardar la correcta
rotacion de inventario, la
empresa tiene que
implementar medidas de
proteccion fisica en los
almacenes y depdsitos a fin
de evitar que se pierdan
unidades de los articulos por
desgaste, errores en los
egresos, hurtos o inventario
defectuoso (Correa et al.,
2010).

Melgarejo (2019) indica que, la
distribucion de inventarios es un
método donde las existencias estan
ubicadas en los almacenes; asimismo,
cumple una secuencia de
funcionalidades de administracién de
suministros, lo que permite a los
usuarios realizar su trabajo sin
dafarlos y culmina el nivel adecuado
de inventario para las organizaciones.
Ademas, sefiala que el almacén es una
instalacion técnica conformada por
diferentes areas de medios
mecanizados 0  automatizacion
destinada a la actividad de almacenaje,
cuyo objeto es realizar los procesos de
localizacion, orden, control,
almacenamiento y preparacion de la
produccién, consumo y despacho de
valores materiales  inventariados
(Hernandez, 2017).
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Matriz 9. Justificacion

Justificacion tedrica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

¢ COomo estas teorias aportan a su investigacion?

Teoria de la contabilidad

Teoria de control

Teoria de Sistemas

Porque guarda relacién con el control de inventarios, debido a que su
finalidad es obtener informacidn necesaria para realizar el registro de
inventario y asi tener un control contable para poder obtener un estado
financiero consistente en la organizacion.

Porque guarda relacién con el control de inventario, debido a que busca
optimizacion de los costos y que permitira realizar una correcta gestion
de stocks.

La teoria de sistemas coincide con una dptima gestion de inventarios a
través del uso de sistemas que permitira un incremento en la
rentabilidad y crecimiento en las empresas.

Redac | El actual estudio se justifica bajo tres teorias: (a) la teoria contable, relacionada con el control de inventario, cuya finalidad es
cion | obtener informacion necesaria para realizar el registro de inventario, tener un control contable y obtener el estado financiero
final | consistente para la organizacion; (b) la teoria de control, cuyo propdsito es optimizar los gastos y realizar una correcta gestion de

un registro 6ptimo.

stock; (c) la teoria de sistemas, cuyo fin es buscar una 6ptima gestion de inventarios a traves del uso de herramientas tecnolégicas
que permitan un incremento en la rentabilidad y crecimiento en la organizacion; y por ultimo, (d) la teoria de inventario, que nos
posibilita utilizar de forma adecuada un control de inventario, establecer un sistema de procesamiento de inventario para mantener
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Justificacion practica

¢Por qué realizar el trabajo de investigacion?

¢,Como el estudio aporta a la organizacion?

Porque el sistema de gestion de aplicaciones mejorara utilizando la
solucion recomendada.

Se mejoraréa el flujo de manera efectiva, ya que al contar con un
sistema eficaz permitird compras eficientes y una mejor rotacion
de inventarios.

Se identificard informacion precisa que serd util para el
aprovisamiento de productos sin excesos y faltantes

Se mejorara el almacenamiento, la reduccion de tiempo y costos,
durante el proceso de entrega.

Se mejorara la verificacion de movimientos de los inventarios y su
registro adecuado y asi también que las condiciones de almacenaje
sean éptimas.

Red | Practicamente, la presente investigacion permite mejorar el flujo de la informacién para la gestion de abastecimiento y el control de

acci | inventarios, ya que al contar con un sistema informéatico permite

on disponer de informacidn precisa que sera util para el aprovisionamiento de productos. Asimismo, se mejora el almacenamiento, la

final | reduccion de tiempo y gastos de almacenamiento, se optimiza los
movimientos y su registro; asi también permite optimizar el espaci

gestionar el inventario y la rotacion de stock. Ademas, permite

tiempos para entrega de los productos, facilita la verificacion de
o0 destinado al almacenaje de los productos.

Justificacion metodoldgica

¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo?

¢Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el
diagnostico y la propuesta?
¢ Como aporta a la ciencia?

Porque permite profundizar el estudio utilizando los enfoques cualitativo
y cuantitativo.

Porque se mejorara el control de inventario mediante el uso de una
propuesta de solucion.

A través del uso del cuestionario se aplicard un Pareto para poder
identificar el 20% de errores criticos que aquejan a la empresa,
ademas se emplea la herramienta Atlas. Ti V:9 se puede utilizar
para poder realizar las redes entre las subcategorias del problema
principal para identificar las deficiencias criticas que afectan a la
organizacion.

Al considerar los aportes cientificos segin los enfoques se ha
validado que, a nivel nacional, existen estudios que sustentan los
meétodos cuantitativos, sobre el cualitativo. Por lo tanto, el
presente trabajo utilizard un enfoque mixto que permitira a los
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futuros estudiantes contar con una fuente de apoyo o marco
tedrico con el fin de realizar investigaciones holisticas.

Red
accio

final

En el presente estudio se utiliza la metodologia mixta; el cuestionario y la entrevista como técnicas de recoleccion de datos que permita
realizar un adecuado diagndstico y obtencidn de resultados tanto cualitativos como cuantitativos; y por Gltimo como relevancia, la
presente investigacion permitio optimizar los procesos y obtener una mayor eficiencia en el manejo de inventarios, y por ende, permite
una mayor rapidez en la atencion del cliente; constituyéndose en una fuente 0 marco tedrico de apoyo para las futuras investigaciones
de este tipo o indagaciones integrales.

Matriz 10. Matriz de problemas y objetivos

Problema general Objetivo general

¢Como las herramientas de gestion mejoraran el control de

inventarios en una empresa privada Lima 2022?;

Proponer herramientas de gestion para mejorar el control de

inventarios en una empresa privada, Lima 2022.

Problemas especificos Objetivos especificos

¢ Cuales son los principales problemas del control de inventarios en | Identificar los principales problemas del control de inventarios de una

una empresa privada Lima 2022? empresa privada Lima 2022.

¢ Qué factores se deben mejorar en el control de inventarios en una | Determinar los factores a mejorar el control de inventarios en una

empresa privada Lima 2022? empresa privada Lima 2022.
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Matriz 11. Metodologia

Enfoque de investigacion MIXTO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que,
el enfoque mixto, entre otros aspectos, logra una perspectiva
méas amplia y profunda del fendmeno, ayuda a formular el
planteamiento del problema con mayor claridad, produce datos
mas “ricos” y variados, potencia la creatividad tedrica, apoya
con mayor solidez las inferencias cientificas y permite una
mejor “exploracion y explotacion” de los datos.

Segun Lopez, Rocha y Tapia (2018), los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos vy
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacién
recabada (meta inferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio.

Parafraseo

El enfoque mixto permite una vision mas amplia y profunda
del evento, ayudando a crear una imagen mas clara del
problema, creando una base de datos y mejorando un aporte
cientifico mas solido.

El método mixto representa un conjunto de procesos de
investigacion sistematicos y analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias como resultado de toda
lainformacion recolectada y lograr una mejor comprension
del fenébmeno en consideracion.

Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms word

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014)

(Lopez, Rocha y Tapia, 2018)

Redaccién
final

En el presente estudio se utilizo el método mixto, el cual, permite una vision mas amplia y profunda del evento, ayudando a
crear una imagen mas clara del problema, creando una base de datos y mejorando un aporte cientifico mas sélido. Asimismo,
representa un conjunto de procesos de investigacion sistematicos y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracién y discusién conjunta, para realizar inferencias como resultado de toda la informacion recolectada y lograr una
mejor comprension del fendbmeno en consideracion (Lopez et al., 2018; Hernandez et al., 2014).
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Sintagma Holistico

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Hurtado (2000) indica que, la investigacion holistica trabaja los | Segun Gutiérrez (2015), la holistica permite entender los
procesos que tienen que ver con la invencion, con la| eventos desde el punto de vista de las multiples interacciones
formulacién de propuestas novedosas, con la descripcion y la| que lo caracterizan y tal como se producen en el contexto
Cita textual | clasificacion, considerada la creacién de teorias y modelos, la| real, lo cual conlleva a una actitud integradora, como
indagacion acerca del futuro, la aplicacién practica de| también a una teoria explicativa que se orienta hacia una
soluciones, y la evaluacion de proyectos, programas y acciones | comprension  multicausal de los procesos, de los
sociales, entre otras cosas. protagonistas y sus contextos.
La investigacion holistica desarrolla sobre procesos| La investigacion holistica, permite comprender los
relacionados con la invencion, con la creacion de nuevas| acontecimientos desde el punto de vista de las multiples
Parafraseo propuestas, con la descripcion y distribuciér_l, teni_endQ’ en| interacciones que los caracterizan y como ocurren en e!
cuenta el desarrollo de conceptos y modelos, la investigacion a| contexto real, lo que conduce a una actitud integradora, asi
futuro, la aplicacion de soluciones y actividades y practicas| como a una teoria explicativa orientada a una comprension
sociales. multicausal de los procesos, los protagonistas y su contexto.
Evidencia (Hurtado, 2000) (Gutiérrez, 2015)
de la
referencia
utilizando
Ms word
La investigacion holistica, se presenta como un proceso global e integral para la gestion de inventarios, con la propuesta de
implementacion de herramientas, elaboracién de documentos, disefio de procedimientos, establecimiento de categorias,
Redaccion des_ar.roIIO de nuevos conceptos y modelos, etc. Adt_amé;, emplea la investigac!én a futuro, la aplicaciér! d_e solucioneg,,
final actividades y practicas sociales que aportan a la investigacion. Por otro lado, permite comprender los acontecimientos a partir

de la perspectiva de las diversas interrelaciones que los describen y como ocurren en el entorno real, lo que conduce a una
reaccion integradora, al igual que, a una teoria explicativa orientada a una comprension multicausal de los procesos, los

protagonistas y su contexto (Gutiérrez, 2015; Hurtado, 2000).
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Tipo de investigacion Béasica

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Escudero y Cortez (2018) sostienen que, la investigacion| Para Rodriguez (2011) es aquella actividad orientada a la
bésica esta orientada a descubrir las leyes o principios basicos, | busqueda de nuevos conocimientos y nuevos campos de

Cita textual asi como en profundizar los conceptos _de una cienci_a, !nvest!gacién sin un fin préctico espgcifico_e inmediat_o. El
considerandola como el punto de apoyo inicial para el estudio | investigador se esfuerza en conocer mas y mejor las relaciones
de los fenémenos o hechos. entre los fendmenos sin preocuparse por la utilizacion practica

de sus descubrimientos.

La investigacion basica tiene como finalidad el | Es una actividad enfocada a encontrar nueva informacion en
descubrimiento de leyes o principios fundamentales, asi como | una nueva area de investigacién sin un dnico objetivo

Parafraseo | la profundizacion de los conceptos de una ciencia,| inmediato. El investigador se esfuerza por comprender mejor
considerandola como el punto de partida de apoyo para el | larelacion positiva entre los fendmenos sin preocuparse por el
estudio de fenébmenos o hechos. uso practico de sus hallazgos.

Evidencia (Escudero y Cortez, 2018) (Rodriguez, 2011)

de la

referencia

utilizando

Ms word
Escudero y Cortez (2018) argumenta que, la investigacion basica tiene como finalidad el descubrimiento de leyes o principios

. fundamentales, asi como la profundizacion de los conceptos de una ciencia, considerandola como el punto de partida de apoyo
Redaccion . ; . . , . o
final para el estudio de fenémenos o hechos. En el mismo sentido Rodriguez (2011) sostiene que, es una actividad enfocada a

encontrar nuevos saberes en una nueva area de investigacion, sin finalidad practica e inmediata. El investigador se esfuerza
por comprender mejor la relacion positiva entre los fendmenos sin preocuparse por el uso practico de sus hallazgos.
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Disefio de investigacion proyectiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segun Arias (2021) indican que, la investigacion proyectiva
consiste en precisar de propuestas o planes procedimentales
como posible solucion a un problema o necesidades
encontradas de forma empirica.

Segun Hurtado (2010) afirman que, este tipo de
investigacion intenta proponer soluciones a una situacion
determinada a partir de un proceso previo de investigacion.
Implica pasar por los estadios explorar, describir, comparar,
explicar, predecir y proponer alternativas de cambio, mas no
necesariamente ejecutar la propuesta.

Parafraseo

La investigacion proyectiva es el desarrollo de estrategias o
procesos de planificacion como solucién a un problema
identificado o necesidad claramente identificada.

Este tipo de estudio permite desarrollar una solucion para una
situacion dada, basada en procedimientos de investigacion
previos. Esto implica pasar por un proceso de revision,
definicion, comparacion, prediccion y plantear alternativas
de cambio, pero no es necesariamente la implementacion del
plan.

Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms word

(Arias, 2021)

(Hurtado, 2010)

Redaccién
final

La investigacion de tipo de proyectivo permite desarrollar una solucion para una situacion dada, basada en procedimientos de
investigacion previos. Esto implica pasar por un proceso de revision, definicién, comparacion, prediccion y plantear
alternativas de cambio, pero no es necesariamente la implementacion del plan. Asimismo, permite el desarrollo de estrategias
0 procesos de planificacion como solucion a un problema identificado o necesidad claramente identificada (Arias, 2021;

Hurtado, 2010)
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Meétodo de investigacion 1 - Analitico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Para Hurtado (2005), descomponen la realidad en multiples factores
0 variables cuyas relaciones y caracteristicas son estudiadas
mediante férmulas estadisticas. Muchas veces estudian sélo partes
de la realidad, determinada poblacién, sélo ciertas variables.
Determinar el &rea que abarca el estudio, la poblacion y las variables
de las que se ocupara es lo que se hace cuando se delimita el
problema.

Segln Abreu (2015), el método analitico permite
aplicar posteriormente el método comparativo,
permitiendo establecer las principales relaciones de
causalidad que existen entre las variables o factores de
la realidad estudiada. Es un método fundamental para
toda investigacion cientifica o académica y es
necesario para realizar operaciones tedricas como son
la conceptualizacion y la clasificacion.

Parafraseo

El método analitico es la descomposicién de la realidad en
diferentes factores como variables y el estudio de sus relaciones y
caracteristicas a través de modelos estadisticos. Muchas veces
estudian solo partes de la realidad, una poblacion especifica o
algunas variables y asi, la identificacion del area a estudiar, la
poblacidn y variables.

El método analitico permite posteriormente aplicar el
método comparativo, con el fin de establecer las
relaciones clave que existen entre las diferencias o
factores de estudio. Es un método primordial para
todo estudio cientifico o académico, asi como esencial
para el funcionamiento de principios como conceptos
y clasificaciones.

Evidencia de
la referencia

(Hurtado y Toro, 2005)

(Abreu, 2015)

utilizando
Ms word
Segun Hurtado (2005) indica que, el método analitico es la descomposicion de la realidad en diferentes factores como
variables y el estudio de sus relaciones y caracteristicas a traves de modelos estadisticos. Frecuentemente estudian solo
Redaccion partes de la realidad, una poblacion especifica o algunas variables y asi, la identificacion del area a estudiar, la poblacion y
final variables. Asimismo, Abreu (2015) argumenta que, permite posteriormente aplicar el método comparativo, con el fin de

establecer las relaciones clave que existen entre las diferencias o factores de estudio. Es un método primordial para todo
estudio cientifico 0 académico, asi como esencial para el funcionamiento de principios como conceptos y clasificaciones.
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Meétodo de investigacion 2 - Deductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

El método deductivo permite generalizar a partir de casos
particulares y ayuda a progresar en el conocimiento de las
realidades estudiadas. En este sentido, los futuros objetos de
estudio, parecidos a los recopilados en la formulacién
cientifica general que se ha inducido, podréan ser entendidos,
explicados y pronosticados sin que ain ocurran, ademas, seran
susceptibles de ser estudiados analitica o comparativamente.

El método deductivo se fundamenta en el razonamiento que
permite formular juicios partiendo de argumentos generales
para demostrar, comprender o explicar los aspectos
particulares de la realidad.

Parafraseo

El método deductivo posibilita la generalizacion de casos
concretos y ayuda a mejorar el conocimiento de los hechos
aprendidos. Asimismo, futuros objetos de estudio, similares a
los que han surgido en combinacion con la formulacion
cientifica general, podran ser entendidos, explicados vy
predichos sin siquiera ocurrir y, ademas, pueden estudiarse
facilmente de forma analitica 0 comparativa.

El método deductivo se basa en el razonamiento, que
permite emitir juicios sobre la base de argumentos generales
para mostrar, comprender o explicar aspectos especificos de
la verdad.

Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms word

(Abreu, 2015)

(Neill y Cortez, 2017)

Redaccion
final

Para Abreu (2015) indica que, el método deductivo posibilita la generalizacién de casos concretos y ayuda a mejorar el
conocimiento de los hechos aprendidos. Asimismo, futuras temas de estudio, similares a los que han surgido en combinacion
con la formulacion cientifica general, podran ser entendidos, explicados y predichos. Ademas, pueden estudiarse facilmente
de forma analitica o comparativa. Segun Neill y Cortez (2017) indican que, se basa en el razonamiento, que permite emitir
juicios sobre la base de argumentos generales para mostrar, comprender o explicar aspectos especificos de la verdad.
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Meétodo de investigacion 3 - Inductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segun Avila (2006) sostiene que, el método inductivo es una
aproximacion a la realidad en la cual el investigador establece
una serie de argumentos que van de aspectos particulares a
las generalizaciones, se sustenta en la compilacion de
evidencia empirica.

Neill y Cortez (2017) argumentan que, el método inductivo
se fundamenta en el razonamiento que parte de aspectos
particulares para construir juicios o argumentos generales.
Mediante este método se formulan las teorias y leyes
cientificas. El método inductivo efectia observaciones, las
ordena y clasifica, a fin de extraer conclusiones de &mbito
universal partiendo del cimulo de datos particulares.

Parafraseo

El método inductivo es una estimacion de la realidad en la
que el investigador elabora una serie de argumentos desde
algln punto de vista del todo, con base en la recopilacion de
evidencia.

El método inductivo se basa en la idea que parte de algln
angulo para construir un caso o argumento general. A través
de este método, se formaron teorias y leyes cientificas;
ademas; hace observaciones, ordena y clasifica para sacar
conclusiones a partir de la recopilacion de datos especificos.

Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms word

(Avila, 2006)

(Neill y Cortez, 2017)

Redaccién
final

Segun Avila (2006) indica que, el método inductivo es una estimacion de la realidad en la que el investigador elabora una
serie de argumentos desde algun punto de vista del todo, con base en la recopilacion de evidencias. En el mismo sentido,
Neill y Cortez (2017) afirman que, que este método se basa en la idea que parte de algin angulo para construir un caso o
argumento general. A través de este método, se formaron teorias y leyes cientificas; ademas; hace observaciones, ordena y
clasifica para sacar conclusiones a partir de la recopilacion de datos especificos.
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Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)

Subcategoria Indicador Item
Registro de inventarios Lista de items en stock

Existencias

Sistema tecnoldgico
Rotacion de inventarios Planificacion

Despacho de mercaderia
Compra de mercaderia

Distribucion de inventarios Evaluacion
Gestion
Cumplimiento

CUANTITATIVA

Poblacion

Criterios

Cantidad de | 45 trabajadores del area de produccién del turno dia

Poblacion

Lugar, espacio y| Area de Almacén — Turno dia. Correspondiente al mes de marzo 2022

tiempo

Muestra 45

Resumen de la| Para el presente estudio, la poblacion corresponde a 40 trabajadores del area de produccion del turno dia,

poblacion Correspondiente al mes de marzo 2022 en la empresa El Taller By
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Técnica de recopilacion de datos 1 - Encuesta

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Se puede definir la encuesta como una técnica que utiliza un
conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de
una muestra de casos representativa de una poblacion o
universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir,
predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.

La encuesta es una herramienta que se lleva a cabo mediante
un instrumento llamado cuestionario, esta direccionado
solamente a personas y proporciona informacion sobre sus
opiniones, comportamientos 0 percepciones. La encuesta
puede tener resultados cuantitativos y se centra en preguntas
preestablecidas con un orden logico y un sistema de
respuestas escalonado. Mayormente se obtienen datos
NUMEricos.

Parafraseo

Segun Casas, Repullo, y Donado (2003) sostienen que, la
encuesta es un proceso que recopila informacion por el cual
es utilizada para obtener informacion de una poblacion o
muestra sobre una variedad de temas, de los cuales permite
explorar, describir, predecir o especificar sus caracteristicas.

Para Arias (2020) indica que, es un instrumento que se
desarrolla por medio de una herramienta denominado
cuestionario, esta direccionado solo a personas y otorga datos
sobre sus opiniones, conductas o impresiones. Ademas,
puede tener resultados cuantitativos y se enfoca en preguntas
predeterminadas con una secuencia logica y un sistema
graduado de respuestas y normalmente se obtiene datos
NUMEricos.

Evidencia
de
referencia
utilizando
Ms word

la

(Casas, Repullo, y Donado, 2003)

(Arias, 2020)

Redaccion
final

La encuesta es la técnica que permite recopilar informacion por el cual es utilizada para obtener informacion de una
poblacion o muestra sobre una variedad de temas, de los cuales permite explorar, describir, predecir o especificar sus
caracteristicas. Es un instrumento que se desarrolla por medio de una herramienta denominado cuestionario, esta
direccionado solo a personas y otorga datos sobre sus opiniones, conductas o impresiones. Ademas, puede tener resultados
cuantitativos, la cual se enfoca en preguntas predeterminadas con una secuencia l6gica con un sistema graduado de
respuestas y normalmente se obtienen datos numéricos (Arias, 2020; Casas, et al., 2003).
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Instrumento de recopilacion de datos 1 — Cuestionario

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

El cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos
utilizado comunmente en los trabajos de investigacion
cientifica. Consiste en un conjunto de preguntas presentadas
y numeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas
que el encuestado debe responder. No existen respuestas
correctas o incorrectas, todas las respuestas llevan a un
resultado diferente y se aplican a una poblacion conformada
por personas.

El cuestionario es un documento que contiene la presentacion
del mismo, las preguntas con su respectiva escala de
medicion, todas ellas deberan ser contestadas por la persona
a quién se encuesta, cabe precisar que en este tipo de
instrumento no existe respuesta buena ni mala, todas son
validas para el estudio.

Parafraseo

El cuestionario es una herramienta de recoleccion de datos
usado habitualmente en los trabajos de indagacion cientifica.
Se basa en un grupo de cuestiones presentadas y numeradas
en una tabla y una secuencia de probables respuestas que el
encuestado deberia contestar. No hay respuestas acertadas o
equivocadas, cada una de las respuestas conducen a un
resultado distinto y se usan a una poblacion constituida por
personas

El cuestionario es un documento que tiene la presentacion del
mismo, las preguntas con su escala de medida respectiva
deben ser respondidas por el encuestado cabe sefialar que en
este tipo de herramienta no hay buena o mala respuesta, todas
son validas para el analisis.

Evidencia
de
referencia
utilizando
Ms word

la

(Arias, 2021)

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019)

Redaccion
final

El cuestionario es una herramienta de recoleccién de datos usado habitualmente en diversos trabajos de investigacion. Se
basa en un conjunto de preguntas enumeradas en una tabla y una secuencia de probables respuestas que el encuestado deberia
contestar. No hay respuestas acertadas o equivocadas, cada una de las respuestas conducen a un resultado que en su conjunto
responden al problema de investigacion y se aplica a una poblacién que cumple ciertas caracteristicas establecidas
previamente en los criterios de inclusidn o exclusion (Arias, 2021; Carhuancho et al., 2019).
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Procedimiento Cuantitativo

Paso 1: Se realizaréa la construccion del cuestionario que compren 20 pregunta sobre la productividad

Paso 2: Se realizara la encuesta mediante Google formularios a los 45 trabajadores del area de produccion.

Paso 3: Se consolidé la informacidn de los 45 encuestados y se proceso en la herramienta SPSS v.26

Paso 4: Se obtuvieron los resultados mediante tablas y gréficos, incluyendo el Pareto de los problemas mas algidos.
Paso 5: Se realiz0 la interpretacion mediante la estadistica descriptiva.

Metodo de analisis de datos — Estadistica descriptiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Es parte de la estadistica que consiste en la recoleccion,
organizacion, presentacion, analisis e interpretacién de un
conjunto de datos para una 0 mas variables de interés del
investigador. Es la ciencia mediante la cual se recopila,
organiza, presenta, analiza e interpreta datos de manera
informativa tal que describa facil y rapidamente las
caracteristicas esenciales de dichos datos mediante el empleo
de diversos métodos graficos, tabulares 0 numéricos.

La estadistica descriptiva tiene como objetivo resumir la
evidencia encontrada en una investigaciébn de manera
sencilla y clara para su interpretacion. Consta de tablas o
cuadros, figuras o graficas e imagenes o fotografias. Los
cuadros se utilizan para resumir datos y mostrar cifras
puntuales.

Parafraseo

La estadistica descriptiva es parte de la estadistica que se
apoya en la recopilacién, organizacion, presentacion, estudio
e interpretacion de un grupo de datos para una 0 mas
cambiantes de interés del investigador. Es la ciencia por la
cual se recopilan, organizan, analizan e interpretan datos de
manera informativa tal que describa simple y velozmente las
propiedades fundamentales de estos datos por medio de varios
sistemas graficos y numéricos.

La estadistica descriptiva tiene como fin abreviar la prueba
encontrada en una indagacion de forma simple y clara para
su interpretacion. Consiste en tablas o cuadros, figuras o
graficos e imagenes. Los cuadros se usan para abreviar
datos y ensefiar cifras puntuales.

Evidencia de
la referencia
utilizando
Ms word

(Matos, Contreras y Olaya, 2020)

(Rendon, Villasis y Miranda, 2016)
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La estadistica descriptiva es una parte de la estadistica en la cual se apoya en la recopilacién, organizacién, presentacion,
estudio e interpretacién de un grupo de datos para una 0 mas cambiantes de interés del investigador. Es la ciencia por la

Redaccion cual se reco,pi!an, organizan, analizan e interpretan dat_os de manera ir!formativa,ta_l que descr!b_a sencill_ag inmed_iatamente

final Iqs caracteristicas fundamentales de dlchosf datos mfadlante dlvers_os sistemas graficos y numericos. A3|mlsm_o, tiene como
fin abreviar la prueba encontrada en una indagacion de forma simple y clara para su interpretacion. Consiste en tablas,
cuadros, figuras, graficos e imagenes. Los cuadros se usan para abreviar datos y ensefiar cifras puntuales (Matos et al.,
2020; Renddn et al., 2016).

CUALITATIVA

Escenario de estudio

Criterios

Lugar Empresa El Taller By

geografico

Provincia/Depar
tamento

Lima — San Juan de Miraflores

Descripcion  del
escenario
vinculado al
problema

La empresa El Taller By se dedica a la venta

Participantes — Unidades informantes (minimo 4)

Criterios P1 P2 P3 P4
Masculino Femenino Masculino
Sexo
Edad 37 25 35
Profesién Gerente Jefe de Marketing | Contador
Justificar Como participantes se consideré al gerente, a la jefa de marketing y al contador debido a que permanecen relacionados
porqué se| en el problema del analisis y conocen a hondura sobre el tema de estudio, debido a que todos ellos asumen una

selecciond a los
sujetos

funcionalidad fundamental en la organizacion por el cual tiene relacion con el problema, ya que tiene una deficiente
administracion de sus inventarios.
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Técnica de recopilacion de datos 1 - Entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La entrevista se caracteriza por ser un proceso comunicativo que
se da en un encuentro entre sujetos, previamente negociado y
planificado. En la actualidad, con los avances tecnoldgicos en
términos de comunicacion, esta concepcion fue sufriendo
algunas variaciones, ya que los nuevos instrumentos
comunicativos existentes (videoconferencias, chats, celulares
con sistema 4G) le incorporan caracteristicas a la técnica en el
marco de la metodologia cualitativa; aunque no debemos perder
de vista que toda entrevista se desarrolla como parte de un
proceso que no puede ser comprendido aisladamente del
contexto de quienes la protagonizan.

La entrevista forma parte de las técnicas de
investigacion social cualitativas, cuya funcion es
interpretar los motivos profundos que tienen los agentes
a la hora de actuar o pensar de determinado modo con
respecto a distintos problemas sociales. Para ello, a
través de una serie de preguntas estructuradas y un
contacto directo y bajo condiciones controladas, el
entrevistador interpreta los aspectos mas significativos
y diferenciales de los sujetos 0 grupos que son
entrevistados durante la investigacién que lleva a cabo.

Parafraseo

La entrevista se caracteriza por ser un proceso comunicativo que
tiene lugar en un encuentro entre sujetos, anteriormente
negociado y planificado. Actualmente, con los adelantos
tecnologicos en términos de comunicacion, el disefio estaba
sufriendo algunas variaciones, debido a que las nuevas
herramientas comunicativas, le afiade caracteristicas al método
como parte de la metodologia cualitativa; aunque no debe
olvidarse que el mantenimiento es parte de un proceso que no
puede ser aislado del contexto de quienes lo realizan.

La entrevista pertenece a las técnicas de indagacion
social cualitativas, cuya funcionalidad es interpretar los
motivos profundos que poseen los agentes en el
momento de actuar o pensar de definido modo con
relacion a diversos inconvenientes sociales. Para eso,
por medio de una secuencia de preguntas estructuradas
y un contacto directo y bajo condiciones controladas, el
entrevistador interpreta la informacion méas importante
y diferenciales de los sujetos o grupos entrevistados
durante la encuesta realizada.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Schettini y Cortazzo, 2016)

(Taguencay Vega, 2022)

Redaccion
final

La entrevista se caracteriza por ser un proceso comunicativo que tiene lugar en un encuentro entre sujetos, anteriormente
negociado y planificado. Actualmente, con los adelantos tecnoldgicos en términos de comunicacion, el disefio estaba
sufriendo algunas variaciones, debido a que las nuevas herramientas comunicativas, le afiade caracteristicas al método
como parte de la metodologia cualitativa; aunque no debe olvidarse que el mantenimiento es parte de un proceso que no
puede ser aislado del contexto de quienes lo realizan. La entrevista pertenece a las técnicas de indagacion social cualitativas,
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cuya funcionalidad es interpretar los motivos profundos que poseen los agentes en el momento de actuar o pensar de
definido modo con relacién a diversos inconvenientes sociales; para eso, por medio de una secuencia de preguntas
estructuradas y un contacto directo y bajo condiciones controladas, el entrevistador recaba la informacién mas importante
y diferenciales de los sujetos o grupos entrevistados durante la encuesta realizada (Taguenca y Vega, 2022; Schettini y

Cortazzo, 2016).

Instrumento de recopilacion de datos 1 — Guia de entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La guia de entrevista tiene la finalidad de obtener la
informacion necesaria para responder al planteamiento.
Asimismo, debemos tener en mente que la cantidad de
preguntas esta relacionada con la extension que se busca
en la entrevista. Se incluyen solo las preguntas o frases
detonantes necesarias y es recomendable redactar varias
formas de plantear la misma pregunta, para tenerlas
como alternativa en caso de que no se entienda.

La guia de entrevista es la base de la entrevista. Aun cuando esté
muy estructurada, permanece en las manos del encuestador.

Parafraseo

La guia de entrevista tiene como fin de obtener
informacion primordial para contestar al proyecto. De
igual forma, se debe tener en mente que el nimero de
cuestiones esta ligado a la duracion de la entrevista. Solo
se incluyen las preguntas necesarias o0 frases
desencadenantes y se recomienda escribir algunas
maneras de proponer la misma pregunta, para tenerlas
como eleccion en caso de que no se entienda.

La guia de entrevista es la base de la entrevista. Incluso cuando
es muy estructurado, permanece en las manos del entrevistador

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

(Baena, 2017)

Redaccién
final

La guia de entrevista tiene como fin obtener informacién primordial para contestar al proyecto. De igual forma, se debe
tener en mente que el numero de cuestiones estd ligado a la duracién de la entrevista. Solo se incluyen las preguntas
necesarias o frases desencadenantes y se recomienda escribir algunas maneras de proponer la misma pregunta, para tenerlas
como eleccion en caso de que no se entienda. Ademas, es la base de la entrevista; incluso cuando es muy estructurada,
permanece en las manos del entrevistador (Baena, 2017; Hernandez et al., 2014).
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Procedimiento Cualitativo

Paso 1: Se construye la guia de entrevista y se recopila los EEFF

Paso 2: Se efectuara la entrevista mediante grabacidn o sesion zoom a las 3 unidades informantes del area de A, B, C

Paso 3: Se transcribe las grabaciones en un documento Word en formato RTF para poder cargarlo en el proyecto de ATLAS.TI
Paso 4: Se construyen las redes con las subcategorias e indicadores.

Paso 5: Se realiza el diagnostico y la triangulacion mediante el uso de las redes de categorias.

Metodo de andlisis de datos — Triangulacion

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La triangulacién comprende el uso de varias estrategias
al estudiar un mismo fenémeno, por ejemplo, el uso de
varios métodos (entrevistas individuales, grupos
focales o talleres investigativos). Al hacer esto, se cree
que las debilidades de cada estrategia en particular no
se sobreponen con las de las otras y que en cambio sus
fortalezas si se suman. Se supone que, al utilizar una
sola estrategia, los estudios son mas vulnerables a
sesgos y a fallas metodoldgicas inherentes a cada
estrategia y que la triangulacion ofrece la alternativa de
poder visualizar un problema desde diferentes angulos
(sea cual sea el tipo de triangulacién) y de esta manera
aumentar la validez y consistencia de los hallazgos.

La triangulacion como elemento articulador de métodos hacia el
mismo objeto de estudio, facilita la interpretacion desde cualquiera
de los estamentos que se pretenda utilizar, abordando de una mejor
manera el fendbmeno a investigar.

Parafraseo

La triangulacion incluye la utilizacion de numerosas
tacticas al analizar un mismo fendémeno Se implica que,
al usar una sola tictica, los estudios son mas
vulnerables a sesgos y a fallas metodologicas
inherentes a cada téctica y que la triangulacién da la
opcién de poder visualizar un problema a partir de

La triangulacion como factor articulador de procedimientos hacia el
mismo objeto de analisis, permite la interpretacion a partir de
cualquier nivel que se pretende utilizar, abordando el fenémeno a
estudiar.
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diferentes angulos y asi incrementar la validez y
consistencia de los hallazgos
Evidencia (Okuda y Gomez-Restrepo, 2005) (Charres, Villalaz y Martinez, 2018)
de la
referencia
utilizando
Ms word

La triangulacion incluye la utilizacién de numerosas tacticas al analizar un mismo fendmeno. Se implica que, al usar una sola
tactica, los estudios son mas vulnerables a sesgos y a fallas metodolégicas inherentes a cada tactica y que la triangulacion da
Redaccion | la opcion de poder visualizar un problema a partir de diferentes angulos, asi como, incrementar la validez y consistencia de
final los hallazgos. Ademas, la triangulacion como factor articulador de procedimientos hacia el mismo objeto de analisis, permite
la interpretacion a partir de cualquier nivel que se pretende utilizar, abordando el fenémeno a estudiar (Okuda y Gomez, 2005;
Charres et al., 2018).

Aspectos éticos

APA Se utilizo APA en la version 7 y Turnitin
Muestra La muestra corresponde 45 trabajadores
Data Se trabajo con la data consolidad en Excel y SPPS
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