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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo el analisis financiero para mejorar la liquidez de la
empresa de servicios, Lima 2022, la metodologia utilizada fue el enfoque mixto, de tipo
proyectivo, con disefio explicativo secuencial, se realiz6 bajo el sintagma holistico, empleando
los métodos analitico, inductivo y deductivo; en el analisis cualitativo se utilizo la entrevista,
que fue realizada a tres unidades informantes, con el resultado obtenido se realizo la
triangulacion usando el Atlas. Ti 22; para el andlisis cuantitativo se utilizo, la ficha de analisis
documental, la poblacion estuvo conformada por los estados financieros de los tres ltimos

periodos y tres colaboradores de la empresa.

De acuerdo con los resultados, se pudo evidenciar que la empresa no cuenta con
suficiente liquidez, debido al alto porcentaje de las cuentas por cobrar, evidenciado en el
analisis vertical del estado de situacion financiera, por ello se planted propuestas de solucion
como: realizar politicas de créditos y cobranzas, para determinar los lineamientos a seguir antes
de conceder un crédito y realizar analisis proyectados con sus respectivos ratios financieros,
para encontrar los puntos a mejorar de esta manera la empresa podra prevenir riesgos futuros y

lograr cumplir con sus proyectos a futuro.

Palabras claves: Liquidez, analisis financiero, indicadores financieros, cuentas por

cobrar, politicas de créditos y cobranza.
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Abstract

The objective of this study was the financial analysis to improve the liquidity of the service
company, Lima 2022, the methodology used was the mixed approach, of a projective type,
with a sequential explanatory design, it was carried out under the holistic syntagm, using the
analytical methods, inductive and deductive; In the qualitative analysis, the interview was used,
which was carried out with three informant units, with the result obtained, triangulation was
carried out using Atlas.ti 22; For the quantitative analysis, the documentary analysis sheet was
used. The population was made up of the financial statements of the last three periods and three

employees of the company.

According to the results, it was possible to show that the company does not have
sufficient liquidity, due to the high percentage of accounts receivable, evidenced in the vertical
analysis of the statement of financial position, for which solution proposals were proposed such
as: carry out policies of credits and collections, to determine the guidelines to follow before
granting a credit and carry out projected analyzes with their respective financial ratios, to find
the points to improve in this way the company will be able to prevent future risks and be able

to fulfill its future projects.

Keywords: Liquidity, financial analysis, financial indicators, accounts receivable,

credit and collection policies.

11



I. INTRODUCCION

A nivel internacional, el problema de la liquidez ha generado dificultades en las empresas para
poder cumplir sus obligaciones con proveedores, colaboradores, tributarios y financieros;
haciéndose esta mas evidente debido al problema generado por la pandemia que afectd a nivel
global, el cual paralizo las actividades productivas y econdomicas, llevando a que las empresas
suspendan sus actividades para evitar el contagio de persona a persona; originando pérdidas
significativas, afectado asi a la operatividad de las empresas, ocasionando que no se cuente con

suficiente liquidez.

La falta de liquidez origind que muchas empresas opten por el endeudamiento
financiero para poder reanudar sus operaciones; otra opcion fue el uso del factoring para poder
contar con efectivo en menor tiempo. A continuacion, se presentaran diferentes contribuciones
de estudio que fueron realizados a nivel internacional, nacional y local, las cuales guardan

relacion con el problema de estudio.

En Espafia se espera que las secuelas de la pandemia del Covid-2019 traigan
consecuencias como la reduccion de la gestion econdmica, las cuales fluctuaron entre -7% y
13%, por ese motivo el gobierno espafiol aprobd normas tributarias, financieras y laborales,
con la finalidad de menguar el colapso empresarial y la ocupacion laboral. De las medidas
tomadas, la mas representativa es la suspension de los principales tributos y seguro social por
un periodo de seis meses, de esta manera lograr que la liquidez de las compaiiias mejore y

evitar su cierre o el cese de sus actividades (Romero y Sanz, 2020).

En un estudio inglés, se pudo apreciar que el problema de la liquidez, es originado por
el tributo que se tiene que pagar por el patrimonio, sin tener en consideracion si estos activos
tienen la capacidad de generar entradas de dinero o que puedan transformarse con facilidad en
efectivo para poder subsanar el pago de los impuestos; esto se debe a que el estado toma muy
poco interés en analizar este punto, puesto que existe un problema en cuanto a la aplicacion de
los tributos al patrimonio, porque solo ven el problema del valor de la empresa y no, si estas

generan o no brindan liquidez (Loutzenhiser y Mann, 2021).
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El Fondo Monetario Internacional indico que la pandemia trajo como consecuencia que
la economia global se vea afectado, originando que los requisitos para adquirir financiamiento
cambien de una manera drastica, esto provocd que los inversionistas realicen el retiro de
$100.000 millones de las inversiones realizadas en los paises en desarrollo, los cuales se
efectuaron de forma rapida, como nunca antes se habia visto; todo ello, motivo que los Estados
Unidos tenga la necesidad de contar con liquidez, trayendo como secuela que los paises en
desarrollo sufran la falta de efectivo. Ante este problema, el Fondo Monetario decidi6 crear
una herramienta financiera llamada: linea de liquidez corriente para los estados miembros que
tengan dificultades para acceder a otras maneras de liquidez, dicha medida permitié ayudar a
los paises que tengan una liquidez moderada y asi evitar los endeudamientos a futuro

(Okamoto, 2020).

La desconfianza a la politica actual ha ocasionado que diversas entidades como las
grandes, medianas y pequefias empresas, opten por vender sus facturas utilizando el Factoring
como un instrumento financiero corriente, con la finalidad de reducir el tiempo de cobro de las
deudas; el cual consiste en entregar a los bancos o financieras los documentos por cobrar,
quienes son las encargadas del cobro asumiendo todos sus riesgos y obteniendo a cambio un
porcentaje ya sea del 10 o 30 % dependiendo del riego; de esta manera las entidades lograran
tener liquidez para ejecutar sus operaciones con normalidad y no tener que esperar los 30 o 60

dias para cobrar (Guzman, 2021).

La pandemia del SARS-CoV-2 ha causado que numerosas empresas en el Peru tengan
graves problemas de liquidez, de acuerdo con una encuesta llevada a cabo por Mercer Pert,
indican que, el 40 % de empresas han decidido no contratar mas personal e inclusive tener que
cesar a algunos, debido a la poca solvencia con la que cuentan. El no contar con una adecuada
liquidez ocasiona que la entidad no pueda cancelar las remuneraciones a sus colaboradores, y
proveedores, tampoco no ser competente con otras empresas, porque no cuentan con suficiente
recurso para hacer inversiones e innovaciones; llegando incluso a ser una empresa insolvente
debido a la falta de cancelacion de sus obligaciones, generando desconfianza a sus clientes.
Ademas, de todos estos problemas, la empresa puede optar por el cese de sus operaciones

(ESAN, 2020).

En una entrevista realizada a Belaunde, quien es considerado un experto en legislacion

tributaria, indicé que, esta nueva imposicion que da el gobierno para el aumento de las
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detracciones de 10 a 12 %, con la finalidad de aumentar los ingresos fiscales; sin prever que
este incremento traerda como consecuencia un reajuste a la economia empresarial; afectado
directamente a la liquidez de las entidades, haciendo que aumente la informalidad, haya mayor
evasion tributaria y que disminuya la recaudacion del fisco. Ademas, se refiere que

lamentablemente las entidades mas afectadas son las formales (El comercio, 2018).

En la empresa de servicios se identifico diversos problemas de liquidez, debido a que
esta empresa tiene una cartera de clientes muy reducida; uno de los problemas notables es la
elevada cantidad en el porcentaje de las cuentas por cobrar, que son firmadas a mas de 60 dias,
pero aun asi el cliente no cancela sus deudas en ese periodo, sino que retrasa el pago a mayor
tiempo, esto a raiz de que la organizacion no tiene politicas disefiadas para realizar los créditos
y cobranza, realiza la contratacion del personal por amistad y no por conocimiento y no tener
una capacitacion adecuada para el manejo de esta area, ocasionando que no se presenten los

informes de los clientes deudores en su debido tiempo.

Se identificd problemas ocasionados por el aumento de las cuentas de detracciones,
debido a la decision del gobierno en aumentar el porcentaje del sistema SPOT del 10 al 12%
en el rubro de servicios, con el proposito de que con esos depdsitos el empresario tenga fondos
para poder cancelar sus impuestos; otro problema, es el endeudamiento que se tiene con
instituciones financieras, como consecuencia a la paralizacion de actividades originada por la
pandemia, puesto que fue uno de los sectores mas afectados, esta paralizacion conllevo a que
no se pueda cancelar al personal ni a los proveedores, ocasionando la reduccion de personal,

para evitar el contagio en la empresa debido a la emergencia mundial en la que vivimos.

Para analizar mejor los inconvenientes que abruman a la empresa se utilizo el diagrama
de Ishikawa, como se aprecia en la figura 1. Banco Pichincha (2020), se refiere al diagrama de
Ishikawa como una herramienta de mejora continua, que se emplea con la finalidad de mostrar
todas las causas que estan detras de un problema, pudiendo corregir y disminuir errores, tanto

en el proceso de elaboracion de productos como en el de servicios.

Segtin la figura 1, el diagrama de Ishikawa ayudara a identificar las causas que afecta a
la liquidez, al mismo tiempo, se podrd apreciar el problema de diferentes formas, desde
pequenas fallas durante el proceso, hasta problemas que ponen en riesgo la operatividad de la

empresa.
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Figura 1

Diagrama de Ishikawa
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Seguidamente, se presentan las diferentes contribuciones de informes a nivel mundial

y nacional que tienen similitud con la problematica de estudio.

Nguyen (2021), en su investigacion sobre los elementos que afectan el flujo de efectivo
en las compaiiias siderurgicas vietnamitas, tuvo como fin analizar los elementos que
incrementan la liquidez; utiliz6 el método de regresion y analisis documentarios. El analisis de
datos fue a través de la estadistica descriptiva. Indicd que aquellas empresas que obtuvieron
como resultados de la razon de liquidez corriente 1.298, son capaces de hacer frente a sus
obligaciones vencidas, pero aquellas que obtuvieron un indice menor a 0.38 tienen poca
capacidad de pago; también menciona que, las entidades usan un promedio de 60.12% de
financiamiento para la adquisicion de sus activos, siendo significativamente elevado,
confirmando que cuanto mayor es el endeudamiento, menor sera la liquidez; sugiriendo que
las empresas deben de hacer un reajuste a este factor de endeudamiento para poder usarlos en
las estrategias comerciales, asegurando la liquidez y logrando que la compafiia tengo un

crecimiento sostenible.

Hidayat et al. (2019), en su informe basado en la mejorar del valor de la compaifiia con

liquidez, endeudamiento e inversion en empresas que tienen gran posibilidad de desarrollo y
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crecimiento de indonesia, tuvo como objetivo, comprobar la importancia que tienen estos tres
elementos en la mejora del valor de la entidad; emplearon el enfoque cualitativo, la muestra
fueron 127 empresas de Indonesia. Concluyeron en que la liquidez influye de manera
significativa en el valor de las compaiiias. Para lograr el cumplimiento de la cancelacion de
los pasivos corrientes es necesario contar con una buena liquidez; ademads, indican que, el
financiamiento también influye en el valor, pero no tan importante como la liquidez y que esto
podria generar que la entidad interrumpa con su funcionamiento. En el mismo contexto, indican
que, las empresas que mayormente usan el endeudamiento son las de gran valor, pero que las

de poco valor prefieren evitar su uso, puesto que estas solo utilizan de su flujo de caja.

Yaguache et al. (2019), en su estudio referente a los estimulos tributarios, liquidez y
solvencia, tuvo como objetivo comprobar si este incentivo fiscal decreto 210 mejoraria los
indices de liquidez y solvencia; En este estudio usoé la estadistica descriptiva; al término de su
investigacion concluyeron que, mediante la normativa emitida por el gobierno ecuatoriano
sobre la rebaja de la cancelacion del impuesto a la renta. Obtuvieron, como resultado, que el
indice de liquidez fue mayor a 1, estando acorde con la teoria que sefiala que, esta tiene que ser
superior a. Este incentivo cumplio con su objetivo, que fue el de lograr un impacto positivo en
las empresas; consiguiendo incrementar la liquidez. De esta forma se logroé que las entidades
puedan realizar la cancelacion de sus obligaciones, también, generdé que tengan una mayor
holgura tributaria; mejorando el flujo de efectivo y la solvencia; se logré el impulso del sector
productivo de Ecuador. Las empresas que mayor beneficio recibieron fueron las pequefias
empresas, obtuvieron la reduccion del 100% de la tercera cuota de impuesto, el 60% las

medianas y 40 % de rebaja las empresas grandes.

Dos Passos (2019), en su tesis sobre los ratios de liquidez en una empresa cosmética,
cuyo fin fue el analisis de los indices de liquidez, para este estudio utilizd, el enfoque
cuantitativo y cualitativo, las técnicas del estudio fueron la encuesta y el analisis documental.
Concluy6 que al analizar los diferentes ratios de liquidez obtuvo como resultado lo siguiente:
la razon de liquidez corriente nunca baja de 1.00 en todos los periodos analizados, demostrando
asi que la entidad pudo cumplir con sus obligaciones corrientes, en la prueba acida obtuvo un
resultado mayor a 1.00 en los periodos 2012 al 2015, siendo 6ptimos, pero en los periodos 2016
y 2017 tuvo un descenso por debajo de 1.00, para el periodo 2018, el indice de liquidez
inmediata era menor a 1.00; a raiz de esto las deudas a corto plazo aumentaban, pero los activos

corrientes no mejoraba, en cuanto a la razon de liquidez general todos los periodos estuvo a la
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baja con excepcion del afio 2012, trayendo como secuela que la entidad no pudiera hacer frente
a sus pagos corrientes y no corrientes teniendo que financiarse a través de préstamos. Del

estudio se tomd como referencia la metodologia.

Del mismo modo se realizo el estudio de investigaciones en el ambito nacional; Pachas
(2021), en su tesis denominada el flujo de efectivo en la Corporacion Lindley tuvo como
objetivo, evaluar en qué situacion se encuentra la liquidez de la organizacion; en este estudio
contd con el enfoque cualitativo, la muestra utilizada fueron los estados financieros de la
Corporacion. Concluyd que la empresa en los afios 2019 tuvo una liquidez del 0.69 y el 2020
de 0.48, siendo esta mas baja debido a la coyuntura econdémica, con relacion al activo corriente
estuvo estable, gracias a la politica de cobranzas que tiene esta empresa; el pasivo a corto plazo
aumento, porque la empresa tuvo que endeudarse para poder cumplir con sus pagos. El efecto
de la liquidez en la toma de decisiones es muy importante, puesto que, si no se tiene un
adecuado informe y estudio de los estados financieros, la organizacién puede tomar decisiones
erradas e implicaria en su buen funcionamiento y en el desarrollo de sus actividades. Del
estudio se tomd en cuenta las propuestas usadas para dar mayor soporte al estudio. Del estudio

uso6 la problematica para el fortalecimiento del estudio.

Quintana (2021), en su tesis administracion financiera para aumentar de la liquidez,
tuvo como objetivo, plantear una propuesta financiera para mejorar la liquidez; Para este
estudio utilizd el enfoque mixto de tipo proyectivo y los métodos deductivo-inductivo.
Concluyé que, para mejorar la liquidez, se tiene que implementar diferentes politicas
financieras, ya que, evidenci6 que hay un manejo inadecuado en la cobranza a los clientes y la
cancelacion a los proveedores, de acuerdo al estudio de las razones financieras y los estudio de
los estados financieros, precis6 que, la empresa no cuenta con capacidad de pagos corrientes,
siendo la consecuencia de mantener clientes deudores, por falta de un adecuado control de las
cobranzas, de acuerdo con las entrevistas observd que las cuentas por cobrar son mayores de
60 dias y las de pagar menores a 30 dias. De la tesis se tom6 como referencia la problematica,

el marco tedrico y la categoria solucion, para fortalecer el estudio.

Valladolid (2021), en su estudio planeamiento financiero para aumentar la liquidez, en
esta tesis se utilizo el enfoque mixto de tipo proyectiva; fue realizado en una compaiiia de
servicios turisticos, realizo la técnica la entrevista y el andlisis documental; se concluyo6 que la

empresa no tiene una apropiada liquidez, tiene deficiencias con la gestion de crédito y cobros,
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también, cuenta con un exceso de gasto en personal; plantearon el uso de herramientas
financieras para mejorar la liquidez mediante la realizacion de estados financieros y flujo de
caja proyectados, para lograr hacer comparaciones con el real y realizar ajustes para lograr
cumplir con sus objetivos planteados; igualmente, se utilizo el analisis de los ratios con la
finalidad de conocer y prever los riesgos y falencias de la empresa, con estos indices lograron
conocer el periodo de cobros que fueron mayores a 40 dias, el cual influye en la falta de
liquidez. Elaboraron politicas para mejorar los procesos de crédito y cobranza y reducir el
tiempo de cobro o en todo caso emplear el factoring para que logren disponer de efectivo. Se

utilizo la problematica y la categoria solucion para reforzar el estudio.

Gonzales (2020), en su estudio de como optimizar la liquidez en una organizacion, tuvo
como objetivo, crear estrategias para incrementar la liquidez; el enfoque usado fue mixto, de
disefio proyecto explicativo secuencial y se uso la entrevista; Determin6 que, en el estudio de
las cuentas por cobrar obtuvo un aumento de 27.06% en los afios 2018-2019, también, un
crédito a los clientes mayores a 90 dias, y un retraso en los pagos a pesar del tiempo otorgado,
teniendo una morosidad del 7%,todo esto ocasionado por la mala gestion de las cobranzas y a
la falta de preparacion del personal, asi mismo se pudo demostrar que la empresa esta
incumpliendo con sus obligaciones a los proveedores. Se tomd como referencia la

problematica, el marco tedrico y la categoria solucion para complementar nuestro estudio.

Rebatta (2020), en su tesis formas para optimizar la liquidez, cuya finalidad fue plantear
propuestas de solucion para mejorar la liquidez; empled el enfoque mixto de tipo proyectivo,
disefio explicativo secuencial. Concluyo que el manejo de las cobranzas obtuvo un resultado
de 1.67 y 1.64 en los periodos 2019-2020 esto demostr6é que la empresa solo realiza cobros 2
veces al afio, debido a la falta de recordatorio a los clientes sobre la plazo de término de las
facturas; De acuerdo a la razon corriente se obtuvo un 0.93 el 2019 y 0.89 el 2020, evidenciando
que la entidad no pudo lograr con el pago de sus deudas tributarias, a los proveedores y los
leasings financieros, asi mismo, los resultados del indice de liquidez corriente tuvo como
resultado para el 2019 0.93 y 0.89 para el 2020 siendo como resultado bajo a lo esperado, pero
los duefios no toman en cuenta esta razon para optimizar el funcionamiento de la organizacion
porque solo se basan en la utilidad que obtienen, todos estos resultados se deben a que la entidad
no cuenta con una apropiada politica de cobros y pagos. Se utilizd como referencia la

problematica, la metodologia y la categoria solucion, para reforzar el estudio.
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Pasquel (2020), en su estudio realizado a una empresa de servicio, el cual propuso
implementar politicas de crédito y cobranza, con el objetivo de aumentar la liquidez; para este
estudio la autora utilizo6 el enfoque mixto de disefio holistico, utilizé como técnica la entrevista
y el analisis documentario; obtuvo como resultado al analizar los indices de liquidez que la
compaifiia no cuenta con liquidez para lograr cancelar sus deudas a corto tiempo, todo esto
debido al aumento de las cuentas por cobrar; concluyd que se debe de realizar la creacion del
espacio destinado al personal de créditos y cobranza, la elaboracion de politicas, y el uso de
instrumentos financieros como los ratios financieros, con el fin de reducir la morosidad de los
clientes. Proyecciones de los estados financieros para conocer como sera la situacion en el
futuro para la empresa. Se empled el marco tedrico, la problematica y la categoria solucion

para reforzar el estudio.

Céspedes y Delgado (2019), en su investigacion denominado empleo de flujo de caja,
en el manejo de la liquidez, cuyo objetivo fue determinar si este instrumento puede ayudar en
el control de la liquidez; usaron el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, la muestra fueron
6 personas y utilizaron la técnica de la encuesta. Concluyeron que con un adecuado manejo
contable se logrard, obtener informacion relevante para saber si la empresa, tendra un buen
rendimiento o no; de esta manera se lograria que la empresa pueda financiarse en caso tuviera
escasez de liquidez o podria invertir cuando se determine que existe un exceso. Indicaron que,
si se realizan las ventas al contado, la empresa dispondra de liquidez inmediata y cumplir con

sus compromisos; igualmente, se lograra llevar un adecuado control del flujo de caja.

Molina (2018), en su estudio sobre del sistema SPOT, tuvo como objetivo comprobar
las consecuencias que trae el sistema SPOT en la liquidez de la organizacion; este estudio tuvo
el enfoque cuantitativo de tipo explicativo, la poblacion fue la Cooperativa Minera Antonio
Raimondi Ltda. Concluyé que los pagos detraidos de las facturas trajo como consecuencia la
reduccion de la liquidez, esto origind que la cooperativa no pueda cancelar sus pasivos
corrientes, tampoco contar con suficiente liquidez para lograr mantener el buen funcionamiento
de sus actividades, todas estas conclusiones fueron resultados de los datos obtenidos al analizar
los ratios, asi como el del indice de liquidez que fue de 1.23 - 1.19 en los afios 2016-2017, de
0.99 - 0.91 en la prueba acida y en la liquidez absoluta de 0.72 - 0.51 para cada afio; también
indicod que, este sistema afecta a la rentabilidad, ya que, esta cooperativa tiene dinero

depositado de las cuentas de detracciones en un 4.39% - 3.84% del total de sus activos en los
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afios 2016 y 2017, trayendo como consecuencia que este monto detraido no pueda ser utilizados

en un corto plazo, ni generar utilidades.

En el presente estudio la base teodrica esta sustentada mediante por tres teorias: la teoria
de la contabilidad, que tiene, como fin practico evaluar los elementos del patrimonio en un ente
econdmico, todo referido al patrimonio de la entidad desde sus inicios hasta su fin; segiin, Haro
de Rosario y Rosario (2017) se refiere a la liquidez, como la capacidad de un activo financiero
de transformarse en dinero en un corto plazo, sin perder su valor; guardan relacion debido a
que, la contabilidad al evaluar los elementos del patrimonio analiza la gestion que tiene la
empresa para generar y medir la liquidez que posee; A través de una adecuada informacion
contable permitira que los administrativos puedan tomar decisiones sobre sus inversiones y los

cambios que puede realizar para optimizar la liquidez de la entidad.

La teoria de la economia tiene como fin estudiar los informes y sucesos econémicos,
ordenandolos y categorizandolos; asi como, Haro de Rosario y Rosario (2017), se refiere a la
liquidez como, la capacidad de un activo financiero de transformarse en dinero en un corto
plazo sin perder su valor. Se utilizara esta teoria con el fin de optimar la liquidez, ademas, de
que la empresa debe de contar con informacion util para la toma de decisiones, también,
ayudard a los directivos a administrar de manera eficiente los recursos que tiene y asi lograr la

competitividad

La teoria de sistemas es un conjunto de elementos que estan ligados, el cual permite
que interactien de manera organizada todos los elementos, asi tengan diferentes caracteristicas;
(Amat, 2008), se refiere a la liquidez como la menor o mayor capacidad que tiene un activo en
transformarse en efectivo; se aplica esta teoria para mantener organizada todas las areas
referidas a la actividad econdmica, para que puedan actuar de forma sistematizada asi mejorar
la funcionalidad y los resultados, hasta conseguir un mismo fin comun para la mejora de la

cempresa.

Categoria problema: liquidez

Pérez (2018), precisa que la liquidez es la habilidad que tienen los bienes de una empresa para
convertirse en dinero, esto dependiendo de la circunstancia en que se encuentre para su venta y
de la facilidad en el que se desarrolle la adquisicion; de igual forma, Palma (2010), se refiere a

la liquidez como la habilidad de un activo para cambiarse por efectivo sin perder valor, el dinero
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y los depdsitos a cuentas bancarias son los mas liquidos. Por consiguiente, liquidez significa
cualidad de transformar un bien en efectivo o tener disponible el efectivo para cubrir
obligaciones corrientes; Para Amat (2008), liquidez es la mayor o menor habilidad que posee
un elemento tangible para ser transformado en efectivo. El dinero en tesoreria es mas facil de
intercambiar con otro activo; igualmente, Rubio (2007) indica que, la liquidez es el grado de
como una entidad puede cancelar sus deudas o compromisos a corto plazo, por tanto, la liquidez
es la facultad precisa que tiene un activo en transformarse en liquido o el estado de
disponibilidad para cancelar deudas corrientes; por tltimo, Garcia (1984) sefiala que, la liquidez
se define como cualidad o peculiaridad de un bien para ser intercambiado con facilidad por otro
elemento de valor o de igual condicion, de manera inmediata y transformada siempre en su
costo por dinero, claramente se puede apreciar que el dinero siempre sera liquido. Podemos
afirmar que para que una empresa logre funcionar con efectividad, cumplir con sus proyectos

y realizar sus pagos corrientes, es importante que cuente con una adecuada liquidez.

Subcategoria

Indices de liquidez: Ortiz (2018) menciona que, los indices de liquidez son utilizados para
calcular la capacidad que tiene la empresa para efectuar sus pagos en un periodo corriente, con
la liquidez obtenida de sus activos a corto plazo, permitird comprobar si las organizaciones
tienen dificultad o facilidad de liquidez para cumplir con sus pagos; de igual manera Aching
(2006) menciona que, estos indicadores miden la disponibilidad de efectivo que tiene la entidad
para pagar sus pasivos; también, cudl es la capacidad o habilidad que tienen los administrativos
para transformar en liquido sus activos, igualmente, permite comparar en qué estado se
encuentra financieramente frente a otras empresas. Se utilizo los indices de liquidez para

conocer en qué capacidad se encuentra la empresa para cumplir con sus pagos corrientes.

Indicadores:
Ratios de tesoreria: para Rubio (2007), los Ratios de tesoreria muestra si la organizacion esta
en la capacidad de realizar sus pagos inmediatos, los resultados no deben ser menor a 1y si el
resultado es alto significaria que hay un capital ocioso. Se utiliz6 el ratio de tesoreria como
herramienta para medir con cuanto efectivo cuenta la empresa para realizar sus pagos
inmediatos.

Ratios de prueba acida: segiin Aching (2006), la prueba acida es el indicador que en

cuya formula se deslinda de las cuentas que no seran realizables facilmente, este indice revela
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si la empresa sera capaz de cumplir con sus obligaciones corrientes. Se utilizo la prueba acida

para ver como esta nuestra liquidez después de disminuir los inventarios.

Ratio de liquidez corriente: para Rubio (2007), el ratio de liquidez corriente indica la
posibilidad de que la empresa pueda afrontar sus deudas sin tocar la estructura financiera ni las
ventas, un adecuado rango es entre 1 a 2.5, manifiesta que se cuenta con suficiente liquidez, un
resultado menor a 1 indicaria que no se puede cumplir con los pagos corrientes, y que la entidad
puede llegar a financiarse a corto o mediano plazo, la viabilidad de este ratio se evalua de
acuerdo a cuando se lograran hacer realizable los activos exigibles. Cuando se analiza esta
razén se incluye todos los elementos del activo corriente, nos ayud6 a conocer con cuanta

liquidez contaba la empresa en los periodos estudiados.

Subcategoria cuentas por pagar: segin Fierro et al. (2016) sefiala que, las cuentas
por pagar, abarca todas los compromisos adquiridos por la entidad a favor de sus despenseros
y los compromisos financieros, asi como las cuentas a corto plazo comerciales; del mismo
modo, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2012) indica que, las cuentas por pagar
representan la sumatoria de la deuda en un periodo especifico de la adquisicion de una
mercaderia o servicio; Estas cuentas representan los créditos que ofrecen las empresas a sus
consumidores para que puedan abonar en una fecha posterior a la adquisicion del bien o
servicio; Estas cuentas y documentos simbolizan los compromisos obtenidos durante la
adquisicion de un producto o servicios, verifica si nuestros pagos se realizan en concordancia

con los ingresos.

Indicadores:

Rotacién de cuentas por pagar: Solé (2021) menciona que, la rotacion de cuentas por pagar
nos indica las veces en que se efectiia el pago a los proveedores, por medio de este KPI se
puede determinar si la empresa cuenta con una adecuada liquidez para lograr los pagos

corrientes.

Plazo promedio de pago: Sol¢ (2021), el plazo promedio de pago a proveedores nos
indica los dias en que se tarda en realizar los pagos a los proveedores, se obtiene dividiendo
360 que son los dias del afio entre el resultado de la rotacion de cuentas por pagar. Se empleo

para determinar cada cuanto tiempo se realizan los pagos a los proveedores.
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Subcategoria: cuentas por cobrar

Morales y Morales (2014) estas cuentas estan constituidas por todos los derechos exigibles
fruto de las ventas, servicios, préstamos hechos u otros similares. Para el calculo del promedio
de las cuentas por pagar se realiza mediante la division entre las ventas al crédito corriente y la
rotacion de cuentas por cobrar; Asimismo, Meza (2007) indica que, estas cuentas representan
todos los créditos que otorgan las organizaciones a sus consumidores, estas pueden ser
procedentes de las actividades propias de la empresa o que no conciernen a esta, como las
cuentas por cobrar por préstamos y adelantos a los colaboradores de la entidad. Se utilizé para

determinar cada que tiempo se efectiian los cobros en la empresa.

Indicadores

Rotacién de cuentas por cobrar: Aching (2006), el indice de rotacion de cuentas por cobrar
calcula las veces en que se hace efectivo el cobro en un periodo contable, su fin es evaluar las
politicas de créditos y cobranza; utilizamos esta razon para determinar cuantas veces al afo se

realizan los cobros.

Plazo promedio de cobro: De Jaime (2008) menciona que, el plazo promedio de cobro
a clientes mide la cantidad de dias en las que se logra cobrar a los clientes, cuanto mas dia se
obtiene en los resultados, mayor es el tiempo en que se hara efectivo los cobros y por
consiguiente esto podria generar que la empresa pueda recurrir a financiamiento. Se utilizo este

ratio para determinar cada cuantos dias se lograron realizar los cobros.

Categoria solucion: Analisis financiero

Marcillo et al. (2021) sefiala que el analisis financiero se debe de realizar a toda firma sin
interesar la dimension o el rubro al que se dedica, ya que, ayuda evaluar de manera eficiente
los rendimientos de la empresa; este estudio ayuda a la toma de decisiones, porque se puede
detectar los puntos criticos y favorables, como también, nos revela como viene operando la
empresa. Mediante el uso del andlisis financiero lograremos prevenir los riesgos futuros y
mejorar los puntos criticos de los estados financieros e incrementar la liquidez de la empresa;
del mismo modo, RSM Peru (2019) indica que, el analisis financiero emplea diversas técnicas
y procesos con el objetivo de evaluar la informacion contable de una organizacion, con los
resultados obtenidos se podra definir en qué situacion se encuentra actualmente la entidad, asi
se podra prever riesgos futuros; para Nava (2009), es una herramienta con la cual se logra

evaluar la realidad econdémica y financiera de una entidad ya sea en la actualidad como en
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periodos pasados, logrando detectar posibles amenazas o riesgos que tenga la empresa,
haciendo el uso de los indices financieros; con los resultados que se obtengan se puede realizar
proyecciones a futuro y poder pronosticar diferentes situaciones; finalmente, Rubio (2007)
sefala que, el analisis financiero es un proceso que tiene como propoésito evaluar cual es la
realidad financiera de una empresa tanto en el pasado, como en el presente, igualmente, se
puede conocer los resultados de sus operaciones, asi poder determinar y proyectar como seran
en el futuro de esta manera prevenir riesgos, para esto se necesita de diferentes técnicas e
instrumentos, como: comparaciones, porcentajes, nimero de indices, representaciones graficas
y ratios. A través de los andlisis financieros se puede conocer como esté la liquidez y solvencia,
asi se lograra tomar decisiones para futuras inversiones, se podra determinar si es adecuada o

no la gestion de los encargados del manejo y crecimiento de la entidad.

Indicadores

Comparaciones: también es llamado analisis horizontal, con el cual se logra obtener la
comparacion entre dos afios o mas, aqui se evalla el rendimiento historico, se logra determinar
si la empresa ha logrado crecer o decrecer en el tiempo (Conexion ESAN, 2015). Mediante esta
técnica se logra encontrar similitudes y diferencias durante el estudio de los estados financieros,
y los estados contables, con la finalidad de determinar los valores absolutos y relativos, para
lograr determinar las variaciones (Rubio, 2007); Mediante las comparaciones lograremos
conocer como es la variacion de nuestro estado de situacion financiera proyectada. Se aplico
los comparativos para verificar como ha variado las cuentas en andlisis afio tras afio y asi poder

evaluar como ha sido el rendimiento de la empresa en periodos pasados.

Porcentajes: segiin Conexion ESAN (2015), denominado también, analisis vertical, se
lleva a cabo obteniendo los datos de un mismo periodo, es llamado porcentual debido a que se
otorga un porcentaje a cada rubro de los estados financieros analizados; igualmente Rubio
(2007) indica que, realizando el analisis vertical se logra determinar la estructura de los activos,
pasivos y los resultados, determinando cuanto por ciento corresponde a cada rubro, para lograr
encontrar en donde esta la deficiencia el cual esta afectado a los resultados. Se empleo el
porcentaje para determinar como serd la conformacion de los elementos de los estados

financieros.

Representacion grafica: se utiliza con la finalidad de demostrar graficamente los

resultados encontrados, y lograr enfocarse en las interpretaciones o relaciones (Rubio, 2007).
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Se usaron los graficos para demostrar dinamicamente como varia nuestros resultados periodo

tras periodo.

Ratios: los ratios son herramientas que se usan para determinar la situacion financiera
de la asociacion, mediante los ratios se puede determinar la gestion que se ha tenido, ya sea de
forma negativa o positiva, también se puede hacer proyecciones econémicas y financieras para
una buena toma de decisiones (Holded, 2021). Mediante esta técnica se conoce de manera
sencilla, el comportamiento que tendra en el futuro la empresa, todo a partir del analisis del
estado de situacion financiera, logrando modificar elementos cambiantes o diferentes al
balance a los rubros del resultado (Rubio, 2007). Nos ayudé a determinar las deficiencias y a
verificar si los encargados de la empresa estan realizando bien sus funciones, o si la gestion

realizada esté trayendo buenos resultados.

Estados financieros proyectados: RSM (2020) menciona que, la proyeccion de los
estados financieros es importante para conocer como sera en el futuro el desempefio de la
empresa y la rentabilidad de un negocio; ademas, Bujan (2018) sefala que, los estados
financieros proyectados proveen informacion relevante para la toma de decisiones y para
proteger los intereses de una entidad, y lograr presentar los estados financieros que se espera
en el futuro. Los estados financieros proyectados nos ayudan a conocer donde invertir capital,

crear estrategias para prevenir riesgos y hacer planes de proyectos futuros.

Flujograma: es donde se representa graficamente las funciones o secuencia de las
actividades, situaciones o hechos de un proceso, donde se muestra el inicio, los puntos de
contrato y el término; de cuerdo a estos lineamientos, cada persona conocera la labor que tiene
que cumplir; las ventajas de los flujogramas son que, mediante una sola imagen, se tendra la
informacioén con respecto a la labor a cumplir, se puede detectar el punto donde existen
problemas, para su posterior mejora (Rus, 2020). Mediante la representacion grafica de las
funciones lograremos conocer cual sera la actividad que realizara cada colaborador. Mediante
el flujograma se podra conocer graficamente las funciones a cumplir de cada persona que labora

en el area de créditos y cobranzas.

Politicas de créditos y cobranzas: Haro de Rosario y Rosario (2017) indica que, estas
politicas son procedimientos que se deben de seguir para lograr el cobro de las facturas al

crédito a la fecha de su vencimiento, el objetivo primordial de la gestion de cobros es aligerar
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el tiempo de pago o disminuir los periodos de cobro con el fin de reducir los gastos financieros
y disminuir los riesgos. De igual manera, ESAN (2016) indica que, estas politicas son
directrices técnicas con la que cuenta el departamento de financiero de una entidad, el cual
permite definir si se otorga o no el crédito a los clientes, un adecuado manejo de las politicas
conlleva a obtener resultados favorables. Para Bafiuelos (2014), Las politicas de crédito y
cobranza determinan de manera escrita cudles son los procedimientos a ejecutarse desde el
inicio del contrato hasta lograr la cancelacion del crédito, logrando que la toma de decisiones
sean de manera mas sencilla y ldgicas, porque se cuenta con parametros establecidos; para
crear una politica de créditos y cobranza se debe de contar con 6 secciones, entre ellas: mision,
objetivos, responsabilidad, evaluacion crediticia, términos de crédito y cobranza. Mediante las
politicas se conocera todos los lineamientos y procedimientos a seguir antes de otorgar el

crédito y lograr el cobro con efectividad.

Ratios de capital de trabajo: este indicador tiene como finalidad, conocer con qué
cantidad de activo corriente disponible cuenta la empresa después de haber disminuido el
pasivo corriente, para lograr cumplir con el desarrollo de sus actividades y lograr proyectarse,
asi como manifiesta Ortiz (2018) que, el resultado de este ratio, es el importe de efectivo con
que cuenta la empresa para lograr con su funcionamiento; reduciendo las cuentas por cobrar
lograremos conocer con cuanto capital de trabajo se cuenta para lograr cumplir con las
actividades. Este indice sirve para conocer donde invertir capital, crear estrategias para prevenir

riesgos y hacer planes de proyectos futuros

El estudio esta justificado por tres tipos de teorias: (a) la teoria de la contabilidad, quien
guarda relacion con la liquidez, debido a que la contabilidad es la encargada de calcular y
evaluar los elementos del patrimonio, y la economia de la entidad; también, se encarga de
evaluar e informar sobre la situacion financiera mediante los ingresos, egresos, ganancia o
pérdida obtenidos en el periodo contable, con el objetivo de tomar decisiones y evaluar
estrategias para mejorar y prevenir riesgos; la contabilidad analiza como es la gestion que tiene
la empresa para generar liquidez, maneja informacion relevante para transmitir a los agentes
interesados en la compatfiia sobre como fue la gestion en periodos pasados, en el presente y las
perspectivas para el futuro. Mediante una adecuada informacion contable se permitira que los
administrativos puedan tomar decisiones sobre sus inversiones y cambios que puede realizar
para los proyectos que tenga la empresa; (b) la teoria de la economia, debido a que la empresa

debe de contar con informacion necesaria para la toma de decisiones y conocer como gestionar
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sus recursos para lograr la competitividad. (c) la teoria de sistemas, porque tiene diferentes
elementos, que interactiian con todos los procesos o fases relacionados con la obtenciéon del
flujo de efectivo, vinculando y detallando toda la informacion de cada una de las funciones que

actiian para que la empresa conozca la situacion econdmica en la que se encuentra.

La relevancia metodoldgica del presente estudio esta justificada mediante el enfoque
mixto, el cual logrd aplicar y examinar ambos enfoques, cada cual, en sus distintas formas,
utilizando técnicas como la entrevista y el cuestionario, que permitieron reunir informacion
importante; se us6 como herramientas la triangulacion que ayudoé a agrupar y ordenar los dato;
el Atlas.ti fue utilizada para realizar las conexiones entre las subcategorias del problema, con
el fin de reconocer los principales problemas que tiene la empresa. Por lo tanto, el estudio sera
considerado como un referente a otros estudiantes que pretendan llevar a cabo con la

investigacion holistica.

El presente estudio tuvo justificacion practica porque permitido que se logre optimizar
la liquidez de la empresa. Mediante el uso de una propuesta de mejora, se podra conocer los
puntos criticos que ocasionan la falta de liquidez; se emple6 estrategias para aumentar la
liquidez, ademas, conocer como es la politica de cobranza, asi ayudamos a reducir el periodo

de cobro, por ultimo, mejoraremos el seguimiento de los pagos de las detracciones.

Para realizar el presente estudio se formul6 el problema general: ;Cémo la propuesta
de estrategias optimiza la liquidez en una empresa de servicios, Lima 2022?; los problemas
especificos: (a) ;Cual es el diagnostico actual de la liquidez de la empresa de servicios, Lima
20227, (b) (Cuales son los factores por mejorar en la liquidez de la empresa de servicios, Lima

20227

El objetivo general del estudio fue: Proponer el analisis financiero para optimizar la
liquidez en una empresa de servicios, lima 2022; los objetivos especificos: (a) diagnosticar el
estado actual de la liquidez de la empresa de servicios, Lima 2022; (b) determinar los factores
a mejorar en la liquidez de la empresa de servicios, Lima 2022; (c) mejorar los factores que
afectan a la baja incidencia de los ratios de tesoreria y al efectivo y equivalentes de efectivo
utilizando el andlisis financiero; (d) reducir las cuentas por cobrar comerciales utilizando el
Andlisis financiero; (e) disefiar un manual de créditos y cobranzas basandose en los Analisis

financieros.
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II. METODO

2.1 Enfoque, tipo, disefio, sintagma y métodos

Para el estudio se utilizo el enfoque mixto; segiin Carhuancho et al. (2019) mencionan que,
este método permite hacer un estudio a profundidad, para tener un mejor entendimiento sobre
el problema de estudio. Este método utiliza diferentes procesos para la recoleccion, la relacion,
el estudio y la triangulacion de los enfoques en un solo argumento de estudio, asi lograr
responder al problema planteado; segun Hernandez et al. (2010) afirman que, esta investigacion
involucra un conjunto de procesos, en las cuales se realiza la recoleccion, el analisis y la
vinculacion de los enfoques cuantitativos y cualitativos, que seran realizados en una o
diferentes investigaciones, para dar solucion al problema planteado. También se explican los
resultados de la metodologia mixta del problema de acuerdo con la muestra, recopilacion y el
estudio de los datos; igualmente, Gomez (2006) indica que, el método mixto se caracteriza por
tener el mayor nivel de integracion entre los datos cuantitativos y cualitativos, estos enfoques
se integran durante gran parte de la investigacion o en su totalidad. Emplearemos el enfoque
mixto con la finalidad de combinar los datos de las entrevistas y los analisis financieros para

lograr determinar los problemas que aquejan a la empresa. Y darle una posible solucion.

El estudio se realiz6 con el tipo de investigacion proyectiva; donde, Carhuancho et al.
(2019) indican que, todos los procedimientos estan relacionados exclusivamente con el tipo de
estudio planteado, los resultados obtenidos son evidentes en los procedimientos metodologicos
analizados; en esta fase de estudio se concluye con el holograma y se regresan a los objetivos
de estudio, presentandose el mencionado holotipo o unico elemento de intervencion, que sera
usado para dirigir el rumbo que se alcanzara durante el proceso de analisis, los cuales estan
comprendidos desde el inicio del analisis que es la definicion de estudio, hasta lograr obtener
una solucion factible. Hurtado (2000) menciona que, el proposito de esta investigacion es
sugerir propuestas, que se usaran para solucionar situaciones precisas, ese modelo de estudio
fortalece el progreso de la tecnologia, en esta etapa el encargado de la investigacion realiza el
disefio y la preparacion de estrategias y procesos especifico para el modelo de estudio

planteado. Nos ayudara a encontrar propuestas a los diferentes problemas encontrados.

El disefio utilizado fue el explicativo secuencial, para Molina (2020) sefiala que, el
disefio explicativo secuencial consiste en la recoleccion de datos cuantitativos, una vez

analizados, se realiza la investigacion cualitativa para entender con mayor claridad los
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resultados encontrados en la investigacion. Nos ayudara a analizar los datos cuantitativos y

cualitativos de nuestra investigacion e integrarlos para elaborar un informe méas completo.

Se empled el sintagma holistico, segun Carhuancho et al. (2019), se refieren a la
investigacion holistica como un entendimiento critico del contexto, cuya pretension es extender
los puntos de vista de manera global, con un enfoque integrador, con énfasis a los resultados;
de igual manera, Hurtado (2000) indica que, este tipo de investigacion tiene una propuesta
integradora, unificada, organizada, evolutiva; el sintagma holistico engloba todas aquellas
investigaciones que tienen que ver con los proyectos o innovaciones, mediante las técnicas de

la descripcion y la categorizacion.

El presente estudio utiliz6 tres métodos que permiti6 fortalecer el estudio

Analitico: Carhuancho et al. (2019) sefialan que, el estudio analitico concierne todas
las acciones juiciosas y metodicas del investigador conforme con el método de investigacion,
de acuerdo con lo dicho, es primordial leer y revisar las sugerencias tedricas, asi como las
investigaciones realizadas con anterioridad para analizar los esquemas afines a la investigacion;
por lo tanto, es preciso que los investigadores, ademas, de explicar el contenido, lo evaluen y
asi puedan seleccionar el material bibliografico apropiado para su investigacion; un analisis
adecuado ayuda a identificar los puntos importantes, las contribuciones y las dificultades del

marco tedrico que se investiga.

Bernal (2006) precisa que, la investigacion analitica, consiste en dividir todas las partes

de un objeto de analisis para asi ser analizados de forma separada o de manera particular.

De igual modo, Gomez (2012) indica que, el método consiste en separar partes de un
todo para ser estudiadas por separado, asi observar los vinculos que existen entre estas; por
consiguiente, este método lo que lleva a cabo es la descomposicion en su totalidad del objeto
de estudio, con el proposito de percibir la naturaleza e influencia del fenémeno, cabe precisar
que este tipo de investigacion explica y entiende con mayor precision el estudio en cuestion y
crear mas teorias. Este método nos ayudoé a analizar e identificar los diferentes puntos del

problema de estudio de manera individual.
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Deductivo: Bernal (2006) sefiala que, la investigacion deductiva radica en implementar
propuestas generales para ciertas explicaciones especificas, este tipo de investigacion empieza
con el estudio de teoremas, estatutos, premisas y los principios de aplicacion global con

verdadera eficacia, para luego ser empleadas a hechos especificos.

Sanchez et al. (2018) indican que, el método deductivo es una forma de argumento
légico que comienza con principios generales, sugerencias o propuestas; para asi poder llegar
a formulaciones particulares que conducen a resultados o conclusiones comprobadas de manera
empirica, por ultimo, Rodriguez (2005) sefiala que, este tipo de investigacion consiste en
conseguir resultados especificos desde una ley global, este método trabaja estableciendo los
sucesos mas significativos, deduce las correlaciones estables y culminada las deducciones se
establecen las hipotesis. Este método nos ayudo a sacar conclusiones de los conceptos y datos

obtenidos.

Inductivo: Bernal (2006), el método inductivo admite conclusiones que se inician de
la recoleccion de sucesos especificos que son admitidos como de utilidad, las cuales seran
aplicadas de manera global; por otra parte, Sdnchez et al. (2018) indican que, este tipo de
investigacion inicia de lo mas especifico a lo universal, utilizando la observacion de situaciones
sencillas; por lo cual este método es utilizado en investigaciones empiricas y experimentales.
Rodriguez (2005) precisa que, es un proceso que parte de situaciones especificas, consiguiendo
conclusiones generales, las cuales son relacionadas el tema de estudio. Este método nos permite

determinar a partir de nuestros datos encontrados a dar conclusiones generales.

2.2 Poblacion, muestra y unidades informantes

La poblacion es el total de individuos que participan en la investigacion o del estudio, a su vez
comparten caracteristicas comunes; los resultados obtenidos son referidos a ellos (Hurtado,
2000), nuestra poblacion estuvo conformada por los documentos contables de los 3 tltimos
periodos, las cuales contenian informacion 1til para determinar cudl es la liquidez de la

empresa.

La muestra es la parte escogida de la poblacion, de donde se consigue informacion a
través de herramientas y técnicas (Bernal, 2010), para el presente estudio la muestra para el
analisis cuantitativo fueron los estados financieros de los 3 ultimos periodos y para el analisis

cualitativo, fueron 3 colaboradores, quienes aportaron a la investigacion.
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11.4

Para este estudio se consideré a tres unidades informantes para recopilar datos e
informacioén: (a) subgerente: con estudios de administracion de empresas, Edad 48 afios; (b)
contador publico colegiado: es el encargado de la contabilidad, de la empresa con mas de 25
afios de experiencia, Edad de 52 afios; (c) analista contable, bachiller en contabilidad, Edad 32

anos.

2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes

Categoria Subcategorias Indicadores

C1.2.1 Ratios de tesoreria
SC1.1 Indices de liquidez ~ C1.2.2 Prueba 4cida

C1.2.3 Liquidez corriente

C1.3.1 Periodo de rotacion de cuentas por
pagar

C1.3.2 Plazo promedio de pago a

C1 Liquidez SC1.2 Cuentas por pagar proveedores

C1.3.3 Politicas de pago
C1.4.1 Periodo de rotacion de cuentas por
cobrar

SC1.3 cuentas por cobrar  C1.4.2 Plazo promedio de cobro a clientes

C1.4.3 Politicas de cobranza

Categoria solucion

Analisis financiero

Comparaciones Porcentajes Representaciones graficas

Tabla 1 Categorizacion

La liquidez se mide de acuerdo con la disponibilidad de efectivo que tiene la compaiiia
para realizar sus pagos u obligaciones a corto plazo, por tanto, la liquidez es la facultad precisa
que tiene un activo en transformarse en liquido o el estado de disponibilidad para cancelar
deudas corrientes (Rubio, 2007). A través de los resultados de la liquidez se pudo determinar
si se esta en condiciones o no de cumplir con los pagos a sus proveedores y lograr con sus

operaciones de manera optima.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Pineda et al. (1994) comenta que, la encuesta tiene como objetivo la recoleccion de informacion
que son aportes de los entrevistados, las cuales son sus propias opiniones y experiencias; de

igual manera, Jiménez (1994), se refiere a la encuesta como un proceso organizado y objetivo
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que se encarga de recolectar datos, por medio de los cuestionarios que son desarrollados por
las personas que tienen relacion con el problema; para que esta técnica sea provechosa se

requiere que el cuestionario esté bien realizado.

Carhuancho et al. (2019) explican que, para llevar a cabo una entrevista el entrevistador
debe de indicar la hora, fecha y lugar exacta donde se llevara a cabo la entrevista, el
investigador en el momento de la conversacion puede hacer uso de una repregunta, pero sin
necesidad de desviarse del tema de estudio, para no malograr la informacion; al mismo tiempo,
Pineda et al. (1994) comentan que, la entrevista es la conversacion que se da entre el
entrevistador y el entrevistado, con el objeto de obtener informacion de forma verbal sobre el
tema de estudio, igualmente esta técnica de estudio es mas eficaz que el cuestionario porque se

puede tener respuestas mas contundentes.

Martos et al. (2003), se refiere al analisis documental como: operaciones que estan
dirigidas a representar un documento de una manera distinta a la inicial, consta de cuatro etapas:
descripcion, ordenacion, categorizacion y el resumen; ademas, para Gomez (2012), precisa
que, en el andlisis documental se encuentra toda la informacion fehaciente, que no haya sido

alterada y que seran utilizados para conclusiones concretas.

Gomez (2012) indica que, el cuestionario es muy ttil para el estudio, ya que, recolecta
datos precisos relacionados con el problema, separando los temas que tienen mayor
significancia para la investigacion; de igual forma, Pineda et al. (1994), este instrumento tiene
la finalidad de conseguir respuestas relacionadas con el tema de estudio, el mismo que sera
desarrollada por el investigado, este cuestionario puede ser desarrollado en presencia del
investigador o enviado a su correo; también, Carhuancho et al. (2019) mencionan que, es un
documento que estd compuesta por interrogantes que tienen un grado de medicion individual,
que seran respondidas por el investigado, todas las respuestas obtenidas tendran el mismo valor

para el analisis.

Palella y Martins (2012) indican que, la guia de entrevista es un instrumento que forma
parte de la entrevista y que ayuda a realizar de una manera practica la labor del entrevistador.
Carhuancho et al. (2019) precisan que, esta guia debe de tener los datos de identificacion de la
persona a entrevistar, los datos referentes al problema de analisis, esta guia debe de ser revisada

con anterioridad y comparado con el objetivo del estudio.
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Los instrumentos, cuantitativos y cualitativos desarrollados durante el estudio, estuvo
compuesta por la entrevista que estaba conformada de 6 preguntas, el estado de situacion
financiera y el estado de resultados de los ultimos tres periodos, estos instrumentos fueron
presentados y validados por tres expertos, el Dr. David Flores Zafra, la Mg, Cynthia Polett

Manrique Linares y el C.P.C. Felix Villavicencio Martinez.

2.5 Proceso de recoleccion de datos
En el presente estudio se utilizé como técnica la triangulacion, el cual ayudo a la interpretacion

y analisis de los datos cualitativos y cualitativos, que fueron extraidas de diversas fuentes.

Okuda y Gomez (2005) sefialan que, la triangulacion es un procedimiento que utiliza
la combinacion de los enfoques cualitativos y cuantitativos para la obtencion de datos, también,
realiza el uso de diferentes fuentes y datos relacionados con el problema de estudio, esta técnica
es considerada como un proceso que reduce malentendidos, ya que, para la recoleccion de datos
usa informacion redundante. Para Charres et al. (2018), la triangulacion es una técnica y una
herramienta eficaz que emplea diferentes métodos, para unir y validar los datos mediante la
utilizacion de multiples fuentes, esta técnica puede ser usada en las diferentes etapas de la

investigacion.

2.6 Aspectos éticos

Todos los conceptos referidos en este estudio fueron citados de acuerdo con la normativa del
APA séptima edicion, por tal motivo no es una copia; la muestra fueron tres colaboradores de
la empresa en estudio: el subgerente, el contador y la analista contable, todos los documentos

y datos fueron respetados y no manipulados.
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III. RESULTADOS

3.1 Descripcion de los resultados cuantitativos

Tabla 2

Andlisis vertical de efectivo y equivalente de efectivo

Analisis Resultado
Férmula S
Efectivo y eq. de
efectivo
Analisis 26,122.00
vertical = = = 8.94
2019 Total activos 292,321.00
Efectivo y eq. de
Analisis efectivo 15,732.00
vertical = = = 4.61
2020 Total activos 341,326.00
Efectivo y eq. de
Analisis efectivo 33,932.00
vertical = = = 8.61
2021 Total activos 394,025.00
Figura 2
Andlisis vertical del efectivo y equivalente de efectivo
Andlisis vertical del efectivo y equivalente de efectivo
. 40,000.00
2 35,000.00 94% 1%
z 30,000.00
o 25,000.00
£ 20,000.00 T1%
g 15,000.00
= 10,000.00 l
5,000.00
i 2019 2020 2021
Soles 26,122.00 15,732.00 33,932.00
Porcentaje del total de activos 8.94% 4.61% 8.61%

Porcentaje del efectivo del total de activos

En la tabla 2 y figura 2, logramos observar que, al realizar el analisis vertical del rubro

efectivo y equivalente de efectivo, la empresa cuenta con 26,122 soles, equivalente al 8.94%

para el afio 2019; 15,732 con un 4.61% para el afio 2020 y 33,932 con 8.61% para el afio 2021,
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todos estos resultados teniendo como base el total de activos de cada afio en estudio. Este
aumento que se aprecia para el afio 2021, es porque se logro que se cancelaran algunas de las
facturas que eran del periodo anterior, los resultados del afio 2020 fueron bajos, debido a la
paralizacion por la pandemia y la coyuntura politica, este rubro solo representa un promedio
de 7.39% del activo corriente, siendo muy bajos los fondos liquidos, estos resultados indican
que, no hay un ingreso adecuado de efectivo para que se pueda operar con efectividad, que la
empresa necesita de efectivo liquido, pues se dedica a un sector donde tiene que realizar pagos
diarios para contar con insumos. A causa de esta situacion, los gerentes optan muchas veces
por el financiamiento; para mejorar este problema, la empresa tiene que implementar politicas

de cobranza.

Tabla 3

Andlisis vertical de las cuentas por cobrar comerciales

Analisis Foérmula Resultados
Ctas. por cobrar

Analisis _ comerciales 2019 _ 116,953.00 _ 4001

vertical 2019 Total activos 292,321.00 )

Ctas. por cobrar

Analisis _ comerciales 2020 _ 164,176.00 _ 4310
vertical 2020 Total activos 341,326.00 ’
Ctas. por cobrar
Analisis _ comerciales 2021 _ 221,452.00 _ 56.20
vertical 2021 Total activos 394,025.00 )
Figura 3

Andalisis vertical de las cuentas por cobrar comerciales
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Analisis vertical de las cuentas por cobrar comerciales
250,000.00
56.20%
2 200,000.00 .10%
E
= 150,000.00
(]
[
5 100,000.00
o
£
— 50,000.00
2019 2020 2021
Soles 116,953.00 164,176.00 221,452.00
Porcentaje del total de activos 40.01% 48.10% 56.20%
Porcentaje del total de activos

Los resultados obtenidos de acuerdo con la tabla 3 y figura 3, del rubro de cuentas por
cobrar de los periodos 2019, 2020 y 2021, podemos observar que para los afios 2019 se tuvo
como resultado 40.01% para el 2020: 48.10% y para el 2021: 56.20%, representado un valor
muy alto con respecto al activo corriente, estos resultados van de forma ascendente de periodo
a periodo, reflejando que la empresa no tiene una adecuada politica de cobranza, uno de los
problemas es que a empresa tiene pocos clientes y estos demoran en realizar los pagos,
perjudicando a la recaudacion de efectivo, la empresa deberia de hacer uso de herramientas
financieras como el factoring para facturas mayores a 70 dias, asi se lograria reducir la cantidad

de estas cuentas.

Tabla 4

Andlisis horizontal del efectivo y equivalente de efectivo

Andlisis Formula Resultado
Efectivo yeq. de efectiv02020
ﬁ(?r?ifilial ) - Efectivo }é g;lgde efectivo ) 1 2’56,’713222- ) 39.77%
%8;3- Efectivo yze(?l. 9de efectivo 26,122
Efectivo.y eq. de efectivo?OZl
ﬁ;?;lsrlial ) - Efectivo y2 gg.ode efectivo ) 3135,’973322- ) 115.69%
%83(1)- Efectivo yze(?z. (;16 efectivo 15,732
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Figura 4

Andlisis horizontal del Efectivo y equivalente de efectivo

Analisis horizontal del efectivo y equivalente de efectivo
40,000.00
35,000.00
§ 30,000.00
2 25,000.00
o 20,000.00
g 15,000.00 i
£ 10,000.00 L
5,000.00
i 2019 2020 2021
Soles 26,122.00 15,732.00 33,932.00
Variacion porcentual 0.00% -39.77% 115.69%
Variacion porcentaul

En la tabla 4 y figura 4, de acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis vertical del
rubro efectivo y equivalente de efectivo, se puede observar que hay una variacion del -9.77%
con relacion a los afios 2019 y 2020, acentuandose este periodo debido al confinamiento y a la
suspension de las actividades, logrando mejorar en el afio 2021, ya que, se percibe una variacion
positiva de 115.69%, con relacion al afio 2020, pero esto no significa que la empresa cuente

con suficiente liquidez inmediata para hacer frente a sus necesidades.

Tabla 5

Andlisis horizontal de las cuentas por cobrar comerciales

Anéalisis Formula Resultado
Ctas. por cobrar comerciales
Analisis 2020- Ctas. por cobrar 164,176 - .
horizontal comerciales 2019 116,953 40.38%
2019- ~ Ctas. por cobrar comerciales a a
2020 2019 116,953
Ctas. por cobrar comerciales
Analisis 2021- Ctas. por cobrar 221,452 - .
horizontal comerciales 2020 164,176 34.89%
2019- ~ Ctas. por cobrar comerciales a a
2020 2020 164,176
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Figura §

Andlisis horizontal de las cuentas por cobrar comerciales

Analisis horizontal de las cuentas por cobrar comerciales
250,000.00
200,000.00
8
S
; 150,000.00
[
Q
5 100,000.00
o
K
50,000.00
) 2019 2020 2021
Soles 116,953.00 164,176.00 221,452.00
Variacion porcentual 0.00% 40.38% 34.89%
Variacion porcentual

En la tabla 5 y figura 5, se evidencia que la variacion de las cuentas por cobrar de los
afios 2019 y 2020 tiene como resultado 40.38%, quiere decir que la empresa ha evidenciado un
alto incremento en este rubro, como ya se mencion6 anteriormente debido a la pandemia, otra
consecuencia es que no se cuenta con personal calificado para hacer el seguimiento de los
cobros a los clientes; en los afios 2020 y 2021, hay una variacion de 34.89%, evidenciandose
que hay una disminucion en el porcentaje, con relacion al afio anterior, pero esta cuenta sigue
en aumento, mostrando que aun hay dificultades para hacer que el efectivo exigible se convierta
en liquido; si la situacion de esta cuenta no mejora la empresa se vera obligado a apalancarse

con endeudamiento financiero.

Analisis Formula Resultados Deseado
Ratio de liquidez _ _ Activo corriente  _ 189,042.00 _ 780
Cte. 2019 Pasivo corriente 67,520.00 ’
Ratio de liquidez Activo corriente 252,801.00 13a
= ) ) = = 4.76 :
Cte. 2020 Pasivo corriente 53,060.00 1.8
Ratio de liquidez Activo corriente 320,255.00
= ] ] = = 4.55
Cte. 2021 Pasivo corriente 70,457.00
Tabla 6

Andlisis de la liquidez corriente
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Figura 6

Andlisis de la liquidez corriente
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Periodo
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De acuerdo a los valores obtenidos al analizar los ratios de liquidez corriente,
observamos en la tabla 6 y figura 6, que el resultado es de 2.8, para el afio 2020: 4.76 y para el
afio 2021: 4.55 soles; estos resultados son mayores a uno el cual indicaria que la empresa esta
en capacidad de cumplir sus compromisos a corto plazo de manera eficiente, asi como se debe
de tener en cuenta que, esta cuenta arroja porcentajes muy altos lo que nos indicaria que existe
una cantidad de activo ocioso, pero mirando la realidad de la empresa se observa que la mayor
parte del activo estan en las cuentas por cobrar, un porcentaje adecuado estaria entre 1.3 a 1.8;
significa que para lograr con sus compromisos de manera factible primero tendria que convertir

en efectivo este activo. Para tener un mejor panorama se hara uso de diferentes ratios.

Analisis Formula Resultados Deseado

Prueba Activo corriente

acida = - existencias = 209,042 - 45,967 = 2.12

2019 Pasivo corriente 67,520
Prueba Activo corriente

4cida = - existencias = 278,768 - 72893 = 339 12a

2020 Pasivo corriente 53,060 1.6
Prueba Activo corriente

4dcida - - existencias — 346,222 - 64871 - 3.62

2021 Pasivo corriente 70,457

Tabla 7

Andlisis del ratio de prueba dcida
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Figura 7

Andlisis del ratio de prueba dcida
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La tabla 7 y figura 7 son resultados de la razén de prueba acida que arrojan como

resultados para el afio 2019: 2.12; para el 2020: 3.39 y para 2021 3.62, igual que el indice de

liquidez corriente son positivos, los cuales indican que, por cada sol que tiene la empresa de

deuda, esta tiene mas del 100% para hacer frente a sus obligaciones. Una meta ideal para este

ratio seria de 1.2 a 1.6, ya que, para este analisis se esta descontando del activo las existencias,

pero siempre se tiene en cuenta las cuentas por cobrar que abarca mayor porcentaje.

Tabla 8

Andlisis del ratio de tesoreria o de caja

Analisis Formula Resultado Deseado
Ratio de Disponible T 2612200  0.39
tesoreria 2019 ] ]
Pasivo corriente 67,520.00
Ratio de Disponible T 1573200 030 0.7a8
tesoreria 2020
Pasivo corriente 53,060.00
Ratio de Disponible : 33,932.00 _
tesoreria 2021 Pasivo corriente 70,457.00 0.48
Figura 8
Analisis del ratio de Tesoreria
Ratio de tesoreria
1.00
<
2 080
=
2 060 0.48
A 0.39
0.40 0.30
0.20

m2019 #2020 = m202] m

Periodo

Los resultados obtenidos al analizar este ratio son desalentadores, asi como podemos

observamos en la tabla 8 y figura 8, muestran para el afio 2019 un resultado 0.39; para el 2020:
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0.30 y para el 2021: 0.48; significando indices muy bajos, ya que, para este ratio se debe de
tener un coeficiente por encima de 1, el cual no se logra para la empresa, revelando que no se
puede contar con liquidez inmediata para poder enfrentar las obligaciones y cubrir las
necesidades, asi lograr su adecuado funcionamiento, puesto que esta empresa necesita de
efectivo diario para la compra de suministros y pago a los operarios, para poner en marcha las
magquinarias, esta falta de liquidez ocasiona que la empresa reduzca su capacidad productiva y
un mal clima laboral, porque los trabajadores operan con el temor de que la empresa no pueda

cumplir con sus sueldos.

Esta situacion por la que esta pasando no significa que la empresa vaya a quebrar, sino
que cambiara cuando la empresa haga efectivo sus cuentas por cobrar, un resultado ideal estaria
entre 0.8 a 1.0 soles, el cual significaria que, por cada sol de deuda, se tendria 1 sol para pagar

sus obligaciones y sobraria entre 0.70 a 0.80 de sol para poder usar en los suministros para la

operacion.
Analisis Formula Resultado Deseado
Rotacion de Ctas. _ Ventas _ 545,128.00  _ 4.66
por cobrar 2019 Ctas. por cobrar 116,953.00 ’
Periodo promedio 360 360
de Ctas. por cobrar = = 77.25 43,21 60
2019 veces 4.66 s
Rotacion de Ctas. _ Ventas _ 369,880.25  _ 295
por cobrar 2020 Ctas. por cobrar 164,176.00 ’
Periodo promedio 360 360 160
de Ctas. por cobrar = =
2020 veces 225
Rotacion de Ctas.  _ Ventas _ 451,356.00  _ 504 6a8
por cobrar 2021 Ctas. por cobrar 221,452.00 ' veces
Periodo promedio 360 360 176.47
de Ctas. por cobrar = =
2021 veces 2.04
Tabla 9

Andlisis de la rotacion de cuentas por cobrar y periodo promedio de cuentas por cobrar
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Figura 9

Andlisis de la rotacion de cuentas por cobrar y periodo promedio de cuentas por cobrar
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Segun los resultados obtenidos al analizar los rubros rotacion de cuentas por cobrar, en
la tabla 9 y figura 9, representa:; para el afio 2019, 4.66; para el 2020, 2.25; y para el afio 2021,
2.04 estos resultados nos indican las veces que la empresa hace efectivo sus activos exigibles;
asi mismo la figura 9 nos muestra el periodo promedio de las cuentas por cobrar, cuyos
resultados miden el promedio en dias que se demora en hacer efectivo estas cuentas; se puede
evidenciar que la empresa en los ultimos tres periodos ha incrementado considerablemente este
rubro, teniendo resultados en ascenso de 77.25 dias para el 2019, 160 dias para el 2020y 176.47
dias para del afio 2021, teniendo como motivo principal la reducida tasa de clientes quien tienen
politicas de pago diferentes a los de la empresa, asimismo, que el tiempo de crédito otorgado a
los clientes es muy largo, aun asi los clientes no cumplen con lo establecido y se demoran

mucho mas tiempo para cancelar.

Adicional a este problema, la empresa no cuenta con personal idoneo, quien realice el
seguimiento adecuado a estos clientes, para que los cobros se realicen a tiempo; un adecuado
promedio de cobro estaria entre 45 a 60 dias, para lograr esta meta se tendria que realizar un
contrato previo donde se estipule el pago puntual de las facturas a crédito e imponer intereses,
asi lograr disminuir el plazo de crédito y por ende hacer que mejore la liquidez por el bienestar

de la empresa.
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Analisis Férmula Resultado Deseado

Rotacion de cuentas compras _ 439,699.97 .
or pagar 2019 B B i 6.83
por pag Ctas. por pagar 64,374.00
Periodo promedio 360 - 360 ) 50 2 65
de cuentas por = = 77.25 dias
pagar 2019 veces 4.66
Rotacion de cuentas compras B 324,048.00 .
or pagar 2020 Bl - i 7.00
porpag Ctas. por pagar 46,276.00
Periodo promedio
360 360
de cuentas por = = 51.43
pagar 2020 veces 7
Rotacion de cuentas compras _ 301,774.00 ) 6a7
por pagar 2021 B B i 4.99 veces
Ctas. por pagar 60,472.00
Periodo promedio
de cuentas por 360 = 360 = 72.14
pagar 2021 veces 4.99

Tabla 10

Andlisis de la rotacion de cuentas por pagar y periodo promedio de cuentas por pagar

Figura 10
Andlisis de la rotacion de cuentas por pagar y periodo promedio de las cuentas por pagar
Andlisis de la rotacion de cuentas por pagar - periodo promedio de cuentas
por pagar
100
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©
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o 40
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a 20
0
2019 2020 2021
PPP dias 77 51 72
RCP veces 6.83 7.00 4.99
Cantidad de veces que se cobra al afio

En la tabla 10 y figura 10, nos muestra los resultados del andlisis a los rubros de la
rotacion de cuentas por pagar y periodo promedio de cuentas por pagar indican que, la empresa
realiza el pago a sus proveedores en un promedio de 5 a 7 veces por afio y un periodo probable
de pago entre 51 y 77 dias, esto indica un problema, puesto que haciendo una comparaciéon con

la tabla y figura de rotacion y periodo de cobro, las cuales nos muestran que las cuentas por
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cobrar son muy altos, teniendo como ejemplo el afio 2021 cuyos resultados dieron un promedio
de 176 dias para cobrar, a comparacion con las de pagar que son de 72 dias, esto nos demuestra
que la empresa paga en menor tiempo y cobra en mayor tiempo, cuando deberia de ser al
contrario, generando que se encuentre la empresa en situaciones que se le hace imposible pagar
sus deudas y tener que recurrir a financiamiento, un escenario ideal seria, que asi como se
pretende lograr los objetivo de realizar los cobros de 45 a 60 dias, los pagos se realicen entre
50 a 65 dias, ahi se tendria un tiempo prudente para poder contar con suficiente efectivo para

poder cancelar nuestras deudas. Se demuestra que la empresa no cumple con lo proyectado.

Analisis Formula Resultados
Capital de trabajo ~_  activo corriente — pasivo _ 189,042 - =

2019 B corriente B 67,520 121,522.00
Capital de trabajo _  activo corriente — pasivo _ 252801 - -

2020 B corriente B 53,060 199,741.00
Capital de trabajo _  activo corriente — pasivo _320,255-

2021 B corriente B 70,457 = 249,798.00

Tabla 11

Andlisis del capital de trabajo

Figura 11

Andlisis del capital de trabajo

Analisis del ratio de capital de trabajo

300,000.00
249,798.00
250,000.00
199,741.00
200,000.00

150,000.00 121,522.00
100,000.00

Total activo corriente

50,000.00

m2019 ®m2020 m2021

En la tabla 11 y figura 11 podemos observar que, obtuvo como resultados una cantidad
considerable de capital de trabajo, luego de sustraer el pasivo corriente al activo corriente, esto

significa que la empresa tenia suficiente fondo para poder operar con normalidad, después, de
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saldar sus pasivos, pero en realidad si solo estariamos utilizando el activo disponible
tendriamos resultados no tan favorables, de tal forma que para poder contar con ese capital
tendriamos primero que hacer liquido esos activos exigibles. Cabe precisar que la empresa de
servicios necesita de efectivo liquido, por pertenecer al rubro de transporte, traslado de postes
y suministros, para ello es necesario emplear suministros como combustible para poder llevar
a cabo sus labores diarias, la gerencia debe de priorizar estos costos y manejar mejor sus flujos

de caja, para no limitar sus funciones y poder contar con una mayor cartera de clientes.

Analisis Férmula Resultadc Deseado
Lo Pasivo total 143,380.00
Indice de _ - - B ) 0
endeudamiento Patrimonio = = 96%
2019 neto 148,941.00
;o Pasivo total 147,814.00
Indice de = Patrimonio = = T6%
endeudamiento 0 40 a 60 %
neto 193,512.00
2020
Lo Pasivo total 155,161.00
Indice de _ - - _ )
endeudamiento Patrimonio = = 65%
2001 neto 193,512.00
Tabla 12

Analisis del indice de endeudamiento

Figura 12

Analisis del indice de endeudamiento
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Al analizar la tabla 12 y figura 12, podemos deducir que, las obligaciones o deudas de
la empresa en el afio 2019, tuvo un valor de 0.96, donde demuestra que la empresa tenia un alto
indice de endeudamiento, igual que para los afios 2020, con 0.76 y para el 2021 con 0.64, se
observa que en el transcurso de los afios este rubro va en descenso; considerando los valores
aconsejables para este ratio deberian de estar entre 0.40 a 0.60, esto significa que la empresa
aun tiene altas deudas que saldar. Asimismo, la interpretacion seria que para el periodo 2019
la empresa cont6d con un 96% de financiamiento y solo con 0.04% de financiamiento propio,

del mismo modo para el afio 2021 se tiene el 64% de capital ajeno y solo 36% de capital propio.

3.2 Descripcion de los resultados cualitativos
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Figura 13

Andlisis de la subcategoria indices de liquidez

(5) 112133, para poder operar y (%) 1:31172, ratios son los mds
lagrar cumplir con sus utilizados son la prueba acida o
- obligaciones a corto plazo in Ficha una liquidez absol... in Ficha de
(S1T121,los principales factores de entrevista 2022 entrevista 2022
que ocasionan la falta de liquidez
&5 ¢l alto... in Ficha de 1 /
entrevista 2022 - , -
120127 21, la empresa analiza coma a (Z1:51 21, Las ratios mas
estado evolucionanda in Ficha de impartantes son los ratios de
) 1671135, prmi tomar entrevista 2022 liguidez in Ficha de entravi...

decisiones acertadas con respecto \ 1 / a-"" A A -
ala gestion in Ficha de s o (132172, con cuanto efectivo

entrevista 2022 (€111 Ratios detsoreria | o,|  Cuenta 2 empresa para poder
trabajar in Ficha de

ﬂm. Y| entrvista 2022
@AY

A

() 1:28172, Los ratios financieros
son muy importantes para evaluar
y valorar [a ... in Ficha de
entrevista 2022

(£)139 184, nosotros como
administrativos tenemos que

evaluar la condicidn en [a g... in
Ficha de entrevista 2022

v

(5113121, permite hacer
proyecciones para el futuro in
Ficha de entrevista 2022

. Indices de liguidez (®) 1:60 1123, La utiizacion de los
K/ ratios es uno de los factores que
oy . [ | 1:6121, podemos evaluar la ha permitido a... in Ficha de
©) 1111 33, al analizar los resultados capacidad que tiene a empresa entrevista 2022

de los ratios de liquidez podemas
verificar... in Ficha de

entrevista 2022

para cumplir con su... in Ficha de
entrevista 2022

Segun muestra la figura 13, los indicadores de liquidez tienen como soporte tres ratios
importantes como son: de liquidez corriente, prueba acida y los ratios de tesoreria, las cuales
son alimentadas por el estado de situacion financiera y por los estados de resultados de la
empresa de servicios; con relacion a la razon corriente, nos indica cudl es la proporcion de
activo corriente que tiene la empresa para poder pagar sus compromisos de corto plazo; la
prueba acida es un indice con mayor eficacia ya se analiza excluyendo del activo corriente a
los inventarios. Asimismo, el indice de tesoreria o de caja, es una herramienta mucho mas

efectiva, puesto que nos da a conocer con precision cuanta liquidez se cuenta para cubrir los
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pasivos inmediatos, ya que, para medir esta razon solo tomamos el efectivo y equivalente de

efectivo entre el pasivo corriente.

El analisis de los ratios de liquidez son muy valiosos porque a través de ellos la empresa
puede saber con cuanto efectivo cuenta y lograr hacer mejoras y proyecciones futuras, asi como
lo explican los entrevistados en lo que se refiere a los indices financieros de acuerdo con los
resultados obtenidos en la entrevista a nuestras unidades informantes, el subgerente indico que
los ratios mas importantes son los de liquidez, que estos instrumentos nos ayudan a analizar
como la empresa se ha desarrollado en los diversos periodos de su funcionamiento y que con

los resultados se puede proyectar a futuros objetivos.

El contador indic6 que estos ratios son muy importantes porque nos ayuda a evaluar y
valorar la situacion financiera de la empresa, con ellos se puede identificar puntos criticos a
mejorar o fortificar para poder salir de manera favorable de los problemas, también, menciond
que para el problema de liquidez que tenemos, es fundamental el analisis de los ratios de prueba
acida y liquidez absoluta, asi conocer con precision con cuanto efectivo cuenta la empresa para
poder operar. Por ultimo, la analista contable sefial6 que con el uso de estos indices financieros
los directivos de la empresa pueden evaluar cada paso que se da y que determinen como se

encuentra la empresa econdmicamente.

Otro punto considerable que mencionaron los tres informantes fue que la empresa
cuenta con un porcentaje alto de las cuentas por cobrar, el cual genera que la empresa tenga
problemas de liquidez inmediata, evidenciado en el estado de situacion financiera de los

ultimos anos.
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Figura 14

Andlisis de la subcategoria cuentas por pagar
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La subcategoria cuentas por pagar estan respaldadas por los indicadores, periodo de
rotacion de cuentas por pagar, plazo promedio de pago a proveedores y politicas de cobranza.
Segtin los resultados de las entrevistas, el subgerente mencion6 que las politicas de cuentas por
pagar mejoran la gestion de pagos, evitando una lenta rotacion y el incumplimiento con los
proveedores; estas politicas tienen que ajustarse a las politicas de cobro; de igual manera el
contador refirid que el periodo de rotacion y el plazo promedio de pago no son los adecuados,
puesto que muchas veces tienen que priorizar los pagos a algunas deudas como los tributarios
para evitar multas y de algunos proveedores para que les puedan generar otros créditos.
Asimismo, la analista contable menciona que, la politica de pago recae en la gestion de los

ingresos y que de acuerdo con los cobros que se realizan se debe de realizar los pagos.
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Figura 15

Andlisis de la subcategoria cuentas por cobrar
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En la figura tenemos el analisis de la subcategoria cuentas por cobra, que estan
representadas por los indicadores periodos de rotacion de cuentas por pagar, plazo promedio
de pago y politicas de pago, segun las entrevista a las unidades informantes esta categoria es
uno de los puntos mas algidos con relacion a los estados de situacion financiera, el subgerente
menciona que, uno de los factores que afecta a la falta de liquidez es el alto porcentaje de estas
cuentas, debido al mal manejo de las politicas de cobranza, por otro lado, el contador sefiala
que un factor determinante es que la empresa solo cuenta con dos clientes importantes a los
cuales se les otorga un tiempo de crédito de 45 dias y muchas veces se retrasan hasta llegar a
los 75 dias sin respetar los tiempos de pago pactado, debido a que en este rubro tienen mucha
competencia y se tienen que regir a las politicas de estas empresas, ademas, de no contar con
personal adecuado para llevar el control de los pagos y cobros. Asimismo, los entrevistados
refirieron que, el periodo de cuentas por cobrar es demasiado alto, en relacion con las cuentas
por pagar, que son desarrolladas en menor tiempo, sugiriendo que estas cuentas por cobrar
deberian ser cobradas en un plazo menor a que las cuentas por pagar y que se debe de mejorar

o crear politicas para el beneficio de la empresa.

52



3.3 Diagnostico
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Figura 16
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Analisis mixto de la categoria liquidez
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Segun la figura 16, del analisis mixto de la categoria liquidez, que es respaldada por las
subcategorias, indices de liquidez, cuentas por pagar y cuentas por cobrar, se observo que la
empresa cuenta con un bajo porcentaje de efectivo liquido para realizar sus deudas corrientes,
esto hace referencia Amat (2010) donde indica que, la liquidez es la habilidad de que tiene un
activo para ser cambiado por dinero, para poder disponer de efectivo para cubrir sus deudas

corrientes.

Se procedi6 a realizar el andlisis de la sub categoria cuentas por cobrar con sus
respectivos indicadores, adicional a eso se realiz6 el analisis vertical y horizontal de los tres
periodos en estudio, los resultados revelaron que, la falta de liquidez es debido al alto
porcentaje de las cuentas por cobrar que se ven reflejados en el estado de situacion financiera;
al realizar el analisis vertical se obtuvo un valor de 40.1 % de participacion del total de activos
para el afio 2019, manteniéndose en alza, llegando a un porcentaje de 56.20 para el afio 2021,
en el andlisis horizontal para los afios 2019 — 2020 tenemos una variacion porcentual de
40.38%; y para los afios 2020 — 2021, tiene un resultado de 34.89, evidenciando que las cuentas
por cobrar afio tras afios siguen en aumento. En el andlisis del ratio de rotacion de cuentas por
cobrar, se aprecia que estas se llevan a cabo en plazos demasiado largos, para el periodo 2019
se tuvo una rotacion de 4.66 veces al afio representado en 77 dias y para los afios 2020 aumento
a 160 dias, equivalentes a 2.22 veces al aflo y para el 2021 de 176.47 dias con una rotacion de
2.4 veces al afio. Del analisis cualitativo, segln las respuestas de los entrevistados concuerdan
que las malas politicas utilizadas en la empresa ha generado este aumento, ademas, de que los
créditos se pacta en un promedio de 45 dias y los clientes no cancelan en este periodo, sino que
cancelan inclusive en tiempos mayores a 75 dias, generando que la empresa tenga falta de
liquidez, seglin el sub gerente y el contador estas cuentas por cobrar se incrementaron debido
a la paralizacion de las actividades obligatorias dictadas por gobierno a raiz de la pandemia,
otro motivo fue no se cuenta con personal idoneo quien pueda dar seguimiento a los cobros a
los clientes. Asi como Dayan (2021) indica que, estas cuentas representa el dinero que deben
los clientes por servicios o ventas que se realizo en el pasado y que estan representadas en el
activo corriente, por lo cual se le considera un ingreso; este concepto contrasta con el estudio
el cual indica que, una dificultad que tienen las empresas es tener clientes que pagan a periodos
muy largos y para calcular el tiempo de morosidad se debe de realizar el indice de rotacion de
cuentas por cobrar para evaluar con que velocidad se efectia el cobro de las facturas; asi como
Castro (2016) en la teoria contable indica que, la contabilidad realiza una investigacion a través

de distintas técnicas y sirve para medir la realidad econdmica; el uso de estas técnicas ayuda a
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la empresa a tener un adecuado andlisis de sus estados financieros, evaluar la condicion
financiera y asi se lograra que la gerencia tome decisiones basandose en los resultados.
Asimismo, Garcia (1994), citado por Valladolid (2021) menciona que, la teoria de la economia

es utilizada para hallar la eficacia para organizar los recursos dinerarios.

Se realizd los estudios de la sub categoria indices de liquidez, con sus indicadores
liquidez corriente, prueba 4cida y ratio de tesoreria, adicional a estos ratios se utilizaron otros
ratios que nos ayudaron a tener un mejor panorama de la empresa; analizar el ratio de tesoreria,
indicador que muestra con mayor exactitud con cuanto de efectivo cuenta la empresa de manera
inmediata, teniendo como resultado de 0.39 para el afio 2019, significa que por cada sol de
deuda solo se tenia 0.39 de disponibilidad de efectivo. De acuerdo con los resultados de las
entrevistas realizadas a las tres unidades informantes, coinciden con el analisis cuantitativo,
puesto que, refirieron que la entidad tiene altos indices de cuentas por cobrar, debido a que no
se cuenta con politicas adecuadas y que para mejorar esta situacion deben de disminuir el plazo
de crédito otorgado a los clientes, asimismo, se debe de tener un mejor seguimiento a estas
cuentas para agilizar los pagos; con respecto a los ratios mencionan que, el analisis de los ratios
permite a la gerencia evaluar la situacion econdomica y financiera de la empresa. En el analisis
del ratio de liquidez se pudo evidenciar que se tiene resultados favorables, teniendo para el afio
2019 de 2.8; para el afio 2020 de 4.76 y para el 2021 4.55; esto indica que, la empresa contaria
con suficiente fondo para cubrir sus pasivos, al igual que los resultados que se obtuvieron al
analizar del ratio de prueba acida, cuyos resultados fueron positivos. En lo que se refiere al
ratio de capital de trabajo, se pudo observar que la empresa cuenta con suficiente capital de
trabajo después de cubrir sus obligaciones corrientes, pero debemos de tener en cuenta que, al
analizar estos ratios se incluye el rubro cuentas por cobrar o activos exigibles que representan
un alto porcentaje en relacion de los activos corrientes, entonces podemos decir que para que
la empresa pueda contar con los porcentajes indicados, tiene que convertir en liquido ese activo
exigible; al mismo tiempo, se efectud el analisis horizontal del efectivo y equivalente a
efectivo, que obtuvo como resultados negativos de -39.77%, en los afios 2019 — 2020 por
motivo del COVID-19 y un aumento porcentual de 115.69% para los afnos 2020 — 2021. Con
relacion al andlisis del indice de endeudamiento tenemos como resultado para el afio 2019 de
0.96; para el 2020 de 0.76 y para el 2021 de 0.64, significando que por cada sol de
financiamiento propio, la entidad tiene 0.64 soles de capital ajeno para el ano 2021, como
podemos observar que estos resultados indican que, la empresa hace uso de financiamiento

para lograr operar y cumplir con sus obligaciones, De acuerdo a lo referido por el sub gerente
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y el contador se ha recurrido a créditos y a préstamos a instituciones bancarias para poder
cumplir con los pagos de los proveedores, personal y para seguir con su funcionamiento; el
contador indic6 que los indices financieros son muy importantes para poder valorar la realidad
financiera y que de acuerdo a los resultados que se obtengan podran mejorar o fortificar los
puntos algidos que presenta la empresa, por su parte el subgerente, indica que, a través de estos
analisis se pueden hacer comparaciones con periodos pasados, logrando proyectarse para el
futuro; la analista contable indica que, estos ratios ha permitido a la gerencia evaluar cada paso
que se da y en qué condiciones esta operando. Asimismo, esta informacion coincide con Ortiz
(2018), que refiere que estos ratios de liquidez son utilizados para evaluar la capacidad de pago
que tiene una entidad para cumplir con sus deudas a periodos corrientes. Igualmente, Mejia
(2004), en la teoria contable, nos indica que, la contabilidad es la encargada de medir todos los
ingresos y egresos que presenta la empresa, llevando un registro de todos sus activos, pasivos
y patrimonio, las cuales son analizadas desde su creacion. Si se llevara un adecuado control del
analisis de los estados financieros, haciendo uso de los ratios, la organizacion lograria mejorar

su liquidez, logrando agilizar el cobro de sus cuentas por cobrar.

Al efectuar el analisis de la sub categoria cuentas por pagar y sus respectivos
indicadores se observo que estas tienen un promedio de rotacion de 5 a 7 veces al afio, con un
periodo promedio de 67 dias entre los periodos 2019 y 2021, comparando con las cuentas por
pagar estas se realizan en tiempos relativamente mas cortos; al realizar el analisis vertical se
observa que las cuentas por pagar tienen un descenso, puesto que en el 2019 representaban un
22% del total de pasivos y patrimonios, para el aiio 2020 descendi6 a 14% y para el afio 2021
aumentod en un punto porcentual. En relacion con la entrevista realizada al subgerente, informo
que las politicas de pago mejoran la gestion de las cuentas por pagar, evitando una lenta
rotacion y el retraso a los proveedores. Asimismo, la asistente contable indicé que, estas
cuentas por pagar recaen en la gestion de los ingresos, igualmente los tres informantes
coincidieron en que estas cuentas deberian ser acorde con los periodos de cobro, para no estar
en apuros, ya que, muchas veces se tienen que priorizar pagos como los de los tributos para

evitar multas y el de algunos proveedores para que puedan generar nuevos créditos.

Al realizar el analisis cualitativo y cuantitativo se ha evidenciado los factores que mayor
significancia tienen en la reduccion de la liquidez de la empresa, e determiné el siguiente
diagnostico: (a) la empresa tiene problemas de liquidez, basandonos en los resultados de indice

de tesoreria que fueron menores a 0.5 en los 3 periodos analizado, (b) el indicador cuentas por

36



cobrar, es el rubro con mayor problema y estd representado por 56 % del total de activos, (c)
no existen politicas de cobranza adecuadas, (d) los créditos que se otorgan a los clientes son

por periodos muy largos y (e) el indice de endeudamiento es superior a 60% de capital ajeno.

Figura 17
Nube de palabras
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A través de la nube de palabras se puede apreciar las palabras que son mas significativas

para el presente estudio: liquidez, politicas, empresa, clientes, cuentas y cobrar.

1114 Propuesta

3.4.1 Priorizacién del problema

Al realizar el analisis cuantitativo y cualitativo por medio de los estados de situacion financiera,
estado de resultados de los ultimos tres periodos y las entrevistas a las unidades informantes de
la empresa de servicios, se ha detectado los siguientes problemas que tienen mayor relevancia:
(a) bajo indice de los ratios de tesoreria e insuficiente efectivo y equivalente de efectivo para
cumplir con las obligaciones corrientes; (b) alto porcentaje en las cuentas por cobrar
comerciales en relacion total de activos; (c) mala gestion de politicas de cobranza, originando

por la mala practica de cobro, y falta de capacitacion del personal.
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3.4.2 Consolidacion del problema

El rubro de la empresa de servicios es el transporte y plantado de postes, alquiler de graa
telescopica, alquiler de camioneta, para brindar servicio a las empresas eléctricas y de
telecomunicaciones. Al realizar el analisis mixto se pudo determind que la empresa cuenta con
un bajo indice de tesoreria, un reducido porcentaje en el efectivo y equivalente de efectivo, en
consecuencia origina que no cuente con una adecuada liquidez inmediata para poder afrontar
sus obligaciones, todo este problema es ocasionado por un aumento en las cuentas por cobrar,
puesto que la empresa no cuenta con politicas y procedimientos para la gestion de cobranza,
asi como el tiempo de crédito otorgados son muy altos; los clientes se demoran en realizar la
cancelacion de sus pagos sin respetar la fecha pactada; asimismo, no cuentan con personal
capacitado o idoneo para el puesto, porque no se realiza ninguna evaluacion al personal antes
de su contratacion porque se contrata a personal por afinidad més no por conocimiento y por
ello, no se logra realizar el seguimiento o revision de los reportes de las de las cuentas por

cobrar de manera adecuada.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

La teoria contable Segiin Mejia, et al (2022), haciendo referencia a Mattessich (2008) y Garcia
(2012) indican que, esta teoria es cambiante y debe de adecuarse a todos los cambios para los
diferentes negocios; son métodos que se utilizan como guia para llevar una informacion
financiera y contable de acuerdo con las normas reguladoras; ademas, que la contabilidad tiene
como principio proporcionar informaciéon sobre todos los factores de riqueza de un ente
economico, de manera organizada; es util, ya que, nos brinda informacion valiosa al analizar
los estados financieros y evaluar como se estan realizando las operaciones de la empresa y a
través de los ratios de liquidez verificamos si la empresa cuenta con una buena liquidez o no

para poder enfrentar sus obligaciones corrientes.

La teoria de sistemas, De la Pefia y Velazquez (2018), hacen referencia a Bertalanffy
(1987) el cual indica que, sistemas es un conjunto de elementos que se relacionan entre si y
van desde lo més simple a hasta lo mas complejo, todos trabajan con la finalidad de lograr un
objetivo en comun; siendo esta teoria 1til para lograr que todas las areas de la empresa puedan
trabajar de manera unificada, logrando obtener informacion necesaria en el momento que se
necesite y lograra conocer de manera factible en qué estado se encuentran las cuentas por cobrar

comerciales y poder reducir el riesgo de morosidad de los clientes.
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La teoria clasica de la administracion, Segiin Martin (2019), haciendo referencia a
Fayol (1916) el cual menciona que, para que una empresa tenga un correcto funcionamiento
tiene que cumplir con diversas funciones basicas en forma sincronizada, puesto que si una de
estos elementos falla, todas las areas involucradas seran perjudicadas, la funcion administrativa
es la encargada de regular, integrar y controlar todos los elementos, con eficiencia y eficacia,
para lograr una buena coordinacion y control de la empresa. Esta teoria es 1til para lograr que
todas las areas relacionadas con el tema de estudio trabajen de manera organizada, cumpliendo

con todas las directrices establecidas dentro de la empresa.

3.4.4 Categoria solucion

Luego de haber realizado la priorizacién y consolidacion de los problemas, se encontrd el
nombre de la categoria solucion: Analisis financiero para mejorar la liquidez, Mediante, el uso
de sus técnicas como los ratios, porcentajes graficos, podremos conocer cuales son las falencias
que presenta la empresa, el cual origina la falta de liquidez; adicional a esto se propuso
implementar politicas de créditos y cobranzas, las cuales detallaran los lineamientos a seguir,
segun la necesidad que se requiera para mejorar el proceso de créditos y cobranzas; se realizo
los estados financieros proyectados, que nos permitid conocer cual sera la situacion financiera
y econdmica de la empresa en el futuro y que puntos se tendra que corregir para evitar riesgos

y poder hacer planes para futuros proyectos.

Rubio (2007) menciona que, el analisis de los estados financieros es un proceso que
tiene como finalidad determinar cudl es la situacion financiera de una asociacion tanto en el
pasado, como en el presente, ademas, de conocer los resultados de sus operaciones, asi poder
determinar o proyectar como seran en el futuro y prevenir riesgos, para esto se necesita de
diferentes técnicas e instrumentos, como: comparaciones, porcentajes, numero de indices,
representaciones graficas y ratios; para Nava (2009), El analisis financiero es una herramienta
que consiente en evaluar la capacidad econdomica y financiera de una empresa ya sea en la
actualidad como en periodos pasados, logrando detectar posibles amenazas o riesgos que tenga
la empresa, mediante el uso de los indices financieros; con los resultados obtenidos se puede
realizar proyecciones a futuro y poder pronosticar diferentes situaciones; del mismo modo,
RSM Peru (2019) indica que, el analisis financiero emplea diversas técnicas y procesos con la
finalidad de evaluar la informacion contable de una entidad, con los resultados obtenidos se
pudo definir en qué situacion se encuentra actualmente la entidad, asi se podra prevenir riesgos;

a través del andlisis financiero se puede conocer como esta la liquidez y la solvencia, se lograra
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tomar decisiones para futuras inversiones, asi como se puede determinar si es adecuada o no la
gestion de los encargados del manejo y crecimiento de la entidad; finalmente Marcillo et al.
(2021) menciona que, el analisis financiero se debe de realizar a toda empresa sin importar el
tamafio o el rubro al que se dedica, ya que, ayuda evaluar de manera eficiente los rendimientos
de la empresa; este estudio ayuda a la toma de decisiones, porque se puede detectar los puntos

criticos y favorables, como también nos revela como viene operando la empresa.

3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 1
Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivo Estrategia Tactica KPI

KPI 1. Ratio de

Téactica 1. Reducir los liquidez corriente

tiempos de créditos
otorgados a los clientes

Objetivo 1. Mejorar
los  factores que
afectan a la baja
incidencia de los
ratios de tesoreria y al
efectivo y equivalente

Estrategia 1. Realizar
el analisis financiero
para mejorar los
indices de liquidez
absoluta y aumentar el
ingreso de efectivo

Activo corriente
LC =——

pasivo corriete

Tactica 2. mejorar el KPI 2. Ratio de

de efectivo utilizando | para cancelar las tiempo de pago a los tesoreria

el analisis financiero deudas corrientes proveedores acorde con lo
: Disponible
ingresos RT

pasivo corriente

Tactica 3. mejorar los

Objetivo 2. Reducir las
cuentas por cobrar
comerciales utilizando
el Analisis financiero

Estrategia 2. Realizar
el analisis financiero
para medir las cuentas
por cobrar

tiempos de cobro para
reducir la cantidad de
cuentas por cobrar e

incrementar el flujo de cajg

KPI 3. Rotacion de

cuentas por cobrar
ventas
RCC

"~ Ctas.por cobrar

Tactica 4. Solicitar
informacion para saber

como se esta realizando lo
cobros y en qué estado se

encuentran las facturas
pendientes de cobro.

KPI4. Periodo de cobro
360

“ RCC

Objetivo 3. Disefiar un
manual de créditos y

cobranzas basandose e
los Analisis financieros

Estrategia 3. Realizar
el analisis financiero
para disefiar el manual
de politicas de créditos
y cobranza

Tactica 5. Definir politicas

de créditos y cobros

KPI 5. Presentacion y
aceptacion de las
politicas

Téctica 6. Difundir las

politicas en todas las areas

relacionadas para su
ejecucion.

KPI 6. Poner en
practica el uso de las
politicas de créditos y
cobranzas.
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3.4.6 Actividades y cronograma

Presupuesto de la

Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s 3 e Evidencia
implementacion
a. Gerente general
Al. Realizar reuniones con las areas involucradas. 02/05/2022 2 04/05/2022 b. 'Contadorr . 80
c. jefe de créditos y
cobranzas
a. Contador
A2. Analizar los ratios de cuentas por cobrar 04/05/2022 3 07/05/2022 b. jefe de créditos y 15
cobranzas
A3. Realizar seguimiento a los clientes morosos. 07/05/2022 2 09/05/2022 a. Personal de cobranza 10 . .,
ajefe de crédios y Fnanciero rayeeta
ﬁl:'y(}’r“tsigf;pp;‘;?;:;es que otorguen créditos a 09/05/2022 2 11/05/2022 cobranzas _ 100 proy
: b. Personal de logistica de compra.
a. Gerente general
A5. Conocer el es'tado de las obllga01ones con 11/05/2022 ) 13/05/2022 b. 'Contadorr 4 65
proveedores y entidades financieras. c. jefe de créditos y
cobranzas
a. Contador
AS. Analizar los ratios de cuentas por pagar. 13/05/2022 1 14/05/2022 b. jefe de créditos y 10
cobranzas
a. Gerente general
AI7. Reunién con el 4rea de créditos y cobranza. 14/05/2022 2 16/05/2022 b. Contador 65
c. jefe de créditos y
cobranzas
a. Contador
A8. Conocer el importe de las cuentas por cobrar. 16/05/2022 1 17/05/2022 b. Analista contable 65
Tesorero
A9. Negociar el pago de las facturas pendientes de 17/05/2022 3 20/05/2022 a. Gerente general 115 .
cobro con los clientes. *Flujograma de
a. Gerente general créditos y cobranzas
o, o b. Contador
A10. Evaluar el uso de politicas de créditos y cobranza | 20/05/2022 1 21/05/2022 . 1 45
c. jefe de créditos y
cobranzas
. . . a. Contador
All. Proyecciones de flujo de caja 21/05/2022 2 23/05/2022 b Analista contable 70
Al2. P'rpponer' alos chent?s Ppago pugtuales y 23/05/2022 5 25/05/2022 a. jefe de créditos y 150
reduccion de tiempo de crédito a 60 dias cobranzas
A13. Reunion con gerencia. 26/05/2022 1 27/05/2022 a. Gerente general 115 *Elaboracion de




b. Contador
c. jefe de créditos y

cobranzas
a. Gerente general
A14. Establecer politicas de créditos y cobranzas. 27/05/2022 29/05/2022 b. 'Contadorr . 50
c. jefe de créditos y
cobranzas
a. Gerente general
Aly5: Realizar un manual para el manejo del 4rea de 29/05/2022 31/05/2022 b. .Contador' . 65
créditos y cobranza c. jefe de créditos y
cobranzas
A16. Aprobacion de.l disefio de manual de créditos y 01/06/2022 03/06/2022 a. Gerente general 35
cobranza por gerencia.
a. jefe de créditos y
A17. Ejecutar el manual de manejo de cobro y pago. 03/06/2022 05/06/2022 cobranzas 35
b. Tesorero
AI8. Realizar capacitacion al personal. 05/06/2022 08/06/2022 ¢. jefe de créditos y 70
cobranzas

manual de créditos
cobranzas
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Cuadro 2
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Matriz de actividades y cronograma

2/05 12/0522/05 1/06

All. Realizar reuniones
con las areas involucradas.

A2. Analizar los ratios de
cuentas por cobrar

A3. Realizar seguimiento a
los clientes morosos.

A4. buscar proveedores
que otorgen creditos a...

A5. Conocer el estado de
las obligaciones con...

A5. Analizar los ratios de
cuentas por pagar.

Al7. Reunion con el drea
de créditos y cobranza.

A8. Conocer el importe de
las cuentas por cobrar.

A9. Negociar el pago de
las facturas pendientes...

A10. Evaluar el uso de
politicas de creditos y...

All. Proyecciones de
flujo de caja

A12. Proponer a los
clientes pago puntuales...

A13. Reunion con
gerencia.

Al4. Establecer politicas
de creditos y cobranzas.

A15. Realizar un manual
para el manejo del area...

A16. Aprobacion del
disefio de manual de...




IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

El presente estudio titulado Estrategias financieras para optimizar la liquidez en una empresa
de servicios, lima 2022, se realizdo mediante el analisis financiero, tuvo un enfoque holistico y
como objetivo general fue proponer estrategias para optimizar la liquidez en una empresa de

servicio.

Para el objetivo especifico 1: diagnosticar el estado actual de la liquidez de la empresa
de servicios, Lima 2022, se evidencié que la carencia de liquidez esta siendo afectada por el
aumento de las cuentas por cobrar el cual se refleja con un alto porcentaje en relacion con el
total de activos, ademas, de tener un bajo indice de tesoreria, el cual es necesario para la compra
de suministros y lograr el buen funcionamiento de la empresa, esto es ocasionado porque la
empresa no cuenta con politicas de créditos y cobranzas, trayendo como consecuencia que solo
se logre hacer los cobros 2 veces en el afio 2021; el cual coincide con la tesis de Quintana
(2021) evidencio que, la liquidez de la empresa se vio afectada debido al mal manejo de las
procedimientos de crédito y cobro, la cual mejoro utilizando el manual de créditos y cobros.
Concuerda con el estudio de Valladolid (2021) donde indica que, la organizacién tiene
dificultades de liquidez, porque existe una deficiencia en el area de cobros y por el aumento de
las cuentas por cobrar el cual lograron mejorar a través de la planeacion financiera, utilizando
el analisis financiero proyectado y politicas de créditos y cobranzas, por ultimo, coincide con
Pasquel (2020), en donde manifiesta que al analizar las razones de liquidez y de gestion de la
empresa de servicios evidencio que no se cuenta con liquidez suficiente para lograr cancelar
sus deudas corrientes debido a acrecentamiento de las cuentas por cobrar; a través del analisis
de los ratios financieros y la creacion de politicas y procedimientos, se logré mejorar la liquidez

y la situacion economica de la entidad.

Para el objetivo especifico 2: Determinar los factores a mejorar en la liquidez de la
empresa de servicios, Lima 2022. Al realizar el analisis cualitativo, por medio de la entrevista
a las tres unidades informantes, mencionaron que no se cuenta con suficiente liquidez debido
a que la empresa no cuenta con politicas de crédito y cobranzas que ayuden a mejorar los
proceso, la elevada cantidad de cuentas por cobrar es porque los créditos se otorgan a mas de
60 dias, ademas, no se tiene suficiente efectivo para cumplir con los pagos inmediatos y la falta

de capacitacion al personal encargado del area de créditos y cobranza. Coinciden con el estudio
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de Quintana (2021) donde indica que, contaban con elevada cartera de clientes deudores
porque, no se realizaba un correcto control a estos clientes y esto era uno de los problemas que
contribuyeron directamente a la falta de liquidez. Por otra parte, concuerda con Rebatta (2020)
donde indica que, las politicas de cobro y de pagos son ineficientes, evidenciandose en el
aumento de créditos, morosidad de los clientes y la falta de los cobros de las facturas vencidas,
debido a que no se realizan los comunicados respectivos a los clientes para avisar que el tiempo
de crédito esta por vencer. Del mismo modo, coincide con la tesis de Gonzales (2020) donde
refiere que, la empresa no cuenta con suficiente efectivo para los pagos diarios, debido al poco
ingreso de efectivo a caja y esto solo cubre para priorizar pagos como de los impuestos y de

los colaboradores.

Para el objetivo especifico 3: Mejorar los factores que afectan a la baja incidencia de
los ratios de tesoreria y al efectivo y equivalente de efectivo utilizando el analisis financiero,
el uso de esta herramienta permitio evaluar los factores que afectan a la liquidez, usando sus
diferentes técnicas e instrumentos como los ratios, los analisis comparativos de los periodos
pasados con el presente; ayuda a realizar proyecciones a los estados financieros, para poder
determinar los puntos a mejorar y conocer cudles son las perspectivas futuras a cumplir,
logrando que se mejore la liquidez y por ende mejorard el indice de tesoreria y el efectivo y
equivalente de efectivo; de esta manera podemos decir que coincide con el estudio de Quintana
(2021), ya que, mediante el uso de los estados financieros proyectados pudo conocer sus
falencias a mejorar; logré aumentar la prueba absoluta para el 2025 a 0.65 en relacion al 2021
que tenia 0.18 y también, el aumento del efectivo y equivalente de efectivo, igualmente
concuerda con el estudio de Pasquel (2020), quien al mostrar los estados financieros
proyectados se puede evidenciar que, el ratio de liquidez corriente fue en aumento en
comparacion del afio 2018, quien tenia un resultado 0.68 y para el afio 2024 contara con 1. Del
mismo modo, coincide con Gonzales (2020), al realizar los proyectados verifica como al
utilizar la herramienta del factoring incrementan el efectivo y a través de ello cumplir con su

objetivo que es de llegar a obtener un aumento del 5% del efectivo.

Para el objetivo especifico 4: Reducir las cuentas por cobrar comerciales utilizando el
Analisis financiero; a través del uso del analisis vertical del estado de situacion financiera y las
politicas de créditos y cobranza, se pudo visualizar como las cuentas por cobrar van reduciendo
o aumentando afio tras afio, en relacion con el total de activos, también, realizo el analisis de

los ratios de rotacion de las cuentas por cobrar y periodo probable de cobro, donde nos indico
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el que tiempo en que se estan realizando los cobros y cuantas veces al afio se efecttan;
asimismo, mediante el proyectado del estado de situacion financiera se busca reducir las
cuentas por cobrar, mostrando como fue la evolucion que tuvo en los tres periodos analizados
y como sera los demas afios proyectados. Coincidiendo con Pasquel (2020) donde menciona
que, la reduccion de este rubro se lograra implementando politicas acordes a la necesidad de la
empresa porque esta influye directamente a las cuentas por cobrar, esto se lograra manteniendo
un adecuado manejo de las politicas y se podra aminorar el porcentaje de las cuentas por cobrar,
evidenciadas a través del andlisis vertical que se efectuaron a los estados financieros
proyectados cuyo resultado fue de 67% para el afio 2021 al 32% para el afio 2025, ademas,
concuerda con Rebatta (2020) sefiala que, al realizar los estados financieros proyectados,
lograron evidenciar una disminucién de las cuentas por cobrar, todo fue porque se propuso
implementar procedimientos de créditos y cobranzas, logrando que se cumplan todos los
procedimientos y cumplir con el objetivo que era mejorar la liquidez. Asimismo, coincide con
Gonzales (2020) menciona que, la falta de liquidez de la compaiiia es por el aumento de las
cuentas por cobrar, y para reducir esta partida utilizaron politicas de créditos y cobranzas para
recuperar la cartera morosa y priorizar el uso de estas politicas con los clientes que tienen

mayor cantidad de endeudamiento.

Para el objetivo especifico 5: Disefiar un manual de créditos y cobranzas basandose en
los Analisis financieros. Mediante el analisis conoceremos los puntos a mejorar, establecer
lineamientos, decidir a quién otorgar el crédito, determinar el monto y el plazo de vencimiento,
de esta manera se lograra mejorar los cobros, atenuar las cuentas por cobrar y por consiguiente
se incrementara la liquidez, se podra tomar decisiones de manera mas sencilla debido a que
todos los lineamientos también seran conocidos por el cliente. En este contexto coincide con
Quintana (2021), quien describe que los lineamientos de crédito y cobranza utilizadas en la
entidad no eran las adecuadas, puesto que no tenia los lineamientos necesarios para brindar
tiempos adecuados para los créditos, concluyendo en que se debe de crear politicas de créditos
y cobranzas con el propdsito de mejorar los procesos de crédito y cobro y poder capacitar al
personal para que puedan cumplir con su aplicacion. Ademas, coincide con Pasquel (2020),
menciona que la empresa trabaja sin contar con politicas, otorgando créditos a sus clientes sin
pasar antes por una previa evaluacion, ocasionando que las cuentas por cobrar se eleven;
planteo elaborar un manual de normas para los créditos y los cobros, para mejorar los procesos,
asi lograr nuevos acuerdos con los clientes, para que no se vean perjudicados, de esta manera

se pretende reducir esta cuenta. Concuerda con el estudio de Rebatta (2020) menciona que, la

47



liquidez de la firma se ve afectada debido al acrecimiento de las cuentas por cobrar, originado
porque no se ejecutan correctamente las politicas establecidas, el personal encargado no
presenta el informe de los clientes deudores, teniendo facturas por cobrar con vencimiento de
180 dias, por ello se sugirio, establecer politicas de créditos y cobranza sé6lidas para lograr que

el cliente concrete el pago en la fecha pactada.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se diagnostico por medio de los ratios de liquidez, que la empresa de
servicios Lima 2022 cuenta con adecuado indice corriente y prueba
acida, debido a que al realizar estos ratios se incluye al activo exigible
que tienen un elevado porcentaje en el activo corriente; al analizar el
ratio de tesoreria se tuvo resultados menores a 0.5, el cual no es
favorable para la empresa, puesto que se necesita de efectivo para
lograr cumplir con sus pagos inmediatos y lograr operar de manera

eficiente.

Se determiné que los factores a mejorar en la empresa de servicios
Lima, 2022 es la poca liquidez con la que se cuenta, debido diversos
factores como: la empresa no implementa politicas adecuadas, la
contratacion de personal de tesoreria se efectua por amistad y no por
conocimiento, no hay un adecuado seguimiento a los clientes para
lograr los cobros de las facturas vencidas, no se realizan avisos de
recordatorio a los clientes sobre la fecha de vencimiento de su crédito;
trayendo como consecuencia que haya un aumento de las cuentas por

cobrar comerciales y que no se cuente con suficiente efectivo liquido.

Se propuso mejorar los factores que afectan a la baja incidencia de los
ratios de tesoreria y del efectivo y equivalente de efectivo, utilizando
el andlisis financiero; a través de la proyeccion de los estados
financieros se logrd evidenciar cudles son los puntos criticos a
mejorar, de esta manera la empresa lograra hacer proyecciones a
futuro, prevenir riesgos, mejorar su flujo de caja y lograr cumplir con
sus compromisos a corto plazo sin necesidad de llegar al

endeudamiento.

Para este objetivo, la propuesta fue reducir las cuentas por cobrar,
porque al efectuar el analisis cuantitativo fue uno de los problemas
mas algidos que determino la falta de liquidez; para reducir estas

cuentas se planteo, la elaboracion de un flujograma de créditos y
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Quinto:

cobranzas el cual determina como se realizaran los procesos antes de
otorgar un crédito y las pausas a seguir para el cobro de las facturas al
crédito, asi ayudara a reducir el tiempo del crédito y la rotacion de

cuentas por cobrar.

Se disefid un manual de politicas de créditos y cobranzas, para conocer
de manera escrita cuales seran los procedimientos para seguir al
momento de ofrecer un crédito y mejorar los procesos, asi lograr que
se cobre a los clientes en las fechas establecidas, puesto que, ambas
partes conoceran los lineamientos estipulados en estas politicas, de
esta manera se lograra mejorar y reducir las cuentas por cobrar, reducir

el indice de tesoreria e incrementar la liquidez de la empresa.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Se recomienda al contador que realice y presente un analisis financiero
con sus respectivos ratios cada tres meses, para evaluar como es la
situacion de la empresa; verificar si se necesita realizar cambios o
mejorar los procedimientos, para que se pueda cumplir con los
objetivos de lo proyectado y tener una mejor apreciacion de como se
encuentran los indices de liquidez y cuentas por cobrar y si los

lineamientos trazados en las politicas estan logrando su proposito.

Se recomienda al gerente que la contratacion del personal debe ser
efectuado por el jefe de recursos humanos, realizarse de acuerdo con
directrices establecidas en las politicas de esta area, que el personal
esté capacitado y que tenga conocimientos de la labor que va a
cumplir, guiandose por los lineamientos planteados, ademas, que

ninguna persona mas intervenga para el reclutamiento del personal.

Se recomienda al contador y el analista contable realizar un flujo de
caja mensual para conocer con cuanta liquidez se cuenta para la
compra de suministros y que el personal de logistica encargado de las
compras debe negociar con los proveedores, que se amplien las fechas
del crédito, para que puedan ser acorde a los ingresos, en caso
contrario, contactarse o buscar otros proveedores que estén dispuestos

a aceptar las condiciones de pago y ser mas flexibles.

Se propone al gerente analizar el uso de herramientas como el
factoring para las facturas que tengan fecha de vencimiento mayor a
75 dias, para poder reducir las cuentas por cobrar, también que el
personal encargado, negocie con los clientes morosos el pago de sus

deudas.

Se recomienda al gerente, al contador y al jefe de créditos y cobranzas
que se logre aplicar las politicas de créditos y cobranzas propuestas,

ademas, que evalue realizar la modificacion de las politicas cada afio,
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analizando los puntos a mejorar y proponiendo nuevos lineamientos

obviados en las anteriores.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Analisis financiero para optimizar la liquidez en una empresa de servicios, Lima 2022

Categoria problema: Gestion financiera

Problema general Objetivo general i .
£ ! g Subcategorla Indicadores Item Escala [Nivel
(Como la propuesta de estrategias Proponer estrategias para indices de Ratios de tesoreria P1
optimi;a .la liqgidez en una empresa | optimizar la liqquez en una liquidez Prucha dcida Pl
de servicios, Lima 2022? empresa de servicios, lima 2022 — -
Liquidez corriente Pl
Problemas especificos Objetivos especificos Periodo de rotacion de P2
cuentas por pagar
Cuentas por  ["pl,75 promedio de pago a P
(Cual es el diagnostico actual de la Diagnosticar el estado actual de la pagat proveedores
liquidez de la empresa de servicios, | liquidez de la empresa de Politicas de pago P2
Lima 2022? servicios, Lima 2022 Periodo de rotacion de
cuentas por cobrar P3
. : - - Cuentas por -
(Cuadles son los factores por mejorar | Determinar los factores a mejorar cobrar Plazo promedio de cobro P3
en la liquidez de la empresa de en la liquidez de la empresa de a clientes
servicios, Lima 20227 servicios, Lima 2022 Politicas de cobranza P3
Tipo, nivel y método Poblacion, muestra y unidad informante Tecmcas ¢ Pr(?C.GQ1m1ento y
instrumentos analisis de datos

Enfoque: Mixto
Sintagma: Holistico
Disefio: Proyectivo
Tipo: Basica

Métodos: Deductivo, Inductivo y Analitico

Unidades informantes: Gerente general,
contador, asistente contable.

Técnicas: Entrevista,
encuesta y analisis
documental
Instrumentos: Guia de
entrevista,
cuestionario y guia de
analisis documental

Procedimiento:

Analisis de datos:

Triangulacion de
datos
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Anexo 2: Evidencias 1 Estados financieros proyectados

Objetivo 1: Analisis de los estados financieros proyectados en tres escenarios: optimista, moderado y pesimista

Estado de situacion financiera proyectado optimista

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciaks
Materiks aux, sumnxtros y repuestos
TOTAL ACTIVO CTE.

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maquinaria y Equipo (neto)
TOTAL ACTIVONO CTE.
TOTAL ACTIVO

PASIVO CORRIENTE

Trb y apart sist pens y sabid p pagar
Cuentas por pagar comerciales
TOTAL PASIVO CTE.

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras
TOTAL PASIVO NO CTE.

PATRIMONIO

Captal

Resukados acumulados

Utilidades del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIM ONIO

2021
S/

33,932
221452

64,871
320,255

73,770
73,770
394,025

6,985

60472
70,457

84,704
84,704

85,000
108,512

45352
238,864

394,025

VA

3,393
-22,145
-11,896
-30,648

62,623
62,623
31,975

499

13,629
14,128

-29,773
-29,773

45352

2,268
47,620
31,975

yp

10%
-10%
-18%
-10%

85%
85%
8%

5%

23%
20%

-35%
-35%

0%
42%
5%
20%
8%

2022

S/

37,325
199,307

52,875
289,607

136,393
136,393
426,000

10,484

74,101
84,585

54,931
54,931

85,000
153,864

47,620
286,484

426,000

23,733
-19,931
30,177
33,976

2,768
2,768
36,747

629

3,846
4475

-19,773
-19,773

47,620

4425
52,045
36,747

<

64%
-10%
57%
12%

2%
2%
9%

6%

5%
5%

-36%
-36%

0%
31%
9%
18%
9%

2023
S/

61,058
179,376

83,152
323,586

139,161
139,161
462,747

11,113

77,946
89,060

35,158
35,158

85,000
201,484

52,045
338,529

462,747

6,106
-17,938
21,705
9,874

265
2635
10,138

667

-35,923
-35,257

-9,773
-9,773

52,045

3,123
55,168
10,138

=

10%
-10%

26%

3%

0%
0%
2%

6%

-46%
40%

-28%
-28%

0%
26%
6%
16%
2%

024

S/

67,164
161,439
104,857
333,460

139,425
139,425
472,885

11,780

42,023
53,803

25,385
25,385

85,000
253,529
55,168
393,697

472,885

12,420
-16,144
18,181
14,457

18,186
18,186
32,643

707

-7,542
-6,835

-15,000
-19,000

55,168

3,310
58,478
32,643

<

18%
-10%

17%

4%

13%
13%
7%

6%

-18%
-13%

-75%
-75%

0%
22%
6%
15%
7%

2025
S/

79,584
145,295
123,038
347,917

157,611
157,611
505,528

12,487

34,481
46,968

6,385
6,385

85,000
308,697

58,478
452,175

505,528
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Ratios financieros
Luego de haber realizado el proyectado del estado de situacion financiera, se procedio a realizar

los respectivos ratios proyectados propuestos para su analisis.

Tabla 13
Andlisis del indice de tesoreria proyectado optimista
Férmula 2021 2022 2023 2024 2025
Disponible 33,932 37,325 61,058 67,164 79,584
Pasivo corriente 70,457 84,585 89,060 53,803 46,968
Resultado 0.48 0.4 0.69 1.25 1.69
Figura 13

Andlisis del indice de tesoreria proyectado optimista

Analisis del indice de tesoreria
18 1.69
1.6

1.4 1.25
1.2

0.8
0.6 0.48 0.44

0.4
0.2
0

= 22021 =2022 m2023 2024 m2025

S/. x deuda

Segtin los resultados obtenidos al realizar el indice de tesoreria, se puede evidenciar
que, en un escenario optimista, si las ventas aumentan, también hay un aumento de las partidas
concernientes. Para el afio 2021 el indice de tesoreria tiene una alza favorable, ya que, para el
2021 solo contaba con 0.48 por cada sol para poder cumplir con sus necesidades inmediatas,
segun las proyecciones nos muestran que para el afio 2022 se tendra como resultados 0.44, para
el 2023 contaria con 0.69, para el 2024, con 1.25 y el 2025 con 1.69, esta claro que para este
ratio solo se utiliza el efectivo y equivalente de efectivo, siendo favorable para la empresa
porque a diario necesita de efectivo para la compra de suministros para el funcionamiento de

los camiones gruas y camionetas.
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Tabla 14
Andlisis de liquidez corriente proyectado optimista

Formula 2021 2022 2023 2024 2025
Activo corriente 320,255 289,607 323,586 333,460 347,917
Pasivo corriente 70,457 84,585 89,060 53,803 46,968
Resultado 4.55 3.42 3.63 6.20 7.41
Figura 14

Andlisis de liquidez corriente proyectado optimista

Analisis de la liquidez corriente

8 7.41

6.20

5 4.55

S/. x deuda
N

= 92021 =m2022 =m2023 2024 m2025

Para el ratio de liquidez corriente se puede observar que se cuenta con demasiado activo
0cioso, puesto que en esta partida estd incluido las cuentas por cobrar o activos exigibles y los
inventarios o también llamado activos realizables, ya que, para contar con este efectivo
tendremos que esperar que las cuentas sean cobradas y utilizar ese efectivo en alguna inversion
o proyecto. Ademas, se puede evidenciar que para el afio 2021 se contaba con 4.55 por cada
sol de deudas y el afio 2025 terminamos con 7.41, que no es favorable para la empresa, tomando
como referencia este proyectado podemos atacar estos puntos algidos que afectan a la liquidez
inmediata y poder hacer efectivo y reducir las cuentas por cobrar mediante herramientas

financieras como el factoring, ya que, es conocido que el dinero vale mas hoy que mafiana.
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Estado de situacion financiera proyectado moderado

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales

Materiales aux, suministros y repuestos
TOTAL ACTIVO CTE.

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maquinaria y Equipo(neto)
TOTAL ACTIVO NO CTE.
TOTAL ACTIVO

PASIVO CORRIENTE

Trib y apart sist pens y salud p pagar
Cuentas por pagar comerciales
TOTAL PASIVO CTE.

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras
TOTAL PASIVO NO CTE.

PATRIMONIO

Capital

Resultados acumulados
Utilidades del ejercicio
TOTAL PATRIM ONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIM ONIO

2021
S/,

33,932
221,452

64,871
320,255

73,770
73,770
394,025

9,985

60,472
70,457

84,704
84,704

85,000
108,512
45352
238,864
394,025

ya

1,697
-11,073
13,712

28,058
28,058
32,394

200

1,178
-978

-12,387
-12,887

45352

907
46,259
32,394

I

5%

-5%
21%

1%

38%
38%
8%

2%
-2%
-1%

-15%
-15%

0%
42%
2%
19%
8%

2022
S/

35,629
210,379

78,583
324,591

101,828
101,828
426,419

10,185

59,294
69,479

71,817
71,817

85,000
153,864
46,259
285,123
426,419

1,781 5%
-10,519  -5%
11,860 15%

3,122 1%

12,761  13%
12,761  13%
15,883 4%

204 2%
22,965  -5%
2,761 -4%

-28,540 -40%
-28,540 -40%

0%
46,259 30%
925 2%

47,184 17%
15,883 4%

37,410
199,860

90,443
327,713

114,589
114,589
442,303

10,388

56,329
66,718

43,277
43,277

85,000
200,123
47,184
332,308
442,303

1,871
-9,993
11,414

3,291

15,409
15,409
18,701

208

-2,816
-2,609

-26,819
-26,319

47,184

944
48,128
18,701

I3

5%
-5%

13%
1%

13%
13%
4%

2%

-5%
4%

-62%
-62%

0%
24%
2%
14%
4%

39,281
189,867

101,857
331,005

129,998
129,998
461,003

10,596

53,513
64,109

16,459
16,459

85,000
247308
48,128
380,436
461,003

1,964
-9,493

3,970
-3,560

38,559
38,559
35,000

212

2,676
-2,464

-11,627
-11,627

48,128

963
49,091
35,000

|5

5%
-5%

4%
1%

30%
30%
8%

2%

-5%
-4%

-11%
-11%

0%
19%
2%
13%
8%

41,245
180,374

105,827
327,445

168,558
168,558
496,003

10,808

50,837
61,645

4,832
4,832

85,000
295,436
49,001
429,526
496,003
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Tabla 15

Andlisis del indice de tesoreria proyectado moderado

Formula 2021 2022 2023 2024 2025
Disponibl 33,93 35,62 37,41 39,28 41,24
e 2 9 0 1 5
Pasivo 70,45 69,47 66,71 64,10 61,64
corriente 7 9 8 9 5
Resultad
0 0.48 0.51 0.56 0.61 0.67
Figura 15
Andlisis del indice de tesoreria proyectado moderado
Analisis del indice de tesoreria
0.8
0.7 0.67
0.61
0.6
0.51
05 0.48
=
3
> 0.4
203
0.2
0.1
0
mAfio m2021 mW2022 mW2023 2024 m2025

En un escenario moderado donde el efectivo tiene un aumento del 5% y las cuentas por
cobrar disminuyen en 5% se puede apreciar que el afio 2021, se contaba con 0.48 por cada sol,
pero en el transcurso de los afios, se logra aumentar el indice de tesoreria en 0.51 para el 2022,
0.56, el 2023, 0.61 el 2024 y para el 2025 se tiene un 0.67 para cumplir con los pagos
inmediatos y lograr con el funcionamiento del 100% de los camiones y camionetas, asi poder

competir en este tipo mercado laboral.

67



Tabla 16

Andlisis de liquidez corriente proyectado moderado

Férmula 2021 2022 2023 2024 2025
Activo 320,25 324,59 327,71 331,00 327,44
corriente 5 1 3 5 5
Pasivo
corriente 70,457 69,479 66,718 64,109 61,645
Resultad
o] 4.55 4.67 4.9 5.16 5.31
Figura 16
Andlisis de liquidez corriente proyectado moderado
Analisis de liquidez corriente
54
52 5.16
5 4.91
<
é 4.8
><? 4.6 4.55
A
4.4
4.2
4
m 92021 W2022 W2023 2024 ®2025

Del mismo modo para el analisis moderado el ratio de liquidez corriente, tiene un
aumento progresivo afo tras afo, el cual la gerencia debe de tomar mucho énfasis en las
partidas de cuentas por cobrar porque se verifica que es un tema muy dificil de tratar, solo con
una adecuada politica de créditos y cobranzas se podra reducir estas cuentas, ya que, para el
afio 2021 se contaba con 4.55, y segiin van aumentando las ventas estas cuentas suben porque
es muy dificil reducir a bruscamente el tiempo de cobro, porque la empresa cuenta con pocos
clientes y con el afan de fidelizarnos evita las exigencias de los pagos, por eso se evidencia que

para el afio 2025 se obtendra 5.31 por sol de deuda.
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Estado de situacion financiera proyectado pesimista

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalerte de efectivo
Cuertas por cobrar comerciales
Materiles aux, sumingtros y repuestos
TOTAL ACTIVO CTE.
ACTIVO NO CORRIENTE
Innueble, Maquinaria y Equipo(neto)
Activo diferido
TOTAL ACTIVO NO CTE.
TOTAL ACTIVO
PASIVO CORRIENTE
Trib y apart sist pers y salud p pagar

Cuertas por pagar comerciakes

TOTAL PASIVO CTE.
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras

TOTAL PASIVO NO CTE.
PATRIM ONIO

Capital

Resultados acumulados

Utilidades del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO YPATRIM ONIO

2021
S/

33,032
221,452
64,871
320,255

73,770

73,770
394,025

9,985
60,472

70,457

84,704
84,704

85,000
108,512
45,352
238,864
394,025

-5%
10%
11%
%%

20%

20%
11%

0%
10%

%%

-8%
-8%

0%
42%
-5%
18%
11%

32,235
243,597
72,026
347,859

88,524

88,524
436,383

8,960
66,519

76,479

77,955
77,955

85,000
153,864
43,084
281,948
436,383

-1,612
36,540
11,410
46,337

-17,705

-17,705
28,633

-498
9,978

9,480

-21,015
-21,015

43,084
-2,017
40,167
28,633

-5%
15%
16%
13%

-20%

-20%
7%

-5%
15%

12%

-27%
-27%

0%
28%
-7%
14%

7%

30,624
280,137
83,436
394,196

70,819

70,819
465,015

9,462
76,497

85,959

56,940
56,940

85,000
196,948
40,167
322,116
465,015

-1.531
42,021

458
40,947

-14,164

-14,164
26,783

473
11475

11,002

-21,976
-21,976

40,167
-2,409
37,758
26,783

-5%
15%

1%
10%

-20%

-20%
6%

-5%
15%

13%

-39%
-39%

0%
20%
-6%
12%
6%

29,092
322,157
83,894
435,143

56,655

56,655
491,799

8,989
87,972

96,961

34 964
34,964

85,000
237,116
37,758
359,874
491,799

-1.455
48,324

254
47123

-11,331

-11,331
35,792

450
13,196

12,746

-12,446
-12,446

37,758
-2,265
35,493
35,792

-5%
15%
0%
11%

-20%

-20%
7%

-5%
15%

13%

-36%
-36%

0%
16%
-6%
10%
7%

27,638
370,481
84,148
482,267

45,324

45,324
527,591

8,539
101,167

109,706

22,518
22,518

85,000
274,874
35,493
395,367
527,591
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Tabla 17

Andlisis del indice de tesoreria proyectado pesimista

Formula 2021 2022 2023 2024 2025
Disponibl 33,93 32,23 30,62 29,09
e 2 5 4 2 27,638
Pasivo 70,45 76,47 85,95 96,96 109,70
corriente 7 9 9 1 6
Resultad
o) 0.48 0.42 0.36 0.30 0.25
Figura 17

Andlisis del indice de tesoreria proyectado pesimista

Analisis del indice de tesoreria
0.6

0.5

0.4

0.48
0.42
0.36
0.30

0.3 0.25
0.2
0.1

0

m m2021 =2022 =m2023 m2024 m2025

S/. x deuda

Al realizar el proyectado del estado de situacion financiera pesimista nos encontramos
con un escenario que no se desea para la empresa, ya que, para que descienda las ventas, existen
distintos factores, una de ellas es la mala gestion de los que manejan la empresa y otra la
coyuntura politica y sanitaria por la que se atraviesa, en este escenario la empresa para el 2021
contaba con 0.48 céntimos por cada sol de deuda para afrontar sus pagos inmediato y si se
redujera las ventas en 5%, el efectivo también reduciria y las cuentas por cobrar aumentarian,
puesto que la actual coyuntura haria que las empresas contratantes, demoraran mas en hacer
efectivo sus pagos, de esta manera lograriamos obtener en el 2022, 0.42; para el 2023, 0.36;

para el 2024, 0.30 y para el afio 2025 se contara solo con 0.25 céntimos para los pagos
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inmediatos, llegando a extremos de ser una empresa insolvente y no lograria acceder con

facilidad a préstamos ni a créditos, llegando posiblemente a la quiebra empresarial.

Tabla 18

Andlisis de liquidez corriente proyectado pesimista

Formula 2021 2022 2023 2024 2025
Activo 320,25 347,85 394,19 435,14 482,26
corriente 5 9 6 3 7
Pasivo 101,16
corriente 70,457 76,479 76,497 87,972 7
Resultad
o) 4.55 4.55 5.15 4.95 4.77
Figura 18

Andlisis de liquidez corriente proyectado pesimista

Anélisis de la liquidez corriente
52 5.15
5.1

4.9
4.8
4.7
4.6 4.55 4.55
4.5
4.4
43
4.2

4.77

S/. x deuda

1

m m2021 =2022 =m2023 m2024 m2025

Como se aprecia en la tabla 18 y figura 18 la liquidez corriente tiene una disminucion
para el ano 2025 a 4.77 en relacion al afio 2021 que tuvo 4.55, esto se debe a que las ventas
redujeron en un 5 %, lo que se aprecia no es bueno, porque se reduce la liquidez corriente
debido a las bajas ventas, debemos tener en cuenta que dentro del activo corriente se encuentran
las cuentas por cobrar y estas siguen subiendo, originando que no se pueda contar con efectivo,
todo se debe a que no se llevd a efectuar con efectividad el manejo de las politicas de créditos
y cobranzas propuestas.
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Anexo 3: Evidencias 2 flujograma de créditos y cobranzas

Objetivo 2: Elaboracion del flujograma de créditos y cobranzas
venta Créditos y cobranza Gerencia

4

Necesidad del l L No se otorga el

C L CE Pl g Clientes antiguos con servieto

pedido al crédito Cliiss s crédito T
& SI

Analizar posibilidad
de crédito
NO

Solicitud del pedido

Recepcion de
requerimientos del
pedido al crédito

Evaluacion del crédito

Se procede
a realizar el
servicio

Consulta historial
crediticio en Equifax y
evaluacion de los EE. FF

Facturacion /

Establecer y negociar el
tiempo de crédito A

Ingresar a la
base de datos
de clientes

Historial crediticio

Historial crediticio /

L

Alternativas de
solucion

Envio de
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Posibilidad de otorgar un ¢ ) fEnVlO de
nuevo crédito miormacion a
gerencia
Se procede a efectuar
contratos segin nuevas  »
politicas
Verificacion de los Neg(;cmr el
depositos pago

Envio de recordatorio de
fecha de vencimiento

Demora en el pago

informacion a
gerenciay a
contabilidad

T

Confirmacion del
crédito

Flujograma de créditos y cobranzas

72



Luego de elaborar el flujograma de crédito y cobranza, podemos realizar los ratios de
rotacion de cuentas por cobrar y periodo probable de cobros proyectados, para ver tres
escenarios distintos. De acuerdo con los resultados, se podra evidenciar como se ha ejecutado

los procesos graficados en el flujograma de actividades propuestas.

Tabla 18

Andlisis de la rotacion de cuentas por cobrar optimista

Foérmula 2021 2022 2023 2024 2025
Activo 320,25 347,85 394,19 435,14 482,26
corriente 5 9 6 3 7
Pasivo 101,16
corriente 70,457 76,479 76,497 87,972 7
Resultad
o) 4.55 4.55 5.15 4,95 477
Figura 18

Andlisis de la rotacion de cuentas por cobrar optimista
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Se puede apreciar en un escenario optimista que las cuentas por cobrar tienen una
rotacion que va en ascenso, teniendo como referencia que en el afio 2021, se lograba tener una
rotacion de 2.04 veces al afio; para el 2022, se tendra como resultado 2.38; el 2023, 2.8; el 2024
contara con 3.30 y el afio 2025, 3.88 siendo favorable, ya que, la empresa lograra hacer sus
cobros por casi 4 veces al afio., todos estos resultados serian posibles si los encargados de

créditos y cobranzas ejecuten de manera efectiva los procesos del flujograma propuesto.
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Tabla 19

Andlisis del periodo promedio de cobro optimista

Formula 2021 2022 2023 2024 2025
360 360 360 360 360 360
veces 2.04 2.38 2.80 3.30 3.88
Resultado 176.63 151.40 128.54 109.14 92.67
Figura 19

Andlisis del periodo promedio de cobro optimista

Analisis del periodo promedio de cobro
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De acuerdo con los resultados obtenidos al realizar el analisis de periodo promedio de

cobro optimista, se evidencia que para el afio 2021 la empresa lograba hacer sus cobros cada

177 dias, teniendo un descenso considerable afio tras afio, obteniendo como resultado para el

afio 2022 de 151 dias; el afio 2023 de 129 dias, el 2024, de 109 dias y el afio 2025 se realizara

los cobros cada 92.67 dias, verificando que para lograr esos resultados se debera lograr cumplir

con un adecuado manejo de las actividades especificadas en el flujograma y las politicas de

créditos y cobranzas.
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Tabla 20

Andlisis de la rotacion de cuentas por cobrar moderado

Foérmula 2021 2022 2023 2024 2025
451,35 460,38 469,59 478,98 488,56
Ventas 6 3 1 3 2
Cuentas 221,45 210,37 199,86 189,86 180,37
por cobrar 2 9 0 7 4
Resultado 2.04 2.19 2.35 2.52 2.71
Figura 20

Andlisis de la rotacion de cuentas por cobrar moderado

Analisis de la rotacion de cuentas por cobrar

2.71
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2.50

2.00
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1.00

0.50

En relacion con el anélisis de rotacion de cuentas por cobrar moderado, se observa que
para el ano 2021, se contaba con 2.04, siguiendo en ascenso de 2.19 para el 2022; 2.35 el afo
2023; 2.52 el afio 2024 y 2.71 para el afio 2025, teniendo un aumento porcentual de 33%

durante los 5 aflos analizado.
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Tabla 21

Andlisis del periodo de cobro moderado

Formula 2021 2022 2023 2024 2025
360 360 360 360 360 360
veces 2.04 2.19 2.35 2.52 2.71
Res(‘)"tad 176.6 164.5 153.2 142.7 132.9
3 1 2 0 1
Figura 21

Andlisis del periodo de cobro moderado

200.00 176.63
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Analisis del periodo promedio de cobro

En el analisis del periodo de cobro en un escenario moderado podemos apreciar que la

rotacion para el ano 2021 era de 177 dias al afio; el 2022 se lograria cobrar cada 165 dias; el

afio 2023, cada 153 dias; el afio 2024, cada 143 dias y el afio 2025, se lograria realizar los

cobros cada 133 dias aproximadamente, reduciendo en un 24.76% en comparacion con el afio

2021, siendo favorable porque se realiza los cobros en menor tiempo y es bueno para el

funcionamiento de la empresa, demostrando asi que la propuesta del uso del manual estaria

teniendo resultados favorables y se lograra poner mayor énfasis se obtendria mejores

resultados.
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Tabla 22

Andlisis de la rotacion de cuentas por cobrar pesimista

Foérmula 2021 2022 2023 2024 2025
451,35 451,35 451,35 451,35 451,35
Ventas 6 6 6 6 6
Cuentas 221,45 243,59 280,13 322,15 370,48
por cobrar 2 7 7 7 1
Resultado 2.04 1.85 1.61 1.40 1.22
Figura22

Andlisis de la rotacion de cuentas por cobrar pesimista

Analisis de la rotacion de cuentas por cobrar
2.50

2.00
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0.50
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Veces

Para el analisis de rotacion de cuentas por cobrar pesimista se observa que va
reduciendo las veces en que se realiza el cobro, ya que, para el afio 2021 se realizaba los cobros
cada 2 veces al afio, descendiendo para el afio 2022 en 1.85; el afio 2023, en 1.61; el afio 2024,
en 1.40 y para el afio 2025 reduce en 1.22, esto puede deberse a que no se realizaron los
procesos de créditos y cobranzas, de acuerdo con las politicas propuestas, trayendo como
resultado que la rotacion de cobros se reduzcan en un 40% para el afio 2025, esto puede traer
como consecuencia que la empresa se encuentre insolvente y no pueda acceder a créditos tantos
financieros como comerciales. Estos resultados nos demuestran que la gerencia y el area de
créditos y cobranzas deben de prevenir estos riesgos para el futuro, tomando como referencia

los puntos criticos y mejorarlos.
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Tabla 23

Andlisis del periodo promedio de cobro pesimista

Formula 2021 2022 2023 2024 2025
360 360 360 360 360 360
veces 2.04 1.85 1.61 1.40 1.22
Resultado 176.6 194.2 223.4 256.9 2954
3 9 4 5 9
Figura 23

Andlisis del periodo promedio de cobro pesimista
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Segun el Analisis del periodo promedio de cobro pesimista, los resultados son
desfavorables para la empresa, puesto que para el 2021 se lograba realizar los cobros cada 177
dias, aumentado los dias de realizacion para el afio 2022 a 194; para el 2023 en 223.44, el afio
2024 en 256.95 y por ultimo el afio 2025 aumento a 295.49 dias siendo periodos muy largos
para realizar los cobros y generando que el problema de la liquidez se siga agudizando. El
gerente debe de hacer que se ejecuten todos los procesos de actividades que se realizaron en el

flujograma de actividades de créditos y cobranzas.
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Anexo 4: Evidencias 3 Manual de politicas de créditos y cobranzas

Objetivo 3: Elaboracion de las politicas de créditos y cobranzas

MANUAL DE POLITICAS DE
CREDITOS Y COBRANZ &S
DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS L 29




Manual de politicas de créditos y cobranzas

Introduccion

La empresa de servicios, Lima 2022 pertenece al sector privado, cuyo giro del negocio es la
prestacion de servicios, como: transporte, retiro, plantado o izado de postes, ademas, de realizar
el tendido de cables de telecomunicaciones y eléctricos. Debido a la competencia que existe en
este rubro y con el afan de querer fidelizar a sus clientes, se rigen a dar servicios al crédito y
siendo realizados los cobros en tiempos muy largos y afectando a la liquidez de la empresa,

ante ello, se ha propuesto elaborar un manual de politicas de créditos y cobranzas.

El manual de politicas de créditos y cobranzas fue desarrollado con el objetivo de
mejorar la gestion y los procesos de cobro y crédito, asimismo, plantear nuevas alternativas
para mejorar la cancelacion de las deudas de los clientes, de esta manera no se afecte el ingreso
previsto. Estas politicas pueden ser modificadas previa evaluacion del gerente, contador y del
area de créditos y cobranzas, asi mejorar o cambiar puntos claves para su mejor ejecucion y la

obtencion de mejores resultados.

Mision
Mejorar los procesos de créditos y cobranzas, proporcionando mecanismos flexibles sin dafiar

la relacion con los clientes.

Objetivos

e Reducir el retraso de los pagos de las facturas al crédito.

e Disminuir el periodo de cobro.

e Realizar todos los procesos relacionados al cobro a los clientes con la finalidad de mejorar
la ejecucion de cobros a los clientes.

e Aumentar el porcentaje de flujo de efectivo.

Alcance
Las politicas estan elaboradas para ser ejecutas por el area encargado de los créditos y
cobranzas, gerente y el contador; para mejora el proceso y lograr reducir el tiempo y las

morosidades de cobro y por ende reducir las cuentas por cobrar e incrementar la liquidez de la
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empresa. El area de créditos y cobranzas se rige de acuerdo con los siguientes valores que

mejoran la comunicacion, el proceso y la efectividad de esta area.

B
_
\

Honestidad

Responsables
Gerente

Area de créditos y cobranza

Responsabilidad

Gerente:

e Aprobar las politicas planteadas.

e Revisar que se cumplan los lineamientos establecidos.

e Plantear cambios de acuerdo con las deficiencias que ese presenten.

Area de créditos y cobranzas:
e Recepcion del requerimiento del pedido de crédito.
e Evaluacion del requerimiento.
e Establecer las fechas de cancelacion
Los lineamientos realizados en las politicas de créditos y cobranzas seran aplicados tanto al

cliente como a la empresa para su cumplimiento.
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Tesorero:

Coordinacion con el area de créditos y cobranzas

Realizar el llenado de la base de datos diarios con el listado de los clientes y la facturacion
al contado y al crédito

Elaborar el cronograma de cobros semanal

Coordinaciones con el gerente sobre las cobranzas y los cuentas con morosidad

Enviar correo electronico y llamadas a los clientes previo al vencimiento

Gestionar las cobranzas.

Marco legal

NIC 8 Politicas contable, cambios en las estimaciones contables y errores.

Cambio de las politicas de créditos y cobranzas, de acuerdo con el analisis que se

realizara en periodos cortos y en base a como va reaccionando el mercado, el gerente y el

contador determinaran si se mantiene o se modifica estas politicas (cambio de estimaciones

contables).

Beneficios

e Brindar informacion sobre las actividades y funciones a realizar de cada personal.

e Permite conocer al personal sobre los procesos a realizar antes de otorgar un crédito.

e Sirve de guia para el personal nuevo.

e [as actividades se desarrollan en menor tiempo, porque el personal conocera los
lineamientos.

e Se lograra reducir el tiempo de los créditos y reducir la cartera morosa.

Evaluacion al crédito

e Para otorgar el crédito la empresa requerird el historial crediticio a Equifax o a agencias

calificadoras de crédito para verificar si el cliente tiene deudas con entidades publicas o

privadas.

e Se realizar la evaluacion de la solvencia de la empresa, a través del andlisis de sus estados

financieros, anuales y trimestrales, para verificar la condicion financiera en la que se

encuentre.
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Términos de crédito

e Todos los servicios al crédito y al contado seran evidenciados y pactados con el cliente.

e E] cliente podra realizar los pagos mediante: transferencia, depdsitos y cheques.

e Todos los clientes que cancelen mediante transferencia y deposito tendran que realizar su
abono en la institucion financiera que la empresa designe y enviar el baucher de pago al
personal de créditos y cobranzas mediante correo electronico.

e El plazo de crédito no debe sobrepasar los 60 dias.

e La empresa debe de determinar el tiempo de crédito que se otorgara a cada cliente.

e Establecer que si las facturas sobrepasan los limites de dias de crédito se generara intereses
moratorios pactados al momento del contrato dependiendo de cada cliente.

e L os reclamos sobre las condiciones de las facturas seran presentados en un periodo maximo
de 10 dias.

e Sc informara al cliente que, si sobrepasa los limites del tiempo de crédito, la empresa

procedera a retirar las maquinarias del campo de trabajo.

Cobranza
e E] analista contable realizara un reporte de todas las cuentas de los clientes a créditos de
manera ordenada, separando por nombre de los clientes, por tipo de moneda, fecha de
emision y fecha vencimiento del comprobante, actualizando diariamente y verificando los
cobros realizados y créditos otorgados.
e Los cobros o depositos seran verificados y acreditados mediante con la constancia de
deposito o transferencia bancaria.
e Se realizara recordatorios via email antes del vencimiento para informar que esta pronto la
fecha de pago o cancelacion.
e Dos dias antes al vencimiento se procederd a realizar llamadas telefonicas al cliente para
avisar el dia de su vencimiento y si no cancelara a tiempo se continuara llamando.
e Si el cliente plantea refinanciar su deuda, se accederd, bajo ciertas condiciones.
-Pago de un porcentaje del total de la factura y el pago de intereses por el monto restante.
-Si el cliente desea cancelar antes del tiempo de vencimiento del financiamiento se le
concedera un descuento.
Todas estas condiciones seran analizadas previamente por gerencia y el area de créditos y

cobranzas.
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e Sino se cumple con el pago el personal del area de créditos y cobranza emitira un comunicado
haciendo referencia que se le aplicara el pago del interés pactado durante el contrato.

e Si el cliente no efectua la cancelacion se procedera a retirar las maquinarias del campo de
trabajo.

e Sino se logra con la cancelacion por mas de 70 dias se realizara el pase de esta factura a una

entidad financiera quien sera el encargado del cobro.
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CONTROL DE COBRANZAS 2021

RUC CLIENTE N° FECHA DE SALDO CREDIT FECHA I
FACTURA FACT FACTURADO Neol:1:7:\\'YZ.@ O DIAS | VENCIMIENTO PAGO RET

0000000001 CLIENTE 1 FF01-0250 26/01/2021 SOLES 6,490.00 0.00 45 12/03/2021 NO 08/09/2021
0000000002 CLIENTE 2 FF01-0251 23/01/2021 SOLES 2,271.50 0.00 45 09/03/2021 Si 27/10/2021
0000000003 CLIENTE 3 FF01-0252 03/02/2021 SOLES 2,442.60 0.00 45 20/03/2021 Si 27/10/2021
0000000004 CLIENTE 4 FF01-0253 15/02/2021 SOLES 6,300.00 6,300.00 60 16/04/2021 No

0000000005 CLIENTE 5 FF01-0254 20/02/2021 SOLES 2,076.80 0.00 30 22/03/2021 Si 15/04/2021
0000000006 CLIENTE 6 FF01-0255 05/03/2021 SOLES 660.80 0.00 45 19/04/2021 Si 30/04/2021
0000000007 CLIENTE 7 FF01-0256 08/03/2021 SOLES 1,656.72 1,656.72 75 22/05/2021 NO

0000000008 CLIENTE 8 FF01-0257 27/03/2021 SOLES 16,501.59 16,501.59 45 11/05/2021 NO 02/05/2021
0000000009 CLIENTE9 FF01-0258 10/06/2021 SOLES 8,142.00 0.00 0 10/06/2021 Si 26/06/2021
0000000010 CLIENTE 10 FF01-0259 14/06/2021 SOLES 3,865.68 0.00 75 28/08/2021 Si 28/08/2021
0000000011 CLIENTE 11 FF01-0260 28/06/2021 SOLES 2,035.50 0.00 30 28/07/2021 Si 28/07/2021
0000000012 CLIENTE 12 FF01-0261 30/06/2021 SOLES 564.04 0.00 45 14/08/2021 Si 20/10/2021
0000000013 CLIENTE 13 FF01-0262 15/07/2021 SOLES 1,128.55 0.00 45 29/08/2021 Si 20/09/2021
0000000014 CLIENTE 14 FF01-0263 18/07/2021 SOLES 25,488.00 0.00 45 01/09/2021 Si 15/10/2021
0000000015 CLIENTE 15 FF01-0264 31/07/2021 SOLES 6,759.04 0.00 45 14/09/2021 Si 19/09/2021
0000000016 CLIENTE 16 FF01-0265 31/07/2021 SOLES 15,207.84 0.00 60 29/09/2021 Si 21/12/2021
0000000017 CLIENTE 17 FF01-0266 10/08/2021 SOLES 12,400.00 0.00 60 09/10/2021 Si 22/11/2021
0000000018 CLIENTE 18 FF01-0267 20/08/2021 SOLES 20,921.40 0.00 60 19/10/2021 Si 22/10/2021
0000000019 CLIENTE 19 FF01-0268 30/08/2021 SOLES 25,305.10 17,696.34 0 30/08/2021 No

0000000020 CLIENTE 20 FF01-0269 31/08/2021 SOLES 21,003.00 0.00 45 15/10/2021 Si 21/11/2021
0000000021 CLIENTE 21 FF01-0270 06/09/2021 SOLES 9,000.00 0.00 45 21/10/2021 Si 21/10/2021
0000000022  CLIENTE 22 FF01-0271 15/09/2021 SOLES 18,200.00 0.00 45 30/10/2021 Si 15/11/2021
0000000023 CLIENTE 23 FF01-0272 20/09/2021 SOLES 11,174.60 0.00 30 20/10/2021 Si 30/10/2021
0000000024 CLIENTE 24 FF01-0273 30/09/2021 SOLES 22,135.62 0.00 75 14/12/2021 Si 14/12/2021
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0000000025 CLIENTE 25 FF01-0274 08/10/2021 SOLES 13,250.00 0.00 0 08/10/2021 Si 08/10/2021
0000000026 CLIENTE 26 FF01-0275 08/10/2021 SOLES 9,788.83 0.00 30 07/11/2021 Si 16/12/2021
0000000027 CLIENTE 27 FF01-0276 15/10/2021 SOLES 15,000.00 15,000.00 60 14/12/2021 No

0000000028 CLIENTE 28 FF01-0277 30/10/2021 SOLES 4,956.00 4,956.00 60 29/12/2021 No

0000000029 CLIENTE 29 FF01-0278 09/11/2021 SOLES 12,789.00 0.00 45 24/12/2021 Si 29/12/2022
0000000030 CLIENTE 30 FFO1-0279 10/11/2021 SOLES 28,320.00 0.00 30 10/12/2021 Si 25/09/2022
0000000031 CLIENTE 31 FF01-0280 11/11/2021 SOLES 5,452.65 5,452.65 60 10/01/2022 NO

0000000032 CLIENTE 32 FFO1-0281 30/11/2021 SOLES 13,279.20 0.00 60 29/01/2022 Si 31/01/2022
0000000033 CLIENTE 33 FF01-0282 30/11/2021 SOLES 16,235.40 16,235.40 60 29/01/2022 NO

0000000034 CLIENTE 34 FF01-0279 09/12/2021 SOLES 25,000.00 0.00 60 07/02/2022 Si 09/09/2021
0000000035 CLIENTE 35 FF01-0280 15/12/2021 SOLES 5,420.30 5,420.30 60 13/02/2022 NO 28/10/2021
0000000036 CLIENTE 36 FF01-0281 16/12/2021 SOLES 12,500.00 12,500.00 60 14/02/2022 NO

0000000037 CLIENTE 37 FF01-0282 20/12/2021 SOLES 26,576.23 0.00 60 18/02/2022 Si 30/10/2022
0000000038 CLIENTE 38 FF01-0283 20/12/2021 SOLES 3,776.00 0.00 60 18/02/2022 Si 13/03/2022
0000000039 CLIENTE 39 FF01-0284 28/12/2021 SOLES 15,234.00 15,234.00 60 26/02/2022 NO

TOTAL 449,307.99 116,953.00
CONTROL DE COBRANZAS 2022
MONTO FECHA
FECHA DE SALDO CREDITO p FECHA FAL
° ; ?
RUC CLIENTE N° FACTURA FACT FACT(L)JRAD COBRANZA DIAS VENCl(I)VllENT ¢PAGO? PAGO RE
000000040 CLIENTE 40 FFO1-0285  02/01/2022 SOLES 6,490.00 0.00 60 03/03/2022 No
19/02/202

000000041 CLIENTE 41 FFO1-0286  05/01/2022 SOLES 2,271.50 0.00 45 19/02/2022 Si 2
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000000042
000000043

000000044

000000045

000000046

000000047

000000048

000000049
000000050

000000051
000000052

000000053
000000054

000000055

000000056
000000057
000000058
000000059
000000060

000000061

CLIENTE 42
CLIENTE 43

CLIENTE 44

CLIENTE 45

CLIENTE 46

CLIENTE 47

CLIENTE 48

CLIENTE 49
CLIENTE 50

CLIENTE 51
CLIENTE 52

CLIENTE 53
CLIENTE 54

CLIENTE 55

CLIENTE 56
CLIENTE 57
CLIENTE 58
CLIENTE 59
CLIENTE 60

CLIENTE 61

FF01-0287
FF01-0288

FF01-0289

FF01-0290

FF01-0291

FF01-0292

FF01-0293

FF01-0294
FF01-0295

FF01-0296
FF01-0297

FF01-0298
FF01-0299

FF01-0300

FF01-0301
FF01-0302
FF01-0303
FF01-0304
FF01-0305

FF01-0306

15/01/2022
16/01/2022

15/02/2022
15/02/2022
28/02/2022
28/02/2022
01/03/2022

03/03/2022
16/03/2022

31/03/2022
16/04/2022

17/04/2022
30/04/2022

05/05/2022

08/05/2022
15/05/2022
31/05/2022
02/06/2022
08/06/2022

15/06/2022

SOLES
SOLES

SOLES

SOLES

SOLES

SOLES

SOLES

SOLES
SOLES

SOLES
SOLES

SOLES
SOLES

SOLES

SOLES
SOLES
SOLES
SOLES
SOLES

SOLES

2,442.60
12,390.00

2,076.80

14,263.00

1,656.72

8,549.60

8,142.00

3,865.68
2,035.50

3,486.20
1,128.55

15,488.00
6,759.04

15,207.84

5,341.00
20,921.40
25,305.10
25,488.00
39,761.28

7,948.00

0.00
12,390.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
2,035.50

0.00
1,128.55

0.00
6,759.04

0.00

0.00
0.00
17,696.34
25,488.00
39,761.28

0.00

60
60

30

60

75

45

75
60

45

75

50

60

60

60

60
60

16/03/2022
17/03/2022

17/03/2022
16/04/2022
14/05/2022
14/04/2022
01/03/2022

17/05/2022
15/05/2022

15/05/2022
16/04/2022

01/07/2022
19/06/2022

04/07/2022

08/05/2022
14/07/2022
30/07/2022
01/08/2022
07/08/2022

15/06/2022

S
No

S

S

S

S

S

S
No
S
No
S
No
Si
Si
No
No

No
No

si

16/03/202
2

17/03/202
2
20/04/202
2
25/05/202
2
16/04/202
2
01/03/202
2
17/05/202
2

20/05/202
2

08/07/202
2

04/07/202
2
08/05/202
2

15/06/202
2

87



TOTAL

231,017.81

105,258.71
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Una vez realizado el manual de créditos y cobranzas se propuso realizar una base de
datos de todos los clientes a partir del afio 2021 hasta la fecha para ver en qué situacion se
encuentran los cobros de la empresa, donde se podra apreciar en orden cronolégico el nimero
de factura y la fecha, asi como se puede visualizar el monto y si la factura se ha cobrado o no
y con cuanto dias de retraso se encuentran y en qué estado se encuentran; también, se realizo
un cuadro de categorizacion de los clientes dependiendo de su calificacion, en donde indica
que, si el cliente tiene calificacion a se le puede otorgar crédito de 60 dias, con calificacion b,
tendra crédito de 45 dias, clasificacion c, crédito de 30 dias clasificacion de crédito de 15 dias,
y clientes con calificacion e, no tendra la oportunidad de acceder al crédito y todos los servicios

que requiera seran al contado.

En caso de que el cliente sobrepase el afio de crédito, en el Excel nos indicara que las
factura pasara a cobranza dudosa para que siga su proceso con los requisitos tributarios y pueda
considerarse incobrables; si el cliente sobrepasa el tiempo de crédito, se visualizara como
factura vencida y se tendra que hacer seguimiento. Este control de cobranzas nos ayudara hacer
seguimientos a los pagos de los clientes, asi poder comunicar a los clientes que su deuda esta
por vencer o con cuantos dias de mora cuenta y se procedera a realizar lo establecido en los

contratos segln los lineamientos de las politicas de créditos y cobranzas.

Calificacién Plazo (dias)
A 60
B 45
C 30
D 15
E 0

Cuadro de calificacion de clientes

Tiempo de mora Calificacién
Mora entre 0y 15 dias A
Mora entre 16 y 30 dias B
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Mora entre 31y 45 dias C

Mora entre 45 y 60 dias D

Mora mas de 61 dias E

Cuadro del tiempo de crédito segun categorizacion
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Anexo 5: Instrumento cuantitativo

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2019-2021

(Expresado en soles)

2019 2020
ACTIVO CORRIENTE S/. S/.
Efectivo y equivalente de efectivo 26,122.00 15,732.00
Cuentas por cobrar comerciales 116,953.00 164,176.00
Materiales Aux, suministros y repuestos 45,967.00 72,893.00
TOTAL ACTIVO CTE. 189,042.00 252,801.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maquinaria y Equipo 147,541.00 147,541.00
Depreciacion de 1,2 e IME acumulados - 44262.00 - 59,016.00
Activo diferido
TOTAL ACTIVO NO CTE. 103,279.00 88,525.00
TOTAL ACTIVO 292,321.00 341,326.00
PASIVO CORRIENTE
Trib y apart sist pens y salud p pagar 3,146.00 6,784.00
Cuentas por pagar comerciales 64,374.00 46,276.00
TOTAL PASIVO CTE. 67,520.00 53,060.00
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras 75,860.00 94,754.00
TOTAL PASIVO NO CTE. 75,860.00 94,754.00
PATRIMONIO
Capital 85,000.00 85,000.00
Resultados acumulados 38,004.00 63,941.00
Utilidades del ejercicio 25,937.00 44,571.00
TOTAL PATRIMONIO 148,941.00 193,512.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 292,321.00 341,326.00

2021
S/.
33,932.00
221,452.00
64,871.00
320,255.00

147,541.00
- 73,771.00

73,770.00
394,025.00

9,985.00
60,472.00

70,457.00

84,704.00
84,704.00

85,000.00
108,512.00
45,352.00
238,864.00
394,025.00
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Estado de Resultados

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2019 - 2021

(En Soles)
| 2019 2020 2021

Ingresos de actividades ordinarias 545,128 369,880 451,356
Costo de Ventas 393,732 251,155 236,903
Ganancia (Pérdida) Bruta 151,396 118,725 214,453
Gastos de Administracion 47,971 27.070 64,884
Gastos de ventas 71,957 40,606 97,327
Ganancia (Pérdida) por actividades
de operacion 31,468 51,049 52,242
Gastos Financieros 2,649 1,526 1,851
Resultado antes de Impuesto a las
Ganancias 28,819 49,523 50,391
Gasto por Impuesto a las Ganancias 2.882 4.952 5,039
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio 25,937 44,571 45,352
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NNr Nombre Descripcio | Datos que Indicadores de medicion Analisis/resumen
0 del n brinda el
documento documento
11 Estado de | Son seran De acuerdo con los valores obtenidos al analizar
situacion documentos | apalizados Activo los ratios de liquidez corriente, observamos en la
financiera | contables, para corrien tabla 10 y figura 5, que los resultado son de 2.8,
y  Estado de 18 | evaluar la Ratio de liquidez _ te 189,042.00 5g | para el aflo 2020: 4.76 y para el afio 2021: 4.55
de empresa que - v acion Corriente 2019 Pasivo 0 | soles; estos resultados son mayores a uno el cual
comprenden . : e, 7 .
resultados | |0 ultimos | financiera corrien indicaria que la empresa estd en capacidad de
tres de la te 67,520.00 cumplir sus compromisos a corto plazo de
periodos empresa ) manera eficiente, también se debe tener en cuenta
mediante Activo que esta cuenta arroja porcentajes muy altos lo
los corrien ue nos indicaria que existe una cantidad de
. Ratio de liquidez _ te 252,801.00 que . que .
indicadore . = - 4.7 | activo ocioso, pero mirando la realidad de la
Corriente 2020 Pasivo 6 b ) del acti
s . corrien empresa se observa que la mayor parte del activo
financieros te 53,060.00 estan en las cuentas por cobrar, un pgrcentaje
adecuado estaria entre 1.3 a 1.8; significa que
Activo para lograr con sus compromisos de manera
corrien factible primero tendria que convertir en efectivo
Ratio de liquidez te 320,255.00 este activo. Para tener un mejor panorama se hara
. = - 4.5 . .
Corriente 2021 Pasivo P uso de diferentes ratios.
corrien
te 70,457.00
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Los resultados obtenidos al analizar este ratio son
desalentadores, asi como podemos observamos en la
tabla 12 y figura 7, muestran para el afio 2019 un

Ratio de tesoreria Disponible 26,122.00 0.39
2019 Pasivo resultado 0.39; para el 2020: 0.30 y para el 2021: 0.48;
corriente 67,520.00 significando indices muy bajos, ya que, para este ratio
se debe de tener un coeficiente por encima de 1, el cual
no se logra para la empresa, revelando que no se puede
Ratio de tesoreria contar con liquidez inmediata para poder enfrentar la
2020 _ _ obligaciones y cubrir las necesidades, asi lograr su
Disponible 15,732.00 030 adecuado funcionamiento, puesto que esta empresa
Pasivo necesita de efectivo diario para la compra de
corriente 53,060.00 suministros y pago a los operarios, para poner en
marcha las maquinarias, esta falta de liquidez ocasiona
que la empresa reduzca su capacidad productiva y un
Ratio de tesoreria Disponible 33,932.00 _ mal clima laboral, porque los trabajadores operan con
2021 B Pasivo 048 el temor de que la empresa no pueda cumplir con sus
corriente 70,457.00 sueldos. Esta situacion por la que estd pasando no
significa que la empresa vaya a quebrar, sino que esta
situacion puede cambiar cuando la empresa haga
efectivo sus cuentas por cobrar, un resultado ideal
estaria entre 1.8 a 2.0 soles, el cual significaria que por
cada sol de deuda, se tendria 1sol para pagar nuestras
obligaciones y sobraria entre 0.80 a 1.0 de sol para
poder usar en los suministros para la operacion.
La tabla 11 y figura 6 son resultados de las ratios de prueba
acida que arrojan como resultados para el aflo 2019: 2.12; para
Activo cte.- 209,042 - €1 2020: 3.39 y para 2021 3.62, igual que el indice de liquidez
Prueba dcida 2019 = —cxistencias 45,967 - 12 corriente son positivos, los cuales indican que, por cada sol
Pasivo que tiene la empresa de deuda, esta tiene mas del 100% para
corriente 67,520 hacer frente a sus obligaciones. Una meta ideal para este ratio
seria de 1.2 a 1.6, ya que, para este analisis se esta
Activo cte.- 278,768 - descontando del activo las existencias, pero siempre se tiene
Prucha dcida 2000 — ex1stepc1as 72893 339 en cuenta las cuentas por cobrar que abarca mayor porcentaje.
Pasivo
corriente 53,060
Activo cte- 346,222 -
Prucha dcida 2021 = —SXLencias 64871 3.62
Pasivo
corriente 70,457
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Segtin los resultados obtenidos al analizar los
rubros rotacion de cuentas por cobrar, en la tabla

Rotacion de Ventas 545,128.00 ..
cuentas por = Ctas por 0 = 466| 12 y figura 8, representan los siguientes
cobrar 2019 cobrar 116,953.00 resultados; para el afio 2019: 4.66; para el 2020:
2.25;y para el afio 2021:2.04 estos resultados nos
Periodo 360 360 indican las veces que la empresa hace efectivo sus
E:;‘Z‘Shoo‘:e = = 7725 activos exigibles; asi mismo la figura 9 nos
cobrar 2'819 veces 466 muestra el periodo promedio de las cuentas por

cobrar, cuyos resultados miden el promedio en
dias que se demora en hacer efectivo estas

Rotacion de Ventas 369,880.25
cuentas por = Ctas por = = 225 | cuentas; se puede evidenciar que la empresa en
cobrar 2020 cobrar 164,176.00 los tultimos tres periodos ha ido incrementado
considerablemente  este  rubro, teniendo
Periodo 360 360 160 | resultados en ascenso de 77.25 dias para el 2019,
E;‘;Ezgl%gf = 25 = 160 dias para el 2020 y 176.47 dias para del afio
cobrar 2020 veces ' 2021, teniendo como motivo principal la reducida
tasa de clientes quien tienen politicas de pago
Rotacién de Ventas 451,356.00 diferentes a los de la empresa, ademas, el tiempo
cuentas por = Ctas por = = 2.04 | de crédito otorgado a los clientes es muy largo,
cobrar 2021 cobrar 221,452.00 aun asi los clientes no cumplen con lo establecido
y se demoran mucho mas tiempo para cancelar,
Periodo 176.4| adicional a este problema la empresa no cuenta
promedio de 360 = 360 = 7| con personal idoneo quien realice el seguimiento

cuentas por .. .
cobrar 2021 veces .04 adecuado para hacer seguimiento a estos clientes,

para que los cobros se realicen a tiempo; un
adecuado promedio de cobro estaria entre 45 a 60
dias, para lograr esta meta se tendria que realizar
un contrato previo donde se estipule el pago
puntual de las facturas a crédito e imponer
intereses, asi lograr disminuir el plazo de crédito
y por ende hacer que mejore la liquidez por el
bienestar de la empresa.

Nos muestran los resultados del analisis a los
rubros de la rotacion de cuentas por pagar y

Rotacién de compras 439,699.97 periodo promedio de cuentas por pagar indican
cuenta;é’g Pagar = T entaspor = 6.83 | que, la empresa realiza el pago a sus proveedores
pagar 64,374.00 en un promedio de 5 a 7 veces por afio y un
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periodo probable de pago entre 51y 77 dias, esto

Periodo promedio 360 360 indica un problema, puesto que haciendo una
de cuentas por = 77.25| comparacion con la tabla 13 y figura 8 las cuales
pagar 2019 veces 4.66 nos muestran que las cuentas por cobrar son muy
altos, teniendo como ejemplo el afio 2021 cuyos
Rotacién de resultados dieron un promedio de 176 dias para
cuentas por pagar = compras _ _324,048.00 cobrar, a comparacion con las de pagar que son
2020 cuentas por 700 | ge 72 dias, esto nos indica que, la empresa paga
pagar 46,276.00 en menor tiempo y cobra en mayor tiempo,
) ) cuando deberia de ser al contrario, generando que
Periodo promedio 360 _ 360 se encuentre la empresa en situaciones que se le
de cuentas por B 5143 hace imposible pagar sus deudas y tener que
pagar 2020 veces 7 . Lo ..
recurrir a financiamiento, un escenario ideal
seria, que asi como se pretende hacer los cobros
“ ;?:20;2? ngar _ compras 30177400 c61§ 4(115 a 6(;1 fiias, 10i1 pagos s realicen gntre 50 a
2021 cuentas por 4.99 ias, aht se ten ria un tlempol prudente para
pagar 60,472.00 poder contar con suficiente efectivo para poder
cancelar nuestras deudas.
Periodo promedio 360 360
de cuentas por = 72.14
pagar 2021 veces 4.99
podemos observar que los valores obtenidos al
activo analizar los ratios de capital de trabajo para cada
Capital de corriente - 189,042 = periodo obteniendo una cantidad considerable al
trabajo 2019 = pasivo = -67,520 121,522.00 sustraer los pasivos corrientes al activo corriente,
corriente . - , .
esto significa que la empresa tenia suficientes
) fondos para poder operar con normalidad después
Capital de corarcig;_ 252801 = de sz?ldar sus pqsivos, pero en Arealidachl si splo
trabajo 2020 = pasivo — 53,060 199.741.00 estarlfimos utilizando el activo disponible
corriente tendriamos resultados no tan favorables, de tal
forma que para poder contar con ese capital
activo tendriamos primero que hacer liquido esos
Capital de corriente - 320,255 activos exigibles. Cabe precisar que la empresa
trabajo 2021 = pasivo = -70,457 = 249,798.00 de servicios necesita de efectivo liquido, por ser
corriente una empresa que se dedica al transporte, traslado

de postes y suministros, para ello es necesario
utilizar suministros como combustible para poder
realizar sus labores diarios, la gerencia debe de
priorizar estos costos y manejar mejor sus flujos
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de caja, para no limitar sus funciones y poder
contar con una mayor cartera de clientes.

Indice de
endeudamiento
2019

Indice de
endeudamiento
2020

Indice de
endeudamiento
2021

143,380.0

Pasivo total 0
Patrimonio 148,941.0

neto 0
147,814.0

Pasivo total 0
Patrimonio 193,512.0

neto 0
155,161.0

Pasivo total 0
Patrimonio 238,864.0

neto 0

96.27%

76.38%

64.96%

Al analizar la tabla 16 y figura 11 podemos deducir que
el valor de las obligaciones de la empresa el afios 2019
se obtuvo un valor de 0.96, el cual indica que, la
empresa tenia un alto indice de endeudamiento, igual
que para los afios 2020, con 0.76 y para el 2021 con
0.64, se observa que en el transcurso de los afios este
rubro va en descenso; considerando los valores
aconsejables para este ratio deberian de estar entre 0.40
a 0.60, esto significa que la empresa aun tiene altas
deudas que saldar, asimismo, la interpretacion seria
que para el periodo 2019 por cada 96%es por
financiamiento y se contara con 0.04% de
financiamiento propio, del mismo modo para el afio
2021 se tiene el 64% de capital ajeno y solo 36% de
capital propio.
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Anexo 6: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

| DATOS GENERALES |

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Gerente, contador, Analista contable.

Codigo de la entrevista:

Entrevistado 1,2,3

Fecha:

Lugar de la entrevista:

Via telefonica

Nr | Subcategor | Indicadores Preguntas de la entrevista
0. |ia
1 (De qué manera el analisis de los ratios
Ratios de tesoreria. | financieros aportan a la organizacion y cudles
Indices de son los ratios mas utilizados? ;Por qué?
liquidez L. ; ; .
Prueba acida. (Cuales serian los factores determinantes que
afectan a la liquidez de la empresa? ;Por qué?
Liquidez corriente. | ;Usted cree que la liquidez es importante para la
toma de decisiones en la empresa? ;Por qué?
2 Periodo de ( Como las politicas de pago, el periodo de
rotacion de . .
rotacion y el plazo promedio de pago a los
cuentas por pagar.
Cuentas por proveedores impactan en las cuentas por pagar
agar Plazo promedi . ,
pag 20 promedio de de la organizacion? ;porqué?
pago a
proveedores.
Politicas de pago.
3 Periodo de (Como las politicas de cobranza, el periodo de
rotacion de . .
rotacion y el plazo promedio de cobro a los
cuentas por
Cuentas por | cobrar. clientes impactan en las cuentas por cobrar de la
cobrar organizacion? ;porqué?
Plazo promedio de g - Lporque
cobro a clientes. (Como cree usted que deberia ser la gestion de
Politicas de cobranza a los clientes para mejorar la liquidez
cobranza. de la empresa? ;Por qué?
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Cargo o puesto en que se

desempeiia:

Subgerente

Nombres y apellidos

Cédigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha

28/04/2022

Lugar de la entrevista

Via telefonica

Nr Pregunta Respuestas
0. s

(De qué El analisis de los ratios financieros aportan mucho a la
manera el analisis empresa, ya que, a través de estos estudios la empresa analiza como a
de los  ratios estado evolucionando en los afios que se mantienen operando y permite

1 financieros aportan hacer proyecciones para el futuro, ademas, busca mejorar en los puntos
a la organizacion y con deficiencia que se encuentran al momento del analisis. Las ratios
cuales son los ratios mas importantes son los ratios de liquidez, ya que, con estos podemos
mas utilizados? evaluar la capacidad que tiene la empresa para cumplir con su pasivos a
(Por qué? corto plazo

(Cuales Uno de los principales factores que ocasionan la falta de
serian los factores liquidez es el alto porcentaje de las cuentas por cobrar que tiene mayor
determinantes que significancia en nuestros estados financieros, también la deficiencia que
afectan a la liquidez se tiene en las politicas de la empresa y el exceso de crédito que se otorga

2 de la empresa? ;Por al cliente; adicionando los problemas que tuvimos a raiz de la
qué?? paralizacion obligatoria de nuestras labores ocasionado por la pandemia

que retrasaron los pagos de nuestros clientes.

(Usted Si es importante, porque al analizar los resultados de los ratios
cree que la liquidez de liquidez podemos verificar si la empresa esta o no en condiciones para
es importante para poder operar y lograr cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Claro

3 la toma de esta que esta situacion mejorara cuando se de menor tiempo posible a los
decisiones en la créditos y se realice las cobranzas de las facturas pendientes.
empresa? ;Por qué?

(Cémo Si impactan, porque estas politicas mejoran la gestion de las
las politicas de pago, | cuentas por pagar evitando una lenta rotacion e incumplimiento con los

4 el periodo de | proveedores. Asimismo, podemos decir que estas politicas tienen que
rotacion y el plazo | ajustarse a las politicas de cobro y evaluar como y cuanto tiempo se debe
promedio de pago a | de tener para acceder a la cancelacion de las facturas pendientes.
los proveedores
impactan en las
cuentas por pagar de
la organizacion?

[porqué?

({Cémo Las malas politicas utilizadas en la empresa han generado que
las politicas de nuestras cuentas por cobrar se incrementen y que no lleguemos a contar

5 cobranza, el con liquidez en corto tiempo, el periodo de rotacion y el plazo promedio

periodo de rotacion
y el plazo promedio
de cobro a los
clientes impactan
en las cuentas por
cobrar de la
organizacion?
[porqué?

de cobro son muy largos y esto genera también que las cuentas por cobrar
se estén acumulando con el paso de los dias, sin que la empresa pueda
tomar decisiones para mejorar esta situacion, teniendo que hacer frente
a sus necesidades recurriendo al endeudamiento con sus proveedores y
bancarios.
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(Cémo Se debe de estructurar la politica de cobranza, entre ellas
cree usted que disminuir el plazo de crédito y la capacitacion al personal, porque solo asi
6 deberia ser la podremos mejorar la liquidez y solvencia de la empresa
gestion de cobranza
a los clientes para
mejorar la liquidez
de la empresa? ;Por
qué?
Cargo o puesto en que se Contador
desempeiia:
Nombres y apellidos
Cédigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entrev.2)
Fecha 29/04/2022
Lugar de la entrevista Via telefonica
Nr Preguntas Respuestas
0.

(De  qué Los ratios financieros son muy importantes para evaluar y valorar

manera el andlisis de la situacion financiera de la empresa, ya que, de acuerdo con los resultados
1 los ratios financieros que se obtengan al analizarlos tendremos un mejor panorama de que puntos

aportan a la se tiene que mejorar o fortificar para que la empresa pueda salir delante de

organizacion y los problemas en los que nos encontramos, con relacion a que ratios son los

cuales son los ratios mas utilizados son la prueba acida o una liquidez absoluta para saber con

mas utilizados? (Por exactitud con cuanto efectivo cuenta la empresa para poder trabajar.

qué?

(Cuales Uno de los factores determinantes para la falta de liquidez
serian los factores inmediata de la empresa es las cuentas por cobrar, ya que, en estos momentos
determinantes  que la empresa estd pasando por mal momento porque solo contamos con 2
afectan a la liquidez clientes principales, que no respetan el tiempo de pago pactado y eso

2 de la empresa? ;Por perjudica mucho a la falta de liquidez que tiene la empresa, y esto conlleva a
qué?? que también nos retrasemos en los pagos a los proveedores y trabajadores,
llegando a tener que contar con capital ajeno para lograr la operatividad;
ademads, de eso también influye que no se cuenta con una persona encargada
de llevar el control adecuado para hacer seguimiento a los pagos de estos
clientes.

(Usted Por supuestos, la liquidez para el tipo de empresa que tenemos es
cree que la liquidez muy importante, ya que, nosotros como administrativos tenemos que evaluar
es importante para la la condicién en la que nos encontramos, para ver si podemos invertir en

3 toma de decisiones nuevos proyectos y si podemos cumplir con los pagos a los proveedores,
en la empresa? (Por trabajadores y tributarios, sin necesidad de encontrarnos en apuros
qué? financieros.

(Como las | Estas tres variantes si impactan a la empresa, porque nosotros cumplimos con
politicas de pago, el | los pagos en los periodos establecidos a los proveedores y trabajadores de

4 periodo de rotacién y | manera efectiva, para no quedar como una empresa deudora, por otro lado, el
el plazo promedio 1de periodo de rotacion y el plazo promedio de pago no son los adecuados puesto
pago a os que muchas veces tenemos que priorizar los pagos a algunas deudas como los
proveedores impactan . . .
en las cuentas por tributarios para ev.ltar multas y de algunos proveedores para que nos puedan
pagar de la | generar otros créditos.
organizacion?

(porqué?
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(Cémo Si, porque si comparamos con los periodos de pago, estos se

las  politicas de realizan en tiempos cortos o se cumplen con el tiempo pactado, y en el caso
5 cobranza, el periodo de las cuentas por pagar el tiempo de cobra es muy lento o mayores a 75 dias,

de rotacion y el ya que, no se cuenta con politicas de cobranzas adecuadas para poder agilizar

plazo promedio de los cobros y esto genera que las cuentas por cobrar sigan aumentando y

cobro a los clientes generando que no se cuente con suficiente efectivo. Estas cuentas

impactan en las aumentaron el 2020 porque la empresa paralizo sus funciones, por ser

cuentas por cobrar considerado no esencial.

de la organizacion?

[porqué?

(Cémo La gestion de cobranza deberia de ser en menor tiempo ya que,

cree usted que nosotros pactamos a 45 dias y muchas veces se pasa a mas de 75, ademads,
6 deberia ser la gestion debemos de tener en consideracion que debemos de trabajar a la par con las
de cobranza a los cuentas por pagar, ya que, deberia de ser realizada a mayor tiempo que de las
clientes para mejorar cuentas por cobrar, para asi poder disponer de liquidos suficiente para cancelar
la liquidez de la nuestras deudas y no tener que financiarnos con los bancos, también debemos
empresa? ;Por qué? de mejorar en el seguimiento del pago de estas deudas mandando comunicados
a los clientes mencionando que el pago de la factura esta por vencer y para
esto debemos de contar con personal adecuado y que tenga conocimiento de
como se trabaja en este rubro.
Cargo o puesto en que se Analista contable
desempeiia:
Nombres y apellidos
Cédigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entrev.3)
Fecha 30/04/2022
Lugar de la entrevista Via telefonica
Nr Pregunta Respuestas
0. s

(De qué La utilizacion de los ratios es uno de los factores que ha
manera el analisis permitido a la gerencia evaluar cada paso que se da y a tener
de los  ratios proyecciones, es importante porque nos permite identificar como

1 financieros aportan estamos econdomicamente y en qué condiciones estamos operando, son
a la organizacion y importante los ratios de liquidez, solvencia y endeudamiento.
cudles son los ratios
mas utilizados?
JPor qué?

(Cuales Para nosotros el cierre de contrato y el tiempo de crédito
serian los factores determina el retorno de lo invertido, tratamos de que no se lleve a mas
determinantes que de 60 dias para hacer frente a nuestras obligaciones comerciales, pero
afectan a la liquidez hay veces que no se puede cumplir con lo establecido llegando a dar

2 de la empresa? ;Por prorrogas a los clientes para la cancelacion de las facturas
qué??

(Usted La liquidez es importante para toda empresa, porque nos va a
cree que la liquidez permitir tomar decisiones acertadas con respecto a la gestion, ademas, nos
es importante para permite conocer cudl es la capacidad de la empresa para costear sus

3 la toma de operaciones.
decisiones en la
empresa? ;Por qué?
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(Como
las politicas de pago,
4 el periodo de
rotacion y el plazo
promedio de pago a
los proveedores
impactan en las
cuentas por pagar de

Claro que, si impacta, La politica de pago, recae en la gestion
de los ingresos. Mayormente nuestra gestion de pagos y de cobros
deberian de estar de la mano; el tiempo de pago o crédito que nos otorgan
deberia de ser mayor que el de los cobros a los clientes.

gestion de cobranza
a los clientes para
mejorar la liquidez
de la empresa? ;Por
qué?

la organizacion?
[porqué?

(Cémo Si impacta, porque para una adecuada politica de cobranza no
las politicas de se pueden manejar tiempos largos, un adecuado plazo promedio seria de
cobranza, el 30 o 60 dias, solo con una buena gestion de cobranza el periodo de

5 periodo de rotacion rotacion seria mayor y eso nos beneficiaria bastante.

y el plazo promedio

de cobro a los

clientes impactan

en las cuentas por

cobrar de la

organizacion?

[porqué?

(Cémo Se deberia de manejar una adecuada gestion de cobranza a un
cree usted que tiempo promedio, enviar recordatorios de pagos antes de los

6 deberia ser la vencimientos, solicitar programaciones de pago con fechas exactas y

también manejar un pequeio flujo de caja que nos permita organizarnos.
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Anexo 8: Fichas de validacion de la propuesta

W

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL SUBGERENTE, CONTADOR, ANALISTA CONTABLE

Facultad de Ingenieria y Negocios

Pertinenc Relevanci | Construccién Observaciones Sugerencias
N Formulacion de los items / preguntas abiertas i a2 e matical
Si N Si N Si No
0 [
(De qué manera el analisis de los ratios financieros aportan a la organizacion y
1 cuales son los ratios mas utilizados? ;jPor qué? X X X
(Cuadles serian los factores determinantes que afectan a la liquidez de la empresa?
2 (Por qué? X X X
(Usted cree que la liquidez es importante para la toma de decisiones en la empresa?
3 (Por qué? X X X
4 (Como las politicas de pago, el periodo de rotacion y el plazo promedio de pago a . y .
los proveedores impactan en las cuentas por pagar de la organizacion? ;porqué?
(Como las politicas de cobranza, el periodo de rotacion y el plazo promedio de
5 | cobro a los clientes impactan en las cuentas por cobrar de la organizacion? X X X
{porqué?
(Como cree usted que deberia ser la gestion de cobranza a los clientes para mejorar
6 | Laliquidez de 1 2 ;Por qué? X X X
quidez de la empresa? ;Por qué?

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de Corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos David Flores Zafra DNI N° 41541647
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 992040030

Celular
Afios de experiencia 4
Titulo profesional/ Grado académico Doctor en Administracion Firma BX
Metodo6logo/ temético Metodologo Lugar y fecha 18-04-2022

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
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2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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W

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL SUBGERENTE, CONTADOR,
ANALISTA CONTABLE

Pertinencia [Relevanciaz | Construccién Observaciones Sugerencias
Ne. Formulacién de los items/ preguntas abiertas ! gramatical®
Si No [ Si | No Si No
(De qué manera el analisis de los ratios financieros aportan a la organizacion y
1 cuéles son los ratios mas utilizados? ;Por qué? X X X
(Cuales serian los factores determinantes que afectan a la liquidez de la empresa?
2 (Por qué? X X X
3 ( Usted cree que la liquidez es importante para la toma de decisiones en la empresa?
(Por qué? X X X
(Coémo las politicas de pago, el periodo de rotacion y el plazo promedio de pago a
4 los proveedores impactan en las cuentas por pagar de la organizacion? ;porqué? X X X
(Como las politicas de cobranza, el periodo de rotacion y el plazo promedio de cobro
S a los clientes impactan en las cuentas por cobrar de la organizacion? ;porqué? X X X
(Como cree usted que deberia ser la gestion de cobranza a los clientes para mejorar
6 la liquidez de la empresa? ;Por qué? X X X

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Manrique Linares Cynthia Polett DNIN° 45491996
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 951917571

Celular
Afios de experiencia 10 Afios %
Titulo profesional/ Grado académico Magister en Administracion Publica Firma
Metodologo/ tematico Tematico Lugar y fecha 01/07/2022

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Nﬂ&ﬂ Facultad de Ingenieria y Negocios

Hgi‘&ﬁiﬁ%ner CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL SUBGERENTE, CONTADOR,
ANALISTA CONTABLE
Pertinencia [Relevancia? | Construccién Observaciones Sugerencias
Ne. Formulacién de los items/ preguntas abiertas ! gramatical®
Si No Si No Si No
1 (De qué manera el analisis de los ratios financieros aportan a la organizacion y | X X X
cuales son los ratios mas utilizados? ;Por qué?
5 (Cuales serian los factores determinantes que afectan a la liquidez de la empresa? | X X X
(Por qué?
3 (Usted cree que la liquidez es importante para la toma de decisiones en la empresa? | X X X
(Por qué?
4 (Como las politicas de pago, el periodo de rotacion y el plazo promedio de pago a | X X X
los proveedores impactan en las cuentas por pagar de la organizacion? ;porqué?
5 (Como las politicas de cobranza, el periodo de rotacion y el plazo promedio de cobro | X X X
a los clientes impactan en las cuentas por cobrar de la organizacion? ;porqué?
6 (Como cree usted que deberia ser la gestion de cobranza a los clientes para mejorar | X X X
la liquidez de la empresa? ;Por qué?
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Felix Villavicencio Martinez DNIN°
Condicioén en la universidad Teléfono / 999363271
Celular
Afios de experiencia 25
Titulo profesional/ Grado académico Contador publico colegiado Firma
Metodologo/ tematico Lugar y fecha 24/04/2022

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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W/

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
Norbert Wiener
Pertinencia [Relevancia? Claridad? Observaciones Sugerencia
N.°. Documentos L s
Si No Si No Si No
1 Estado de situacion financiera 2019 X X X
2 Estado de resultados 2019 X X X
3 Estado de situacion financiera 2020 X X X
4 Estado de resultados 2020 X X X
5 Estado de situacion financiera 2021 X X X
6 Estado de resultados 2021 X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos David Flores Zafra DNI N° 41541647
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 992040030
Celular
Afios de experiencia 4 Q E /
p - P — — Firma
Titulo profesional/ Grado académico Doctor en Administracion
Metodo6logo/ teméatico Metodologico Lugar y fecha 18-04-2022

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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W/

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
Pertinencia |[Relevancia? Claridad3 Observaciones Sugerencia
N.° Documentos 1 s
Si No Si No Si No
1 Estado de situacion financiera 2019 X X X
2 Estado de resultados 2019 X X X
3 | Estado de situacion financiera 2020 X X X
4 Estado de resultados 2020 X X X
5 Estado de situacion financiera 2021 X X X
6 Estado de resultados 2021 X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Manrique Linares Cynthia Polett DNI N° 45491996
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 951917571
Celular
Afos de experiencia 10 Afos ‘\%
- - =y, - - — Firma
Titulo profesional/ Grado académico Magister en Administracion Publica
Metodologo/ tematico Tematico Lugar y fecha 01/07/2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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W/

Universidad
Norbert Wiener CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
N.© Pertinenci [Relevancia Claridad3 Observaciones Sugerencias
: Documentos al 2
: Si No Si No Si No
1 Estado de situacion financiera 2019 X X X
2 Estado de resultados 2019 X X X
3 Estado de situacion financiera 2020 X X X
4 Estado de resultados 2020 X X X
5 Estado de situacion financiera 2021 X X X
6 | Estado de resultados 2021 X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos Felix Villavicencio Martinez DNI N°

Condicion en la universidad Teléfono / 999363271
Celular

Afios de experiencia 25

p - Y] - - Firma
Titulo profesional/ Grado académico Contador publico colegiado
Metodologo/ tematico Lugar y fecha 24/04/2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teorico formulado.
ZRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.

Facultad de Ingenieria y Negocios
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Anexo 8: Ficha de evaluacion de la tesis holistica
FICHA DE EVALUACION DE TESIS HOLISTICA

Titulo de la Tesis Analisis financiero para optimizar la liquidez en una empresa de
servicios, Lima 2022
Datos del Estudiante Colca Hidalgo Mariela Margot

Fecha de evaluacion 01/07/2022
(dd/mm/aaaa):

Nombre del asesor Manrique Linares Cynthia Polett
tematico:

PUNTUACION

La tesis NO cumple con los criterios establecidos.

La tesis requiere cambios mayores para cumplir requisitos (especificar los cambios sugeridos).

La tesis requiere cambios menores para cumplir requisitos (especificar los cambios sugeridos).

DN L

La tesis si cumple con los criterios para la sustentacion.

INVESTIGACION HOLISTICA

Criterios Puntaje Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios)
1. TITULO
»  El titulo es conciso e informativo del objetivo 4

principal del escrito (max. 20 palabras)
*  Cumple con identificar la categoria solucion y
problema.
2. RESUMEN
* Entrega informacion necesaria que oriente al 4
lector a identificar de qué se trata la
investigacion.
* Incorpora los objetivos del estudio, metodologia,
resultados y conclusiones.
3. INTRODUCCION
* Entrega informacién sobre la problematica a 4
nivel internacional y nacional.
*  Describe el problema, objetivos de investigacion,
justificacion y relevancia.
4. MARCO TEORICO
*  Conceptos coherentes y articulados con la 4
metodologia holistica.
* Brinda conceptos de la categoria solucion y
problema (minimo 4 hojas).
» Utiliza antecedentes internacionales y nacionales
que guardan relacion con el estudio.
5. METODOLOGIA
*  Describe el enfoque metodologico, el tipo, 4
disefio, sintagma y métodos.
*  Expone con claridad el procesamiento de la
informacion y obtencion de los datos.
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Criterios Puntaje Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios)
» Especifica la forma en la que las herramientas
han sido validadas y los resultados comprobados.
6. RESULTADOS
*  Entrega los resultados de manera organizada para 4
la parte cuantitativa y cualitativa.
» La triangulacion se alinea a los resultados
cuantitativos, cualitativos y teorias.
» La propuesta estd representada en 3 objetivos,
claros y pertinentes para su realizacion.
7. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
» Las conclusiones atienden y guardan relacion 4
con los objetivos del estudio.
*  Entrega recomendaciones, discute, reflexiona
sobre los resultados obtenidos.
8. COHERENCIA GENERAL
* Correspondencia entre titulo, problema 4
abordado, los objetivos, marco teorico,
metodologia, propuestas y conclusiones.
9. APORTE
* Evidencia el aporte critico del autor mediante sus 4
propuestas de solucion.
10. MANEJO DE CITAS
*  Predominan fuentes actualizadas, de preferencia 4
antigliedad 5 afios.
»  Existe un equilibrio entre la cantidad de citas y el
aporte del autor
» Atiende las normas APA séptima edicion.
VALORACION PROMEDIO 4
(Sumatoria del puntaje/10)
RECOMENDACIONES GENERALES Se recomienda pasar a
sustentacion.

DICTAMEN DE EVALUACION TEMATICA

Marque la casilla correspondiente a su criterio de evaluacion respecto al documento arbitrado.

Recomendacion

Marque
con X

Sustentar sin modificaciones

X

Sustentar con modificaciones sugeridas

No sustentar

2

Firma de asesor tematico
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Anexo 10: pantallazo turnitin

Analisis financiero para optimizar la liquidez en una empresa
de servicios, Lima 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

3w A 1o T

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uwiener.edu.pe 2%

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Wiener 1
%

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Active

115



Anexo 10: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Liquidez
Analisis financiero
Ratio de liquidez

Palabras claves del
informe

Liquidez
Analisis financiero
Ratio de liquidez

Palabras claves del
informe

Liquidez
Analisis financiero
Ratio de liquidez

Palabras claves del
informe

Medidas fiscales para mejorar la
liquidez empresarial
en respuesta al COVID-19

Titulo del informe

Liquidity issues: solutions for the
asset rich, cash por

Titulo del informe
Problemas de liquidez: soluciones
para los ricos en activos, los pobres
en efectivo

La Linea de Liquidez a Corto Plazo:
Una nueva herramienta del FMI para
proporcionar ayuda en la crisis

Titulo del informe

En Espaiia se espera que las secuelas de la pandemia del
Covid-2019 traigan consecuencias como la reduccion de
la gestion econdmica, las cuales fluctuaron entre -7% y
13%, por ese motivo el gobierno espafiol aproboé normas
tributarias, financieras y laborales, con la finalidad de
menguar el colapso empresarial y la ocupacion laboral.
De las medidas tomadas, la mas representativa es la
suspension de los principales tributos y seguro social por
un periodo de seis meses, de esta manera lograr que la
liquidez de las compaiias mejore y evitar su cierre o el
cese de sus actividades (Romero y Sanz, 2020).

En un estudio inglés, se pudo apreciar que el problema de la
liquidez es originado por el tributo que se tiene que pagar por
el patrimonio, sin tener en consideracion si estos activos
tienen la capacidad de generar entradas de dinero o que
puedan transformarse con facilidad en efectivo, para poder
cumplir con el pago de los tributos; esto se debe a que el
estado toma muy poco interés en analizar este punto, puesto
que existe un problema en cuanto a la aplicacion de los
tributos al patrimonio, porque solo ven el problema del valor
de la empresa y no, si estas generan o no brindan liquidez
(Loutzenhiser y Mann, 2021).

El Fondo Monetario Internacional evidencia que la pandemia
trajo como consecuencia la afectacion de la economia global,
originando que los requisitos para adquirir financiamiento
cambien de una manera drastica a nivel mundial. provoco
que los inversionistas realicen el retiro de $100.000 millones
de las inversiones realizadas en los paises en desarrollo, los
cuales se efectuaron de forma rapida, como nunca visto.
Todo ello, motivo que los Estados Unidos tenga la necesidad
de contar con liquidez, trayendo como secuela que los
paises en desarrollo sufran la falta de efectivo. Ante este
problema el Fondo Monetario decidi6 crear una herramienta
financiera llamada: linea de liquidez corriente para los
estados miembros que tengan dificultades para acceder a
otras formas de liquidez. dicha medida permitird ayudar a
los paises que tengan una liquidez moderada y asi evitar los
endeudamientos a futuro (Okamoto, 2020).

Evidencia del
registro en Ms
Word

(Romero & Sanz, 2020)

(Loutzenhiser & Mann, 2021)

(Okamoto, 2020)
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Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacién a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves

del informe

Liquidez
Analisis financiero
Ratio de liquidez

Liquidez
Analisis financiero
Ratio de liquidez

Palabras claves del
informe

Liquidez
Analisis financiero
Ratio de liquidez

Palabras claves del
informe

Titulo del informe

Empresas adelantan cobro de sus
facturas para tener liquidez
inmediata

Detracciones podrian afectar la
liquidez empresarial

Empresas con problemas de
liquidez: ;a qué conflictos se
enfrentan?

Titulo del informe

La desconfianza a la politica actual ha ocasionado que
diversas entidades como las grandes, medianas y
pequefias empresas, opten por vender sus facturas
utilizando el Factoring como un instrumento financiero
corriente, con la finalidad, de reducir el tiempo de cobro
de las deudas; el cual consiste en entregar a los bancos
o financieras los documentos por cobrar, quienes son las
encargadas de la cobranza asumiendo todos sus riesgos,
y obteniendo a cambio un porcentaje ya sea del 10 o 30
% dependiendo del riego; de esta manera las entidades

lograran contar con

liquidez para realizar sus

operaciones con normalidad y no tener que esperar los
30 o 60 dias para cobrar (Guzman, 2021).

La desconfianza a la politica actual ha ocasionado que
diversas entidades como las grandes, medianas y pequefias
empresas, opten por vender sus facturas utilizando el
Factoring como un instrumento financiero corriente, con la
finalidad, de reducir el tiempo de cobro de las deudas; el
cual consiste en entregar a los bancos o financieras los
documentos por cobrar, quienes son las encargadas de la
cobranza asumiendo todos sus riesgos, y obteniendo a
cambio un porcentaje ya sea del 10 o 30 % dependiendo del
riego; de esta manera las entidades lograran contar con
liquidez para realizar sus operaciones con normalidad y no
tener que esperar los 30 o 60 dias para cobrar (Guzman,
2021).

La pandemia de la SARS-CoV-2 ha causado que numerosas
empresas en el Pert tengan graves problemas de liquidez,
de acuerdo con una encuesta realizada por Mercer Perti
indican que, el 40 % de empresas han decidido no contratar
mas personal e inclusive tener que cesar a algunos debido la
poca solvencia con la que cuentan. El no contar con una
adecuada liquidez ocasiona que la entidad no pueda cancelar
las remuneraciones a sus colaboradores, y proveedores,
tampoco no ser competente con otras empresas, porque no
cuentan con suficiente recurso para realizar inversiones e
innovaciones; llegando incluso a ser una empresa insolvente
debido a la falta de cancelacion de sus obligaciones,
generando desconfianza a sus clientes. Ademas, de todos
estos problemas la empresa puede optar por el cese de sus
operaciones (ESAN, 2020).

Evidencia del
registro en Ms
Word

(Guzman, 2021)

(EI comercio, 2018)

(ESAN, 2020)
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2+

Desconfianza de los
empresarios a invertir

3

Personal no capacitado en
el area de cobranza

%

Restricciones sociales

Causa

Sub causa

JPor qué?

Problema general

Categoria problema

Aumento de las
cuentas de
detracciones de
las empresas

Incumplimiento del pago de IGV

Porque aumento la falta de pago de tributos

Porque el gobierno quiere asegurar el aumento de fondos, para
que el cliente pueda cumplir con el pago de los tributos

Aumento de la tasa de detraccion
del 10 al 12 % en el sector de
sector servicios

Porque la gente prefiere ser informal

Porque hay mala educacion tributaria

Desconfianza de los empresarios
a invertir

Porque los montos de los pagos adelantados del igv son
elevados

Cuentas por
cobra a mas de
30 dias

No tener control en la cobranza
de los clientes

Por querer fidelizar con los clientes

Los clientes son antiguos

Aumento de las cuentas por
cobrar

los clientes no pagan sus obligaciones en su debido momento

Personal no capacitado en el area
de cobranza

No tener un control interno en las cobranzas por parte del area
de cobranza

Personal no capacitado en el area
de cobranza
Paralizacion de las actividades

Falta de capacitacion al personal
Colocar al personal por amistad y no por conocimiento

Poco interés del empleado por aprender

Deudas
financieras

Paralizacion de las actividades

Por no contar con sucinte liquidez para cancelar los pagos a los

Baja productividad colaboradores
Disminucion del personal
Baja productividad Por ser uno de los sectores econdmicos mas afectados por la

Restricciones sociales

pandemia

Caida de la actividad econdmica

En la empresa de servicios se identificaron diversos
problemas de liquidez, debido a que esta empresa tiene una
cartera de clientes muy reducida, uno de los principales
problemas es el aumento de las cuentas por cobrar, que son
firmadas a mas de 60 dias, pero el cliente a pesar de eso, no
cancela sus deudas en ese periodo, sino que retrasa el pago
a mayor tiempo, esto a raiz de que la empresa no cuenta con
politicas con politicas de cobranza, originado por colocar
al personal por amistad y no por conocimiento, ademas, de
no tener una capacitacion adecuada para el manejo de esta
area, ocasionando que no se presenten los informes de los
clientes deudores en su debido tiempo

También se identificoO problemas ocasionadas por el
aumento de las cuentas de detracciones, debido a la
decision del gobierno en aumentar el porcentaje del sistema
SPOT del 10 al 12% en el sector de servicios, con la
finalidad de que, con esos depdsitos, el empresario tenga
fondos.

Otro problema, es el endeudamiento que tiene la empresa
con instituciones financieras, debido a la paralizacion de
actividades que fue como consecuencia de la pandemia,
puesto que fue uno de los sectores mas afectados,
ocasionando la paralizacion de las actividades porque no se
pudo cancelar al personal ni a los proveedores. ocasiond la
reduccion de personal para evitar el contagio en la empresa
debido a la emergencia mundial en la que vivimos.

Para evitar el contagio de personas en la empresa

Se declaro emergencia mundial
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Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

The improve level of firm value with liquidity, debt policy and investment in
indonesian emerging market

cuanto mayor sea la liquidez de la empresa no financiera que se convierte en
toda la muestra, mayor sera el valor de la empresa.

Meétodo de andlisis de datos

Titulo Mejorar el nivel del valor de la empresa con liquidez, politica de deuda e Metodologia
inversion en el mercado emergente de Indonesia
Hidayat, Riskin
WahyudI, Sugeng
Autor Muharam, Harjum Enfoque Cualitativo
Shaferi, Intan
Puspitasari, Intan
Lugar: Indonesia .
Afio 2019 Tipo
. Este estudio tiene el objetivo probar el efecto de la liquidez, la politica de deuda -
Objetivo . ., ; . Disefio
y la inversion para mejorar el nivel de valor de la empresa.
Método
., Empresa que cotiza en la Bolsa de Valores de
Poblacion .
Resultados Indonesia
Muestra 127 empresas no financieras
Unidades informantes Estados financieros del afio 2013-2017
La liquidez tiene una influencia positiva significativa en el valor de la empresa | Técnicas
en todas las muestras de empresas no financieras que cotizan en la Bolsa de | Instrumentos
Conclusiones Valores de Indonesia y en las empresas con poco valor. Esto significa que
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Redaccion  final
al estilo articulo

Hidayat et al. (2019) en su estudio basado en la mejora del valor de la compaiiia con liquidez, endeudamiento e inversion en empresas que tienen gran posibilidad
de desarrollo y crecimiento de indonesia, tuvo como objetivo, comprobar la importancia que tienen estos tres elementos en la mejora del valor de la entidad; utilizaron
el enfoque cualitativo, la muestra fueron 127 empresas de Indonesia. Concluyeron en que la liquidez influye de manera significativa en el valor de las companias.
para lograr el cumplimiento de la cancelacion de los pasivos corrientes es necesario contar con una buena liquidez; ademas, indican que, el financiamiento también

(5 lineas) influye en el valor, pero no tan importante como la liquidez y que esto podria generar que la entidad interrumpa con su funcionamiento. En el mismo contexto,
indican que, las empresas que mayormente usan el endeudamiento son las de gran valor, pero que las de poco valor prefieren evitar su uso puesto que estas solo
utilizan de su flujo de caja.

Referencia (Hidayat, Wahyudi, Muharam, Shaferi, & Puspitasari, 2019)

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

Factors affecting corporate liquidity: evidence from steel listed companies in

Titulo Vietnam Metodologia
Autor Nguyen Huu Tan Enfoque
Lligar: Vietnam Tipo
Afo 2021
El estudio tiene como objetivo examinar los factores que aumentan la liquidez
corporativa de las empresas sideriirgicas que cotizan en Vietnam durante el
Objetivo Periodo de 2015 2 2020. En el procesg, ir.lvestigaré. empiricame.nte l’os .factores Disefio Deudas vencidas
internos y externos que aumentan la liquidez de las empresas siderurgicas que
cotizan en Vietnam. Basado en la declaracion anterior, el estudio ha generado
las siguientes hipotesis para una mayor verificacion
Los resultados de la investigaciéon indican que, la tasa de crecimiento de los | Método
activos y la estructura de los activos tienen un efecto positivo en la liquidez de Poblacién compaiiias siderurgicas que cotizan durante el
Resultados las empresas, mientras que el indice de endeudamiento tiene un efecto negativo mercado de valores en Vietnam
sobre la liquidez de la empresa y las restantes variables independientes no tienen | Muestra
consecuencias con la liquidez de la empresa Unidades informantes
Técnicas Regresion -Analisis documental
Conclusiones Instrumentos

Método de analisis de datos Estadisticas descriptivas

Redaccion  final
al estilo articulo
(5 lineas)

Nguyen (2021) en su investigacion sobre los elementos que afectan el flujo de efectivo en las compaiiias siderurgicas vietnamitas, tuvo como objetivo analizar los
factores que incrementan la liquidez; utilizé el método de regresion y analisis documentarios. Ademas, los analisis de datos fueron a través de la estadistica descriptiva.
Indico que aquellas empresas que obtuvieron como resultados de la razon de liquidez corriente 1.298, son capaces de hacer frente a sus obligaciones vencidas, pero
aquellas que obtuvieron un indice menor a 0.38 tienen poca capacidad de pago. menciona que, las entidades utilizan un promedio de 60.12% de financiamiento para
la adquisicion de sus activos, siendo significativamente elevado, confirmando que cuanto mayor es el endeudamiento, menor sera la liquidez; sugiriendo que las
empresas deben de hacer un reajuste a este factor de endeudamiento para poder utilizarlos en las estrategias comerciales, asegurando la liquidez y logrando que la

121



compaiiia tengo un crecimiento sostenible.

Referencia

(Nguyen, 2021)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

a los compromisos. Por otra parte, la solvencia de estas se mejora, ya que,
disminuye en una cantidad importante los pasivos por Impuesto a la Renta.

Método de analisis de datos

Titulo Incentivos fiscales, liquidez y solvencia en las empresas del Ecuador Metodologia
Yaguache Aguilar, Maria Fernanda
Autor Higuerey Gomez, Angel Alexander Enfoque
Inga Llanez, Elvia Rosalia
Lugar: Ecuador .
Afio 2019 Tipo
. Determinar la incidencia del incentivo fiscal por Decreto 210. En la liquidez y -
Objetivo . Disefio
solvencia de las Empresas del Ecuador
Método
Poblacion 34,771 empresas
Resultados Muestra 13,777 empresas
Unidades informantes
El uso por parte del gobierno de Ecuador de incentivos fiscales conlleva a que | Técnicas
las empresas se beneficien de una manera directa, ya que, al no pagar impuestos | [nstrumentos
Conclusiones la liquidez se incrementa, contando con ello con mas recursos para hacer frente

Estadistica descriptiva

Redaccion  final
al estilo articulo

Yaguache et al. (2019) en su estudio referente a los estimulos tributarios, liquidez y solvencia, tuvo como objetivo comprobar si este incentivo fiscal decreto 210
mejoraria los indices de liquidez y solvencia; En este estudio utiliz6 la estadistica descriptiva; al término de su investigacion concluyeron que, mediante la normativa
emitida por el gobierno ecuatoriano sobre la rebaja del pago del impuesto a la renta. Obtuvieron como resultado, que el indice de liquidez fue mayor a 1, estando
acorde con la con la teoria que sefiala que, esta tiene que ser superior a. Este incentivo cumplio con su objetivo que fue el de lograr un impacto positivo en las
empresas; consiguiendo incrementar la liquidez. De esta forma se logré que las entidades puedan realizar la cancelacion de sus obligaciones, también generd que

51 . . . . . . . .

(5 lineas) tengan una mayor holgura tributaria; mejorando el flujo de efectivo y la solvencia; ademas, de lograr el impulso del sector productivo de Ecuador. Las empresas que
mayor beneficio recibieron fueron las pequefias empresas obteniendo la reduccion del 100% de la tercera cuota de impuesto, el 60% las medianas y 40 % de rebaja
las empresas grandes.

Referencia (Yaguache, Higuerey, & Inga, 2019)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

A analise dos indices de liquidez na Empresa Natura

indices por encima de 1.00. Por su parte, la liquidez inmediata y general mostro
tasas bajas en todos los afios presentados.

Titul . Metodologi
e cosméticos S.A. de 2012 2 2018. crodologia
Autor Carol Dos Passos Martin Enfoque Cualitativo - cuantitativo
Lugar: Dourados .
T
Afio 2019 po
_ objetivo general de la investigacion es analizar los indices de liquidez de la .
Objet D
HEHVo empresa Natura S.A. en los anos 2012 al 2018 1seno
Método
Poblacion La empresa Natura S.A.
Resultados
Muestra
Unidades informantes
A través del estudio se puede apreciar que los indices de liquidez corriente y | Técnicas Encuesta - analisis de documental
. liquidez seca fueron considerados razonablemente buenos, ya que, expone | Instrumentos
Conclusiones

Meétodo de analisis de datos

analisis descriptivo

Redaccion  final
al estilo articulo

Dos Passos (2019) en su tesis sobre, los ratios de liquidez en una empresa cosmética, cuya finalidad fue, el analisis de las razones de liquidez, para este estudio
utilizo, el enfoque cuantitativo y cualitativo, las técnicas del estudio fueron la encuesta y el analisis documental. Concluyé que al analizar los diferentes ratios de
liquidez obtuvo como resultado lo siguiente: la razon de liquidez corriente nunca bajo de 1.00 en todos los periodos analizados, demostrando asi que la entidad pudo
cumplir con sus obligaciones corrientes, en la prueba acida obtuvo un resultado mayor a 1.00 en los periodos 2012 al 2015, siendo 6ptimos, pero en los periodos

(5 lineas) 2016 y 2017 tuvo un descenso por debajo de 1.00, para el periodo 2018, el indice de liquidez inmediata era menor a 1.00; a raiz de esto las deudas a corto plazo
aumentaban, pero los activos corrientes no mejoraba, en cuanto a la razén de liquidez general todos los periodos estuvo a la baja con excepcion del afio 2012,
trayendo como consecuencia que la empresa no pudiera hacer frente a sus obligaciones corrientes y no corrientes teniendo que financiarse a través de préstamos.

Referencia (Dos Passos, 2019)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X:

Implicancias del sistema de detracciones del impuesto general a las ventas en la

segundo lugar; se puede apreciar que el sistema detracciones afecta en la rentabilidad de
los contribuyentes, debido a que la cooperativa cuenta con dinero por concepto de la
aplicacion de la tasa de detraccion lo cual es un dinero inmovilizado en el Banco de la
Nacion, ya que, los montos detraidos ascienden a 31,036.55 el mismo que representa el
4.39% en el periodo 2017 y 17,689.55 el mismo que representa el 3.84% en el periodo 2016
del total de los activos de la misma manera no ayuda en la generacion de utilidades para la
cooperativa.

Meétodo de analisis de datos

Titulo liquidez y rentabilidad de la Cooperativa minera Antonio Raymondi Ltda. de la | Metodologia
ciudad de Ananea de los periodos 2016 — 2017
Autor Percy Alan Molina Carita Enfoque Cuantitativo
];;iar. ZPZ’)HII;) Tipo Explicativo
Determinar la implicancia del Sistema de Detracciones del Impuesto
Objetivo General a las Ventas en la Liquidez y Rentabilidad de la Cooperativa Disefio No experimental
Minera Antonio Raymondi Ltda. de la Ciudad de Ananea, Periodo 2016-2017
Meétodo Descriptivo-Analitico
., La Cooperativa Minera Antonio Raimondi
Poblacion Ltda.
Resultados La Cooperativa Minera Antonio Raimondi
Muestra
Ltda.
Unidades informantes
En primer lugar, se puede observar que el sistema Detracciones del IGV genera una | Técnicas Analisis documental
disminucion en la Liquidez. en los periodos 2016 -2017 fueron de 1.23 y 1.19 para cubrir | [nstrumentos
cada sol del pasivo corriente, la razon acida presenta una disminucion en la capacidad de
pago a 0.99 y 0.91 para pagar sus deudas a corto plazo y finalmente al evaluar la liquidez
absoluta disminuyo a 0.72 y 0.51. Con respecto la capital de trabajo se obtuvo 24,146.00 y
20714.04 negativo, lo cual significa si en caso de que la cooperativa; cancele sus deudas a
. corto plazo no tendra la capacidad para afrontar el normal desarrollo de sus actividades. En L. ,
Conclusiones Cuadros  estadisticos, graficos y la

interpretacion de datos segiin los porcentajes
obtenidos

Redaccion  final
al estilo articulo
(5 lineas)

Molina (2018), en su estudio sobre del sistema SPOT, tuvo como objetivo comprobar las consecuencias que trae el sistema SPOT en la liquidez de la empresa; este estudio tuvo el enfoque
lcuantitativo de tipo explicativo, la poblacion fue la Cooperativa Minera Antonio Raimondi Ltda. Concluyé que los pagos detraidos de las facturas trajo como consecuencia la reduccion de
lla liquidez, esto origind que la cooperativa no pueda cancelar sus pasivos corrientes, tampoco contar con suficiente liquidez para lograr mantener el buen funcionamiento de sus actividades,
todas estas conclusiones fueron resultados de los datos obtenidos al analizar los ratios, asi como el del indice de liquidez que fue de 1.23 - 1.19 en los afios 2016-2017, de 0.99 - 0.91 en
la prueba 4cida y en la liquidez absoluta de 0.72 - 0.51 para cada afio; también indicé que, este sistema afecta a la rentabilidad, ya que, esta cooperativa tiene dinero depositado de las
cuentas de detracciones en un 4.39% - 3.84% del total de sus activos en los afios 2016 y 2017, trayendo como consecuencia que este monto detraido no pueda ser utilizados en un corto
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plazo, ni generar utilidades.

Referencia

(Molina, 2018)

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X:

Estrategias financieras para mejorar la liquidez de una compaiiia de transporte,

clientes y por validar el récord del cliente, ademas, los plazos de crédito para los
principales clientes son demasiados elevados, lo cual no permite una correcta
rotacion de cobranza dentro del periodo. Tercera: Por medio del anlisis de los
indicadores financieros, se valido que la compaiiia en los dos afos analizados se
encuentra frente a una incapacidad con sus pasivos al corto plazo, ademas, se
mantiene la condicién al contado con los proveedores.

Meétodo de andlisis de datos

Titulo Lima 2019-2020 Metodologia
Autor Rebatta Galvez, Mario Alonso Enfoque Mixto
I:;iar' ;(1;13 Tipo Proyectivo
Objetivo Ofrecer 0pciqne§ para’ soﬁlucionar las dificultades que impiden que la compaiia Diseiio Explicativo secuencial
obtenga una liquidez 6ptima y moderada
Método Deductivo - inductivo
ltad Poblacion
Resultados Muestra 3 colaboradores
Unidades informantes
Las politicas de cobranza y pagos anteriormente realizadas eran ineficientes | Técnicas ficha de registro documenta
debido a los créditos otorgados a los clientes son demasiado excesivos, frente a | Instrumentos entrevista
las obligaciones con los proveedores que era al contado, no habia un adecuado
balance entre cobro y pago, ya que, para poder pagar es necesario poder cobrar
antes para poder tener liquidez. Segunda: Mediante el analisis de las cuentas por
. cobrar, se pudo determinar que la morosidad es por falta de recordatorios a los
Conclusiones
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Redaccion  final
al estilo articulo

Rebatta (2020) en su tesis formas para optimizar la liquidez, cuyo objetivo fue proponer alternativas de solucion para mejorar la liquidez; utilizé el enfoque mixto de
tipo proyectivo, disefo explicativo secuencial. Concluy6 que el manejo de las cobranzas obtuvo un resultado de 1.67 y 1.64 en los periodos 2019-2020 esto demostro
que la empresa solo realiza cobros 2 veces al afo, debido a la falta de hacer recordar a los clientes la fecha de vencimiento de estas; De acuerdo con la razon corriente
se obtuvo un 0.93 el 2019 y 0.0.89 el 2020, evidenciando que la compaiiia no pudo cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias, a los proveedores y los leasing

(5 lineas) financiero, asi mismo, los resultados del indice de liquidez corriente tuvo como resultado para el 2019 0.93 y 0.89 para el 2020 siendo como resultado bajo a lo
esperado, pero los duefios no toman en cuenta esta razon para optimizar el funcionamiento de la organizacion ya que, solo se basan en la utilidad que obtienen, todo
estos resultados se deben a que la empresa no cuenta con una adecuado politica de cobras y pagos.

Referencia (Rebatta, 2020)

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X:

Titulo Aplicacion del flujo de caja, como herramienta financiera, para el Metodologia
control de la liquidez en JYS control - Carabayllo 2018
Daysy Agripina Céspedes Pinche o
Autor Ma};izlsagberl) Delga dz Torres Enfoque Cuantitativo
Lugar: Lima Tipo descriptivo
Afio 2019
Demostrar que la aplicacion del flujo de caja es una herramienta financiera . .
Objetivo que controlara la liquidez en JYS Control. Disefio Cuasiexperimental ~
transversal
Método
Resultados Poblacion -
Muestra 6 trabajadores
Unidades informantes
El manejo de una buena politica contable nos ayudara en la aplicacion del flujo | Técnicas Encuesta
de Instrumentos Recoleccion de datos
caja como herramienta financiera para controlar la liquidez de la empresa, ya
Conclusiones que, si
tenemos los documentos debidamente registrados y actualizados podremos | Método de analisis de datos
armar
nuestro flujo de caja
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Redaccion  final
al estilo articulo

Céspedes y Delgado (2019) en su investigacion denominado empleo de flujo de caja, en el manejo de la liquidez, cuyo objetivo fue determinar si este instrumento
puede ayudar en el control de la liquidez; utilizaron el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, la muestra fueron 6 personas y utilizaron la técnica de la encuesta.
Concluyeron que con un adecuado manejo contable se lograra, obtener informacion relevante para saber si la empresa, tendra un buen rendimiento o no; de esta
manera se lograria que la empresa pueda financiarse en caso tuviera escasez de liquidez o podria invertir cuando se determine que existe un exceso, indicaron que,

S5l . . . . . . . . .
(5 lineas) si se realizan las ventas al contado la empresa dispondra de liquidez inmediata y cumplir con sus compromisos; también, se lograra llevar un adecuado control del
flujo de caja.
Referencia (Céspedes Y Delgado, 2019)

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X:

Gestion financiera para el incremento de la liquidez en una entidad

el caso de los pagos se realizaban al contado muchas compras con los
proveedores, no evidenciaba un control adecuado entre cobro y pago, dado que
para poder pagar primero sera necesario cobrar antes para obtener un grado de
liquidez.

Meétodo de analisis de datos

Titulo . . . Metodologia
agroindustrial, Lima 2021 g
Autor Quintana Fernandez, Mishell Paola Enfoque Mixto
Lugar: Lima
Tipo Proyectivo
Afio 2021 P Y
.. Proponer una gestion financiera para el incremento de la liquidez en una entidad L.
Objetivo p‘ . & . P q Disefio
agroindustrial, Lima 2021.
Método Deductivo-inductivo
Poblacion Los estados financieros del afio 2020
Resultados
Muestra 3 colaboradores
Unidades informantes
Se concluye que es necesario la implementacion de diversas gestiones | Técnicas
financieras. Puesto a que, en las politicas de cobranzas y de pagos anteriormente | Instrumentos
efectuadas, originaban las ineficiencias con respecto a los créditos cedidos a los
. clientes que estaban sin pasar un filtro ni revision de su historial crediticio, y en
Conclusiones

Atlas. Ti 8
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Redaccion  final
al estilo articulo

Quintana (2021), en su tesis administracion financiera para aumentar de la liquidez, tuvo como objetivo, plantear una propuesta financiera para mejorar la liquidez;
Para este estudio utiliz6 el enfoque mixto de tipo proyectivo y el método deductivo-inductivo. Concluyd que para mejorar la liquidez se tiene que implementar
diferentes politicas financieras ya que, se evidencio que se esta llevando un mal manejo del cobro a los clientes y el pago a los proveedores, de acuerdo con los
estudios de las razones financieras y los analisis de los estados financieros, se determiné que la empresa no cuenta con capacidad de pagos corrientes siendo esta la

5 lineas . . 5 o
( ) consecuencia de mantener clientes deudores a falta de un adecuado control de las cobranzas, de acuerdo con las entrevistas observo que las cuentas por cobrar son
mayores de 60 dias y las de pagar menores a 30 dias.
Referencia (Quintana, 2021)

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X

que la liquidez encamina mucho en la toma de decisiones, es de suma importancia
para que pueda mejorar buena productividad.

Meétodo de analisis de datos

Titulo La liquidez en la Corporacion Lindley S.A., periodo 2016- 2020 Metodologia
Autor Pachas Marquez, Leonard Steve Enfoque Cualitativa
l;?liar. I;;;? Tipo Aplicada- descriptiva
Objetivo Objetivo fue analizar el estado de la situacion de la liquidez en la Corporacion Disefio Experimenta
Lindley S.A., Periodo 2016-2020
Método
Poblacion lslci)ortes financieros de la Corporacion Lindley
Resultados Estados financieros de la Corporacion Lindley
Muestra
S.A
Unidades informantes
En conclusion, la liquidez es muy importante para la toma decisiones, debido que | Técnicas Recoleccion de datos
si la empresa no tiene el analisis de los estados financieros corre un riesgo de no | Instrumentos
Conclusiones saber como esta la posicion financiera de dicha empresa, de tal manera se dice

Meétodo analitico
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Redaccion  final
al estilo articulo

Pachas (2021) segun la tesis denominada el flujo de efectivo en la Corporacién Lindley tuvo como objetivo, evaluar en qué situacion se encuentra la liquidez de la
empresa; en este estudio utilizo el enfoque cualitativo, la muestra utilizada fueron los estados financieros de la Corporacion. Concluy6 que la empresa en los anos 2019
tuvo una liquidez del 0.69 y el 2020 de 0.48 siendo esta mas baja debido a la coyuntura econdmica, con relaciona al activo corriente estuvo estable, gracias a la politica
de cobranzas que tiene esta empresa; el pasivo a corto plazo aumento, porque la empresa tuvo que endeudarse para poder cumplir con sus pagos. El efecto de la liquidez

(5 lineas) .. . . . . . . . ..
en la toma de decisiones es muy importante puesto que, si no se tiene un adecuado informe y estudio de los estados financieros, la organizacion puede tomar decisiones
erradas e implicaria en su buen funcionamiento y en el desarrollo de sus actividades.

Referencia (Pachas, 2021)

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X:

Titulo Estrategias para mejorar la liquidez en una empresa agroindustrial, Lima 2020 Metodologia
Autor Gonzales Rios, Jhon Deivis Enfoque Mixto
Lugar: Lima Tipo Cualitativo y el cuantitativo
Ao 2020
Objetivo E'stablecer estrategias para mejorar la liquidez de una empresa agroindustrial, Diseio Proyecto explicativo secuencial
Lima 2020
Como resultado obtenido es que la empresa no cumple con sus politicas que | Método
tienen vigentes y los trabajadores encargados de ventas también hacen las | Poblacion
Resultados cobranzas y por estar enfocado a las ventas no hacen seguimiento a las cobranzas | Muestra area de contabilidad, ventas y Finanzas
y consecuencia de eso la empresa no cuenta con liquidez en corto plazo eso . .
también ocasiona que no se esta cumpliendo con los proveedores Unidades informantes
Técnicas Entrevista- cuestionario
Conclusiones Instrumentos
Método de analisis de datos Atlas. Ti
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Redaccion  final
al estilo articulo

Gonzales (2020) en su estudio de como optimizar la liquidez en una organizacion, tuvo como objetivo, crear estrategias para incrementar la liquidez; el enfoque
utilizado fue mixto, de disefio proyecto explicativo secuencial y se utilizo la entrevista; Concluyo que en el analisis de la cuentas por cobrar obtuvo un aumento de
27.06% en los afios 2018-2019, también un crédito a los clientes mayores a 90 dias, y un retraso en los pagos a pesar del tiempo otorgado, teniendo una morosidad del

(5 lineas) 7%,todo esto ocasionado por la mala gestion de las cobranzas y a la falta de capacitacion del personal encargado, asi mismo se pudo demostrar que la empresa esta
incumpliendo con sus obligaciones a los proveedores.
Referencia (Gonzales, 2020)

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X:

Planeacion financiera para el incremento de la liquidez en una

Titulo compailia de servicios turisticos, Lima 2021 Metodologfa
Autor Valladolid Odar, Héctor Enrique Enfoque Mixto
Lugar: Lima Tipo Proyectiva
Afio 2021
Objetivo ProponNe,r una pla.ne?acién ,ﬁl}ancie.ra para el incremento de la liquidez en una Disefio No experimental
compaiiia de servicios turisticos Lima, 2021.
Método
Poblacion Compaiiia de servicios de turismo
Resultados Muestra
Unidades informantes Gerente general, contador y jefa
de cobranzas
Conclusiones por medio de esta planeacion financiera se ha puesto objetivos que sean viables, | Técnicas La entrevista y el andlisis documental
es por eso por lo que se realizo estados financieros proyectados y flujos de caja | Instrumentos
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proyectados a 5 afios, en este Gltimo se va a optimizar los gastos, se va a reducir
los costos en lo que es su planilla, servira como guia para comparar los flujos
proyectados con el real e ir realizando los ajustes necesarios para que se cumpla
con los propdsitos

planteados por la organizacion.

Método de analisis de datos

Redaccion  final
al estilo articulo

Valladolid (2021), en su estudio planeamiento financiero para aumentar la liquidez, en esta tesis se utilizo el enfoque mixto de tipo proyectiva con disefio no
experimental, la poblacion fue la compaiia de servicios de turismo, utiliz como técnica la entrevista y el analisis documental; se concluy6 que la empresa no cuenta
con buena liquidez, tiene deficiencias con las gestion de crédito y cobros ademas, cuenta con un exceso de gasto en personal; plantearon la planeacion financiera
para incrementar y mejorar la liquidez mediante la realizacién de estados financieros y flujo de caja proyectados, para lograr hacer comparaciones con el real y

(5 lineas) realizar ajustes para lograr cumplir con sus objetivos planteados; también se utiliz6 el analisis de los ratios con la finalidad de conocer y prever los riesgos y
falencias de la empresa, con estos indices lograron conocer el periodo de cobros que fueron mayores a 40 dias, el cual influye en la falta de liquidez. Asimismo,
elaboraron politicas de crédito y cobranza con el proposito de que el tiempo de cobro reduzca y en todo caso utilizar el factoring para que logren disponer de efectivo.

Referencia (Valladolid, 2021)

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X:

Implementacion de politicas rocedimientos de créditos y cobranzas para
Titulo p . P v P . . Y P Metodologia

mejorar la liquidez de la empresa de servicios, Lima 2020
Autor Pasquel Lazaro, Diana Mery Enfoque Mixto
Lugar: Lima

Tipo
Afo P
.. Proponer estrategias para incrementar la liquidez de la empresa de servicios, o .

Objetivo . P glas p d P Disefo Holistico

Lima 2020.

En cuanto a los resultados adquiridos de los ratios de liquidez y de gestion se | Método Inductivo, deductivo y analitico
Resultados verifico que la empresa de servicios no cuenta con liquidez suficiente para | Poblacion

cumplir con sus obligaciones contraidas a causa del incremento considerable en | Muestra
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las cuentas por cobrar del 2018 al 2019. Por tal razon se propone la aplicacion
de politicas y procedimientos de gestion de créditos y de cobranzas, la
contratacion de un sistema de alertas y reporte de deudas, asi como también las
capacitaciones continuas al personal del area involucrado, buscando la mejora
en la evaluacion de otorgamiento de créditos, y fluidez en las cobranzas, de tal
forma que se incremente la liquidez de la empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo

Unidades informantes

Administrador, la contadora, el asistente
contable

Conclusiones

Técnicas

La entrevista y el analisis documental

Instrumentos

Meétodo de analisis de datos

Redaccion  final
al estilo articulo

Pasquel (2020), en su estudio realizado a una empresa de servicio, el cual se propuso implementar politicas de crédito y cobranza, con el objetivo de aumentar la
liquidez; para este estudio la autora utilizo el enfoque mixto de disefio holistico, las técnicas utilizadas fueron la entrevista y el analisis documentario; obtuvo como

resultado al analizar los indices de liquidez que la empresa no cuenta con liquidez para lograr con sus pagos a corto tiempo, todo esto debido al aumento de las cuentas

por cobrar; concluy6 que se debe de realizar la creacion del area de créditos y cobranza, la elaboracion de politicas, y el uso de instrumentos financieros como los

(5 lineas) . . . . . .. . . a 7 . 8
ratios financieros, con el fin de reducir la morosidad de los clientes. Asimismo, proyecciones de los estados financieros para conocer como sera la situacion en el
futuro para la empresa.

Referencia (Pasquel, 2020)

Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias administrativas

Teoria

| Representante | Fundamento

| ;Por qué incluir en la investigacién?
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1. Teoria de la contabilidad

Eutimio Mejia Soto

(Mattessich, 2002)

(Mattessich, 2002) la contabilidad
una ciencia aplicada, que persigue
un fin practico como es el medir
los factores de riqueza en una
entidad econdmica, el flujo de la
riqueza econdémica en cuanto a su
creacion, distribucion y
destruccién

Lateoria de la contabilidad tiene como fin practico evaluar los elementos
del patrimonio en un ente econdmico, todo referido al patrimonio de la
entidad desde sus inicios hasta su fin; Segin Haro de Rosario y Rosario
(2017) define a la liquidez como capacidad de un activo financiero de
transformarse en dinero en un corto plazo sin perder su valor. Guardan
relacion debido a que la contabilidad es la encargada de calcular y
evaluar los elementos del patrimonio y la economia de la entidad ;
también se encarga de evaluar e informar sobre la situacion financiera
mediante los ingresos, egresos, ganancia o pérdida obtenidas en el
periodo contable, asi tomar decisiones y evaluar estrategias para mejorar
y prevenir riesgos; la contabilidad analiza como es la gestion que tiene
la empresa para generar liquidez, ademas, maneja informacion relevante
para transmitir a los agentes interesados en la compaiiia sobre como fue
la gestion en el pasado, presente y las perspectivas para el futuro.
Mediante una adecuada informacién contable se permitira que los
administrativos puedan tomar decisiones sobre sus inversiones y
cambios que puede realizar para los proyectos que tenga la empresa.

2. Teoria econémica

Mario Bergara, Nora Berretta,
Umberto Della Mea, Gabriela
Fachola, Zuleika Ferre, Maria José
Gonzalez, Rossana Patron,
Maximo Rossi, Alessandra
Spremolla, Ruben Tansini, Inés
Terra, Mariella Torello, Patricia
Triunfo, Marcel Vaillant,
Leonardo Vicente

La teoria clasica de |la
administracion La principal
preocupacion de Fayol en esta
corriente, basicamente, era
aumentar la eficiencia de la
empresa, mediante la forma y
disposicion de los drganos
componentes de la organizacidn
(departamentos) y de sus
interrelaciones estructurales. De
alli, el énfasis de anatomia
(estructura) y en la fisiologia
(funcionamiento) de la
organizacion. En este sentido, la
corriente anatdmica vy fisiologica
desarrolla un enfoque inverso al
de la administracién cientifica: de
arriba hacia abajo (de la direccion
hacia la ejecucidn), del todo
(organizacién) hacia sus partes
competentes (departamentos).

La teoria cldsica de la administracién tiene como fin lograr que todos
los elementos de la organizacién trabajen de manera organizada y
unificada con el objetivo de lograr su buen funcionamiento; ademas,
Haro de Rosario y Rosario (2017) define a la liquidez como la capacidad
de un activo financiero de transformarse en dinero en un corto plazo
sin perder su valor. Se utiliza esta teoria para lograr que la empresa
logre trabajar juntamente con todas las areas, corregir las directrices y
asegurar el cumplimiento de todas las actividades y llegar a concluir con
los objetivos de la empresa.
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Teoria

Representante

Fundamento

(Por qué incluir en la investigacion?

1. teoria de sistemas

Idalberto Chiavenato

La Teoria de sistemas permite
reconceptualizar los fendmenos
dentro de un enfoque global,
permitiendo la interrelacion y la
integracion de temas que son, en
su mayoria, de naturalezas
completamente diferentes.

La teoria de sistemas es un conjunto de elementos que estan ligados el
cual permite que interactien de manera organizadas todos los
elementos, asi tengan diferentes caracteristicas ; (Amat, 2008) se refiere
a la liquidez como la menor o mayor capacidad que tiene un activo en
transformarse en efectivo; se aplica esta teoria para mantener
organizada todas las areas referidas a la actividad econdmica, para que
puedan actuar de forma sistematizada asi mejorar la funcionalidad y los
resultados, y conseguir el mismo fin comin para la mejora de la
empresa.
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Matriz 7. Sustento teorico

Teoria XX:

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita

textual

La contabilidad una ciencia aplicada, que
persigue un fin practico como es el medir los
factores de riqueza en una entidad econoémica,
el flujo de la riqueza econdmica en cuanto a su
creacion, distribucion y destruccion

La teoria econdémica nos proporciona una estructura
légica para analizar datos econdmicos, permitiendo
ordenar y jerarquizar las observaciones de los hechos
econdomicos con el objetivo de explicar de qué manera
se encuentran relacionados.

La Teoria de sistemas permite reconceptualizar los
fenémenos dentro de un enfoque global, permitiendo la
interrelacion y la integracion de temas que son, en su
mayoria, de naturalezas completamente diferentes

Parafrase
0

La teoria de la contabilidad tiene como fin
practico evaluar los elementos del patrimonio
en un ente econdémico, todo referido al
patrimonio de la entidad desde sus inicios hasta
su fin; Segun Haro de Rosario y Rosario (2017)
define a la liquidez como capacidad de un
activo financiero de transformarse en dinero en
un corto plazo sin perder su valor. Guardan
relacion debido a que la contabilidad es la
encargada de calcular y evaluar los elementos
del patrimonio y la economia de la entidad ;
también se encarga de evaluar e informar sobre
la situacién financiera mediante los ingresos,
egresos, ganancia o pérdida obtenidas en el
periodo contable, asi tomar decisiones y
evaluar estrategias para mejorar y prevenir
riesgos; la contabilidad analiza como es la
gestion que tiene la empresa para generar
liquidez, ademds, maneja informacién
relevante para transmitir a los agentes
interesados en la compaiiia sobre como fue la
gestion en el pasado, presente y las
perspectivas para el futuro. Mediante una
adecuada informacion contable se permitira
que los administrativos puedan tomar
decisiones sobre sus inversiones y cambios que
puede realizar para los proyectos que tenga la
empresa.

La teoria de la economia tiene como objetivo estudiar
los informes y sucesos econdmicos ordenandolos y
categorizandolos; ademas, Haro de Rosario y Rosario
(2017) define a la liquidez como la capacidad de un
activo financiero de transformarse en dinero en un corto
plazo sin perder su valor. Interactiian entre si debido a
que la empresa debe de contar con informacion
necesaria para la toma de decisiones, ya que, sin la
economia las empresas no sabrian como gestionar sus
recursos para lograr la competitividad.

La teoria de sistemas tiene como fin interactuar e integrar
todos los temas asi sean diferentes; (Amat, 2008) se refiere a
la liquidez como la menor o mayor capacidad que tiene un
activo en transformarse en efectivo. Se relacionan entre si
porque los sistemas interactan con todos los procesos
relacionados al flujo de efectivo, vinculando y detallando
toda la informacion de cada una de las funciones que actian
para que la empresa cuente con liquidez.
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Evidencia

de la
;"fere“c‘ (Mejia, 2004) (Bergara, y otros, 2003) (Chiavenato, 2004)
utilizando
Ms Word
LA TEORIA DE LA CONTABILIDAD
Guardan relacion debido a que la contabilidad es la encargada de calcular y evaluar los elementos del patrimonio y la economia de la entidad ; también se encarga de
evaluar e informar sobre la situacién financiera mediante los ingresos, egresos, ganancia o pérdida obtenidas en el periodo contable, asi tomar decisiones y evaluar
estrategias para mejorar y prevenir riesgos; la contabilidad analiza como es la gestion que tiene la empresa para generar liquidez, ademas, maneja informacion relevante
Relacién para trangnitir a los agentes i.n.te,resados en la.C(.)mpa.ﬁia sobre como fue la.g.esti(')n en el pasgdo, presente 'y la§ perspectivas para el futuro. Mediante una adecuada
de Ia informacion contable se permitira que los administrativos puedan tomar decisiones sobre sus inversiones y cambios que puede realizar para los proyectos que tenga la
. empresa.
ot st | LA TEORIA DE LA ECONOMIA _ _ _ N _
Interactian entre si debido a que la empresa debe de contar con informacion necesaria para la toma de decisiones, ya que, sin la economia las empresas no sabrian como
gestionar sus recursos para lograr la competitividad.
LA TEORIA DE SISTEMAS
Se relacionan entre si porque los sistemas interactiian con todos los procesos relacionados al flujo de efectivo, vinculando y detallando toda la informacion de cada una de
las funciones que actiian para que la empresa cuente con liquidez.
El presente estudio la base teorica esta sustentada mediante las teorias de la contabilidad, de la economia y de sistemas. La teoria de la contabilidad tiene como fin practico
evaluar los elementos del patrimonio en un ente econdomico, todo referido al patrimonio de la entidad desde sus inicios hasta su fin; segiin, Haro de Rosario y Rosario
(2017) define a la liquidez, como capacidad de un activo financiero de transformarse en dinero en un corto plazo, sin perder su valor; guardan relacion debido a que, la
contabilidad al evaluar los elementos del patrimonio analiza la gestion que tiene la empresa para generar y medir la liquidez que posee; A través de una adecuada
Redac informa:ci(')n contable p(l:rm'itiré que los a'dn'linistrati\fos puefian tomar decisiones sob,re sus inversi(?nes y cambios que Puede realizar para mejorar la empresa.
cién La teoria dc-? la.economla tiene como objetivo gstudlar lo; informes y sucesos econémicos ordenandolos y f:ategorlzandolos; ademas,r Haro de I,{osar‘lo y Rosario (2017)
final define a la liquidez como, la capacidad de un activo financiero de transformarse en dinero en un corto plazo sin perder su valor. Interactian entre si debido a que la empresa

debe de contar con informacion necesaria para la toma de decisiones, ya que, sin la economia las empresas no sabrian como gestionar sus recursos para lograr la
competitividad; también la teoria de sistemas, que tiene como fin interactuar e integrar todos los temas asi sean diferentes; (Amat, 2008) se refiere a la liquidez como la
menor o mayor capacidad que tiene un activo en transformarse en efectivo. Se relacionan entre si porque los sistemas interactiian con todos los procesos relacionados al
flujo de efectivo, vinculando y detallando toda la informacion de cada una de las funciones que actiian para que la empresa cuente con liquidez.
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Matriz 9. Construccion de la categoria

Categoria: ----—-—-

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Fuente 4

Fuente 5

Cita textual

Liquidez

El grado en que una empresa
puede hacer frente a sus
obligaciones corrientes es la
medida de su liquidez a corto
plazo. La liquidez implica, por
tanto, la capacidad puntual de
convertir los activos en liquidos
o de obtener disponible para
hacer frente a los vencimientos a
corto plazo.

La liquidez es la mayor o
menor facilidad que tiene un
bien para convertirse en
dinero. El dinero en caja es lo
mas liquido que hay.

LIQUIDEZ es la propiedad o
caracteristica que tiene un activo
de ser facilmente cambiado por
alguna otra cosa de valor, o la
cualidad de ser, inmediatamente y
siempre, convertible en todo su
valor por dinero. Obviamente, el
dinero es por definicion ciento por
ciento liquido.

liquidez. Es la aptitud de un bien
para convertirse en dinero sin
pérdida de su wvalor, siendo
ejemplo de liquidez los billetes y
los depositos bancarios. La
liquidez implica, por tanto, la
capacidad de convertir los activos
en dinero o de obtener disponible
para  hacer frente a los
vencimientos a corto plazo.

La liquidez en su
definicion hace
referencia a la
facilidad con la que
es posible
transformar en
efectivo los activos
del negocio. Ello
dependera de las
oportunidades que

Parafraseo

Rubio (2007) afirma que el
grado de como una entidad
puede cancelar sus deudas o
compromisos a corto plazo es la
medida de su liquidez corriente
con la que cuenta, por tanto, la
liquidez es la facultad precisa
que tiene un activo en
transformarse en liquido o el
estado de disponibilidad para
cancelar deudas corrientes.

Para Amat (2008) liquidez es
la mayor o menor habilidad
que posee un elemento
tangible para ser transformado
en efectivo. El dinero en
tesoreria es mas facil de
intercambiar con otro activo.

Garcia (1984) liquidez se define
como cualidad o peculiaridad de
un bien para ser intercambiado
con facilidad por otro elemento de
valor o de igual condicion, de
manera inmediata y transformada
siempre en su costo por dinero,
Claramente se puede apreciar que
el dinero siempre sera liquido.

Palma (2010) define liquidez a la
habilidad de un activo para
cambiarse por dinero sin perder
valor, el dinero y los depositos a
cuentas bancarias son los mas
liquidos. Por consiguiente,
liquidez significa cualidad de
transformar un bien en efectivo o
tener disponible el efectivo para
cubrir obligaciones corrientes.

se tenga de
venderlos y de la
sencillez del
proceso de compra.
Pérez (2018),
precisa que la
liquidez es la
habilidad que tienen
los bienes de una
empresa para
convertirse en
dinero, esto

dependiendo de la
circunstancia en
que se encuentre
para su venta y de la
facilidad en el que
se desarrolle la
adquisicion.

Evidencia de la [ (Rubio, 2007) (Amat, 2008) (Garcia, 1984) (Palma, 2010) (Pérez, 2018)
referencia

utilizando Ms

Word

Utilidad/ aporte del

concepto

Redaccion final

Rubio (2007) afirma que, el grado de como una entidad puede cancelar sus deudas o compromisos a corto plazo es la medida de su liquidez corriente con la que
cuenta, por tanto, la liquidez es la facultad precisa que tiene un activo en transformarse en liquido o el estado de disponibilidad para cancelar deudas corrientes, para
Amat (2008) liquidez es la mayor o menor habilidad que posee un elemento tangible para ser transformado en efectivo. El dinero en tesoreria es mas facil de
intercambiar con otro activo; también, Garcia (1984) sefala que, la liquidez se define como cualidad o peculiaridad de un bien para ser intercambiado con facilidad
por otro elemento de valor o de igual condicién, de manera inmediata y transformada siempre en su costo por dinero, claramente se puede apreciar que el dinero
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siempre sera liquido; de igual forma, Palma (2010) define la liquidez como, la habilidad de un activo para cambiarse por dinero sin perder valor, el dinero y los
depdsitos a cuentas bancarias son los mas liquidos. Por consiguiente, liquidez significa cualidad de transformar un bien en efectivo o tener disponible el efectivo para
cubrir obligaciones corrientes; por ultimo, Pérez (2018), precisa que la liquidez es la habilidad que tienen los bienes de una empresa para convertirse en dinero, esto
dependiendo de la circunstancia en que se encuentre para su venta y de la facilidad en el que se desarrolle la adquisicion.
Pérez (2018), precisa que la liquidez es la habilidad que tienen los bienes de una empresa para convertirse en dinero, esto dependiendo de la circunstancia en que se
encuentre para su venta y de la facilidad en el que se desarrolle la adquisicion.

Construccion de
las subcategorias
segun la fuente
elegida

Subcategoria 1:

Subcategoria 2:

Subcategoria 3:

Subcategoria 4:

Ratios de liquidez

Cuentas por pagar

Cuentas por cobrar

Construccion de
los indicadores

11 Ratio de tesoreria I5 | Periodo de rotacion de cuentas por | 19 Periodo de rotacion de cuentas por | 113
pagar cobrar

12 Prueba acida 16 | Plazo promedio de pago a | [10 | Plazo promedio de cobro a clientes | 114
proveedores

13 liquidez 17 | Politicas de pago 111 | Politicas de cobranza 115

14 I8 112 116

Cita textual de la
subcategoria

Los indicadores de liquidez surgen de
la necesidad de medir la capacidad de
las empresas para atender sus
obligaciones y demas compromisos
que impliquen desembolso de efectivo
a corto plazo. Sirven para establecer la
facilidad o dificultad de wuna
organizaciéon para generar efectivo
que le permita pagar sus pasivos
corrientes con el efectivo producido
por los activos

(Ortiz, 2018)

Las cuentas por pagar (CP) representan la
suma que se adeuda en una fecha especifica
por la compra de productos o servicios.

Las CP son una forma de
crédito que los proveedores ofrecen a sus
clientes al permitirles pagar por un
producto o servicio después de que éste
haya sido recibido. (Naciones Unidas,
2012)

Las cuentas por cobrar son los importes
que adeudan terceras personas a la
empresa. Existen cuentas por cobrar
derivadas de las operaciones de la
empresa y existen cuentas por cobrar que
no corresponden a las operaciones de la
empresa. Las cuentas por cobrar que no
provienen de las operaciones del negocio
se derivan de diversas transacciones
como son los préstamos a empleados y
anticipos a empleados que da la em presa,
entre otros. Las cuentas por cobrar
derivadas de las operaciones propias de la
empresa son sumas que adeudan los
clientes por ventas de bienes o servicios a
crédito (Meza, 2007).

Miden la capacidad de pago que tiene
la empresa para hacer frente a sus
deudas de corto plazo. Es decir, el
dinero en efectivo de que dispone,
para cancelar las deudas. Expresan no
solamente el manejo de las finanzas
totales de la empresa. sino la habilidad
gerencial para convertir en efectivo
determinados activos 'y pasivos
corrientes. Facilitan examinar la
situacion financiera de la compaiiia

Cuentas por pagar: comprende las
obligaciones contraidas por el ente
econémico a favor de terceros por
conceptos diferentes a los proveedores y
obligaciones financieras como cuentas
corrientes comerciales. Cuentas por pagar:
las cuentas y documentos por pagar
representan las obligaciones a cargo del
ente econdmico originadas en bienes o en
servicios recibidos. (Fierro, Fierro, &
Fierro, 2016)

Las cuentas por cobrar representan
derechos exigibles originados por ventas,
servicios prestados, otorgamiento de
préstamos o cualquier otro concepto
analogo

La cantidad promedio de las cuentas por
cobrar se determina dividiendo las ventas
a crédito anuales entre la cifra de rotacion
de cuentas por cobrar. La rotacion de las
cuentas por cobrar se determind
dividiendo el afio de 360 dias 80.0%
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frente a otras, en este caso las ratios se
limitan al analisis del activo y pasivo
corriente. (Aching, 2006)

(Morales & Morales, 2014)

Parafraseo

Los indicadores de liquidez son
utilizados para medir la capacidad que
tiene la empresa para cubrir sus
necesidades en un periodo corriente,
con liquidez obtenida de sus activos a
corto plazo, también, permite
comprobar si las organizaciones
tienen dificultad o facilidad de
liquidez para cumplir con sus pagos.
(Ortiz, 2018)

Segtin las Naciones Unidas (2012) estas
cuentas representan la sumatoria de la
deuda en un periodo especifico de la
adquisicion de un bien o servicio; Las
cuentas por pagar representan los créditos
que ofrecen las empresas a sus
consumidores para que puedan abonar en
una fecha posterior a la adquisicion del
bien o servicio.

Meza (2007) indica que, estas cuentas
representan todos los créditos que otorgan
las entidades a sus clientes, estas pueden
ser procedentes de las actividades propias
de la empresa o que no conciernen a esta,
como las cuentas por cobrar por
préstamos y adelantos a los colaboradores
de la entidad; Las cuentas por cobrar de
las de las actividades propias de la
empresa son la sumatoria de los créditos
otorgados por la comercializacion de sus
productos o servicios.

Parafraseo de la fuente 1

Estos  indicadores  miden la
disponibilidad de efectivo que tiene la
entidad para pagar sus pasivos;
también indica la habilidad que tienen
los administrativos para transformar
en liquido sus activos, ademas,
permite comparar en qué estado se
encuentra financieramente frente a
otras empresas. (Aching, 2006)

Fierro et al. (2016) sefiala que las C.P
abarca todas las deudas adquiridas por la
empresa a favor de sus despenseros y los
compromisos financieros, asi como las
cuentas a corto plazo comerciales; Estas
cuentas y documentos simbolizan los
compromisos  obtenidos durante la
adquisicion de un producto o servicio.

Morales y Morales (2014) estas cuentas
estan constituidas por todos los derechos
exigibles fruto de las ventas, servicios,
prestamos realizados u otros similares;
Para el calculo del promedio de las C.P se
realiza mediante la division entre ventas
al crédito corrientes y la rotacion de C.C.

Parafrasco de la fuente 2

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

Redaccion final

Ortiz  (2018), los indicadores de
liquidez son utilizados para medir la
capacidad que tiene la empresa para
cubrir sus necesidades en un periodo
corriente, con la liquidez obtenida de
sus activos a corto plazo, también,
permite comprobar si las
organizaciones tienen dificultad o
facilidad de liquidez para cumplir con
sus pagos; de igual manera Aching
(2006)  menciona  que, estos
indicadores miden la disponibilidad
de efectivo que tiene la entidad para
pagar sus pasivos; también, cual es la
capacidad o habilidad que tienen los
administrativos para transformar en

Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU, 2012) estas cuentas representan la
sumatoria de la deuda en un periodo
especifico de la adquisicion de un bien o
servicio; Las cuentas por pagar representan
los créditos que ofrecen las empresas a sus
consumidores para que puedan abonar en
una fecha posterior a la adquisicion del
bien o servicio; ademas, Fierro et al. (2016)
sefiala que, las cuentas por pagar, abarca
todas las deudas adquiridas por la empresa
a favor de sus despenseros y los
compromisos financieros, asi como las
cuentas a corto plazo comerciales; Estas
cuentas y documentos simbolizan los
compromisos  obtenidos  durante la

Meza (2007) indica que, estas cuentas
representan todos los créditos que otorgan
las entidades a sus clientes, estas pueden
ser procedentes de las actividades propias
de la empresa o que no conciernen a esta,
como las cuentas por cobrar por
préstamos y adelantos a los colaboradores
de la entidad; Las cuentas por cobrar de
las de las actividades propias de la
empresa son la sumatoria de los créditos
otorgados por la comercializacion de sus
productos o servicios; para Morales y
Morales (2014) estas cuentas estan
constituidas por todos los derechos
exigibles fruto de las ventas, servicios,
préstamos realizados u otros similares;
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liquido sus activos, ademas, permite
comparar en qué estado se encuentra
financieramente frente a  otras
empresas.

adquisicion de un producto o servicio.

Para el calculo del promedio de las
cuentas por pagar se realiza mediante la
division entre ventas al crédito corrientes
y las rotacion de cuentas por cobrar

Matriz 10. Justificacion

Justificacion teorica

,Qué teorias sustentan la investigacién?

,Como estas teorias aportan a su investigacién?

1.

2.

3.

Teoria de la contabilidad

Teoria de la economia

Teoria de sistemas

1.

Guardan relacion debido a que la contabilidad es la encargada de calcular y
evaluar los elementos del patrimonio y la economia de la entidad ; también se
encarga de evaluar e informar sobre la situacion financiera mediante los
ingresos, egresos, ganancia o pérdida obtenidas en el periodo contable, asi
tomar decisiones y evaluar estrategias para mejorar y prevenir riesgos; la
contabilidad analiza como es la gestion que tiene la empresa para generar
liquidez, ademas, maneja informacion relevante para transmitir a los agentes
interesados en la compaiia sobre como fue la gestion en el pasado, presente y
las perspectivas para el futuro. Mediante una adecuada informacion contable
se permitirda que los administrativos puedan tomar decisiones sobre sus
inversiones y cambios que puede realizar para los proyectos que tenga la
empresa.

. Interacttan entre si debido a que la empresa debe de contar con informacion
necesaria para la toma de decisiones, ya que, sin la economia las empresas no
sabrian como gestionar sus recursos para lograr la competitividad

Se relacionan entre si porque los sistemas interactiian con todos los procesos
relacionados al flujo de efectivo, vinculando y detallando toda la informacion
de cada una de las funciones que actian para que la empresa cuente con
liquidez

ed
ac
ci
on
fi

na

El Presente estudio esta justificado por tres tipos de teorias: (a) la teoria de la contabilidad quien guardan relacion con la liquidez debido a que la contabilidad es la encargada
de calcular y evaluar los elementos del patrimonio y la economia de la entidad ; también se encarga de evaluar e informar sobre la situacion financiera mediante los ingresos,
egresos, ganancia o pérdida obtenidas en el periodo contable, asi tomar decisiones y evaluar estrategias para mejorar y prevenir riesgos; la contabilidad analiza como es la
gestion que tiene la empresa para generar liquidez, ademas, maneja informacion relevante para transmitir a los agentes interesados en la compaiiia sobre como fue la gestion
en el pasado, presente y las perspectivas para el futuro. Mediante una adecuada informacion contable se permitira que los administrativos puedan tomar decisiones sobre sus
inversiones y cambios que puede realizar para los proyectos que tenga la empresa; (b) La teoria de la economia, debido a que la empresa debe de contar con informacion
necesaria para la toma de decisiones, ya que, sin la economia las empresas no sabrian como gestionar sus recursos para lograr la competitividad; (c) la teoria de sistemas,
porque tiene diferentes elementos, que interactian con todos los procesos o fases relacionados a la obtencion del flujo de efectivo, vinculando y detallando toda la informacion
de cada uno de las funciones que actiian para que la empresa conozca la situacién econdmica en la que se encuentra.
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Justificacion practica

JPor qué realizar el trabajo de investigacion?

.Como el estudio aporta a la organizaciéon?

1. Porque se mejorara la liquidez de la empresa mediante el uso de una propuesta de

1. Se podra conocer los puntos criticos que ocasionan la falta de liquidez,

mejora 2. Se empleara estrategias para aumentar la liquidez

3. Seconocera como es la politica de cobranza, asi disminuir el periodo de cobro
4. se mejorara el seguimiento de los pagos de las detracciones.

R El presente estudio tiene justificacion practica porque ayudara a mejorar la liquidez de la empresa, mediante el uso de una propuesta de mejora, se podra conocer los puntos

ed criticos que ocasionan la falta de liquidez, se empleara estrategias para aumentar la liquidez, ademas, conoceremos como es la politica de cobranza, para lograr disminuir el

ac periodo de cobro, por Gltimo, mejoraremos el seguimiento de los pagos de detracciones.

ci

on

fi

na

1

Justificacion metodologica

JPor qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo?

,Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el
diagnéstico y la propuesta? ;Como aporta a la ciencia?

1. Porque permite profundizar el estudio utilizando los enfoques cualitativos y
cuantitativos

2. Permite realizar la triangulacion entre las unidades informantes, las teorias, conceptos
y las entrevistas

3.  Mediante el uso del cuestionario se realizard un Pareto para ordenar la
informacion, asi se lograra determinar el 20% de errores criticos que afectan
a la organizacion. Ademas, se utilizara la herramienta Atlas ti v. 9 para
efectuar las conexiones entre las subcategorias del problema principal, de esa
manera lograr identifica los principales problemas que afectan a la empresa.

4. Analizando las contribuciones cientificas se confirmé que a nivel nacional
existen estudios que prefieren el uso del método cuantitativo que, al
cualitativo, por tal razon el presente estudio se realizara utilizando en enfoque
mixto, porque asi se lograra aplicar y examinar ambos enfoques cada cual, en
sus distintas formas, de esta manera este estudio valga como referente a otros
estudiantes que pretendan realizar la investigacion holistica.
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R La relevancia metodologica del presente estudio sera justificada mediante el enfoque mixto, las cuales lograra aplicar y examinar ambos enfoques cada cual, en sus
ed distintas formas, utilizando técnicas como la entrevista y el cuestionar que permitiran reunir informacién importante, también se utilizara herramientas como la
ac triangulacion que ayudara a agrupar y ordenar los datos, el Atlas. ti v. 9 que sera utilizada para realizar conexiones entre las subcategorias del problema para poder
ci identificarlos principales problemas que tiene la empresa, por tanto, este estudio valga como referente a otros estudiantes que pretendan realizar la investigacion
én holistica.
fi
na
1
Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos
Problema general Objetivo general

(,Como la propuesta de estrategias optimiza | Proponer el analisis financiero para optimizar la liquidez en una empresa de servicios, lima 2022

la liquidez en una empresa de servicios, Lima
2022

Problemas especificos Objetivos especificos

(Cual es el diagnostico actual de la liquidez | Diagnosticar el estado actual de la liquidez de la empresa de servicios, Lima 2022

de la empresa de servicios, Lima 2022?

(Cuales son los factores por mejorar en la | Determinar los factores a mejorar en la liquidez de la empresa de servicios, Lima 2022

liquidez de la empresa de servicios, Lima
20227
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Matriz 14. Metodologia

Enfoque de investigacion Mixto

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

En el capitulo se presenta el enfoque mixto de la
investigacion, que implica un proceso de recoleccion,
analisis y vinculacion de datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del
problema. Ademas, se comentan los métodos mixtos
en funcion del planteamiento del problema, el
muestreo, la recoleccion y analisis de los datos y el
establecimiento de inferencias.

El modelo mixto: este modelo representa el mas alto
grado de integracion o combinacion entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o
combinan en todo el proceso de investigacion, o al
menos, en la mayoria de sus etapas.

abarca hacia un pluralismo metodolégico que
permite desarrollar una investigacién a
profundidad para una comprensidon amplia de
los objetos de estudio, a diferencia de
trabajar de forma excluyente ambos

enfoques.

, implica un conjunto de procesos de recoleccion,
interrelacion, analisis y triangulaciéon de datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo contexto de
estudio para responder a la problematica detectada.

Parafraseo

Hernandez, Fernindez y Baptista (2010) Esta
investigacion involucra un proceso en las cuales se
realiza la recoleccion, el analisis y se relaciona
existente entre los datos cuantitativos y cualitativos,
realizados en una o diferentes investigaciones, para
dar respuesta al problema planteado, también se
explican los resultados de la metodologia mixta del
problema de acuerdo con la muestra, recopilacion y el
estudio de los datos.

Gomez (2006) indica que, el método mixto se
caracteriza por tener el mayor nivel de integracion
entre los datos cuantitativos y cualitativos, estos
enfoques se integran durante gran parte de la
investigacion o en su totalidad.

Carhuancho et al. (2019), Este método permite realizar
un estudio a profundidad, para un mejor entendimiento
sobre los problemas de estudio, en vez de analizar los
enfoques en forma separadas. Este método utiliza
diferentes procesos para la recoleccion, la relacion, el
estudio y la triangulacion de los enfoques en un solo
contexto de analisis, asi lograr argumentar el problema
planteado.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

(Gomez, 2006)

(Carhuancho et al., 2019)

Utilidad/  aporte
del concepto

Redaccion final

Hernandez et al. (2010) afirman que, esta investigacion involucra un conjunto de procesos, en las cuales se realiza la recoleccion, el analisis y la vinculacion de los enfoques
cuantitativos y cualitativos, que seran realizados en una o diferentes investigaciones, para dar solucion al problema planteado. También, se explican los resultados de la
metodologia mixta del problema de acuerdo con la muestra, recopilacion y el estudio de los datos; igualmente, Gomez (2006) indica que, el método mixto se caracteriza
por tener el mayor nivel de integracion entre los datos cuantitativos y cualitativos, estos enfoques se integran durante gran parte de la investigacion o en su totalidad;
Carhuancho et al. (2019) mencionan que, este método permite realizar un estudio a profundidad, para tener un mejor entendimiento sobre el problema de estudio. Este
método utiliza diferentes procesos para la recoleccion, la relacion, el estudio y la triangulacion de los enfoques en un solo argumento de estudio, asi lograr responder al

problema planteado.
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Sintagma Holistico

Criterios Fuente 1 Fuente 2

Fuente 3

La holistica es definida como la comprension critica reflexiva del entorno
que permite una vision amplia del mundo y de la vida, desde una

Cita textual perspectiva integradora con énfasis en la trascendencia

La investigacion holistica “es una propuesta que presenta la investigacion como un proceso
global, evolutivo, integrador, concatenado y organizado. La investigacion holistica trabaja los
procesos que tienen que ver con la invencion, con la formulacion de propuestas novedosas, con
la descripcion y la clasificacion, considera la creacion de teorias y modelos, la indagacion
acerca del futuro, la aplicacion practica de soluciones, y la evaluacion de proyectos, programas
y acciones sociales, entre otras cosas

Carhuancho et al. (2019), se refiere a la investigacion holistica como un
entendimiento critico del contexto, cuya pretension es extender los puntos
de vista de manera global, con un enfoque integrador con énfasis a los
resultados.

Parafraseo

Hurtado (2000) Indica que, este tipo de investigacion tiene una propuesta integradora,
unificada, organizada, evolutiva, el sintagma holistico engloba todas aquellas investigaciones
que tienen que ver con los proyectos o innovaciones, mediante las técnicas de la descripcion y
la categorizacion.

Evidencia de la
referencia
utilizando
Word

(Carhuancho et al., 2019)

Ms

(Hurtado, 2000)

Redaccion final

descripcion y la categorizacion.

Carhuancho et al. (2019), se refiere a la investigacion holistica como un entendimiento critico del contexto, cuya pretension es extender los puntos de vista de manera global,
con un enfoque integrador con énfasis a los resultados; de igual manera, Hurtado (2000) indica que, este tipo de investigacion tiene una propuesta integradora, unificada,
organizada, evolutiva, el sintagma holistico engloba todas aquellas investigaciones que tienen que ver con los proyectos o innovaciones, mediante las técnicas de la

Tipo de investigacién Basica

Criterios Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Son investigaciones puras aquellas en que los conocimientos no se
obtienen con el objeto de utilizarlos de un modo inmediato, aunque
ello no quiere decir, de ninguna manera, que estén totalmente
desligadas de la practica o que sus resultados, eventualmente, no vayan
a ser empleados para fines concretos en un futuro mas o menos
proximo

Investigacion basica: Se denomina investigacion pura, tedrica o dogmatica.
Se caracteriza porque se origina en un marco tedrico y permanece en €l. El
objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos
con ninglin aspecto practico.

Parafraseo

Segun Sabino (1992) en la investigacion basica los conocimientos
adquiridos no son utilizados de manera inmediata, pero no significa
que estas no podran ser usadas en un futuro o que sus resultados estén
separados de la practica y no sean empleadas para conclusiones
concretas.

Para Muntané (2010 la investigacion basica se distingue de los demas porque
su inicio es mostrando una idea o teorias de investigacion y continuar en él;
La finalidad de este estudio es acrecentar la comprension cientifica y sin
compararlos con cualquier aspecto practico

Evidencia de la referencia utilizando Ms
Word

(Sabino, 1992)

(Muntané, 2010)
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Redaccion final

Sabino (1992) en la investigacion basica los conocimientos adquiridos no son utilizados de manera inmediata, pero no significa que estas no podran
ser usadas en un futuro o que sus resultados estén separados de la practica y no sean empleadas para conclusiones concretas; para Muntané (2010) la
investigacion basica se distingue de los demas porque se inicia mostrando una idea o teorias de investigacion y continuar en el mismo sentido; la
finalidad de este estudio es acrecentar la comprension cientifica y sin compararlo con cualquier aspecto practico.

Diseiio de investigacién proyectiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Esta investigacion esta relacionada con el disefio, preparacion de las técnicas y
procedimientos para el tipo de investigaciéon que ha optado. El resultado es
perceptible en los criterios metodologicos del estudio. Es preciso acotar que aqui
se completa el holograma de la investigacion, se vuelven a los objetivos, y se
describe el denominado holotipo de la intervencion, que sirve para direccionar
la ruta a seguir durante el proceso de investigacion y abarca desde la definicion
del estudio, determinacion del disefio, la seleccion de los instrumentos de
investigacion, la seleccion de las técnicas de analisis de resultados hasta una
posible solucion.

La Investigacion proyectiva tiene como objetivo disefiar o crear propuestas dirigidas a
resolver determinadas situaciones. Los proyectos de arquitectura e ingenieria, el disefio
de maquinarias, la creacion de programas de intervencion social, el disefio de programas
de estudio, los inventos, la elaboracién de programas informéticos, etc., son ejemplos de
investigacion proyectiva. Este tipo de investigacion potencia el desarrollo tecnologico.
En la fase proyectiva el investigador disefia y prepara las estrategias y procedimientos
especificos para el tipo de investigacion que ha seleccionado.

Parafraseo

Carhuancho et al. (2019) indican que, todos los procedimientos estan
relacionados exclusivamente con el tipo de estudio planteado, los resultados
obtenidos son evidentes en los procedimientos metodologicos analizados, en esta
fase de estudio se concluye con el holograma y se regresan a los objetivos de
estudio, presentandose el mencionado holotipo o Ttnico elemento de
intervencion, que sera utilizado para dirigir el rumbo que se seguira durante el
proceso de analisis, los cuales estan comprendidos desde el inicio del analisis
que es la definicion de estudio, hasta lograr obtener una solucion factible..

(Hurtado, 2000) indica que, el propdsito de este tipo de investigacion es sugerir
propuestas, que se utilizaran para solucionar situaciones precisas, ese modelo de estudio
fortalece el progreso de la tecnologia, en esta etapa el encargado de la investigacion realiza
el disefio y la preparacion de estrategias y procesos especifico para el modelo de estudio
planteado.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Carhuancho et al., 2019)

Redaccion final

Carhuancho et al. (2019) indica que, todos los procedimientos estan relacionados exclusivamente con el tipo de estudio planteado, los resultados obtenidos son evidentes en
los procedimientos metodologicos analizados; en esta fase de estudio se concluye con el holograma y se regresan a los objetivos de estudio, presentandose el mencionado
holotipo o unico elemento de intervencion, que sera utilizado para dirigir el rumbo que se alcanzara durante el proceso de analisis, los cuales estan comprendidos desde el
inicio del analisis que es la definicion de estudio, hasta lograr obtener una solucion factible. Hurtado (2000) indica que, el propdsito de este tipo de investigacion es sugerir
propuestas, que se utilizaran para solucionar situaciones precisas, ese modelo de estudio fortalece el progreso de la tecnologia, en esta etapa el encargado de la investigacion
realiza el disefio y la preparacion de estrategias y procesos especifico para el modelo de estudio planteado.
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Método de investigacion 1 - Analitico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

el método analitico es un proceso cognoscitivo, que
consiste en descomponer un objeto de estudio
separando cada una de las partes del todo para
estudiarlas en forma individual.

Corresponde a las actividades reflexivas y analiticas por
parte del investigador en concordancia con el
planteamiento de investigacion. En ese sentido, es
importante la lectura y revision de las propuestas
teoricas, asi como los estudios previos realizados para
analizar los bosquejos relacionados con su estudio. Es
por ello, relevante que el investigador no solo interprete
los contenidos, sino que los juzgue, y sea capaza de
seleccionar el material bibliografico conveniente
relacionado con su investigacion. El analisis respectivo
le permite reconocer, argumentaciones, aportes validos
y limitaciones del marco tedrico estudiado.

Este método “consiste en la extraccion de las partes de un
todo, con el objeto de estudiarlas y examinarlas por
separado, para ver, por ejemplo, las relaciones entre
éstas”, es decir, es un método de investigacion, que
consiste

en descomponer el todo en sus partes, con el tnico fin de
observar la naturaleza y los efectos del fenomeno. Sin
duda, este método puede explicar y comprender mejor el
fenomeno de estudio, ademas, de establecer nuevas
teorias.

Parafraseo

Bernal (2006) precisa que la investigacion analitica,
consiste en dividir todas las partes de un objeto de
analisis para asi ser analizados de forma separada o de
manera particular.

Carhuancho, et al. (2019) el estudio analitico concierne
todas la acciones juiciosas y metddicas del investigador
conforme con el método de investigacion; De acuerdo
con lo dicho es primordial leer y revisar las sugerencias
tedricas, asi como las investigaciones realizadas con
anterioridad para analizar los esquemas afines a la
investigacion, por lo tanto es preciso que los
investigadores ademéds, de explicar el contenido
también lo evaluen y asi puedan seleccionar el material
bibliografico apropiado para su investigacion;
Asimismo, Un analisis adecuado ayuda a identificar los
puntos importantes, las contribuciones y las dificultades
del marco tedrico que se investiga.

Gomez (2012) precisa que el método consiste en separar
partes del todo para ser estudiadas por separado, para
observar los vinculos que existen entre estas, por
consiguiente, este método lo que realiza es la
descomposicion en su totalidad del objeto de estudio, con
la finalidad de observar la naturaleza e influencia del
fendmeno, Cave precisar que este tipo de investigacion
explica y entiende con mayor precision el estudio en
cuestion y también crea mas teorias.

Evidencia de la | (Bernal, 2006) (Carhuancho et al., 2019) (Gomez, 2012)
referencia

utilizando Ms

Word

Utilidad/  aporte

del concepto

Redaccion final

Analitico: Bernal (2006) precisa que, la investigacion analitica, consiste en dividir todas las partes de un objeto de analisis para asi ser analizados de forma separada o de
manera particular. También, Carhuancho et al. (2019) sefialan que, el estudio analitico concierne todas la acciones juiciosas y metodicas del investigador conforme con el
método de investigacion; De acuerdo con lo dicho, es primordial leer y revisar las sugerencias teoricas, asi como las investigaciones realizadas con anterioridad para analizar
los esquemas afines a la investigacion; por lo tanto, es preciso que los investigadores ademas, de explicar el contenido también lo evalGen y asi puedan seleccionar el material
bibliografico apropiado para su investigacion; Un analisis adecuado ayuda a identificar los puntos importantes, las contribuciones y las dificultades del marco teérico que se
investiga. De igual modo, Gomez (2012) precisa que, el método consiste en separar partes del todo para ser estudiadas por separado, para observar los vinculos que existen
entre estas; por consiguiente, este método lo que realiza es la descomposicion en su totalidad del objeto de estudio, con la finalidad de observar la naturaleza e influencia del
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fendmeno, cabe precisar que este tipo de investigacion explica y entiende con mayor precision el estudio en cuestion y también crea mas teorias.

Método de investigacion 2 - Deductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Método deductivo: el método deductivo consiste en
tomar conclusiones generales para explicaciones
particulares. El método se inicia con el analisis de los
teoremas, leyes, postulados y principios de aplicacion
universal y de comprobada validez, para aplicarlos a
soluciones o hechos particulares.

Deduccion. Es la forma de razonamiento 1ogico que
parte de planteamientos, proposiciones o principios
generales (en la forma de conceptos, leyes, teorias,
hipétesis), para llegar a planteamientos especificos,
derivando consecuencias o deducciones comprobables
empiricamente.

Consiste en obtener conclusiones particulares a partir de
una ley universal. El método deductivo consta de las
siguientes etapas:

Determina los hechos mas importantes en el fenémeno
por analizar.

Deduce las relaciones constantes de naturaleza uniforme
que dan lugar al fendmeno. Con base a las deducciones
anteriores se formula la hipotesis.

Se observa la realidad para comprobar la hipotesis.

Del proceso anterior se deducen leyes.

Parafraseo

Bernal (2006) sefiala que la investigacion deductiva
radica en implementar propuestas generales para
ciertas explicaciones especificas, este tipo de
investigacion empieza con el estudio de teoremas,
estatutos, premisas y los principios de aplicacion
global con verdadera eficacia, para luego ser
empleadas a hechos especificos.

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) indica que, el método
deductivo es una forma de argumento logico que
comienza con principios generales, sugerencias o
propuestas, para asi poder llegar a las formulaciones
particulares que conduce a resultado o conclusiones
comprobadas de manera empirica.

Rodriguez (2005) indica que, este tipo de investigacion
consiste en conseguir resultados especificas desde una ley
global, este método trabaja estableciendo los sucesos mas
significativos, también deduce las correlaciones estables
y culminada las deducciones se establecen las hipotesis.

Evidencia de la

(Bernal, 2006)

(Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018)

(Rodriguez, 2005)

referencia
utilizando Ms
Word

Utilidad/  aporte

del concepto

Redaccion final

Bernal (2006) sefiala que, la investigacion deductiva radica en implementar propuestas generales para ciertas explicaciones especificas, este tipo de investigacion empieza
con el estudio de teoremas, estatutos, premisas y los principios de aplicacion global con verdadera eficacia, para luego ser empleadas a hechos especificos. Sanchez et al.
(2018) indican que, el método deductivo es una forma de argumento logico que comienza con principios generales, sugerencias o propuestas, para asi poder llegar a las
formulaciones particulares que conduce a resultado o conclusion comprobadas de manera empirica, por tltimo, Rodriguez (2005) menciona que, este tipo de investigacion
consiste en conseguir resultados especificos desde una ley global, este método trabaja estableciendo los sucesos mas significativos, también deduce las correlaciones estables

y culminada las deducciones se establecen las hipotesis.
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Mientras que en el método inductivo se parte de los hechos para hacer inferencias de caracter general, el método deductivo parte siempre de verdades
enerales y progresa por el razonamiento.

Método de investigacion 3 - Inductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Con este método se utiliza el razonamiento para que
partan de hechos particulares aceptados como validos,
para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de
caracter general. Inicia con un estudio individual de
los hechos se formulan conclusiones universales que
se postulan como leyes, principios o teoria.

Induccion. Forma de razonamiento que va de lo
particular a lo general. Lleva a la generalizacion de una
proposiciéon a partir de la observacion de casos
singulares. Se emplea en la investigacion empirica y en
la experimental.

El método inductivo es un proceso en el que, a partir del
estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o
leyes universales que explican o relacionan los
fenomenos estudiados.

Parafraseo

Bernal (2006), el método inductivo admite
conclusiones que se inician de la recoleccion de
sucesos especificos que son admitidos como de
utilidad, las cuales seran aplicadas de manera global.

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) indica que, este tipo de
investigacion inicia de lo mas especifico a lo universal,
utilizando la observacion de situaciones sencillas; este
método es utilizado en investigaciones empiricas y
experimentales.

(Rodriguez, 2005), precisa que es un proceso que parte de
situaciones  especificas consiguiendo conclusiones
generales, las cuales son relacionadas el tema de estudio.

Evidencia de la

(Bernal, 2006)

(Séanchez, Reyes, & Mejia, 2018)

referencia Rodriguez, 2005
utilizando Ms ( & )
Word

Utilidad/  aporte

del concepto

Redaccion final

Bernal (2006), el método inductivo admite conclusiones que se inician de la recoleccion de sucesos especificos que son admitidos como de utilidad, las cuales seran aplicadas
de manera global; por otra parte, Sanchez et al. (2018) indican que, este tipo de investigacion inicia de lo mas especifico a lo universal, utilizando la observacion de situaciones
sencillas; por lo cual este método es utilizado en investigaciones empiricas y experimentales; Rodriguez (2005) precisa que, es un proceso que parte de situaciones especificas
consiguiendo conclusiones generales, las cuales son relacionadas el tema de estudio.

Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)

Subcategoria

Indicador

Item

Ratios de liquidez

Prueba acida
Liquidez

Ratios de tesoreria

Cuentas por pagar

Politicas de pago

Periodo de rotacion de cuentas por pagar
Plazo promedio de pago a proveedores

Cuentas por cobrar

Periodo de rotacion de cuentas por cobrar
Plazo promedio de cobro a clientes
Politicas de cobranza
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Técnica de recopilacion de datos 1 Encuesta

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Consiste en obtener informacién de los sujetos de estudio, proporcionados por
ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias. Hay dos
maneras de obtener informacion: la entrevista y el cuestionario.

La encuesta constituye un procedimiento sistematico de recoleccion de datos facilitados
por los entrevistados a través de cuestionarios. Para que las encuestas tengan éxito, deben
basarse en la correcta realizacion de un

documento escrito que recoja las preguntas que se realizaran, esto es, el cuestionario.

Parafraseo

Pineda, et al. (1994) menciona que, esta técnica tiene como objetivo la
recoleccion de informacidn, que son aportes de los entrevistados, los cuales son

sus propias opiniones y experiencias.

Jiménez (1994) se refiere a la encuesta como un proceso organizado y objetivo que se
encarga de recolectar datos, por medio de los cuestionarios que son desarrollados por las
personas que tienen relacion con el problema, para que esta técnica sea provechosa se
requiere que el cuestionario este bien realizado.

Evidencia de la

(Pineda, de Alvarado, & de Canales, 1994)

(Jiménez, 1994)

referencia
utilizando Ms
Word

Utilidad/  aporte

del concepto

Redaccion final

Pineda et al. (1994) comenta que, la encuesta tiene como objetivo la recoleccion de informacion que, son aportes de los entrevistados, las cuales son sus propias opiniones y
experiencias; de igual manera, Jiménez (1994) se refiere a la encuesta como un proceso organizado y objetivo que se encarga de recolectar datos, por medio de los
cuestionarios que son desarrollados por las personas que tienen relacion con el problema; para que esta técnica sea provechosa se requiere que el cuestionario este bien

realizado.

Instrumento de recopilacion de datos 1 - Cuestionario

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Es el método que utiliza un instrumento o formulario
impreso, destinado a obtener respuestas sobre el
problema en estudio y que el investigado o consultado
llena por si mismo. El cuestionario puede aplicarse a
grupos o individuos estando presente el investigador o
el responsable de recolectar la informacion, o puede
enviarse por correo a los destinatarios seleccionados
en la muestra.

El cuestionario, es de gran utilidad en la investigacion
cientifica, ya que, constituye una forma concreta de la
técnica de observacion, logrando que el investigador
fije su atencion en ciertos aspectos y se sujeten a
determinadas condiciones. El cuestionario contiene los
aspectos del fenomeno que se consideran esenciales;
permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos
interesan principalmente; reduce la realidad a cierto
namero de datos esenciales y precisa el objeto de
estudio.

El cuestionario es un documento que contiene la
presentacion de este, las preguntas con su respectiva
escala de medicion, todas ellas deberan ser contestadas
por la persona a quién se encuesta, cabe precisar que en
este

tipo de instrumento no existe respuesta buena ni mala,
todas son validas para el estudio.

Parafraseo

Pineda, et al. (1994), este instrumento tiene la
finalidad de conseguir respuestas relacionado al tema
de estudio, el mismo que serd desarrollada por el

Gomez (2012) indica que, el cuestionario es muy util
para el estudio, ya que, recolecta datos precisos
relacionados al problema, separando los temas que

Carhuancho et al. (2019) menciona que, es un documento
que esta compuesta por interrogantes que tienen un grado
de medicidn respectivamente, que seran respondidas por
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investigado. Asimismo, este cuestionario puede ser
desarrollado en presencia del investigador o enviado a
Su COITeo.

tienen mayor significancia para la investigacion. el investigado, todas las respuestas obtenidas tendran el

mismo valor para el analisis.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Pineda, de Alvarado, & de Canales, 1994) (Gomez, 2012) (Carhuancho et al., 2019)

Utilidad/
del concepto

aporte

Redaccion final

Gomez (2012) indica que, el cuestionario es muy util para el estudio ,ya que, recolecta datos precisos relacionados al problema, separando los temas que tienen mayor
significancia para la investigacion; de igual forma, Pineda et al. (1994), este instrumento tiene la finalidad de conseguir respuestas relacionadas al tema de estudio, el mismo
que sera desarrollada por el investigado, ademas, este cuestionario puede ser desarrollado en presencia del investigador o enviado a su correo; también, Carhuancho et al.
(2019) mencionan que, es un documento que esta compuesta por interrogantes que tienen un grado de medicion individual, que seran respondidas por el investigado, todas
las respuestas obtenidas tendran el mismo valor para el analisis.

Ficha técnica del
instrumento

Nombre:

Autor:

Ano:

Subcategorias — items/preguntas:

Procedimiento Cuantitativo

Paso 1: Se realizara la construccidn del cuestionario que esta conformada por 20 preguntas relacionadas a liquidez.

Paso 2: Se realizara las encuestas usando Google formularios a los 30 colaboradores.

Paso 3: Se consolidd la informacion y los datos de los 30 encuestados y se procesoé en la herramienta SPSS v.26

Paso 4: Se obtuvo los resultados mediante tablas y graficos, incluyendo el Pareto y el diagrama de Ishikawa de los problemas mas significativos.
Paso 5: Se realizo la interpretacion mediante la estadistica descriptiva.

Método de analisis de datos — Estadistica descriptiva

Criterios

Fuente 1 Fuente 2

Cita textual

ESTADISTICA DESCRIPTIVA. Los registros u observaciones efectuados proporcionan
una serie de datos que necesariamente deben ser ordenados y presentados de una manera
inteligible. La Estadistica Descriptiva desarrolla un conjunto de técnicas cuya finalidad
es presentar y reducir los diferentes datos observados.

a estadistica descriptiva es la rama de la estadistica que formula
recomendaciones de como resumir, de forma clara y sencilla, los datos de una
investigacion en cuadros, tablas, figuras o graficos. Antes de realizar un analisis
descriptivo es primordial retomar el o los objetivos de la investigacion, asi como
identificar las escalas de medicion de las distintas variables que fueron
registradas en el estudio.
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Parafraseo

Rendoén, et al. (2016), se refiere a la estadistica descriptiva como un método que
plantea sugerencias de como explicar facilmente los datos obtenidos, a través de
cuadros, graficos o figuras. Para ejecutar este tipo de investigacion en necesario
reanudar con los objetivos e identificar los grados de medida que tienen las
variables analizadas.

Fernandez, et al. (2002) menciona que, los datos obtenidos deben de ser ordenados y
presentados de manera clara, este método desarrolla diferentes técnicas con el objetivo
de presentar y reducir los datos analizados.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Rendon, Villasis, & Miranda, 2016)

(Fernandez, Cordero, & Cordoba, 2002)

Utilidad/  aporte
del concepto

Redaccion final

Rendoén, et al. (2016), se refiere a la estadistica descriptiva como un método que plantea sugerencias de como explicar facilmente los datos obtenidos, a través de cuadros,
graficos o figuras. Para ejecutar este tipo de investigacion en necesario reanudar con los objetivos e identificar los grados de medida que tienen las variables analizadas; de
la misma manera, Fernandez, et al. (2002) menciona que, los datos obtenidos deben de ser ordenados y presentados de manera clara, este método desarrolla diferentes

técnicas con el objetivo de presentar y reducir los datos analizados.

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geogriafico

Empresa Serviteca Construcciones SAC.

Provincia/Departame | Lima - Lima
nto
Descripcion del | Es una empresa dedicada a la carga, transporte, plantado, desplantado de poste de electricidad y telefonia en Lima y provincias.

escenario vinculado al | El area analizada sera el contable

problema

Participantes — Unidades informantes (minimo 4)

Criterios P1 P2 P3
Sexo M M F

52 32
Edad
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Profesion

Gerente Contador

Asistente contable

Rol (funcién)

1. Organiza los recursos de la empresa.
2. Planifica, organiza, dirige, analiza y supervisa.
3. Realiza licitaciones.

financieros.

anuales.

1. Preparacion y elaboracion de los estados
2. Declaraciones de impuestos mensuales y

3. Realiza presupuestos financieros.

1. Analiza las cuentas y balances contables.

2. Realiza los registros de compras y ventas en el
sistema contable.

3. Conciliacion bancaria.

Justificar porqué se
seleccioné a los sujetos

Técnica de recopilacion de datos 2 la entrevistas

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el
problema propuesto. Se estima que este método es mas eficaz que el cuestionario,
ya que, permite obtener una informacion mas completa. A través de ella el
investigador puede explicar el proposito del estudio y especificar claramente la
informacion que necesita; si hay una interpretacion errénea de la pregunta permite
aclararla, asegurando una mejor respuesta.

Las entrevistas requieren que previamente el investigador concrete la fecha, hora y
lugar para aplicar la guia de entrevista, sin embargo, en el desarrollo el investigador
puede realizar una repregunta para obtener mas informacion, no obstante, se debe
de tener cuidado, porque el didlogo podria orientarse hacia otro tema y ello
invalidaria la informacion obtenida.

Parafraseo

Pineda, et al. (1994) comenta que la entrevista es la conversacion que se da entre el
entrevistador y el entrevistado, con la finalidad de obtener informacion de forma
verbal sobre el tema de estudio, ademas, comenta que esta técnica de estudio es mas
eficaz que el cuestionario porque se puede tener respuestas mas contundentes.

Carhuancho et al. (2019) explica que, para realizar una entrevista el entrevistador
debe de indicar la hora, fecha y lugar exacta donde se realizara la entrevista, también,
el investigador en el momento de la conversacion puede hacer uso de una repregunta,
pero sin necesidad de desviarse del tema de estudio, para no malograr la
informacion.

Evidencia de la

(Pineda, de Alvarado, & de Canales, 1994)

(Carhuancho et al., 2019)

referencia
utilizando Ms
Word

Utilidad/ aporte del
concepto

Redaccion final

Carhuancho et al. (2019) explican que, para realizar una entrevista el entrevistador debe de indicar la hora, fecha y lugar exacta donde se realizara la entrevista; asimismo,
el investigador en el momento de la conversacion puede hacer uso de una repregunta, pero sin necesidad de desviarse del tema de estudio, para no malograr la informacion;
ademas Pineda et al. (1994) comentan que, la entrevista es la conversacion que se da entre el entrevistador y el entrevistado, con la finalidad de obtener informacion de
forma verbal sobre el tema de estudio, ademas, comenta que esta técnica de estudio es mas eficaz que el cuestionario porque se puede tener respuestas mas contundentes.
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Técnica de recopilacion de datos 2 — Analisis Documental (contabilidad)

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Es la dimensién de la investigacién que considera todo tipo de documento que
contenga informacion fidedigna; sin ninguna alteracion o distorsionada para algunos
fines especificos.

El analisis documental consiste en el conjunto de operaciones documentales
necesarias para representar el contenido de un documento de una forma distinta a la
original. Es decir, para transformarlo de documento primario en secundario.
Podemos estructurar el analisis documental en cuatro fases:

Descripcion.

Indizacion.

Clasificacion.

Resumen.

Parafraseo

Goémez (2012), En el analisis documental se encuentra toda la informacion
fehaciente, que no haya sido alterada y que seran utilizados para conclusiones
concretas.

Martos, et al. (2003) el AD son operaciones que estan dirigidas a representar un
documento de una manera distinta a la inicial, consta de cuatro etapas: descripcion,
ordenacion, categorizacion y el resumen.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Gomez, 2012)

(Martos, y otros, 2003)

Redaccion final

Martos, et al. (2003) el AD son operaciones que estan dirigidas a representar un documento de una manera distinta a la inicial, consta de cuatro etapas: descripcion,
ordenacion, categorizacion y el resumen; ademas, para Gomez (2012), precisa que, en el analisis documental se encuentra toda la informacion fehaciente, que no haya sido

alterada y que seran utilizados para conclusiones concretas.

Instrumento de recopilacion de datos 1 — Guia de entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

interaccion social.

Es un instrumento que forma parte de la técnica de la entrevista.
Desde un punto de vista general, es una forma especifica de

La guia de entrevista “debe contener los datos generales de identificacion
del entrevistado; datos censales o sociologicos; y datos

concernientes al tema de investigacion” (Hurtado, 2000, p. 463). Este
documento previamente debe ser revisado y confrontado con el objetivo de
la investigacion
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Parafraseo

Palella y Martins, (2012) indican que, la entrevista es un | Carhuancho et al. (2019) precisan que, esta guia debe de tener los datos de
instrumento que forma parte de la entrevista y que ayuda a realizar | identificacion de la persona a entrevistar, y datos referentes al problema de
de una manera practica la labor del entrevistador.

analisis, esta guia debe de ser revisado con anterioridad y comparado con
el objetivo del estudio

Evidencia de la referencia utilizando Ms Word

(Palella & Martins, 2012)

(Carhuancho et al., 2019)

Redaccion final

estudio

Palella y Martins (2012) indican que, la guia de entrevista es un instrumento que forma parte de la entrevista y que ayuda a realizar de una
manera practica la labor del entrevistador; Carhuancho et al. (2019) precisan que, esta guia debe de tener los datos de identificacion de la persona
a entrevistar, también, datos referentes al problema de analisis, esta guia debe de ser revisada con anterioridad y comparado con el objetivo del

Procedimiento Cualitativo

Paso 1: Se construye la guia de entrevista cuidadosamente.

Paso 2: Se realiza la entrevista online mediante una sala Google meet, a las 3 unidades informantes del area de agendamiento.
Paso 3: Se trasladan las grabaciones en un documento Word en formato RTF para luego llevarlo a ATLAS.TI.

Paso 4: Se construyen las redes con las subcategorias e indicadores.

Paso 5: Se realiza el diagnostico y la triangulacién mediante el uso de las redes de categorias.

Método de analisis de datos — Triangulacion

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La triangulacion se refiere al uso de varios métodos (tanto cuantitativos
como cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de
ambientes en el estudio de un fenomeno. La triangulacion es vista también,
como un procedimiento que disminuye la posibilidad de malentendidos, al
producir informacién redundante durante la recoleccion de datos que

La triangulacién es una técnica y herramienta potente que facilita el uso de multiples métodos
para la articulacion y validacion de datos a través del cruce de dos o mas fuentes. La
triangulacion como técnica y herramienta se puede aplicar a distintas fases del ciclo
investigativo. Para aplicar la triangulacion es necesario reunir, seleccionar, focalizar,
relacionar e interpretar organizadamente la informacion.
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esclarece de esta manera significados y verifica la repetibilidad de una
observacion

Parafraseo

Okuda y Gomez (2005) es un procedimiento que utiliza la combinacion de
los enfoques cualitativos y cuantitativos para la obtencion de datos, también
realiza el uso de diferentes fuentes y datos relacionados al estudio, ademas,
esta técnica es considerada como un proceso que reduce malentendidos, ya
que, para su recoleccion de datos usa informacion redundante.

Charres, et al. (2018) la triangulacion es, una técnica y una herramienta eficaz que utiliza
diferentes métodos, para unir y validar los datos mediante el uso de multiples fuentes, esta
técnica puede ser utilizado en las diferentes etapas de la investigacion.

Evidencia de 1la
referencia
utilizando Ms
Word

(Okuda & Gémez, 2005)

(Charres, Villalaz, & Martinez, 2018)

Redaccion final

En el presente estudio se hara el uso de la triangulacion como técnica para realizar el analisis de los datos que se obtendra de las entrevistas y el analisis de los estados
financieros de la empresa; Okuda y Gémez (2005) seialan que, la triangulacion es un procedimiento que utiliza la combinacién de los enfoques cualitativos y cuantitativos
para la obtencion de datos, también, realiza el uso de diferentes fuentes y datos relacionados al problema de estudio, ademas, esta técnica es considerada como un proceso
que reduce malos entendidos, ya que, para su recoleccion de datos usa informacion redundante; para Charres et al. (2018), la triangulacion es una técnica y una herramienta
eficaz que utiliza diferentes métodos, para unir y validar los datos mediante el uso de multiples fuentes, esta técnica puede ser utilizada en las diferentes etapas de la

investigacion.

Aspectos éticos

APA Todas las citas y autores incluidas en este estudio han sido mencionadas de acuerdo con lo establecido por las Normas APA séptima edicion
Muestra Gerente, contador y asistente contable
Data
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