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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo proponer la implementaciéon de politicas y
procedimientos para mejorar la gestion contable en una empresa de servicios, Lima 2022, para
lo cual la metodologia utilizada fue el enfoque mixto, de tipo proyectiva, con un disefio
explicativo secuencial, sintagma holistico y la practica de los métodos analitico, deductivo e
inductivo. Asimismo, la poblacion estuvo conformada por 43 colaboradores y 4 unidades
informantes. A su vez, la técnica e instrumentos corresponden al analisis documental y las

entrevistas.

Los resultados indicaron que la empresa de servicios comete errores graves en su
gestion contable, con lo cual se evidencia que es necesario proponer contar con personal idoneo
para mejorar el control y reconocimiento de las facturas de compras de los gastos de ventas
con el respectivo sustento bajo reglas establecidas en un manual de funciones a través de un
mapeo de procesos, optimizar la gestion de cobranza y optimizar el procedimiento del registro
de las facturas de ventas y las facturas de compras sujetas a detraccion. Todo lo cual contribuye
a la resolucion de problemas observados. Se concluyé que, mediante la concrecion de los
objetivos de la propuesta, se mejoraran el control en los procedimientos contables, la gestion

econdmica y los procesos de registro de documentacion contable.

Palabras clave: procedimientos, politicas, control, optimizar y gestion
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Abstract

The objective of this study was to propose the implementation of policies and procedures to
improve accounting management in a service company, Lima 2022, for which the methodology
used was the mixed approach, of a projective type, with a sequential explanatory design,
holistic syntagm and the practice of analytical, deductive and inductive methods. Likewise, the
population was made up of 43 collaborators and 4 informant units. In turn, the technique and

instruments correspond to documentary analysis and interviews.

The results indicated that the service company makes serious mistakes in its accounting
management, which shows that it is necessary to propose having adequate personnel to improve
the control and recognition of purchase invoices of sales expenses with the respective support
under rules established in a manual of functions through a mapping of processes, optimize
collection management and optimize the procedure for registering sales invoices and purchase
invoices subject to deduction. All of which contributes to the resolution of observed problems.
It was concluded that, through the realization of the objectives of the proposal, the control of
accounting procedures, economic management and accounting documentation registration

processes will be improved.

Keywords: procedures, policies, control, optimization and management
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I. INTRODUCCION

La administracion contable es un mecanismo que ayuda a proporcionar la informacion
financiera y, de esta manera, permite que las empresas mantengan un equilibrio econdmico
financiero aceptable. En un estudio realizado en Ecuador, se evidencid que las empresas
carecen de la contribucion econdmica, debido a que, son las empresas grandes que tienen la
carga mayor en ingresos. Sin embargo, si existiera la posibilidad de proyectar e implementar
la gestion contable estratégica, cambiaria el escenario de las PYMES, porque esta demostrado
que estos cambios generan un aporte beneficioso causando un impacto positivo relevante en

los empresarios y en todas las personas ligadas al mundo empresarial (Mite, 2019).

Vasconez et al. (2020) revelaron que, en un estudio realizado en Ecuador se evidencio
los siguientes problemas: la inexistencia de la aplicacion de procedimientos y manuales en los
procesos administrativos, las entidades tienen una imagen deficiente ante otras empresas de su
mismo sector y que a su vez cuentan con afios de antigiiedad en el rubro, se desconoce la
importancia de complementar el control interno con los sistemas de administracion lo cual

generaria un impacto positivo en la gestion administrativo y contable.

Solis y Robalino (2019) afirman que, las microempresas estan conformadas por el 80%
del total y que actualmente presentan carencias en la gestion administrativa contable lo que
genera que el entorno califique a estas empresas como aquellas que no maduran
econdmicamente. Asimismo, Comex en su estudio realizado a las microempresas en el pais,
evidencid que el 28% de empresas empleaba formas de ahorro informal también se observo
que el 75% de estas entidades no lleva ninglin registro contable y que solo el 21,2% cuenta con

anotaciones basicas de sus ventas e ingresos (Comex Peru, 2021).

Por otro lado, se revela que existi6 deficiencia en la gestion administrativa, financiera,
contable y operativa debido, ya que, se trabaja de manera informal siguiendo la intuicion
debido a que, no llevan contablemente un registro y, por ende, no hay toma de decisiones de

manera eficiente (Miranda, 2019).
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Dentro de los principales problemas al cual se enfrentan las empresas peruanas
sobresale el conflicto laboral, falta de competitividad frente a otras entidades de su mismo
rubro, alto indice de morosidad, insuficiencia para adquirir su materia prima y la insolvencia

(Esan, 2019).

En la empresa de servicios se identificaron diversos problemas debido al
desconocimiento del tema contable. Por lo mismo, se observd que no existe un personal
responsable a cargo de cada proceso en el area y que, ademas, existe mucha carga laboral, lo
cual genera descontrol de los inventarios de suministros que, a la vez provoca perdida y
obsolescencia. Ademas, se precisa que no se evidencio una revision consistente de los reportes
financieros y que, mientras haya desconocimiento de las principales normas contables existe
el riesgo de tener inconsistencias en la informacion declarada ante Sunat, es decir, se podrian

tener requerimientos y multas por parte de dicha entidad estatal de supervision.

Dado que la empresa no contaba con politicas establecidas y el control debido en el
proceso de su contabilidad, lo cual desencadenaba una ineficiente gestion contable originando
un déficit en el flujo de caja y, ademas, un posible dafio a su imagen ante terceros, como por

ejemplo con su deteriorado historial crediticio en las entidades financieras.

Para conocer las dificultades se us6 el instrumento del diagrama de Ishikawa, lo que

permitio clarificar los problemas encontrados en la investigacion, el mismo que se presenta en

la figura 1.

Figura 1

Diagrama de Ishikawa
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Analizando los diferentes datos de informacion, a través de la indagacion de estudios e

investigaciones en el entorno territorial y mundial, se tiene lo siguiente:

Pena y Sierra (2021), en su estudio realizado sobre técnicas para mantener de manera
eficaz todas las operaciones contables y administrativas. Tuvo como objetivo la finalidad de
proponer funciones y técnicas dirigidas a mejorar la administracion organizacional en la
empresa. La investigacion tiene un enfoque cualitativo de tipo descriptivo con disefio
transversal con una poblacion de 34 asociaciones a los cuales se le aplico el cuestionario. Como
resultado se denotd la deficiencia en las técnicas y procesos aplicados en el sistema de costeo
por lo que, es de uso ineficiente, lo cual no permitia brindar informaciéon oportuna de las
transacciones contables. Asimismo, se recalca la importancia de la obtencion de guias de
funciones las cuales van a fortalecer el conocimiento respecto de las normas establecidas
vigentes. Del presente estudio de investigacion, se utilizé el marco teorico para reforzar el

estudio.

Iza (2021), en su estudio denominado el proceso contable como componente primordial
en el desarrollo de las microempresas. Tuvo como objetivo establecer si el proceso contable es
una pieza fundamental prioritaria para el correcto funcionamiento y por consiguiente para su
crecimiento. La investigacion tiene enfoque mixto de tipo no experimental con un método
deductivo e inductivo con una poblacion de 969 empresas tomando como muestra 369 de ellas.
Obtiene como resultado que las microempresas desconocen informacidon respecto a la
contabilidad y, sin embargo, aceptan saber que su aplicacion generd gran aporte competitivo

en sus organizaciones lo cual conlleva un impacto positivo en su rentabilidad a largo plazo.

Arguello et al. (2020), en la investigacion denominada software contable econémico
financiero para la correcta toma de decisiones por las medianas y pequefias organizaciones.
Tuvo como objetivo plantear un software de contabilidad orientado a garantizar una apropiada
resolucion de alternativas de solucion por parte del area administrativa. Asimismo, el estudio
tiene un enfoque mixto de tipo descriptivo, exploratorio y explicativo con un método deductivo
e inductivo tomando como muestra a 7 empresas. Se evidencio la falta de ética en la elaboracion
de informes contables y en el cumplimiento de las normas vigentes, asi como ineficiencia en

el dominio de la gestion contable. Por otro lado, se comprueba que al implementar el nuevo
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software contable es compatible con los procesos y ayuda a lograr una comunicacion eficiente

entre todas las areas respetando la normatividad vigente.

Vasconez et al. (2020), en la investigacion denominada la distribucion del inventario
para las empresas, para lo cual se plante6 realizar un bosquejo para el manejo correcto de los
inventarios de la entidad lo que gener6 un aumento de la eficacia a altos niveles de
competitividad. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, exploratorio
y explicativo a su vez con un método inductivo, deductivo. Asimismo, se empleé una muestra
con 18 colaboradores. En la investigacion se obtiene como resultado el desconocimiento de
técnicas para la aplicacion del control de inventarios también se identifica la escasez de
informacion de gestion y su impacto frente a la eficiencia de atencion de los clientes por lo que,
el estudio concluyd que la realizacion de un sistema tiene un impacto positivo en el

desenvolvimiento empresarial beneficiando asi a las empresas a nivel organizacional.

Palma et al. (2018), en la investigacion denominada proyecto de implementacion de
procedimientos para enlazar de manera conjunta todos los procesos que participan en el
desarrollo contable en el rubro del sector mecanico. Tuvo como objetivo proponer alternativas
tecnologicas contables para el rubro del sector mecanico. Para que, también pueda ser utilizado
por otras actividades comerciales. De esta manera se brinda un aporte al ordenamiento de la
gestion contable con fines econdmicos y financieros. El estudio tuvo un enfoque cualitativo
con un método inductivo y analitico. Como resultado se obtuvo la efectividad de la
implementacion de procedimientos, cuya aplicacion en las organizaciones van a generar
informes de manera oportuna brindando asi el alcance de la situacion de su entidad es decir
concedid a las empresas una mejor inspeccion del drea administrativa, lo cual conduce a un
eficiente tratamiento de informacion contable financiero. De esta manera se pudo detectar los

errores a tiempo para tomar las correcciones a en el debido momento.

En el entorno territorial:

De La Cruz (2021), en su estudio respecto a las tacticas para mejorar la gestion en la

contabilidad y administracién en una empresa de servicios. Tuvo como objetivo establecer

tacticas para la debida verificacion de la gestion documentaria y el analisis de la informacion
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financiera. El estudio es de tipo proyectiva elaborado en base a un enfoque cualitativo y
cuantitativo con un método inductivo, deductivo y analitico con 4 unidades informantes.
Ademas, utilizo la técnica de la entrevista y como instrumento la guia de entrevista y el registro
documental. En consecuencia, se observo una deficiente gestion documentaria lo que deriva en

un deterioro de la eficiencia en cuanto a la toma de decisiones.

Jiménez (2021), en la investigacion respecto a las estrategias contables con el proposito
de optimizar el proceso en la contabilidad. Tuvo como finalidad plantear estrategias e
identificar los elementos que intervienen en el deficiente control del proceso. Ademas, en la
investigacion se realizé un enfoque mixto de tipo proyectivo, con un disefio explicativo y con
un método deductivo e inductivo. Asimismo, el estudio tuvo como poblaciéon a 60
colaboradores de la organizacion. Como resultado se obtuvo la existencia de un pésimo proceso
contable el cual se origina por la incorrecta anotacion de las entradas de efectivo y egresos,
ademas, se identifico mercaderia con bajo nivel de rotacion. Por otro lado, también se revelo
que los informes financieros no cuentan con la implementacion de politicas para distintos

rubros del estado de situacion financiera.

Villagra (2021), en su estudio respecto a métodos de utilizacion para optimizar la
gestion en la contabilidad en una empresa de tejidos. Tuvo como finalidad establecer métodos
para indagar en la problematica que perjudican a la organizacion con el incorrecto juicio a la
hora de decidir. Por otro lado, el estudio es de tipo proyectiva con enfoque mixto con un método
inductivo, deductivo y analitico con 4 unidades informantes. Ademas, utilizé la técnica de la
entrevista y como instrumento la guia de entrevista y el registro documental. En efecto se
evidencio la carencia de datos contables actualizados, necesidad de capital humano perenne en
la organizacion e inexistencia de comunicacion entre areas. En consecuencia, se reveld que la

gestion de informacion financiera es deficiente e inoportuna.

Primo (2020), en su estudio propuso una mejora para el proceso contable. Tuvo como
objetivo realizar un 6ptimo registro de las operaciones contables y financieras es decir tener
claro el manejo correcto del plan contable, asi como un adecuado y veridico proceso de
preparacion de informes financieros de acuerdo con las normas de contabilidad vigentes

emitidas. El estudio se ejecutd con un enfoque mixto de tipo proyectivo con un disefio
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explicativo con un método inductivo y deductivo. Asimismo, utilizé el método de la entrevista
con 3 unidades informantes. Concluyd que en la organizacion no se habia realizado un plan de
mejoria lo cual provoco una incorrecta elaboracion y presentacion de los informes financieros,

ya que dichos informes se realizaron sin cumplir con las disposiciones de acuerdo a ley.

Bravo y Roque (2019), en la investigacion realizada para la mejora del proceso contable
con el fin de optimizar los resultados emitidos en los informes financieros, establecio
desarrollar un proceso contable que ayude a mejorar la informacion financiera de la empresa
buscando una mayor rentabilidad sobre sus activos. La investigacion es de tipo cuantitativa con
un disefio experimental y con una poblacion de 20 colaboradores, obteniendo como conclusion
que existié gran déficit en la rentabilidad econdmica de la empresa, por lo cual se implementa

el nuevo proceso teniendo en cuenta las principales areas con un bajo rendimiento.

Yerren (2019), en su investigacion respecto a presentar un plan de mejora aplicando
métodos y técnicas en todo el proceso contable dentro de la organizacion. Ademas, el estudio
tuvo como objetivo la implementacion de un nuevo plan de mejora que involucre todo el
proceso de la contabilidad para determinar ratios de liquidez, pasivos y activos. La
investigacion tiene un enfoque mixto de tipo proyectivo con un método inductivo y deductivo,
con una poblacion de 150 personas tomando como muestra solo a 37 personas. El estudio
visualiz6 una mala gestion en todos los procesos que intervienen en la contabilidad, de tal
manera que se evidencia que hay un mal registro de las operaciones diarias y mensuales por lo
que, se implemento un plan que mejord los resultados en cuanto a solvencia y en los informes

financieros.

Huaman (2018), en la presente investigacion donde establece métodos y técnicas para
perfeccionar el proceso en la revision de los pagos del personal. Igualmente se planteo6 presentar
una propuesta para alimentar de informacion oportuna y real al proceso contable enfocado al
registro de los pagos del personal. Tal es asi que el estudio se realizé con un enfoque mixto el
cual consta de tipo proyectiva, ademas, tiene un disefio no experimental y un método logico y
racional. En consecuencia, se concluy6 que al aplicar un proceso contable enfocado a los

registros de pagos del personal va a generar que la informacion obtenida sea fiable y oportuna
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por lo que, la gerencia logra elegir la mejor decision de acuerdo con la perspectiva que se

obtenga.

En consecuencia, de lo anteriormente expuesto, las teorias que envuelven a la presente

investigacion vienen dado por lo siguiente:

La teoria de la contabilidad administrativa emite y procesa informacion de la empresa
el cual sirve como indicador de gestion, y segun Ferreiro (2015) afirma que, la gestion contable
son acciones que en conjunto y de manera metodoldgica participan con la finalidad de mejorar,
facilitando las funciones en el area contable, entonces decimos que guarda relacion debido a
que, a través de la informacion administrativa obtenida puede ser contrastada con la

informacion financiera y su interaccion en conjunto revela la situacion de la empresa.

De esta manera, la teoria de la contabilidad administrativa considera y comprende
informacion significativa y proyectada, dichos datos son usados por la administracion para
conducir sus labores a diario, programando actividades fomentando asi sus técnicas
empresariales. Las cualidades de la contabilidad administrativa estan afectadas por la necesidad
de informacion de la direccion, los informes que se generan proporcionan un resumen de
sucesos pasados, asi como una vision de hechos que recién estan por acontecer por lo que,
permite asegurar la respuesta a las posibilidades de sobresalir captando las oportunidades que

brinda el mercado.

Por otro lado, la contabilidad administrativa participa en la organizacion con una
sucesion de pasos donde se planea el establecimiento de objetivos en la empresa y ver la forma
como se lograria, también se controla por lo que, se implementa técnicas para su cumplimiento,
ello genera las modificaciones y las comprobaciones de todas las acciones, A su vez la
contabilidad administrativa surge de la necesidad de ser un soporte en la toma de decisiones de
negocios, ya que este campo estd en una constante evolucion por lo que, también cambia la
forma de manejar sus actividades y también su informacion, pero siempre de la mano con las

normas y legislacion contable tributaria (Horngren et al., 2006).
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Del mismo modo, la contabilidad administrativa es imprescindible para conseguir un
optimo control, debido a que, cuando se finaliza una actividad se debe evaluar las
consecuencias cotejando con un modelo permanente basado en las metas planteadas en la
organizacion de tal manera que la gerencia pueda corroborar si el uso de los bienes se us6 de
una manera eficaz y tutil. Asimismo, la contabilidad administrativa interviene en la toma de
decisiones con el reconocimiento de un problema y su definicion, respecto a las decisiones se
contempla diversas opciones escogiendo siempre la mejor y luego se procede, aplicando la
opcion elegida realizando la supervision precisa para un debido control. En todas las empresas
pequefias, medianas o grandes se toman decisiones a cada momento y ello depende de los datos
disponibles obtenidos; si se requiere que la entidad tenga un crecimiento habitual, se debe de
tener un oportuno sistema de datos, ya que mientras exista calidad en el proceso de informacion

se fortalece y se opta por la mejor decision.

La teoria contable considera como fin proveer la informacion 1til para una correcta
eleccion, de acuerdo con Sanchez y Tarodo (2012) indican que, la gestion contable es una
accion de plasmar todas las operaciones de manera ordenada y cronoldgicamente, su finalidad
es emitir datos de valor y que ello sea vital para la toma de decisiones. Por lo tanto, guarda
relacion debido a que, mientras el proceso de recopilacion de datos sea optimo y sin errores la

informacion obtenida sera verificable y veraz.

La teoria contable resulta ser un grupo de componentes y opiniones que se muestra en
los sistemas contables, se encarga de aclarar y reglamentar labores cotidianas numéricas, de las
provisiones, del transito de los elementos, situaciones y personas distintas de cada unidad

economica y de la planificacion para conseguir la realizacion de los objetivos.

La contabilidad se relaciona con el detalle cualitativo y cuantitativo, con los sucesos
pasados y la proyeccion a fututo en base a la informacion del presente también con el soporte
de los sistemas informaticos destacando su base en las normas contables (Vasquez y

Bongianino, 2008).

Por otro lado, 1a contabilidad interviene dentro de las organizaciones, de manera directa,

global y eficiente, se involucra con acciones como recopilando la informacion necesaria de las
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actividades contables para la preparacion de los reportes organizados que son necesarios para
la interpretacion de informacion y finalmente involucrarse con la toma de decisiones. Por lo
tanto, la informacion tiene que ser exacta y significativa para su andlisis e impacto (Horngren

et al., 2006).

De esta manera surge la necesidad de la informacion desde un punto de vista interno
donde los actores son los administradores y desde un punto de vista externo donde los actores
son los inversionistas, entidades bancarias y la entidad administradora de tributos (Horngren et

al., 2006).

Por ultimo, para efectos de la presente investigacion es importante abordar la teoria de
sistemas, y es que esta teoria se refiere al estudio de los elementos de un todo analizando su
interaccion, y segin Gestion.Org (2021) define que, la gestion contable se considera una guia
primordial la cual se complementa con los procedimientos informaticos, que ofrece una debida
revision buscando una correcta interrelacion entre el valor y rendimiento de los recursos. Por
lo que, dicha interaccion guarda relacion con la investigacion, ya que para un debido control
de gestion es necesario el dominio de uno o varios sistemas que coadyuven en la recoleccion

de informacion del flujo econdmico y de las finanzas de la empresa.

La teoria de sistemas mediante el estudio analitico en conjunto con los componentes
interrelacionados interna y externamente lo que representa hoy en dia un eficaz instrumento
debido a que, facilita la aclaracion de las distintas situaciones que ocurren en el entorno y
también hace viable el prondstico del comportamiento de estas situaciones. Aqui se
complementa la inteligencia y la justificacion de las situaciones en concordancia con el
ambiente que lo rodea y sobre estos cimientos de inteligencia se facilita el poder anunciar el
direccionamiento de la realidad segiin el ambiente en el cual se encuentra. Asimismo, el uso
cada vez mas intenso de la tecnologia se representa mas en el ambito empresarial, proporciona
una automatizacion integral del procesamiento de informacion que manejan las empresas,
cuyos procesos de datos informatizados brindan muchas ventajas como manejo de gran
cantidad de informacion optimizando también un trabajo cada vez mas rapido reduciendo

errores e integrando informacion financiera contable y administrativa. Cualquier empresa por
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muy pequeia que sea puede automatizar sus procesos de gestion durante las tareas operativas

y administrativas (Sanchez et al., 1998; Johansen, 1993).

En la presente investigacion se considera el uso de la categoria solucion designada
propuesta de implementacion de politicas y procedimientos y de la categoria problema que es

la gestion contable de una empresa de servicios.

Categoria solucion: Politicas y procedimientos

Los procedimientos son los patrones de sucesion y organizacion cuando las personas realizan
una actividad dentro de un ente organizacional. Asimismo, los manuales de procedimientos
son escritos que registran las técnicas usadas en una determinada area de trabajo. El manual
debe obedecer a las respuestas del que se hace y como se lleva a cabo todo lo que hubiera para
efectuar, para la comprobacion de la prestacion de servicio. Determinar el uso de manuales en
una empresa depende mucho de su tamafio, por ejemplo, si la empresa es pequefia se puede
adecuar el uso de un solo manual para todas las areas. Sin embargo, es mejor que cada
departamento cuente con su manual respectivo para lograr la solidez en la entidad. Ademas,
quien autoriza el uso de ello son los responsables legales. Por otro lado, cada dependencia
contara con su manual estrechamente ligado, en otras palabras, con la documentacion que
procesan diariamente. Asimismo, las secciones de los manuales giran en torno a las

competencias y labores (Alvarez, 1966).

Los manuales de procedimientos son denominados herramientas asumidas por las
empresas para el cumplimiento de sus objetivos. En el manual se encuentran los datos de
manera especificada, detallada y documentada formalmente, lo cual es de vital de importancia
para que se plasmen todas operaciones a realizar en la organizacion. Los manuales son
utilizados para organizar la informacion y llevar una correcta administracion del
funcionamiento de todas las actividades de manera estructural normalizando las
responsabilidades y deberes de cada colaborador. Formando parte, a la vez, de la obtencion de
informacion confiable. Por otro lado, los manuales son elaborados para lograr una gestion
empresarial eficiente, lo cual implica su aplicacién en cada proceso centrado en las tareas
operativas para el control, supervision, alcance de informacién, limite de responsabilidad,

manejo de recursos y la interconexion entre areas. Por otro lado, los manuales sirven como
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base esencial para que todos los métodos identificados en una entidad se unifiquen de manera
correlacional. Esto genera aporte en las revisiones de auditoria. Los manuales tienes objetivos
importantes, como: (a) Optimo desempefio de las labores realizadas y (b) los topes de
responsabilidad. Asimismo, los manuales integran y facilitan la adhesion del personal
ingresante para sobrellevar y permitir su buen desarrollo de manera ordenada y eficiente de sus
actividades. Dentro de los tipos de procedimientos estan: compendio de procedimientos de
organizaciones, compendio dividido para cada area o centro, compendio de una fase

independiente (Jiménez, 2021).

Complementariamente, los diagramas de flujo son esquemas que suelen ser utilizados
para (a) entendimiento de las fases de un proceso, (b) realizar el acompafiamiento de las
actividades, (c) redisefar técnicas de procesos, y (d) proporcionar la induccion al nuevo
personal. Sus ventajas son: Brindar una informacion global sobre todo el personal que
comprende el desarrollo del proceso. Ademas, interviene en la comunicacion de todo el
personal de manera horizontal y vertical. Finamente ayuda a la exploracion de las posibles
mejoras, porque en un diagrama se exhiben todas las labores indispensables en las cuales se
reflejan los casos repetitivos y que no agregan valor, todo lo cual debe eliminarse. Ademas,
muchas veces los procesos vienen afectados por las politicas dispuestas en la empresa, y es
que, las politicas participan dentro de las actividades comerciales y se encuentran entrelazadas
entre reglas y procedimientos que muestran un desempefio en la realizacion de sus labores en
el ambito intrinseco y extrinseco, sobre todo porque es un proceso es organizado y
estructuralmente conformado por la comunicacion entre si con el area financiera destinada a la

obtencion del cumplimiento de objetivos (Lozada, 2018; Alvarez, 1966).

Por otro lado, son herramientas usadas en el campo administrativo y que se amplian a
todos los departamentos. Su implementacion se ubica en la adopcion de practicas que sean
comprobables para lo cual es necesario la realizacion de cambios profundos internos y externos
de la organizacion. El manual de politicas dentro de la gestion contable tiene la finalidad de
mejorar la secuencia estructural de las actividades orientadas para el cumplimiento de las
funciones de distintos procesos. Ademas, de estar orientada al logro de informacion para el
desempefio de los colaboradores en cada area. Las politicas son tacticas de relevancia en la

gestion contable los cuales garantizan su efecto en la obtencion de informes financieros
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teniendo como base las normas tributarias y principios contables que participan en el control

para generar rentabilidad (Jiménez, 2021).

Las politicas son los procedimientos para ejecutar la cobranza de la cartera de facturas
proximas a vencer o en su defecto ya vencidas. Ademas, las politicas deben de elaborarse
teniendo en cuenta los estados de la economia en el mercado, los competidores, tipos de

compradores y las metas de la organizacion (Haime, 2005).

Las politicas surgen a medida que las personas se interrelacionan debido al
desenvolvimiento que realizan dentro de los procesos de: (a) sucesion: en la etapa de
planificacion lo que incluye todas las areas de la organizacion; (b) progreso: eficiencia en los
procesos y metas propuestas; (c) resolucion de problemas: situaciones de conflicto con los
grupos de interés. Las tipologias de las politicas dependen de lo que plasme la direccion de la
empresa, de cuanto se impone la firmeza de la gerencia ante situaciones y de como direcciona

las elecciones utiles (Alvarez, 1996).

Las politicas implementadas son un factor relevante que influye altamente en las
cuentas por cobrar de una organizacion. En ese sentido tiene variables como: (a) eficiencia de
las estadisticas pendientes de pago, (b) la periodicidad del crédito, (c) reduccion por proximo
pago, y (d) cronograma de cobros. Asimismo, los esquemas de crédito tienen relevancia en la
gestion econdmica dentro de la empresa, debido a que, la tendencia de la demanda podria
aumentar o decrecer segln las condiciones crediticias estipuladas. En cuanto a los periodos de
crédito, es el tiempo indicado para la cancelacion de las deudas pendientes. No obstante, los
dias de crédito se otorgan en funcion a la necesidad de liquidez respecto a las cuentas por pagar
y evaluando la actividad de financiamiento. Por otro lado, los descuentos por pronto pago son
el tiempo determinado por el cual se brinda una facilidad de una reduccion de su cuenta por
pagar de manera conveniente. Lo cual es una técnica para apresurar el pago y obtener liquidez.
En ese sentido las politicas de cobro establecidas deben ser evaluadas de acuerdo con los gastos
ocasionales para la recuperacion de las cuentas por cobrar debido a que, existe un costo
beneficio de la entidad conjuntamente con los procesos para llevar a cabo su ejecucion como
son envio de correos, procesos judiciales y comunicaciones telefonicas (Van y Wachowicz,

2002).
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Subcategoria: Cuentas por cobrar

Las politicas de los derechos por reclamar estan determinadas por pautas hacia un analisis para
brindar la fecha de crédito, sobre el cual recae la importancia para una eficiente cartera de
cobro. Por lo mismo, es elemental que las politicas sean preparadas por el personal bien
capacitado y que tenga conocimiento del rubro del negocio, asimismo, todo ello debe ser

aprobado por la gerencia de la empresa (Lozada, 2018).

Por otro lado, las cuentas por cobrar son atribuciones de las empresas generadas por
tratos comerciales con terceros. Se producen al momento en que nace la obligacion con el
proveedor, de acuerdo con el contrato acordado. La valoracion de las cuentas por cobrar es de
caracter nominal y su estimacion se modifica en la partida de cuentas incobrables las cuales se
consideran como tal. Por otro lado, la exposicion de las cuentas por cobrar es segun su limite
de crédito otorgado mediante el corto y mediano plazo. Finalmente, la rotacion de cuentas por
cobrar es una relacion expresada entre las ventas y el calculo pendiente por cobrar, el cual
permite estimar la cifra en dias en que la empresa realiza el cobro efectivo (Merino et al., 2019;

Ortiz, 2018).

Subcategoria: Politicas de cobro

Las politicas de crédito hacen referencia a las normas determinadas en la empresa cuya
finalidad es conservar un punto medio adecuado para mantener el adecuado flujo econéomico
entre la inseguridad que toma brindando el crédito y el pago de la misma. Asimismo, en las
politicas de crédito se debe seguir una misma uniformidad, deben ser modificables y de facil

adaptacion (Ortiz, 2015).

Los estados financieros proyectados muestran los resultados y la situacion econdmica
que, esta fundada en hechos que se realizan para proyectar tendencias. Los datos proyectados
son reportes financieros a un determinado momento el cual estd basado en estimaciones
acompanadas de presupuestos. En este reporte financiero proyectado se revelan datos tentativos
con la finalidad de mostrar un escenario contable posible. Dentro de los objetivos de los estados
proyectados estan (a) otorgar datos confiables respecto al futuro; (b) estudiar las opciones con
la proyeccion de la tendencia; (c) estudiar los resultados y el factor predominante de la

organizacion los cuales aportan en la planificacion; y (d) disminuye las dudas previniendo las
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direcciones futuras. La importancia de los estados financieros proyectados, el procedimiento
de planificacion es primordial para las organizaciones, recae en analizar el entorno en el que se
desenvuelvan los movimientos contables a futuro. Ello permite encontrar errores e implementar

medidas correctivas evitando mayores pérdidas (Cordova, 2014).

Subcategoria: Normas contables

Ley del impuesto a la renta grava aquellos ingresos que provienen del compromiso y del capital
o de su interaccion en conjunto. Asimismo, grava la utilidad de capital y otras entradas que se
deriven de terceros. Para la aplicacion de la presente ley, se denomina ingreso de capital
aquellos ingresos que provienen de la venta de capitales. Por otro lado, aquellos ingresos que
proceden de terceros son las mencionadas indemnizaciones que resultan ser a favor de la
empresa por los seguros adquiridos para su personal. Por otro lado, para la aplicacion de la ley
del IGV se debera tener algunos aspectos de prioridad en cuanto a las operaciones gravadas
tales como (a) el comercio de bienes y servicios en la zona nacional; (b) aquellos servicios
usados en el pais; (c) los tratados de construccion que se lleven a cabo dentro de la zona
nacional; (d) el primer comercio de inmuebles situados en la zona nacional; y (e) el negocio de

importar de bienes (Sunat, 2022).

El comprobante es un documento que certifica el intercambio de bienes o la prestacion
de servicios. Asimismo, en cuanto a los documentos aceptables estipulados en la norma tales
como: (a) facturas: estos comprobantes seran emitidos cuando se realice la operacion; (b)
recibo por honorarios electronico: cuando se brinde la prestacion del servicio de profesionales
y oficios; (c) boletas de venta: se emiten a los usuarios finales o consumidores; (d) entregas de
compra: sera usado para el sustento de costo o gasto; y (e) tickets: solo se emiten en moneda

del pais y a consumidores finales (Sunat, 2022).

El principio de causalidad estd determinado en el Articulo N.° 37 de la LIR se especifica
el mencionado principio contable, que debe cumplir todo gasto para que sea deducible. La
normatividad determina que el costo o gasto producido en la empresa serd derivado para
continuacion de la generacion de la renta. Es decir, para que el gasto o costo sea considerado
como tal debe cumplir con la causalidad de esta manera se acredita la aplicacion del gasto, es

por ello, la importancia del analisis de los comprobantes al momento de realizar los registros
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contables. Asimismo, el principio de fehaciencia es un requisito fundamental en la sustentacion
del gasto, el mencionado principio menciona que los gastos incurridos derivan de una
transaccion realizada, es decir que sea existente y probable la prestacion de servicios o la
compra de bienes. La fehaciencia es comprobable y sustentable mediante documentacion

respectiva (Picon, 2019).

NIC 8 - Politicas Contables, Cambios en Estimaciones Contables y Errores
Dentro de esta norma se observa las politicas contables que son: (a)aquellos elementos, reglas,
procesos establecidos para la preparacion y exposicion de los reportes financieros teniendo una
reexpresion retroactiva; (b) los estimados contables son aquellos calculos determinados cuando
se carece de criterios 0 normas exactos para calcularla lo que conlleva a un juicio de valor y
tiene un tratamiento prospectivo; (c) los errores son las negligencias cometidas en los reportes
financieros en uno o en varios ejercicios y tiene una reexpresion retroactiva. La NIC 8 mantiene
la confianza, claridad y la predominancia relevancia en el tratamiento de informacion contable

(Mef, 2022).

El Sistema de detracciones decreto legislativo N.° 940 también llamado Spot, es un
instrumento que participa con el recaudo de algunos impuestos y se realiza a través del
descuento que lleva a cabo el cliente de una prestacion o producto calculado con base en un
porcentaje, dicho monto tiene que ser depositado al banco de la nacion. Este dinero podra ser
utilizado para realizar pagos de tributos, sanciones. Este concepto incluye diferentes
transacciones dentro de ellos: (a) el comercio de productos y los servicios prestados; (b)

transporte via terrestre; (c) impuesto a la venta de AP; y (d) transporte publico (Sunat, 2022).

La destreza contable en una organizacion, es entendida como la realizacion de
actividades contables en una empresa. Es decir, dichas actividades estan sustentadas en la
normatividad y que, ademas, conducen teéricamente cuando surgen nuevas normas contables.
Por otro lado, las normas circunscriben los limites y ambientes de operatividad frente a la
generacion de informacion contable, por ende, consta de organizador para la expresion de
reportes financieros lo que hace mas eficaz todo el procedimiento de preparacion y exposicion
de informacién econdémica y financiera de las empresas, de esta se evita las sanciones

tributarias (Alcantara et al., 2018; Manrique et al., 2018).
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Categoria problema: Gestion contable

Durante el proceso de la realizacion de todas las acciones empresariales, en las entidades surge
la necesidad de que, todas las operaciones comerciales queden plasmadas y que, a su vez estas
puedan ser controladas para visualizar y entender el crecimiento o decrecimiento, segun su
evolucion durante el ejercicio contable determinado, dado lo complejo en lo que se han
convertido los entes econdomicos a través del tiempo. Lo cual ha llevado a que en las
organizaciones se homogenice la forma de realizar los registros por ello, la gestion contable
abarca, las necesidades constantes de las empresas por contar con informacién acertada,
existente y sustentable. Esto serd posible mediante el uso de herramientas para el manejo de
todas las operaciones obteniendo como resultado informacion confiable, favoreciéndose la
gestion de tal manera que la toma de decisiones cumpla los objetivos organizacionales

(Abolacio, 2018; Amat y Campa, 2017).

De esta forma, la gestion contable es una herramienta de relevancia dentro de las
organizaciones, pues contribuye con lograr un debido control y seguimiento en todo el proceso
que implique la obtencion de datos reales. Estas acciones realizadas dentro de todos los
departamentos de la entidad, generaran informacion muy util para la toma de decisiones de la
gerencia, llevando la verificacion correcta de los gastos y costos es por eso que, la gestion de
fondos tiene que ser canalizada para perseguir los objetivos corporativos, manteniendo de esta
manera la evolucion del desempefio de los informes financieros y de las areas para también
evaluar la tendencia del desempefio de la empresa, supervisando el crecimiento de la

organizacion (Meigs et al., 2000).

La gestion contable se encuentra estrechamente enlazada a los presupuestos elaborados
en la empresa que sirven como un bosquejo financiero y del mismo modo se esperan los
resultados con la aplicacion de ratios financieros para asi brindar informacion financiera y no
financiera a fin de que a través de sus resultados se puedan resolver las situaciones de
desviacion. Por tanto, la gestion contable tiene objetivos dentro de una organizacion, tales
como: (a) administrar tacticamente los costos, (b) resolver y planificar decisiones, y (c¢)
considerar politicas de verificacion. La gestion contable reune las caracteristicas de un sistema
que analiza, aglomera, expone ¢ inscribe toda la informacion de caracter financiero y no

financiero por ello, es necesario la implicancia e intervencion de las normas NIIF a un solo
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nivel y en todas las areas por lo que, no solo se busca contabilizar una transaccion, sino también
evaluar los riesgos e impactos. Por esta razon, la gestion radica en los resultados esperados, es
decir lo que se lleva a cabo a través de la combinacion de muchos factores desde inspeccionar
los gastos hasta saber como guiar la economia de la entidad, con funciones que involucra una

formacion profesional y ética (Fajardo et al., 2018; Ferreiro, 2015).

La gestion contable participa con sistemas contables cuantitativos los cuales van a
reflejar elementos para lograr la competitividad, que no solo es calidad del producto, minimizar
costos, eficacia en los procedimientos, sino también es formar todo un ambiente de informacion
fiable el cual va a ser sujeto de fiscalizacion de manera que, dentro de ello, participan acciones
como: (a) pronosticar eventos del flujo de efectivo, (b) decisiones sobre la participacion de los
inversionistas y financiamiento, (c) la base para establecer los costos de los servicios brindados
y bienes, (d) participar del control de las actividades contables, y (¢) motivar para intervenir en
la responsabilidad corporativa como compromiso. Por ende, la gestion contable influye
altamente en la elaboracion de liquidacion de impuestos y en realizar las declaraciones
mensuales, ya que durante la recopilaciéon de informacion se consideran los documentos
contables los cuales van a ser sustento y objeto de fiscalizacion cuando lo requiera asi, en el
caso peruano, la entidad Sunat. La declaraciéon de impuesto mensual, el cual significa un
proceso a llevar a cabo en los registros producidos de la generacion de renta empresarial
centrado en el régimen al cual pertenezca la empresa, este tramite que se realiza via online de
acuerdo con las fechas estipuladas en el cronograma de vencimiento segun el ultimo digito del
ruc, la informacion ingresada es de caracter personal y los datos no seran acumulados ni
resguardados. Para llevar a cabo esta tarea se da uso al PDT 621 renta mensual y se presenta
por el portal Sunat, para lo cual se deben cumplir con ciertos requisitos, como los ingresos del
periodo a declarar, las adquisiciones realizadas en el periodo, si hubiera el saldo a favor del
periodo anterior, el importe de retenciones efectuados en el periodo y el coeficiente para

determinar el pago (Sunat, 2022).

Subcategoria: Proceso contable
Bernal (2004) afirma que, el proceso contable se define como un grupo de funciones que son
asignadas a los colaboradores quienes mediante el trabajo en equipo cumpliran con el objetivo

propuesto. Ademas, los procesos consisten en una serie de pasos realizados de acuerdo con la
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aplicacion de normas y principios. Existen procedimientos primordiales que se comprenden en
el sistema de informacion contable, tales como: (i) separacion y el archivamiento de la
informacion contable, (ii) revision y confirmacion de datos, y (iii) registro de las operaciones
contables. Por otro lado, los procedimientos son desarrollados de manera cronologicamente
permitiendo asi realizar de manera ordenada las distintas tareas operativas en el area,
facilitando la incorporacion de nuevos procedimientos que permitan la clasificacion, y el

registro de transacciones (Elizondo, 2002).

Indicadores

Revision de los documentos: las empresas deben revisar y verificar todos los documentos
contables, a fin de obtener informes que permitan tener conocimiento sobres los hechos que
manifiestan las situaciones econdmicas realizadas en la empresa. En estas revisiones y
verificaciones se debe identificar a la entidad con la cual se tiene la relacion comercial y los

datos de ser un contribuyente con personeria juridica (De Lara, 2007).

Revision de las obligaciones: cuando mencionamos al sistema tributario en el Pert, se
hace referencia a todo el paquete de normas tributarias y juridicas establecidas en el pais y que
regulan los procesos formales que van a ser necesarios para cumplir con la obligacion tributaria.
En este sentido cumplir con el estado da paso a proporcionar una cantidad de dinero otorgado
por el contribuyente basandose en las operaciones realizadas. Actualmente Sunat presenta
escenarios distintos desde el punto de vista de incumplir la obligacion lo cual conlleva a realizar
cobros forzosos mediante cobranzas coactivas. El contribuyente esta sumergido a cumplir con
determinados compromisos para realizar el pago de sus tributos, por esta razén tener el
conocimiento actualizado de las instrucciones sobre las leyes y normas tributarias es un
requisito obligatorio para cumplir como ciudadano y a la vez como empresario. Actualmente
se concientiza a la ciudadania sobre las atribuciones y deberes de los contribuyentes para el

cumplimiento de la presentacion de sus impuestos y posterior pago (Cardenas, 2020).

Conocimiento de las normas contables: el conocimiento de las normas contables es
vital para que los preparadores y usuarios manejen la manera de saber como generar la
informacion contable. En este grupo de normas y conocimiento tales como principios de

contabilidad generalmente aceptados, se brinda un marco de referencia para determinar qué
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datos deben incluirse en la preparacion de informes financieros y como deben de presentarse
respecto a sus activos, pasivos y patrimonio. Estos principios de contabilidad generalmente
aceptados contienen amplios conceptos para la medicion y expresion de los estados financieros,

por ende, estos principios son reglas establecidas de obligatorio cumplimiento.

Cabe sefialar que las normas contables se originan de una composicion de mezcla de
costumbres, practica y decretos oficiales las cuales requieren apoyo de las autoridades y en este
caso de la Sunat para que se logre con la obligacion tributaria, pero de la mano con los decretos
emitidos por la Superintendencia de administracion tributaria. El conocimiento de las normas
contables incluye la informacion sobre los regimenes actuales por los cuales se tributan en el
pais; asimismo, los sujetos comprendidos en cada régimen, asi como también los limites para
optar por pertenecer a cada régimen segln los ingresos netos a percibir, los tributos por pagar,
los libros a llevar y aquellos gastos aceptados tributariamente los cuales tiene que cumplir con

el principio de causalidad segtn el Art. 37 de la ley de impuesto a la renta.

Subcategoria: Contabilidad

Segun Sanchez y Tarodo (2012) definen que, contabilidad se trata de una relacion ordenada de
todas las actividades de produccion, servicio y mercantilizacion con la finalidad de emitir
resultados econdmicos para las organizaciones. También se encarga de analizar las partidas
contables y el estado para una mejor distribucion del efectivo, realizacion de compras e
inversion a futuro, interviniendo, ademas, en el cumplimiento de la declaracion a tiempo de las
obligaciones tributarias y el respectivo pago de impuestos. A través de la contabilidad se lleva
a cabo la clasificacion y el registro de la documentacion contable, lo cual permite que la
gerencia tome las decisiones con base a efectos financieros con la finalidad de avalar el avance
eficiente de los movimientos contables de la empresa. Asimismo, la contabilidad no solo se
encarga de los factores economicos sino de todos aquellos factores del entorno los cuales
intervienen en las acciones contables. La contabilidad tiene objetivos principales que radican
en establecer el precio de los inventarios, aumentar la utilidad, decrecer los costos, informar
datos reales ante el entorno externo, asi como el control de los pasivos. Por tltimo, estudia el
patrimonio de la entidad en su aspecto numérico y de relevancia, y también analiza la
informacion no modificable en el tiempo y de actualizacion constante (Fierro et al., 2021;

Bastidas, 2018; Ramirez, 2018; Ena y Delgado, 2010).
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Indicadores

Registro de las Operaciones: el registro contable de las operaciones segiin Ferreiro (2015)
afirma que, son las anotaciones contables que consisten en la incorporacion de los elementos
contables (cuentas) de acuerdo con la disposicion de las normas vigentes. Al momento de
realizar el registro se debe tener en cuenta lo siguiente: tiene que ser probable la obtencion o el

traspaso y el valor tiene que ser razonable.

Los registros contables se deben elaborar de acuerdo con las normas establecidas y
vigentes en Pert. Ademas, los principios contables brindan un marco de referencia para
establecer la informacidén a considerarse en los informes financieros y su presentacion.
Asimismo, la rectitud de la informacion contable se fija en tres aspectos muy relevantes,
primero estan las caracteristicas emitidas de las normas vigentes, segundo son las diversas
instituciones las cuales también intervienen en el proceso, y tercero se resalta el juicio critico
y el comportamiento ético de aquellos contadores profesionales. En sintesis, estos tres
elementos juegan un papel primordial lo cual respalda a que los usuarios cuenten con una
informacion fiable y que es una representacion certera de los movimientos econdémicos de la

empresa (Meigs et al., 2000).

Toribio (2020), haciendo referencia a Ortega y Pacherres (2010) afirman que, los
registros contables son primordiales porque son instrumentos utiles para extraer informacion
relevante de todo el &mbito de la empresa desde una percepcion contable para plasmarlos en
los estados financieros. Asimismo, los registros contables son datos expresados de manera
fisica en donde las entidades redactan todas sus operaciones mercantiles econdomicas y
financieras. Estos datos deben expresarse de manera exacta, critica y razonablemente por ese
motivo se compone de una herramienta primordial que usan los contribuyentes para justificar
sus operaciones y también de acreditar la realizacion y cumplimiento de su deber tributario.
Esta informacion es transmitida a los grupos de interés los cuales utilizan esta informacion
registrada con el fin de conocer el movimiento de las actividades propias de la organizacion y
para evaluar el desempeiio de los recursos. Ademas, los registros contables son realizados en
un tiempo denominado periodo contable, para brindar a los usuarios de los informes financieros

con datos oportunos. Por otro lado, el tiempo del ejercicio contable de una empresa va a
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depender sobre qué periodo de tiempo se necesite la informacion contable trimestral y mensual

(Toribio, 2020; Meigs et al., 2000).

Analisis de cuentas: este analisis es el examen a un grupo de métodos que estan
propuestos a la interpretacion de sus variaciones que se encuentran en los informes financieros
compuestos por el estado de situacion econdmica y estado de rendimiento financiero con el fin
de conocer lo que sucedid, asi como también para realizar la proyeccion hacia ejercicios futuros
lo cual sirve como una guia de gestion y como planificacion. Dentro de ello estan las fases del
analisis, tales como: (a) consignar las operaciones contables generadas por la actividad
empresarial, (b) comprobacion de la informacion recibida y el debido control, (c) examen

minucioso, y (d) interpretacion de la informacion del registro contable.

De la derivacion del andlisis se obtiene informacion que es muy 1til para los distintos
grupos de interés relacionados altamente con la entidad. Estos grupos son: (i) los duefios de las
empresas, quienes desean conocer la situacion econdmica y financiera de su empresa, (ii) la
direccion de la empresa, que desea saber el resultado de su gestion, (iii) inversionistas, son
aquellas personas interesadas en la inversion y conocer el futuro de ello, y (iv) acreedores, los

cuales desean saber si la entidad tiene la suficiente solvencia para afrontar sus obligaciones.

Existen diferentes tipos de analisis que se pueden llevar a cabo de distintas formas, ya
que estan altamente relacionados entre si, por lo tanto, en la mayoria de los casos es ttil y
necesario realizar todos los tipos de andlisis para obtener la informacion precisa sobre la
entidad. Dentro de estos tipos de analisis encontramos (a) el estudio de las partidas

patrimoniales, (b) los analisis financieros, y (c) el estudio econdmico (Mufioz, 2019).

Declaraciones mensuales: las declaraciones tributarias ante la entidad recaudadora de
impuestos son presentadas por contribuyentes que tienen la calidad de personeria natural o
persona juridica las cuales tiene la obligatoriedad de presentar su declaracion mensual segun
el régimen al cual pertenezca y de acuerdo con el cronograma de vencimiento validado por
Sunat. El pago por realizar de impuestos es calculado con base en sus ingresos obtenidos, y la
Sunat brinda mediante métodos accesibles como son: (i) solicitudes fisicas y (ii) programa de

declaracion telematica (Sunat, 2022; Banco de la nacion, 2022).
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Subcategoria: Informacién econémica y operativa

Segun Sanchez y Tarodo (2012) afirman que, es un analisis que refleja el estado econdmico
actual de la entidad a una fecha determinada. Del mismo modo existen dos aspectos relevantes
como son, por un lado, la informacion interna, que es un conjunto de datos intrinsecos de la
empresa que se utiliza para implementar acciones correctivas; y por otro lado el aspecto externo
que son los datos elaborados para terceros interesados en la situacion de la empresa (Brusca et

al., 2007).

El manejo del efectivo da referencia a un plan, al control y a la contabilidad de todas
las transacciones. Debido a que, el efectivo gira facilmente entre las cuentas de las entidades
financieras la utilizacion del efectivo hace referencia al uso de los capitales financieros, por ese
motivo, se plasman objetivos basicos para su fluidez. Asi, en la empresa se debe proporcionar
un conteo preciso de todas las entradas, salidas y de los saldos en las cuentas para que toda
operacion de venta o gastos de registro y se refleje en el estado de situacion financiera, y para
adelantarse a las obligaciones de endeudamiento y priorizar las cantidades de dinero para las
operaciones de la empresa pues toda unidad empresarial debe de contar con la fluidez de
efectivo para el cumplimiento de sus obligaciones financieras segun su fecha de vencimiento.
Por otro lado, se debe evitar que las cuentas mantengan saldos excesivos por lo cual, deben
reemplazar con inversiones con retorno a corto plazo. Asimismo, se prioriza el control interno
del titulo valor y, para lograr un manejo eficaz existen maneras de llevarlo a cabo como en el
caso del personal que da uso al efectivo que no debe contar con acceso a las anotaciones
contables y viceversa. Para cada empresa se debe contar con un presupuesto de efectivo con la
proyeccion de ventas y los pagos por vencer. También, se debe requerir la validez y el cotejo
de cada gasto es decir contar con su aprobacion y, por ultimo, se debe realizar con rapidez la

conciliacion bancaria con las operaciones contables (Meigs et al., 2000).

Final y complementariamente, la gestion de la tesoreria es la agrupacion de
instrumentos que estdn propuestos para gestionar de manera optima los fondos de efectivo,
brindando ventajas positivas hacia la empresa, de manera tal que: (i) garantiza que la entidad
tenga la disponibilidad de la liquidez a corto y mediano plazo, (ii) contribuye a mejorar el
proceso financiero de la empresa, habilitando los ingresos a tiempo, (iii) anticipa la necesidad

de liquidez, y (iv) proporciona el control al flujo de caja.
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Indicadores
Analisis de ingresos y gastos: los ingresos son denominados aumentos en el patrimonio de la
organizacion, por un incremento de los activos o por una disminucion del pasivo, se origina a

raiz que se produce una venta de productos o prestacion servicios (Ferreiro, 2015).

Por otro lado, los ingresos significan la obtencion de beneficios econdmicos que se ha
producido a lo largo de un ejercicio contable y son considerados como ordinarios. Asi como
las ganancias, estos ingresos ordinarios se originan por las actividades de aquellas empresas
que tienen ingresos por ventas, alquileres, regalias y dividendos. Asimismo, existe
preocupacion durante la contabilizacion de las entradas obtenidas por las actividades, ya que
se debe de tener cuidado con su reconocimiento. Es decir, las entradas de actividades seran
reconocidas cuando se determina que es probable que en el futuro se genere una obtencion de

beneficio, el cual sea medible con fiabilidad (Mef, 2022).

Los gastos son denominados desembolsos en el patrimonio de la empresa, lo cual ocurre
con la disminucion de los activos o también por el incremento de los pasivos, usualmente
ocurre cuando se produce la compra de bienes o por el servicio prestado de terceros, los cuales
son necesarios para el desarrollo normal de la empresa (Ferreiro, 2015). Asimismo, los gastos
también se deducen como el descenso del activo, y en sus categorias estan los gastos del
personal, gastos por suministros, gastos de ventas, gastos administrativos, gastos por servicios

y gastos por depreciacion (Fullana y Paredes, 2008).

En el Art. 37 de la LIR se determina que para calcular la renta neta de tercera categoria
se hara la deduccion de gastos, los cuales intervinieron para producir la renta, por ese motivo,
se conocen dos tipos de gastos, los aceptados, es decir los deducibles y los no aceptados. Los
gastos aceptados estan relacionados con la produccion de ganancias los cuales también deberan
de cumplir con el principio de causalidad y estar sustentados debidamente. Toda salida de
dinero debe de contar con requisitos propios de la empresa, debe ser aceptado y registrado en
su momento (devengado o percibido). Algunos gastos no deducibles son los gastos personales

generados por el contribuyente que carece de sustento, aquellas salidas de dinero por el
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concepto de multas e intereses moratorios, desembolsos por realizar donaciones y otros hechos

de generosidad (Sunat, 2022).

Informacion de inventarios: los inventarios son denominados recursos diferenciados
por su categoria y por su destino de uso, asimismo, las entidades tienen el deber de realizar la
cuantia de sus recursos a través de la contabilidad, ademas, de ejecutar el ajuste al presente
siempre y cuando sea necesario. La informacion de los inventarios permite comprender que lo
registrado es igual a la cantidad existente en almacén. Por otro lado, permite identificar la
rotacion de los recursos respecto a su venta. Ademas, el procedimiento para la toma de recursos
significa involucrar a los empleados en cuanto a la programacion de la cuantia, el cual se realiza

en la empresa (Arenal, 2020).

Flujo de Caja: el flujo de caja representa un estado econémico en donde se reflejan los
movimientos de ingreso y salidas de dinero. El flujo de caja hace referencia al efectivo que la
empresa tiene disponible en los bancos. También, a otros documentos o titulos valores que
podrian convertirse en efectivo segun la gestion de tesoreria. El flujo de caja se elabora con
periodicidad mensual, bimensual, semestral y anual. Sin embargo, mientras mas corta sea la
proyeccion, mas Optima sera su exactitud y analisis. El flujo de caja tiene objetivos esenciales
como son: (a) exhibe datos de indole econdmico a un determinado momento, (b) revisar la
viabilidad para generar la proyeccion de flujo efectivo, (c) anticiparse a la distribucion de
efectivo para cubrir con los pasivos, y (d) identificar las necesidades de financiamiento (Ortiz,
2018).

El estudio tuvo una justificacion que denota tres teorias muy importantes : (a) la teoria
de la contabilidad administrativa que tiene vinculo con la gestion contable debido a que, a
través de la informacion administrativa obtenida puede ser contrastada con la informacion
financiera y, a la vez, su interaccién de manera conjunta revela el estado econémico financiero
de la empresa; (b) la teoria de la contabilidad que tiene como finalidad la relacion con la gestion
contable debido a que, se debe realizar el control en todas las operaciones del sistema complejo
de la contabilidad; y por ultimo, (c) la teoria de sistemas, pues para un correcto control de
gestion es necesario el dominio de uno o varios sistemas interrelacionados que coadyuven en

la recoleccion de informacion econdmica y financiera.
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Por otro lado, el presente estudio se justifica metodologicamente mediante el enfoque
mixto lo que va a otorgar a los futuros alumnos que cuenten con informacion que ayude a
realizar sus investigaciones. Como parte de las tacticas se empled el analisis documental y la
guia de entrevista como instrumento, para realizar el diagnostico y resultado. Por ultimo, como
relevancia social, el mencionado estudio permiti6é que la gerencia pueda obtener informacion

econdmica financiera oportuna y real lo que facilita la toma de decisiones.

La justificacion practica del presente estudio se realizd porque, se mejord la gestion
contable teniendo los reportes necesarios a tiempo. Asimismo, se obtuvo informacioén oportuna
derivada de los registros de las operaciones contables, asi como los informes de cuentas por
cobrar y pagar lo que facilit6 el flujo economico de la empresa y, por tltimo, todo ello evitd

inconsistencias con el ente recaudador Sunat.

Para el presente estudio se formul6 el problema general: ;De qué manera se puede
mejorar la gestion contable en una empresa de servicios, Lima 20227?; estableciéndose los
problemas especificos como: (a) ;Cual es el diagnostico de la gestion contable en una empresa
de servicios, Lima 2022?, (b) ;Cuales son los factores para mejorar la gestion contable en una

empresa de servicios, Lima 20227

El objetivo general del estudio es: proponer la implementacion de politicas y
procedimientos para mejorar la gestion contable en una empresa de servicios, Lima 2022;
siendo los objetivos especificos: (a) evaluar en qué situacion se encuentra la gestion contable
en una empresa de servicios, Lima 2022, (b) identificar los factores para mejorar la gestion
contable en una empresa de servicios, Lima 2022, (c) contar con personal idoneo para mejorar
el control y reconocimiento de las facturas de compras de los gastos de ventas con el respectivo
sustento bajo reglas establecidas en un manual de funciones y un mapeo de procesos a través
de la practica contable, (d) optimizar la gestion de cobranza a través de la practica contable, y
(e) optimizar el procedimiento del registro de las facturas de ventas y las facturas de compras

sujetas a detraccion a través de la practica contable.
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II. METODO

2.1 Enfoque, tipo, disefio, sintagma y métodos

En el enfoque mixto se conjugan las fuerzas del enfoque cualitativo y del cuantitativo a través
de métodos que van a ayudar a encontrar con solidez la soluciéon al problema de la
investigacion. Asimismo, Parra et al. (2021) refieren que, el enfoque mixto es la mezcla de dos
términos con los cuales se consigue que la investigacion se refleje como un todo y que se
visualice mejor el contexto de la problematica. Por ultimo, Arias (2019) indica que, es el
enfoque que integra y relaciona datos cuantitativos y cualitativos los cuales se estudian
enfocandose en una sola investigacion de manera integral. En resumen, en la investigacion se
aplico el enfoque mixto, debido a que se ejecutd el analisis del registro documental de la
empresa de servicios en el aspecto cuantitativo y la entrevista a las personas encargadas para

el enfoque cualitativo.

El tipo de investigacion es proyectiva, ya que consiste en un estudio que busca las
soluciones al problema identificado. De esta manera se estudia de forma global todo el contexto
y brinda acciones que mejoran eficientemente la situacion. Igualmente, Carhuancho et al.
(2019) mencionan que, la investigacion proyectiva estd vinculada con la eleccion de
metodologias segun el tipo de estudio. El efecto es visible en el discernimiento del estudio. En
ese sentido el estudio se llevo a cabo bajo el tipo proyectiva debido a que, trata de formular una

propuesta para resolver la problematica expuesta.

El disefio de investigacion explicativo secuencial se fundamenta en la evaluacion de
informacion de datos cuantitativos la cual se extrae de la documentacion e indagacion. Del
mismo modo, se evaliian datos de origen cualitativo extraido a través de las conversaciones
respecto al tema puntual de investigacion, se triangulan ambos datos para obtener un extenso
resultado del estudio, aplicandose en el disefio explicativo secuencial debido a que, conlleva a
la conjugacion de datos para obtener resultados de manera juiciosa y amplia (Carhuancho et

al., 2019).

La investigacion holistica se define como la razoén analitica, donde se admite tener un

amplio panorama a nivel global debido a que, tiene una direccion que prioriza los resultados
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de manera integral. Asimismo, Hurtado (2006) define que, se conforma como un proceso
completo a través de técnicas que se integran conjuntamente para lograr un conocimiento, es
decir constituye un modelo integral comprendido en todos los niveles. En resumen, el presente
estudio utilizo el sintagma holistico porque es un instrumento el cual genera una vision global

del problema y busca el resultado a través de técnicas.

En correlacion a los anterior, el estudio maneja los siguientes métodos de investigacion:

Analitico: se define como una interaccion cognitiva, que mediante un procedimiento
analitico individualiza el objeto de estudio. Asimismo, Lifeder (2022) indica que, es un
proceso, que conlleva a realizar el estudio de manera reflexiva y analizando la informacion del
objeto de estudio. Por ultimo, Questionpro (2022) comenta que, este método indica la
separacion de todos sus elementos es decir va de lo genérico a los especifico. Ademas, se

concibe como una guia para encontrar lo que ocasiona el problema y su impacto en el estudio.

Deductivo: consiste en un proceso de pensamiento critico que analiza datos ordinarios
para encontrar una respuesta especifica, partiendo de varios indicios para obtener una sola
conclusion. Ademads, Rodriguez (2005) afirma que, el método deductivo establece las
situaciones con alta relevancia para su analisis. Se deducen los conceptos de manera natural y
se revisa el entorno para verificar las suposiciones. Finalmente, Lifeder (2022) adiciona que,
tiene como finalidad conseguir deducciones a partir del pensamiento logico, lo cual va a ser un

factor determinante cuando el estudio concluya.

Inductivo: el método inductivo parte de tres categorias como la investigacion, obtener
la idea y el desarrollo de la presuncion. Asimismo, para Rodriguez (2005) manifiesta que, se
estudia temas con particularidad diferente y se obtienen términos que explican el objeto de
estudio, tomando en cuenta las situaciones para obtener datos generales. Por ultimo, Tena y
Rivas (2005) indican que, consiste en realizar el estudio de manera extensiva enfocada en una
amplia vision partiendo de lo particular a lo general. Brinda la oportunidad de conocer mas de

cerca el objeto estudiado.
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2.2 Poblaciéon, muestra y unidades informantes

El presente estudio consta de una poblacion de 43 colaboradores. El indicio es una fraccion
representante de un grupo perteneciente a una poblacion. Las unidades informantes estan
conformadas por 4 personas como participantes: por el gerente general, contadora,

administradora y asistente contable.

2.3 Categorias y subcategorias
Gestion contable: es una accién de plasmar todas las operaciones de manera ordenada y
cronologicamente, su finalidad es emitir informacion de valor y que ello sea vital para la toma

de decisiones (Sanchez y Tarodo, 2012).

Tabla 1

Categorizacion de la gestion contable

Subcategorias Indicadores

CI1.1.1 Revision de los documentos
SC1.1 Proceso contable C1.1.2 Revisiodn de las obligaciones
CI1.1.3 conocimiento de las normas
contables
C1.2.1 Registro de operaciones
SC1.2 Contabilidad C1.2.2 Analisis de las cuentas
C1.2.3 Declaraciones mensuales
C1.3.1 Analisis de los ingresos y
gastos

SC1.3 Informacion econdmica C1.3.2 Informacion de inventarios

y operativa C1.3.3 Flujo de caja

Categoria solucion

Politicas y procedimientos

Subcategorias emergentes

politicas de cobro cuentas por cobrar ~ normas contables
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Entrevista: revisando los aportes de Icart et al. (2006) afirman que, la entrevista es un
procedimiento en donde se realiza una serie de preguntas de manera verbal con la intencion de
lograr recoger datos respecto de un tema en especifico, permitiendo observar sucesos bajo la
conducta de la persona entrevistada. Se aplicd en el presente estudio porque se realizd la

entrevista a los individuos que intervienen en la administracion contable de la empresa.

Analisis documental: se trata de una técnica donde se analiza intelectualmente la
informacion extraida de los documentos. Asimismo, Bisquerra et al. (2009) afirman que, es
una accion de validar documentos con carga informativa a revelar en un estudio, gracias a lo
cual se captan datos de mayor relevancia. Por tltimo, Ferreira et al. (2006) indican que, consiste
en la revision profunda de documentos, para plasmar su contenido en un formato diferente. En
el presente trabajo se utilizo la técnica de analisis documental, ya que, se analiz6 la informacion

contable y los reportes financieros de la organizacion.

Guia de entrevista: el documento estd basado en una secuencia de preguntas y
esquemas, los cuales se van a comentar durante el didlogo. Asimismo, Hernandez et al. (2014)
indican que, al elaborar la guia de entrevista, se debe enfatizar en la cantidad de preguntas, ya
que es un factor determinante para los resultados que se desean obtener. Es importante plantear
de manera correcta la guia para un mejor entendimiento. Por otro lado, Mercado y Torres
(2000) mencionan que, la guia de entrevista permite que la obtencion de datos sea muy
beneficiosa, ya que se usan métodos innovadores, lo cual facilita la fluidez en la conversacion
con el entrevistado. En el presente trabajo se utilizo la guia de entrevista para el recojo de

informacion especifica, los cuales fueron de importancia alta para el estudio.

Guia documental: proporciona la significacion de los escritos durante el proceso de
investigacion del mismo modo, persigue la finalidad de aclarar y demarcar el tema a estudiar.
Ademas, brinda informacion superior y actual lo cual previene la repeticion de datos. De esta
manera otorga referencias exactas del tema de conveniencia. También, estos documentos
pueden ser de variada condicion. Por otro lado, los documentos permiten la recaudacion de

notas para examinar el cual es preparado dependiendo el tema de estudio (Arias, 2020)
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2.5 Proceso de recoleccion de datos

En el presente estudio de indagacion se llevd a cabo la entrevista a las cuatro unidades
informantes que laboran en la empresa del rubro de servicios médicos y que, tiene importancia
alta respecto al problema de investigacion obteniendo asi informacion de indole cualitativo,
dicho procedimiento fue mediante llamada telefonica, asimismo se efectud el analisis a los
reportes financieros de los afios 2019, 2020 y 2021 de la empresa obteniendo asi datos

cuantitativos.

2.6 Método de analisis de datos

En el presente estudio de indagacion se ha realizado la triangulacion de datos y lo anterior
descrito hace énfasis al estudio bajo distintas formas proyectado al dilema expuesto y de esta
manera aumenta la solidez y autenticidad de la investigacion, en ese sentido hace referencia a
la conjugacion de diversos tipos de manera logica y ordenada. A través de ello, proporciona
lograr un enorme rendimiento de informacién empleando las tacticas. Este andlisis es
formulado para la validacion y reconocimiento de datos adquiridos de varias formas. Por ende,
este ofrecimiento presenta la opcion de dilucidar los problemas desde varias opticas logrando
asi que la informacion emitida sean datos semejantes lo cual comprueba el acierto de la
investigacion clarificando los datos evitando lo reiterativo. En ese sentido en estudio se realizo
la triangulacion para la obtencion de datos fiables y concisos (Gallego y Gordon, 2014; Okuda

y Gémez, 2005).
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III. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

3.1.1 Analisis de la liquidez

Tabla 2

Anadlisis del ratio de liquidez de los periodos 2019, 2020y 2021

Anélisis  Periodo Formula Datos Resultado OKR
2019 Activo Cte. 152,976.00 = 0.031
Pasivo Cte. 4,884,980.00
Ratio
. 198,936.00
d 2020 297220 = (.146 1.5
‘ LU T 363,227.00
1iquidez asivo C.
2021
LENOTE _ gero7s0l = 0234
astvo tte. 3,878,530.40
Figura 2
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Segun el analisis realizado del ratio de liquidez de la empresa tal como se muestra en la
figura 1, durante el afio 2019 el resultado representa un 0.031 y para el afio 2020 varia a 0.14,
teniendo para el afio 2021 un resultado de 0.23 lo cual demuestra una situacion desfavorable
debido a que, no se esta contando con el flujo de efectivo oportuno para el cumplimiento de los
deberes de breve plazo, ya que no cuentan con un plan financiero como herramienta lo cual
facilitaria la gestion de fondos en la empresa, asi como tampoco podrian optar por el
financiamiento, ya que el banco al evaluar su historial crediticio se daria cuenta que han estado
incumpliendo con sus pagos a la fecha que corresponde. Si la empresa continuara con
resultados de iliquidez las entidades financieras podrian optar por no brindar financiamiento y,
en consecuencia, no podrian comprar suministros. Para cubrir aquello tendra que esperar sus
pagos lo que generaria acumulacion de deuda y pago de penalidades. Para el analisis del ratio
de la liquidez se us6 la metodologia OKR en la cual se establecio el objetivo de 1.5 como

resultado optimo el cual, no se cumpli6 hasta el momento.

3.1.2 Analisis de las cuentas por cobrar
Tabla 3
Andlisis del ratio cuentas por cobrar de los periodos 2019, 2020y 2021

Analisis Periodo Formula Datos Resultado OKR
2019 Ventas 1,962,339.00
Cuentas por ~ —_— _
cobrar 0.00 0.00
de Cuentas por — 14.69  veces
3 cobrar 110,404.00
gestion
Ventas 2221867
2021 Cuentas por 291,994.46 760

cobrar
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Figura 3
Andlisis de la rotacion de cuentas por cobrar de los arios 2019, 2020y 2021
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Del anélisis realizado a la rotacion de las partidas por cobrar de la entidad, se desprende
que durante el primer afio se obtiene como resultado 0 veces porque en la empresa se cobraba
las facturas al contado, durante el afio 2020 se cobraba 14 veces durante el ejercicio y en el
2021 el namero de veces desciende a 7, por ese motivo, la entidad carece de politicas de
cobranza y no hacen seguimiento oportuno a sus facturas. Otra dificultad es que debido al
tiempo de cuarentena por la Covid 19 se instald un nuevo sistema de envio de facturas a los
clientes y se verifico que muchas veces las facturas enviadas en el dia no habian sido recibidas
por el cliente pues presentaban errores de sistema, estas dificultades eran detectadas a
destiempo. Ademas, como la empresa actualmente presenta falencias sobre el seguimiento de
sus facturas, esto debe corregirse inmediatamente porque genera pérdidas e incobrabilidad al
cliente. Por otro lado, para el estudio de los derechos de la empresa se utilizo la metodologia
OKR teniendo como objetivo que se mantenga o aumentar el numero de veces de la rotacion
de las cuentas por cobrar, lo cual se cumpliria con una politica de cuentas por cobrar que

actualmente no existe.
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3.1.3 Analisis de la utilidad neta
Tabla 4
Analisis de la utilidad de los afios 2019, 2020y 2021

Analisis Periodo Formula Datos Resultado OKR
. 143,411
2019 Utilidad - = 0073
neta =
Ratio de - . 1,962,339
Ventas
Rentabilidad Utilidad neta 136,075
2020 = = 0,084 +19
Ventas 1,621,867 ; /o
2021 ytilidad neta 65.386.61 0,029
Ventas 2,221,867
Figura 4
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De acuerdo al analisis realizado a la utilidad neta, se puede apreciar que en el afio 2019
se obtiene un resultado de 7.31%, en el 2020 se obtiene un 8.39% y para el afio 2021 desciende
a 2.94%, lo cual es un resultado pésimo para la empresa. Respecto a este Gltimo resultado

podemos decir que, la empresa lleva un deficiente control de sus operaciones internas lo que
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ha ocasionado un escenario desfavorable para la entidad, ya que este ratio estaba ascendiendo
durante los afios 2019 y 2020, sin embargo, para el 2021 descendio, también representa un
riesgo ante las entidades financieras puesto que si la empresa quisiera solicitar un préstamo ello
seria complicado por la caida de sus ratios frente a los 3 ultimos afios. Para el estudio de la
rentabilidad de la empresa se utilizo la metodologia OKR, el cual para el afio 2020 era de subir

un punto porcentual el cual se cumpli6.

3.1.4 Analisis de solvencia
Tabla §
Anadlisis de los activos y pasivos de los arios 2019, 2020 y 2021

Analisis Periodo Formula Datos Resultado  OKR
PasivoT. _ 4,884,980 _ o
2019 Activo T. 5,628,316 86.79%
Ratio de 2020 Pasivo T. = 4,200,938 = 83.52% 60%
solvencia Activo T. 5,029,823
Pasivo T. = 3,715,671 = 68.56%
2021 Activo T. 5,419,939
Figura §
Anadlisis del total de activos y pasivos de los arios 2019, 2020 y 2021
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De acuerdo al analisis realizado al total de activos y pasivos, se puede apreciar que en
el ano 2019 se obtiene un resultado de 86.79%, en el 2020 se obtiene un 83.52% y para el afio
2021 un 68.56% como podemos observar durante los tres Gltimos afios este resultado ha ido
descendiendo, sin embargo, para el afio 2021 el resultado se mantiene relativamente alto,
podemos decir que la empresa se encuentra altamente insolvente por la densidad de sus deudas
a corto plazo y si incumple con los pagos de sus obligaciones con las entidades financieras
podria comprometer sus activos, ya que el incumplimiento conlleva a cobranzas coactivas
ejecutadas y posterior embargo lo cual complicaria mas la situacion econdmica de la empresa,
este escenario representa un riesgo para la entidad porque si quisiera acceder a un
financiamiento para amortizar el problema de liquidez que mantiene segun el resultado del
ratio de liquidez, no podria acceder a un crédito. Para este analisis se utilizé la metodologia
OKR, proyectandose que para el aflo 2021 este porcentaje disminuya a un 60% el cual no se

ha cumplido.

3.1.5 Analisis de los tributos por pagar
Tabla 6
Andlisis de los tributos por pagar de los arios 2019, 2020 y 2021

Analisis Periodo Formula Datos Resultado OKR

Tributos por pagar

Total, Pasivoy = 26,837
2019 Patrimonio 5,628,316 = 0.48%
Analisis
vertical Tributos por 24.633.00
2020 pagar = 5020823 = 049%  0.49%
Total, Pasivo y e
Patrimonio

Tributos por

2001 pagar - 224857 = 4.15%
Total, Pasivo y 5,419,939
Patrimonio
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Figura 6
Anadlisis de los tributos por pagar de los arios 2019, 2020 y 2021
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Respecto al analisis vertical realizado a la cuenta de tributos por pagar se deduce que
durante los afios 2019 y 2020 se obtiene como resultados 0.48% y 0.49% respectivamente. Sin
embargo, para el afio 2021 se obtiene un 4.15% lo cual ha generado que la empresa durante
este aflo no pueda pagar a tiempo sus obligaciones acogiéndose al IGV justo como medida de
apoyo. Ademas, se ha reflejado una mala practica respecto a las declaraciones mensuales en
donde se revela la duplicidad de documentos y la declaracion de documentos de ventas que han
sido anulados lo que ocasiona un pago incorrecto de tributos. Justamente este incremento
porcentual se justifica en la deficiente gestion contable que tiene la empresa en los Gltimos tres
afios por ello, este resultado tiene un impacto negativo en la utilidad de la empresa para el afio
2021. Para el anélisis vertical aplicados a los tributos por pagar se uso la metodologia OKR,
logrando que durante los afios 2019 al 2020 no se incrementen los impuestos por pagar. Sin
embargo, para el afio 2021 se incremento este porcentaje, lo cual conlleva al incumplimiento

de la meta.
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3.1.6 Analisis de la utilidad neta
Tabla 7
Analisis de los gastos de ventas de los arios 2019, 2020y 2021

Analisis Periodo Formula Datos Resultado OKR
2019 Gastos ventas = — 16.98%
Ventas 333,162.00 767
1,962,339.00
2020 Gastos ventas = 286,405.00 19%
Analisis Ventas 1,621,867.00 = 17.66%
vertical
2021 Gastos ventas _ 501,360.00 = 22.56%
Ventas 2,221,867.00
Figura 7
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Del analisis realizado a los gastos de ventas se deduce que durante el afio 2019 se
obtiene como resultado 16.98%, para el ailo 2020 un 17.66% y para el afio 2021 un 22.56%.
Los gastos han ido de acorde con el aumento de las ventas en el afio 2019, sin embargo, en el
2020 este margen aumenta y las ventas disminuyen, siendo el mismo escenario para el afio

2021 lo cual esta reflejando un impacto negativo en la utilidad de la empresa. Ello materializa
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una mala gestion de fondos por debido al descontrol en las salidas de dinero, no existiendo
sustento por las facturas registradas como gastos de ventas en el area operativa de la empresa.
Para lo cual no tienen el sustento fehaciente que justifique la necesidad de realizarlos. Para el
andlisis en los gastos de ventas se utilizd la metodologia OKR, con la cual mediante la

eficiencia de recursos este porcentaje debia incrementarse a 19% lo cual no se ha cumplido.

3.2 Descripcion de resultados cualitativos
3.2.1 Analisis de la subcategoria proceso contable
Figura 8
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De acuerdo con la entrevista realizada para la subcategoria proceso contable, el gerente
general revela respecto a la revision de documentos, que se realiza, pero dependiendo de la
disponibilidad de tiempo del personal. Por otro lado, la contadora indica que, han detectado

errores en los comprobantes de compras, pero a destiempo lo que origina retraso en la gestion
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de la documentacion para su contabilizacion coincidiendo con la administradora. Asimismo,
indica también que las obligaciones tributarias se realizan a tiempo. Para el indicador revision
de las obligaciones el asistente contable refiere que se han detectado duplicidad de documentos
de ventas. Por ultimo, del indicador conocimiento de las normas contables la administradora
refiere que, las observaciones que ha habido fueron porque no estdn aplicando las normas
contables como en el tema de las facturas de servicios sujetas a detraccion, por ende, existen
falencias en el reconocimiento de un comprobante, todo lo cual coincide con el asistente
contable quien incide que hay inconsistencias de parte de Sunat. Por tanto, si la empresa
mantiene las falencias en la omisioén de los procesos contables como en la revision de los
documentos y conocimiento de las normas contables la entidad enfrentaria requerimientos con
cartas inductivas, pero como no tiene sustento para la respuesta se iniciaria una fiscalizacion y
se le determinaria la multa a pagar debido a que, no se ha cumplido con el codigo tributario y

la Ley del Impuesto a la Renta.

3.2.2 Analisis de la subcategoria contabilidad
Figura 9

Anadlisis de la subcategoria contabilidad
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De acuerdo a la subcategoria contabilidad, y segiin lo que indica el gerente, el estudio
de los documentos se realiza sobre la base de los comprobantes enviados la primera semana de
cada fin de mes. Al respecto la contadora refiere que no cuentan con un procedimiento como
soporte para el registro y analisis, pero si se detectara algtn error, éste se comunica al proveedor
para que se corrija el documento lo cual dificulta la declaracion mensual puesto que existen
comprobantes que van a ser declarados en un periodo posterior hasta la correccion lo cual no
siempre sucede de manera inmediata porque dicha correccion debid hacerse al momento de la
recepcion de los comprobantes en la empresa, ya que después, ya se pierde comunicacion con
el proveedor. Otro error comun son las facturas sujetas a detraccion y que no son tomadas como
tal al momento de adquirir el servicio realizando el pago del 100% sin detraer ningin

porcentaje.

Por otro lado, de los indicadores analisis de cuentas y declaraciones mensuales el
asistente contable refiere que, cuando realiza consultas tributarias a contabilidad no obtiene
una respuesta rapida por ello, se dificulta la comunicacion entre areas, lo cual coincide con lo
referido por la administradora, quien manifiesta ademas, ya que ella refiere que no hay un
conocimiento conciso de las normas lo cual podria ser por la falta de capacitacion pero que no
estan realizando un correcto andlisis de los documentos contables, ambos indicadores van de
la mano, ya que si se realiza un buen analisis la declaracion se va a realizar correctamente lo
cual no ocurre. Ahora, si bien es cierto se tratan de corregir en el momento algunos errores que
son detectados a tiempo, como son la validacion de facturas o de que el proveedor es emisor
electronico obligado que por desconocimiento o viveza sigue emitiendo de manera fisica sus
comprobantes y como el personal de compras no tiene conocimiento de ello solo cumple con
realizar la compra este tipo de situaciones son repetitivos en la empresa y muchas veces se
detectan a ltimo momento. Se evidencia asi la equivocacion en los registros de las operaciones
debido a la falta criterio y la no aplicaciéon de normas contables y tributarias establecidas,
observandose también que la falta de politicas o procedimientos dificulta la labor contable y a
su vez se obtiene una informacion desactualizada. Si la organizacion continia presentando
estas debilidades la gerencia no podrd tener una informacion oportuna de los hechos
econdmicos realizados por esta razéon no podra saber la situacion contable de su empresa,
tampoco podria aprovechar las oportunidades que se pudieran presentar o en todo caso realizar

las correcciones necesarias a tiempo.

53



3.2.3 Analisis de la subcategoria informacion econémica y operativa
Figura 10

Anadlisis de la subcategoria informacion economica y operativa
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De acuerdo a la informacion obtenida en la entrevista para la sub categoria de
informacion econdmica y operativa, el gerente indica que la empresa no cuenta con una politica
de cobranzas, por lo cual, no se realizan los cobros como deben de ser y tampoco se elabora el
flujo de caja como una herramienta de gestion de fondos. También refiere que el control de los
depositos de ingreso se realiza cuando se verifica un abono en la cuenta del banco. Sin embargo,
cuando el personal no dispone de tiempo se acumula dicho control, por lo cual la empresa
enfrenta problemas de liquidez. Asimismo, también refiere el gerente que, durante los afios
2019 y 2020, dado que su empresa no contaba con liquidez, se vio en la necesidad de realizar

préstamos a su empresa para cubrir sus pasivos del momento. Lo que se ha corroborado con la
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partida cuentas por pagar a los accionistas el cual ya ha sido saldado lo que significa que para
el afio 2021 ya esta partida se encuentra en cero, lo mismo que coincide con lo expresado por
la contadora y la administradora. Respecto a los indicadores analisis de ingresos y gastos la
contadora indica que, no reciben la informacion de cuentas por cobrar de manera trimestral,
manifestando, ademas, que lo que ella solicita es que sea de manera mensual para tener la
informacion actualizada para cuando el gerente asi lo requiera. Respecto a los gastos ella refiere
que sobre dichos documentos no han recibido el debido sustento y que, dada la cantidad
relevante de tales fallas, ello ha causado un impacto desfavorable en la utilidad de la empresa
desfavorable, asimismo, no se puede corroborar si efectivamente dichos gastos fueron
generados para la empresa, ya que en este caso dichos comprobantes no fueron llevados con la
orden de compra, orden de pedido y cotizaciéon. Ademas, hace énfasis que es la gerencia quien
tiene la facultad de autorizar todos los gastos en la empresa. La administradora también refiere
que han tenido dificultades en el envio de facturas de manera que, cuando realizaban la consulta
por el pago de la factura resultaba que la factura no habia llegado al cliente. Ello significa,
entonces, que la empresa no realiza con eficiencia la gestion de facturacion ni tampoco la de
las cuentas por cobrar, ya que solo verifica dichos pagos cuando recibe el abono en la cuenta
lo cual es pésimo en una empresa pues, ya que para mantener un equilibrio econdmico se
requiere que el ingreso de efectivo sea fluido. Para ello se deberia realizar un plan de tesoreria
cuya finalidad es controlar este aspecto deficiente en la empresa, pues origina inseguridad e
incertidumbre al momento de cubrir sus deudas. Respecto al indicador flujo de caja, la
contadora refiere que no se lleva a cabo en la empresa y que los impuestos como es el caso del
impuesto general a las ventas, lo acogen a IGV justo aprovechando este beneficio que otorga
la Sunat. Sin embargo, ello provoca acumulacion de deuda por esta razon, se deberia poner
énfasis en este aspecto. ya que si se dejan estos pagos para ultimo momento podrian llegar a
no cumplirse, dados las dificultades de liquidez que afronta la entidad y perderia el beneficio
respectivo, lo cual conlleva al pago de intereses desde el acogimiento. Sobre el indicador
informacion de inventarios, la contadora refiere que, la informacion de los suministros no es
remitida a contabilidad y no se lleva un control de ello. Si la empresa continuase con la carencia
de control de ingresos y egresos no va a tener la capacidad para enfrentar sus pagos principales

como es el pago de su personal.
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3.3 Diagnostico

3.3.1 Analisis cualitativo de la gestion contable

Figura 11

Analisis cualitativo de la gestion contable
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Del interrogatorio realizado a las cuatro personas, se ha podido visualizar que la empresa de
servicios tiene una deficiente gestion de los documentos contables por ello, se observa que la
empresa no cuenta con procedimientos establecidos lo cual revela una debilidad al momento de
la recopilacion de informacion y registro de su documentacion, lo mismo que esta dificultando
gravemente la gestion contable de la organizacion. Asitambién, respecto al andlisis cuantitativo
se puede identificar que en los gastos de ventas se obtiene un 22.56% lo cual significa un
porcentaje relevante, ya que dichos gastos no han sido sustentados como debe de ser para su
contabilizacion, lo que se refleja en el estado de resultados impactando a la utilidad de la
empresa en donde se observa un decaimiento porcentual. Otro punto relevante es la liquidez de
la empresa la cual no llega a un resultado éptimo que seria mayor a 1 en este caso para que la

organizacion pueda cubrir con sus compromisos de corto vencimiento.

En la subcategoria proceso contable se puede observar que la entidad no dispone de
lineamientos establecidos para la realizacion de las labores contables. En el estudio de los datos
de la informacion contable se observa que la empresa tiene como resultado en el ratio de
rotacion de cuentas por recaudar, que para el afio 2020 catorce veces y para el 2021 nueve veces,
que refleja que en vez de mejorar ha ido empeorando dificultando asi las cuentas por pagar de
corto vencimiento de la empresa, como son las cuentas por pagar del personal y proveedores.
Asi como también con el incumplimiento de deudas con el banco. De las entrevistas a las
unidades informantes el gerente general indica que sus ventas eran facturadas al contado pero
que a partir del 2020 iniciaron con la facturacion al crédito a peticion de sus clientes. Sin
embargo, al no contar con una politica de cobranzas se dificulta el cobro de las facturas
pendientes de cobro, ya que solo hacen seguimiento de las facturas cuando reciben el abono y
no cuando la factura vence, y por consiguiente la empresa refleja resultados de iliquidez. Por
esta razon segun Garrison et al. (2007) citado por Aguilar y Gomez (2017) afirman que, la teoria
de la contabilidad administrativa tiene la finalidad de brindar informacién a las personas
administradoras de las organizaciones mediante actividades operativas para evaluar el
desempefio total de la empresa dando a conocer los efectos obtenidos reflejados en los reportes

financieros.

Respecto a la subcategoria contabilidad, del analisis cuantitativo realizado a la partida

de tributos por pagar, se puede decir que el porcentaje durante el afio 2019, 2020 y 2021 fue de
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0.48%, 0.49% y 4.15% respectivamente. Con lo cual se aprecia que para el afio 2021 este
porcentaje se incrementd notablemente. También se observa en el estudio vertical realizado al
estado de rendimiento financiero se detalla que los gastos de venta para el 2021 representan un
22.56% y con la informacion obtenida de las entrevistas se precisa que, el personal no realiza
la contabilizacion de los comprobantes correctamente por desconocimiento de normas
contables, por la falta de capacitacion y porque el area administrativa no brinda el soporte
adecuado. Asimismo, la contadora indica que los documentos contables son analizados, pero
recién en el momento del registro, lo que ocasiona que el comprobante no sea contabilizado en
el periodo que corresponde, comentando también que dichos comprobantes no traen consigo el
sustento debido. Por otro lado, se puede precisar que por la falta de analisis la empresa ha estado
tributando por facturas anuladas como ventas realizadas con normalidad lo que ha ocasionado
un aumento en los tributos tal como se detalla lineas arriba. Se puede ver, entonces, que es el
deficiente control en las actividades diarias lo que hoy en dia provoca que las empresas no
puedan desarrollarse con normalidad y en el futuro pueden quebrar, En ese sentido, segun
Bertalanffy (1968); Armold y Osorio (1998); Fajardo et. al (2012) citado por Nery et. al (2018)
la teoria de sistemas se fundamenta en visualizar el campo organizacional a nivel global e
integradora, prioriza todos los elementos los cuales estan entrelazados como un conjunto unido
por un fin, el cual busca el cumplimiento de una meta en comun a través del desempefio en cada

nivel organizacional lo cual es necesario para el caso expuesto.

Finalmente, respecto a la subcategoria informacion economica de la entidad, se nota que
la empresa no usa estrategias adecuadas, como un plan de tesoreria o un plan de financiamiento
con proyecciones, ya que carece de liquidez afectando su ciclo normal de gestion. También se
evidencia la carencia de procesos operativos porque no cuenta con informacion al dia de los
suministros usados en el dia a dia, de tal suerte que, en el flujo de atenciones a los clientes, en
el estudio del indice de liquidez durante a lo largo de los afios 2019, 2020 y 2021 se obtuvo
0.031, 0.146 y 0.234 respectivamente, lo cual refleja que la empresa presenta escenarios de
iliquidez ocasionado que el gerente realice préstamos a la empresa para cubrir sus obligaciones
durante los afios 2019 y 2020. Asimismo, también se puede observar que, la empresa atraviesa
bajos resultados de rentabilidad, ya que durante los afios 2019 y 2020 este porcentaje iba
aumentando pero para el afio 2021 desciende a 2.94% y, tal como se ha observado en el analisis

los gastos no sustentados y contabilizados ello ha tenido un impacto en el resultado de la
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empresa y de acuerdo a la informacion obtenida de las entrevistas, la empresa no realiza un
flujo de caja por ese motivo, han tenido dificultades para el cumplimiento del pago de sus
pasivos, indicando también que algunas veces han tenido que pagar penalidades por el
incumplimiento de sus pagos a la fecha segun su cronograma de pagos debido a la falta de
liquidez. Ademas de ello, la empresa también tiene retrasos en el pago a sus proveedores lo que
evidencia una deficiente gestion de ingresos debido a que, si una empresa vende o en este caso
brinda el servicio lo que se espera es el retorno del efectivo para continuar con el flujo
economico normal. Si la empresa continuara con el incierto de no saber que obligaciones tiene
o de no saber como enfrentar dichos pagos la empresa podra llegar a un momento en el que no
pueda cumplir con sus pasivos comprometiendo sus activos frente a cobranzas coactivas por
parte de los bancos o Sunat. También dafiaria su imagen porque apareceria en las centrales de
riesgo y en Infocorp. Por lo tanto, segin Goémez, (2005) citado por Jiménez, (2021) afirman
que, la teoria de la contabilidad se fundamenta en procedimientos con el objeto de llevar a cabo
todos los registros de manera ordenada y cronoldgica segun se van realizando los hechos
econdmicos lo que permite el registro oportuno de comprobantes y de acuerdo con los reportes
financieros obtenidos, en donde se detallan todas las obligaciones y también derechos de la

empresa con los que cuenta la organizacion empresarial.

Luego de realizar el analisis cualitativo y cuantitativo se pudieron determinar las
siguientes causas (a) carencia de procedimientos y politicas contables, (b) desconocimiento de
las normas contables y falta de capacitacion del personal, (c) informacion desactualizada, (d)
carencia de herramientas para el control de ingresos y egresos, y (e) gestion contable deficiente.
Figura 12
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A través del uso de la nube de vocablos de la figura precedente, se logran visualizar las palabras
que mas reinciden en el presente trabajo de investigacion, como: analisis, gestion, seguimiento,

registro, procedimientos y comprobantes.

3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion de los problemas

En el presente estudio de indagacion se realizo la identificacion y priorizacion de los problemas
que afectan a la empresa, siendo estos: problema en el reconocimiento en los comprobantes de
gastos de ventas, deficiente gestion de cobros y, por ultimo, error en el registro de facturas de

ventas y registro de facturas de compras sujetas a detraccion.

3.4.2 Consolidacion del problema

Los problemas concretos presentados en la organizacion reflejan el desconocimiento del
personal encargado respecto al reconocimiento de los comprobantes de gastos de ventas los
cuales no cuentan con el sustento, ademas, de que no existen reglas establecidas para el registro
de las facturas de compras ni un manual de funciones ni mapeo de procesos de sus actividades.
Se afiade, que la deficiente gestion de cobro del personal a cargo se refleja en la falta de el
seguimiento a sus facturas pendientes por cobrar, sin existir tampoco politicas de cobranza, lo
cual deriva en un pésimo ratio de liquidez. Por ultimo, el registro de facturas de ventas
duplicadas significa la existencia de informacion desactualizada y no fiable, pues estos errores
son detectados posteriormente, realizandose un indebido pago de impuestos lo cual se refleja
en el analisis vertical con un incremento a 4.15% al 2021. Ademas de ello, la falta de idoneidad
del personal se refleja en el registro de facturas sujetas a detraccion pero que no cuentan con
las constancias respectivas. Finalmente, el 4rea contable no cuenta con procedimientos

establecidos y no mantiene la debida comunicacion con el area administrativa.

3.4.3 Fundamento de la propuesta

La investigacion incluye como fundamento tres teorias, teoria de la contabilidad: Ariza y
Villasmil (2014), Popper (1982) y Franco (1955) indican que, la teoria contable es empleada
para que a través de principios con criterio, los cuales se van a reflejar en forma de redes, y asi

permita explicar, dentro de un ambiente de conceptos, la realizacion de las labores contables
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numéricas cuya finalidad es pronosticar actos o hechos posteriores interviniendo asi en la
elaboracion de reportes financieros los cuales son recogidos de todas las acciones econdomicas
dentro de la entidad. Ello justifica su aplicacion para el presente trabajo de investigacion, ya
que es necesario realizar un Optimo trabajo de recoleccion de datos y registro de dicha
informaciéon, que es la base primordial para la elaboracion de reporte financieros,
desprendiéndose del mismo la toma de decisiones (Villarreal, 2009; Suarez, 2008; Alfaro,

1981).

Por otro lado, la teoria contable y el control: segin Sunder (1944) manifiesta que, las
entidades estdn formadas por grupos variados y divisados de manera compleja por la
interrelacion entre los que los conforman denominados agentes. La teoria introduce en las
empresas una igualdad entre los beneficios de los diversos grupos por ende, el control en las
empresas es una herramienta llevada a cabo en todos los procesos debido a la necesidad de
homogenizar sus estructuras organizacionales a los cambios permanentes, lo que conlleva a
buscar informacion real y fiable para una planificacion de recursos monetarios buscando su
gestion eficaz, resultando de indole primordial para obtener y gestionar los procesos en una
empresa, siendo el principal de ellos los recursos monetarios, buscando asi mejorar los

resultados de liquidez (Lluis y Bagur, 2006).

Finalmente, la teoria de sistemas y segin Sarabia (1995) manifiesta que, consiste en una
filosofia para lograr el entendimiento de sus componentes y su relacion entre si con el entorno
interno y externo dentro de las organizaciones, ya que integran los procesos de manera efectiva
mediante pasos, por lo cual es necesaria su aplicacion en la empresa por la gran cuantia de datos
que se maneja, siendo asimismo de prioridad la ayuda de la tecnologia para la obtencion de

reportes, calculos y analisis.

3.4.4 Categoria solucion

La categoria en mencion fue elegida en base a los resultados obtenidos del diagnostico realizado
mediante los instrumentos, en el cual se busca proponer soluciones para los problemas que
aquejan a la empresa, para que a través de ello se mejoren los resultados econémicos y para
contar con la informacion contable actualizada y sin errores, considerandose asi las politicas y

procedimientos una base de indole esencial para la mejora de la gestion contable. Ademas, las
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politicas son el fundamento primordial de todas las conexiones dentro de las organizaciones.
Es una combinacion de doctrinas y destrezas. También se basan en un fundamento escrito y a
través de métodos se denota su funcionamiento. Es el eje dentro de toda la concentracion de
poder de una empresa, lo cual conlleva a las acciones sobre otras acciones ambas realizadas por
las personas. La manifestacion de las politicas en las organizaciones encuentra su
desenvolvimiento en los componentes estructurales dentro de las empresas a través de redes, lo
cual genera conexiones directas con el ambiente general de las entidades. En ese sentido las
politicas tienen una metodologia que tiene una relacion directamente proporcional con la mision
y vision en base a ideologias para la toma de decisiones con los recursos asignados, cumpliendo
con las metas y creando criterios empresariales con el entorno. Por otro lado, los procedimientos
estan integrados por métodos y politicas, los cuales se usan al realizar actividades para
suministrar al sistema informatizado. Asimismo, son secuencias que al llevarlas a cabo generan
resultados de valor interno Optimo. Ademas, debido a la integracion y simplificacion de
procesos en las labores participa del cumplimiento de un fin. Por esta razon, es muy
significativo instaurar el uso de lineamientos y procedimientos documentados, ya que este tipo
de herramientas homogenizan, controlan y son base de informacion para la ejecucion de
funciones, de manera tal que brinda informacion real y fiable en la que se analiza la tendencia
de los resultados esperados los cuales tienen que ser econdmicamente favorables hacia la
organizacion y colaboradores. En la empresa es necesario que el capital humano conozca sus
responsabilidades y los procedimientos a seguir en cada actividad para alcanzar el
cumplimiento de los objetivos, ademas, de cumplir con las normas contables vigentes para
evitar revisiones de la entidad encargada de la recaudacion de impuestos (Lapiedra et al., 2021;

Luis Illera y Juan Illera, 2015).
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3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 1

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivo

Estrategia

Tactica

KPI

Objetivo 1. Contar con
personal idéneo para
mejorar el control y
reconocimiento de las
facturas de compras de los
gastos de ventas con el
respectivo sustento bajo
reglas establecidas en un
manual de funciones y un
mapeo de procesos a través
de la practica contable.

Objetivo 2. Optimizar la
gestion de cobranza a
través de la practica
contable.

Objetivo 3. Optimizar el
procedimiento del registro
de las facturas de ventas y

las facturas de compras

sujetas a detraccion a través
de la practica contable

Contratar personal
adecuado a las funciones a
cumplir, y generar un
manual de funciones y el
mapeo de procesos a fin de
optimizar la validacion de
facturas de gastos de ventas
y minimizar errores.

Control de cumplimiento del
nuevo manual de funciones via
el registro de facturas.

KPI 1. % de registros exitosos de facturas
sustentadas

% REFS= == x 100
TF
REFS = Registro exitoso de facturas
sustentadas

FS = facturas sustentadas
TF = Total de Facturas

Control de cumplimiento de los
procesos via las facturas
validadas.

KPI 2. % Facturas de compras validadas

Fcv=2~Y x 100
TFP

FCV = Facturas de compras validadas
FV = Facturas validadas
TFP = Total de facturas procesadas

Definir e implementar
politicas de cobranza y
realizar estados financieros
proyectados, ademas de un
balance mensual de la
cartera de cobros,
incluyendo contratacién del
personal adecuado para
dicho cargo.

Elaborar las politicas de
cobranza necesarias y
controlarlas via el control de
facturas de venta emitidas.

KPI 3. % de cumplimiento de las politicas
de cobranza

% NCPC =2

x 100

NCPC = Nivel de cumplimiento de las
politicas de cobranza

TFC = Total de facturas canceladas

TFVE = Total de facturas de venta emitidas

Realizar Estados Financieros
Proyectados y Balances
mensuales de cartera de cobros.

KPI 4. % de cobranzas efectivas
%CE = £ x 100
FPC
CE = Cobranzas efectivas

CR = Cobranzas realizadas
FPC = Facturas por cobrar

Proponer un manual de
procedimientos que incluya
el flujograma de
comunicacion del area
administrativa con el area
contable.

Elaborar manual de
procedimientos y controlarlo
via el registro de facturas de
ventas y registro de facturas
sujetas al spot

KPI 5. % del registro exitoso de facturas de
ventas y registro de facturas de compras
sujetas al spot.

FV+FC

% NREFVFS = TEVEITESS

x 100

NREFVFS = Nivel de registro exitoso de
facturas de ventas y facturas sujetas al spot
FV = Facturas de ventas

FC = Facturas de compras

TFV = Total de facturas de ventas

TFSS = Total de facturas sujetas al spot

Disponer la ejecucion del
flujograma de comunicacién del
area administrativa y area
contable y controlar su
cumplimiento a través de las
facturas de ventas remitidas por
Administraciéon a Contabilidad.

KPI 6. % de facturas de ventas remitidas por
Administraciéon a Contabilidad.

% FVRAC = TEYE « 100
TFPC

FVRAC = Facturas de ventas remitidas por
Administracioén a Contabilidad.

TFVE = Total de Facturas de ventas emitidas
TFVPC = Total de facturas de ventas
procesadas por Contabilidad.
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3.4.6 Actividades y cronograma

Cuadro 2

Matriz de cronograma y presupuesto

Presupuesto de 1a

Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s _ -, Evidencia
implementacién
A1l. Definir actividades 23/05/2022 2 25/05/2022 84
A2. Definicién de requisitos 24/05/2022 s 29/05/2022 84
para los cargos respectivos
A3 T 1 tar ol a) Contadora
- mplementar e nuevo 24/05/2022 s 29/05/2022 |b)Administradora a24a .
manual de funciones . Manual de funciones y
c) Gerente
mapeo de procesos para
las facturas de gastos de
A4d Identificar el proceso a 57/05/2022 s 5/06/2022 84 ventas
mapear
5. A 5 -
AS. Elaborar los diagramas de 28/05/2022 6 3/06/2022 284
proceso
?61 Reahzidr la -docunlentaclon 3/06/2022 6 ©/06/2022 s6
el mapeo de procesos a) Contadora
b) Asistente
R - contable
4'5;7_ Recopilar informacion del 54/05/2022 s 50/05/2022 s6
area contable
AS8. Establecer plazos nuevos a) Contadora
para las facturas al crédito y los | 25/05/2022 2 27/05/2022 |b) Area Legal 104
procesos de cobro. c) Gerente
A9. Elaboracion de reporte de
< s it
las facturas pendientes de cobro 28/05/2022 S 3/06/2022 76 Manual de politicas de
cobranza y estados
A10. Llevar a cabo ol fulanciero: :éz)szectados a
seguimiento a las facturas 3/06/2022 4 7/06/2022 56 -
- N a) Contadora
pendientes de cobro .
b) Asistente
All. R L 3 i .. contable
- Sealzar conciriacion 4/06/2022 a 8/06/2022 o6
bancaria
Al2. lfj,laboraclon de estados 6/06/2022 > 8/06/2022 s6
financieros proyectados
A13. Establecer practicas 53/05/2022 a 57/05/2022 a) Administardora 426
contables b) Contadora
a) Gerencia
A1l4. Establ - per 1 .
stablecer persona 27/05/2022 2> 290/05/2022 |b) Area legal 104
encargado .
c) Administradora
- .- a) Administradora
Al5. Defi o o d t -
ehmir proceduentos ¥ 5g2,05/2022 2> 30/05/2022 |b) Asistente 156
documentar tabl
contable Manual de
procedimientos para el
. registro de las facturas de
Al6. Id . 1 2) ielenlcla 1 ventas y registro de
- Identificar e ) 29/05/2022 a 2/06/2022 ) Area lega a26 facturas de compras
procedimiento de cada area. c) Administradora -
sujetas al spot y
d) Contadora elaboracion de flujograma
A17. Identificar el responsable a) Gerencia
de cada area y las actividades 30/05/2022 3 2/06/2022 b) Contadora 104
que realiza c) Administradora
- B o a) Administradora
18. Realizar el seguimiento al 2/06/2022 a 6/06/2022 |b) Gerencia 156

cumplimiento

c) Contadora

23/05

Al. Definir actividades

A2. Definicion de requisitos para los cargos respectivos

A3. Implementar el nuevo manual de funciones

A4 Identificar el proceso a mapear

A5. Elaborar los diagramas de proceso

A6. Realizar la documentacion del mapeo de procesos

A7. Recopilar informacion del area contable

A8. Establecer plazos nuevos para las facturas al crédito y los
procesos de cobro.

A9. Elaboracion de reporte de las facturas pendientes de cobro

A10. Llevar a cabo el seguimiento a las facturas pendientes de
cobro

Al1. Realizar conciliacion bancaria

A12. Elaboracion de estados financieros proyectados

A13. Establecer practicas contables

A1l4. Establecer personal encargado

A15. Definir procedimientos y documentar

A16. Identificar el procedimiento de cada area.

A17. Identificar el responsable de cada area y las actividades que

realiza

18. Realizar el seguimiento al cumplimiento

2/06

12/06
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion
El presente estudio de indagacion asumi6 como proposito esencial disefiar la propuesta hacia
mejorar la gestion contable en una organizacion privada de servicios mediante implementacion

de politicas y procedimientos.

Respecto al proposito especifico 1 denominado “evaluar en qué situacion se encuentra
la gestion contable en una empresa de servicios, Lima 2022 se precis6 que existe una situacion
perjudicial debido a que, no se estd contando con el flujo de efectivo oportuno para el
cumplimiento de las obligaciones de corto vencimiento, ya que no refieren el uso de un plan
financiero como herramienta. Asimismo, en el analisis de los dos Ultimos afios, las cuentas por
cobrar tienen una evolucion desfavorable y también se ha evidenciado un aumento en el pago
de tributos no justificado. Por tiltimo, se constata un aumento inmotivado en los comprobantes
de gastos de ventas el cual tiene un impacto en el analisis de la utilidad neta a través del ratio
de rentabilidad y un alto porcentaje endeudamiento en el analisis de solvencia. Por consiguiente,
la investigacion concuerda con el estudio de Yerren (2019), donde la gestion contable reflejaba
un escenario deficiente en cuanto a la liquidez debido a que, no contaban con efectivo
disponible para efectuar pagos de corto plazo de modo que, tenian que llevar a cabo el cobro
atrasado de las facturas pendientes de las empresas vinculadas. Ademas, el estudio coincide con
Jiménez (2021), donde su investigacion evidenciaba una carencia de gestion respecto a las
cuentas por cobrar debido a un descontrol de sus inventarios respecto al uso de mercancias
también revela un indebido registro de cuentas por cobrar debido a que, no cuentan con politicas
de cobro afectando asi al flujo de efectivo. Finalmente, la investigacion concuerda con De la
Cruz (2021), debido a que la gestion contable aplicada a la empresa tenia inconsistencias
respecto a los pagos de impuestos, lo cual se realizaba de manera duplicada por una mala gestion
de las cuentas afectando también al resultado del ejercicio que disminuye en el 2020 respecto

al 2019, revelando ineficiencia y carencia de credibilidad de la informacion contable.

De la misma manera para el proposito especifico 2 denominado “Identificar los factores
para mejorar la gestion contable en una empresa de servicios, Lima 2022” se precis6 que los

factores que intervienen son los siguientes: (a) desconocimiento de las normas contables, (b)
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falencias en el reconocimiento de los comprobantes tributarios, (c) inexistencia de
comunicacion entre areas, y (d) disponibilidad de recursos econémicos, Entonces es posible
decir que existe coincidencia con el estudio de Primo (2020), en el cual la escasez de analisis
en las operaciones financieras ocasiona una incorrecta toma de decisiones. Ademas, tiene
igualdad con el estudio de Villagra (2021), donde se present6 la falta de verificacion en los
procesos contables porque la empresa tiene falencias en las cuentas por pagar y por cobrar lo
que dificulta la toma de decisiones por contar con informacion desfasada faltando asi a una
comunicacion oportuna del area contable y del area administrativa. Finalmente, coincide con el
estudio de Jiménez (2021), donde se revela que uno de los factores influyentes que inciden en
la gestion contable son la falta de politicas de cobranza, gestion de fondos para el pago de sus
proveedores, falta de control de sus mercaderias y la dificultad para el reconocimiento y registro

de los documentos contables.

Por otra parte, para el propdsito 3 “contar con personal idoneo para mejorar el control y
reconocimiento de las facturas de compras de los gastos de ventas con el respectivo sustento
bajo reglas establecidas en un manual de funciones y un mapeo de procesos a través de la
practica contable”, ello como propuesta permitird optimizar la validacion de facturas de gastos
de ventas minimizando errores, ya que el manual de funciones contiene las tareas a desarrollar
para el asistente contable especificando el perfil como requisito. Asimismo, se basa en
principios contables y normas tributarias los cuales garantizan un adecuado progreso de gestion
contable. Ademas, el manual sera un fundamento de informacion el cual aclarara compromisos
y deberes de cada funcion hacia el colaborador cuando realice sus tareas. De esta manera se
normalizan y se verifican las tareas, del mismo modo su cumplimiento sobre todo para la
tranquilidad tributaria hacia el contribuyente y la realizacion de objetivos trazados por la
entidad de la mano con la eficiencia en la capacidad de generar rentabilidad. Por lo tanto, esto
coincide con el estudio de Primo (2020), donde al aplicar una correcta politica del capital
humano se optimiza el andlisis en el registro de operaciones contables eludiendo
equivocaciones constantes. Por otro lado, concuerda con el estudio de Huaman (2018), que
permitié que en la gestion contable se normalice las normas para la adecuada ejecucion de todos
los procesos en la validacion y reconocimiento de las partidas contables. Es importante que el

capital humano esté involucrado con el cumplimiento de las metas internas de las empresas
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porque su efecto sera reflejado en los resultados obtenidos y alli recae la importancia del

personal idoneo en las organizaciones.

Por otro lado, para el proposito 4 “optimizar la gestion de cobranza a través de la practica
contable”, como propuesta permitird plasmar las politicas de cobro lo cual sera la base para la
mejora de la gestion de fondos. En primera instancia se conseguira tener un control de los
derechos y sobre todo que los cobros se realicen segun el crédito otorgado hacia al proveedor.
Igualmente se realizara el debido seguimiento a las facturas proximas a vencer a manera de
realizar un preaviso sobre la condicion de las facturas pendientes. También se podra cumplir
con los pasivos de corto plazo evitando asi el pago innecesario de penalidades y retraso de
obligaciones. De esta manera se tendra informacion actualizada de la cartera de clientes el cual
sera informado de manera oportuna a la gerencia. De esta forma se concuerda con el estudio de
Yerren (2019), en el cual se establece que mediante la implementacion de estrategias de liquidez
plasmando las politicas de cobro y pago de analisis financiero se obtiene la mejora en este
aspecto obteniendo un 6ptimo indice de rotacion de cuentas por recaudar. Ademads, se encuentra
coincidencia con el estudio de Villagra (2021), en donde se implementan politicas de cobranza
para la obtencion de efectivo suficiente para cubrir con sus obligaciones de corto vencimiento
por lo que, en el analisis de los resultados respecto a los estados financieros proyectados se
identifica una reduccion de dias de cobro consecutivamente teniendo como resultado 15 dias al
quinto afio. De esta manera las empresas tienen que priorizar la gestion de fondos el cual es la
fuente econdmica para que la entidad pueda solventar sus obligaciones y asi obtener datos reales

de la tendencia en cuanto a su manejo y distribucion.

Ahora bien, para el propdsito 5 “Optimizar el procedimiento del registro de las facturas
de ventas y las facturas de compras sujetas a detraccion a través de la practica contable” en este
aspecto como propuesta se brindara una herramienta como lo es el manual de procedimientos
el cual establecera los lineamientos para mejorar el registro de los comprobantes de ventas,
cumpliendo con el pago correcto de impuestos debidamente justificado. Con ello se tendra
informacion real de las ventas realizadas y facturadas que ird de la mano con las facturas
pendientes de cobro, ya que se manejard una sola informaciéon mejorando también la
comunicacién entre dichas areas a través del flujograma respectivo. En cuanto al lineamiento

de los comprobantes de compras sujetos a detraccion con la propuesta se optimizara la gestion
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documentaria, ya que se tendra el control y debido cronologico, ademaés, de cumplir con los
principios contables. En este sentido se coincide con Jiménez (2021), en donde mediante el
procedimiento de registro de ingreso y gastos se logra un control en el registro de operaciones
cumpliendo con las normas para evitar posibles pagos de multas por no aplicar el criterio
contable. También se coincide con el estudio de Villagra (2021), en donde se implementaron
los procedimientos con la finalidad de obtener informacion renovada hacia la toma de
decisiones y tener oportunamente los informes financieros en el momento que se requiera. Los
procedimientos alinean la manera estructural de como se deben llevar a cabo las actividades,

fomentando el orden y secuencia.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se determinoé el contexto de diagnosticar en qué situacion se encuentra la gestion
contable en una empresa de servicios, Lima 2022, mostrando que las falencias
presentadas a nivel interno comienzan por la carencia en el reconocimiento y
registro de los comprobantes contables. Ademas, de la falta de liquidez, lo
anterior descrito ha desencadenado otro problema como la acumulacion de

pasivos, debido a que la empresa no cuenta con los lineamientos establecidos.

Se establecio identificar los factores para mejorar la gestion contable en una
empresa de servicios, Lima 2022, evidenciando que los problemas presentados,
como son la falta de comunicacion entre las areas y la falta de procedimientos,
revelan una informacion contable no fiable lo cual imposibilita el desarrollo de
una buena gestion. Por ese motivo, se requiere atender estos problemas para la

obtencion de resultados 6ptimos.

Se propuso contar con personal idoneo para mejorar el control y reconocimiento
de las facturas de compras de los gastos de ventas con el respectivo sustento bajo
reglas establecidas en un manual de funciones y un mapeo de procesos a través
de la practica contable, todo lo cual va a permitir una mayor organizacion,
control y un correcto proceso de documentacion contable, ademas de poder
obtener informacion contable oportuna en el momento requerido, por lo que se

describe las funciones en el MOF del asistente contable, y el perfil del puesto.

Se propuso optimizar la gestion de cobranza a través de la practica contable, lo
cual va a permitir la supervision y el correcto desenvolvimiento de la gestion de

fondos, contando asi con disponibilidad de fondos para el curso de actividades.

Se propuso optimizar el procedimiento del registro de las facturas de ventas y
las facturas de compras sujetas a detraccion a través de la practica contable. A
través de ello se contard con un registro eficiente y, por lo tanto, lo estados

financieros seran base para una correcta toma de decisiones.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda al gerente evaluar la ejecucion de control interno para elevar el
nivel de control a estdndares especificos en comunicacion con todas las areas de
la organizacion de acorde con el tamafio de la empresa y sus necesidades de

crecimiento para unificar el control en todas las areas.

Se recomienda al gerente llevar a cabo una auditoria externa trimestralmente
para evaluar la gestion y el cumplimiento de las normas contables, a fin de que
los estados financieros tengan un grado alto de fiabilidad de informacion

financiera.

Se recomienda al gerente implementar una herramienta de gestion como SAP
con la finalidad de automatizar los procesos para individualizar las areas, pero

comunicadas internamente para a la eficiencia operacional.

Se recomienda al gerente la implementacion de la plataforma Cash-flow
Manager, para unificar la operatividad econdmica y tener un mejor manejo de la
tesoreria para que la empresa pueda proyectar su liquidez a corto y mediano

plazo.

Se recomienda al gerente, actualizar los manuales y politicas con la asesoria de
un especialista para adecuarlo a los cambios en materia contable y tributaria, ello
para estar a la vanguardia de la modificacion de las normas evitando cometer

errores contables.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo:

Categoria problema:

: Gestion financiera

Problema general Objetivo general -
Sub categorias Indicadores Item Escala Nivel
Revision de los documentos -
. . Proponer la implementacién de politicas y procedimientos para — —
¢De qué manera se puede mejorar la gestion contable en una . . . X Proceso contable Revision de las obligaciones
. X mejorar la gestion contable en la empresa de servicios, Lima P2
empresa de servicios, Lima 2022?
2022
Conocimiento de las normas contables P2
3 : Registro de operaciones
Problemas especificos Objetivos especificos P3
Anilisis de las cuentas
Contabilidad P3
icudl es el diagnostico de la gestion contable en una empresa Diagnosticar en qué situacion se encuentra la gestion contable .
. K . . Declaraciones mensuales P4
de servicios, Lima 2022? en una empresa de servicios, Lima 2022.
Analisis de los ingresos y gastos
P5
P5
(Cuales son los factores para mejorar la gestion contable en Determinar los factores para mejorar la gestion contable en una Informacion de inventarios P5
una empresa de servicios, Lima 20227 empresa de servicios, Lima 2022 Informacién econdmica
y operativa P6
P6
Flujo de caja
P6
) ; | Procedimiento y analisis
Tipo, nivel y método Poblacién, muestra y unidad informante Técnicas e instrumentos
Enfoque: mixto
Sintagma: holistico Técnicas: Entrevista y analisis o
s o . . . - Procedimiento:
Diseifio: explicativo secuencial Unidades informantes: Gerente general, contadora, administradora y documental .
: . . . . Analisis datos:
Tipo: proyectiva asistente contable. Instrumentos: Guia de entrevista y ) .,
. . . L Triangulacion de datos
Meétodos: Deductivo, Inductivo y Analitico guia de analisis documental.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

e Entregable 1

Manual de funciones y mapeo de procesos para las facturas de gastos de ventas

Manual de funciones
y mapeo de proceso
para las facturas de

gastos de ventas
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Introduccion

El presente manual de funciones de la empresa de servicios, ha sido elaborado teniendo en
cuenta las atribuciones y funciones que corresponden al area de contabilidad de la organizacion
y, por lo tanto, tiene como propodsito fundamental servir de guia para el correcto desarrollo de
actividades contables de los hechos econdmicos transcurridos en el dia a dia. En este sentido,
se plasman las funciones y responsabilidades del capital humano responsable de dichas
actividades, alineadas a las mejores practicas de contabilidad y la normativa nacional e
internacional vigente. Adicionalmente, se adjuntan exdmenes-tipo, de teoria y practica, y las
exigencias para postulantes al puesto de asistente contable. Este nuevo manual servira como
herramienta base para una eficiente gestion contable, por lo que el presente documento

representara una mejora en el proceso de validacion de facturas de gastos de ventas.

Naturaleza del Manual de Organizacién y Funciones

El MOF, como instrumento de gestion, es un medio por el cual la administracion comunica sus
decisiones respecto a la funcion de la organizacion, con las caracteristicas de cambio que sean
necesarias, a fin de mantener informado al personal de sus obligaciones, y modificaciones,

dentro de la legalidad, sencillez, adecuacion a los medios y flexibilidad.

Objetivo
El objetivo del presente manual es describir las funciones y responsabilidades sobre el
tratamiento contable de los hechos econdmicos, de manera correcta, cumpliendo con los
principios contables y normativa tributaria a cargo de cada persona asignada a su gestion.
Base legal

e TUO de la Ley del impuesto a la renta.

e TUO delaley del IGV e ISC.

e Reglamento de comprobantes de pago.

e Principio de causalidad.

e Principio de fehaciencia.
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Descripcion de funciones:
Area contable Gerencia de Administracion
Cargo:
Asistente Contable Aprobado por: jefe de Contabilidad

OBJETIVO Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Gestionar las actividades relacionadas al control de los registros contables, de facturacion y
libros electronicos, con la finalidad de asistir en la toma de decisiones al jefe de Contabilidad,
con base a la correcta aplicacion de las normas tributarias, contables, legales, y societarias,
para lo cual sus principales responsabilidades seran el registro y andlisis de operaciones
contables, elaboracion de pagos, elaboracion de reportes de ventas y compras, elaboracion de

reportes profesionales, determinacion del impuesto, no siendo limitativas a éstas.

ACTIVIDADES PRINCIPALES
1. Realizar la revision de los documentos contables.
Confirmar datos de facturas de compras y ventas cuando sea requerido.
Realizar la validacion de los comprobantes via web SUNAT.
Verificar documentos de respaldo para el sustento de las facturas de compras y gasto.

Realizar el analisis de las facturas sujetas a detraccion.

AN

Ingresar detalladamente al sistema las respectivas facturas de compras, facturas de

ventas, notas de crédito, recibos por honorarios, notas de débito.

7. Realizar la provision de las operaciones contables.

8. Consolidar informacion y cotejar la liquidacion de impuesto con los documentos en
fisico antes y después de efectuar la declaracion de impuesto.

9. Archivar la documentacion contable en su respectivo file de cada afio de manera
correlativa.

10. Aplicar la normativa contable en el analisis de los documentos contables.

11. Clasificar la informacién contable.

12. Realizar conciliacion bancaria.
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Adjuntos descripcion de perfil

DESCRIPCION DEL PERFIL

REQUISITOS
e Egresado de la carrera técnica de contabilidad.
o [Estudiante de la carrea de contabilidad y auditoria (universidad).
e Experiencia de dos afios.
e [Ejecutar las diferentes actividades del area contable de manera eficiente para

facilitar la gestion de toma de decisiones.

CONOCIMIENTOS:
e Aplicacion de normas tributarias vigentes, NIC y NIIF.
e Manejo de sistema contable CONCAR.

e Manejo de Office y aplicativos informaticos relacionados.

COMPETENCIAS:
e Organizado
e Capacidad para trabajar bajo presion.
e Puntual

e Proactivo
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Adjunto examenes tipo

1.

98]

W

Examen teodrico

Responda las siguientes preguntas:

Mencione y defina usted los principios contables.

Mencione y defina 4 NIC y 4 NIIF

Indique el procedimiento para realizar la conciliacion bancaria

Mencione los libros contables a llevar segtin el régimen tributario.

Mencione la definicidn del sistema de detracciones
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Examen practico

Realice las siguientes preguntas:

1.

La empresa adquiere la licencia de uso de un software para el manejo de sus
inventarios por un importe de 9,000 soles. ;como se debe registrar esa

operacion?

La empresa cuenta con la informacion en el mes de febrero del 2022, paga a un
colaborador el importe de 2,000 mas asignacion familiar de 93 soles. Elabore

usted la planilla correspondiente y el registro contable.

La empresa tiene un socio que ejerce como asesor legal y que ha realizado un
servicio de emision de contratos (el cual no estaba dentro de sus funciones) y se
emitié un recibo por honorarios por 3,000 soles. ;Como se debe contabilizar la

operacion?

La empresa tiene una factura de compra por un congreso solicitado por el area

de ventas por un importe de 2,500 soles.

e Determine usted el importe a pagar
e Realice el registro contable
e Determine si el comprobante esta sujeto a detraccion y de ser asi cual

seria el %.
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Adjunto mapa de procesos y formato de requerimiento

Mapeo de procesos para la validacion de las facturas de gastos de ventas.
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Formato de requerimiento

Formato de requerimiento N.°:

Area:

Version: 01

Fecha:

Prioridad

Alta: 1

Media: [

Baja: 1

Area que solicita:

Nombre del personal encargado:

Tipo de compra:

Suministro: [

Servicio: [J

ftems

Tipo de

compra

cantidad

Descripcion

1)

2)
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Entregable 2

Manual de politicas de cobranza

Manual de politicas de

cobranza
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Introduccion

El manual de politicas de cobranza ha sido elaborado con la finalidad de optimizar la
gestion de cobranza y tener un correcto seguimiento de las facturas a terceros. Por tal
motivo, el manual es trabajado en base a las necesidades econdomicas de la empresa y
también a las caracteristicas de los clientes en pro de continuar con la relaciéon comercial

que se mantiene a la fecha.

En el presente manual se establece el plazo de crédito, formas de pago y también el tiempo
en el que se hara efectivo el cobro después de haberse emitido el comprobante, lo cual va
a permitir al area correspondiente planificarse, organizarse y llevar a cabo las actividades
para efectuar el cobro. Asimismo, se mencionan las responsabilidades para el correcto

cumplimiento del presente manual.

Objetivo
El objetivo del presente manual es emitir informacion fiable para una correcta gestion de

cobranza de las cuentas por cobrar.

Base legal

e Plan contable empresarial
El plan de cuentas contiene las cuentas de aplicacion el cual se utiliza para el proceso de
informacion contable. En ese sentido incluye las cuentas y subcuentas de los derechos
propios del origen de una venta realizada.

e Norma Internacional de Contabilidad 8 - Politicas Contables, Cambios en las

Estimaciones Contables y Errores

El objetivo de la NIC 8 es determinar los criterios para elegir el cambio en las politicas
contables, en las estimaciones y de la correccion de los errores.

e TUO de la Ley del impuesto a la renta
El impuesto a la renta grava las rentas que (a) provengan de capital, (b) del trabajo; (c)
las ganancias del capital; (d) otros ingresos que provengan de terceros; () las rentas

imputadas, incluyendo las de goce o disfrute.
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De manera general, las politicas de crédito son: (a) el plazo de crédito otorgado a los
clientes serd de 30 dias; (b) en caso de moras en el pago, se afiadird 1.5% por dia, por

factura; y (c) cada cliente tendra un codigo interno.

Las politicas de crédito para clientes nuevos son las siguientes: (a) el area debera realizar
una visita al cliente para informar las politicas de cobranza que maneja la empresa; (b)
via correo electronico, se solicitara el llenado del formato de apertura de cliente; y (c) se
solicitara la vigencia de poder, Ficha Ruc y tres ultimas declaraciones mensuales PDT
621.

Para el cliente antiguo se actualizara en su file respectivo.

Formato de apertura de clientes

Facturacion, Créditos y Cobranzas
File : Formato Apertura Clientes

FORMATO DE APERTURA DE CLIENTES "

TPo DECLENTE : | —— § —

FECHA DE REGISTRO :
RAZON SOCIAL :

RU.C. :

ESTADO DEL CONTRIBUYENTE :
REPRESENTANTE LEGAL :

DIRECCION FISCAL :
DIRECCION DE ENTREGA DE MERCADERIA :

TELEFONO :
PERSONA DE CONTACTO EN LOGISTICA E-MAIL : CELULAR

PERSONA DE CONTACTO EN CONTABILIDAD : E-MAL : CELULAR :
PERSONA DE CONTACTO EN PAGO A PROVEEDORES : E-MAILL : CELULAR :

LocaL: PROPIO  —
ALQUILADO

PROMEDIO DE VENTAS:
MENSUAL :

ANUAL :

REFERENCIAS BANCARIAS: (Con qué banco trabajan)

BANCO BANCO
SUCURSAL SUCURSAL
SECTORISTA SECTORISTA
TELEFONO TELEFONO
CTA.CTE. No. CTA.CTE. No.

REFERENCIAS COMERCIALES (PRINCIPALES PROVEEDORES): * Las observaciones seran llenadas por
y de 1a de -, -

RAZON SOCIAL :
TELEFONO
CONTACTO :

(") OBSERVACION :

RAZON SOCIAL :
TELEFONO
CONTACTO
(") OBSERVACION :

RAZON SOCIAL :
TELEFONO :
CONTACTO

(") OBSERVACION :

FORMATO DE APERTURA DE CLIENTES PROPORCIONADO POR :

Proceso de cobranza
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a)

b)

d)

Las facturas emitidas deberan de tener una fecha de crédito de 30 dias. Ademas,
se debera colocar la forma de pago al momento de emitir la factura, nimero de
cuotas y fecha de vencimiento segin Resolucion de Superintendencia N° 000193-
2020/SUNAT.

El personal a cargo debera realizar el reporte de cuentas por cobrar de manera
diaria haciendo el cierre de manera mensual, en moneda en soles, con los datos
del nombre del proveedor, numero de codigo, fecha de emision de documento
(tipo y ntimero), importe que adeuda, y, de ser caso, amortizacion, dias de
vencimiento y saldo que adeuda.

El personal a cargo debera realizar 3 recordatorios via electronica (antes de
vencimiento) a los clientes. Primero: a los 15 dias de haber emitido la factura;
Segundo: a los 20 dias de haber emitido la factura; y Tercero: a los 25 dias de
emitida la factura. Ademas, se debera de realizar visitas a los clientes. El

recordatorio se hard de manera cordial segun el siguiente modelo.

Formato de recordatorio

Logo de la empresa

Fecha:
Nombre de cliente:
Direccién de cliente:

Asunto: primer recordatorio de cobro

Estimado cliente, por la presente queremos informar un amable recordatorio de las
facturas préximas a vencer.

No Factura Fecha de Fecha de Importe Moneda
Documento Vencimiento
Cordialmente,
Firma:
Correo:
Cuentas bancarias
Deposito en soles Deposito en soles (detracciones)
Banco: Banco:
Nombre del beneficiario: Nombre del beneficiario:
Cuenta: Cuenta:
CCI: CCI1:

El pago sera aceptado siempre y cuando se realice a las cuentas de la empresa de
manera directa. En caso de transferencia interbancaria, el deposito se deberd

realizar con (3) dias habiles de anticipaciéon como minimo.
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e) Si hasta el dia 30 el cliente no ha cumplido con el pago de su crédito a partir del
dia namero 31 se debera iniciar el proceso de cobro. En caso no se realice el pago
de las facturas vencidas, se deberan enviar correos electronicos de manera
interdiaria, solicitando la confirmaciéon de pago. En los correos se mencionaran
los dias vencidos.

f) En el dia nimero 40 se debera reportar a la gerencia la cartera de clientes con
deuda, de los cuales no se obtiene respuesta después de 10 dias de retraso. Sin
embargo, se debera continuar enviando correos hasta la confirmacion de pago.

g) En el dia numero 50 y de no haber encontrado respuesta, se debera informar al
area legal, para iniciar el envio de carta notarial. Por otro lado, se debera informar
a la administracion el bloqueo de crédito a los clientes morosos.

h) En el dia 60, se debera iniciar el proceso judicial para la recuperacion de la deuda.

Formas de pago
La empresa aceptara como forma de pago: depositos, pagos mediante POS, transferencia

interbancaria, cheques (no negociables).

Descuentos por pronto pago
Se brindara un incentivo a los clientes que realicen el pago al momento de la emision de

la factura, el cual sera de 4% del valor total de la factura.

Aplazamiento de dias de crédito
Se brindara un aplazamiento de dias de crédito, siempre y cuando exista una carta
compromiso del cliente, segun poderes, la cual sera aceptada previa evaluacion del area

legal y del gerente de la empresa.

Confirmacion de pago
Los pagos se confirmaran via correo adjuntando el escaneo legible del voucher del
deposito realizado, o del POS, con copia a gerencia y a administracion, para efectivizar

la baja correspondiente de facturas pendientes de cobro.
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Estado de situacion financiera proyectada a 5 afios

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO O EQUIVALENTE DE EFECTIVO
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS
MERCADERIAS

CUENTAS POR COBRAR POR ANTICIPADO
SAIDO A FAVOR DEIMPUESTOS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO
ACTIVOS ADQ. EN ARRENDAMIENTO FINANC.
DEPRECIACION ACUMULADA

ACTIVO DIFERIDO

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

TRIBUTOS POR PAGAR
REMUNERACIONES POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

CUENTAS POR PAGAR A ACCIONISTAS
OBLIGA CIONES FINANCIERAS
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGA CIONES FINANCIERAS (NO CORRIENTES)

TOTAL PASIVO CORRIENTE Y NO CORRIENTE

PATRIMONIO
CAPITALSOCIAL
RESULTADOS ACUMULADOS

RESULTADOS DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO
2022 2023 2024 2025 2026
656,084 911,459 1,157,644 1,416,739 1,678,452
268,635 247,144 227,373 209,183 192,448
65,716 63,088 60,564 58,142 55,816
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
990435 1,221,691 1,445,580 1,684,063 1,926,716
2022 2023 2024 2025 2026
562,447 564,134 565,826 567,524 569,226
4,062,089 3,940,227 3,822,020 3,707,359 3,596,139
783,169 791,001 798,911 -806,900 -814,969
577,052 577,629 578,206 578,784 579,363
4418418 4,290,988 4,167,141 4,046,767 3,929,759
5,408,853 5,512,679 5,612,722 5,730,830 5,856,475
2022 2023 2024 2025 2026
0 0 0 0 0
179,886 183,483 174,489 176,234 179,759
4714 4,761 4,809 4857 4,906
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3,468,716 3,451,372 3,434,115 3,416,945 3,399,860
0 0 0 0 0
3,653,316 3,639,617 3,613,414 3,598,036 3,584,525
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3,653,316 3,639,617 3,613,414 3,598,036 3,584,525
1333313 1,346,646 1,360,113 1,373,714 1,387,451
321,957 325,176 328,428 331,712 335,029
100,268 201,240 310,767 427,368 549,470
1,755,537 1,873,062 1,999,308 2,132,794 2,271,951
5,408,853 5,512,679 5,612,722 5,730,830 5,856,475
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Estado de rendimiento financiero proyectado

ESTADO DE RENDIMIENTO FINANCIERO PRO YECTADO

2022 2023 2024 2025 2026
VENT AS 2,266,304 2,311,630 2,357,863 2,405,020 2,453,121
COST O DE VENT AS 997,174 994,001 990,302 986,058 981,248
MARGEN BRUTO 1,269,130 1,317,629 1,367,561 1,418,962 1,471,872
GAST OS ADMINIST RAT IVOS -538,332 -511,415 -480,730 -447,079 -411,313
GAST OS DE VENTAS -481,306 -457,241 -429,807 -399,721 -367,743
RESULTADOS DE O PERACION 249,493 348,973 457,024 572,163 692,816
GAST OS FINANCIEROS -149,226 -147,734 -146,257 -144,794 -143,346
INGRESOS DIVERSOS 0 0 0 0 0
INGRESOS EXCEP CIONALES 0 0 0 0 0
INGRESOS FINANCIEROS 0 0 0 0 0
RESULTADO ANTES DEL IMPUES TO 100,268 201,240 310,767 427,368 549,470

Impuesto a la Renta

Utilidad (Perdida) del Ejercicio 100,268 201,240 310,767 427,368 549,470




Analisis de las cuentas por cobrar

Andlisis del ratio de rotacion de cuentas por cobrar en los estados financieros

proyectados
Andlisis  Periodo Formula Datos Resultado
2022 Ventas 2,266,304.34 =8.43
Cuentas por cobrar 268,634.90
2023 Ventas 2,311,630.43 =9.35
Cuentas por cobrar 247,144.11
2024 Ventas 2,357,863.04 =10.37
Ratio de Cuentas por cobrar 227,372.58
gestion
2025 Ventas 2,405,020.30 =11.49
Cuentas por cobrar 209,182.78
2026 Ventas 2,453,120.70 =12.74
Cuentas por cobrar 192,448.15
Figura 1
Andlisis del ratio de rotacion de cuentas por cobrar en los estados financieros
proyectados
14.000 12 747
12.000
10.000
8 8.000
>
< 6.000
“ 4.000
2.000
0.000
Af0 2022 Afo0 2023 Afio 2024 Afio 2025 Ao 2026

98



Del analisis realizado al ratio de gestion, se observa la efectividad de la aplicacion de las

politicas de cobranza en la empresa teniendo la disponibilidad para cumplir con el pago

de tributos, pago de proveedores y pago a entidades bancarias.

Analisis de la utilidad

Andalisis de la utilidad de los estados financieros proyectados

Analisis  Periodo Formula Datos Resultado
2022 Utilidad 2022 100,267.64 =4.42%
Ventas 2,266,304.34
Ratio de 2023 Utilidad 2022 201,239.50 =8.71%
rentabilidad Ventas 2,311,630.43
2024 Utilidad 2022 310,767.26 =13.18%
Ventas 2,357,863.04
2025 Utilidad 2022 427,368.13 =17.77%
Ventas 2,405,020.30
2026 Utilidad 2022 549,470.36 =122.40%
Ventas 2,453,121
Figura 2
Analisis de la utilidad de los estados financieros proyectados
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Como se observa en la figura 2, el porcentaje de la rentabilidad va en aumento a medida

de la proyeccion de los afios, es decir los procedimientos y politicas aplicados en la Optima

gestion contable es reflejada en la tendencia de crecimiento, siendo favorable para la

empresa mantener dicha tendencia.

Analisis de los tributos por pagar

Andlisis vertical de los tributos por pagar en los estados financieros proyectados

Andlisis  Periodo Formula Datos Resultado
2022 Tributos Por Pagar 179,885.76 =3.33%
Total P. y Patrimonio 5,408,853.39
Analisis 2023 Tributos Por Pagar 183,483.48 =3.3%
vertical Total P. y Patrimonic 5,512,679.23
2024 Tributos Por Pagar 174,489.19 =3.11%
Total P. y Patrimonic 5,612,721.68
2025 Tributos Por Pagar 176,234.08 =3.08%
Total P. y Patrimonic 5,730,830.36
2026 Tributos Por Pagar 179,758.76 =3.07%
Total P. y Patrimonio 5,856,475.38
Figura 3

Andlisis vertical de los tributos por pagar en los estados financieros proyectados

3.40%
3.35%
3.30%
3.25%
3.20%
3.15%
3.10%
3.05%
3.00%
2.95%
2.90%
2.85%

Porcentaje

3.33% 3.33%

Ao 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afo 2025

Ao 2026

100



En el andlisis vertical realizado a los tributos por pagar, como se observa en la figura 3,

debido a la proyeccion de estados financieros se observa una disminucioén gradualmente

al pasar los afos, y es un resultado por el control debido de los comprobantes de ventas y

también a la comunicacion que establece el area administrativa informado oportunamente

al area contable sobre los documentos emitidos respecto al servicio prestado. Ademas de

efectuar el pago correcto de impuestos por las ventas realizadas teniendo la validacion

correcta de ello.

Analisis de los gastos de ventas

Andalisis vertical de los gastos de ventas en los estados financieros proyectados

Analisis  Periodo Formula Datos Resultado
2022 Gastos ventas 481,305.60 =21.24%

ventas 2,266,304.34
Analisis 2023 Gastos ventas 457,240.70 =19.78%

vertical ventas 2,311,630.43
2024 Gastos ventas 429,806.54 =18.23%

ventas 2,357,863.04
2025 Gastos ventas 399,720.51 =16.62%

ventas 2,405,020.30
2026 Gastos ventas 367,743.32 = 14.99%

ventas 2,453,120.70
Figura 4

Andalisis vertical de los gastos de ventas en los estados financieros proyectados
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En el analisis vertical realizado a los gastos de ventas, como se observa en la figura 4, se
refleja que debido a la aplicacion de los procedimientos contables se denota la
disminucion de los gastos de ventas en la proyeccion de los estados financieros a partir
del afio 2022 hasta el afio 2026. Por otro lado, esta disminucion es porque la empresa ha
implementado los filtros correctamente para la contabilizacion de estos comprobantes y

se tiene la informacion correcta reflejada en los informes financieros.
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e Entregable 3

Manual de procedimientos para el registro de las facturas de ventas y registro de facturas

de compras sujetas al spot y elaboracion de flujograma.

(-
(o
- -

£
=

- J

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL REGISTRO DE LAS FACTURAS DE
VENTAS Y REGISTRO DE FACTURAS DE COMPRAS SUJETAS AL SPOT Y
ELABORACION DE FLUJOGRAMA.
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Area contable Version: 01

Procedimiento contable Cédigo: 001

Manual de procedimientos para el registro de las facturas de ventas y registro de

facturas de compras sujetas al spot y elaboracion de flujograma.

Introduccion
El presente manual de procedimientos tiene como proposito establecer los lineamientos
para un correcto registro de comprobantes de ventas y compras, debido a que mediante
ello se determinara la liquidacion de impuesto. Por tal motivo, es importante la eficiencia
en el proceso contable para la obtencion de informacion fiable, razonable y real.
Objetivo
El manual describe los procedimientos para optimizar el registro de operaciones contables
de los comprobantes de ventas y compras, lo que se refleja en la eficiencia de la gestion
contable, ya que forma parte de la gestion para la obtencion de informacion contable de
las operaciones econdmicas de la organizacion.
Base legal

e TUO dela Ley del impuesto a la renta

El impuesto a la renta grava las rentas que (a) provengan de capital, del trabajo; (b) las
ganancias del capital; (c) otros ingresos que provengan de terceros; (c) las rentas
imputadas, incluyendo las de goce o disfrute.

e TUO delaley del IGV e ISC

El impuesto general a las ventas grava: la venta en el pais de bienes, la prestacion de
servicios, los contratos de construccion, importacion de bienes y la primera venta de
inmueble que realicen los constructores.

e Reglamento de comprobantes de pago

El comprobante de pago es un documento que acredita la transferencia de bienes, la
entrega en uso o la prestacion de servicios

e Sistema de detracciones

El1 SPOT, conocido comunmente como el “sistema de detracciones”, es un mecanismo

administrativo que consiste en la detraccion (descuento) que efectia el comprador o
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usuario de un bien o servicio afecto al sistema, de un porcentaje del importe a pagar por

estas operaciones, para luego depositarlo en el Banco de la Nacion, en una cuenta

corriente a nombre del vendedor o prestador del servicio.

Area contable Version: 01

Procedimiento contable Cddigo: 001

Manual de procedimientos para el registro de las facturas de ventas

Responsables:

Contadora, Asistente contable, asistente administrativo.

a)

b)

d)

Procedimientos
Documentos anexos: se inicia con el proceso de facturacion teniendo en cuenta
los documentos anexos del servicio prestado: orden médica, carta de garantia
debidamente autorizado e informe médico.
Facturacion: se verifican los documentos anexos completos, se realiza la
facturacion electronica a través del sistema, generando la factura a nombre del
proveedor describiendo en el detalle el nombre del paciente a quien se presto el
servicio. Asimismo, se detalla el porcentaje a detraer, la condicion de crédito
siendo a 30 dias ello, tipo de examen realizado el cual tiene coincidir con la carta
de garantia y el nimero de cuenta de detracciones.
Reporte interno de facturacion: se debe de realizar el reporte a detalle en hoja de
calculo Excel de las facturas emitidas el cual debe contener los items siguientes:
namero de carta de garantia, nombre de proveedor, RUC del proveedor, nombre
del asegurado, estudio, importe asegurado, numero de factura, nimero de carta de
garantia, observaciones, fecha, nimero asignado para file y estado de factura.
Informar al area contable: indicar diariamente el reporte interno de facturacion
para tener conocimiento de las facturas emitidas. Asimismo, reportar aquellas
facturas en estado de anulacion o dadas de baja debido a las devoluciones por

condiciones del paciente que evitan la prestacion del servicio.
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2)

h)

Validacion: realizar: se debera realizar la validacion de los reportes internos con
el reporte de ventas del sistema contable.

Revision de documentos 1: revisar los comprobantes en cuanto al orden
correlativo de las facturas, notas de crédito y notas de débito.

Revision de documentos 2: realizar la descarga de los comprobantes emitidos en
archivo Excel y archivo pdf para realizar el cruce de informacion con el reporte
interno de facturacion.

Registro de operacion 2: para el registro de operaciones de manera eficiente y
sistematizada se realiza el registro de los comprobantes al formato Excel del
sistema contable colocando la fecha, N.° del documento del cliente y la cuenta
contable.

Validacion y confirmacion: migrar el archivo Excel de ventas al sistema contable

y se obtiene el reporte de ventas totalizado del periodo tributario.

Flujograma para el registro de las facturas de ventas

Manual de procedimientos para el registro de las facturas de ventas

Anexar los
documentos

~——

AREA ADMINISTRATIVA

emision de elaboracion de
factura reporte interno

—Y
validacion de  [€—————

facturas del
sistema contable
con el reporte
interno

AREA CONTABLE

G \
o . registro de validacion y
revision 1 revision 2 o 0s
operacion confirmacion
\ J
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Area contable Version: 01

Procedimiento contable Codigo: 002

Manual de procedimientos para el registro de facturas de compras sujetas

al SPOT

Responsables:

Contadora, Asistente contable, Asistente administrativo.

a)

b)

Procedimientos
Revision de documentos: realizar la revision de los comprobantes con la
verificacion del RUC y razon social de la empresa del mismo modo el célculo del
sub total, el IGV e importe total, el cual se resalta a manera de una mejor
visualizacion.
Consulta r RUC del proveedor: se realiza la consulta RUC del proveedor para

visualizar el estado y condicion del contribuyente.

Q SUNAT
Consulta RUC

Criterios de la bisqueda

Por RUC Por Documento Por Nomb./Raz.Soc.

Verificacion de obligatoriedad de emision de comprobante electronica: se realiza
la consulta de la obligatoriedad de emision de comprobante electronica en caso de

comprobantes en fisico, este paso se realiza mediante la web de la SUNAT.

CONSULTA DE OBLIGADOS DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

RUC Nombres y apellidos o razén social Comprobante Obligado al 100% desde Base legal

Cargando padr6n de obligados

Anterior  Siguiente

»

Donde: FA: Factura y notas; FA/BO: Factura, boleta de venta y notas; BO: Boleta de venta y notas; PE: Comprobante de percepcion; RE: Comprobante de retencion.
Nota: Adic verificar los noc en el Padrén de Obligados dar clic aqui
La obligacion no surte efecto en caso el contribuyente se encontrara de baja a la fecha de entrada en vigencia de la norma que lo obligé
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d)

)

h)

i)

k)

Identificacion del comprobante del tipo de servicio recibido: se identifica el tipo
de servicio adquirido.

Identificacion del porcentaje del comprobante: se identifica el porcentaje el cual
fue detraido por el area de tesoreria al momento de realizar el pago al proveedor.
Revision de la constancia de detraccion: se realiza la consulta mediante la pagina
web de SUNAT para identificar el deposito de detraccion, el cual tiene que tener
la fecha en la que se origind la obligacion tributaria hasta los primeros 5 dias
habiles del mes siguiente. Se descarga la constancia y se anexa al comprobante.
Validacion del deposito de detracciones: en caso el comprobante no cuente con la
constancia de deposito de detracciones, el comprobante no se registrard para ese
periodo.

Registro de comprobantes de compras 1: se realiza el registro de los comprobantes
de compras al archivo Excel para un mejor manejo en cuanto a la cantidad de
comprobantes. Asimismo, se realiza el analisis para la codificacion de las partidas
contables.

Registro de comprobantes de compras 2: se realiza la migracion de archivo Excel
al sistema contable.

Descarga de reporte de compras: se realiza la descarga del reporte de compra, y
se valida nuevamente con los comprobantes en fisico.

Se designa la numeracion correspondiente al comprobante: las facturas de
compras deberan de tener un numero correlativo efectuado con un sello el cual

servira para facilitar la bisqueda de la factura en caso se requiera.

Proceso de pago de detracciones en el area de tesoreria

Identificar el porcentaje
a detraery el tipo de
servicio.

Recepcion de factura.
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Flujograma para el registro de las facturas sujetas al Spot.

tos para el registro de facturas de compras sujetas al SPOT

imien

Manual de proced

AREA CONTABLE

revision de
documento

consulta de
documento

verificacion de
obligatoriedad del
cP

identificacion
del tipo de
servicio y
porcentaje

no

revision de la
constancia de
detraccion

registro

———
—Y

descarga de
reporte

asignar N° al
comprobante
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

>

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Estados financieros

Periodo o ano:

2019, 2020 y 2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o institucion:

Estudiar e interpretar las tendencias de las partidas

Denominados también reportes financieros para revelar la
situacion econdmica de una empresa en un determinado

Area contable

contables.
momento.
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
Pertinencia! Relevanciaz | Claridad3 Observacio Sugerencias
N.°. Documentos nes
Si No Si No Si No
Estado de situacion financiera X X X
1
2 Estado de rendimiento financiero X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Nombres y Apellidos David Flores Zafra DNI N° 41541647
Condicién en la universidad Docente Teléfono /1992040030
Celular
Anos de experiencia 4 \é /
Titulo profesional/ Grado académico Doctor en Administracion Firma
Metodologo/ tematico tematico Lugary fecha | 29-05-2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.

110




UV
g'e

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Estados financieros

Periodo o ano:

2019, 2020 y 2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o institucion:

Estudiar e interpretar las tendencias de las partidas
contables.

Denominados también reportes financieros para revelar la
situacion econdmica de una empresa en un determinado
momento.

Area contable

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

Pertinencia! RelevanciaZz Claridad3 | Observacio Sugerencias
N.. Documentos nes
Si No Si No | Si No
Estado de situacion financiera X X X
1
2 Estado de rendimiento financiero X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si aplica
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Nombres y Apellidos Inés Rossi Pardo DNI N° 07502991
Condicion en la universidad Teléfono /1997 241 376
Celular
Anos de experiencia 15 anos S >
- . -~ . Firma b D
Titulo profesional/ Grado académico Contadora Publica
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugary fecha | 29-05-2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.

111




S g

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Estados financieros

Periodo o aiio:

2019, 2020 y 2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o institucion:

Estudiar e interpretar las tendencias de las partidas

Denominados también reportes financieros para revelar la
situacion econémica de una empresa en un determinado

Area contable

contables.
momento.
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
Pertinencial RelevanciaZz Claridad3 | Observacio Sugerencias
N.°. Documentos nes
Si No |Si Si No
Estado de situacion financiera X X X
1
2 Estado de rendimiento financiero X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apel“dos CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES DNI N° 45491996
Condicidn en la universidad DOCENTE Teléfono / Celular 951917571
Afos de experiencia 9 ANOS _
Firma
Titulo profesional/ Grado académico CONTADOR  PUBLICO/  MAGISTER ~ EN
ADMINSITRACION PUBLICA
Metoddlogo/ tematico TEMATICO Lugary fecha 29-05-2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Estados financieros

Periodo o ano:

2019, 2020 y 2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o institucion:

Estudiar e interpretar las tendencias de las partidas contables.

Denominados también reportes financieros para revelar la
situacién econdmica de una empresa en un determinado momento.

Area contable

N.° Nombre del Descripcion Datos que brinda Indicadores de medicion Analisis
documento el documento
1 Estados de situacion | En el estado de | Ratio de liquidez
financiera situacion de los periodos Segun el andlisis realizado del ratio de liquidez de

financiera se
detalla las partidas
activo, pasivo y
patrimonio

2019,
2021.

2020 vy

2019

2020

2021

Activo Cte.

Pasivo Cte.

Activo Cte.

Pazivo Cte.

Activo Cte.

Pazivo Cte.

152 976.00

4.884.980.00 0.031

10803600 = 0.146
1363.227.00

§68.075.01

387853040 0.234

la empresa tal como se muestra en la figura 1,
durante el afo 2019 el resultado representa un
0.031 y para el afio 2020 varia a 0.14, teniendo para
el afio 2021 un resultado de 0.23 lo cual demuestra
una situacion desfavorable debido a que, no se esta
contando con el flujo de efectivo oportuno para el
cumplimiento de los deberes de breve plazo, ya que
no cuentan con un plan financiero como
herramienta lo cual facilitaria la gestion de fondos
en la empresa, asi como tampoco podrian optar por
el financiamiento, ya que el banco al evaluar su
historial crediticio se daria cuenta que han estado
incumpliendo con sus pagos a la fecha que
corresponde. Si la empresa continuara con
resultados de iliquidez las entidades financieras
podrian optar por no brindar financiamiento y, en
consecuencia, no podrian comprar suministros.
Para cubrir aquello tendra que esperar sus pagos lo
que generaria acumulacion de deuda y pago de
penalidades. Para el analisis del ratio de la liquidez
se uso la metodologia OKR en la cual se establecid
el objetivo de 1.5 como resultado optimo el cual,
no se cumpli6 hasta el momento.
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Ratio de gestion
de los periodos
2019, 2020 vy
2021.

2019

2020

2021

Ventas

Cuentaspor =
cobrar

Ventas

Cuentas por
cobrar

Ventas

Cuentas por
cobrar

1.962.339.00
= 0.00

0.00

1,621,867

11040400 = 1409

DT~ g

201,004 46

Del andlisis realizado a la rotacion de las partidas
por cobrar de la entidad, se desprende que durante
el primer aflo se obtiene como resultado 0 veces
porque en la empresa se cobraba las facturas al
contado, durante el afio 2020 se cobraba 14 veces
durante el ejercicio y en el 2021 el nimero de veces
desciende a 7 por ese motivo, la entidad carece de
politicas de cobranza y no hacen seguimiento
oportuno a sus facturas. Otra dificultad es que
debido al tiempo de cuarentena por la Covid 19 se
instal6 un nuevo sistema de envio de facturas a los
clientes y se verifico que muchas veces las facturas
enviadas en el dia no habian sido recibidas por el
cliente pues presentaban errores de sistema,
dificultades eran detectadas a destiempo. Ademas,
como la empresa actualmente presenta falencias
sobre el seguimiento de sus facturas, esto debe de
corregirse inmediatamente porque genera pérdidas
e incobrabilidad al cliente. Por otro lado, para el
estudio de los derechos de la empresa se utilizo la
metodologia OKR teniendo como objetivo que se
mantenga o aumentar el numero de veces de la
rotacion de las cuentas por cobrar, lo cual se
cumpliria con una politica de cuentas por cobrar
que actualmente no existe.

Ratio de solvencia
de los periodos
2019, 2020 vy
2021.

2019

2020

2021

Pasivo total
Activo total =

Pasivototal
Activo total

Pasivototal
Acttvo tofal

4,884,980

- 0
5,028.316 80.77%

§3.52%

4,200,938
5,020.823

3,715,671
5,419.930

68.56%

De acuerdo al andlisis realizado al total de activos
y pasivos, se puede apreciar que en el afio 2019 se
obtiene un resultado de 86.79%, en el 2020 se
obtiene un 83.52% y para el ano 2021 un 68.56%
como podemos observar durante los tres ultimos
anos este resultado ha ido descendiendo, sin
embargo, para el afio 2021 el resultado se mantiene
relativamente alto, podemos decir que la empresa
se encuentra altamente endeudada por la densidad
de sus deudas a corto plazo y si incumple con los
pagos de sus obligaciones con las entidades
financieras podria comprometer sus activos, ya que
el incumplimiento conlleva a cobranzas coactivas
ejecutadas y posterior embargo lo cual complicaria
mas la situacion econdémica de la empresa, este
escenario representa un riesgo para la entidad
porque si quisiera acceder a un financiamiento para
amortizar el problema de liquidez que mantiene
segun el resultado del ratio de liquidez, no podria
acceder a un crédito. Para este andlisis se utiliz6 la
metodologia OKR, proyectandose que para el afio
2021 este porcentaje disminuya a un 60% el cual
no se ha cumplido.
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Analisis
de los
2019,
2021.

vertical 20190 Tributos por
periodos pagar _ 26,837
2020 'y Total, Pasivo v 5,628316 = (048%
Patrimonio
o 1 1/ R
i Total, Pasivo y ) 2029823
Patrimonio
Tributos por )
01 pagar BT g5y
Total, Pasivo y 5410939
Patrimonio

Respecto al analisis vertical realizado a la cuenta de
tributos por pagar se deduce que durante los afios
2019 y 2020 se obtiene como resultados 0.48% y
0.49% respectivamente. Sin embargo, para el afio
2021 se obtiene un 4.15% lo cual ha generado que
la empresa durante este afio no pueda pagar a
tiempo sus obligaciones acogiéndose al igv justo
como medida de apoyo. Ademas, se ha reflejado
una mala practica respecto a las declaraciones
mensuales en donde se revela la duplicidad de
documentos y la declaraciéon de documentos de
ventas que han sido anulados lo que ocasiona un
pago incorrecto de tributos. Justamente este
incremento porcentual se justifica en la deficiente
gestion contable que tiene la empresa en los ultimos
tres afios por ello, este resultado tiene un impacto
negativo en la utilidad de la empresa para el afo
2021. Para el analisis vertical aplicados a los
tributos por pagar se usé la metodologia OKR,
logrando que durante los afios 2019 al 2020 no se
incrementen los impuestos por pagar. Sin embargo,
para el afio 2021 se increment6 este porcentaje, lo
cual conlleva al incumplimiento de la meta.

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Estados financieros

Periodo o ano:

2019, 2020 y 2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o institucion:

Estudiar e interpretar las tendencias de las partidas contables.

Denominados también reportes financieros para revelar la
situacion econdmica de una empresa en un determinado momento.

Area contable
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N.°

Nombre del Descripcion Datos que brinda Indicadores de medicion Analisis
documento el documento
Estado de | En el estado de | Ratio de De acuerdo al analisis realizado a la utilidad neta,
rendimiento rendimiento rentabilidad de los se puede apreciar que en el afio 2019 se obtiene un
financiero financiero se | periodos del 2019, resultado de 7.31%, en el 2020 se obtiene un 8.39%
presenta como un | 2020 y 2021. 2010 Utihidad - 0.073 y para el afio 2021 desciende a 2.94%, lo cual es un
resumen contable neta 143,411 resultado pésimo para la empresa. Respecto a este
donde se visualiza . ultimo resultado podemos decir que la empresa
los ingresos de una Ventas lleva un deficiente control de sus operaciones
1,962,339 p
empresa. o internas lo que ha ocasionado un escenario
2020 desfavorable para la entidad, ya que este ratio
Utilidad neta = 136,073 estaba ascendiendo durante los afios 2019 y 2020,
W 1,621,867 = 0,084 sin embargo, para el 2021 de‘scendi(), también
representa un riesgo ante las entidades financieras
puesto que si la empresa quisiera solicitar un
3 - 3 réstamo ello seria complicado por la caida de sus
2021 Utitigad neta _65.38661 0.029 fatios frente a los 3 ﬁltinfos aﬁosPPara el estudio de
Ventas 2.221 867 la rentabilidad de la empresa se utilizd la

metodologia OKR, el cual para el afio 2020 era de
subir un punto porcentual el cual se cumplio.

Analisis  vertical
de la utilidad neta
de los periodos
del 2019, 2020 y
2021.

2014 (Fastos ventas

Ventas

(rastos ventas

2020 Ventas

01 (7astos ventas

Ventas

1316200 = 1698%
1,962.339.00

64500 - 1740,
L8670

0136000 = 2236%
2.221.867.00

Del andlisis realizado a los gastos de ventas se
deduce que durante el afio 2019 se obtiene como
resultado 16.98%, para el ano 2020 un 17.66% y
para el afio 2021 un 22.56%. Los gastos han ido de
acorde con el aumento de las ventas en el ano 2019,
sin embargo, en el 2020 este margen aumenta y las
ventas disminuyen, siendo el mismo escenario para
el afio 2021 lo cual estd reflejando un impacto
negativo en la utilidad de la empresa. Ello
materializa una mala gestion de fondos por debido
al descontrol en las salidas de dinero, no existiendo
sustento por las facturas registradas como gastos de
ventas en el area operativa de la empresa. Para lo
cual no tienen el sustento fehaciente que justifique
la necesidad de realizarlos. Para el andlisis en los
gastos ventas se utilizo la metodologia OKR, con la
cual mediante la eficiencia de recursos este
porcentaje debia incrementarse a 19% lo cual no se
ha cumplido.

116




Estados financieros

ESTADO DESITUACION FINANCIERA
(EXPRESADO EN SOLES )
2019 2020 2021

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

EFECTIVO O EQUIVALENTE DE EFECTIV! 2406 15021 §/ 507,626 TRIBUTOS POR PAGAR

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 0 110404 §/291.994 REMUNERACIONES POR PAGAR

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS TAD §/ 68455 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

MERCADERIAS 0 0 $/0.00 MERCADERIAS

CUENTAS POR COBRAR POR

ANTICIPADO 0 0 $/0.00 CUENTAS POR PAGAR A ACCIONISTAS

SALDO A FAVOR DE IMPUESTOS 78138 53311 $/0.00 OBLIGACIONES FINANCIERAS
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/ 152,976.00 S/ 198.936.00 S/ 868,075 TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS (NO
CORRIENTES)
TOTAL PASIVO CORRIENTE Y NO
CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO

INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO 552,188 552,188 §/ 560,764 CAPITAL SOCIAL

ACTIVOS ADQ. EN ARRENDAMIENTO

FINANC. 4389014 4187721 S/ 4187721 RESULTADOS ACUMULADOS

DEPRECIACION ACUMULADA -296,527 608456 S/ 773,096 RESULTADOS DEL EJERCICIO

ACTIVO DIFERIDO 830,665 699434 S/ 576475

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/ 5.475340.00 S/ 4,830.887.00 §/ 4,551,864 TOTAL PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO S/ 5628316 §/5,029823 §/5419939 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2019 2020 2021
26,837 2633 §/ 224,857
0 4773 S/ 4,668
2433 0 S/0
0 0 S/0
037456 710481 S/0
3918253 597618 §/3486,147
257 5/ 0
S/ 4,884.980.00 S/ 1363,227.00 §/3715671

2837711

S/ 4,884.980.00 §/4200938.00 §/3.715,671.40
308112 308112 §/1320,112
291813 384,698 S/318.769
143411 136075 S/ 65,387
S/ 743336.00 S/ 828.885.00 S/ 1704268
§/5628316 §/5029823 §/ 5419939
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VENTAS

COSTO DE VENTAS

MARGEN BRUTO

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE VENTAS

RESULTADOS DE OPERACION

GASTOS FINANCIEROS

INGRESOS DIVERSOS

INGRESOS EXCEPCIONALES

INGRESOS FINANCIEROS

RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO

Impuesto a la Renta

Utilidad Neta del Ejercicio

ESTADO DE RESULTADOS

(EXPRESADO EN SOLES)
2019 2020 2,021
1,962,339 1,621,867 2,221,867
737,518 644,412 940,412
1,224,821 977,455 1,281,455
573,625 -501,209 -560,762
-333,162 -286,405 -501,360
318,034 189,841 219,333
132,042 53766 150,733
2 1
0
0
185,994 136,075 68,601
-42,583 -3,214
143,411 136,075 65,387
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

"" Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad A
Norbert Wiener CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL, CONTADORA,
ADMINISTRADORA Y ASISTENTE CONTABLE.
Pertinencia? Relevancia? Construccion Observaciones Sugerencias
N F lacién de los i / bi gramatical
. ormulacion de los items / preguntas abiertas Si No Si No Si No
(De qué manera se realiza la revision de los documentos contables y a su vez de las obligaciones tributarias?
1 X X X
(El personal realiza el registro de transacciones contables cumpliendo con las normas y principios contables?
2 X X X
(Cuales son los procedimientos para realizar el registro y el analisis de las cuentas de las operaciones?
X X X
3
(Se presenta dificultades al momento de realizar las declaraciones mensuales?
4 X X X
(De qué manera se realiza el control de los ingresos, gastos y rendiciones?
5 X X X
(Se elabora el flujo de caja como estrategia financiera, con que periodicidad? ¢su impacto es positivo para la empresa?
6 X X X
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos David Flores Zafra DNI N° 41541647
Condicion en la universidad Docente Teléfono / Celular 992040030
Afios de experiencia 4
Firma
Titulo profesional/ Grado académico Doctor en Administracion
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugary fecha 29-05-2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teorico formulado.
ZRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, s abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.

119



"" Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad R
Norbert Wiener CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL, CONTADORA,
ADMINISTRADORA Y ASISTENTE CONTABLE.
Pertinencia? Relevancia? Construccion Observaciones Sugerencias
N F lacién de los i / bi gramatical
. ormulacion de los items / preguntas abiertas Si No Si No Si No
(De qué manera se realiza la revision de los documentos contables y a su vez de las obligaciones tributarias? X X X
1
(El personal realiza el registro de transacciones contables cumpliendo con las normas y principios contables? X X X
2
(Cuales son los procedimientos para realizar el registro y el analisis de las cuentas de las operaciones? X X X
3
(Se presenta dificultades al momento de realizar las declaraciones mensuales? X X X
4
(De qué manera se realiza el control de los ingresos, gastos y rendiciones? X X X
5
(Se elabora el flujo de caja como estrategia financiera, con que periodicidad? ¢su impacto es positivo para la empresa? X X X
6
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si aplica
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Inés Rossi Pardo DNI N° 07502991
Condicion en la universidad Teléfono / Celular 997 241 376
Anos de experiencia 15 afios _ Z Iz
Titulo profesional/ Grado académico Contadora Publica i »ﬁg:‘wm
Metodologo/ tematico Tematico Lugary fecha 29-05-2022

"Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Facultad de Ingenieria y Negocios

¢

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL, CONTADORA,
ADMINISTRADORA Y ASISTENTE CONTABLE.
Pertinencia? Relevancia2 Construccion Observaciones Sugerencias
o . i . gramatical
N. Formulacién de los items / preguntas abiertas Si No Si No Si No
(De qué manera se realiza la revision de los documentos contables y a su vez de las obligaciones tributarias? X X X
1
(El personal realiza el registro de transacciones contables cumpliendo con las normas y principios contables? X X X
2
(Cuales son los procedimientos para realizar el registro y el analisis de las cuentas de las operaciones? X X X
3
(Se presenta dificultades al momento de realizar las declaraciones mensuales? X X X
4
(De qué manera se realiza el control de los ingresos, gastos y rendiciones? X X X
5
(Se elabora el flujo de caja como estrategia financiera, con que periodicidad? ¢su impacto es positivo para la empresa? X X X
6
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES DNI N° 45491996
Condicion en la universidad DOCENTE Teléfono / Celular 951917571
ARos de experiencia 9 ANOS
Firma K%
Titulo profesional/ Grado académico CONTADOR PUBLICO/ MAGISTER EN ADMINSITRACION PUBLICA
Metodologo/ tematico TEMATICO Lugary fecha 29-05-2022

"Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, s abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia:

Gerente general

Codigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entv. 1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Llamada telefonica

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1 Proceso Contable

(De qué manera se realiza la revision de los documentos contables y a su vez de las
obligaciones tributarias?

(El personal realiza el registro de transacciones contables cumpliendo con las normas y
principios contables?

2 Contabilidad

(Cuales son los procedimientos para realizar el registro y el andlisis de las cuentas de
las operaciones?

(Se presenta dificultades al momento de realizar las declaraciones mensuales?

Informacion Economica y
3 Operativa

(De qué manera se realiza el control de los ingresos, gastos y rendiciones?

(Se elabora el flujo de caja como estrategia financiera, con que periodicidad? ;su
impacto es positivo para la empresa?
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Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia:

Contadora

Codigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entv. 2)

Fecha

Lugar de la entrevista

Llamada telefonica

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1 Proceso Contable

(De qué manera se realiza la revision de los documentos contables y a su vez de las
obligaciones tributarias?

(El personal realiza el registro de transacciones contables cumpliendo con las normas y
principios contables?

2 Contabilidad

(Cuales son los procedimientos para realizar el registro y el andlisis de las cuentas de
las operaciones?

(Se presenta dificultades al momento de realizar las declaraciones mensuales?

Informacion Economica y
3 Operativa

(De qué manera se realiza el control de los ingresos, gastos y rendiciones?

(Se elabora el flujo de caja como estrategia financiera, con que periodicidad? ;su
impacto es positivo para la empresa?
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Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia:

Administradora

Codigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entv. 3)

Fecha

Lugar de la entrevista

Llamada telefonica

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1 Proceso Contable

(De qué manera se realiza la revision de los documentos contables y a su vez de las
obligaciones tributarias?

(El personal realiza el registro de transacciones contables cumpliendo con las normas y
principios contables?

2 Contabilidad

(Cuales son los procedimientos para realizar el registro y el andlisis de las cuentas de
las operaciones?

(Se presenta dificultades al momento de realizar las declaraciones mensuales?

Informacion Economica y
3 Operativa

(De qué manera se realiza el control de los ingresos, gastos y rendiciones?

(Se elabora el flujo de caja como estrategia financiera, con que periodicidad? ;su
impacto es positivo para la empresa?
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Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Asistente contable

Codigo de la entrevista

Entrevistado 4 (Entv. 4)

Fecha

Lugar de la entrevista

Llamada telefonica

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1 Proceso Contable

(De qué manera se realiza la revision de los documentos contables y a su vez de las
obligaciones tributarias?

(El personal realiza el registro de transacciones contables cumpliendo con las normas y
principios contables?

2 Contabilidad

(Cuales son los procedimientos para realizar el registro y el andlisis de las cuentas de
las operaciones?

(Se presenta dificultades al momento de realizar las declaraciones mensuales?

Informacién Econdmica y
3 Operativa

(De qué manera se realiza el control de los ingresos, gastos y rendiciones?

(Se elabora el flujo de caja como estrategia financiera, con que periodicidad? ;su
impacto es positivo para la empresa?
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Resultados de entrevistas

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Gerente General

Codigo de la entrevista:

Entrevistado (Entv. 1)

Fecha:

Lugar de la entrevista:

Llamada telefonica

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

(De qué manera se realiza el
seguimiento a la revision de los

documentos contables? ;Por qué?

Usualmente en el area correspondiente revisan las facturas de manera
espontanea a medida que se va realizando las compras y cuando disponen de
tiempo y si es que no llegase a realizarlo en ese momento, lo elaboran a fines

de mes, no hay un procedimiento estipulado.

(Como se realiza la revision y

cumplimiento de las obligaciones
mensuales ante la administracion
tributaria? ;Con que periodicidad? ;Por

que?

Bueno las declaraciones nos informan mediante correo respecto a la

liquidacién de impuesto la cual es revisada posteriormente

(De qué manera se realiza el registro de
las transacciones contables y como se

aplica las normas contables? ;Por qué?

El registro de operaciones lo realiza la contadora, con autonomia y la facultad
de decidir sobre ello algunas veces hemos realizado el pago de sanciones

tributarias por no haber aplicado correctamente lo que indica la norma.

(Cudles son los procedimientos para
realizar el registro y el analisis de
las cuentas de las operaciones? (Por

que?

El analisis lo realizan en base a los documentos que se les entregan de manera
mensual en algunas oportunidades hemos recibido notificaciones de Sunat por

inconsistencias detectadas en las declaraciones.

(De qué manera se realiza el control de
los ingresos, gastos y rendiciones y ello
como afecta a la gestion contable? ;Por

que?

No realizamos debidamente el control de los ingresos. Ya que, hasta el 2019
las facturas eran al contado, sin embargo, en el 2020 empezamos a facturar al
crédito no tenemos una politica de cobranzas. ahora los gastos se van

realizando de acuerdo a la necesidad que surge en la empresa.

(De qué manera se elabora el proceso
del flujo de caja y como afecta a la

gestion contable? ;Por qué?

No realizamos un flujo de caja en realidad enfrentamos los pagos por realizar
en el dia a dia y segun los ingresos disponibles si no se contara con efectivo
para cubrir se aplaza la deuda muchas veces se ha pagado penalidad por el
incumplimiento, en cuanto a los proveedores también hemos tenido

dificultades para cumplir con sus pagos.
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Resultados de entrevistas

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Contadora

Codigo de la entrevista:

Entrevistado (Entv. 2)

Fecha:

Lugar de la entrevista: Llamada telefénica

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ([De qué manera se realiza el | Larevision de los documentos contables se realiza durante su registro y si se

seguimiento a la revision de los

documentos contables? ;Por qué?

encontrara alguna inconsistencia se reporta al proveedor en ese momento.

2 (Como se realiza la revision y
cumplimiento de las obligaciones
mensuales ante la administracion
tributaria? ;Con que periodicidad? ;Por

que?

El cumplimiento de las obligaciones tributarias se realiza a tiempo, pero las
dificultades que se ha tenido son la entrega de los documentos contables que

es tardia, lo cual viene dificultando nuestra labor contable.

3 (De qué manera se realiza el registro de
las transacciones contables y como se

aplica las normas contables? ;Por qué?

De los documentos se ha encontrado falencias en realizar el analisis a dichos
documentos, ya que en varias oportunidades se ha registrado comprobantes
sin tener el sustento debido para ese periodo como en las facturas de compras

y ventas.

(Cuadles son los procedimientos para
4 realizar el registro y el analisis de
las cuentas de las operaciones? ;Por

que?

No tenemos un procedimiento como soporte para el registro y anélisis de los
documentos si detectaramos algun error en los comprobantes se lo
comunicamos al proveedor para que se cotrija, sin embargo, ello genera que
el comprobante no sea registrado en el periodo correspondiente sino para un
periodo posterior por otro lado tampoco se verifica si la compra ha sido
netamente para la empresa porque no tiene orden de compra u otro sustento.
Tampoco se recibe informacion de los suministros que usa la empresa para
prestar el servicio como son las placas y medios de contraste y otros en

general

5 (De qué manera se realiza el control de
los ingresos, gastos y rendiciones y ello

como afecta a la gestion contable? ;Por

No contamos a tiempo con informacion de las cuentas pendientes por cobrar,
lo cual nos informan de manera trimestral lo que nos facilitaria de manera

Optima que sea mensual para tener una informacion contable actualizada en

qué? general. La gerencia es quién tiene la facultad de autorizar los gastos, lo que
si tenemos gastos de ventas que no cumplen con el criterio de causalidad lo
que impacta en el resultado de la empresa, sobre las rendiciones deben de
realizarse diariamente para evitar demora en la entrega de facturas.
6 (De qué manera se elabora el proceso | La empresa no realiza un flujo de caja lo que si trata de cumplir con sus

del flujo de caja y como afecta a la

gestion contable? ;Por qué?

pasivos a su vencimiento, en el caso de los impuestos nos acogemos al IGV
Justo, ya que usualmente la empresa muchas veces no cuenta con liquidez y

aprovechamos este beneficio que nos brinda la Sunat. Pero se acumula los

pagos.
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Resultados de entrevistas

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Administradora

Codigo de la entrevista:

Entrevistado (Entv. 3)

Fecha:

Lugar de la entrevista:

Llamada telefonica

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 De qué manera se realiza el seguimiento a la | Cuando observan algiin comprobante lo notifican cuando ya ha pasado
revision de los varios dias muchas veces ya no he podido realizar la correccion con el
documentos contables? ;Por qué? proveedor y practicamente son facturas que no se han considerado como

compra.

2 (Como se realiza la revision y cumplimiento de | Con el cumplimiento de las obligaciones con Sunat, informan via correo de
las  obligaciones  mensuales ante la | que yase realizo la declaracion mensual muchas veces en ese momento nos
administracion tributaria? (Con que | damos cuenta de observaciones que se omitieron o no se han tomado en
periodicidad? ;Por qué? cuenta de los comprobantes.

3 (De qué manera se realiza el registro de las | COmo en la anterior pregunta indico que ha habido observaciones respecto
transacciones contables y como se aplica las | a los comprobantes se debe a que no estan aplicando las normas contables
normas contables? jPor qué? correctamente como en el tema de las detracciones con facturas que no se

deben de registrar para el periodo presente si no para el periodo posterior
por la fecha del deposito.
(Cuales son los procedimientos para realizar el | Entiendo que por el desconocimiento o la falta de capacitacion es que no

4 registro y el analisis de realizan un correcto andlisis de las cuentas de las operaciones realizadas en
las cuentas de las operaciones? ;Por qué? la empresa porque ello no se refleja en la informacidon contable que nos

brindan

5 (De qué manera se realiza el control de los | En este caso realizamos el control de los ingresos a nivel de la
ingresos, gastos y rendiciones y ello como afecta | disponibilidad de tiempo que cuenta el personal, hemos tenido
a la gestion contable? jPor qué? observaciones con los gastos de venta, ya que no hemos enviado el sustento

debido por estos gastos.

6 De qué manera se elabora el proceso del flujo | En lo posible tratamos de cumplir con los gastos que tiene la empresa de

de caja y como afecta a la gestion contable? ;Por

que?

acuerdo al cronograma de pagos, lo que si hemos tenido dificultad de
liquidez para el cumplimiento de alguno de ellos en otros casos el gerente
ha tenido que realizar préstamo y otros casos hemos cubierto las deudas a

desfecha.
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Resultados de entrevistas

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Asistente administrativo contable

Codigo de la entrevista:

Entrevistado (Entv. 4)

Fecha:

Lugar de la entrevista:

Llamada telefonica

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

(De  qué manera se realiza el

seguimiento a la revision de los

documentos contables? ;Por qué?

No se realiza el seguimiento a la revision de los documentos contables tratamos en lo
posible de llevar un control, Es por eso que se ha detectado duplicidad y documentos
invalidos declarados como ventas normales, los cuales han sido detectado

posteriormente.

(Como se realiza la revision y

cumplimiento de las obligaciones

mensuales ante la administracion
tributaria? ;Con que periodicidad? ;Por

que?

El 4rea contable es que nos envia las constancias de presentacion y si hubiese algo por
corregir se realiza ya después de la declaracidon, eso ocasiona inconsistencias ante

Sunat generando requerimiento de informacion.

(De qué manera se realiza el registro de
las transacciones contables y como se

aplica las normas contables? ;Por qué?

Registro de operaciones lo realiza el area contable pero si hemos detectado algunas
falencias en la aplicacion de criterios y normas contables para el registro de los recibos
por honorarios y de los documentos contables en general lo que ocasiona que la

empresa pague un impuesto incorrecto.

(Cudles son los procedimientos para
realizar el registro y el analisis de
las cuentas de las operaciones? (Por

que?

Algunas veces hemos tenido consultas tributarias y no hemos tenido una respuesta al

momento esto genera un retraso en el flujo de comunicacion.

(De qué manera se realiza el control de
los ingresos, gastos y rendiciones y ello
como afecta a la gestion contable? ;Por

que?

El control de los depoésitos de ingreso se verifica segun se van realizando y, ademas,
de acuerdo a los dias de crédito estipulados por el cliente lo cual no se cumple siempre.
Cuando no disponemos de tiempo se nos acumula hacer el seguimiento de las facturas
por cobrar y los realizamos posteriormente, no hay establecido una politica para los
gastos que se realizan y todas las facturas se envian a contabilidad, también hemos
tenido dificultad por la medida de la cuarentena se instald nuevas formas de envio de
factura en donde se enviaba, pero este sistema propio del proveedor presentaba errores
por lo que, cuando consultdbamos por las facturas estas figuraban como no hallado y

recién se corregia el error después de un determinado tiempo.

(De qué manera se elabora el proceso
del flujo de caja y como afecta a la

gestion contable? ;Por qué?

En la empresa no realizamos un flujo de caja solo se realiza una lista de las
obligaciones para tener conocimiento en qué fecha se tiene que pagar. Pero si seria

bueno que se elabore para que exista un control del flujo econémico de la empresa.
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Universidad Anexo 5: Fichas de validacion de la propuesta
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Propuesta de implementacion de politicas y procedimientos para mejorar la gestion contable en una empresa de servicios, Lima 2022
Nombre de la propuesta: Politicas y procedimientos para mejorar la gestion contable en una empresa de servicios

Yo, CYTNHIA POLETT MANRIQUE LINARES identificado con DNI Nro. 45491996 Especialista en CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS Actualmente laboro en LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Ubicado en CAMILO
CARRILLO N°114 Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construcciéon gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

N , Pertinencia Relevancia Construccién gramatical
) INDICADORES DE EVALUACION SI NO SI NO SI NO Observaciones Sugerencias
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias administrativas/ Contables. x X X
2 La propuesta esta contextualizada a la realidad en estudio.
3 La propuesta se sustenta en un diagnostico previo.
4 Se justifica la propuesta como base importante de la investigacion holistica- mixta X
-proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y responde a la problematica
- La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI explicitos y transversales a los X X X
objetivos
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma detallado y responsables de X X X
las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad X X x
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito X X X

Y después de la revision opino que:

1. Cumple con los criterios solicitados

Es todo cuanto informo;

CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES
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Anexo 7: Turnitin

ORIGINALITY REPORT

o 7% O S
SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS
PRIMARY SOURCES

H

Submitted to Universidad Wiener

Student Paper

3w

[

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet Source

2%

www.coursehero.com < 1
Internet Source %
idoc.pub 1

Internet Source < %

xx:ww.antomogue:reno.com <1 %

ernet Source
eprints.rclis.org 1
H Internet Source < %
INFORME DE ORIGINALIDAD
1 8 % 104 O 14
INDICE DESIMILITUD  FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Wiener

Trabajo del estudiante

144

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

Tw

repositorio.upt.edu.pe

Fuente de Internet

<1%

132



Anexo 8: Ficha de evaluacion de tesis holistica

FICHA DE EVALUACION DE TESIS HOLISTICA

Titulo de la Tesis

Propuesta de implementacion de politicas y procedimientos para mejorar la gestion
contable en una empresa de servicios, Lima 2022

Datos del Estudiante

Contreras Calla, Erika Gumercinda

Fecha de evaluacion | 05/07/2021
(dd/mm/aaaa):
Nombre del asesor tematico: Cynthia Polett Manrique Linares
PUNTUACION
1 La tesis NO cumple con los criterios establecidos.
2 La tesis requiere cambios mayores para cumplir requisitos (especificar los cambios sugeridos).
3 La tesis requiere cambios menores para cumplir requisitos (especificar los cambios sugeridos).
4 La tesis si cumple con los criterios para la sustentacion.

INVESTIGACION HOLISTICA

*  Cumple con identificar la categoria
solucién y problema.

Criterios Puntaje Comentarios o0 Recomendaciones (obligatorios)
1. TITULO
» Eltitulo es conciso e informativo del 4
objetivo principal del escrito (max. 20
palabras)

2. RESUMEN

» Entrega informacion necesaria que oriente 4
al lector a identificar de qué se trata la
investigacion.

* Incorpora los objetivos del estudio,
metodologia, resultados y conclusiones.

3. INTRODUCCION

* Entrega informacion sobre la problematica 4
a nivel internacional y nacional.

* Describe el problema, objetivos de
investigacion, justificacion y relevancia.

4. MARCO TEORICO

» Conceptos coherentes y articulados con la 4
metodologia holistica.

* Brinda conceptos de la categoria solucion y
problema (minimo 4 hojas).

» Utiliza antecedentes internacionales y
nacionales que guardan relacion con el
estudio.

5. METODOLOGIA

* Describe el enfoque metodoldgico, el tipo, 4
disefio, sintagma y métodos.

* Expone con claridad el procesamiento de la
informacion y obtencion de los datos.

* Especifica la forma en la que las
herramientas han sido validadas y los
resultados comprobados.

6. RESULTADOS

* Entrega los resultados de manera 4
organizada para la parte cuantitativa y
cualitativa.

» La triangulacion se alinea a los resultados
cuantitativos, cualitativos y teorias.

» La propuesta esta representada en 3
objetivos, claros y pertinentes para su
realizacion.

7. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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Criterios

Puntaje

Comentarios o0 Recomendaciones (obligatorios)

Las conclusiones atienden y guardan
relacion con los objetivos del estudio.
Entrega recomendaciones, discute,
reflexiona sobre los resultados obtenidos.

8. COHERENCIA GENERAL

Correspondencia entre titulo, problema
abordado, los objetivos, marco teorico,
metodologia, propuestas y conclusiones.

9. APORTE

Evidencia el aporte critico del autor
mediante sus propuestas de solucion.

10. MANEJO DE CITAS

Predominan fuentes actualizadas, de
preferencia antigliedad 5 afios.

Existe un equilibrio entre la cantidad de
citas y el aporte del autor

Atiende las normas APA séptima edicion.

VALORACION PROMEDIO
(Sumatoria del puntaje/10)

RECOMENDACIONES GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TEMATICA

Marque la casilla correspondiente a su criterio de evaluacion respecto al documento arbitrado.

Recomendacion

Marque con

X

Sustentar sin modificaciones

X

Sustentar con modificaciones sugeridas

No sustentar

CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES
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Anexo 9: Matrices de trabajo

Problema de investigacion a nivel internacional categoria problema: Gestion contable

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del

informe

Gestion contable, economia

Palabras claves del . . )
Gestion contable, inventarios

informe

Palabras claves del | Gestion contable, problemas,

informe deficiencia

Titulo del informe

La Gestion Contable Estratégica

GCE. Caso: Importancia de las

Gestion del sistema de inventarios

Titulo del informe orientado a pequefias y medianas

El papel de las PYMES en las
Titulo del informe

proporcionar la informacion financiera, y de esta manera
permite que las empresas mantengan su equilibrio
econémico. En un estudio realizado en Ecuador, se
evidencia que las empresas carecen de la contribucion
economica, debido a que, son las empresas grandes que
tienen la carga mayor en ingresos. Sin embargo, si
existiera la posibilidad de proyectar e implementar la
gestion contable estratégica, cambiaria el escenario de las
PYMES, porque estd demostrado que estos cambios
generan un aporte beneficioso causando un impacto
positivo relevante en los empresarios y en todas las

personas ligadas al mundo empresarial (Mite, 2019).

) sociedades 'y su problematica
PYMES sobre las ventas en empresas, PYMEs, ecuatorianas )
) empresarial
Ecuador. del sector ferretero: caso de estudio
La gestion contable es un mecanismo que ayuda a | Vasconez et al. (2020) revela que, en un estudio realizado en | Solis (2019) afirma que, las microempresas estan

Ecuador se ha evidenciado los siguientes problemas : la
inexistencia de la aplicacion de procedimientos y manuales en
los procesos administrativos, las entidades tienen una imagen
deficiente ante otras empresas de su mismo sector y con afios
de experiencia en el mercado, se desconoce la importancia de
complementar el control interno con los sistemas de
administracion lo cual generaria un impacto positivo en la

gestion administrativo y contable.

conformadas por el 80% del total y que actualmente presentan
carencias en la gestion administrativa contable lo que genera
que el entorno califique a estas empresas como aquellas que

no maduran econdmicamente.

Evidencia del

registro en Ms word

(Mite, 2019)

(Vasconez y otros, 2020)

(Solis & Robalino, 2019)

Problema de investigacion a nivel nacional: Gestion contable

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves del

informe

Gestion contable, mypes

Palabras claves del| Gestion contable, informacion

informe contable

Palabras claves del . o
. Gestion contable, economia, liquidez
informe

Titulo del informe

Las micro y pequefias empresas en

el Peru

Titulo del informe (Las MYPES estan creando o

destruyendo valor?

Titulo del informe | Empresas con problemas de liquidez:

(a qué conflictos se enfrentan?

Ingresos.

ingresos.

Consolidacion del problema

Segun cifras de la Sunat, entre las caracteristicas de las
mypes que influyen en el desempeiio de sus negocios, se
tiene, por ejemplo, que solo un 39% de los emprendedores
mype contaban con al menos un producto financiero
formal y un 28% empleaba métodos de ahorro informal;
mas del 75% de estas no lleva ningtin registro de cuentas y

un 21.2% solo lleva apuntes personales de gastos o

En un estudio realizado a las microempresas en Perq, se
evidencia que el 28% de empresas empleaba formas de
ahorro informal también se observa que el 75% de estas
entidades no lleva ninglin registro contable y que solo el

21,2% cuenta con anotaciones basicas de sus ventas e

Consolidacion del problema

Las pymes tienen gran debilidad estructural, carecen de
estrategias de planeacion, lo que se convierte en un limitante
para insertarse en el contexto internacional y pone en riesgo su
continuidad en el mercado nacional, la gestion administrativa,
financiera, contable y operativa es muy informal y de manera
intuitiva, no utilizan la contabilidad por lo tanto no sirve para
la toma de decisiones, financieramente el empresario no
proyecta la empresa a mediano y a largo plazo, debido al
desconocimiento de las herramientas para llevar a cabo esta
labor.

Se evidencia que las principales dificultades son la gestion
administrativa, financiera, contable y operativa, ademas, se
trabaja de manera informal siguiendo la intuicién no llevan un
registro contablemente por lo tanto no hay toma de decisiones

eficientemente.

Consolidacion del problema

La falta de liquidez conlleva a que las empresas no puedan
adquirir insumos debidamente y que tengan problemas para
realizar sus pagos. Ademas, de afectar a corto plazo, esta
situacion puede incluso obligar a una organizacion a cerrar sus
puertas.

Dentro de los primordiales problemas al cual se enfrentas las
empresas peruanas se resalta el conflicto laboral, falta de
competitividad frente a otras entidades de su rubro, alto indice
de morosidad, insuficiencia para adquirir su materia prima y la

insolvencia.

Evidencia del

registro en Ms word

(ComexPert, 2021)

(Miranda W. , 2019)

(ESAN, 2019)
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Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Causa

Sub causa JPorqué?

Problema general

Gestion contable

Carencia de

procedimientos en

Inexistencia del personal a cargo

Porque hasta el momento no han implementado ello como funcion de

trabajo.

Porque han priorizado otras areas como ventas y promocion del servicio.

el control de

inventarios de los

Desinterés del jefe inmediato debido a la carga

laboral en otras dreas

Porque existe rotacion del personal y se tiene que capacitar constantemente.

Porque no hay un manual de funciones

SUMInistros. Su implementacion podria generar costos adicionales | Porque seria la implementacion de una funcién no antes realizada.
Porque se tendria que capacitar ¢ implementar un software.
Riesgo de | No hay revision de los reportes contables Porque se elabora a destiempo los reportes y no hay tiempo de la revision correspondiente

inconsistencia en

la informacion

Porque el personal prioriza otras funciones.

declarada ante

sunat.

Desconocimiento de las normas contables

El personal no se actualiza en la emision de nuevas normas contables

A causa de la inexistencia del personal a cargo, desinterés del jefe inmediato debido a la carga
laboral en otras areas y el costo que generaria su implementacion esto conlleva a la carencia de
procedimientos en el control de inventarios de los suministros los cuales generaria una perdida

y/o obsolescencia.

Se precisa que no hay revision de los reportes contables y mientras que haya desconocimiento

Porque la empresa no invierte y/o promueve la capacitacion del personal.

Rendiciones tardias

Porque el personal a cargo de las compras solo va a la empresa

coordinacion con su jefe inmediato

1 vez por semana segin

comprobantes se invalidan.

Porque el personal encargado demora en entregar las rendiciones y muchas veces los

Deficiencia en el

procedimiento de

No hay politicas establecidas

Porque la empresa no cuenta con un software que facilite ello

Porque solo se lleva un control basico en una hoja de célculo.

las cuentas por

cobrar y cuentas

Deficiente control

porque el personal es multifuncional y tiene sobre carga de trabajo

Porque la empresa no cuenta con organigrama de funciones

de las princip normas contables existe el riesgo de tener inconsistencias en la informacion

declarada ante Sunat y por ello, se podria tener requerimientos y multas.

Dado que la empresa no tiene politicas establecidas, existe un deficiente control y, ademas,
existe el extravio de facturas. Mientras ello suceda la empresa se va a mantener con la carencia
de procedimientos de cuentas por cobrar y cuentas por pagar originando un déficit en el flujo

de caja, ademas, de ello podria dafiar su historial crediticio en las entidades financieras.

por pagar Extravi¢ de facturas de compras por mal manejo del | Porque el personal a cargo de la recepcion de facturas, tienes otras funciones las cuales prioriza.
personal a cargo Porque no hay una sancion por la pérdida de documentos.
.
Matriz S. Antecedentes. -
Datos del antecedente nacional X: Propuesta de mejora para la gestion contable para una empresa hidréulica, Lima 2019
Titulo Propuesta de mejora para la gestion contable para una empresa hidraulica, Lima 2019 Metodologia
Autor Juan Jests Primo Mamani Enfoque Mixto
Lugar: Lima- Perti . .
~g Tipo Proyectivo
Ao 2020
El objetivo fundamental es registrar una operacion contable eficaz, el uso adecuado de las cuentas contables, un control
Objetivo optimo en el analisis financiero al igual que los inventarios, como también la elaboracion y presentacion adecuada de Disefio Explicativo
los estados financieros.
Método Inductivo, deductivo, analitico
Poblacion 3
Resultados
Muestra
Unidades informantes
La gestion contable en una empresa hidraulica no ha tenido una mejora continua en el afio 2019 porque nunca existio Técnicas Entrevista
un ordenamiento estratégico para el registro correcto de las operaciones contables al igual que la verificacion de los Instrumentos Guia de Entrevista

Conclusiones

movimientos contables con el tiempo se presentdé de manera inadecuada la elaboracion y presentacion de los estados
financieros porque no se cumplieron con los estandares principales de las normas vigentes.

Meétodo de analisis de datos

Excel y el programa cualitativo ATLAS TI.8

Redaccion final al estilo
articulo

Apellido/s (afio) titulo. Objetivos, metodologia, resultados y conclusiones Relacion del antecedente con tu estudio.

Primo (2020) en su investigacion dio a proponer una mejora para el proceso contable. Tuvo como proposito realizar un 6ptimo registro contable, también el manejo correcto del plan contable y un correcto y veridico proceso de preparacion de
informes financieros de acuerdo a las normas de contabilidad vigentes emitidas. En el estudio se realiz6 un enfoque mixto de tipo proyectivo con un disefio explicativo con un método inductivo y deductivo. Ademas, utilizo la técnica de la entrevista
con 3 unidades informantes. Concluy6 que en la organizacion no se habia realizado un plan de mejoria lo cual provocé una incorrecta elaboracion y presentacion de los informes financieros porque dichos informes se realizaron sin cumplir con

las disposiciones de acuerdo a ley. Del presente estudio, se utilizara el marco tedrico para fortalecer el estudio en curso.

(5 lineas)
Referencia (Primo, 2020)
Datos del antecedente nacional X: Implementacion de politicas para mejorar la gestion contable de una empresa automotriz, Lima 2020
Implementacion de politicas para la mejora de la gestion contable en una empresa
Titulo automotriz, Lima 2020 Metodologia
Autor Rosa Ana Jiménez Cruz Enfoque Mixto
Lugar: Lima- Pera Tino ovectivo
v
Afio 2021 P proy
Fue realizada con el propdsito de proponer politicas y procesos con la finalidad de
e contribuir con la mejora de la gestion contable de la empresa automotriz, asimismo, se - .
Objetivo i . i L. ., Diseflo Explicativo
busco analizar cudles son los factores que inciden en la mala gestion contable de la
empresa.
Método Deductivo, inductivo, analitico
En los resultados obtenidos se analizo que hubo una mala gestion contable en la Y
. 8 8 ) Poblacion 60
Resultados empresa automotriz por el mal registro de los ingresos y gastos, ademas, de ellos
o . j - - Muestra
también se verifico que la empresa cuenta con mercaderia estancada sin rotacion 2 .
Unidades informantes 4
Técnicas Entrevista
Conclusiones Instrumentos Guia entrevista
Método de analisis de datos programa cualitativo ATLAS TL8

Redaccion final al
estilo articulo
(5 lineas)

Apellido/s (afio) titulo. Objetivos, metodologia, resultados y conclusiones Relacion del antecedente con tu estudio.

Jiménez (2021) En su investigacion sobre poner en practica estrategias para optimizar el proceso en la contabilidad. Tuvo como finalidad plantear estrategias e identificar los
elementos que intervienen en el deficiente control del proceso. En el estudio se realizo un enfoque mixto de tipo proyectivo con un disefio explicativo y con un método deductivo e
inductivo. Ademas, el estudio tuvo como poblacion a 60 colaboradores de la organizacion. Como resultados se obtuvo que el pésimo proceso contables origind por la incorrecta
anotacion de las entradas de efectivo y egresos, ademas, también se identifico mercaderia con bajo nivel de rotacion. Del presente estudio, se utilizara el marco teérico para fortalecer

el estudio en curso.

Referencia

(Jiménez, 2021)
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Datos del antecedente nacional X:

Politicas y procedimientos para mejorar la gestion contable, en el control de

Titulo las remuneraciones de una empresa hotelera 2018 Metodologia
Autor Gloria Vanesa Huaman Chavez Enfoque Mixto
Lugar: Lima- Pera Ti .
ipo royectivo
Afio 2018 P proy
. Proponer un sistema que permita enriquecer la gestion contable, aplicado a la . .
Objetivo P .q P d 'g P Disefio No experimental
cuenta de remuneraciones de la empresa peruvian tours agency SAC.
Método Deductivo, inductivo
Poblacion
Resultados
Muestra
Unidades informantes
Se concluye que la propuesta de un sistema de remuneraciones para mejorar | Técnicas Encuesta, entrevista
la Instrumentos Cuestionario, guia de entrevista
. estion contable permitira enriquecer y ser eficiente la gestion contable
Conclusiones & P q Y &

aplicandose en primera instancia a la cuenta contable de remuneraciones de la

Método de analisis de datos
empresa hotelera.

Redaccion  final
al estilo articulo

Apellido/s (afio) titulo. Objetivos, metodologia, resultados y conclusiones Relacion del antecedente con tu estudio

Huaman (2018) en el presente estudio donde establece métodos y técnicas para perfeccionar el proceso en la revision de los pagos del personal. Donde se planted
presentar una propuesta que va a facilitar alimentar de informacién oportuna y real al proceso contable enfocado al registro de los pagos del personal. Esta
investigacion se realizé con enfoque mixto de tipo proyectivo con un disefio no experimental y un método deductivo e inductivo. En consecuencia, se concluye
que al aplicar un proceso contable enfocado a los registros de pagos del personal va a generar que la informacion obtenida sea fiable y oportuna por ello, la

(5 lineas) gerencia podra elegir la mejor decision de acuerdo a la perspectiva que se obtenga. Del presente estudio, se utilizara el marco tedrico para fortalecer el estudio en
Ccurso.
Referencia (Huaman, 2018)
Datos del antecedente nacional X:
, Gestion contable para mejorar la situacion financiera de la empresa Herzab ,
Titulo . Metodologia
S.A.C., periodo 2018
Autor Susy Blakely Bravo Vilchez, Rosa Roque De La Cruz Enfoque cuantitativa
Lugar: Pimentel - Pera .
= Tipo
Afo 2019
Obictivo Determinar una gestion contable para mejorar la situacion financiera de la Disefio Experimental
v . X
J empresa HERZAB S.A.C, periodo 2018 P
Método
Poblacion 20
Resultados
Muestra 20
Unidades informantes
En tanto para la rentabilidad financiera de la empresa se encontr6 en | Técnicas Encuesta
condiciones mdas preocupantes, ya que se encontrd bajos margenes de | Instrumentos Cuestionario
. ganancia que la empresa venia generando. Se aplicd la Gestion contable
Conclusiones . . .
teniendo en cuenta las principales aristas problema encontradas en el pre test, i .
. Método de analisis de datos
por lo que, esta estuvo compuesta por el adecuado proceso de operaciones
contables que debe realizar HERZAB S.A.C.,

Redaccion  final
al estilo articulo

Apellido/s (afio) titulo. Objetivos, metodologia, resultados y conclusiones Relacion del antecedente con tu estudio
Bravo y Roque (2019) en la investigacion realizada para la mejora del proceso contable con el fin de optimizar los resultados que se reflejan en los informes

financieros. En donde se establecio desarrollar un proceso contable que ayude a mejorar la informacion financiera de la empresa buscando una mayor rentabilidad

sobre sus activos. La investigacion es de tipo cuantitativa con un disefio experimental y con una poblacién de 20 colaboradores tomando como muestra la misma

(5 lineas) cantidad. Obteniendo como conclusion que existe gran déficit en la rentabilidad econémica de la empresa, por lo cual se implementa el nuevo proceso teniendo
en cuenta las principales areas con un bajo rendimiento. Del presente estudio, se utilizara el marco teérico para fortalecer el estudio en curso.
Referencia (Bravo & Roque, 2019)
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Datos del antecedente nacional X:

Titulo ) . I Metodologia
Propuesta para mejorar la gestion contable de una empresa textil, Lima 2018
Autor Elena Elizabeth Yerren Chapoifian Enfoque Mixto
Lugar: Lima- Perd Tipo Proyectivo
Afo 2019
Tuvo como objetivo mejorar los procesos en la utilizacion de las cuentas
Objetivo contables para poder analizar la liquidez, cuentas por pagar y cobrar | Disefio
determinando los errores que lo ocasionan,
Como resultados se identifico que la gestion contable mantiene un nivel | Método Inductivo, deductivo
regular, lo que demuestra el mal registro y aplicacion de las cuentas contables | Poblacion 150
Resultados en los estados financieros, por ello, se establecié proponer la mejora de la | Muestra 37
gestion contable, que servird de ayuda en los resultados de la liquidez y en los ) .
estados financieros, asimismo identificar el problema de estudio. Unidades informantes
Técnicas Encuesta, entrevista
Conclusiones Instrumentos Cuestionario y guia de entrevista
Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Apellido/s (afio) titulo. Objetivos, metodologia, resultados y conclusiones Relacion del antecedente con tu estudio

Yerren (2019) en su estudio sobre presentar un plan de mejora aplicando métodos y técnicas en todo el proceso contable dentro de la organizacion. Con el
motivo de implementar un nuevo plan de mejora que se desarrolle en todo el proceso de la contabilidad para determinar las ratios de liquidez, pasivos y activos.
En el estudio es de tipo proyectivo con enfoque mixto con un método inductivo y deductivo con una poblacion de 150 personas tomando como muestra solo a

(5 lineas) 37 personas. En efecto se visualiza una mala gestion en todos los procesos que intervienen en la contabilidad tal es asi que se evidenciaria que hay un mal
registro de las operaciones diarias y mensuales por eso, se pretende implementar un plan que mejorara los resultados en cuanto a solvencia y en los informes
financieros. Del presente estudio, se utilizara el marco teodrico para fortalecer el estudio en curso.

Referencia (Yerren, 2019)

Datos del antecedente internacional X:
B Gestion del sistema de inventarios orientado a pequefias y medianas empresas, B

Titulo . P q. y P Metodologia
PYMES, ecuatorianas del sector ferretero: caso de estudio
Victor Vasconez, Myrian Mayorga, Marco Moreno, Alicia Arellano y Christian o

Autor - Enfoque Cuantitativo
Pazmino

Lugar: Ecuador

Tipo Descriptivo, exploratorio, explicativo

Afo 2020 P P P i
Disenar modelo o herramienta para la gestion del sistema de inventarios, capaz de

Objetivo impactar en el aumento de la eficiencia empresarial en Pymes encargadas de | Disefio
comercializar productos ferreteros.

Método Inductivo, deductivo
Poblacion
Resultados
Muestra 18
Unidades informantes
Se concluye que se ha disefiado con éxito modelo o herramienta para la gestion Técnicas encuesta

Conclusiones del sistema de inventarios, capaz de impactar en el aumento de la eficiencia empresarial | Instrumentos Cuestionario

en Pymes encargadas de comercializar productos ferreteros. Método de analisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo
(5 lineas)

Apellido/s (afio) titulo. Objetivos, metodologia, resultados y conclusiones Relacion del antecedente con tu estudio

Vasconez, Myrian, Moreno, Arellano, y Christian (2020) en su estudio denominado la administracion del inventario para las empresas, para lo cual se planteo realizar un bosquejo
para el manejo correcto de los inventarios de la empresa lo que generaria un aumento de la eficacia a altos niveles de competitividad. En el estudio de enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo, exploratorio y explicativo con un método inductivo, deductivo y con una muestra de 18 colaboradores. En la investigacion se concluye que la realizacion de un sistema
tiene un impacto positivo en el desenvolvimiento empresarial beneficiando a las empresas. Del presente estudio, se utilizara el marco tedrico para fortalecer el estudio en curso.

Referencia

(Vasconez y otros, 2020)
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Datos del antecedente internacional X: Sistema de gestion contable financiero para la toma
efectiva de las decisiones por pequefias y medianas empresas ecuatorianas

Sistema de gestion contable financiero para la toma efectiva de las decisiones por pequefias y

Titulo medianas empresas ecuatorianas Metodologia
Autor Alexandra Arguello, Luis Torres, Isabel Balon, Carlos Quito, Maria LLumiguano Enfoque Mixto
Lugar: Ecuador Tipo Descriptivo, exploratorio, explicativo
Afo 2020 ’ ’
Objetivo El ,opictivo propucstf) es disefiar sistema de gcs'fi('?n contablf:—ﬁnanf:icro que permita el control, Disefio
analisis del desempefio y acertada toma de las decisiones administrativas
Método Deductivo, inductivo
Poblacion
Resultados
Muestra 7
Unidades informantes
Es disenado sistema de gestion contable-financiero que permita el control, analisis del desempefio | Técnicas Encuesta, entrevista
y acertada toma de las decisiones administrativas, se logra validar la factibilidad del sistema de | Instrumentos Cuestionario, guia de entrevista
Conclusiones gestion contable en Pyme encargada de la distribucion de derivados lacteos en calidad de caso de

estudio; se logra fundamentar el sistema de gestion contable al analizar, adoptar de las mejores
practicas y estado del arte a nivel nacional e internacional, dentro del marco de la legislacion vigente.

Método de analisis de datos

Redaccion  final al
estilo articulo

Apellido/s (aio) titulo. Objetivos, metodologia, resultados y conclusiones Relacion del antecedente con tu estudio

Arguello, Torres, Balon, Quito y Llumiguano (2020) en su estudio denominado software contable econémico — financiero para la correcta toma de decisiones por las medianas y pequefias organizaciones.
Tuvo como fin plantear un software de contabilidad orientado a garantizar la correcta toma de decisiones por parte del area administrativa. Asimismo, el estudio tiene un enfoque mixto de tipo descriptivo,
exploratorio y explicativo con un método deductivo e inductivo tomando como muestra a 7 empresas. Se comprueba que al implementar el nuevo software contable es compatible con los procesos y ayuda

a lograr una comunicacion eficiente entre todas las areas respetando la normatividad vigente. Del presente estudio, se utilizara el marco teérico para fortalecer el estudio en curso.

(5 lineas)
Referencia (Arguello y otros, 2020)
Datos del antecedente internacional X:
Estrategias para la eficiente gestion contable, administrativa y fiscal de ,
Titulo glas p g Y Metodologia
Asopesmar.
Autor Paola Andrea Pefla Mantel, Saray Eliana Sierra Plaza Enfoque cualitativo
Lugar: Barranquilla Ti d o
ipo escriptivo
Afio 2021 P P
. lantear estrategias y elaborar un manual de procedimientos para la eficiente .
Objetivo p ., . & . Y P P Disefio transversal
gestion organizacional de Asopesmar
Como principales resultados se evidencia que no llevan a cabo los procesos | Método
Resultados de contabilidad adecuados en comparacion con lo que exige la normatividad, | Poblacion 34
u . . . ., .
de igual forma se pudo identificar que la gestion de costo actual no estd acorde | Muestra 34
con las caracteristicas necesarias para la entidad. Unidades informantes
Técnicas Entrevista
Conclusiones Instrumentos Guia de entrevista

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo
(5 lineas)

Apellido/s (afio) titulo. Objetivos, metodologia, resultados y conclusiones Relacion del antecedente con tu estudio

Pefia & Sierra (2021) en su estudio realizado sobre técnicas para mantener de manera eficaz todas las operaciones contables y administrativas. Con el fin de
proponer funciones y técnicas dirigidas a mejorar la administracion organizacional en la empresa. La investigacion tiene un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo con diseflo transversal con una poblacion de 34 asociaciones a los cuales se le aplico el cuestionario. como resultado se corrobora la deficiencia en
el control de todas las operaciones contables — administrativas las cuales incumplen las normas vigentes de su rubro. Del presente estudio, se utilizara el marco
tedrico para fortalecer el estudio en curso

Referencia (Pefia & Sierra, 2021)
Datos del antecedente internacional X:

Disefio de un sistema informatico (software) para automatizar los procesos contables en el sector
Titulo mecanico automotriz del régimen simplificado Metodologia
Autor Elizabeth Palma Cardoso, Augusto Francisco Alarcon Linares, Eduardo Andrés Hernandez Pava Enfoque Cualitativo
Lugar: Colombia Tipo
Afo 2018

ofrecer soluciones informaticas contables para las empresas del sector mecanico automotriz,
Objetivo vinculadas al régimen simplificado y que puede ser adaptado a cualquier otra actividad comercial | Disefio

del régimen simplificado, contribuyendo a la organizacion contable y financiera del objeto social.

El software de informes Contables es una opcion de gestion contable para los comerciantes del | Método Inductivo - analitico

régimen simplificado del sector mecanico automotriz por estar orientado a suplir informacion | Poblacion
Resultados financiera basica, fiable, de manera sencilla, que Mouestra

le permita al usuario de esta informacion conocer la situacion financiera generada por el desarrollo . .

de su objeto social. Unidades informantes

Técnicas Entrevista

Conclusiones Instrumentos Guia de entrevista

Método de analisis de datos

Redaccion  final al
estilo articulo
(5 lineas)

Apellido/s (afio) titulo. Objetivos, metodologia, resultados y conclusiones Relacion del antecedente con tu estudio.

Palma, Alarcon, y Hernandez (2018) en su investigacion denominada proyecto de implementacion de procedimientos para enlazar todas las dreas que intervienen en el proceso contable en el rubro del sector
mecanico. Donde su objetivo fue proponer alternativas tecnologicas contables para el rubro del sector mecanico y que también pueda ser utilizado por otras actividades comerciales de esta manera se brinda
un aporte al ordenamiento de la gestion contable con fines econdémicos y financieros. El estudio tiene un enfoque cualitativo con un método inductivo — analitico. Como resultado se obtiene la efectividad
de la implementacion de procedimientos, los cuales con su aplicacion las empresas van a generar informes financieros de manera oportuna brindando el alcance de la situacion de su empresa y puedan tomar
las correcciones a tiempo en el caso fueran necesarias. Del presente estudio, se utilizara el marco teorico para fortalecer el estudio en curso.

Referencia

(Palma y otros, 2018)
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Datos del antecedente internacional X: La gestion contable como elemento determinante en el desarrollo sostenible de las Mipymes

Titulo La gestion contable como elemento determinante en el desarrollo sostenible Metodologia
de las Mipymes
Autor Karina Johana Iza Lépez Enfoque Mixto
Lugar: Ecuador Tipo No experimental
Afo 2021
_ Determinar si la gestion contable es un elemento determinante en el desarrollo _—
Objetivo . . Disefio
sostenible de las Mipymes
Los propietarios de las Mipymes no tienen nociones bésicas sobre la | Método Deductivo, inductivo
Resultados contabilidad, pero son conscientes que la gestion contable es un elemento | Poblacion 969
determinante para sacar a relucir capacidades empresariales esenciales para | Muestra 369
lograr un equilibrio entre los contextos econémico, social y ambiental Unidades informantes
Técnicas encuesta
Conclusiones Instrumentos cuestionario
Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo
(5 lineas)

Apellido/s (afio) titulo. Objetivos, metodologia, resultados y conclusiones Relacion del antecedente con tu estudio

Iza (2021) en la presente investigacion denominada el proceso contable como componente primordial en el desarrollo de las microempresas. Con la finalidad
de establecer si el proceso contable es una pieza fundamental prioritaria para el correcto funcionamiento y por consiguiente para su crecimiento. el estudio tiene
enfoque mixto de tipo no experimental con un método deductivo e inductivo con una poblacion de 969 empresas tomando como muestra 369. se obtiene como
resultado que los empresarios de las microempresas desconocen informacion respecto a la contabilidad, sin embargo, aceptan saber que su aplicacion generaria
gran aporte competitivo en sus organizaciones y asi generan un impacto positivo en su rentabilidad a largo plazo. Del presente estudio, se utilizara el marco
tedrico para fortalecer el estudio en curso.

Referencia

(Iza, 2021)

Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias contabilidad

Teoria Representante

Fundamento

¢Por qué incluir en la investigacion?

1. Teoria de la contabilidad

Charles T. Horngren

La contabilidad administrativa produce
informaciéon para los administradores
dentro de la organizacion. Es el proceso
de identificar, medir, acumular, analizar,
comunicar

preparar, interpretar y

informacion que ayude a los
administradores a cumplir los objetivos

organizacionales.

La teoria de la contabilidad administrativa emite y procesa informacion respecto a todos
los procesos de la empresa los cuales sirven como indicadores de gestion y Segtin Pérez
y Caso (2013) define que la gestion contable es necesaria para el debido control de todas
las transacciones financieras que se llevan a cabo en una entidad. Entonces decimos que
guarda relacion, debido a que, a través de la informacion administrativa obtenida puede
ser contrastada con la informacion financiera y su interaccion en conjunto revela la

situacion de la empresa.

administrativa Gary L. Sundem
William O. Stratton
2. Teoria de la contabilidad Shyam Sunder

Las organizaciones estan compuestas por
individuos y este a su vez participa dentro

de un sistema complejo sobre eventos y

La teoria de la contabilidad forma parte de un todo donde participan todas las areas de
una empresa. Seglin Pérez y Caso (2013) define que la gestion contable es necesaria para

el debido control de todas las transacciones financieras que se llevan a cabo en una

acciones. entidad. Por lo tanto, Guarda relacion debido a que, se debe realizar el control en todas
las operaciones del sistema complejo de la contabilidad.
3. Teoria de sistemas Ludwig von Bertalanffy Es una  Concepcion  estructurada | La teoria de sistemas se refiere al estudio de los elementos de un todo analizando su

metodolégica que estudia como un todo
tomando como base a sus componentes y
analizando las relaciones e interrelaciones

existentes entre estas.

interaccion y Segtin Pérez y Caso (2013) define que la gestion contable es necesaria para
el debido control de todas las transacciones financieras que se llevan a cabo en una
entidad. Por ello, guarda relacion, ya que para un correcto control de gestion es necesario
el dominio de uno o varios sistemas que coadyuven en la recoleccion de informacion

econdmica y financiera.

Matriz 7. Sustento tedrico

Teoria de la contabilidad administrativa, teoria de la contabilidad y teoria de sistemas.

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La contabilidad administrativa produce informacion para los
administradores dentro de la organizacion. Es el proceso de identificar,
medir, acumular, analizar, preparar, interpretar y comunicar
informacion que ayude a los administradores a cumplir los objetivos

organizacionales.

Las organizaciones estan compuestas por individuos y este a su vez participa dentro

de un sistema complejo sobre eventos y acciones.

Es una Concepcion estructurada metodologica que estudia como un todo tomando como

base a sus componentes y analizando las relaciones e interrelaciones existentes entre estas.

Parafraseo

La teoria de la contabilidad administrativa emite y procesa
informacion respecto a todos los procesos de la empresa los cuales
sirven como indicadores de gestion y Segin Pérez y Caso (2013) define
que la gestion contable es necesaria para el debido control de todas las
transacciones financieras que se llevan a cabo en una entidad. Entonces
decimos que guarda relacion debido a que, a través de la informacion
administrativa obtenida puede ser contrastada con la informacién
financiera y su interaccién en conjunto revela la situacion de la

empresa.

La teoria de la contabilidad forma parte de un todo donde participan todas las areas
de una empresa. Segun Pérez y Caso (2013) define que la gestion contable es
necesaria para el debido control de todas las transacciones financieras que se llevan
a cabo en una entidad. Por lo tanto, Guarda relacion debido a que, se debe realizar

el control en todas las operaciones del sistema complejo de la contabilidad.

econémica y financiera.

La teoria de sistemas se refiere al estudio de los elementos de un todo analizando su
interaccion y Segun Pérez y Caso (2013) define que la gestion contable es necesaria para
el debido control de todas las transacciones financieras que se llevan a cabo en una entidad.
Por lo que, guarda relacion, ya que para un correcto control de gestion es necesario el

dominio de uno o varios sistemas que coadyuven en la recoleccion de informacion

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms

word

(Sunder, 1944)

140



Relacion de la
teoria con el

estudio

Teoria de la contabilidad administrativa

Teoria de la contabilidad

Teoria de sistemas

Guarda relacion debido a que, se debe realizar el control en todas las operaciones del sistema complejo de la contabilidad.

Guarda relacion debido a que, a través de la informacion administrativa obtenida puede ser contrastada con la informacion financiera y su interaccion en conjunto revela la situacion de la empresa.

Por lo que, guarda relacion, ya que para un correcto control de gestion es necesario el dominio de uno o varios sistemas que coadyuven en la recoleccion de informacion econdmica y financiera.

Redaccién final

La teoria de la contabilidad administrativa emite y procesa informacion respecto a todos los procesos de la empresa los cuales sirven como indicadores de gestion y Segtin Pérez y Caso (2013) define que la gestion contable es necesaria para el debido
control de todas las transacciones financieras que se llevan a cabo en una entidad. Entonces decimos que guarda relacién debido a que, a través de la informacion administrativa obtenida puede ser contrastada con la informacién financiera y su
interaccion en conjunto revela la situacion de la empresa. Asimismo, La teoria de la contabilidad forma parte de un todo donde participan todas las dreas de una empresa. Segin Pérez y Caso (2013) define que la gestion contable es necesaria para el
debido control de todas las transacciones financieras que se llevan a cabo en una entidad. Por lo tanto, Guarda relacion debido a que, se debe realizar el control en todas las operaciones del sistema complejo de la contabilidad. Por ultimo, La teoria de

sistemas se refiere al estudio de los elementos de un todo analizando su interaccion y Segin Pérez y Caso (2013) define que la gestion contable es necesaria para el debido control de todas las transacciones financieras que se llevan a cabo en una

entidad. Por lo que, guarda relacion, ya que para un correcto control de gestion es necesario el dominio de uno o varios sistemas que coadyuven en la recoleccion de informacion economica y financiera.

Matriz 9. Construccion de la categoria

Categoria: Gestion contable

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Fuente 4

Fuente 5

Cita textual

Una aplicacion de gestion
contable tiene por principal
actividad tratar la informacion
de

contable manera

sistematica, optimizando y
simplificando el  trabajo

contable.

Se trata de un modelo basico
que es complementado con
un sistema de informacion
que ofrece compatibilidad,
flexibilidad,

con

control vy
acompaiiado una
correcta relacion de coste y

beneficio.

La informacion contable es un
registro sistematico, tiene por
objeto producir informes sino
pierde validez, asimismo, es
obtenida los

para  que

responsables tomen decisiones.

La informacion  contable

relativa a los activos, pasivos y
patrimonio, tanto al valor de
costo como de mercado, es
toma de

basica para la

decisiones de la gestion
empresarial y para establecer

procedimientos de control.

Se le considera como una

disciplina  cientifica  que

analizara la medicioén
constante de la proyeccion
para que facilite la toma de

decisiones.

Parafraseo

Son acciones que en conjunto
y de manera metodologica
participan con la finalidad de
las

mejorar y facilitar

funciones en el area contable.

Se considera una guia

primordial la cual se

complementa  con  los
procedimientos

informaticos, que ofrece una
debida revisiéon buscando
una correcta interrelacion
entre el valor y rendimiento

de los recursos.

Es una accioén de plasmar todas

las operaciones de manera
ordenada y cronoldgicamente,
su finalidad s emitir
informacién de valor y que ello
sea vital para la toma de

decisiones.

Es muy importante conocer el
estado de los recursos y de las
obligaciones que tiene la
entidad, ello es primordial para
de

correcta toma

de la

una
decisiones gestion
contable administrativa y

también para realizar las
correcciones en caso fuera

necesario.

Para el optimo

desenvolvimiento de la
entidad a nivel empresarial es
necesario realizar el control
constante del efecto de sus
registros contables para que
brinde efectividad al

momento de decidir.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms

word

(Ferreiro, 2015)

(Gestion.Org, 2022)

(Sénchez & Tarodo, 2012)

(Santa y otros, 2018)

(MarcadorDePosicionl)

Redaccion final

Ferreiro (2015) afirma que, la gestion contable son acciones que en conjunto y de manera metodologica participan con la finalidad de mejorar y facilitar las

funciones en el area contable. Asimismo, para Gestion.Org (2021) hay que mencionar que, Se considera una guia primordial la cual se complementa con los

procedimientos informaticos, que ofrece una debida revision buscando una correcta interrelacion entre el valor y rendimiento de los recursos. Asimismo, Sanchez

y Tarodo (2012) mencionan que, Es una accion de plasmar todas las operaciones de manera ordenada y cronologicamente, su finalidad es emitir informacion de

valor y que ello sea vital para la toma de decisiones. Por otra parte, Santa, y otros (2018) afirman que Es muy importante conocer el estado de los recursos y de

las obligaciones que tiene la entidad, ello es primordial para una correcta toma de decisiones de la gestion contable administrativa y también para realizar las

correcciones en caso fuera necesario. Y, por ultimo, Blanco (1994) indica que, Para el 6ptimo desenvolvimiento de la entidad a nivel empresarial es necesario

realizar el control constante del efecto de sus registros contables para que brinde efectividad al momento de decidir.

Construcciéon Sub categoria 1: Sub categoria 2: Sub categoria 3: Sub categoria 4:
de las | Proceso contable Contabilidad Informacion econdmica y operativa
subcategorias
segun la fuente
elegida
Construccion Il Revision de los | IS | Registro de operaciones 19 | Analisis de los ingresos y | 113
de los documentos gastos
indicadores 12 | Revision de las | 16 | Analisis de las cuentas 110 | Informacion de inventarios 114
obligaciones
I3 Conocimiento de  las | I7 | Declaraciones mensuales I11 | flujo de caja 115
normas contables
14 I8 112 I16
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Cita textual de

la subcategoria

Es un andlisis que facilita
mecanismos que permiten una
opinién de las cantidades que se
presentan en las cuentas.

(Sanchez & Tarodo, 2012)

En el sistema de informacion contable
se definen las tareas y se asignan a cada
empleado responsable de su area,
quienes coordinadamente llevaran a
feliz término las metas propuestas y,
por ende, la mision de su sistema.

(Bernal M. , 2004)

El analisis econdémico y financiero
es aquel estudio que ofrece la
informacion necesaria para conocer
la situacion real de una empresa en
un periodo de tiempo determinado.

(Sanchez & Tarodo, 2012)

La contabilidad es el registro sistematico
y cronoldgico de las operaciones con el
objetivo de producir informacion
econdmica y financiera que permita a los
responsables tomar decisiones en cada

momento. (Sanchez & Tarodo, 2012)

Es un conjunto de técnicas
utilizadas para diagnosticar la
situacion y perspectiva de la
empresa con el fin de poder tomar
(Amat,

decisiones adecuadas.

2008)

Esta conformado una serie de fases o
etapas sucesivas que juegan un papel, a
la vez independiente, solidario en la
consecucion de los objetivos previstos.

(Elizondo, 2002)

La informaciéon econdmica se
clasifica en informacion interna y
externa. La informacion interna se
elabora en el seno de la empresa y
sirve para conocer y adoptar
medidas que afectan a su gestion
interna. La informacion externa es
aquella que suela elaborarse para
personas interesadas en ella pero
que son distintas de las personas

que elaboran dicha informacion.

(Brusca y otros, 2007)

La contabilidad es una ciencia econémica
que estudia el patrimonio de las empresas
tanto en sus aspectos cualitativos y
cuantitativos como también en sus
aspectos estaticos y dinamicos. (Ena &

Delgado, 2010)

Parafraseo

Se define como una revision en
donde se refleja todos los recursos
y obligaciones que la entidad
posee lo cual sirve para emitir una

opinion de ello.

Se define como un grupo de funciones

las cuales son asignadas a los
colaboradores quienes mediante el
trabajo en equipo cumpliran con el

objetivo propuesto.

Es un anélisis que refleja el estado
econdémico actual de la entidad a

una fecha determinada.

se trata de una relacion ordenada y ciclica
de todos los calculos del dia a dia con la
finalidad de emitir resultados econdémicos
lo cual es relevante para los encargados
de las organizaciones para un debido

control.

Nos define que es un bloque de
métodos que se usan para precisar
el escenario financiero actual y el
futuro previsible de la empresa
con la finalidad de proveer

informacién.

Esta formado por etapas continuas que
representa un rol primordial asociado

con el logro de las metas.

La informaciéon interna es un
conjunto de datos internos de la
empresa y se utiliza para
implementar acciones correctivas.
Y el aspecto externo son datos
elaborados para terceros
interesados en la situacion de la

empresa.

Se define como una ciencia financiera
que analiza el patrimonio de la entidad en
su aspecto numérico y de relevancia,
también analiza la informaciéon no

modificable en el tiempo y de

actualizacion constante.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms

word

(Sanchez & Tarodo, 2012)
(Amat, 2008)

(Bernal M. , 2004)
(Elizondo, 2002)

(Sanchez & Tarodo, 2012)
(Brusca y otros, 2007)

(Sanchez & Tarodo, 2012)
(Ena & Delgado, 2010)

Redaccion final

Sanchez y Tarodo (2012) afirma
que se define como una revision
en donde se refleja todos los
recursos y obligaciones que la
entidad posee lo cual sirve para
emitir una opiniéon de ello.
Asimismo,

Nos define que es un bloque de
métodos que se usan para precisar
el escenario financiero actual y el
futuro previsible de la empresa
con la finalidad de proveer

informacion Amat (2008).

Bernal (2004) afirma que se define
como un grupo de funciones las cuales
son asignadas a los colaboradores
quienes mediante el trabajo en equipo
cumpliran con el objetivo propuesto.
También

Esta formado por etapas continuas que
representa un rol primordial asociado
con el logro de las metas Elizondo
(2002).

Sanchez y Tarodo (2012) afirma
que es un analisis que refleja el
estado econdomico actual de la
entidad a una fecha determinada.
Del mismo modo la informacién
interna es un conjunto de datos
internos de la empresa y se utiliza
para implementar acciones
correctivas. Y el aspecto externo
son datos elaborados para terceros
interesados en la situacion de la

empresa Brusca y otros (2007).

Sanchez y Tarodo (2012) define que se
trata de una relacion ordenada y ciclica de
todos los calculos del dia a dia con la
finalidad de emitir resultados economicos
lo cual es relevante para los encargados
de las organizaciones para un debido
control. También

Se define como una ciencia financiera
que analiza el patrimonio de la entidad en
su aspecto numérico y de relevancia,
también analiza la informaciéon no

modificable en el tiempo y de
actualizacion constante Ena y Delgado

(2010)

Matriz 10. Justificacion

Justificacion tedrica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

¢, Coémo estas teorias aportan a su investigacion?

1. . Teoria de la contabilidad administrativa

2. . Teoria de la contabilidad

3. . Teoria de sistemas

1. Porque guarda relacion con la gestion contable debido a que, a través de la

informacién administrativa obtenida puede ser contrastada con la

informacién financiera y su interaccion en conjunto revela la situacion

econdmica financiera de la empresa.

2. Porque guarda relacién con la gestion contable debido a que, se debe

realizar el control en todas las operaciones del sistema complejo de la

contabilidad.

3. Por ello, guarda relacion, ya que para un correcto control de gestion es

necesario el dominio de uno o varios sistemas que coadyuven en la

recoleccion de informacién econémica y financiera.
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El estudio tiene una justificacion que denota tres teorias: (a) La teoria de la contabilidad administrativa que guarda relacion con la gestion contable debido a
E que, a través de la informacion administrativa obtenida puede ser contrastada con la informacion financiera y su interaccion en conjunto revela la situacion
= econdmica financiera de la empresa; (b) La teoria de la contabilidad que tiene como finalidad la relacion con la gestion contable debido a que, se debe realizar
]
2 el control en todas las operaciones del sistema complejo de la contabilidad. Y, por tltimo, (c) la teoria de sistemas que para un correcto control de gestion es
E necesario el dominio de uno o varios sistemas que coadyuven en la recoleccion de informacion econémica y financiera.
Justificacién practica
;Por qué realizar el trabajo de investigacion? (,Coémo el estudio aporta a la organizacién?
1. Porque se va a mejorar la gestion contable mediante el uso de una propuesta de 1. Se mejorard la gestion contable obteniendo informacion contable a tiempo
solucion. para su verificacion.
2. Se obtendra informacién de la cantidad de suministros en stock para
realizar compras y/o cambios a tiempo asi evitamos la obsolescencia.
3. Se obtendra reporte de las cuentas por cobrar y pagar a tiempo.
4. Se evitara tener cualquier inconsistencia con el ente recaudador Sunat.
= La justificacion practica del presente estudio se realiza porque, se mejorara la gestion contable teniendo los reportes a tiempo. Asimismo, se obtendra informacion oportuna
]
'S = | del stock de suministros para evitar la obsolescencia también se tendra los informes de cuentas por cobrar y pagar lo que facilitara el flujo de caja de la empresa y, por
s £
E = ultimo, se evitara inconsistencias con el ente recaudador.
Justificacion metodologica
JPor qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto- ,Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el
proyectivo? diagnostico y la propuesta?
1. . Porque permite profundizar el estudio utilizando los enfoque 3. . Mediante el uso de cuestionario se realizara un Pareto
cualitativo y cuantitativo. para poder diagnosticar el 20% de falencias criticas que
2. Permite realizar la triangulacion entre las unidades aquejan a la empresa. Asimismo, se utilizara la
informantes, teorias, conceptos y las entrevistas. herramienta Atras. ti v 9 para realizar las redes entre las
subcategorias del problema principal, para conocer los
problemas critico que afectan a la organizacion
4. . Revisando los aportes cientificos, se validé que, a nivel
nacional, existen estudios que priorizan el enfoque
cuantitativo a diferencia del cualitativo. Por lo tanto, el
presente estudio se efectuara utilizando el enfoque mixto,
que permitira que futuros estudiantes, puedan tener una
fuente o marco teérico de respaldo, con el objetivo de
realizar investigaciones holisticas.
El presente estudia se justifica metodologicamente mediante el enfoque mixto lo que va a otorgar a los futuros alumnos que
— . ., . . .. , . p
£ cuenten con informacion que ayude a realizar sus investigaciones. Como parte de las técnicas a usar se empleara la encuesta y la
S guia de entrevista como instrumento, para realizar el diagnostico y resultado. Y para culminar como relevancia social, el
9
-§ mencionado estudio permitira que la gerencia pueda obtener informacion econémica financiera oportuna y real lo que facilita va
&~
a facilitar la toma de decisiones
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Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Categoria problema: Gestioén contable

Propuesta de estrategias para mejorar la gestion contable en una empresa de servicios, Lima 2022.

Problema general

Objetivo general

(Como la propuesta de estrategias mejora la gestion

contable en una empresa de servicios, Lima 2022?

empresa de servicios, Lima 2022

Proponer las estrategias para mejorar la gestion contable en la

Problemas especificos

Objetivos especificos

PEL:

empresa de servicios, Lima 20227

jcudl es el diagnostico de la gestion contable en una

OEl:

Diagnosticar en qué situacion se encuentra la gestion contable

en una empresa de servicios, Lima 2022.

PE2:

(Cuales son los factores para mejorar la gestion contable en

una empresa de servicios, Lima 2022?

OE2:

empresa de servicios, Lima 2022.

Determinar los factores para mejorar la gestion contable en una

Matriz 14. Metodologia

Enfoque de investigacion MIXTO

problema de investigacion.

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Utilizar un enfoque mixto no significa que los [ El enfoque mixto es la combinacion de estos dos | El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza,
enfoques cualitativo y cuantitativo no importen o | enfoques, en la busqueda de que las investigaciones | y vincula datos cuantitativos y cualitativos en una
sean menos, sino que la investigacion mixta utiliza | sean mucho mas completas y representen mejor la | misma investigacion.

Cita textual
las fortalezas de ambos utilizando estrategias | realidad.
mixtas para responder a las preguntas de
investigacion.

El enfoque mixto se refiere a la mezcla de dos|Es el enfoque que integra y relaciona datos

En el enfoque mixto se conjugan las fuerzas del | términos con los cuales se consigue que la | cuantitativos y cualitativos los cuales se estudian y se
enfoque cualitativo y cuantitativo a través de | investigacion se refleje como un todo y que se | enfocan en una sola investigacion.

Parafraseo métodos que van a ayudar a encontrar la solucion al | visualice mejor el contexto de la problematica.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms

word

(Lara, 2013)

(Parra y otros, 2021)

(Arias F. ,2019)

Redaccion final

En el enfoque mixto se conjugan las fuerzas del enfoque cualitativo y cuantitativo a través de métodos que van a ayudar a encontrar con solidez la solucion al
problema de investigacion. Asimismo, Parra et al., (2021) refiere que El enfoque mixto se refiere a la mezcla de dos términos con los cuales se consigue que la
investigacion se refleje como un todo y que se visualice mejor el contexto de la problematica. Por tltimo, Arias (1999) indica que es El enfoque que integra y
relaciona datos cuantitativos y cualitativos los cuales se estudian y se enfocan en una sola investigacion de manera integral. En resumen, el presente estudio utilizara

el enfoque mixto, porque utilizara la encuesta para los 43 colaboradores de la empresa de servicios en el aspecto cuantitativo y la entrevista a las personas encargadas

para el enfoque cuantitativo.

Sintagma Holistico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La holistica es definida como la comprension
critica reflexiva del entorno que permite una visiéon
amplia del mundo y de la vida, desde una
perspectiva integradora con énfasis en la

trascendencia.

La Investigacion Holistica es un método que ocupa
y gestiona todo el conjunto para alcanzar un
entendimiento. Como suceso, esta investigacion

comprende el ambito total.

Parafraseo

Se define como la razon analitica, donde se admite
tener un amplio panorama de un todo. Con una
direccion que prioriza los resultados de manera

integral.

Se conforma como un proceso global a través de
técnicas que se integran conjuntamente para lograr
un conocimiento. Constituye un modelo integral

comprendido en todos los niveles.
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Evidencia de la
referencia
utilizando Ms

word

(Carhuancho y otros, 2019)

(Hurtado, 2006)

Redaccion final

La investigacion holistica se define como la razon analitica, donde se admite tener un amplio panorama de un todo. Con una direccion que prioriza los resultados
de manera integral. Asimismo, Hurtado (2006) define que se conforma como un proceso global a través de técnicas que se integran conjuntamente para lograr un

conocimiento. Constituye un modelo integral comprendido en todos los niveles. En resumen, el presente estudio utilizard el sintagma holistico porque es un

instrumento el cual genera una vision global del problema y busca el resultado a través de técnicas.

Tipo de investigacion Basica

Criterios Fuente 1 Fuente 2
La investigacion basica o fundamental busca el conocimiento de la realidad | Su pretension basica fundamental es incrementar el conocimiento en determinada area.
Cita textual o de los fenomenos de la naturaleza, para contribuir a una sociedad cada | Busca descubrir leyes o principios; en ella se apoyan quienes desean encontrar solucion
vez mas avanzada y que responda mejor a los retos de la humanidad. a problemas sociales y tedricos concretos.
Tiene por finalidad el aumento del entendimiento de todas las areas. También se
Se basa en una exploracion principal donde su finalidad es comprender el | procura revelar elementos, que van a servir como una alternativa de solucion frente a
Paraf, contexto de los hechos en suceso en su forma natural, de esta manera se | la problematica de tipo social.
arafraseo

contribuye con la humanidad done hay un avance tecnoldgico muy

avanzado.

Evidencia de 1la
referencia
utilizando Ms

word

(Lifeder, 2020)

(Lépez y otros, 2006)

Redaccion final

se basa en una exploracion principal donde su finalidad es comprender el contexto de los hechos en suceso, en su forma natural, de esta manera se contribuye con

la humanidad donde hay un avance tecnolégico muy avanzado. Ademas, Lopez et al., (2006) afirma que Tiene por finalidad el aumento del entendimiento de todas

las areas. También se procura revelar elementos, que van a servir como una alternativa de solucion frente a la problematica de tipo social.

Dis

efio de investigacion proyectiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La investigacion proyectiva es un tipo
de estudio que consiste en buscar
soluciones a distintos problemas,
analizando de forma integral todos sus
aspectos 'y proponiendo nuevas
acciones que mejoren una situacion de

manera practica y funcional.

Esta investigacion esta relacionada con
el disefo, preparacion de las técnicas y
procedimientos para el tipo de
investigacion que ha optado. El
resultado es perceptible en los criterios

metodoldgicos del estudio.

Parafraseo

Consiste en un estudio que busca las
soluciones al problema identificado, de
esta manera se estudia de forma global
todo el contexto y brinda acciones que

mejoran eficientemente la situacion.

Menciona que la  investigacion
proyectiva estd vinculada con la
eleccion de metodologias segun el tipo
de estudio. El efecto es visible en el

discernimiento del estudio.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms

word

(Lifeder, 2019)

(Carhuancho y otros, 2019)

Redaccion final

La investigacion proyectiva consiste en un estudio que busca las soluciones al problema identificado, de esta manera se estudia de forma global todo el contexto y

brinda acciones que mejoran eficientemente la situacion. Igualmente, Carhuancho et al., (2019) Menciona que la investigacion proyectiva esta vinculada con la

eleccion de metodologias segun el tipo de estudio. El efecto es visible en el discernimiento del estudio.
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Método de investigacion 1 - Analitico

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Es un proceso cognoscitivo, que consiste en | El método analitico de investigacion es una forma de | EI método analitico es un procedimiento que
descomponer un objeto de estudio separando cada | estudio que implica habilidades como el pensamiento | descompone un todo en sus elementos basicos y, por
. una de las partes para estudiarlas de forma individual. | critico y la evaluacion de hechos e informacion | tanto, que va de lo general a lo especifico. También es
Cita textual relativa a la investigacion que se esta llevando a cabo. | posible concebirlo también como un camino que parte
de los fenomenos para llegar a las leyes, es decir, de los
efectos a las causas.
Se define como una interaccion cognitiva, que [ Es un proceso, que conlleva a realizar el estudio de | Este método indica la separacion de todos sus elementos
mediante un procedimiento analitico individualiza el | manera reflexiva y analizando la informacién del | es decir va de lo genérico a los especifico. Ademas, se
Parafraseo objeto de estudio. objeto de estudio. concibe como una guia para encontrar lo que ocasiona el
problema y su impacto en el estudio.
Evidencia de la [ (Bernal A., 2006) (Lifeder, 2022) (Questionpro, 2022)
referencia

utilizando Ms word

Redaccion final

Se define como una interaccion cognitiva, que mediante un procedimiento analitico individualiza el objeto de estudio. Asimismo, lifeder (2022) indica que es un proceso,

que conlleva a realizar el estudio de manera reflexiva y analizando la informacion del objeto de estudio. Por tlltimo, questionpro (2022) comenta que este método indica

la separacion de todos sus elementos es decir va de lo genérico a los especifico. Ademas, se concibe como una guia para encontrar lo que ocasiona el problema y su

impacto en el estudio.

Método de investigacion 2 - Deductivo

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Es un método de razonamiento que consiste en tomar | EI método deductivo determina los hechos mas | El método deductivo es una forma de razonamiento que
datos generales para explicaciones particulares. | importantes en el fendmeno a analizar, deduce las | deriva del método cientifico y que tiene como finalidad
Cita textual Consiste en partir de una o varias premisas para llegar | relaciones constantes de naturaleza, se observa la | obtener conclusiones logicas a partir de un grupo de
a una conclusion. realidad para comprobar la hipotesis. premisas; es decir, se deduce. Si los hechos o premisas
son ciertos, la conclusioén también lo sera.
Consiste en un proceso de pensamiento critico que | Este método establece las situaciones con alta | Tiene como finalidad conseguir deducciones a partir del
. analiza datos ordinarios para encontrar una respuesta | relevancia para su analisis. Se deduce los conceptos de | pensamiento logico y de hipoétesis lo cual va ser un factor
Parafraseo especifica, parte de varios indicios para obtener una | manera natural y se revisa el entorno para verificar las | determinante cuando el estudio concluya.
sola conclusion. suposiciones.
Evidencia de la | (Bernal A., 2006) (Rodriguez, 2005) (Lifeder, 2022)
referencia

utilizando Ms word

Redaccion final

Consiste en un proceso de pensamiento critico que analiza datos ordinarios para encontrar una respuesta especifica, parte de varios indicios para obtener una sola

conclusion. Ademas, Rodriguez (2005) nos dice que el método deductivo establece las situaciones con alta relevancia para su analisis. Se deduce los conceptos de

manera natural y se revisa el entorno para verificar las suposiciones. Finalmente, lifeder (2022) adiciona que tiene como finalidad conseguir deducciones a partir del

pensamiento logico y de hipdtesis lo cual va ser un factor determinante cuando el estudio concluya.

Método de investigacion 3 - Inductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El método inductivo consiste en tres etapas:
observacion, captar/observar un patrén, y desarrollar
una teoria. Por ejemplo, se observan los perros
(observacidn), se ve que todos mueven la cola
(patrén), todos los perros del mundo mueven la cola
(teoria). Para simplificar este ejemplo, se ha
propuesto una sola observacion, aunque en ciencia

las observaciones suelen ser numerosas.

Es un proceso en el que, a partir del estudio de casos

particulares, se obtiene conclusiones o leyes

universales que explican o relacionan los fendmenos
estudiados. Se parte de los hechos para hacer

diferencias de caracter general.

Es un método de disertacion teorica. Parte de un estudio
particular a la generalizacion, teniendo de esta manera
una idea de todas las cosas que se refieran a lo que se
estudia. La induccion tiene la ventaja de impulsar al
sujeto investigador o ponerse en contacto con el objeto

investigado.

Parafraseo

El método inductivo parte de tres categorias como la
investigacion, obtener la idea y el desarrollo de la

presuncion.

Manifiesta que se estudia temas con particularidad
diferente y obtenemos términos que explican el objeto
de estudio. Se toma en cuenta las situaciones para

obtener datos generales.

Consiste en realizar el estudio de manera extensiva
enfocada en una amplia vision partiendo de lo particular
alo general. Brinda la oportunidad de conocer mas cerca

el objeto estudiado.

Evidencia de la
referencia

utilizando Ms word

(Lifeder, 2022)

(Rodriguez, 2005)

(Tena & Rivas, 2005)

Redaccion final

El método inductivo parte de tres categorias como la investigacion, obtener la idea y el desarrollo de la presuncion. Asimismo, para Rodriguez (2005), Manifiesta que
se estudia temas con particularidad diferente y obtenemos términos que explican el objeto de estudio. Se toma en cuenta las situaciones para obtener datos generales.

Por ultimo, (Tena & Rivas, 2005) indican que, consiste en realizar el estudio de manera extensiva enfocada en una amplia vision partiendo de lo particular a lo general.

Brinda la oportunidad de conocer mas cerca el objeto estudiado.
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Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)

Sub categoria

Indicador

Item

Proceso contable

contables

Revision de los documentos
Revision de las obligaciones

Conocimiento

de las normas

Contabilidad

Registro de operaciones
Analisis de las cuentas

Declaraciones mensuales

Informacion econdmica y operativa

Flujo de caja

Analisis de los ingresos y gastos

Informacidn de inventarios

CUANTITATIVA
Poblacion
Criterios
Cantidad de Poblacién | 43 trabajadores de la empresa de servicios
Lugar, espacio y | Area contable, administrativo y operativo de la empresa de servicios correspondiente al afio 2022
tiempo
Muestra 43
Resumen de la | Para el presente estudio, la poblacion corresponde a 43 trabajadores del area contable, administrativo y operativo de la empresa de servicios correspondiente
poblacién al afio 2022
Técnica de recopilacion de datos 1 - Encuesta
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
La encuesta es un instrumento de captura de la|La encuesta es una forma de obtener datos |La encuesta es una técnica de recopilacion de datos que
informacion estructurada, lo que puede influir en la | directamente de la gente en una forma sistematica y | sirve para reunir toda clase de informacion sobre un
informacion recogida y no puede utilizarse mas que | estandarizada, por lo cual se aplica una serie de | grupo especifico de individuos.
. en determinadas situaciones en las que la|preguntas, las cuales deben ser estructuradas [ Normalmente las encuestas estan compuestas por una
Cita textual informacion que se quiere capturar esta estructurada | previamente. Las preguntas por lo general se|serie de preguntas cerradas. Esto hace que sea una
en la poblacion objeto de estudio. presentan escritas en un formato llamado | técnica rapida y econdmica, especialmente util para
cuestionario. cuando se requiere obtener datos precisos sobre muchas
personas.
Se define como una técnica que se lleva a cabo para | Es una forma de obtener datos de las personas | Es un procedimiento de agrupar datos donde se retine la
obtener informacion de manera ordenada utilizada | encuestadas de una manera metddica por ello, se [ informacion de la muestra seleccionada, ello implica la
Parafraseo para una muestra especifica. emplea preguntas las cuales deben de estar ordenadas | elaboracion de un esquema de preguntas lo cual facilita
anticipadamente. la obtencion de datos precisos.
Evidencia de la| (Alvira, 2011) (Quispe, 2013) (Lifeder, 2022)
referencia

utilizando Ms word

Redaccion final

La encuesta se define como una técnica que se lleva a cabo para obtener informacion de manera ordenada utilizada para una muestra especifica. Asimismo, Quispe

(2013) indica que, es una forma de obtener datos de las personas encuestadas de una manera metddica por lo que, se emplea preguntas las cuales deben de estar

ordenadas anticipadamente. Por otro lado, lifeder (2022) revela que es un procedimiento de agrupar datos donde se reune la informacion de la muestra seleccionada,

ello implica la elaboracion de un esquema de preguntas lo cual facilita la obtencién de datos precisos.

Instrumento de recopilacion de datos 1 — Cuestionario

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Un cuestionario, en sentido estricto, es un sistema de
preguntas racionales, ordenadas en forma coherente,
tanto desde el punto de vista logico como
psicoldgico, expresadas en un lenguaje sencillo y

comprensible, que generalmente responde por escrito

Es un sistema de preguntas que tiene como finalidad
obtener datos para la investigacion, no puede ser
estudiado como aislado. El cuestionario presupone el
disefio de la investigacion; y la construccion del

cuestionario requiere un procedimiento estricto.

Un cuestionario es un conjunto articulado y coherente
de preguntas para obtener la informacion necesaria para
poder realizar la investigacion que la requiere.

Desempefia funciones como trasladas el objeto de la
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la persona interrogada, sin que sea necesario la

intervencion de un encuestador.

investigacion a preguntas concretas que seran

respondidas por las personas encuestadas.

Estd formado por un conjunto de interrogantes

Es una herramienta que plantea preguntas para la

El cuestionario es utilizado con la finalidad de obtener

utilizando Ms word

elaboradas bajo una premisa coherente y concisa para | recoleccion de datos importantes para la | informacion util a través de preguntas concretas y
Parafraseo que la persona encuestada no necesite el apoyo de un | investigacion. estructuradas.

encuestador.
Evidencia de la|(Garcia, 2004) (Pardinas, 2005) (Grande & Abascal, 2007)
referencia

Redaccion final

Revisando los aportes de Garcia (2004, Pardinas (2005) y Grande et al., (2007) afirman que, el cuestionario es una herramienta que plantea preguntas para la

recoleccion de datos importantes para la investigacion. cuya finalidad es obtener informacion util a través de preguntas concretas y estructuradas.

Procedimiento Cuantitativo

Paso 1: Se elaborara el cuestionario que comprende 10 preguntas sobre la gestion contable en la empresa de servicios.
Paso 2: Se llevara a cabo la encuesta a los 43 trabajadores de la empresa de servicios
Paso 3: Se procesa la informacion de los 43 trabajadores en la herramienta SPSS v. 26
Paso 4: Se extrae los resultados mediante tablas y graficos, incluyendo el Pareto
Paso 5: Se interpretan los resultados mediante la estadistica descriptiva.
Método de anilisis de datos — Estadistica descriptiva
Criterios Fuente 2

Cita textual

Generalmente, y sobre todo cuando se cuenta con importante cantidad de datos, es necesario comenzar el analisis
estadistico con un proceso de exploracion o mineria de datos. En la etapa exploratoria se utilizan métodos para

estudiar la distribucion de los valores de cada variable y las posibles relaciones entre variables, cuando existen

dos o mas variables relevadas.

La estadistica descriptiva es la rama de la Estadistica que se ocupa de recopilar y organizar la informacion acerca del comportamiento
de sistemas con muchos elementos, conocidos genéricamente con el nombre de poblacion. Para ello se vale de técnicas numéricas

y graficas, mediante las cuales presenta informacion, sin hacer predicciones ni inferencias acerca de la poblacion de donde proviene.

Parafraseo

Es una disciplina que realiza el estudio estadistico mediante la busqueda de datos, durante la fase de exploracion

se usan procedimientos para el anélisis de la distribucion y la vinculacion de las variables.

y esquemas mediante el cual se presentaré lo obtenido.

Consiste en el estudio que se encarga de seleccionar la informacion procedente de los elementos, a través de procedimientos numerales

Evidencia de la
referencia  utilizando

Ms word

(Balzarini y otros, 2011)

(Lifeder, 2022)

Redaccion final

(2022) indica que, consiste en el estudio que se encarga de seleccionar la informacion procedente de los elementos, a través de procedimientos numerales y esquemas mediante el cual se presentara lo obtenido.

La estadistica descriptiva es una disciplina que realiza el estudio estadistico mediante la busqueda de datos, durante la fase de exploracion se usan procedimientos para el analisis de la distribucion y la vinculacion de las variables. Ademas, lifeder

CUALITATIVA

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geografico

Empresa de servicios

Provincia/Departamento

Lima - Lima

Descripcion

escenario vinculado al

del | El 4rea contable y administrativo

Rol (funcién)

Realiza las negociaciones con

proveedores y futuros clientes

Solicita y recepcion de las
compras realizadas.

Verifica el cumplimiento
de actividades diarias a

nivel operativo

problema
Participantes — Unidades informantes (minimo 4)
Criterios P1 P2 P3 P4
masculino femenino femenino femenino
Sexo
Edad 50 35 40 24
Medico neurdlogo Administradora contadora Asistente contable - administrativo
Profesion
El gerente general se encarga de: | La  administradora  se | Elaboracion de informes financieros Realiza la facturacion

Toma de decisiones encarga de: Realizar las declaraciones mensuales y
Decide en la contrataciéon del | Realiza 1los roles del | anuales
personal, seleccion y ubicacion. | personal Asesoria tributaria y financiera

Liquidacion de impuesto

Recepcion de documentos y posteriormente
archivarlos

Seguimiento a facturas de ventas y compras para el
respectivo cobro y pago.

Coordinacion de temas internos

Cuadre de caja diaria

Pagos al personal
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Justificar porqué

selecciond a los sujetos

se

directamente relacionadas con el estudio.

Se tomo en cuenta como participantes a las cuatro personas debido a que, intervienen en la gestion contable en la empresa de servicios y sus funciones estan

Técnica de recopilacion de datos 1 - Entrevista

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
La entrevista es un método de recogida de datos | La entrevista es un recurso que el investigador tiene | Se entiende al proceso de interrogar o hacer preguntas
muy utilizado en la investigacion cualitativa; |a su alcance recabar informacion por medio de | a una persona con el fin de captar sus conocimientos y
expresa la comunicacion verbal para obtener | preguntas que se plantean en forma directa, esto es, | opiniones acerca de algo, con la finalidad de realizar
Cita textual informacién sobre un tema definido; permite | personalmente y en forma oral, a cada uno de los | alguna labor especifica con la informacion captada.
describir acontecimientos e interpretar conductas o | sujetos de la muestra seleccionada.
actitudes desde la perspectiva del propio
entrevistado.
Se define como un procedimiento en donde se | Se utiliza para obtener informacién a través de | Esun procedimiento que consiste en realizar preguntas
realiza una serie de preguntas de manera verbal con | preguntas planteadas verbalmente a cada persona. o consultas sobre un tema con el fin de extraer su
Paraf la finalidad de obtener informacion respecto de un conocimiento para aplicarlo en la investigacion.
arafraseo

tema especifico, permite observar sucesos bajo la

conducta de la persona entrevistada.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms

word

(Icart y otros, 2006)

(Moreno, 2000)

(Naghi, 2005)

Redaccion final

Revisando los aportes de Icart et al., (2006), Moreno (2000) y Naghi (2005) afirman que, la entrevista es un procedimiento en donde se realiza una serie de
preguntas de manera verbal con la finalidad de obtener informacion respecto de un tema en especifico, permite observar sucesos bajo la conducta de la persona

entrevistada. Sera de aplicacion en el presente trabajo porque se realizara la entrevista a las personas que intervienen en la gestion contable de la empresa.

Técnica de recopilacion de datos 2 — Analisis Documental (contabilidad)

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
El analisis documental consiste en el conjunto de | Es una actividad sistematica y planificada que [ El analisis de documentos o andlisis documental
operaciones  documentales  necesarias  para | consiste en examinar documentos ya escritos que | consiste en analizar la informacion registrada en
representar el contenido de un documento de una | abarcan una amplia gama de modalidades. A través | materiales duraderos que se denomina documentos. Se
Cita textual forma distinta a la original. de ellos es posible captar informacion valiosa. Los | consideran dos tipos basicos de documentos: escritos y
documentos son una fuente de informacion fidedigna | visuales.
y practica para revelar los intereses y la perspectiva
de quienes lo han escrito.
Se trata de wuna técnica donde se analiza|Es una accién de validar documentos con carga | Consiste en la revision profunda de documentos, para
Parafraseo intelectualmente la informacién extraida de los | informativa a revelar en un estudio, gracias a ello se | plasmar su contenido en un formato diferente.
documentos. captan datos de mayor relevancia.
Evidencia de la | (Martos y otros, 2003) (Bisquerra y otros, 2009) (Ferreira y otros, 2006)
referencia
utilizando Ms
word

Redaccion final

Se trata de una técnica donde se analiza intelectualmente la informacion extraida de los documentos. Asimismo, Bisquerra et al., (2009) afirma que es una accion
de validar documentos con carga informativa a revelar en un estudio, gracias a ello se captan datos de mayor relevancia. Por ltimo, Ferreira et al., (2006) indica
que, consiste en la revision profunda de documentos, para plasmar su contenido en un formato diferente. En el presente trabajo se utilizara la técnica de analisis

documental, ya que se analizara la informacion contable y obtener los reportes financieros de la empresa.

Instrumento de recopilacion de datos 1 — Guia de entrevista

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

La guia de entrevista tiene la finalidad de obtener la | Esta guia consiste en una serie de preguntas, cuadros | La guia de entrevista contiene una serie de técnicas
informacién  necesaria para responder al |y explicaciones que sirven de base para el dialogo por | innovadoras que encontramos muy productivas para
planeamiento. Asimismo, debemos tener en mente | desarrollar entre el entrevistador y el informante, el | incrementar la facilidad con la cual los informantes
que la cantidad de preguntas esta relacionada con la | uso de la guia, el desarrollo logico, asi como la [ discuten temas privados

Cita textual extension que se busca en la entrevista. Se incluye | uniformidad en el apunte de la informacion obtenida.
solo las preguntas o frases detonantes necesarias y | Esta uniformidad facilita el analisis de Ia
es recomendable redactar varias formar de plantear | informacion, la elaboracion de los informes y el
las mismas preguntas, para tenerlas como |analisis comparativo de la informacion recogida de
alternativas en caso que no entienda. diferentes casos.
Al elaborar la guia de entrevista se debe enfatizar en | La guia de entrevista esta basada en una secuencia de | La guia de entrevista permite que la obtencion de datos
la cantidad de preguntas, ya que es un factor | preguntas y esquemas los cuales se van comentar [ sea muy beneficiosa, ya que se usan métodos

Parafraseo determinante con los resultados que se desea | durante el dialogo. innovadores lo cual facilita la fluidez en la

obtener. Es importante plantear de manera correcta

las guia para un mejor entendimiento.

conversacion con el entrevistado.
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Evidencia de Ila
referencia
utilizando Ms
word

(Hernandez y otros, 2014)

(Miranda y otros, 1991)

(Mercado & Torres, 2000)

Redaccion final

La guia de entrevista esta basada en una secuencia de preguntas y esquemas los cuales se van comentar durante el dialogo. Asimismo, Hernandez et al., (2014)
indican que, al elaborar la guia de entrevista se debe enfatizar en la cantidad de preguntas, ya que es un factor determinante con los resultados que se desea
obtener. Es importante plantear de manera correcta las guia para un mejor entendimiento. Por otro lado, Mercado y Torres (2000), mencionan que la guia de
entrevista permite que la obtencion de datos sea muy beneficiosa, ya que se usan métodos innovadores lo cual facilita la fluidez en la conversacion con el

entrevistado. En el presente trabajo se utilizara la guia de entrevista para la obtencion de datos concretos los cuales seran de importancia para el estudio.

Instrumento de recopilacion de datos 2 — Guia documental (contabilidad)

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
La investigacion documental es aquella que se basa | La investigacion documental es un método de estudio
en la obtencion y analisis de datos provenientes de | e interpretacion basado en la revision de libros,
materiales impresos u otros tipos de documentos articulos, videos y documentales. También se puede
Cita textual
definir como un proceso de recoleccion, organizacion
y analisis de una serie de datos que tratan sobre un
tema en particular.
Son documentos obtenidos de materiales impresos | Es un instrumento donde se realiza la exploracion de
los cuales se obtienen durante el proceso de [ diferentes escritos. Se define como un procedimiento
Parafraseo
investigacion. de revision y clasificacion de una secuencia de datos
de un tema de estudio.
Evidencia de la | (AriasF.,2019) (Lifeder, 2022)
referencia
utilizando Ms
word

Redaccion final

Son documentos obtenidos de materiales impresos los cuales se obtienen durante el proceso de investigacion. ademas, lifeder (2022) sostiene que, es un

instrumento donde se realiza la exploracion de diferentes escritos. Se define como un procedimiento de revision y clasificacion de una secuencia de datos de un

tema de estudio.

Procedimiento Cualitativo

Paso 1: Se construye la guia de entrevista y se recopila los EEFF
Paso 2: Se ejecuta la entrevista mediante grabacion o sesion zoom a las 4 unidades informantes del area de A, B, C
Paso 3: Se transcribe las grabaciones en un documento word en formato RTF para poder cargarlo en el proyecto de ATLAS.TI
Paso 4: Se construyen las redes con las subcategorias e indicadores.
Paso 5: Se realiza el diagnostico y la triangulacion mediante el uso de las redes de categorias.
Método de analisis de datos — Triangulacion
Criterios Fuente 1 Fuente 2
Implica la triangulacion dentro del mismo método o entre métodos | Se entiende por triangulacion a la combinacion de metodologias en el estudio del mismo
diferentes. En el proceso se puede utilizar diferentes técnicas e | fenomeno. Implica reunir una variedad de datos y métodos para referirlos al mismo tema
. instrumentos provenientes de un método particular referidas al mismo | o problema. la triangulacion persigue aumentar la validez.
Cita textual objeto; o también se puede utilizar una combinacion de métodos como la
observacion, la entrevista, el analisis de documentos que van a dar mayor
consistencia a la informacion y reducir los sesgos.
Este analisis hace referencia a la diversidad de métodos, técnicas y | Es una mezcla de métodos los cuales se aplican al estudio en particular, para contrastar
Parafraseo métodos los cuales serviran para enriquecer la calidad informativa y que | informacion que ya se ha recolectado con la finalidad de aumentar la validez del resultado.
a su vez tenga mayor consistencia el resultado.
Evidencia de la | (Yuni & Urbano, 2006) (Pérez, 2004)
referencia
utilizando Ms
word

Redaccion final

Es una mezcla de métodos los cuales se aplican al estudio en particular, para contrastar informacion que ya se ha recolectado con la finalidad de aumentar la validez

del resultado. Asimismo, Yuni y Urbano (2006) indican que, Este analisis hace referencia a la diversidad de técnicas y métodos los cuales serviran para enriquecer

la calidad informativa y que a su vez tenga mayor consistencia el resultado.

Aspectos éticos

APA Se utilizo APA en la version 7 y Turnitin
Muestra La muestra corresponde 43 trabajadores de una poblacion de 50.,
Data Se trabajo con la data consolidada en Excel y SPSS
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