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Resumen

El estudio en curso tuvo como objetivo proponer la implementacion de mejora continua para la
gestion de inventarios en un hospital publico, Lima 2022. Se trata de un estudio tipo proyectiva,
en el cual se empleo el enfoque mixto, con un disefio secuencial explicativo, sintagma holistico y
la aplicacion de los métodos analiticos, deductivo e inductivo. La poblacion estuvo conformada
por trabajadores del hospital publico, de las cuales se tom6 como muestra cuarenta y dos de la
institucion y 3 unidades informantes de las jefaturas o encargados de area. Se utilizo la técnica de

entrevista y encuesta y como instrumento el cuestionario y la guia de entrevista.

Los resultados evidencian que, de los siguientes objetivos especificos propuestos: (a)
determinar los procesos para el control de inventarios en el almacén central de la entidad mediante
la metodologia 5S, lo cual mejorara la administracion de los inventarios y tener procesos de
inventariado estandarizado; (b) optimizar el proceso estandarizado de aprovisionamiento,
distribucion y almacenamiento de productos que utiliza la entidad en almacén central mediante la
metodologia BPM, para lograr la estandarizacion de procesos, mejora de desempefio laboral y
formalizacion documentaria y; (c) disefiar un dashboard para obtener reportes de movimientos y
disponibilidad de los materiales y reactivos utilizados, que se encuentran ubicados en el almacén
central de la entidad, se realizd con la finalidad de obtener informacion de manera inmediata para

la toma de decisiones.

Palabras clave: gestion de inventarios, BPM, 58S, control, estandarizacion

11



Abstract

The objective of the current study was to propose the implementation of continuous improvement
for inventory management in a public hospital, Lima 2022. It is a projective type study, in which
the mixed approach was used, with an explanatory sequential design, syntagma holistic and the
application of analytical, deductive and inductive methods. The population was made up of
workers from the public hospital, of which forty-two from the institution and 3 informant units
from the headquarters or area managers were taken as a sample. The interview and survey

technique was used and the questionnaire and the interview guide as an instrument.

The results show that, of the following specific objectives proposed: (a) determine the
processes for inventory control in the entity's central warehouse through the 5S methodology,
which will improve inventory management and have standardized inventory processes; (b)
optimize the standardized process of supply, distribution and storage of products used by the entity
in the central warehouse through the BPM methodology, to achieve the standardization of
processes, improvement of work performance and documentary formalization and; (c) designing
a dashboard to obtain reports of movements and availability of the materials and reagents used,
which are located in the central warehouse of the entity, was carried out with the purpose of

obtaining information immediately for decision making.

Keywords: inventory management, BPM, 58S, control, standardization
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I. INTRODUCCION

Actualmente, la gestion de inventarios se administra mediante un control de flujo, constantes
supervisiones, entre otros. Se considera de gran importancia, porque permite controlar los activos
de la organizacion, disminuyendo costos innecesarios. Un estudio colombiano, evidencid que
diversas empresas no cuantifican sus insumos, lo que ocasiond problemas con respecto a la
productividad y costos dependiendo de la gama del insumo el cual, al contar con demasia de
insumos sin rotar, ocasion6 cuantiosas pérdidas. Uno de los factores mas relevantes que cuenta la
empresa es el stock, siendo este los activos de mayor representacion e inversion; lo cual representd
dentro de la organizacion mas del 50% de activos que cuenta la entidad. Asi mismo se considerd
la importancia de los tiempos de reabastecimiento de los proveedores. Lo que demostr6é que la
gestion de inventarios es de suma importancia para las empresas, con la finalidad de evitar el sobre

stock y costos de almacenamiento innecesarios (Camacho et al., 2021).

En un estudio realizado en Colombia, se evidencid un incorrecto control de inventarios,
debido a ello se generd los siguientes inconvenientes: inexistencias, reprocesos, insumos
obsoletos, baja calidad en el servicio, deterioro de insumos, entre otros factores. Por tal motivo,
para el almacén de la entidad se disefi6 un sistema para mejorar la gestion de inventarios, mediante
el cual se logré optimizarla, lo que permitié reducir costos y disminuir los problemas antes
mencionados. Se infiere que, la sistematizacion de la gestion optimizd tiempos y costos

innecesarios (Hernandez et al., 2021).

En los Olivos, se realizé un estudio en el cual se evidencioé una ineficiente administracion
y distribucién de los insumos; el que ocasiond como principal problema, el aumento de costos en
el almacenamiento de stock, cuyo monto ascendia a S/ 16,001.64. Con el fin de reducir este
problema se implement6 una gestion de inventarios y almacén. Como resultado de la
implementacion se observo que disminuyo el monto, quedando en S/. 15558.84; porcentualmente
representa en un 97.23% de reduccion de costos. Por lo que, al tener una eficiente administracion
al momento de gestionar los inventarios, se evitd costos innecesarios de almacenaje y pérdidas de

existencias (Campd, 2020).
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En Perti, en un estudio realizado por Ofisis, se evidencid que una ineficiente gestion de
inventarios en relacion con las ventas perjudica las utilidades de la entidad, ya que no se realiz6
un control periddico de stock, por tal motivo se evidencio la insuficiencia de disponibilidad de
insumos de la entidad en momento oportuno, generando pérdidas de ventas. Asimismo, al
implementar un sistema ERP para la gestion de inventarios, permitié la automatizacién en un 40%
de los procesos y tiempos, asi mismo incrementd el comercio en un 25% al 30% en comparacion
de procesos manuales. Por lo expuesto, se analizo que, al no contar con una gestion de inventarios,
puede perjudicar al usuario generando ineficiencia en la disponibilidad de insumos perjudicando

a la produccion y ocasionando pérdidas financieras (Gestion, 2019).

En un estudio ecuatoriano, se evidencio la relevancia que tuvo la gestion de inventarios en
las entidades, mediante su empleo se logro la identificacion de los insumos que tiene la entidad.
Debido a que no se realiza un método sistémico de control en el inventario, las empresas presentan
inexistencias de insumos, siendo este la principal problemadtica. Por lo que, no se realizé una
adecuada sistematizacion de los procesos para el control de los inventarios, la entidad no presenta

una correcta identificacion de sus existencias (Navarrete, 2019).

En estudio realizado en la empresa Soho Color de Trujillo, utilizaron las siguientes
herramientas: check list y la identificacion de los factores problemas al momento de los siguientes
procesos: en los cuales planifico, gestiond y controld los inventarios; presentando insumos no
clasificados, desconocimiento de demanda de cada insumo, punto de pedido. Por lo expuesto, se
aplico la clasificacion ABC y propuesta de estrategias, lo que increment6 la intervencion de
factores implicados en los procesos ya mencionados. De la obtencion de resultados, se evidencid
una deficiente gestion de inventarios, habiéndose analizado, los siguientes factores: planear (50%),
gestionar (45%) y controlar (42.85%) de stock, mostrando un desempefio menor a 60% en cada
proceso, tomando como valor referencial minimo para el mantenimiento de stock. Por lo que se
identifico que, al no contar con una eficiente gestion de inventarios, no se puede llevar un adecuado

registro de las existencias con las que cuenta la entidad (Pérez y Wong, 2018).

Analizando la figura 1, del diagrama de Ishikawa, de la problematica en la entidad publica

sobre la gestion de inventarios del presente estudio, se evidencid los siguientes factores: (a) la falta
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de procedimientos de insumos por adelanto sin orden de compra, no cuenta con manual actualizado

de procesos y la demora en la gestion de aprovisionamiento; (b) debido a una incorrecta

distribucion de insumos, no existe metodologia de almacenamiento, no existe control de

inventarios y la falta de denominacion de reactivos; generd una incorrecta administracion de los

insumos. Evidenciandose usuarios insatisfechos; (c¢) por ultimo, incorrecta programacion de

presupuesto, personal no actualizado en procesos, falta de definicion de funciones y no se registra

inmediatamente los controles de flujo (entrada-salida); (d) falta de coordinacién e implementacion

de formatos sin capacitacion al area usuaria e incorrecta coordinacion de almacén con logistica;

(e) por ultimo, ausencia de pecosas automatizadas, el sistema no se adectia con los procesos

logisticos y la falta de kardex actualizados. Por consiguiente, al no implementar las acciones

necesarias conllevara a ineficiencias en el kardex.

Figura 1

Diagrama de Ishikawa

ORGANIZACIONAL PROCESOS TECNOLOGIA
Incorrecta Falta de El sistema actual no se
-y Personal no s No cuenta con
programacion . procedimientos . adecua con los procesos
de presupuest actualizado en de insumos po manual actualizado o
e O\ procesos logisticos adelanto \ de procesos Pecosas ogisticos
manuales
No se registra D )
inmediatamente los \ Falta de errll(,)raden a Falta de un
controles de flujo definicion de gestionde B kardex
¥ funciones aprovisionamien actualizado Deficiente
gestion de
v inventarios
Falta de Incorrecta Irllcolrrect‘a No existe metodologia de
coordinacion coordinacion de distribucion de / almacenamiento
. / almacén con logistica insumo
con el area; : N
. Falta de
Formatos nuevos No existe un adecuado denolminadén de los
sin capacitacion al control de inventarios Teactivos
K area usuaria
/ 7
COMUNICACION MALAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO

Habiéndose revisado y analizado diversas fuentes de informacion entre tesis y articulos,

tanto del ambito internacional y nacional, presentamos:
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A nivel internacional:

Monge (2021), realizé una investigacion en un hospital ecuatoriano, con la finalidad de
desarrollar un proyecto mejorado para gestionar los inventarios y efectivizar el control de stock
utilizados en los diversos servicios de la institucion. En la presente investigacion utilizaron un
enfoque mixto, aplico un cuestionario a los 663 trabajadores de la institucion. Concluyendo que es
de suma importancia planificar una adecuada gestion de inventarios, de manera que se pueda
contar con los bienes de manera oportuna; asi mismo recomienda implementar en la institucién un
sistema de alerta temprana mediante constantes reportes; que evidencie si el insumo es disponible
en momento oportuno. Reforzd el marco tedrico para la mejora de la administracion de los

inventarios del presente estudio.

Raigosa (2021), llevo a cabo un estudio en la empresa de seguridad del Cauca de Colombia,
en el cual disefio para el proceso de las areas de compras y almacén un modelo de gestion de
compras, utilizando un enfoque mixto y entrevistd a 471 trabajadores de la empresa. Concluyendo
en que el modelo consistid en una revision perioddica para evitar las inexistencias de productos,
sobre stock, productos vencidos, incorrecto registro; por lo que se tomo los siguientes aspectos
para optimizar el desarrollo de la gestion de inventarios: los pedidos realizados en el trayecto del
afio, la programacion adecuada a solicitar y la optimizacion de tiempo. Dentro de este marco el

beneficio de implementacion de control reforzo en la metodologia del estudio en curso.

Morocho (2021), efectudé su investigacion en una bodega de Ecuador, con el fin de
conseguir una eficaz administracion y almacenamiento de los bienes; propuso un método para la
gestion de inventarios empleando la clasificacion ABC y diversas tacticas. El investigador utiliz6
un enfoque mixto, entrevistando a 9 trabajadores de las areas implicadas con la cadena de
suministro. Concluy6 en que, el método de un solo lote es el adecuado cuando se planifica la
adquisicion de bienes en el sector publico, siendo este dificultoso; ya que implicé considerar la
gran demanda de recursos, tiempo y variabilidad de la rotacion de insumos. De igual manera,
realiz6 un estudio situacional del depodsito mediante indicadores, para hallar los siguientes factores

que la entidad debi6 considerar: localizacion de los insumos, métodos de control, planificacion en
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el proceso de adquisiciones e implementacion de politicas. De la presente investigacion, se empled

la metodologia para reforzar el estudio en curso.

Teiler et al. (2019), en su investigacion realizada en los servicios de farmacia hospitalaria
de Argentina, con el fin de mejorar el rendimiento en un 70% de los procesos mas relevantes
correspondientes al inventario y mediante el método de Lean Six Sigma logr6 un inventario preciso
del 90%. Los investigadores utilizaron la metodologia DMAIC (definir, medir, analizar, controlar
y mejorar) en los diversos procesos de la problematica. Concluyeron en que la gestion de
inventarios mediante la implementacion de Lean Six Sigma optimizo6 los procesos de recepcion,
dispensacion y distribucion de insumos, lo que demostré eficiencia y reduccién de errores siendo
util para el sector salud. Del presente estudio, se empled la informacion de la metodologia para

ayuda de refuerzo en la propuesta del estudio en curso.

Gallardo (2019), realiz6 wuna investigacion en supervision del proceso de
aprovisionamiento de bienes de consumo y empleo del sector publico ecuatoriano, por lo que logrd
establecer una herramienta para la adquisicion de insumos mediante un modelo de gestion de
inventarios, con el fin de programar de manera adecuada las cantidades a solicitar y generar a
tiempo las o6rdenes de compra. El investigador entrevistd al encargado del almacén sobre los 28
bienes, utilizando un enfoque cuantitativo, tipo transversal. Concluyendo que la institucion
presentd costos elevados referentes a la administracion, lo que conllevo a no poder gestionar el
presupuesto para otras areas de la institucion; por lo que se aplic6 el modelo EOQ para el determino
de las cantidades necesarias para cada area y asi logrd evitar costos innecesarios. Del presente
estudio, se empled la informacion de la mejora de aprovisionamiento para refuerzo en la propuesta

del estudio en curso.

Del entorno nacional, consideramos a:

Campos et al. (2022), realizaron un estudio en la planta de molino en Peru, tuvo la finalidad
de aplicar en el 4rea de produccion la metodologia BPM. El presente estudio es de tipo descriptivo,
mediante la técnica de observacion y revision documentaria. Concluyendo que la metodologia

BPM disminuy¢ los indicadores de la generacion de residuos e incrementd la conformidad de lotes
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en la produccion en un 90%. Por lo que, esta metodologia mejora los procesos de tal manera que
se documenta y genera diagramas de procesos para la estandarizacion. Del presente estudio, se

empled la informacion de la metodologia BPM, para la propuesta del estudio en curso

Panduro (2021), realizé una indagacion para su tesis en un hospital limefio, cuyo objetivo
fue utilizar el método de lote econdomico y la clasificacion ABC en la gestion de inventarios para
reducir las inexistencias en el inventario. El investigador utilizo en la metodologia; un enfoque
mixto, tipo proyectiva, diseflo no experimental, aplicé un cuestionario a 80 trabajadores de la
institucion. Concluyendo que para optimizar la gestion de inventarios de la entidad; se logrd
mediante minimizacion de los costos y se defini6 el punto de pedido de los insumos, mediante el
reconocimiento de la rotacion de stock en base a su relevancia en el servicio utilizando la
clasificacion ABC; asi mismo se utiliz6 el modelo lote econémico y el método estadistico
simulacion de Montecarlo, lo que determind los insumos de mayor demanda por los usuarios del
laboratorio clinico. Del presente estudio, se empled la informacion de las metodologias para el

refuerzo de la propuesta del estudio en curso.

Miranda (2021), realiz6 una indagacion para su tesis, en la empresa importadora de audio
car en Lima, tuvo la finalidad de aplicar el modelo lote econémico y Slotting en la gestion de
inventarios. El investigador utilizé como metodologia un enfoque mixto, disefio no experimental,
tipo proyectiva, realizando un cuestionario a 80 trabajadores de la institucion. Concluye que,
implementando un macro de Microsoft Excel; permiti6 tener informacion detallada de los insumos,
registros precisos y kardex digital. Se aplicéd la clasificacion ABC, lo que logré establecer la
ubicacion correcta de los insumos, asimismo permitio ahorrar tiempo al personal en la busqueda
de un determinado insumo, asi como la organizacién de espacio. En este sentido us6 el modelo de
simulacion EOQ de Montecarlo en la gestion de cada orden de compra, el ingreso de costo unitario
del insumo, costo de almacenamiento, plazos de entrega y demanda; asi obtuvo las cantidades
adecuadas seglin demanda y el momento oportuno de solicitud. Del presente estudio, se emple6 la

informacion de las metodologias de mejora para refuerzo en la propuesta del estudio en curso.

Costilla (2021), realizé un estudio en una entidad publica del area de mesa de servicio, con

la finalidad de aumentar la competencia de resultados de los equipos de trabajo de las diversas
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areas, mediante la optimizacion de la eficiencia en el momento de toma de decisiones
implementando tableros Power BI. El presente estudio utilizo un enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental. Concluy6 que, se obtuvo informaciéon de manera inmediata, clara, sencilla y
actualizada, con la finalidad de permitir mas eficiencia en la toma de decisiones, logrando la
mejora continua, enfocandose en los logros. Por lo que ayudé en el presente estudio a reforzar el
marco tedrico, asi como en las discusiones, dando énfasis a lo que se quiere lograr mediante la

implementacion.

Canchari (2020), realiz6 un estudio en una empresa industrial en los Olivos, en el cual tuvo
como objetivo planificar, reorganizar y disefar la gestion por procesos. El presente estudio utilizo
un enfoque mixto, aplicoé un cuestionario a 16 personas y entrevisto a 3 unidades informantes de
la organizacion. En conclusion, para lograr un adecuado control de las existencias propuso la
aplicacion de gestion por procesos mediante la metodologia 5S. Cabe mencionar que, para obtener
una mejor atencion de las solicitudes de las diversas areas, permitié una mejora en la productividad
con respecto a la atencion de ingreso y salida del producto, asi como interno y externamente de la

entidad. Para el presente estudio se consider6 la implementacion de metodologia de las 5S.

Bastante (2020), realizd una indagacion para su tesis, en una empresa de servicios
multitécnicos de energia en Lima, tuvo la finalidad de mejorar la gestion de inventarios mediante
estrategias. El investigador utiliz6 en la metodologia; un enfoque mixto, tipo proyectiva,
realizando un cuestionario a 30 trabajadores de la institucion. Concluy6 que, implementando el
método 5S mejor6 la gestion en los inventarios de la entidad mediante la identificacion de los
inconvenientes, como la falta de actualizacion periddica de los procesos en el area de almacén,
distribucion adecuada de los insumos en momento oportuno; ocasionando costos elevados de stock
y demoras al momento de despachar los insumos. Del presente estudio, se empleo la informacion

de estrategias para refuerzo en la propuesta del estudio en curso.

Vega (2020), realiz6 una indagacion para su tesis, en el hospital Edgardo Rebagliati en
Lima, determindé aumentar la productividad respecto al almacenamiento de los insumos del
hospital mediante la implementacion de la gestion de los inventarios. En el presente estudio se

utilizo la herramienta estadistica SPSS-25 con un enfoque cuantitativo, con disefio
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cuasiexperimental. Concluyendo que, cuando desarroll6 una adecuada administracion en la gestion
de los inventarios, logré incrementar la productividad en 16.68% del almacén; habiéndose
implementado la rotacion de stock y lote 6ptimo de compra logréd cumplir con las solicitudes y
mejorar la programacion de atencion de los insumos. Los resultados estuvieron acordes con el
objetivo, ya que la gestion de los inventarios ayudd a mejorar en los procesos de
aprovisionamiento. Del presente estudio, se emple6 la informacion de la variable para refuerzo del

estudio en curso.

Lima (2020), realiz6 un estudio en una empresa de telefonia en Lima, el cual tuvo como
objetivo proponer la implementacion de la gestion por procesos BPM con la finalidad de, mejorar
los procesos involucrados en la gestion de compras de la entidad. El presente estudio utiliz6 un
enfoque mixto, tipo proyectiva, sintagma holistico; en el cual utiliz6 una encuesta a 20 empleados
de la totalidad de 60 de la organizacion y entrevist6 a 3 unidades informantes de la entidad. En
conclusion, se propuso la implementacion de la metodologia BPM para lograr la mejora en la
gestion de compras mediante el mapeo de los procesos, diagnosticando riesgos, registrando
documentacién de los procesos, automatizacion y ejecucion de procesos, asi como establecer
indicadores. El presente estudio, reforzd los conocimientos de los beneficios de implementar la

gestion por procesos BPM en la organizacion.

Valdivia (2019), en la realizacion de su tesis de investigacion en la Direccion Sub Regional
de Salud Jaén, propuso mejorar la gestion de inventarios utilizando como herramienta un sistema
de control interno; siendo una investigacion de enfoque cuantitativa, tipo descriptiva con corte
transversal y disefio no experimental; utiliz6 los instrumentos de cuestionario y guia de entrevista
a 10 colaboradores del area de almacén de la institucion. Concluye que se evidencié una mejora
en la administracion de forma eficiente, optimizando la gestion de los inventarios en la entidad,
mediante el disefio que propuso de sistema de control interno conformado por cinco elementos
principales y desarrollado por las siguientes fases: planificar, ejecutar y evaluar. Del presente
estudio, se empleo la informacion de metodologia y estadistica para refuerzo en la propuesta del

estudio en curso.
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El estudio en curso tiene como fundamento tedrico, las siguientes teorias: (a) la teoria de
sistemas de Ludwig Von Bertalanffy permite desde una perspectiva general en la mayoria de los
casos la interconexion e integracion de casos de naturaleza completamente diferente; Lopez (2014)
define que, la gestion de inventarios consiste en planificar, controlar los inventarios de una
empresa, para que los procesos se logren eficazmente y con costos reducidos; por lo que guarda
relacion, debido a que las entidades cuentan con diversos procedimientos los cuales se integran
para lograr una eficiente gestion de inventarios. Asimismo, (b) la teoria de la decision de David
Lewis analiza una circunstancia dada para que su resultado sea la accion mas 16gica; guardando
relacion, debido a que las entidades deben elegir la alternativa pertinente que conlleve a tener
procesos Optimos implicados en la gestion de inventarios. Por tltimo, (c) la teoria general de la
administraciéon de Henri Fayol tiene afinidad con la gestion de las entidades, desde la perspectiva
de la relacion entre si de seis factores clave internos de la empresa, y Arenal (2020) afirma que,
las funciones relacionadas a la gestion de inventarios es determinar sistemas de registros, rotacion
de insumos, clasificar y modelos de situacion de inventario, basado en proceso de control. Por
consiguiente, guarda relacion, debido a que los factores internos de la organizacion involucrados
en el proceso de controlar, planificar al relacionarse entre si, logran una adecuada gestion de

inventarios.

Categoria solucion: Mejora continua

Aldavert et al. (2017) indican que, se fundamenta en realizar diariamente, en relacion tanto a lo
personal como en equipo, para realizar mejoras y asi poder lograr un ambiente mas amigable,
brindar seguridad y ayude a la productibilidad. Asimismo, los aportes de Bonilla et al. (2020)
indican que una estrategia para lograr mejoras de manera permanente aumenta el nivel de
cumplimiento de los procedimientos y como consecuencia, se obtienen usuarios satisfechos,
teniendo en cuenta que, se debe contar con una diversidad de actividades y empleo de recursos de
las diversas areas involucradas en el proceso. En conclusion, esta estrategia conlleva a que se
realice el trabajo en equipo para mejorar de manera permanente los procesos involucrados en las

actividades laborales.

La implementacion de las cinco “S”, para Bonilla et al. (2020) se desarrollan a través de

las siguientes etapas: (a) compromiso de los altos mandos y la organizacion; (b) realizar la
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seleccion del area al cual se va a realizar el inicio de la implementacion; (c) se informa al personal
de los procesos; (d) definicion de la problematica; (e) establecer el equipo de trabajo; (f) formar el
equipo para la implementacion de la metodologia; (g) realizacion de auditorias post
implementacion; (h) establecer documentacion de las acciones realizadas; (i) se realiza el
seguimiento de la eficacia de la implementacion y; por Ultimo, (j) se debe realizar el

reconocimiento al personal por su participacion y cumplimiento del proceso.

Subcategorias

Respecto a la subcategoria 5s: Bonilla et al. (2020) expresan que, son estrategias de soporte para
la mejora en los procesos, con la finalidad de lograr la evolucion de actitudes de los trabajadores
con respecto al cumplimiento administrativo de sus labores. Esta estrategia propone: (a) mejora
del lugar de trabajo, elimina los residuos generados después de haber organizado, insuficiente aseo,
entre otros; (b) disminuir el incumplimiento de los requisitos de la calidad, calidad de respuesta;
(c) incrementa el tiempo de uso del equipamiento mediante la verificacion de operacion de la
maquinaria de la persona responsable; (d) mejora de estandares para el cumplimiento de los
procedimientos de limpieza; (e) mediante la visualizacion de formatos generados para controlar
,como tableros y tarjetas para mantener el orden de los componentes. Por ultimo, (f) tener en
alcance cualquier tipo de programa de mejora continua como: Just a time, Kaizen, mantenimiento
y control totales de calidad. Asimismo, Aldavert et al. (2017) indican que, es la metodologia en
las cuales se realiza mejoras con el esfuerzo del equipo, para incrementar la productividad, mejora
la calidad. caracteristicas intangibles como el aumento de responsabilidad, el liderazgo, mejora en
la proactividad y el trabajo en equipo. Esta metodologia permite iniciar los cambios para lograr la

excelencia, mediante la mejora continua de manera permanente, como se aprecia en la (figura 2).
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Figura 2

Diagrama de las fases de implementacion de la metodologia 5S
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Nota. Indica en idioma espanol y mediante graficos lo que implica esta metodologia. Tomado de

la guia practica 5S para la mejora continua: La base del lean (p.14), por Aldabert et al, 2017,
Alda talent, S.L.

Los indicadores de la subcategoria Ss son:

La 1° S, Seiri: Bonilla et al. (2020) y Aldavert et al. (2017) indican que, incluye el extraer,
separando los componentes validos de los que no tienen validez. Se realiza la labor de retiro de los
componentes innecesarios y estos son ubicados en lugares que no infieran con las labores. Por lo
que, al realizar la actividad de seleccion, exclusion y descarte de lo que no es util, asi el lugar de

trabajo se encuentre ordenado.

La 2° S, Seiton: Bonilla et al. (2020) y Aldavert et al. (2017) indican que, implica ordenar
los componentes validos en el area laboral. Se organiza los componentes que son de utilidad, de
modo que estos sean visibles y de facil acceso. Es asi como, al organizar los componentes, ayuda

a que el personal tenga facilidad tanto en acceso como en dispensaciéon de componentes.
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La 3° S, Seiso: Bonilla et al. (2020) y Aldavert et al. (2017) indican que, implica la
limpieza y el de sanear el area para estar preparado ante cualquier inconveniente. Es parte del
mantenimiento de los equipos, mediante la realizacion de listas de chequeo, para la inspeccion y
cumplimiento de la limpieza. De manera que, al mantener limpios los equipos y el ambiente,

permite que estos tengan mayor duracion de vida util.

La 4° S, Seiketsu: Bonilla et al. (2020) y Aldavert et al. (2017) sefhalan que, implica el
fomento de normas estandarizadas, realizadas en equipos. Mediante la estandarizacion, se pretende
perservar que el ambiente este limpio y organizado; con relacion al cumplimiento, se puede lograr
mediante diversas metodologias como: (a) fotografias del lugar en version idonea y mostrarle al
personal para que se mantenga de esa forma; (b) elaboracion de procedimientos o normas de
funciones de las actividades que debe cumplir los empleados. Se infiere que, al tener
procedimientos estandarizados y documentados, ayuda a que la organizacién mantenga el orden y

los componentes de manera idonea.

La 5° S, Shitsuke: Bonilla et al. (2020) y Aldavert et al. (2017) sostienen que, permite
realizar auditorias para el seguimiento y asi consolidar la cultura de la mejora continua. Implica el
cumplimiento de los procesos y normas ya establecidos como: (a) control de forma periddica; (b)
auditorias imprevistas; y por ultimo (c) mejorar la calidad del ambito laboral. Se infiere que, al
mantener todo organizado y documentado, se puede cumplir con todo lo establecido mediante

supervisiones extemporaneas, controles entre otros.

Respecto a la subcategoria metodologia Business Process Management (BPM): Bonilla et al.
(2020) senalan que, es una forma de administracion de las funciones empresariales segun procesos,
centrado en la satisfaccion del cliente; de manera que, se gestionen los procesos en figura sistémica
y estructurada de modo que, ayude a incrementar los grados con respecto a la satisfaccion de los
usuarios. Asimismo, Hitpass (2017) indica que, son aquellos métodos para el andlisis y la gestion
de los procesos dirigida a la mejora en eficacia y eficiencia de las areas que generan valor. El otro
punto es, que integra las disciplinas y técnicas en un todo, abarcando las etapas de negocio,
tecnologia y estrategia, en la cual involucra en su totalidad a los procesos mediante la integracion

de la gestion. Como factor clave, el personal se involucra con sus actividades encomendadas y se
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comprometen con el proceso, logrando las metas empresariales; asi como el aumento del nivel en
la excelencia de la organizacién. Con respecto a esta gestion, se infiere que ayuda a la gestion
administrativa para mejorar cada rubro de los procesos, lograr que estos sean eficaces y eficientes,
y que las entidades logren un sistema estructurado de manera de asegurar también el compromiso

en el desempefio de los trabajadores (figura 3).

Figura 3
El ciclo de BPM por proceso
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Nota: Adaptado de BPM: Business Process Management (p. 29), por Dr. Bernhard Hitpass, 2017,
BHHLtda.

Los indicadores de la subcategoria BPM son:

Analisis — modelaciéon: Gras (2014) indica que; se diagnostica, se registra, modela y se realiza el
disefio del proceso. Tiene como factor al analista de los procesos, ya que se requiere que los
procesos estén descritos de forma explicita y clara del negocio. Asimismo, Santos y Santos (2013)
sefalan que, en esta fase se identifica y disefia los procesos mediante diagramas, incluyendo
diagramas de flujo, autores involucrados, estandarizacion de procedimientos y las actividades (de

forma manual y automatizadas). La fase de modelamiento realiza el disefio de la fase previa y
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procede a introducir una combinacion de la variabilidad de circunstancias. Se infiere que, se
analiza previamente la situacion actual, para poder realizar los diagramas correspondiente a los
procesos y asi poder actualizar mediante un disefio con circunstancias variantes que afectan al

Pproceso.

Ejecucion: Gras (2014) indica que, se extiende del proceso del cual se realizara la
implementacion en tiempo real. Los factores relevantes son los colaboradores que participaran y
las redes de informacién, los cuales interactuaran con cada proceso mediante interfaces de
estrategias de integracion y usuario respectivamente. Es en esta fase donde los usuarios perciben
los beneficios y se realiza la recoleccion de datos (datos generados en el proceso) para ser
monitorizados. Asimismo, Santos y Santos (2013) sefialan que, para ejecutar cada paso del
proceso, la automatizacion se realiza con un sistema informatico, se deriva las actividades a cada
encargado de area, ya que debe ser controlado el tiempo en el cual se ejecutard y el proceso en su
totalidad. Por lo que, para ejecutar un proceso nuevo se debe tomar en cuenta los procesos actuales
para que estos sean actualizados, mediante cada responsable de area, siendo estos supervisados

para cumplimiento de la ejecucion en su totalidad.

Monitorizacion: Gras (2014) indica que, se puede obtener de datos historicos o de tiempo
real, con la finalidad de que se identifique la informacion relevante, para que los gerentes y
supervisores del negocio tomen decisiones y realicen cambios a los procesos siguientes segun
etapa. Asimismo, Santos y Santos (2013) sefialan que, se da el seguimiento de cada proceso, segun
la accesabilidad de la informacion y estadisticas con la finalidad de relacionar con las estrategias
de la entidad. Se concluye que cada vez que se ejecute una implementacion, se debe dar
seguimiento con la finalidad de que, las estrategias estan relacionadas con informacion y la

estadistica.

Ajustes: Gras (2014) indica que, en esta fase se identifican las adaptaciones requeridas
para ser aplicadas a los procesos segun los datos recolectados durante la fase de monitorizacion.
Lo fundamental es que estas mejoras deben ser disefiadas con flexibilidad y eficiencia. Asimismo,
Santos y Santos (2013) sefialan que, se evalia de qué manera rinde el proceso, mediante la

evaluacion e identificacion de los actuales y futuros cuellos de botella, relaciondndose con sus
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posibles soluciones en el disefio de los procesos. En conclusion, cada vez que se realice una
implementacion, se deben verificar las nuevas adaptaciones con la finalidad de que, se pueda

aplicar a tiempo las posibles soluciones y estas sean disefiadas en el proceso.

Categoria problema: gestion de inventarios

Arenal (2020) sostiene que, la gestion de inventarios es un factor importante en la operatividad
estratégica de la empresa. Tiene como labor la elaboracion de diversos sistemas para el registro,
rotacion de insumos, los modelos de inventario existentes y la diversidad de métodos en la
clasificacion, referidos por el método de control. Asimismo, De Cruz (2017) expresa de esta
variable que, analiza la administracion de los insumos que se debe adquirir entre el insumo
disponible y el stock almacenado. De acuerdo, Lopez (2014) indica que, la gestion de inventarios
planea, organiza, dirige y controla los insumos que son necesarios adquirir segiin necesidad de la
empresa, con la finalidad de lograr que estos logren funcionar efectivamente y reducir costos.
Seglin los aportes de Diaz et al. (2014) indican que, ayuda en el control eficaz de los insumos
almacenados. Es importante conservar efectivamente el inventario, ya que existe la variabilidad
en la demanda y asi evitar las inexistencias de insumos en las diversas actividades que realice la
organizacion. Por ultimo, Zapata (2014) indica que, es el conjunto de fases responsable de
garantizar la disponibilidad de productos en cantidad adecuada para la entidad, por consiguiente,
se pueda asegurar el comercio oportuno y de manera continua con los consumidores. Los diversos
autores concuerdan con respecto a la variable, lo que refuerza el estudio en curso, de acuerdo con

los problemas identificados en la entidad.

Subcategoria demanda: segiin Cruz (2017) indica que, presenta diversas variable vinculado al
ambito y capacidad de comercializacion; teniendo nocion del proceder a futuro; asimismo; segun
la variacion de tiempos y accesibilidad de las existencias. Asimismo, Lopez (2014) sefiala que, son
los egresos de los suministros, definido por el consumo, produccion y comercio de la entidad. Por
lo que al tener conocimiento de los factores que generan la variabilidad de la demanda, ayudara a

la eficiencia en disponibilidad de los productos.
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Indicadores:

Movimientos: segin Meana (2017) sefiala que, es la gestion diaria, semanal, entre otros de los
ingresos y egresos de productos, debiendo llevar un registro de productos que ingresa y sale del
almacén de la entidad. Asimismo, Lépez (2014) indica que, es el flujo de ingresos y salidas de las
existencias del almacén. Siendo de suma importancia reflejar un reporte de las entradas y salidas

del almacén, ya que asi el 4area usuaria podra realizar un requerimiento de manera eficiente.

Kardex: segin Rincon et al. (2019) expresan que, tiene como funcion controlar los
productos, mediante un formato, para poder obtener un inventario actualizado. Asimismo, Angulo
(2018) senala que, de manera contable forma parte de la cuenta de inventarios, de manera fisica se
tiene un formato de tarjeta para cada producto o articulo. En sintesis, este formato es de suma
importancia, ya que asi se tendrd conocimiento del inventario con que cuenta la entidad en su

almacén.

Subcategoria periodo de aprovisionamiento: segun Sanchez (2021) expresa que, es el tiempo
que conlleva en diagnosticar los requerimientos de existencias del drea usuaria necesarias para
cumplir con las actividades correspondientes. Asimismo, Lopez (2014) sefiala que, es la duracion
de las fases en la cual conlleva la toma de decisiones con respecto a la decision de generar la orden
de compra, por lo que se determina seglin el tiempo entre realizar la gestion de adquisicion y los
costos de almacenaje por la variedad de consumo. Por lo que ayuda a la toma de decisiones para

un aprovisionamiento oportuno y de manera eficiente.

Indicadores:

Existencias: segiin Cruz (2017) manifiesta que, son mercancias que cuenta el almacén de la
entidad, con la finalidad de comercio, uso en produccién, usados como materia prima o en
consumo como producto final. Asimismo, Meana (2017) indica que, el capital que cuenta la
entidad, son los inventarios o stock disponible que tiene en sus instalaciones. Por lo que es de suma

importancia contar con existencias para la realizacion de diversas actividades.

Orden de compra: segun Sanchez (2021) expresa que, es un escrito estructurado por cada

entidad, en el cual se detalla las caracteristicas de los insumos que se van a adquirir y se precisa el
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tiempo de entrega. Asimismo, Buzon (2019) senala que, es un formato el cual es entregado al
proveedor con la finalidad que este abastezca de productos, el cual debe ser descrito de manera
exhaustiva, con los requisitos necesarios para cumplimiento del proveedor y requisitos para la
compra. Por lo que al contar con una orden de compra se puede llevar un registro documental de

los ingresos a la entidad.

Subcategoria de periodo de reposicion: segun Lopez (2014) sefiala que, es la duracion que
conlleva la toma de decisiones entre la orden de compra y el ingreso de los productos solicitados.
La variabilidad de tiempo puede afectar a la demanda, generando asi costo de almacenaje. De igual
modo, Campo et al. (2013) indican que es el diagndstico de la oportunidad en el cual se debe
realizar un requerimiento, asi como la cantidad necesaria en momento oportuno para disminuir
costos. Por lo que ayuda a la toma de decisiones, de tal manera que exista disponibilidad de

productos para cumplimiento de las actividades de la entidad.

Indicadores:

Tasa de rotacion: segiin Cruz (2017) indica que, es un indicador de los inventarios, ya que es 1til
al momento de controlar los inventarios y asi poder medir la relacion entre las existencias ubicadas
en el almacén y el egreso de estas. Asimismo, Meana (2017) contempla que, esté relacionado con
el egreso de existencias de la entidad, indicando la cantidad de oportunidades que una existencia
ha sido renovada en un lapso de tiempo, generalmente anual. Es contemplado este indicador por
motivos que nos brinda un informe de que tan constante es su rotacion y asi se pueda tener en

cuenta con qué frecuencia se debe adquirir el producto.

Cobertura: segiin Cruz (2017) y Meana (2017) expresan que, contempla la cantidad de
dias en la cual las existencias estan a disponibilidad en la entidad para ser solicitadas. Por lo que
ayuda a tener un indice de cuantos dias podemos contar con tales existencias y asi disminuir costos

de almacenaje.

Subcategoria de periodo de revision: segun Lopez (2014) indica que, es la duracion que conlleva
la verificacion del total de existencias y el registro con respecto a la cantidad de existencias para

que estas sean repuestas. Por lo que es de suma importancia desarrollar las revisiones y si es de
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manera continua, es de apoyo para realizar un proceso de compras en cantidad adecuada, evitando

costos de almacenaje.

Indicadores:

Ocupacion de los recursos: segun Cruz (2017) senala que, debe considerar el espacio para
almacenar, circulacion de las existencias, costo de almacenaje, asi como la realizacion de los
procesos involucrados en la compra hasta la venta. Asimismo, Meana (2017) indica que, se debe
considerar la capacidad con la que cuenta el almacén, ya que asi se tendra conocimiento de lo que
se debe almacenar, asi como saber en qué momento se realizard el pedido, de manera que se
optimiza la capacidad del almacén. Por lo que, al optimizar el proceso de almacenaje, reducird

costos de almacenaje.

Inventarios fisicos: segin Meana (2017) indica que, es para precisar de cuanto se dispone
de existencias fisicas, el cual deberia realizarse periddicamente. Asimismo, Campo et. al (2013)
sefialan que, se realiza una inspeccion de cada articulo, registrando cantidad, nimero de lote y
otras caracteristicas convenientes, con la finalidad de precisar las existencias de manera fisica. El
conocer de las existencias fisicas, es una forma veridica de controlar los procesos que se viene

realizando al momento de almacenar.

Subcategoria rotura de stocks: segun Escudero (2019) sefiala que, se ocasiona por motivos que
se detecta que no existe la cantidad necesaria para la atencion de los requerimientos manifestados
por los usuarios, por lo que esta circunstancia sucede debido a que la demanda es mayor a la
produccion o en el caso de que no se cuente con las existencias por ineficiencia en la adquisicion.
Aunado a ello, Meana (2017) indica que, se origina al momento que se evidencia que no contamos
con productos, insumos, entre otros en almacén de la entidad Por lo que, al no tener la precaucion
correspondiente en los procesos involucrados en la adquisicion, podria conllevar a la inexistencia

o insuficiencia de productos.

Indicadores:
Disponibilidad: segiin Lopez (2015) indica que, brinda accesibilidad de informacién de los

activos, asi como otro tipo de informacion a personal autorizado. Asimismo, Ballaou (2004) sefiala
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que, es la seguridad de contar con el producto en cantidades y momento oportuno. Por lo que
contar con un reporte de las existencias disponibles, mejorard al momento de realizar la

programacion de requerimiento de los productos.

En cuanto a la justificacion del estudio en curso, se tuvo en cuenta como argumentos

teoricos, metodologico y practico lo siguiente:

Argumento tedrico de la investigacion que se presenta, se sustenta en las siguientes teorias
con relacion a la gestion de inventarios: (a) teoria de sistema de Ludwig Von Bertalanffy, dado
que permite la integracion de los diversos procesos realizadas por las entidades en la adquisicion,
distribucion y almacenamiento de insumos, para lograr un eficiente inventario; (b) teoria de
decision de David Lewis, cuyo fin es elegir la alternativa que mejor se adecue para obtener
procesos oOptimos, lo que se verd reflejado en los kardex, y por ultimo (c) la teoria general de
administracién de Henri Fayol, dado que da énfasis a las teorias anteriormente mencionadas, con
la finalidad de que, mediante los factores internos de la organizacion, adecuados conteos y registros

del inventario, se logre la disponibilidad de los insumos en tiempo oportuno.

La investigacion que se presenta, para la elaboracion en la justificacion metodolégica,
mediante el uso del enfoque mixto; lo que permite un mayor y total entendimiento de la
problematica, permitiendo a futuro, que investigadores puedan acceder a informacion validada;
con la finalidad de llevar a cabo investigaciones holisticas. Para poder conocer los factores
relevantes que afectan a la entidad, se utiliz6 el cuestionario y la entrevista; instrumento y técnica
respectivamente, lo que nos ayudd a conocer el diagnostico y resultado. Y finalmente, la
importancia social, mediante este estudio se dara a conocer los requerimientos de insumos en

tiempo oportuno a los proveedores, para lograr efectivizar las entregas de insumos.

Por ultimo, sefialando el argumento préctico, con el fin de realizar mejoras en la gestion de
inventarios, mediante el desarrollo del kardex, el cual debe estar actualizado en tiempo oportuno
y de contar con informacién en tiempo real, evitando inexistencias y reactivos con fechas de

vencimiento caducados. Asimismo, se conocera el estado de la demanda de los insumos, segun
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necesidad de las areas usuarias; obteniendo a detalle la ubicacioén de los insumos, asi como su

correcto almacenamiento.

Para el presente estudio se propuso el siguiente problema general ;Como la propuesta de
implementacion de mejora continua optimiza la gestion de inventarios en un hospital publico,
Lima 2022?; asimismo se propuso los problemas especificos: (i) ;Cual es el diagnostico para la
gestion de inventarios en un hospital publico, Lima 20227 y; (ii) ;Cuales son los factores que

mejoran la gestion de inventarios en un hospital piblico, Lima 20227

Con respecto al objetivo general es proponer la implementacion de mejora continua para
la gestion de inventarios en un hospital piblico, Lima 2022; de igual modo tenemos los objetivos
especificos: (i) diagnosticar la situacién en la que se encuentra la gestion de inventarios de un
hospital ptblico, Lima 2022; (ii) determinar los factores a mejorar de la gestion de inventarios en
un hospital publico, Lima 2022; (iii) determinar los procesos para el control de inventarios en el
almacén central de la entidad mediante la metodologia 5S; (iv) optimizar el proceso estandarizado
de aprovisionamiento, distribuciéon y almacenamiento de productos que utiliza la entidad en
almacén central mediante la metodologia BPM y por tltimo; (v) diseiar un dashboard para obtener
reportes de movimientos y disponibilidad de los materiales y reactivos utilizados que, se

encuentran ubicados en el almacén central de la entidad.
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II. METODO

II.1  Enfoque, tipo, disefio, sintagma y métodos

El enfoque mixto: Campos (2014) afirma que, consiste en interrelacionar dos enfoques tanto
cualitativo como el cuantitativo para la elaboracion de preguntas, recolecta de datos y al momento
de analizar y/o inferencia. Asimismo, Scribano (2007) indica que, la investigacion mixta consiste
en que estd enfocado de forma interpretativo, ya que pone énfasis en la significancia de los
procesos involucrados, asimismo al momento de realizar el andlisis unifica los métodos
cualitativos y cuantitativos. Por ultimo, Hernandez et al. (2006) sostienen que, consiste en
recolectar, analizar y vincular los datos de los métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa
con el fin de unificarlos para dar solucién al planteo del problema. En breviario, el estudio en
curso emplea el enfoque mixto, por motivos que utilizara la encuesta a 42 trabajadores de la entidad
publica como parte del enfoque cuantitativo y para el enfoque cualitativo se realizo la entrevista a

las unidades informantes correspondientes.

De acuerdo con el tipo de investigacion es proyectiva: Carhuancho et al. (2019) indican
que, este estudio estd implicado en el disefio, preparacion de técnicas y elaboracion de métodos
para el tipo de estudio que elija. Asimismo, Hurtado de Barrera (2000) sostiene que, tiene
implicancia en el desarrollo de propuestas, planes, procedimientos, entre otros con la finalidad de
que, brinda solucién a problemas o necesidades reales, ya sean acciones de un grupo social,
organizacion o area geografica, dominio de un sector especifico del conocimiento, se imparte
realizando la evaluacion de las necesidades actuales, procesos de interpretacion asociados y
tendencias futuras. Se infiere de que, este tipo de investigacion elabora una propuesta como

solucion de un problema de forma de forma practica, mediante un diagnoéstico de situacion actual.

En relacion con el disefio explicativo secuencial: Molina (2020) indica que, se inicia con
la obtencion y andlisis de informacion cuantitativa para luego realizar un estudio de enfoque
cualitativo con la finalidad de, poder reforzar y comprender los resultados del estudio obtenido del
enfoque cuantitativo. Asimismo, Naupas (2014) sefiala que, en primera instancia se recolecta y se
analiza la data del enfoque cuantitativo, se prosigue con la recoleccion y andlisis de la data de
enfoque cualitativo. En la siguiente fase se sustenta con los resultados del enfoque mixto. Por

ultimo, se realiza la integracion de los resultados y se procede a redactar el informe del estudio. Se
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da énfasis a los resultados cualitativos para reforzar la interpretacion y explicar los resultados
cuantitativos de inicio. Se concluye que, en la presente investigacion se utilizé un enfoque mixto,
por lo expuesto se utilizé este disefio para enfatizar y relacionar los resultados de cada tipo de

enfoque, obteniendo un informe reforzado de la investigacion.

Con respecto al sintagma holistico: Hurtado de Barrera (2010) indica que, consiste en
manifestar conocimientos precisos y una serie de métodos que interrelaciona mediante sintagmas
las ideas de diferentes investigadores, proporcionando un modelo investigativo. Asimismo, Tojar
(2006) indica que, consiste en un entendimiento total mediante los diversos datos, el analisis no lo
realizara fragmentando, sino de manera global. Por Gltimo, Hurtado de Barrera (2000) aporta que,
es la union de diversos paradigmas mediante sintagmas en la cual el estudio es globalizado. Se
infiere que, la comprension holistica se ve reflejado los conocimientos que el investigador quiere

impartir.

Los métodos implicados en el presente estudio son: (a) analitico; (b) deductivo y; (c¢) inductivo.

El método analitico: Gémez (2012) sostiene que, es un método utilizado en la investigacion que
desglosa todo en cada elemento de la investigacion, para conocer el fundamento, origen y las
consecuencias de los fenomenos. Asimismo, para Bernal (2010) afirma que, el método analitico
cognitivo es un proceso que consiste en separar, dividir con el fin de poder comprender el
problema. Por otro lado, tenemos el aporte de Rodriguez (2005) afirma que, el método analitico se
considera un enfoque de la investigacion en la cual distingue cada elemento involucrado en un
fendmeno; siendo estos, cada uno revisado. Se infiere que, en el presente estudio, fue desintegrado

cada elemento para obtener informacion sobre la problemadtica, causas y consecuencias.

De acuerdo con el método deductivo: Jiménez (2019) indica que, es parte de reglas
generales formadas por la razén, ya que a partir de ahi inferimos consecuencias logicas que se
aplican a la realidad. Asimismo, Gomez (2012) sustenta que, el método deductivo es un proceso
légico que imparte desde lo general hasta lo especial. Se caracteriza por las conclusiones
deductivas que son verdaderas; también si las premisas subyacentes lo son. Es asi como este
método conllevaré desde lo global a lo individual. Por ultimo, Bernal (2010) indica que, el método

deductivo, reside en un argumento analitico partiendo desde las conclusiones generales hacia llegar
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a un punto en especifico. Se utiliz6 en el presente estudio en el cuestionario para obtencion de la

informacion.

Por ultimo, el método inductivo: Jiménez (2019) aporta que, es un proceso que va de lo
particular a lo general, que ademas de ser un proceso sistematico, intenta encontrar relaciones
generales que lo sustenten a partir de resultados especificos. Asimismo, para Gémez (2012)
sostiene que, es un proceso que va de lo particular a lo general, que ademas de ser un proceso
sistematico, intenta encontrar relaciones generales que lo sustenten a partir de resultados
especificos. Por ultimo, Bernal (2010) indica que, esta enfocado en la utilizacion de la razén para
elaborar conclusiones a partir de hechos especificos que se aceptan como validos para llegar a
conclusiones que se aplican a un caracter general. Se utilizd6 en el presente estudio en la

triangulacion de la informacion obtenida.

I1.2  Poblacion, muestra y unidades informantes

De acuerdo con Gaviria et al. (2019) aporta que, es un grupo de individuos que expresan o
posiblemente exhiben el rasgo caracteristico a estudiar. Asimismo, Martinez (2019) sefiala que, es
una agrupacion de elementos que tienen caracteristicas comunes. Por lo que se realiz6 un estudio
estadistico sobre esta poblacion para llegar a una conclusion. Por tltimo, Vargas (1995) sostiene

que, es el conjunto de factores de interés para apoyo de desarrollo de un estudio.

La poblaciéon del hospital del sector publico tiene un total de 600 entre personal
administrativo y asistencial, la muestra para el presente estudio fue conformado por 42 usuarios
del almacén central. Asimismo, se realiz6 las entrevistas a areas encargadas con la parte

administrativa, por lo cual no fue necesario utilizar formula de muestra

La presente investigacion considera a tres unidades informantes para compilar datos y asi
recaudar informacion, los cuales son: (a) jefe de la oficina de logistica: titulado de la carrera de
administraciéon de negocios, cuenta con veinte afios de experiencia aproximadamente, tiene
conocimientos en el area de logistica, ya que ha sido jefe de la misma area en otras entidades como
la direccion de salud Lima quinta ciudad, hospital Santa Rosa, entre otros; el mismo que cuenta

con 55 afios de edad; (b) coordinador del equipo de programaciones: titulado de la carrera de
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administraciéon de empresas, cuenta con nueve anos de experiencia en el sector publico tiene
conocimientos de diversas areas como de programacion, adquisiciones y logistica; el mismo que
cuenta con 40 afios de edad y por ultimo; (c) el encargado del proceso de adquisiciones: titulado
de la carrera de administracion de empresas internacionales, tiene conocimientos de diversas areas
como de programacion, adquisiciones, patrimonio, almacén y ahora logistica. Participa en las
coordinaciones con las demas jefaturas, sobre la adquisicion y documentacion de insumos; con 68

afios de edad.

I1.3  Categorias y subcategorias aprioristicas
Gestion de inventarios: analiza la administracion de los insumos que se debe adquirir entre el
insumo disponible y el stock almacenado (Lopez, 2014). A continuacion, en la tabla 1, se detalla

la categoria problema y sus subcategorias aprioristicas, asi como las subcategorias emergentes.

Tabla 1

Categorizacion de la variable y sub categoria aprioristicas

Categorias Subcategorias Indicadores

Movimiento

D d
cthanca Kardex

) o ) Existencias
Periodo de aprovisionamiento

Orden de compra
Gestion de

. : . ., Tasa de rotacion
nventarios Periodo de reposicion

Cobertura

Ocupacion de los recursos

Periodo de revision ) )
Inventarios fisicos

Rotura de stock Disponibilidad
Categoria solucion

Mejora continua

Subcategoria emergente
cinco "S" BPM
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I1.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio se utilizo las técnicas de encuesta y entrevista:

Encuesta: Gomez (2012), Bernal (2010) y Sabino (1992) afirman que, es una técnica en la cual, a
través de un analisis cuantitativo de los datos recolectados, con el fin de tener veracidad de los
datos recolectados. Para el estudio en curso, se utilizo esta técnica para ayuda en la obtencion de

datos cuantitativa para el diagndstico de la problematica.

Entrevista: Carhuancho et al. (2019), Hernandez et al (2018) y Bernal (2010) indican que,
es una herramienta muy utilizada, en la cual establece relaciones interpersonales entre el personal
que entrevista y los que son entrevistados con el fin de obtener informacion eficaz. Para el presente
estudio, se utilizo esta técnica para ayuda en la obtencidon de datos cualitativos para refuerzo del

diagnostico de la problematica.

Con respecto a los instrumentos, que se utilizé en el presente estudios son: cuestionario y la guia
de entrevista:

Cuestionario: Gomez (2012), Carrasco (2006) y Naupas et al. (1992) afirman que, es un
instrumento realizado a cierto nimero de personas, para conocer la problematica de forma precisa
y esencial de la investigacion. Es de ayuda esencial, por el cual se obtienen informacion de suma
relevancia. Por lo que fue utilizado en el estudio, para obtencion del personal involucrado con el

area de la problematica, los que son datos cuantitativos.

Guia de entrevista: Taylor y Bogdan (2012), Hurtado de Barrera (2010) y Doorman (1991)
sefialan que, es un formulario abierto en la cual ayudara al entendimiento, siendo que el informante
responderd de forma clara y veridica, para obtener datos confiables, asi evitar datos erroneos.
Asimismo, se distribuye en categorias para reconocimiento de la problematica. Con la finalidad de
obtener conocimiento a profundidad de los informantes, se formula preguntas de manera que se
pueda explayar con las respuestas. Por ende, es utilizado en nuestro estudio, para obtener datos de

forma cualitativo de las unidades informantes.

En cuanto a los instrumentos fueron realizados por el bachiller del estudio en curso y estos fueron

validados por tres expertos: (a) Dr. David Flores Zafra; (b) Dra. Lupe Caceres Huertas y (c) Mgtr.
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Jorge Ernesto Caceres Trigoso. Asimismo, se informa que las fichas de validez se encuentran en
el anexo 9, en el caso del cuestionario se evaluaron los grados de suficiencia, claridad, coherencia
y relevancia, para la entrevista se evaluaron los grados de pertinencia, relevancia y construccion

gramatica.

II.S  Proceso de recoleccion de datos

La entrevista, fue realizada de forma presencial, con los adecuados cuidados de bioseguridad, en
la cual se pudo obtener datos e informacion relevante, la cual fue grabada para veracidad del
presente estudio, simultdneamente se conocid cada respuesta de los entrevistados para su posterior
andlisis, con el fin de conocer los factores que ocasionan la ineficiencia en la gestion de inventarios.
Aunado a esto, la guia de entrevista fue elaborada en un formato organizado, con una variedad de
preguntas segun las subcategorias del estudio, las cuales fueron de tipo abiertas, con el fin de

generar libertad de expresion al entrevistado.

Simultaneamente, con el objetivo de obtener resultados de forma cuantitativa del problema
del estudio en curso, se utilizd un cuestionario, el cual fue desarrollado de manera virtual a las

personas vinculadas con el almacén.

I1.6  Métodos de analisis de datos
La triangulacion: Hernandez et al. (2018) y Hurtado de Barrera (2010) indican que, realiza la
recolecta de datos, analiza informacion de diversas perspectivas, con la finalidad de corroborar la

informacion para generalizar un segmento de la poblacion.

Con relacion a la obtencion de datos del andlisis cuantitativo, después de obtener la
informacion se generd tablas y graficas con su interpretacion correspondiente mediante el
programa de software Excel. Asimismo, para lograr enfocarnos en los problemas de mayor
relevancia de la gestion de inventarios; se utilizo el diagrama de Pareto, el cual permite determinar

la causa primordial de una consecuencia.

Con respecto al anélisis de datos cualitativos, este se realizo mediante la entrevista de las

unidades informantes de la institucion y fue analizada mediante el Atlas.ti. Los resultados de las
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respuestas de los entrevistados fueron de gran ayuda para el refuerzo de datos obtenidos
anteriormente, ya que las preguntas formuladas fueron abiertas. Para concluir, el diagnostico fue
desarrollado mediante la triangulacion de datos de los enfoques cuantitativo y cualitativo, con sus
correspondientes teorias de refuerzo. Siendo que los procesos realizados para la identificacion de
los problemas de la entidad con respecto a la gestion de inventarios fueron con la finalidad de

poder encontrar la solucion adecuada a tal problematica.

Para la confiabilidad del estudio, se hall¢ el alfa de Cronbach, mediante el programa SPSS,

en el cual el valor mas cercano a 1 tiene alta fiabilidad.

Tabla 2

Andalisis de confiabilidad.
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en los elementos
tipificados
,943 ,942 18

De la tabla 2, el analisis de confiabilidad, del estudio en curso se muestra el valor de 0.943, en el

cual tiene un rango de alta fiabilidad.
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IIILRESULTADOS

3.1 Descripcion de los resultados cuantitativos

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria demanda

Ni Casi
, Nunca A veces  desacuerdo Siempre Siempre
Items Ni acuerdo P

f % f % f % f % f %

P1. {Se realiza vigilancia de
materiales ubicados en el almacén 3 7.14% 15 35.71% 4 9.52% 13 3095% 7 16.67%
central?

P2. (El personal de almacén
conoce los insumos que almacena?
P3. ;Se realiza aprovisionamiento
de insumos segun la demanda?

P4. ;Estan actualizados los kardex
en el sistema en tiempo real?

P5. {Se ha evidenciado falta de

5 11.90% 5 11.90% 2 4.76% 15 35.71% 15 35.71%

3 7.14% 14 3333% 3 7.14% 16 38.10% 6 14.29%

7 16.67% 10 23.81% 3 7.14% 14 33.33% & 19.05%

. 6 1429% 23 54.76% 3 7.14% 9 2143% 1 238%
insumos?
Figura 4
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria demanda
100.00%
90.00%
80.00%
70.00% )
=
60.00% &
S S g
50.00% = o == N X
~ X ~ o~ N o n
%) {Q v @ o " @
40.00% c S o @ s A °
PR e @3 3
o o =) ) S v =) N
30.00% 5 =3 s &d SN S
g2 g2 <B=l: Wsellam W
2000% 5 G o= N B B 2 ~ <
=L < S E = =S
000% .: 2
0.00%
P1. ;Se realiza P2. (El personal de  P3. ;Se realiza P4. ;Estan PS. ¢Se ha
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materiales los insumos que de insumos segin  kardex en el de insumos?
ubicados en el almacena? la demanda? sistema en tiempo
almacén central? real?
mNunca m A veces Ni desacuerdo Ni acuerdo Casi siempre  m Siempre




En la tabla 3 y figura 4, se evidencia que en la pregunta 2 predomina el valor “casi siempre y
siempre”, con respecto /el personal de almacén conoce los insumos que almacena?, es decir que,
de 30 trabajadores corresponde un 71.42% aproximadamente; los cuales indican que existe
conocimiento del personal con respecto a los insumos que recibe. Asimismo, se evidencia que en
la pregunta 5 predomina el valor “nunca y a veces”, con respecto (Se ha evidenciado falta de
insumos?, es decir que, un 69.05% aproximadamente, revela la gran disconformidad de un total
de 29 trabajadores debido a que, al momento de solicitar los insumos el personal indica que no hay
stock, siendo que en el sistema de entradas y salidas del hospital refleja existencia de tal item; por
lo consiguiente las areas usuarias no son atendidas correctamente llevando como consecuencia a
un falso desabastecimiento. Es de gran importancia resaltar el resultado que se evidencia de la
pregunta 1, ya que refuerza a lo sustentado en la problematica de la pregunta anterior; siendo que
en esta predomina el valor “nunca, a veces y ni desacuerdo ni acuerdo”, es decir que un 52.37%
aproximadamente con respecto /se realiza vigilancia de materiales ubicados en almacén central?,
se evidencia el disentimiento de un total de 22 trabajadores, indicando que no se realiza un control

de los insumos que se encuentran almacenados.

Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria aprovisionamiento

Ni .
Casi .
i Nunca A veces  desacuerdo siempre Siempre
tems Ni acuerdo P

f % f % f % f % f %

P6. (El inventario representa el conteo
veridico que corresponde a cada 3 7.14% 11 26.19% 5 11.90% 15 35.71% 8 19.05%
insumo?

P7. (Se realiza el aprovisionamiento de

insumos segtin stock de almacén? 5 11.90% 7 16.67% 4 9.52% 19 4524% 7 16.67%

P8. {Los proveedores cumplen con
todas las especificaciones técnicasdela 6 14.29% 5 11.90% 0 0.00% 24 57.14% 7 16.67%
orden de compra?

P9. (Se revisa el cumplimiento de las
especificaciones técnicas, cuando 5 11.90% 8 19.05% 2 4.76% 8 19.05% 19 45.24%
ingresan los insumos al almacén?
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Figura 5

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria aprovisionamiento
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P6. (El inventario P7. ;Serealizael  PS8. ;Los proveedores P9. ;Serevisa el
representa el conteo  aprovisionamiento de  cumplen con todas  cumplimiento de las
veridico que insumos segun stock  las especificaciones especificaciones
corresponde a cada de almacén? técnicas de la orden técnicas, cuando
insumo? de compra? ingresan los insumos
al almacén?
mNunca m A veces Ni desacuerdo Ni acuerdo Casi siempre  ® Siempre

De acuerdo con la tabla 4 y figura 5, se puede evidenciar lo siguiente: relacionado a la pregunta 8
predomina el valor “casi siempre y siempre”, con respecto ¢los proveedores cumplen con todas las
especificaciones técnicas de la orden de compra?, es decir que, de 31 trabajadores corresponde un
73.81% aproximadamente; los cuales indican que los proveedores cumplen con las expectativas
de los insumos solicitados. Asimismo, se evidencia que en la pregunta 6 predomina el valor
“nunca, ni desacuerdo ni acuerdo y a veces”, con respecto ;el inventario representa el conteo
veridico que corresponde a cada insumo?, es decir que, un 45.23% aproximadamente, revela la
gran disconformidad de un total de 19 trabajadores debido a que, el conteo que realizan de los
insumos de almacén no coinciden con las cantidades registradas en el sistema de los items
almacenados; lo que conlleva que las 4reas usuarias no puedan realizan sus solicitudes de
requerimiento a tiempo, ocasionando desabastecimiento asi no se cuente con los insumos para la

atencion de los pacientes.
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Tabla 5

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria reposicion

Ni
Nunca A veces desacuerdo
items Ni acuerdo

Casi

. Siempre
siempre

f % f % f % f % f %

P10. ;Se conoce el nivel de
5 11.90% 9 21.43% 4 9.52% 17 40.48% 7 16.67%
rotacion de los insumos?
P11. ;Se realiza un control de
insumos que utiliza en mayor 5 11.90% 8 19.05% 6 14.29% 14 33.33% 9 21.43%
cantidad y de manera continua?
P12. (El area de almacén reporta
con anticipacion los insumos con 5 11.90% 13 30.95% 5 11.90% 15 35.71% 4 9.52%

fecha de vencimiento pronta?

Figura 6

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria reposicion
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De acuerdo a la tabla 5 y figura 6, se puede observar lo siguiente: relacionado a la pregunta 10
predomina el valor “casi siempre y siempre”, con respecto /se conoce el nivel de rotacion de los
insumos? es decir que, de 24 trabajadores corresponde un 57.15% aproximadamente; los cuales
indican que las areas usuarias conocen el nivel de rotacion de los insumos. Asimismo, se evidencia
que en la pregunta 12 predomina el valor “nunca, ni desacuerdo ni acuerdo y a veces”, con respecto
(el area de almacén reporta con anticipacion los insumos con fecha de vencimiento pronta?, es
decir que, un 54.75% aproximadamente, de un total de 23 trabajadores considera que no se realiza
un reporte de los insumos que tienen pronta fecha de vencimiento; debido a ello a las areas usuarias
se les informa cuando los reactivos e insumos ya estan con fechas de vencimiento caducadas,

generando pérdidas para la institucion.

De la pregunta 11 se evidencia predomina el valor “casi siempre y siempre”, con respecto
se realiza un control de insumos que utiliza en mayor cantidad y de manera continua?, es decir
que, un 54.76% aproximadamente, de un total de 25 trabajadores considera que realizan un control
de insumos segun uso, pero también tenemos el porcentaje de la cantidad que no esta de acuerdo
con este punto que es el 45.24%, las cuales no evidencia ese tipo de reportes; debido a ello a las
areas usuarias solo algunas areas usuarias se les informa cuando los reactivos e insumos de las

cantidades y su uso, generando dificultad en la adquisicion.

Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria revision.

ftems Nunca A veces Nll\l(il?:uc:re&fo Casi siempre  Siempre
f Y% f % f % f % f Y%

P13. ;Considera que los insumos
estdn correctamente distribuidos y 7

ordenados?

16.67% 9 2143% 6 1429% 16 38.10% 4 9.52%

P14. ;A su criterio considera que
antes de la adquisicion contemplan

la ubicacién de los bienes? 8 19.05% 12 28.57% 4 9.52% 10 23.81%

[oe]

19.05%

P15. (Evidencia que los insumos
almacenados estan codificados? 11 26.19% 7 16.67% 2 4.76% 9 21.43% 13 30.95%

P16. ; El almacén cuenta con un
sistema computarizado de registro 10 23.81% 5 11.90% 7 16.67% 7 16.67% 13 30.95%
de entradas y salidas en tiempo real?
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Figura 7

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria revision.
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P13. ;Considera que P14. { A su criterio P15. (Evidencia que P16. ¢ El almacén
los insumos estan considera que antes de los insumos cuenta con un sistema
correctamente la adquisicion almacenados estan computarizado de
distribuidos y contemplan la codificados? registro de entradas y
ordenados? ubicacion de los salidas en tiempo real?
bienes?
m Nunca mAveces Ni desacuerdo Ni acuerdo Casisiempre  m Siempre

Mediante la tabla 6 y figura 7, se puede evidenciar lo siguiente: relacionado a la pregunta 13
predomina el valor “nunca, a veces y ni desacuerdo ni acuerdo”, con respecto ;considera que los
insumos estdn correctamente distribuidos y ordenados? es decir que, de 22 trabajadores
corresponde un 52.39% aproximadamente; los encuestados consideran que los insumos
almacenados no estan correctamente almacenados, ocasionando a la institucion costos de almacén
acompafiado de que las areas usuarias se les informa de un falso desabastecimiento, por lo que las
areas usuarias solicitan la adquisicion de manera urgente de estos insumos y cuando ingresan se
dan cuenta que cuentan con ello y reportan que no tienen espacio, siendo afectado el area usuaria,
ya que en cierto casos los inculpan de estas circunstancias, teniendo como consecuencia una

problematica en el ingreso de estos insumos.

De acuerdo a la pregunta 14, se evidencia que de la pregunta ;a su criterio considera que

antes de la adquisicion contempla la ubicacion de los bienes?, predomina el valor “nunca, a veces
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y ni desacuerdo ni acuerdo” en un 57.14%, de un total de 24 colaboradores, los cuales indican que
los insumos al momento de la adquisicién no estd contemplado la ubicacion, por lo que muchas
veces indican a las areas usuarias que lleven a sus areas, cuando las areas usuarias no cuentan una
infraestructura adecuada en tamafio, lo que ocasiona que aglomeracion de insumos y reactivos en
las areas. Por otro lado, tenemos a la pregunta 16, donde se evidencia que la pregunta ;el almacén
cuenta con un sistema computarizado de registro de entradas y salidas en tiempo real?, predomina
el valor “nunca, a veces y ni desacuerdo ni acuerdo” en un 52.38%, de un total de 22 colaboradores,
los cuales indican que los insumos no estan registrados al momento de que ingresan al almacén
por las areas correspondientes, ya sea por el pago de las facturas o por cambio de la orden de
compra, asi mismo con respecto a la salida de los insumos son emitidas las pecosas manuales las
cuales tienen muchos borrones y modificaciones de fechas de solicitados los insumos, lo que si
pasaran en el momento la salida de estos, revisarian tales errores y asi el sistema estaria con el
reporte actualizado, emitiendo la valorada en ese momento para que sea firmada por las areas
usuarias, estando estas al dia y evitar demoras para tener reportes a destiempo, lo que conllevaria
que las areas usuarias tendrian un reporte mensual para que evidencien los insumos que no cuentan

en ese momento y tampoco tienen orden de compra.

Tabla 7

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria rotura de stock

Ni .
Casi .
Nunca A veces desacuerdo . Siempre
i Niacuerdo  ><MPre
Items 1acu

f % f % f % f % f %

P17. (Evidencia usted que el sistema de
7 16.67% 9 2143% 5 11.90% 18 42.86% 3 7.14%
stock de la institucion est4 actualizado?

P18. ¢ En alguin momento se ha
evidenciado la discordancia entre la

7 16.67% 23 54.76% 6 1429% 5 11.90% 1 2.38%
cantidad de materiales con la registrada en

el sistema?
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Figura 8

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria rotura de stock

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
P17. ;Evidencia usted que el sistema de P18. (En algin momento se ha
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cantidad de materiales con la registrada en
el sistema?
mNunca m A veces Ni desacuerdo Ni acuerdo Casi siempre  m Siempre

Mediante la tabla 7 y figura 8 se pueden interpretar lo siguiente: de la pregunta 17: ;evidencia
usted que el sistema de stock de la institucion estd actualizado?, un considerable 50%
aproximadamente, del valor “casi siempre y siempre” es decir, 21 encuestados del total de 42
consideran que el sistema de la institucion esta actualizado, a su vez un 11.90% consideran que el
valor “ni desacuerdo ni acuerdo” el nivel de cumplimiento es neutro, es decir es algo al cual se

tiene que prestar mayor énfasis.

Finalmente, la pregunta 18: ;en alglin momento se ha evidenciado la discordancia entre
la cantidad de materiales con la registrada en el sistema?, un considerable 71.43% de encuestados
refieren que “nunca y a veces” se ha evidenciado discordancia con respecto a lo registrado en el
sistema; en cual de refleja que el sistema de almacén no tiene rendimiento adecuado, ya que en
muchas ocasiones los item registrados toman nombre de otros items que sobran para que, asi
puedan indicar en su inventario esté correcto, ocasionando para las dareas usuarias un

desabastecimiento a futuro.
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Tabla 8

Pareto de la categoria gestion de inventarios

item Puntaje %  Acumulativo 20%
P18. ;En algin momento se ha evidenciado la discordancia 36 9.68% 9.68% 20%
entre la cantidad de materiales con la registrada en el
sistema?
P5. ;Se ha evidenciado falta de insumos? 32 8.60% 18.28% 20%
P14. ; A su criterio considera que antes de la adquisicion 24 6.45% 24.73% 20%
contemplan la ubicacion de los bienes?
P12. ;El area de almacén reporta con anticipacion los 23 6.18% 30.91% 20%
insumos con fecha de vencimiento pronta?
P1. ;Se realiza vigilancia de materiales ubicados en el 22 5.91% 36.83% 20%
almacén central?
P13. ;Considera que los insumos estin correctamente 22 5.91% 42.74%, 20%
distribuidos y ordenados?
P16. ;El almacén cuenta con un sistema computarizado de 22 5.91% 48.66% 20%
registro de entradas y salidas en tiempo real?
P17. ;Evidencia usted que el sistema de stock de la 21 5.65% 54.30% 20%
institucion esta actualizado?
P3. ;Se realiza aprovisionamiento de insumos segun la 20 5.38% 59.68% 20%
demanda?
P4. ;Estan actualizados los kardex en el sistema en tiempo 20 5.38% 65.05% 20%
real?
P15. ;Evidencia que los insumos almacenados estan 20 5.38% 70.43% 20%
codificados?
Pé6. ;El inventario representa el conteo veridico que 19 5.11% 75.54% 20%
corresponde a cada insumo?
P11. ;Se realiza un control de insumos que utiliza en 19 5.11% 80.65% 20%
mayor cantidad y de manera continua?
P10. ;Se conoce el nivel de rotaciéon de los insumos? 18 4.84% 85.48% 20%
P7. ;Se realiza el aprovisionamiento de insumos segiin 16 4.30% 89.78%, 20%
stock de almacén?
P9. ;Se revisa el cumplimiento de las especificaciones 15 4.03% 93.82% 20%
técnicas, cuando ingresan los insumos al almacén?
P2. ;(El personal de almacén conoce los insumos que 12 3.23% 97.04% 20%
almacena?
P8. ;Los proveedores cumplen con todas las 11 2.96% 100.00% 20%

especificaciones técnicas de la orden de compra?
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Figura 9

Pareto de la categoria gestion de inventarios.
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Con respecto al analisis del Pareto, se determind mediante la tabla 8 y figura 9 sobre las preguntas
18, 5y 14 que dicen ;En alguin momento se ha evidenciado la discordancia entre la cantidad de
materiales con la registrada en el sistema?, ;Se ha evidenciado falta de insumos? y ; A su criterio
considera que antes de la adquisicion contemplan la ubicacion de los bienes?, que en el acumulado
se obtiene un 24.73% del total de preguntas formuladas en las escalas de nunca, casi nunca y ni
desacuerdo ni acuerdo, por lo tanto, se identifico los aspectos criticos que se tiene que tomar mayor
relevancia para ser solucionadas en la entidad, para lograr las metas establecidas, pues esto influye

negativamente en la gestion de inventarios por ende eso afecta en la disponibilidad de los insumos.

Dentro de las preguntas que sumada con las anteriores completan un 30.91% en el
acumulado del total, es la formulada como (El 4rea de almacén reporta con anticipacion los
insumos con fecha de vencimiento pronta?, obteniendo como resultado que los insumos con pronta
fecha de vencimiento tiene mucha relevancia, puesto que ocasiona pérdidas monetarias, asi como
la falta de disponibilidad de insumos para lograr evitar que ello afecte en la gestion de inventarios,
ya que los insumos son la parte fundamental para que estos insumos estén disponibles y asi se
pueda atender a los pacientes, todo ello conlleva a que se cumplan los tiempos de atencion de

pacientes.

Otra de las preguntas que sumada con las anteriores completan un 36.83% en el acumulado
del total, es la formulada como |, se realiza vigilancia de materiales ubicados en el almacén
central?, obteniendo como resultado que los insumos no estén reportados en tiempo real y tampoco
tengan kardex fisicos actualizados; por lo que, si tienen unos inventarios no veridicos ocasiona
pérdidas monetarias, asi como un falso desabastecimiento de insumos informando a las areas
usuarias de manera incorrecta, siendo que presentdndose estos inconvenientes no se pueda atender
a los pacientes de la entidad. Finalmente, a través de los resultados se evidencia que son de suma
relevancia, asi mismo tener en cuenta los demas factores de la problematica, ya que implicaria una
mayor interaccion de las areas usuarias con las dreas administrativas, mejora de procesos,
implementacion de metodologias; también es de importancia los demds aspectos porque ayuda a
tener conocimiento de la situacion actual de toda el area administrativa y asi poder gestionar mejor

los recursos dentro de la entidad publica.
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3.2 Descripcion de los resultados cualitativos

Figura 10

Andlisis cualitativo de la sub categoria demanda

1:47 1 62, existe una mala
1:49 162, hacer ol ‘ =) 191 1115, falta de un registro de ’ coondimcion con s s
conteo fisico de los incidencias para que se pueda s in.
bienes in . registrar las so... in.. —
1:99 1121, falta de directiva para - L. L 1 20, En el proceso de gestion || () 1:36 1 38, las cuales solo realizan
un correcto control de inventarios. 163 176, informar a las dreas de o5 e S o chos un copia de pega de los cuadres
in. ) 1:07 1121, falta of estudio de cuanto saldo es lo que va nconvenientes in . realizados en_.. in
{ rotacion de cada producto, in . quedando y con ello...in. /

1:29 1 32, por motivos de que no

i

=) 1:32 1 35, el cual no puede cargar ey
. LI 111 M
los insumos que atiende in .
AN » g9 & %
=) 1:18 1 23, lo que son informadas al
=) 1:98 1121, falta de vigilancia en la area usuaria, programacion,

existe una supervision en tiempos
de pandemia pa... in

1:86 T 112, no hay directivas de
tales procedimientos. in .

2 1:15 1 23, Tambien encontramo:

s insumos que no estan
reflejados en el sistema in .

=) 1:12 1 23, por motivos de recursos

contamos es con el cierre de humanos demaoran en digitalizar

inventario in .

1:54 1 66, la deficiencia con la que t

las entradas y... in.

P W

2 179 1109, ya que no se realiza 1:58 1 66, también tenemos lo que ‘

T — inventarios selectivos que -
Demanda es |a pandemia de que no hayan
permitan de tal manera... in. hecho el inventa...in .

1:67 180, ya que ellos son los que ’

entrada y salida de insumos por almacen y compras... in .

pecosa manua... in

1:83 1112, la entidad cuenta con
un sistema SIGA, el cual no es
adecuado para los... in .
w8 [ AN
1:52 1 65, El sistema con el cual
contamos nesotros s ef SIGA no
refleja el stoc.. in .

iNsuMOos oe manera correcta por el
pesa in.

‘ ) 1:33 1 35, no puede organizar los

=) 1:45 1 62, Es a medias, ni buena ni
mala, ya que no existe una
programacion adecu... in

1:90 1115, falta de difusion con las

verifican que se cumplan los
Areas USUAras para s JpYDbO[ID"

y/o recome... in .

terminos de refe.. in

1:55 ¥ 66, tampoco se ha tenido un
control del inventario in.

) 1:3 1 20, en el cual se comienza
con la adquisicion, con algunas
dificultades pa...in . Y

solicited in .

il P e

1:8 1 23, mencionando que luego

=) 1:80 109, en la cual se espera a
fin de afo encontrandose falta de
insumos in .

es que utilizamos pecosas

persona que no tiene la capacidad
para cargar peso in .

=) 1:111 23, cambios en las fechas de manuales in .

‘ 1:101 ¥ 124, pero es una sola

1:6 123, La principal problematica "

e

1:81 7112, Hay casos en que
entidades han donado, pero no lo

) 1:82 1112, falta de verificacion

X =) 1:100 1124, El personal que cuenta
efectiva de los insumos in .

el hospital cumple a medias ya
que tiene conoci... in .
¥

momento ks movimientos de

o formalizan ocasionan... in.
entradas y salidas in .

regularizan, in .

[ -

" =) 1:85 1112, no registran en e

1:84 1112, los recursos humanos
dilatan el ingreso de las ordenes al
sistemna in

(® 110123, conlleva
£10523, Gonllessedo a gue 19121, existe pecosas desde

marzo que hasta la fecha recién se

) — =) 1:2 120, ya que no estamos
muchas veces se hace borrones =) 1:50 1 62, asimismo no se cuenta
con personal para que realice esas

labores in .

realizando la supervision

por el area usuaria in . .
correspondiente en el caso... in .

: ‘

esta regulariz.. in

X -
=) 1:7 123, se solicitaron como ) 1:68 1115, alta de directivas
adelanto in. . .
internas in .

En relacion a la sub categoria demanda de la figura 10, se llega a considerar que la entidad que no

tiene vigilancia de los insumos y falta de insumos reflejado en la tabla 1 con un porcentaje 52.37%,
asi como de la pregunta 5 con un porcentaje del 69.05%, siendo corroborado con las respuestas
del jefe de logistica, el coordinador de programacion y del coordinador de adquisicion, los cuales
indican que falta un personal para que realice los labores de control y vigilancia de los insumos,
asi mismo afaden que no se ha cumplido con las revisiones correspondientes por motivos de
pandemia, se tiene los indicadores kardex y movimiento, en el cual se visualiza que los tres
entrevistados concuerdan que la entidad tiene dificultad en realizacion de procesos estandarizados
de su almacenamiento, por lo tanto la entidad se ve afectada por motivos que, se va a presentar

adquisiciones apresuradas de insumos para evitar el desabastecimiento ocasionando sobre stock.
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Figura 11

Andlisis cualitativo de la sub categoria aprovisionamiento

) 1:10 9 23, conllevando a que
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por el drea usuaria in .

1:19 20, En el proceso de gestion
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mn
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1:33 1 35, no puede organizar los
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pesoin.

=) 1:87 T 115, Si cuenta, pero le falta

un instrumento interno in ]
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registrar las so... in . usuanas para que... in o yi -
- ; X ' ‘o & 1:20 123, pero tampoco son
[ »,90 s, f:.m.: de difusion con I}u z €121 Existencias |#M  capacitadas con respeto a
dreas usuarias pora su aprobacin &~  formatos nuevos administrat._. in
y/o recome... in * TR —
A= | (5 1:24 1 26, pero no de forma tan

solicitud in .

1:111 23, cambios en las fechas de

detallada como los incidencias in .

1:26 1 29, por motivos que se
designa un colaborador para

/

v/ LAY

diertos insumos in

L v

) 1:63 176, informar a las dreas

1:56 1 66, ya que no contamos con
personal por eso se terciarizado o
servicio in .

cuanto saldo es lo que va
quedando y con ello... in .

1:89 1115, falta de difusion de

d .
© estas al personal in .

=) 1:52 1 65, El sistema con el cual
contamos nosotros es el SIGA no
refleja o stoc... in .

P

//

=) 1:61 973, En la actualidad n

o

manuales in .

=) 1:6 1 23, La principal problematica
es que utilizamos pecosas

Aprovisionamiento

\ /// =) 1:92 1118, No, porque el

coordinador es responsable

dentro de la estructura de un... in.

=) 1141 23, las firmas de las
valoradas por las dreas usuarias
in.

A

—

= 1:103 1127, Interviene en los

=) 1:13 1 23, asimismo la demora de

contamos, porque optamos por

a emision de las actas de

hacer la consulta aa...in.

procesos de compras, ko sefiala la

K

1:44 1 41, que realiza los procesos
para que se ejecute en fecha
pronta la docume.... in .

 //

) 1:19 1 23, dreas usuarias no emiten

conformidad in .

ley de contratacio... in .

las especificaciones tecnicas a
tiempo inclus... in.

o
€1.2.2 Orden de compra

T

0 A o W .

=) 1:94 1 118, no estd previsto dentro
de la estructura, of personal es
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=) 1:22 1 26, esta en proceso de

comunicacion a las dreas usuarias

n

usuarias para su firma de
conformidad in .

=) 1:39 138, se envia a las arcas

todas ... in .

=) 1:71 1 83, con la responsabilidad de
abastecer a la institucion en base a

=) 1:46 162, a pesar que existe las
normas, pero no se cjecuta in

4

/

'

'

N

labores in .

£

=) 1:84 1112, los recursos humanos
dilatan el ingreso de las ordenes al
sistema in

=) 1:58 1 70, Si la entidad cuenta con
un manual que ha sido aprobado

recientemente in .

1:21 20, ya que no estamos
realizando la supervision

correspondiente en el caso..

-in.

=) 1:50 1 62, asimismo no se cuenta
con personal para que realice esas

=) 1:58 1 66, también tenemos lo que
es la pandemia de que no hayan
hecho el inventa...in .

4

mala, ya que no existe una

programacion adecu... in .

=) 1:45 1 62, Es a medias, ni buena n

=) 1:43 1 41, A mi parecer debe existi
capacitacion al personal y control
al person... in.

2) 1:100 1 124, El personal que cuenta
el hospital cumple a medias ya

que tiene conadi... in .

=) 1:68 1 80, el iempo ponderado
para cobrar las penalidades en

caso de que no cump....in .

4

=) 1:30 1 35, El personal de almacén
debe tener experiencia anterio...

En relacion con la sub categoria aprovisionamiento de la figura 11, se llega a considerar que la

entidad no tiene un inventario con conteo veridico reflejado en la tabla 2 con un porcentaje 45.23%,

corroborandose con las respuestas del jefe de logistica, el coordinador de programacion y del

coordinador de adquisicion las cuales indican que solo realizan un inventario anual, por lo cual se

genera discordancia al momento de conteo, ya que no se genera una directiva para la realizacion

de una supervision selectiva trimestral; asi mismo se cuenta con los indicadores: orden de compra

y existencias, de acuerdo a las tres unidades informantes se considera que la entidad cumple con

la ley de contrataciones de estado y con la supervision del 6rgano de supervision interna, lo cual

genera muchas dificultades al momento de realizar los procesos para generar la orden de compra

y en caso de los kardex no estan actualizados.
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Finalmente, al no contar con un manual de procedimientos y directivas internas que le
permita supervisar y controlar el desempefio de los recursos humanos, ya que suele suceder que
los colaboradores demoran en los registros, lo que conlleva a tener gran relevancia para la mejora

en la gestion de inventarios y asi poder mejorar para llegar a un nivel 6ptimo de ejecucion

contractual.
Figura 12

Andlisis cualitativo de la sub categoria reposicion

1:5 1 20, asimismo se culmina con
el almacenamiento de los insumos
adquiridos lo... in

1:41 1 38, El personal logistico
consulta si en almacén existe tales

insumos in . )
K 1:52 165, El sistema con el cual 1:37 1 38, cantidades solicitadas no
1:35 1 38, el personal de logistica cofrlﬂamtl)s nosotros es el SIGA no se ajustan a la realidad in .
solicita el cuadro de necesidades fefiee &1 Stoc..

de las area... in [ A4

= 1:11 1 23, cambios en las fechas de
solicitud in .

1 79 1109, ya que no se realiza

1: 47 1 62, existe una mala
coordinacion con las areas
usuarias, in .

X

1:85 1112, no registran en el
momento los movimientos de
entradas y salidas in .

C13.2 Cobertura [o—

N

1:99 1121, falta de directiva para
un correcto control de inventarios.

inventarios selectivos que
permitan de tal manera... in

1:98 1121, falta de vigilanciaenla p

1:40 1 38, luego el personal evalua

entrada y salida de insumos por
pecosa manua... in

b::Z

Reposicion

—

in. el presupuesto y deriva a realizar

los cuadro... in

KK
1:75 187, Una capacitacion
practica de lo que es inventarios a
nivel de instituc... in

ANEEEAY

1:76 1 87, también capacitar a

personal de almacén y patrimonio
lo que es de inve...in.

N

1:12 1 23, por motivos de recursos
humanos demoran en digitalizar
las entradas y... in

4

1:11 20, En el proceso de gestion
de inventarios tenemos muchos
inconvenientes in .

-

1:22 1 26, esta en proceso de

comunicacion a las areas usuarias
in.

C1.3.1 Rotacion

ad L Ay
1:48 1 62, porque depende el
inventario también para que haya
disponibilidad de i... in
1:97 1121, falta el estudio de
rotacion de cada producto, in .

A
1:6 1 23, La principal problematica
es que utilizamos pecosas
manuales in.

En relacion con la sub categoria reposicion de la figura 12, se llega a considerar que la entidad no
reporta la fecha de vencimiento de los insumos en momento oportuno reflejado en la tabla 3 con
un porcentaje 54.75%, corroborandose con las respuestas del coordinador de programacion indica
que el sistema que cuenta el almacén no es el adecuado para evidenciar los registros de un
deficiente inventario en el cual estaria evidenciado ciertas caracteristicas ante esta problematica,

siendo que en los casos del jefe de logistica y coordinador de adquisiciones indican que el sistema
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siga si es el adecuado, que solo es por recursos humanos que se dilata los registros; asi mismo se
cuenta con los siguientes indicadores: cobertura y rotacion, de lo se puede identificar que la falta
de flujo, falta de estudio de rotacion de insumos y los inventarios selectivos, sin embargo, también
los tres entrevistados indican que las dreas usuarias no han tenido la capacitacion correspondiente
sobre los procesos para cumplir con todos los procedimientos.

Finalmente, desde la perspectiva de los tres entrevistados, indican que estan de acuerdo a
que se deberia realizar capacitaciones y reuniones de coordinacion con las dreas usuarias, para la
integracion de mejora de los procesos.

Figura 13

Andlisis cualitativo de la sub categoria revision.

) 1:99 1121, falta de directiva para
un correcto control de inventarios.
in.

1:104 1127, en el caso de almacén
que se atiendan las pecosas o
requerimientos que...in.

(%) 1:102 1124, ademas de que un
persona que salia de un area por
$ancion y no puede e... in..

1:26 1 29, por motivos que se
designa un colaborador para
ciertos insumos in .

1:21 20, ya que no estamos
realizando la supervision

1:98 1121, falta de vigilancia en la
entrada y salida de insumos por
Pecosa manua... in .

correspondiente en el caso... in.
£l /

) 1:55 1 66, tampoco se ha tenido un

(%) 1:29 1 32, por motivos de que no
existe una supervision en tiempos

{ control del inventarioin .

[
) 1:311 35, No cumple, por motivos
que es una persona de edad in .

L
1:411 38, El personal logistico
consulta si en almacén existe tales

insumos in .
LN \

1:88 1115, alta de

directivas
internas in .

| de pandemia pa... in.

(14,1 Distribucion
.\’ (

1:56 1 66, ya que no contamos con

(%) 1:54 166, la deficiencia

personal por eso se terciarizado el
servicio in .

con la que contamos es

1:32 1 35, el cual no puede cargar
los insumos que atiende in .

con el cierre del
inventario in .

Pl

1:86 1112, no hay directivas de
tales procedimientos. in .

Revision

1:14 123, las firmas de las
valoradas por las areas usuarias

(%) 1:81 1112, Hay casos en que
entidades han donado, pero no lo
formalizan ocasionan... in .

(%) 1:25 126, aln falta coordinaciones
con dreas administrativas y

usuarias para que... in.

K

) 1:44 1 41, que realiza los procesos

para que se ejecute en fecha

pronta la docume...in.
X

1:34 135, que a la fecha no se ha [:
e [ o e |0 18 st
LT persona que noti‘ene la capacidad C
m = jpara cargar peso in.
*—
M ® &% "= 517123 enlaocurre quelos |~ .]:48 1 62_' porque depende el
1:95 1121, La directiva indica Ny  insumos teniendo contrato y |n‘ventaln.o. tamblep p_ara que haya
minimo una vez al afio in . estando registradas e. in . disponibilidad de i..in
v i
1:77 1109, Existe bienes de (£) 1:9 123, existe pecosas desde (%) 1:43 141, A mi parecer debe existir
existencias de almacén son marzo que hasta la fecha recién se capacitacion al personal y control

controlados mediante el si...in. estd regulariz... in. al person... in.

) 1:16 1 23, or motivos de insumos

que no tienen contrato 0 no
tienen orden de comp... in.

) 1:13 123, asimismo la

(%) 1:33 1 35, no puede organizar los
insumos de manera correcta por el
pesoin.

1:91 1115, falta de un registro de
incidencias para que se pueda
registrar las s0...in.

demora de la emision de las
actas de conformidad in .

En relacion con la sub categoria reposicion de la figura 13, se llega a considerar que la entidad no
cuenta con lo siguiente: a) con insumos correctamente ordenados y distribuidos; b) insumos
almacenados no estan codificados; c¢) antes de la adquisicion se contempla la ubicacion; y d)

sistema computarizado de entradas y salidas en tiempo real, de la tabla 4 siendo los porcentajes
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52.39%, 47.20%, 57.14% y 52.38% respectivamente, con respecto a la reposicion se tiene muchas
dificultades al no contar con el reporte de los insumos que cuenta el almacén en tiempo real, se les
dificulta a las areas usuarias realizar sus adquisiciones de manera adecuada, ya que si solicitan lo
que necesitan el almacén no coordina con el area logistica para coordinar que ya existen ciertos
insumos y éstos son adquiridos segin cuadro de adquisiciones generando en ciertas circunstancias
un sobre stock, en el cual se puede corroborar con las respuesta del coordinador de programacion
indica que el personal de almacén debe cumplir con ciertas caracteristicas por lo que, deben tener
técnicas de almacenamiento, consecuentemente debe existir una coordinacion con el area logistica
para la coordinacién de ubicaciéon al momento de la adquisicion y depende de todas las areas
involucradas en realizar un registro inmediato si ya tiene orden de compra, siendo que en los casos
del jefe de logistica y coordinador de adquisiciones indican que el sistema siga si es el adecuado,
que solo es solo por recursos humanos que se dilata los registros; asi mismo se cuenta con los
siguientes indicadores distribucion y almacén, podemos evidenciar que la principal problematica
es que no se cuenta con personal calificado para la atencion de los insumos, la realizacion de un
cierre al inicio y fin de afo, adelanto de insumos, falta de presupuesto de reactivos que ya tienen
contrato u orden de compra y la regularizacion de los documentos para la realizacion de los
registros adecuados de los insumos en la entidad, como lo mencionado anteriormente por los

entrevistados.

Podemos observar que, jefe de logistica, coordinador de programacion y coordinador de
adquisiciones, indican que se debe realizar controles de inventarios trimestrales, difusion de
manuales, implementacion de pecosas electronicas y realizar la implementacion de técnicas de
almacenamiento, se evidencia que actualmente no se cuenta con indicadores que ayude a medir
los cumplimientos de la gestion de inventarios. Finalmente, se muestra que la entidad debe
estandarizar procesos mediante directivas, manuales, controles de inventarios, sistemas
informaticos acorde a los movimientos diarios que se realiza en almacén y capacitaciones para

lograr procesos 0ptimos solucionando los problemas evidenciados en los graficos.
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Figura 14

Andlisis cualitativo de la sub categoria rotura de stock

=) 1:45 1 62, Es a medias, ni buena ni
mala, ya que no existe una
programacion adecu... in.
i 4
=) 1:29 1 32, por motivos de que no
existe una supervision en tiempos
de pandemia pa... in.

N

=) 1:61 173, En la actualidad no
contamos, porque optamos por

=) 113 123, asimismo la demora de

la emision de las actas de
conformidad in.

Lt

=) 1:15 1 23, También encontramos
los insumos que no estan
reflejados en el sistemain .

R

1:2 1 20, ya que no estamos
realizando la supervision
correspondiente en el caso... in.

=) 114 123, las firmas de las
valoradas por las areas usuarias
in.

al

1:82 1112, falta de verificacion
efectiva de los insumosiin.

Pl
=) 1:80 1109, en la cual se espera a
fin de afio encontrandose falta de
insumos in .

1:37 1 38, cantidades solicitadas no
se ajustan a la realidad in .

r

=) 1:3 120, en el cual se comienza
con la adquisicion, con algunas
dificultades pa...in.

y—1
=) 1:33 1 35, no puede organizar los
insumos de manera correcta por el
pesoin.
77 X 7

hacer la consulta a a...in.

KN\
Restricciones

1:49 162, hacer el conteo =) 1:39 1 38, se envia a las areas
fisico de los bienes in .

/V

L usuarias para su firma de
— conformidad in .

:1..5.1 Disponibilidad =) 1:92 1 118, No, porque el coordinador es

128129, en caso exista responsable dentro de la estructura de un...

1:17 1 23, se solicitaron como adelanto in. . . . in.
dificultades las areas usuarias se

acercan a coordinan... in .
¥

=) 1:16 1 23, or motivos de insumos
que no tienen contrato o no
tienen orden de comp...in.

=) 1:19 1 23, dreas usuarias no
emiten las especificaciones
técnicas a tiempo inclus...

[ ..

—A
=) 1:38 1 38, luego de revisar el cuadro se

envia a estudio de mercado de lo que se...
in.

=

(%) 1:46 1 62, a pesar que existe las normas,
pero no se ejecutain.

=) 1:63 176, informar a las areas de
cuanto saldo es lo que va
quedando y con ello... in .
v

K
=) 1:85 1112, no registran en el momento los
movimientos de entradas y salidas in .

=) 1:48 1 62, porque depende el
inventario también para que haya
disponibilidad de i... in.

1:44 1 41, que realiza los procesos
para que se ejecute en fecha
pronta la docume... in.

En relacion a la sub categoria restricciones de la figura 14, se llega a considerar que en la entidad
presentan discordancias entre los insumos registrados en el sistema con los insumos que se
encuentran de manera fisica reflejado en la tabla 5 con un porcentaje 52.37%, asi como de la
pregunta 5 con un porcentaje del 71.43% , corroborandose con las respuestas del coordinador de
programacion indica que el sistema que cuenta el almacén no es el adecuado para evidenciar los
registros de un deficiente inventario en el cual estaria evidenciado ciertas caracteristicas ante esta
problematica, siendo que en los casos del jefe de logistica y coordinador de adquisiciones indican
que el sistema siga si es el adecuado, que solo es por recursos humanos que se dilata los registros;
asi mismo se cuenta con el siguiente indicador disponibilidad; las tres unidades informantes
indican que para cumplir con las leyes de contrataciones del estado, la entidad coordina
verbalmente con las 4reas usuarias frente a dificultades que tengas en caso de sus requerimientos
de insumos, la ayuda del area logistica en caso que se necesite adelantos de reactivos los cuales
son regularizados posteriormente. Por lo tanto, la entidad presenta un déficit de flujo de trabajos,
ademas de lidiar con tales inconvenientes del sistema y coordinar més frecuentemente con los

usuarios.
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3.3 Diagnostico
Figura 15

Andlisis mixto de la categoria gestion de inventarios
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(® 1:82 1112, falta de verificacion
efectiva de los insumos in .

() 1:67 1 80, ya que ellos son los que
verifican que se cumplan los

(%) 1:23 1 26, solo en este manual esta
detallado los procesos que

(%) 1:10 123, conllevando a que
muchas veces se hace borrones

(=) 1:3 920, en el cual se comienza
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() 1:87 1115, Si cuenta, pero le falta
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usuarias para su firma de

tienen orden de comp... in.

. n un instrumento interno in . i
& terminos de refe... in. realizamos para la... in . por el area usuaria in . dificultades pa... in . ! . ! . com‘s;ondncnj
&) . LN e & 1. E o - (2) 1:53 165, para determinar el stock | | ® |
(=) 115 123, Tambien encontramos YT r () 1241 26, pero no de forma tan (=) 1:61 173, En la actualidad no ® 1511 62, por eso que los . cua.nl:: rarweii © 1;901 115, felt
los insumos que no estan - . ﬂ: promaee detallada como los incidencias in . SERRSREN, RSV Syp— inventarios no estin acorde a la p———— :: YR A areas usuarias
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tiempo inclus... in.

conformidad in .

™~

() 1:83 1112, la entidad cuenta con
un sistema SIGA, el cual no es

(=) 1:50 1 62, asimismo no se cuenta
con personal para que realice esas

correspondiente en el caso... in.

©) 1:56 1 66, también tenemos lo que

() 1:32 135, el cual no puede cargar
los insumos que atiende in .

es que utiizamos pecosas

es la pandemia de que no hayan
hecho el inventa... in.

adecuado para los... in . laboresin.
\ f - —~ -
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insumos in .
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-
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para que se ejecute en fecha
pronta ka docume... in .
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realizados en... in.

— -

/

) 197 1121, falta o estudio de
rotacion de cada producto, in .

(&) 1:48 1 62, porque depende el

disponibilidad de i... in..

inventario también para que haya

‘f‘
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se ajustan a la realidad in .

(=) 1:37 9 38, cantidades solicitadas no

i
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(=) 1:79 1109, ya que no se realiza
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(& 1:4 1 20, ocasionando demoras
para lograr [a finalidad in .
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momento los movimientos de
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Las entrevistas y encuestas realizadas a los trabajadores del hospital, se logré demostrar que la
entidad carece de manuales, directivas y establecimiento de funciones de personal que permita el
control de recursos humanos para la realizacion de los procesos encargados de registros y control
de los insumos tanto al momento de los ingresos como de las salidas y almacenamiento de estos,
reflejados en la tabla 6 siendo los porcentajes 52.39%, 47.20%, 57.14% y 52.38% respectivamente
de los encuestados coinciden con lo antes mencionado, corroborandose con lo indicado por el
coordinador de programacion indica que el personal de almacén debe cumplir con ciertas
caracteristicas, ya que deben tener técnicas de almacenamiento, debe ver una coordinacion con el
area logistica para la coordinacion de ubicacion al momento de la adquisicion y depende de todas
las areas involucradas en realizar un registro inmediato si ya tiene orden de compra, siendo que en
los casos del jefe de logistica y coordinador de adquisiciones indican que el sistema siga si es el

adecuado, que solo es solo por recursos humanos que se dilata los registros.

De la subcategoria demanda, se evidencia que la entidad no cuenta con vigilancia de los
insumos, asi como la falta de insumos reflejado en la tabla 1 con un porcentaje 52.37%, asi como
de la pregunta 5 con un porcentaje del 69.05%, siendo corroborado con las respuestas del jefe de
logistica, el coordinador de programacion y del coordinador de adquisicion, los cuales indican que
falta un personal para que realice los labores de control y vigilancia de los insumos, asi mismo
afiaden que no se ha cumplido con las revisiones correspondientes por motivos de pandemia, en el
caso del coordinacion de programaciones difiere que del sistema no se puede obtener de manera
veridica la informacion de la rotacion de los insumos, con lo que si estan de acuerdo los tres
unidades informantes en la entidad hay colaboradores que no cumplen adecuadamente con los
roles que tienen y en ocasiones también es que el personal no tiene las condiciones fisicas para
realizarlas; evidenciandose también que falta directivas internas, el jefe de logistica en la entrevista
indica que, por el momento no se ha implementado un personal que revise la estadistica de
consumo de cada insumo que se adquiere, asi mismo falta la difusion del manual de procesos
logisticos y ello coincide con el aporte, de acuerdo con Bertalanffy (1989) citado por De la Pefia
et.al (2018) indica que, la teoria general de sistemas permite desde una perspectiva general en la
mayoria de los casos, la interconexion e integracion de casos de naturaleza completamente

diferente, por lo que al aplicar la teoria en mencion en la entidad se podria elaborar manuales de
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procesos e incidencias para lograr los objetivos de tener una buena gestion de los inventarios, para

que sea ejecutado desde las oficinas y trabajen con una interrelacion para lograr un todo.

De acuerdo con la subcategoria aprovisionamiento, se evidencia que la entidad no tiene un
inventario con conteo veridico reflejado en la tabla 4 con un porcentaje 45.23%, corroborandose
con las respuestas del jefe de logistica, el coordinador de programacion y del coordinador de
adquisicion, los cuales indican que solo realizan un inventario anual, por lo cual se genera
discordancia al momento de conteo, ya que al momento no se genera una directiva para la
realizacion de una supervision selectiva trimestral, que los colaboradores de la entidad aun no
cuentan con programas de estudio de consumo de los insumos para la adquisicion de insumos, lo
que es reflejado en la entrevista realizada del jefe de programaciones la cual mencion6 que, la
entidad no cuenta con un buen sistema del cual se pueda reportar los movimientos y rotaciones de
insumos para que sean informados a las areas usuarias y asi poder realizar un aprovisionamiento
con mayor exactitud y esto coincide con el aporte de acuerdo segun Céspedes (2009) citado por
Benjamin (2021) determina que, la teoria de la decision contribuye en analizar una circunstancia
dada para que su resultado sea la accion mas logica, es por ello que al aplicar la teoria en mencion
ayudaria en implementar un manual de procedimientos y funcion de cada personal para lograr un

abastecimiento eficiente.

De acuerdo con subcategoria reposicion, se evidencid que en la entidad no cuenta con lo
siguiente: a) con insumos correctamente ordenados y distribuidos; b) insumos almacenados no
estan codificados; c) antes de la adquisicion se contempla la ubicacion; y d) sistema computarizado
de entradas y salidas en tiempo real, de la tabla 6 siendo los porcentajes 52.39%, 47.20%, 57.14%
y 52.38% respectivamente, con respecto a la reposicion se tiene muchas dificultades, por motivos
que no se cuenta con un reporte de los insumos que cuenta el almacén en tiempo real, se les
dificulta a las areas usuarias realizar sus adquisiciones de manera adecuada, se puede corroborar
con las respuesta del coordinador de programacion indica que el personal de almacén debe cumplir
con ciertas caracteristicas por lo que, deben tener técnicas de almacenamiento, debe ver una
coordinacién con el area logistica para la coordinacion de ubicacion al momento de la adquisicion
y depende de todas las areas involucradas en realizar un registro inmediato si ya tiene orden de

compra, siendo que en los casos del jefe de logistica y coordinador de adquisiciones indican que
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el sistema siga si es el adecuado, que solo es solo por recursos humanos que se dilata los registros,
por lo tanto existe un déficit de control de los insumos, para cumplir una correcta reposicion, asi
mismo las restricciones con la que se cuenta por la ley de contrataciones del estado y no se realiza
revisiones de inventarios trimestrales, contrastando con que indic6 en la entrevista el coordinador
de las adquisiciones de la entidad, carece de metodologias o técnicas de almacén, asi mismo de un
buen sistema informatico que refleje los movimientos de entrada y salidas de los insumos, y ello
coincide con el aporte de acuerdo con Gonzales et. al (2015) menciona que la teoria de los
inventarios incurre en costos y la toma de decisiones en cuanto se debe de realizar el pedido de
acuerdo con la cantidad idonea sin incurrir en costos adicionales que afecten a la rentabilidad de
la empresa por productos o materias primas faltantes y como consiguiente el otro se ofrecer un
servicio adecuado, evitando la ruptura de la cadena de suministros, lo que ayudaria a la entidad a

tener procesos desde la adquisicion hasta el almacenamiento.

De acuerdo con subcategoria revision, se evidencié que existe un déficit de control de los
insumos, para cumplir una correcta reposicion, asi mismo las restricciones con la que se cuenta
por la ley de contrataciones del estado y no se realiza revisiones de inventarios trimestrales,
contrastando con que indic6 en la entrevista el coordinador de las adquisiciones de la entidad,
carece de metodologias o técnicas de almacén, asi mismo de un buen sistema informatico que
refleje los movimientos de entrada y salidas de los insumos, esto se ve visualizado en las encuestas
con un resultado de 52.37% del total de 42 personas que evaluaron que no se realiza vigilancia de
los materiales almacenados asi como de la discordancia de las cantidades registradas en el sistema
con las del conteo en fisico, lo que es representado en un 85.72%. De acuerdo con Gonzales et. al
(2015) menciona que la teoria de los inventarios incurre en costos y la toma de decisiones en
cuanto se debe de realizar el pedido de acuerdo con la cantidad idonea y como consiguiente ofrecer
un servicio adecuado, evitando la ruptura de la cadena de suministros, lo que ayudaria a la entidad

a tener procesos desde la adquisicion hasta el almacenamiento.

Finalmente, de la subcategoria rotura de stock, se observa que una mayor parte de los
colaboradores de la entidad consideran que se ha evidenciado la discordancia entre la cantidad
fisica de materiales con la que presenta el sistema, por lo que en la encuesta se determina que el
85.72%, corroborandose con las respuestas del coordinador de programacién indica que el sistema

que cuenta el almacén no es el adecuado para evidenciar los registros de un deficiente inventario
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en el cual estaria evidenciado ciertas caracteristicas ante esta problematica, siendo que en los casos
del jefe de logistica y coordinador de adquisiciones indican que el sistema siga si es el adecuado,
que solo es por recursos humanos los procesos se dilatan los procesos y ello coincide con el aporte
segin Chiavenato (2018) menciona que, la teoria cldsica de la administracién se basa en la
estructura organizacional para lograr obtener metas con eficiencia dentro de las entidades, donde
la organizacion es un todo logrando mediante la agrupacion eficiente individual; es por ello
podemos aplicar la teoria en mencion para mejorar los procesos administrativos de las areas
administrativas y areas usuarias, lo cual permitiria establecer procesos estandarizados, mediante
el cual puedan tener funciones bien establecidas individualmente obteniendo la suma total de sus

labores para bien de la organizacion.

Es de relevancia mencionar que se logro6 identificar en el presente estudio conocer que se
identifico en la presente investigacion las siguientes causas: (a) carece de manuales de
procedimientos completos, (b) carece de directivas internas; (c) carencia de un sistema de registro
de entradas y salidas en tiempo real; (d) la falta de registro oportuno de los recursos humanos de

las areas comprometidas y; (e) no se realiza un estudio de consumos.

Figura 16
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De la figura 16, a través de la nube de palabras se puede apreciar que las palabras que mas se

utilizan en la presente investigacion son: almacén, inventarios, insumos y personal.
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3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion de los problemas

Habiéndose desarrollado el diagnostico del estudio en curso, se realizé la priorizacion de tres
problemas del diagndstico, siendo los siguientes: (a) falta de control de inventarios en el almacén
central de la entidad; (b) falta de un proceso estandarizado de aprovisionamiento, distribucion y
almacenamiento de insumos que utiliza las dreas usuarias de la entidad ; (c) insuficiente sistema
informatico para la disponibilidad de los materiales y reactivos utilizados, que se encuentran

ubicados en el almacén central de la entidad.

3.4.2 Consolidacion del problema

De acuerdo con el andlisis realizado en el diagnostico, se evidencia la falta de control de los
inventarios en el almacén central. Es asi como, se halla la falta de un proceso estandarizado de
aprovisionamiento, distribucion y almacenamiento de insumos que utilizan las areas usuarias de
la entidad. Por ultimo, cuenta con un insuficiente sistema informatico para la disponibilidad de los

materiales y reactivos que se encuentran en almacén central de la entidad.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

El presente estudio se apoya en las siguientes teorias: (a) teoria 1: teoria de decision, en relacion
a, Lewis (2009) analiza una circunstancia dada para que su resultado sea la accién mas logica, lo
que aporta para la toma de decisiones al momento de generar procesos para la realizacion de
control de los inventarios; (b) teoria 2: teoria de sistemas en este marco, Bertalanffy (2008) permite
desde una perspectiva general en la mayoria de los casos, la interconexion e integracion de casos
de naturaleza completamente diferente, lo que refuerza en la organizacion para la mejora de los
procesos y; (c) teoria 3: teoria cldsica de la administracion, en este sentido, Fayol (2008) esta
relacionada con la gestion de las entidades desde la perspectiva de la relacion entre si de seis

factores clave internos de la empresa, lo que ayuda en la mejora de la gestion de los inventarios.

3.4.4 Categoria solucion
Mejora continua: Aldavert et al. (2017) indican que, se fundamenta en realizar diariamente, en
relacion tanto a lo personal como en equipo, para realizar mejoras y asi poder lograr un ambiente

mas amigable, brinde seguridad y ayude a la productibilidad. Asimismo, los aportes de Bonilla et
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al. (2020) indican que, es una estrategia para lograr mejoras de manera permanente, el cual
aumenta el nivel de cumplimiento de los procedimientos y como consecuencia, obtener usuarios
satisfechos. Teniendo en cuenta que, se debe contar con una diversidad de actividades y empleo
de recursos de las diversas areas involucradas en el proceso. En conclusion, esta estrategia conlleva
a que se realice el trabajo en equipo para mejorar de manera permanente los procesos involucrados

en las actividades laborales.

3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Del cuadro 1, referente a la direccionalidad de la propuesta, se tiene los siguientes items de estudio

de la matriz de direccionalidad: (a) los objetivos; (b) la estrategia; (c) tactica y; (d) los KPIS.

Cuadro 1

Direccionalidad de la propuesta

Objetivo

Estrategia

Tactica

KPI

Objetivo 1.
Determinar los
procesos para el
control de
inventarios en el
almacén central
dela entidad
mediante la
metodologia 58

Estrategia 1.

Disefiar un plan
de operaciones
pararealizar
control de
inventarios

Tactica 1. Desarrollar
los 5 pasos parala
realizacion de la
metodologias "S".

KPI 1. Nivel de control de inventarios

Leyenda:
NCI Nivel de control de inventarios
NIIA: Numero de insumos inventariados actualizados

Tactica 2. Desarrollo
de procedimientos
paralarealizacion de
control de
inventarios, mediante
lametodologia 5"S".

KPI 2. Elaboracién de procedimientos

Leyenda:
EP: Elaboracion de proedimientos
NPD: Numero de procesos del &ea

Objetivo 2.

Optimizar el
proceso
estandarizado de
aprovisionamient
o, distribucién y
almacenamiento
de reactivosy
materiales que
utilizala entidad
en almacén
central mediante
lametodologia
BEPM.

Estrategia 2.

Elaborar la
mejora del
manual de
procesos
estandarizados
parael
aprovisionamient
o, distnbucion y
almacenamiento
de reactivos y
materiales que
utilizala entidad.

Tactica 3. Elaborar el
disefio de proyecto de
los procesos
siguiendo las etapas
de lametodologia
BPM.

KPI 3. Elaboracién de manuales

Leyenda:
EP: Elaboracion de manuales
NPD: Numero de procesos del &ea

Tactica4. Definicion
de funciones de cada
personal involucrado.

KPI 4. Personal segun funciones

Leyenda:
PF: Personal segun funciones
PCF: Personal capacitado en sus funciones

Objetivo 3.

Disefiar un
dashboard para
obtener reportes
de movimientos
v dispormbilidad
delosmateriales
y reactivos
utilizados, que se
encuentran
ubicados en el
almacén central
dela entidad.

Estrategia 3.

Elaborar un
disefio de
dashboard parala
obtencion de
reportes de
movimientosy
disponibilidad
mediante Power
Bl

Tactica 5. Definiry
registrar los KPIs de
para el disefio del
dashboard en Power
BL

KPI 5. Nivel de definicién de KPIs

Leyenda:
NEKP: Numero de KPIs presentados

Tactica 6. Disefio del
dashboard para el
almacén de la
institucién.

KPI 6. Porcentaje de disefio

Leyenda:
PD: Porcentae de disefio
NDD: Numero de datos disefiados
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3.4.6 Actividades y cronograma

Del cuadro 2, correspondiente a la matriz del disefio para la propuesta, se tiene los siguientes item: las actividades, el cronograma de

accion, responsables presupuesto.

Cuadro 2

Actividades y cronograma
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Discusion
El presente estudio, tuvo como objetivo principal proponer la implementacion de mejora continua

para la gestion de inventarios en un hospital publico.

Para el primer objetivo especifico denominado “diagnosticar la situacion en la que se
encuentra la gestion de inventarios de un hospital publico, Lima 2022, se evidenci6 que la entidad
no documenta las normativas, procesos nuevos, funciones de personal; asi como el de no realizar
control de inventarios del almacén, no establecer metodologias de almacenamiento y no cuenta
con manuales actualizados. Se debe agregar que, afecta a las subcategorias demanda, periodo de
revision y roturas de stock, por motivo que, los problemas antes mencionados no cumplen con lo
requerido en el proceso de la gestion de inventarios. Considerando que, coincide con la
investigacion de Bastante (2020), donde la gestion de inventarios presenta insuficiencia del control
de inventarios, incorrecta distribucion de las existencias ocasionando costos innecesarios y roturas
de stock. Asimismo, existe coincidencia con el estudio de Panduro (2021), en cual la gestion de
inventarios manifiesta la falta de reportes de rotacion de stock y la cantidad de insumos de mayor
demanda y por ultimo; coincide con el estudio de Morocho (2021), con respecto a la gestion de
inventario en la cual presenta una inadecuada planificacion en el proceso de adquisicion de bienes
del sector publico, debido a la variabilidad en la demanda y rotacion del stock; asi como la falta

de prevision en la ubicacion de las existencias, falta de politicas y control de las existencias.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico denominado “determinar los factores a
mejorar de la gestion de inventarios en un hospital publico, Lima 2022, se evidencié que, de
acuerdo con lo obtenido del enfoque cuantitativo, mediante el diagrama de Pareto, las 3 principales
causas los cuales son: (a) se evidencia discordancia de las cantidades registradas con las existentes;
(b) se evidencia la falta de insumos y; (c) no se contempla la ubicacion de los bienes, antes de la
adquisicion. Asimismo, en un 30.91% aproximadamente indican que el personal de almacén no
reporta con anticipacion los productos con fecha proxima a vencer; ocasionando la insuficiencia
de disponibilidad del insumo para la atencion del paciente. Ademas de asumir costos innecesarios
financieros, asumidos por el estado. Otro factor es el de que, no se realiza vigilancia de las
existencias teniendo como consecuencia que, los kardex no estén actualizados en tiempo real. Por

lo que se considera que, coincide con el estudio de Monge (2021), en el factor de no realizar una
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adecuada planificacion en la gestion de inventarios para tener disponibilidad en manera oportuna
y no contar con un control de stock. Asimismo, coincide con el estudio de Raigosa (2021), en el
cual presenta la ineficiencia en el control de revision periodica, falta de programacion adecuada lo
que, ocasiond la falta de disponibilidad de insumos. Por ultimo, coincide con el estudio de
Morocho (2021), en el cual menciona que la entidad no considerd los factores de ubicacion,

control, planificacion de las adquisiciones e implementacion de politicas.

Para el tercer objetivo especifico denominado “determinar los procesos para el control de
inventarios en el almacén central de la entidad mediante la metodologia 5S”, que como propuesta
permitird la seleccidon de existencias que ya no son utiles para la entidad, generara orden en el
ambito de labor, permitird la limpieza de los equipos e insumos para extension de vida util, se
realizara estandarizacion de procesos y por ultimo se realizard seguimiento de estos procesos
nuevos. Por lo que coincide con el estudio realizado por Canchari (2020), en el cual propuso la
implementacion de la gestion por procesos para la reestructuracion y reorganizacion del almacén,
mediante la metodologia 5S para lograr atender en tiempos establecidos las solicitudes por areas
y asi obtener una mayor productividad segun tiempo establecido. Por tltimo, coincide con el
estudio realizado por Bastante (2020), por motivos de que propuso implementar la metodologia
5S para mejorar los inconvenientes ocasionados por una inadecuada gestion de inventarios,
permitiendo la mejora de la ineficiente actualizacion de procedimientos, adecuada administracion
y reorganizacion en la distribucion de las existencias, permitiendo disminuir los costos

Innecesarios.

De acuerdo con el cuarto objetivo especifico denominado “optimizar el proceso
estandarizado de aprovisionamiento, distribucion y almacenamiento de reactivos y materiales que
utiliza la entidad en almacén central mediante la metodologia BPM, que como propuesta mejorara
los procesos de la entidad en la gestion de inventarios, permitiendo la estandarizacion e
implementacion de diagramas de procesos nuevos para luego ser documentados y auditados, con
la finalidad de reconocer su funcionamiento o nuevos cuellos de botella; por lo que coincide con
el estudio realizado por Campos et al. (2022), en el cual mediante la implementacion de esta
metodologia obtuvo la mejora de los resultados mediante el aumento de la conformidad de los

productos, ya que los procesos fueron optimizados y estandarizados de tal manera que, a la vez
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disminuyo los indicadores en la generacion de residuos. Asimismo, en la investigacion realizada
por Lima (2020), tuvo como objetivo mejorar los procesos de la gestion, mediante el diagnostico
de situacion y riesgos, realizacion de mapeo de procesos asi como la documentacion
correspondiente con la finalidad de lograr la automatizacion de los procesos. Cabe sefialar que, se
establecera indicadores con los cuales se pueda medir, analizar y supervisar el cumplimiento de la

reestructuracion, asi como la estandarizacion de los procesos.

Por ultimo, para el quinto objetivo especifico denominado “disefiar un dashboard para
obtener reportes de movimientos y disponibilidad de los materiales y reactivos utilizados, que se
encuentran ubicados en el almacén central de la entidad que, como propuesta ayudard a la
obtencion de reportes mediante el establecimiento de indicadores con la finalidad de que, se pueda
obtener informacion en tiempo real de los movimientos de las existencias para la toma de
decisiones en el proceso de adquisicion de los bienes, asi se pueda tener la disponibilidad de
existencias al momento de ser solicitados por el area usuaria. Asimismo, para mantener actualizado
el dashboard tendran las existencias organizadas y con registros de kardex actualizados para el
llenado del tablero, lo que coincide con Monge (2021), en el cual da énfasis a la importancia de
contar con un sistema que alerte en momento oportuno, mediante la obtencion de reportes de la
disponibilidad de las existencias, asi como en la toma de decisiones para la planificacién en el
momento del proceso de adquisicion, distribucion y almacenamiento de los insumos; es necesario
recalcar que, mediante la obtencion de reportes se realizara el control de inventarios de forma
periddica. Por ultimo, coincide con el estudio de Costilla (2021), en el cual tuvo como finalidad,
detallar los beneficios de implementar un dashboard a la organizacion, obteniendo el incremento
de la eficiencia de resultados de las diversas areas, mediante reportes y graficos dindmicos que
ayudan a la toma de decisiones, asimismo se elaboran indicadores como parte de planificar, como
la obtencion de reportes de datos histdricos, logrando asi procesos automatizados y el hallazgo de

nuevos cuellos de botella.
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4.2 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Se diagnostico la situacion actual en la que se encuentra la gestion de inventarios de
un hospital ptiblico, Lima 2022, evidenciando como resultado que los problemas de
la gestion de inventarios se presentaron por la falta de documentacion de los procesos
y normativas, estandarizacion de procesos y deficiencia en el sistema de

almacenamiento.

Se determiné los factores a mejorar de la gestion de inventarios en un hospital
publico, Lima 2022; evidenciandose de la discordancia de registro de las cantidades,
falta de insumos e incorrecta distribucion de los bienes antes de la adquisicion. El
cual requiere tomar las medidas preventivas adecuadas para evitar insuficiencia de

disponibilidad de las existencias y costos innecesarios.

Se propuso determinar los procesos para el control de inventarios en el almacén
central de la entidad mediante la metodologia 58S, el cual permitiré la reorganizacion
y reestructuracion de las existencias, por ultimo, se realizard seguimiento de estos
procesos nuevos. Lo que conlleva a los siguientes beneficios: se tendrd una correcta
distribucion de existencias, existencias en buen estado y procesos estandarizados

documentados.

Se propuso optimizar los procesos de aprovisionamiento, distribucion y
almacenamiento de reactivos y materiales que utiliza la entidad en almacén central
mediante la metodologia BPM, el cual permitird contar con procesos estandarizados
involucrados en la gestion de inventarios. Por lo tanto, la entidad tendra el beneficio

de mejorar sus procesos y poder darles supervision.

Se propuso el disefio de un dashboard para obtener reportes de rotacion de stock, que
se encuentran ubicados en el almacén central de la entidad, del cual se podra obtener
reportes actualizados y veridicos. Por lo tanto, tendra los beneficios de: eficiencia en

la toma de decisiones y disminucion de costos innecesarios.

71



4.3 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Se recomienda al jefe de administracién, implementar un software de gestion de
turnos para vigilancia de recursos humanos, con la finalidad de lograr que los
empleados ejecuten las disposiciones dispuestas, asi como la trazabilidad y este

quede documentado para tramites posteriores.

Se recomienda al jefe de planeamiento y administracion, se realice la adquisicion de
equipos con los cuales se pueda desplazar los productos de mayor cantidad y peso,
asi como mejorar la infraestructura de los almacenes, con la finalidad que el almacén

permanezca organizado y seguro.

Se recomienda al jefe de la oficina de administracidn, coordinar con planeamiento
para obtener presupuesto para la implementacion de Business Manager ERP, la
correcta administracion de los inventarios, de manera que los procesos estén

relacionados desde la adquisicion hasta el almacenamiento.

Se recomienda al jefe de logistica, implementar un sistema Bind ERP, con el cual
lograra obtener informacion actualizada del almacén, reportes en tiempos real de las
existencias, logrard supervisar los movimientos de los productos, asi como la

extraccion de informacion en Excel para otros tipos de gestiones a realizar.

Se recomienda al jefe de la oficina de administracidn, coordinar con planeamiento
para obtener presupuesto para la adquisicion de computadoras, tablets o celulares,
para la adecuacion del programa STLA, el cual permitira contar con una adecuada
administraciéon de los documentos y productos, garantizando tener inventarios

actualizados y con informacion accesible.
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Anexo 1: Matriz de investigacion

Titulo: Propuesta de implementacién de mejora continua para la gestion de inventarios en un hospital publico, Lima, 2022

Problema general

Objetivo general

Categoria 1:

(Como la propuesta de
implementacion de mejora
continua optimiza la gestion de
inventarios en un hospital publico,
Lima 2022?

Proponer la implementacion de
mejora continua para la gestion
de inventarios en un hospital
publico, Lima 2022

Sub categorias Indicadores
Movimiento
Demanda
Kardex
Existencias

Periodo de aprovisionamiento

Orden de compra

Periodo de reposicion

Tasa de rotacion

Cobertura

Periodo de revision

Ocupacion de los recursos

Inventarios fisicos

Rotura de stock

Disponibilidad

Problemas especificos

Objetivos especificos

(Cual es el diagnodstico para la gestion
de inventarios en un hospital publico,
Lima 20227

Diagnosticar la situacion en la que
se encuentra la gestion de
inventarios de un hospital publico,
Lima 2022

(Cuales son los factores que mejoran
la gestion de inventarios en un
hospital publico, Lima 2022?

Determinar los factores a mejorar de
la gestion de inventarios en un
hospital publico, Lima 2022

Categorias emergentes

cinco "S"
BPM

Tipo. nivel v método Poblacién, muestra y Técnicas e Procedimiento y
o, y unidad informante instrumentos analisis de datos
Poblacion: 600 Técnicas: Procedimiento:
) , L. Muestra: 42 Encuesta, Evaluacion de
Sintagma: Holistico S i . .
. . Unidad informante: Jefe | entrevista marco teorico y
Tipo: Proyectivo - . )
. . . de logistica, coordinador | Instrumentos: antecedentes.
Método: Inductivo y deductivo e . e )
de programacion y Guia de Andlisis de datos:
adquisiciones entrevista Triangulacion
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Anexo 2: Evidencias

Para el objetivo 3:

Proyecto: Disefio e implementacion de la metodologia 5S para realizacion de procedimientos
de control de inventarios.

Descripcion: Control de inventarios del almacén en el sector de salud carece de procesos de
entradas, salidas e inventarios. El presente proyecto ayudara a realizar mejoras de las
condiciones de trabajo, de forma que permitan realizar la jornada laboral de forma organizada,
ordenada y limpia. Las condiciones descritas se procrean a raiz de reforzar habitos de trabajo en
equipo, compromiso con el proyecto y sus funciones, para tener un ambiente laboral adecuado
para el cumplimiento de las normativas, siguiendo la metodologia 5S. Teniendo como objetivo:

- Mejorar la entrada y salida de existencias en la entidad.
- Mejorar el control de existencias en la entidad.
Necesidad del hospital publica:

- Eliminacion de excedentes de existencias.
- Estandarizar el proceso de registro de entradas y salidas de las existencias.
- Disefar procesos de almacenamiento para un adecuado control de inventarios.

Principales restricciones:

- Adaptacion de los empleados para el cumplimiento de los procedimientos
estandarizados.

- Lograr que los empleados se adapten a las condiciones de la metodologia de las 5 S.

- Lograr reuniones adecuadas para las capacitaciones sobre la metodologia vy
reforzamiento de como debe quedar el almacén de la entidad.

Desarrollo de la metodologia de las cinco S:

1. Sensibilizacién de alta gerencia: El compromiso de la alta gerencia es de suma
importancia, por motivos de presupuesto, disposicion de personal. Por lo que, la oficina
de logistica estda de acuerdo que no presenta un control de inventarios dentro de la
organizacion.

2. Elaboracion del plan de trabajo: En coordinacion con la oficina de logistica, coordinador

de programacién y encargado de almacén, se realizd las coordinaciones
correspondientes para realizar los pasos de la metodologia.
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Figura 1 Figura 2

3. Formacion del equipo de la metodologia: las personas involucradas en este proceso
deben de estar comprometidas con este proyecto, con la finalidad de mejorar los registros
de entradas y salidas de existencias. Siendo las siguientes:

- Permisos de alta gerencia para asistir a las reuniones de capacitacion y programacion de
las actividades.

- Contar con el compromiso de cumplimiento de cada paso.

- Contar con la actitud de cargar peso de las existencias

4. Detalle del area a implementar: zonificacién del area en el cual se realizara la
implementacién. Reconocer las zonas criticas a implementar.

Figura 3

5. Levantamiento de informacion:

Se realiz6 la observacién de cada zona del almacén, ya que las existencias son de
insumos de laboratorio y materiales de escritorio.

Se tomo fotos de la divisién de zonas, para mejor estudio.

Se realizara un programa de limpieza, segun programa periédica.
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CODIGO:
Hospital
Oilplta PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE INVENTARIO S -
pudiico VERSION: 01
1.  OBJETIVO

2.

4.

Normar & integrar en un documento, los procedimientos relativos 3l manejo de almacenes,
basados en loz preceptos aplicables de las distintas materias juridicas y apoyados con
informacion sistzmatizada que coadyuve al cumplimiento de las funciones encomendadas,
que sirva de guia o referenci, tanto para el personal que Iabora en dicha arza como aquel
que se desempefe en otras areas dentro del Departamento de Patologiz Clinica,
Hemoterapia y 8anco de Sangre.

Establecer un instrumento administrativo que permita hacer mas eficientes los procesos de
registro y control de los inventarios 2n el almacén, 3 través de |3 distribucion adecuada de

I35 tareas y responsabilidades, ademas de mantener 2l ragistro y documentacion oportuna y
suficients de los movimientos que se realicen en cada proceso.

Garantizar que las operacionss de almacenamiento no representen un riesgo en la calidad,
eficacia, seguridad y funcionalidad de los productos.

ALCANCE

El presentz procadimiento es aplicado para las actividades de organizar e inventariar
periodicaments las existencias de |z entidad.

Para cumplimiento de personal de almacen
NORMAS Y REFERENCIAS

- Norma internacional de contabilidad 2 inventarios

- DIRECTIVA N* 002-2021-EF/42.01 "Normas y procedimientos para |3 gestion de los
bienes muebles patrimoniales del ministerio de economia y finanzas"

' - DIRECTIVA N° 0004-2021-EF/54.01 “Directiva para I3 Gestion de almacenamiento y

distribucion de bienes muebles”

RESPONSABLE(S) DEL PROCESO
4.1.DUERO DEL PROCESO:

Jefe de oficina de administracion
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Hospital
publico

CO0IGO:

PROCEDIMEENTO DE CONTROL DE INVENTARIO & -

VERSION: 01

Instruccion técnica: Documentos que proporcionan una informacion detallada sobre

como realizar una determinada actividad. Suelen desarrollar un procedimiento cuando

la complejidad de éste, lo aconzsja.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencis de

las actividades desempenadas.

Conformidad: Cumplimiznto de un requisito

1. Propuesta de implementacion de la metodologia

- Se

Fase I: Clasificacion

En esta fase se realizara, |a revision de |as existencias, ubicacion actual, fecha de
vencimientos y condiciones de cada insumo.

Con |3 finalidad de desschar o establecer un lugar en el cual vaya las existencias
que ya no son de utilidad para |a organizacion.

Figura 4

procedera 3 la clasificacion de cada existencia, segun utilizacion, frecuencia y

seguridad, con |a finalidad de mantener &l orden 3! momento de recibir o despachar
productos, agizando las |abores.
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1.

L
Propuesta de implementacion de la metodologia

+ Fase |: Clasificacion
En esta faze ze realizara. |a revision de |as existencias, ubicacion actual, fecha de
vencimientos y condiciones de cads insumo.
Con |3 finzlidad de desechar o establecer un lugar en el cual vays las existencias
que y3 no son de utilidad para la organizacion.

Figura 4

Se procedera 3 Iz clasificacion de cada existencia, segun utilizacion, frecuencia y
seguridad, con I3 finalidad de mantener 2l orden 3! momento de recibir o despachar
productos, agilzando las abores.

Se elaborara una lista de las existencias que ya no son de utilidad, seran ingresadas a
un formsate con identificacion color rojo, solo los casos de existencias de exceso o duda
ingresan, reparacion y eliminacion en este formato.

+ Fase ll: Organizar
Luego de haber clasificado todo lo de utiidad en 2l almacen, se procederd a

organizar en lo siguiente:
Se determinara I3 ubicacion de las existencias que son de utihidad.

Se definira que existencias segun frecuencia, de tal manera que facilitz el despacho y la
reposicion de la misma.
Se utilizara 2l valor del primero en entrar es 2l primero en salir (PEPSIFIFO).

+ Faselll: Limpieza
Esta actividad s= rzalizara conjuntamente al momento de |a organizacion y lusgo a
profundidad.

Se determinara el método de limpieza
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Hospital

publico

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE INVENTARIO §

CO0IGO!
"1(;

VERSION: 01

FORMATOS DE SEGUIMIENTO PARA CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGIA 5§

Programacion de reuniones de seguimiento de la metodologia 58

Objetivo: Mantener actualizado la metodolog'a

Tema: Seguimiento de actividadzs de

Fecha de seguimiento: 1ra semana de cada mes 'ametodologia 53

Alcance: Personal dz almacen

. N Estadode | Total de
N°| Tema Asictentss Horas | Lugar | Responsable | Fecha cumplmiento|  horas
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=

ACTA DE REUNIONES DE
COMITE DE
IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA 58

CODIGO:

SEDE:

Lugar
Elaborado por:

Fecha de
reunion:

Personal asistente

Asistencia

Firma de conformidad

Tema:

Descripcion de
acuerdos:

Descripcion

Cumplimiento

Avance de implementacion de la metodologia

Observaciones para cumplimiento

Subsanacion

Capacitacion §S

1. Reuniones de capacitacion e interaccion con el personal
2. Programacion de auditorias
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Acuerdos finales

Responsable Descripcion Fecha establecida

7. Procedimiento de verificacion de almacén

La jefatura encargada del almacén, debe efectuar por lo menos una vez al mes, de manera
inopinada, pruebas selectivas de las existencias fisicas de los materiales, reactivos e
insumos en el almacén, a fin de que, con oportunidad detecte y corrija las posibles
desviaciones que resulten de dichas pruebas. Dentro de las evaluaciones, se debe verificar
que el técnico de laboratorio responsable del almacén interno, tenga correctamente
acomodados y clasificados los productos a corroborar; clave y descripcion de cada bien, y
verificar que cada seccioén, anaquel o estante, tenga adherido su respectivo sefalamiento,
para facilitar su localizacion.

Sera responsabilidad de logistica, realizar un diagnostico de las condiciones de
almacenamiento y establecer las medidas para el aprovechamiento del espacio destinado
al almacén.

Con la informacién contenida en su supervision, comprobara que lo inventariado sea
coincidente entre lo despachado con el stock propio de almacén, entre lo atendido y lo
recibido, respectivamente; y, para el caso de existir diferencias, llevara a cabo la aclaracion
y asentara la cifra definitiva en el listado facilitado por el almacén. Como consecuencia,
utilizando el formato establecido, se realiza el comparativo de las cifras contenidas en el
kardex contra las obtenidas en el conteo fisico y determina, si existen diferencias,
procediendo a investigar y determinar el origen de las posibles diferencias y procede como
tal, hasta su total aclaracion. De no existir diferencias, valida, archiva y comunica el
resultado obtenido motivo de las pruebas selectivas practicadas a los bienes contenidos en
el almacén interno.
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Formato de Kardex antes utilizado
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Formato de Kardex a utilizar

Viidoapatic 0062022
Rewiaiort Piging 1de1

[0 3]
Aprohado:

HOSPITAL PUBLICO

Tk KBS FOWICEENRIAS YALSA ANMEN
|llm‘ndn:

ahoradu:
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Evidencia 2:
Para el objetivo 4:

Proyecto: Disefio de la metodologia BPM para estandarizacién de procedimientos de
aprovisionamiento y almacenamiento.

El proyecto siguio los pasos correspondientes a la metodologia.

MANUAL DX FROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES

VERSDON: 42

CODICO: MPA FECHA:- 140647022

HOSPITAL PUBLICO

MANUAL DE PRCCEDIMIENTO S DE ADQUISICIONE S

ELASORADO POR REVISADO POR AFROBADO POR

Analista de procesos Jede de logistica Jede de administracidn

Lima - Perd

2022



MANUAL DX FPROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES
Hospital pblico el
CODIGO: MPA FECHA: 16062022
REVESCR: (01
1. OBJETIVO

A Nermar e infegrar en un documento, los procedimientos estandarzados para garantizae la
dsponbildad de los producios de las dreas usuaras ded bospital, cumpliendo la ley de
contrataciones del estado, para garantzar el uo del persanal en el proceso de adguisiciones de
bienes, el presente es un documento pars B estandanzaciin de prooesos,

2. ALCANCE

El presante procedimienta es aplicado para Jos servidores del drea administratva para la
ejecuciin de los processs

3. DEFINICIONES

Procaso adminlatrativo: al conjunio o susesion de actuaciones, ardenado y orientado a alcanzar

un objeive preestablecide por el ordenamiento juridios, para la produceidn de acios resolutorios y

para la ejecucian de actos declaratives pravios.

Gostion: La palabra gesticn proviens del latin gestio, y hace & referenca @ la administracidn de
recurses, sea dentra de una insttucion estatal o peivada, pars alcanzar ks cbjetivos propuesios por

Para ello, uno a mas individuos dingen les prayecios lsborales de olras personas para poder mejorar
los resubadaes, que de alra maners no podrian ser obtenidos

Gestion por resulfados: es una combinacion de sitemas, valores y procedimientos pars lograe

mis y mejores resulades, oon igual o mener cantidad de recursos.

Aprovigionamianto: s« define como la operacian legistica que tiene como fin praveer de materias
primas o mercancia en general 3 un almacén, centro kgistico, fabnca o tienda, pars asequrar el
carrecto desarralia de |a actividad empresanal (produccian, dsribucién o, venta). El conceplo de
apeoviEonamienta mbidn s& 3500 3 MEmMinas Como SUMinstro o provision.

Desde el punto de vista ded almacén, el sgnificado de aprovisionamiento et asociado al punia de
pedido. Cuanda el stock de una ciertas referencia se witda por debajo de un nivel previamente defindo
(mediante of Modelo de Wilson, por ejemplo), debe enlonces lanzacse una arden de compra o
reabastecimiento para evitar que se praduzea una rowura de stock, que mmplcaria una perdida de
ventas o incluso detener b produccion. Por esta razon, |a gestion del aprovisicnamiento es crudal
para ol desarrolo del negocio.
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MANUAL DX FROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES

Hospital plblico

CODICO: MPA

VERSION: 42

REVEROR:

FECHA: 14062022

4. RESPONSABLES

El encargado de realizar of sprovisiocnamiento de los bienes es el responsable del flujo de los
procesos garantizaco ls adquisicion de maners cpertuna y en cantidad adecuads, Este proceso
o debe durae mids de 48 horas comas maxmo.

El drea usuaria e el responsable en dar ol acta de conformidad de Jos bieres que recibe.

5. DOCUMENTOS DE SEGUIMIENTO

Los documentos asignades para segquimiento, son de suma mporlancia pars oblener |3
K infarmacién coerecta del progresa del proceso,

TIPO DE DOCUMENTACION

FUNDAMENTO

Orden de compra

Documenfo que describe
las caracteristica de los
blenes que 8e racibe el

proveedor.

Facturas Sirve para Indicador de
costos
Gula de remizlon Para raglatro de Ingresos al

almacan

6. CONSIDERACIONES GENERALES

o Para los casos de peralidades de ncumpimisnio de los peoveedores, se bens las

penalidades establecidas par la ley de contrataciones del estada

A o Todos los provesdares cumplen can los requisitos solicitados por kb entidad.

o Seles puede solicitar los reguedimienios necesanios para depenbildad de los productos.

o Eldrea adminstrativa es el (nioo responsable de autonzar ngreses de bienes sin orden de
compra, para postenor regulanzacion.

o El cundro de necesidades emiticas por s dreas es el documento de sustenta de a

Acqusician de bieres,

o Todo proceso de adquisicdn, par ser seclor salud, este pasa por el seiema SIGA.
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Hospital pblico

MANTUAL DX FROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES

CODIGO: MPA

VERSION: 81

FECHA: 14062022

REVERCR: 01

7. PROCESO DE ADQUISICION RUTINARIO
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MANUAL DX FROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONTS

Hospital plblico e
CODIGO: MPA FECHA: 16062022
REVEROR: 01
3. MATRIZ DE ACTIVIDADES
Actividad | Responsable Descnipaon

3 Taquerimlento de compra

- Las dreas usuanas de cada departamento deben elaborar of
requenmiento  de  compras, medante o formato N° 01
Reouerimienta de compra, donde se detallardn los codigos,
1 descripaon de elementos yo sendcios requendes para el
Oficina de desarralio de sus bores, asi come la cantidad, caracteristicas
administracidn Menicas, cro ma de eniregas, nomalivas y olros datos
! wolictades en el formato
y planeamiento | Ly Jetaturs 08 area encargada del desy solictanie debe snviar el
requarmiento a la ofiana de planeamiento y oficica de
adrministracian mediante infarme y cores electronico
- Eljute de area cesignans, siash o reguiere, 3 un responsable de
2 la elaboracién del requenmiento de acuerde 2 [ necesidad v
caracteristicas de k solictado,

Conglderacionas para 6l lanado del requarimlenio de compra

- En el caso de reguerimiento de bienss se debe revisy
Jafe de pravismente |3 lists de stocks de bienes, materiales v activos fijos,
15ti ante de requens algdn lipo de compra, esto par asegurae que e
salicte la cantidad necesaria. El control de inventanios se realeard
ulilzando estd en o manual de procedmientos de contral de
inventaio

- B Coordinacor de programaciones debe venficar toda s
informacion  detallads en el requesimienio  (especicaciones
puntuales del producio como cantidsd, tamafo, referencia, plazas
Jefe da de entragy, destino de despachs y quien recibe, entre otras.) para
logistica inicar &l proceso de comgra

- Carso contrario pdrrafos ariba, ésta serd devuelta al drea usuaria
wolictanie con ks observaciones encariradas, pars que sea
elabarads nuevamente,

Euio por 3 de ]

‘E

« Se debe alcanzar @l formato elaborado de requerimiento de

compra a la jefatura de adminstracidn para sy revigion y
altorzacion.
« La autonzacian para recuerimientas de compra serd determinada

Jafe da poe la jefatuea de logistica de |a siguiente mansra

wn

- La autonzaciin de compeas comunes serd solicitada por
covrdnador de programacionss

- Cuando no haya deponbildad presupaestal o se indique en e

MANUAL DX FROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES

Hospital plblico VERSION: 22

CODIGO: MPA FECHA: 14062021
REVEROR: 01

EleCcIGn o8l proveador

- Sa debe weleccionar un proveadar fijo especializado en of tipo da
requarmiento solicitado, ef cual debe astar registrado.
- En cagao no s cuente con un proveedor establecido para el bien

- aanitinie @ advuder o nonrads @ la hihean iade Ade 100 i ildiine aadas 1



MANTAL DE FROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES

Hospital piblico

VERSDON: 42
CODICO:- MPA FECHA:- 14042
REVERCRE: 01

SEcuCan de o pagos sanh W Gersnca g Gonabiidad en
corjunto con ks Gerencia general

10, ALMACENAMIENTO

A Habéndose gunerado el manual de procesos de control de inventanos, en @l cual se detals los
procesos estandarizados para el fratado de s exstencias, de mansra que, de forma
organizady, e tendrd indormacian de maners cportuna.
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Evidencia 3: Correspondiente al quinto objetivo

1. En primera instancia se realiza la instalacion del software Power Bl, en este caso desde
Microsoft Store, en caso de contar con correo profesional se puede descargar desde la

misma pagina del software.

Microsoft Store = (=} X

< Home Deals LPBuscar K L34
",

OVERVIEW
$5.3M $53M
. A S26M $23M
) - - $BM saem

Keyintoncers Top segrment U3 by Proche and Sue g a

Soes At by Seand mg.

Pyl B

Obtener mas informacién acerca de descargas mas rapidas 1,2 Mbps

g Descargando Power Bl Desktop. 5,73 MB de 430,0 MB

Power Bl Desktop

Microsoft Corporation * Empresa > Datos y analisis
* % % ¥ 38 & Compartir

Power Bl Desktop pone el analisis visual a su alcance. Con esta herramienta de creacion eficaz,
puede crear visualizaciones de datos e informes interactivos.

Power Bl Desktop

Mas

E o -

2. Luego de haberle dado click en descargar, aparecera la siguiente ventana:

& Sin titulo - Power Bl Desktop Iniciar sesion @ — X
Archivo  Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Ayuda
X
Power B r— N
] Eche un vistazo a las novedades y mejoras de Power 81
bl | D es kto p incluidas en la actualizacion de este mes. iones > <
= BLOG DE POWER BI (=g
| 3
a2 @ obtener datos Manténgase al dia con las Gltimas noticias, recursos | B i 3
[ @t actualizaciones del equipo de Power Bl. CRCN- ]
< | @ E
FOROS | R Py E
- . e ] e
B2 Abrir otros informes Colaboracién y uso Visite el foro de Power Bl para realizar preguntas o | ®
- interactuar con otros usuarios de la comunidad de
compartido o B
Inicie sesién para publicar sus informes, acceda a los
e L TUTORIALES Ipos de datos a..
conclusiones sobre contenido de la organizacién en A punto para obtener més informacién sobre Power Jetall
el servicio Power BI. 8r etalles
\formes
Comenzar b—
;Quiere comprar una licencia de Power BI? Comprar os los filtros
ahora s

campos de ob.

Pagina 1 +
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3. Se tiene la ventana de trabajo

Sin titulo - Power Bl Desktop Iniciar sesién @
Archivo  Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Ayuda
s A [|'|-
Bl & bE & b P il Vi
Obtener Excel Conjuntos de datosde QL Especificar Dataverse Origenes | Transformar Nuevo objeto Cuadro de Més objetos
datosv Power Bl Server datos recientesv | datosv visual tedto  visualesv
Portapapeles Datos Consultas insertar Célculos Confidencialidad Compartir
bl < Visualizaciones > [ <
5] - o
3
&8 ) S
= o
3 2
8

Agregar datos al informe

Una vez cargados los datos, apareceran en el panel Campos.

Valores

Agregar campos de datos a..

Obtener detalles

Entre varios informes
Desactivar O—

Mantener todos los filtros
Activar —@

Agregue los campos de ob,

Pagina 1 +

Péaina 1de 1

4. La entidad no cuenta con un registro estandarizado para verificar los movimientos de
entradas y salidas, cotidianamente realizan es realizar un conteo manual cada afio, ya
qgue en el momento que se solicita informacion sacan datos del sistema SIGA, pero
estos no estan actualizados.

5. De la presente propuesta de implementacién podremos visualizar la rotacion de los
inventarios, conocer frecuencia de uso. Se presenta, el inicio de la creacion del
dashboard:

e Empieza disefiando el area de trabajo. Del presente estudio empezara con los
insumos de toma de muestra, para el dashboard seran exportados desde Excel.
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Después de descargados los datos, se realiza la transformacion

Archivo

Inicio

Sin titulo - Power Bl Desktop

Insertar Modelado Ver

EGhEHE ® [

Obtener Libro de Centro de  SQL  Especificar Dataverse Origenes

Ayuda

2 [

Transformar Actualizar

Nuevo objeto Cuadro de Més objetos

=

Nueva Medida

Nos da la opcién de lo que queremos medir

D R vl

s J S PP,

Rotacidn de ingumeos

1]

Frigurtars

«
<

sonji4

datosv  Excel datosv Server datos recientesv datosv visual texto  visualesv medida répida

Datos Consultas Insertar Siculos

(1]

=
Creacion de objetos visuales con sus datos

Seleccione o arrastre campos desde el panel Campos hasta el lienzo del informe.
“
Pagina 1 +

&

Publicar
Confidencialidad Compartir o
Visualizaciones » Campos »

Compilar visual

>
> BB HEMATO

ElﬂHEIhﬂE{ﬂﬂ > B8 HEMATO (2)
P WA B U 2
fFL oo H
CHEAaEE=
FEEBERME
A0PRRE

‘ P Buscar

Valores
Agregar campos de datos .
Obtener detalles

Entre varios informes (@ _

@D

Mantener todos los
filtros.

Agregue los campos de ob..

P =
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTON DE INFORMACION EN UNA EMPRESA
DE EQUIPAMIENTO HOSPITALARIO
(Instrumento cuantitativo)

Estimado colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir la gestion de inventarios en un
establecimiento de salud publica. Su aporte es valioso, en el sentido de marca una sola alternativa

que desde su percepcion sea la correcta.

Nunca A veces Ni desacuerdo Casi siempre Siempre
1) ) ni acuerdo “) 5)
3
ftems Valoracién
nro- SUB CATEGORIA: DEMANDA (
: movimiento,
kardex) 1/23/4|5
1 (Se realiza vigilancia de materiales ubicados en el
almacén central?
) (El personal de almacén conoce los insumos que
almacena?
3 (Se realiza aprovisionamiento de insumos segin la
demanda?
4 (Estan actualizados los kardex en el sistema en tiempo
real?
5 (Se ha evidenciado falta de insumos?

SUB CATEGORIA: APROVISIONAMIENTO (existencias, orden de compra)

¢El inventario representa el conteo veridico que corresponde
6 a cada insumo?

(Se realiza el aprovisionamiento de insumos segun stock
7 de almacén?

(Los proveedores cumplen con todas las especificaciones
8 técnicas de la orden de compra?
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(Se revisa el cumplimiento de las especificaciones

9 técnicas, cuando ingresan los insumos al almacén?
SUB CATEGORIA: REPOSICION (rotacion, cobertura)

10 (Se conoce el nivel de rotacion de los insumos?
1 (Se realiza un control de insumos que utiliza en mayor

cantidad y de manera continua?

(El érea de almacén reporta con anticipacion los insumos
12 con fecha de vencimiento pronta?

SUB CATEGORIA: REVISION (distribucion, almacén)

13 (Considera que los insumos estan correctamente

distribuidos y ordenados?

(A su criterio considera que antes de la adquisicion
14 contemplan la ubicacion de los bienes?

(Evidencia que los insumos almacenados estan
15 :

codificados?

{ El almacén cuenta con un sistema computarizado de
16 . : .

registro de entradas y salidas en tiempo real?

SUB CATEGORIA: ROTURA DE STOCK (disponibilidad)

17 (Evidencia usted que el sistema de stock de la institucion

esta actualizado?

(En algiin momento se ha evidenciado la discordancia
18 entre la cantidad de materiales con la registrada en el

sistema?
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista

Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista Entrevistado 1 (Entrev.1)
Fecha
Lugar de la entrevista Oficina Central
Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
¢Como valora usted, la gestién de
1 Movimiento |inventarios en la entidad publica?éPor
qué?
DEMANDA En el caso del sistema de almacén de la
, entidad. ¢ Qué factores obstaculizan para
2 Kardex

contar con stock en tiempo real?
¢Porqué?

¢Existe un manual de procedimientos de
abastecimiento, incidencias (como los

3 Existencias | .
insumos que estan por vencer o
APROVISIONAMIENTO insumos faltantes) y almacén? ¢Porqué?
¢Existe un coordinador por area usuaria,
Orden de . A,
4 este cargo tiene una alta rotacién?¢Por
compra )
qué?
5 Rotacion ¢Con qué frecuencia se realiza
REPOSICION b inventarios, se ordena o clasifica los
6 Cobertura insumos?éPor qué?
7 Distribucién A su criterio, que requisitos debe
p cumplir el personal de almacén?¢El
REVISION PHT €l P , ¢
8 Almacén personal de almacén cumple con

ello?éPor qué?
¢De qué manera interviene el personal
de logistica en el proceso de
9 abastecimiento, distribucién y
ROTURA DE STOCK Disponibilidad almacenamiento de los insumos?
¢Porqué?
¢Qué sugerencia propone para mejorar

10 -, . .
la gestidn de inventarios?
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Instrumento cuantitati leto

Anexo 5

pl0 |pll |pl2 |pl13 |pld4 [plS |[pl6|pl7 [pl8

p9

p8

p7

ivo comp

p6

pS

p4

p3

p2

pl

Nro.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
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Anexo 6: Transcripcion de entrevistas

Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Nombres y apellidos
Cdadigo de la entrevista
Fecha

Lugar de la entrevista

Jefe de logistica

Entrevistado 1 (Entrev.1)
13/05/2022
Oficina de logistica

Nro. Preguntas

Respuestas

En el proceso de gestion de inventarios tenemos
muchos inconvenientes, ya que no estamos realizando
la supervision correspondiente en el caso de
distribucidn y almacenamiento. Este proceso empieza

¢Como valora usted, la gestiondesde el area de programacién, en el cual se comienza
1 de inventarios en la entidadcon la adquisicion, con algunas dificultades para

publica?éPor qué?

En el caso del sistema de
almacén de la entidad. éQué
factores  obstaculizan  para
contar con stock en tiempo real?

cumplir con la ley de contrataciones del estado
ocasionando demoras para lograr la finalidad;
asimismo se culmina con el almacenamiento de los
insumos adquiridos los cuales no tienen ninguna
clasificacién de almacenamiento.

La principal problematica es que utilizamos pecosas
manuales, en la ocurre que los insumos teniendo
contrato y estando registradas el drea usuaria no
realiza las pecosas mencionando que luego
regularizan, existe pecosas desde marzo que hasta la
fecha recién se esta regularizando, conllevando a que
muchas veces se hace borrones por el drea usuaria,
cambios en las fechas de solicitud, por motivos de
,recursos humanos demoran en digitalizar las entradas
y salidas de los insumos, asimismo la demora de la
emisidn de las actas de conformidad y las firmas de las
valoradas por las dreas usuarias. También
encontramos los insumos que no estan reflejados en el
sistema por motivos de insumos que no tienen
contrato o no tienen orden de compra y se solicitaron
como adelanto, lo que son informadas al area usuaria,
programacion, almacén y compras para su posterior
regularizacién. Asimismo, las dreas usuarias no emiten
las especificaciones técnicas a tiempo incluso sin firma,
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pero tampoco son capacitadas con respeto a formatos
nuevos administrativos.

Si existe, solo que fue redactado recientemente y esta

¢ Existe un manual de . , .

. en proceso de comunicacion a las areas usuarias, solo
procedimientos .

- o .__en este manual esta detallado los procesos que
abastecimiento, incidencias

realizamos para la adquisicidon de insumos, pero no de
forma tan detallada como los incidencias, aun falta
coordinaciones con dreas administrativas para que se
pueda complementar.
No existe, por motivos que se designa un colaborador
para ciertos insumos y categorias en caso de ser por
licitacidon, simplificada o contrato, en caso exista
dificultades las dreas usuarias se acercan a coordinan
con la persona que estd haciendo el proceso de
adquisicion del insumo solicitado.
En nuestra institucién se realiza una vez al afio cuando
¢Con qué frecuencia se realizase realiza los inventarios, por motivos de que no
inventarios, se ordena o clasificaexiste una supervision en tiempos de pandemia para
los insumos?éPor qué? la realizacidon de revisiones continuas del control de
inventarios.
El personal de almacén debe tener experiencia
A su criterio, que requisitos debeanterior, tener conocimiento de los insumos que

(como los insumos que estan por
vencer o insumos faltantes) y
almacén? ¢Porqué?

¢Existe un coordinador por area
usuaria, este cargo tiene una alta
rotacién?éPor qué?

cumplir el personal derecibe. No cumple, por motivos que es una persona
almacén?¢El personal dede edad el cual no puede cargar los insumos que
almacén cumple con ello?éPoratiende, no puede organizar los insumos de manera
qué? correcta por el peso y que a la fecha no se ha podido

contratar a otro personal por falta de presupuesto.
Existe las zonas de programacidon, compras; en las
cuales el personal de logistica solicita el cuadro de
necesidades de las areas usuarias las cuales solo
realizan un copia de pega de los cuadros realizados en
. . . . los afios anteriores y las cantidades solicitadas no se
¢De qué manera interviene el . ) . ,
. ajustan a la realidad, luego de revisar el cuadro se envia
personal de logistica en el . .
- estudio de mercado de lo que se recibe las
proceso de abastecimiento, .. . , . .
e, ) cotizaciones y se envia a las dreas usuarias para su
distribucién y almacenamiento_. . .
) firma de conformidad, luego el personal evallua el
de los insumos? . .
presupuesto y deriva a realizar los cuadros
correspondientes para la compra segun proceso de
adquisicion. El personal logistico consulta si en
almacén existe tales insumos pero no es encargado de
revision de la distribucion.
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A mi parecer debe existir capacitacién al personal y
control al personal que realiza los procesos para que se
ejecute en fecha pronta la documentacién
correspondiente.

¢Qué sugerencia propone para
mejorar la gestion de
inventarios?
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Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia: Coordinador del equipo de programacién

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entrev.2)
Fecha 13/05/2022

Lugar de la entrevista Oficina de logistica

Nro. Preguntas Respuestas

Es a medias, ni buena ni mala, ya que no existe una
programacion adecuada de inicio y cierre de
programacion a pesar que existe las normas, pero no
s ., _se ejecuta, existe una mala coordinaciéon con las
¢Como valora usted, la gestion, . . .
de inventarios en la entiolt_j]dareas_lusuarlas, porque_ dep_er.u.je el |.nventar|o
o , también para que haya disponibilidad de ingresar a
publica?éPor qué? .
los departamentos, hacer el conteo fisico de los
bienes, asimismo no se cuenta con personal para
gue realice esas labores, por eso que los inventarios
no estan acorde a la realidad.
El sistema con el cual contamos nosotros es el SIGA
no refleja el stock real, si bien refleja datos, estos no
son actualizados por lo que no podemos sacar un
ponderado de esta data para determinar el stock
final, cuanto queda el stock y para cuantos meses
abasteceria para poder informar al area usuaria para
gue realice su requerimiento.
En el caso del sistema dePorque asi como existe inventarios de bienes
almacén de la entidad. {Quépatrimoniales también existe de las mercaderias que
factores obstaculizan paraingresan al almacén y el consumo, la deficiencia con
contar con stock en tiempola que contamos es con el cierre del inventario,
real? ¢Porqué? tampoco se ha tenido un control del inventario, ya
gque no contamos con personal por eso se
terciarizado el servicio viniendo personal ajeno al
hospital a realizar los inventarios adecuado tanto en
kardex, como en saldos y rotacién donde si se puede
evidenciar si hay sobre stock o faltantes; por este
tema es que no podemos predecir cuanto es el
consumo, el stock y que es lo que realmente se
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deberia comprar para el afo junto con el drea
usuaria, asi mismo también tenemos lo que es la
pandemia de que no hayan hecho el inventario fisico
de esos bienes acorde a la normativa

¢Existe  un manual  deSi la entidad cuenta con un manual que ha sido
procedimientos deaprobado recientemente, es la adecuacién de este
abastecimiento, incidenciasmanual de procedimientos con el personal de
(como los insumos que estdnalmacén, logistica y dreas usuarias; todavia esta en
por vencer o insumos faltantes)plan de implementacion

y almacén? ¢Porqué?

¢Existe un coordinador porEn la actualidad no contamos, porque optamos por
area usuaria, este cargo tienehacer la consulta a almacén si hay o no hay stock

una alta rotacién?¢Por qué?  Parainiciar la compra.

Almacén deberia realizar cada tres meses hacer un
¢Con qué frecuencia se realizaconteo cuanto de stock tiene e informar a las areas
inventarios, se ordena ode cuanto saldo es lo que va quedando y con ello
clasifica los insumos?éPor qué?poder proyectar.

Que tenga titulo o bachiller, que cuente con

experiencia en almacén mas de 2 afios, conozca

netamente los programas que cuenta el almacén
A su criterio, que requisitos(SIGA, parte del SIAF), el devengado, que conozca la
debe cumplir el personal deley de contrataciones, ya que ellos son los que
almacén?¢El personal  deverifican que se cumplan los términos de referencia
almacén cumple con ello?¢Porque dice la orden de compra, el tiempo ponderado
qué? para cobrar las penalidades en caso de que no
cumplan las empresas o a los contratos, conozca lo
gue son el kardex, flujos de inventarios, rotaciones
de bienes.
Nosotros somos la parte principal para poder iniciar
las compras, con la responsabilidad de abastecerala
institucion en base a todas las compras de insumos
de los departamentos, nosotros somos responsable
de todas las adquisiciones bajo la ley de
contrataciones y ley de presupuesto.
Se incluye al area de patrimonio para saber si el bien
gue vamos a comprar existe en la entidad esta de
baja o esta con fallas, también determinar el costo
de vida util segln patrimonio.
¢Qué sugerencia propone paraUna capacitacién practica de lo que es inventarios a
mejorar la  gestiébn  denivel de institucion porque asi ayudaria a ya no
inventarios? terciarizar, podemos utilizar el recurso humano de la

¢De qué manera interviene el
personal de logistica en el
proceso de abastecimiento,
distribucién y almacenamiento
de los insumos? ¢Porqué?
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misma institucidon; también capacitar a personal de
almacén y patrimonio lo que es de inventarios
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Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia: Responsable de coordinar las adquisiciones

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entrev.3)
Fecha 13/05/2022

Lugar de la entrevista Oficina de logistica

Nro. Preguntas Respuestas

Existe bienes de existencias de almacén son
controlados mediante el siga y el de bienes
patrimoniales cada uno con su propia tematica. El
de nuestra entidad es en término medio, ya que n
se realiza inventarios selectivos que me permitan
de tal manera como estoy llevando mi inventario,
en la cual se espera a fin de afio encontrandose
falta de insumos
Hay casos en que entidades han donado, pero nolo
formalizan ocasionando sobrantes, falta de
. , verificacion efectiva de los insumos, la entidad
En el caso del sistema de almacén de .
. pay cuenta con un sistema SIGA, el cual no es adecuado
la entidad. éQué factores . . .
. para los registros diarios que se realiza, los recursos
obstaculizan para contar con stock ) .
. , , humanos dilatan el ingreso de las ordenes al
en tiempo real? ¢Porqué? . .
sistema, no registran en el momento los
movimientos de entradas y salidas, no hay
directivas de tales procedimientos.
Si cuenta, pero le falta un instrumento interno,
¢Existe un manual defalta de directivas internas, falta de difusion de
procedimientos de abastecimiento,estas al personal, falta de difusidon con las areas
incidencias (como los insumos queusuarias para su aprobacién y/o recomendacion,
estdn por vencer o insumosfalta de un registro de incidencias para que se
faltantes) y almacén? éPorqué? pueda registrar las soluciones y asi establecer
procedimientos.
¢Existe un coordinador por &reaNo, porque el coordinador es responsable dentro
usuaria, este cargo tiene una altade la estructura de un equipo de trabajo las cuales
rotacion?éPor qué? se realiza la coordinacion con todas las areas

¢Como valora usted, la gestion de
inventarios en la entidad
publica?éPor qué?
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usuarias, no estd previsto dentro de la estructura,
el personal es distribuidos por rubros.

Una vez al aio, la directiva indica minimo una vez
al afio; pero deberian realizar cada 3 meses, falta el
estudio de rotacidon de cada producto, falta de
vigilancia en la entrada y salida de insumos por
pecosa manual, falta de directiva para un correcto
control de inventarios.

Debe tener conocer las técnicas de almacén,
personal comprometido con sus labores,
identificacion con su entidad, debe estar dispuesto
a cargar. El personal que cuenta el hospital cumple
a medias ya que tiene conocimiento y experiencia,
pero es una sola persona que no tiene la capacidad
para cargar peso, ademds de que muchas un
personal que salia de un area por sancién y no
puede estar en esa area la envian a almacén.
Interviene en los procesos de compras, lo seiiala la
¢De qué manera interviene elley de contrataciones del estado para la ejecucién
personal de logistica en el proceso decontractual, en el caso de almacén que se atiendan
abastecimiento,  distribucion  ylas pecosas o requerimientos que hay, no hay una
almacenamiento de los insumos?programacion para atenciones, logistica esta
¢Porqué? informado de lo que ingresa o no, de realizar los
pagos correspondientes.

Que se realicen inventarios cada 2 o 3 meses,
depende de cada jefe para evitar la falta de
insumos.

éCon qué frecuencia se realiza
inventarios, se ordena o clasifica los
insumos?éiPor qué?

A su criterio, que requisitos debe
cumplir el personal de almacén?¢El
personal de almacén cumple con
ello?éPor qué?

¢Qué sugerencia propone para
mejorar la gestidon de inventarios?
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Anexo 8: Ficha de validacion del instrumento

Ficha de validez del cuestionario

Nro. items

Sub categoria 1: Demanda

Indicador 1: Movimiento

1.¢,Se realiza vigilancia de materiales ubicados|
en el almacén central?
2. ¢ El personal de almacén conoce los insumos|
que almacena?
3.¢,Se realiza aprovisionamiento de insumos
segun la demanda?
Indicador 2: Kardex

4. ¢ Estan actualizados los kardex en el sistema
en tiempo real?

5.
¢ Se ha evidenciado falta de insumos?

Sub categoria 2: Aprovisionamiento

Indicador 3: Existencias

6. ¢ El inventario representa el conteo veridico
que corresponde a cada insumo?

7 ¢ Se realiza el aprovisionamiento de insumos

segun stock de almacén?

Indicador 4: Orden de compra

8.¢Los proveedores cumplen con todas las|
especificaciones técnicas de la orden de|
compra?

9.¢.Se revisa el cumplimiento de las|
especificaciones técnicas, cuando ingresan
los insumos al almacén?

Suficiencia Claridad
Importancia y congruencia del item adecuado en forma
item. y fondo.
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Observaciones
Si el item no cumple

Importancia y solidez del item. con los criterios indicar

las observaciones
Todos los items
cumplen con los
criterios respectivos.
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Sub categoria 3: Reposicion
Indicador 5: Rotacién

10(',Se conoce el nivel de rotacion de los

insumos?
11¢,Se realiza un control de insumos que utiliza
en mayor cantidad y de manera continua?
Indicador 9: Cobertura

12(',EI area de almacén reporta con anticipacion

los insumos con fecha de vencimiento pronta?

Subcategoria 4: Revision
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Indicador 7: Distribucion

13(',Considera que los insumos estan

correctamente distribuidos y ordenados?

4(',A su criterio considera que antes de la
adquisiciéon contemplan la ubicacion de los|
bienes?

1

Indicador 8: Almacén

15(',Evidencia que los insumos almacenados

estan codificados?

16¢ ElI almacén cuenta con un sistema
computarizado de registro de entradas vy
salidas en tiempo real?
Subcategoria 5: Restricciones

Indicador 9: Disponibilidad

17(',Evidencia usted que el sistema de stock de

la institucidn esta actualizado?

18¢Ha evidenciado la discordancia entre la
cantidad de materiales con la registrada en el
sistema?
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos David Flores Zafra Lupe Mobnica Caceres Huertas DNI N° 41541647
Condicién en la universidad Docente Docente a tiempo parcial Teléfono / Celular (992040030
IARos de experiencia 4 10 afos

_ _ _ _ Firma
Titulo profesional/ Grado académico [Doctor en Administracion|Licenciada en Administracion /

Doctor en educacion

Metoddlogo/ tematico Metoddlogo Tematico Lugar y fecha 25-05-2022

'Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teérico formulado.
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/A,

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL JEFE DE
Norbert Wiener ADMINISTRACION, ENCARGADO DEL AREA LOGISTICA Y ENCARGADA DEL AREA DE
ALMACEN.
Categoria: gestion de inventarios
Pertinenc [Relevanci Construcci Observaciones Sugerencias
N°. Formulacién de los items/ preguntas abiertas ial a gran?;icals
Si | No | Si| No | Si | No
’ (Como valora usted, la gestion de inventarios en la entidad i} i} .
publica?;Por qué?
En el caso del sistema de almacén de la entidad. ;Qué
2 | factores obstaculizan para contar con stock en tiempo real? | x X X
Porqué?
(Existe un manual de procedimientos de abastecimiento,
3 | incidencias (como los insumos que estan por vencer o x X X
insumos faltantes) y almacén? ;Porqué?
4 (Existe un coordinador por area usuaria, este cargo tiene una i} i} i}
alta rotacion?;Por qué?
5 (Con qué frecuencia se realiza inventarios, se ordena o i} i} .
clasifica los insumos?;Por qué?
A su criterio, que requisitos debe cumplir el personal de
6 | almacén?;El personal de almacén cumple con ello?;Por | x x x
que?
(De qué manera interviene el personal de logistica en el
7 | proceso de abastecimiento, distribucion y almacenamiento | x x X
de los insumos? ;Porqué?
g (Qué sugerencia propone para mejorar la gestion de i} i} i}

inventarios?
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DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos David Flores Zafra DNI N° 41541647
Condicién en la universidad Docente Teléfono / 992040030
Celular

IARos de experiencia 4

- - T Firma
Titulo profesional/ Grado académico [Doctor en Administracion
Metoddlogo/ tematico tematico Lugar y fecha [25-05-2022

'Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.

120



Ficha de validez del cuestionario

Nro. items

Sub categoria 1: Demanda

Indicador 1: Movimiento

1. ¢ Se realiza vigilancia de materiales ubicados|
en el almacén central?
2. ¢ El personal de almacén conoce los insumos|
que almacena?
3.¢,Se realiza aprovisionamiento de insumos
segun la demanda?
Indicador 2: Kardex

4. ¢ Estan actualizados los kardex en el sistema

en tiempo real?

5.
¢ Se ha evidenciado falta de insumos?

Sub categoria 2: Aprovisionamiento

Indicador 3: Existencias

6. ¢ El inventario representa el conteo veridicoj
que corresponde a cada insumo?

7 ¢ Se realiza el aprovisionamiento de insumos|
segun stock de almacén?

Indicador 4: Orden de compra

8. ¢Los proveedores cumplen con todas las|
especificaciones técnicas de la orden de
compra?

9.¢Se revisa el cumplimiento de las|
especificaciones técnicas, cuando ingresan
los insumos al almacén?

Sub categoria 3: Reposicion

Indicador 5: Rotacién
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Si el item no cumple
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las observaciones

Todos los items

cumplen con los
criterios respectivos.
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10(',Se conoce el nivel de rotacion de los|

insumos?

11¢Se realiza un control de insumos que utiliza|
en mayor cantidad y de manera continua?

Indicador 9: Cobertura

2(',EI area de almacén reporta con anticipacion
los insumos con fecha de vencimiento pronta?|

Subcategoria 4: Revision
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nc item jitem jitem :
b ept s s s item goria
c . . . S.
at ual
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Soamoa

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Nombres y Apellidos Lupe Monica Caceres Huertas DNI N° 08125763
Condicién en la universidad Docente a tiempo parcial Teléfono / 991502019
Celular
IARios de experiencia 10 afios
Titulo profesional/ Grado académico [Licenciada en Administracién / Doctor en educacién rirma § 7ol
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugar y fecha |Lima, 12 de mayo del 2022

'Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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/A,

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL JEFE DE
Norbert Wiener ADMINISTRACION, ENCARGADO DEL AREA LOGISTICA Y ENCARGADA DEL AREA DE
ALMACEN.
Categoria: gestion de inventarios
Pertinenci Relevancia | Construccié Observaciones Sugerencias
N°. Formulacion de los items/ preguntas abiertas a ’ gram:tical3
Si [ No | Si| No | Si | No
. (Como valora usted, la gestion de inventarios en la entidad . ) )
publica?;Por qué?
5 En el caso del sistema de almacén de la entidad. ;Qué factores . . .
obstaculizan para contar con stock en tiempo real? ;Porqué?
(Existe un manual de procedimientos de abastecimiento,
3 | incidencias (como los insumos que estan por vencer o insumos | x X X
faltantes) y almacén? ;Porqué?
4 (Existe un coordinador por area usuaria, este cargo tiene una . . .
alta rotacion?;Por qué?
5 (Con qué frecuencia se realiza inventarios, se ordena o clasifica . . .
los insumos?;Por qué?
p A su criterio, que requisitos debe cumplir el personal de . i} .
almacén?; El personal de almacén cumple con ello?;Por qué?
(De qué manera interviene el personal de logistica en el proceso
7 | de abastecimiento, distribuciéon y almacenamiento de los | «x X X
insumos? ;Porqué?
g (Qué sugerencia propone para mejorar la gestion de . . .

inventarios?
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DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Lupe Mobnica Caceres Huertas DNI N° 08125763
Condicién en la universidad Docente a tiempo parcial Teléfono / 991502019
Celular
IARos de experiencia 10 afios
-
Titulo profesional/ Grado académico  |Licenciada en Administracion / Doctor en educacion rima
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugar y fecha |Lima, 12 de mayo del 2022

'Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.

126




Ficha de validez del cuestionario

Nro. items

Sub categoria 1: Demanda

Indicador 1: Movimiento

1. /¢, Se realiza vigilancia de materiales ubicados|
en el almacén central?

2.|¢El personal de almacén conoce los insumos|
que almacena?

3.¢Se realiza aprovisionamiento de insumos|
segun la demanda?
Indicador 2: Kardex

4. ¢ Estan actualizados los kardex en el sistema|

en tiempo real?

5.
¢ Se ha evidenciado falta de insumos?

Sub categoria 2: Aprovisionamiento

Indicador 3: Existencias

6. ¢ El inventario representa el conteo veridico|
que corresponde a cada insumo?

7 ¢ Se realiza el aprovisionamiento de insumos|
segun stock de almacén?

Indicador 4: Orden de compra

8./¢Los proveedores cumplen con todas las
especificaciones técnicas de la orden de
compra?
9..Se revisa el cumplimiento de las
especificaciones técnicas, cuando ingresan
los insumos al almacén?
Sub categoria 3: Reposicion

congruencia del item.
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Observaciones
Si el item no cumple
con los criterios indicar
las observaciones
Todos los items
cumplen con los
criterios respectivos.
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Indicador 5: Rotacién

10z,Se conoce el nivel de rotacion de los

insumos?

11¢,Se realiza un control de insumos que utiliza|
en mayor cantidad y de manera continua?

Indicador 9: Cobertura
12¢ El area de almacén reporta con anticipacion

los insumos con fecha de vencimiento)
pronta?

Subcategoria 4: Revision
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Indicador 7: Distribucion

13(',Considera que los insumos estan

correctamente distribuidos y ordenados?

¢A su criterio considera que antes de I3
adquisiciéon contemplan la ubicaciéon de los
bienes?

14

Indicador 8: Almacén

15(',Evidencia que los insumos almacenados|

estan codificados?

16¢ El almacén cuenta con un sistema

computarizado de registro de entradas vyj|
salidas en tiempo real?

Subcategoria 5: Rotura de stock

Indicador 9: Disponibilidad

17(',Evidencia usted que el sistema de stock de

la institucién esta actualizado?

18¢Ha evidenciado la discordancia entre I3
cantidad de materiales con la registrada en el
sistema?
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Soamoa

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Nombres y Apellidos JORGE ERNESTO CACERES TRIGOSO DNI N° 07305972

Condicién en la universidad DOCENTE A TIEMPO COMPLETO Teléfono / 956749285
Celular

IAfios de experiencia 25 ANOS / S
Fi Jargc_acem ref>r))

Titulo profesional/ Grado académico INGENIERO INDUSTRIAL / MG: EN DOCENCIA ma <7 =

UNIVERSITARIA
Metoddlogo/ tematico TEMATICO Lugar y fecha [LIMA, 25 DE JUNIO DEL 2022
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/A,

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL JEFE DE
Norbert Wiener ADMINISTRACION, ENCARGADO DEL AREA LOGISTICA Y ENCARGADA DEL AREA DE
ALMACEN.
Categoria : gestion de inventarios
Pertinen Relevanci | Construcci Observaciones Sugerencias
cial a? on
N’ Formulacion de los items/ preguntas abiertas s teal
Si [No | S| No | Si | No
i
’ CCémo Valor.a usted, la gestion de inventarios en la ‘ < ‘
entidad publica?;Por qué?
En el caso del sistema de almacén de la entidad. ;Qué
2 | factores obstaculizan para contar con stock en tiempo | X X X
real? ;Porqué?
(Existe un manual de procedimientos de abastecimiento,
3 | incidencias (como los insumos que estan por vencer o X X X
insumos faltantes) y almacén? ;Porqué?
4 (Existe un coordinador por area usuaria, este cargo tiene < < <
una alta rotacion?;Por qué?
5 (Con qué frecuencia se realiza inventarios, se ordena o ‘ < «
clasifica los insumos?;Por qué?
A su criterio, que requisitos debe cumplir el personal de
6 | almacén?;El personal de almacén cumple con ello?;Por | x X X
queé?
(De qué manera interviene el personal de logistica en el
7 | proceso de abastecimiento, distribucion  y | X X X
almacenamiento de los insumos? ;Porqué?
g (Qué sugerencia propone para mejorar la gestion de ‘ < ‘
inventarios?
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DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos JORGE ERNESTO CACERES TRIGOSO DNI N° 07305972
Condicién en la universidad DOCENTE A TIEMPO COMPLETO Teléfono / 956749285
Celular
IAfios de experiencia 25 ANOS : =]
Fi
Titulo profesional/ Grado INGENIERO INDUSTRIAL / MG: EN DOCENCIA | '@ =
académico UNIVERSITARIA
Metoddlogo/ tematico TEMATICO Lugar y fecha [LIMA, 25 DE JUNIO DEL 2022

'Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Anexo 9: Ficha de validacion de la propuesta

N¢N¢ Anexo 8. Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Norbert Wiener

Titulo de la investigacién: Propuesta de implementacion de mejora continua para la gestion de inventarios en un hospital piblico, Lima 2022
Nombre de la propuesta:  Mejora continua

Yo, Lupe Monica Caceres Huertas .... identificado con DNI Nro 08125763, con maestria en Gestion de Calidad en Instituciones Educativas y.Doctodo en Educacion ..
Actualmente laboro en la Universidad Norbert Wiener, Ubicado en Larrabure y Unanue 110 Lima. Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria
e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccién
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
La propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
1 L . .
administrativas/ Ingenieria.
5 |La propuesta est contextualizada a la realidad en | X X X
estudio.
. . L. . X X X
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo.
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | X X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | X X X
posibles de alcanzar.
6 | L@ propuesta guarda relacién con el diagnéstico y X X X
responde a la problematica
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La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI

U explicitos y transversales a los objetivos

8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma
detallado y responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revision opino que:

El propuesta €8 PertiNeNe ... ...ttt et e e
2. La propuesta es relevante
3. La propuesta si cuenta con construccion gramatical adecuada

Es todo cuanto informo;
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Anexo 10: Ficha de validacion de la investigacion holistica

:

Titulo de Ia Tesis .

Criterios Puntaje Comentarios o
Recomendaciones
{obligatorios) |
*  Especifica la forma en la gue las herramientas
han sido validadas y los resultados comprobados.
6. RESULTADOS
*  Entregn los resultados de mancra organizada pam K
la parte cuantitativa y cualitativa.
* Latnangulicion se alinca a los resultados
cuantitativos, cualitativos y teorias.
* La propucsta estd representada en 3 objetivos,
claros y pertinentes para su realizacidn.
7. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
* Las conclusiones atienden y guardan relacion con B
los objetivos del estodio.
*  Entrega recomendaciones, discute, reflexiona
sobre los resultados obtenidos.
8. COHERENCIA GENERAL
* Cormespondencia entre titulo, problema abordado, 4
los objetivos, marco tedrico, metodologia,
propuestas v conclusiones.
9. APORTE
*  Ewvidencia el aporte critico del autor mediante sus 4
propucstas de solucidn
10. MANEJO DE CITAS
+ Pred fuentes actualizadas, de preferencia K
antigbedad 5 afios.
+ Existe un equilibrio entre la cantidad de citas y el
aporte del autor
|+ Aticnde las normas APA séptio edicidn.
VALORACION PROMEDIO 4
[ ria del puntaje’10)
RECOMENDACIONES GENERALES
DICTAMEN DE EVALUACION TEMATICA
Marque la casilla correspondiente a su criteno de eval respecto al d whétrad
Recomendacion Marque
con X
Sustentar sin modificaciones X

Sustentar con modificaciones sugeridas

No sustentar

Prop de imph ciom de mejora parala
gestion de in rios em un hospital pablico, Lima 2022
Datos del Estudiante Piscoya Alfara Nohely
s comaciin | ovnez
ombre del ascsor Dra. Lupe Ménica Ciceres Huertas
PUNTUACION
1 La tesis NO cumple con los erderos establecidas.
2 La tesis raquicre camiios i yoees para cumple requedios (especificas los casshios
seperidos).
3 La tesis roquicre camibios menoecs para cample requesdios (especdficas los cassbios
sugeridos).
4 La tesis sa cumple com los crienos pars la sustentacide.
INVESTIGACION HOLISTICA
Criterios Puntaje Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios) |
1. TITULO
«  Eltitulo es conciso ¢ mformativo de la objetivo B
principal dd escrito (max. 20 palabeas)
*  Cumgple con identificar la categoria solucidn y
problema.
2. RESUMEN
*  Entrega informacion necesaria que oriente al k3
lector a identificar de qué se trata la
mvestigacion.
* Incorpora Jos cbjetivos del estadio, metodologia,
| resultades v conclusiones.
3. INTRODUCCION
*  Entrega infi ion sobre la problemitica a B
nivel internacional y nacional.
*  Describe el problema, cbjetivos de investigacion,
yustificacion vy relevancia.
4. MARCO TEORICO
* Conceptos coherentes y articulados con ln 4
metodologia holistica.
*  Brinda conceptos de la categoria solacion y
problema (minimo 4 hojas).
*  Utiliza antecedentes internacionales y nacionales
que guardan relacidn con el estdio.
5. METODOLOGIA
*  Describe el enfoque metodobdgico, el tipo, 4
disefio, smtagma y métodos.
*  Expone con claridad el procesamiento de la
mformacién v obtencida de bos datos.

Firma de asesor temitico

"~
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Anexo 11: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacidn para el problema a nivel internacional

Problema de investigacidon a nivel internacional

Categoria Problema: Gestion de inventarios

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Gestion de inventarios
Palabras claves

Gestion de inventarios

Palabras claves del informe | Stock

Gestion de inventarios
Palabras claves

del informe Procesos del informe Estrategia
Producto
. . o, Titulo del Disefio de un sistema de gestion
Titulo del informe Impt'alrtanu'a dela ) Titulo del informe .Importar.mla de la gestion de informe de inventarios para el almacén
gestién de inventario en inventario en empresa de Técnitaller S.AS de Ia cuidad
las empresas Manufactura

Neiva--Huila, Colombia

En un estudio ecuatoriano, se evidencio la
relevancia que tiene la gestion de
inventarios en las entidades, ya que
mediante su empleo se logra la
identificacion de los insumos que tiene la
entidad. Debido a que no se realiza un
método sistémico de control en el
inventario, las empresas presentan
inexistencias de insumos, siendo este la
principal problematica.

En un estudio colombiano, se evidencié que diversas
empresas no cuantifican sus insumos, ocasionando problemas
con respecto a la productividad y costos dependiendo de la
gama del insumo, el cual, al contar con demasia de insumos
sin rotar, ocasiona cuantiosas pérdidas. Uno de los factores
mas relevantes que cuenta la empresa es el stock, siendo este
los activos de mayor representacion e inversion; lo cual
puede representar dentro de la organizacion mas del 50% de
activos que cuenta la entidad. Asi mismo es importante
considerar los tiempos de reabastecimiento de los
proveedores. Por lo que se demuestra que la gestion de
inventarios es de suma importancia que esté implementado
en las empresas.

En un estudio en el almacén de la empresa
Tecnitaller en Colombia, se evidencid que
presentaba problemas de un incorrecto control
de inventarios, debido a ello se genero los
siguientes inconvenientes: inexistencias,
reprocesos, insumos obsoletos, baja calidad en el
servicio, deterioro de insumos, entre otros
factores. Por tal motivo se disefid un sistema
para la gestion de inventarios en el almacén de la
entidad. Con la finalidad de optimizar la gestion
de inventarios se implement6 un sistema, lo que
permitira reducir costos y disminuir los
problemas antes mencionados.

Evidencia del
registro en Ms (Navarrete, 2019)
word

(Camacho , Rios , Mojica , & Rojas , 2021)

(Hernandez, Cruz, Puentes , & Mendoza ,
2021)
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Matriz 2. Fuentes de informacién para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Categoria Problema: Gestion de inventarios

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Gestion de inventarios
Palabras claves

Palabras claves Gestion de inventarios

Palabras claves Gestion de inventarios

. Costos . .
del informe del informe Metodologia del informe ERP
Gestion de almacén e Gestion de inventarios en la
T'tUIo del inventarios para reducir los T'tUIo del . T'tUIo del Empresas elevan ventas en
informe informe empresa Soho Color salon & | informe

costos de inventarios en un
almacén de productos
terminados

spa

en Trujillo (Perd), en 2018.

25% al automatizar gestion de
inventarios

En Los Olivos, se realizé un estudio en el cual
se evidencié una ineficiente administracion y
distribucion de los insumos; ocasionando como
principal problema, el aumento de costos en el
almacenamiento de stock, siendo que el monto
ascendia a S/ 16,001.64. Con el fin de reducir
este problema se implementé una gestion de
inventarios y almacén. Como resultado de la
implementacion se observé que disminuyé el
monto, quedando en S/. 15558.84;
porcentualmente representa en un 97.23% de
reduccion de costos.

En estudio realizado en la empresa Soho Color de
Trujillo, usaron las herramientas: check list y la
identificacion de los factores problemas al
momento de los siguientes procesos: planear,
gestionar y controlar los inventarios; presentando
insumos no clasificados, desconocimiento de
demanda de cada insumo, punto de pedido. Por lo
expuesto, aplicaron la clasificacion ABC vy
propuesta de estrategias para incrementar la
intervencion de factores implicados en los procesos
ya mencionados. De la obtencion de resultados, se
evidencio una deficiente gestion de inventarios,
habiéndose analizado, los siguientes factores:
planear (50%), gestionar (45%) y controlar
(42.85%) de stock, mostrando un desempefio
menor a 60% en cada proceso, tomando como
valor referencial minimo para el mantenimiento de
stock.

En Perd, en un estudio realizado por Ofisis, se
evidencia que una ineficiente gestion de inventarios
en relacion con las ventas perjudica en la utilidad
de la entidad, ya que no se realiza un control
periédico de stock, ocasionando que las empresas
no cuenten con disponibilidad de los insumos en el
momento oportuno, generando pérdidas de ventas.
Asimismo, al implementar un sistema ERP para la
gestién de inventarios, permite la automatizacion
en un 40% los procesos y tiempos, asi mismo
incrementa el comercio en un 25% al 30% en
comparacion de procesos manuales.

Evidencia del
registro en Ms | (Campd, 2020)
word

(Perez & Wong , 2018)

(Gestion, 2019)
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Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacién

= ~—
e =]
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Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Causa Sub causa ¢Porqué?
Categoria problema
Causa 1 Sub causa 1 Porque cuando ingresan reactivos A causa de falta de registro de insumos
, solicitados por adelanto no se registran por adelanto sin orden de compra,
Fal?a de registro al sistema incorrecta gestion del espacio del
Insuficiente de insumos por _ almacén y la falta de comunicaciéon de
control de adelanto Po.rque el personal de a!macen no las 4reas: ocasiona un insuficiente
flujo ggs;entsoe”ar ingreso de insumos por control de flujo (entrada-salida). En
(entrada- consecuencia, se evidenciara un
salida) Sub causa 2 Porque cuando ingresa los insumos no excedente de existencias.
coordina los tamafios de los insumos
Incorrecta
gestion del Porque el espacio de almacén no esta
espacio de distribuido por areas.
almacén
Sub causa 3 Porque el personal de logistica compra
insumos sin coordinar con almacén
Falta d_e ., central
comunicacion de
las areas Porque al area de logistica compra sin
preguntar si persiste la necesidad
Causa 2 Sub causa 4 Porque el personal no almacena segun
prioridad de uso de insumos - . .
Incorrecta Asimismo, debido a una incorrecta
distribucion de Porque el personal de almacén al distribucion de insumos, personal con
Lndcnoqir;?;tgc insumos ingresar insumos no coloca donde estan | entrenamiento inadecuado y falta de un

los demas insumos

registro en tiempo real; genera una
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i6n de los | Sub causa 5 Porque el personal no controla las
insumos P | temperaturas de ambiente y
ersonal con refrigeradoras
entrenamiento
inadecuado Porque el personal no tiene
conocimiento de los insumos que
ingresan a su almacén
Sub causa 6 Porque cuando hay salida de insumos
se espera a fin de mes a pasar al
Falta de un .
. sistema
registro en
tiempo real Porque cuando hay un ingreso de
insumos esperan a facturar para pasar al
sistema
Causa 3 Sub causa 7 Porque no siempre el nombre del item
Reqistros d indica que presentacion y cantidad es la
istr :
Registros de que debe ingresar
, insumos sin
Sistema .
i eficient detalles Porque al no ingresar los detalles de los
icien . . .
ineticiente insumos, hay un registro de cantidad
erronea
Sub causa 8 Porque es un hospital de emergencia, la
D q cantidad de uso de los insumos depende
emanda de la cantidad
variable
Porque por motivos de la pandemia, hay
insumos que han variado su demanda,
dependiendo la activacion de olas.
Sub causa 9 Porque el personal de almacén espera a

ultima hora a revisar el stock

incorrecta  administracion de los
insumos. Por lo tanto, al no implementar
las acciones necesarias conllevara a
tener usuarios insatisfechos.

Por ultimo, debido a realizar registros de
insumos sin detalles, demanda variable y
la falta de revision periddica; origina un
sistema ineficiente. Por consiguiente, se
notara ineficiencias en el kardex.
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Falta de revision
periddica

Porque el personal de almacén no revisa
constantemente las fechas de
vencimiento.
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Datos del antecedente internacional Gestion de Inventarios:

Optimizacion de procesos relacionados con la gestion del

Titulo inventario de una farmacia hospitalaria mediante el uso de la Metodologia
metodologia Lean Six Sigma
TEILER JS
Autor TRAVERSO ML Enfoque Cuantitativo
BUSTOS FIERRO C
Lugar: Argentina )
Afio 2019 Tipo
Mejorar el desempefio del PR, PDDU y PDS en un 70% y alcanzar
Objetivo un 90% de stocks correctos a partir de la implementacion de la Disefio Experimental
metodologia LSS en el SFH.
Método
Poblacién Servicios de farmacia hospitalaria
Resultados
Muestra

Unidades informantes

Conclusiones

La implementacién de LSS en un HPS eficientizo la gestion de
stock y redujo errores en los procesos de RP, UDDDDS y SDHSP,
demostrando ser una herramienta de gran utilidad para las
organizaciones de salud.

Técnicas

Analisis documental

Instrumentos

Inventarios mensuales

Método de analisis de
datos

Control estadistico

Teiler et al. (2019) en su investigacion realizada en los servicios de farmacia hospitalaria de Argentina, con el fin de mejorar el rendimiento

RedaCCiérT en un 70% de los procesos mas relevantes correspondientes al inventario y mediante el método de Lean Six Sigma lograr un inventario

finalalestilo | orociso del 90%. Los investigadores utilizaron la metodologia DMAIC (definir, medir, analizar, controlar y mejorar) en los diversos procesos

articulo de la problematica. Concluyeron en que la gestion de inventarios mediante la implementacion de Lean Six Sigma optimizé en los procesos

(5 lineas) de recepcion, dispensacion y distribucion de insumos, en la cual demostrd eficiencia y reduccion de errores siendo Util para el sector salud.
De la presente investigacion, se empleara el marco tedrico para reforzar el estudio en curso.

Referencia (Teiler, Traverso, & Bustos, 2019)
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Datos del antecedente internacional Gestion de Inventarios:

Propuesta de mejoramiento para la gestiéon de inventarios de dispositivos

Titulo médicos y su eficiencia en el control de existencias del Hospital General Metodologia
Riobamba del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Autor Monge Fierro, Marco Antonio Enfoque Cuantitativo cualitativo
Lugar: Ecuador
Tipo Descriptiva - transversal
Afo 2021
Disefar una propuesta de mejoramiento para la gestién de inventarios de
Objetivo dispositivos médicos y su eficiencia en el control de existencias del Hospital Disefio No experimental
General Riobamba del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS.
Método Inductivo-deductivo
Resultados Poblacién 663
Muestra
Unidades informantes
Se concluye que es importante establecer un control continuo de planificacién y | Técnicas Encuesta
de gestion de inventarios que permita garantizar la disponibilidad de los insumos i i
médicos en la prestacion de servicios de salud, asi como también que se | Instrumentos Cuestionario
Conclusiones | optimicen los recursos asignados y se recomienda la implementacion del sistema
de alerta temprana para el control de inventarios con reportes periddicos, que le | Método de analisis de Estadisti
stadistica

faculte evidenciar en tiempo real la disponibilidad de insumos con el fin de
establecer procesos de contratacion oportunas.

datos

Monge (2021) realizé una investigacion en el Hospital General Riobamba del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con la finalidad de

Redaccion desarrollar una propuesta mejorada de la gestion de inventarios de insumos y su efectividad de control de stock utilizados en los diversos

final al estilo servicios de la institucion. En la presente investigacion utilizaron un enfoque mixto, aplicando un cuestionario a los 663 trabajadores de la

articulo institucion. Concluyendo que es de suma importancia planificar una adecuada gestion de inventarios para contar con los insumos de manera
oportuna; asi mismo recomienda implementar en la institucion un sistema de alerta temprana mediante constantes reportes; que evidencie si

(5 lineas) el insumo es disponible en momento oportuno. De la presente investigacion, se empleara el marco tedrico y la metodologia para reforzar el
estudio en curso.

Referencia (Monge , 2021)
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Datos del antecedente internacional Gestion de Inventarios:

Disefio de un modelo de gestién de inventarios, para el proceso

Titulo de dotacion para guardas en el drea de almacén y compras de Metodologia
la empresa Seguridad del Cauca Ltda, Colombia
Autor Raigosa Maya, Diana Carolina Enfoque Mixto
Lugar: Colombia
Tipo Descriptivo - transversal
Afo 2021
Disefiar un modelo de gestion de inventarios, para el proceso de
Objetivo dotacion para guardas en el area de almacén y compras de la | Disefio No experimental
empresa Seguridad del Cauca LTDA, Colombia.
Método
Poblacién 471
Resultados
Muestra
Unidades informantes
Por ultimo, el modelo de gestion de inventarios de revision Técnicas Entrevista
periddica da solucion a los faltantes que se presentan
Instrumentos

Conclusiones

actualmente en el area, por lo que se toman aspectos como
punto de reorden, la cantidad de veces que se debe pedir en el
afo, el tiempo muerto y la cantidad 6ptima a pedir

Método de analisis de
datos

Raigosa (2021) en su tesis de investigacion en la empresa de Seguridad del Cauca LTDA de Colombia, disefi6 para el proceso de

Redaccién las areas de compras y almacén un modelo de gestion de compras, utilizando un enfoque mixto y entrevisté a 471 de trabajadores de
final al estilo la empresa. Concluye en que el modelo consiste en una revision periddica para evitar que falten insumos, toma los siguientes aspectos:
articulo los pedidos realizados en el trayecto del afo, la programacién adecuada a solicitar y la optimizacion de tiempo. De la presente
(5 lineas) investigacion, se empleara el marco tedrico para reforzar el estudio en curso

Referencia (Raigosa, 2021)
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Datos del antecedente internacional Gestion de Inventarios:

Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para el cuerpo de bomberos

Titdlo del GADM de Riobamba Metodologia
Autor Morocho Avalos, Charly Sebastian Enfoque Mixto
Lugar: Riobamba — Ecuador Tioo Descriptivo -
ARo 2021 P transversal
La presente investigacion se origind con la finalidad de proponer un sistema de
gestion de inventarios mediante la implementacion del método ABC y otras
Objetivo estrategias que permitan y contribuyan a una efectiva administracion y Disefio No experimental
almacenamiento de los bienes en la Bodega del Cuerpo de Bomberos de la
ciudad de Riobamba.
Método
Poblacién 9
Resultados
Muestra

Unidades informantes

Conclusiones

Al concluir el trabajo se identificd los métodos de control, la ubicacién y distribucién
de los productos, los métodos de planificacién de compras, los procesos y
politicas que se seguiran en bodega, e incluso se analizé la situacién del inventario
mediante la utilizacion de indicadores. Una vez fundamentado tedrica y
metodolégicamente el sistema de gestion de inventarios se pudo determinar las
mejores estrategias a emplearse, lo que conllevo a aseverar que el método que
mejor se adapta al momento de planificar las compras es el método de un solo
lote debido a que las compras en el sector publico requieren de la inversion de
gran cantidad de tiempo y recursos, ademas la rotacién de los inventarios es
relativamente baja lo que sustenta la decision tomada.

Encuesta, entrevista y

Técnicas .,
observacion
Hojas de anotaciones,
Instrumentos cuestionario y Guia de

la entrevista

Método de analisis de
datos

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Morocho (2021) en su investigacion realizada en la bodega del cuerpo de bombero de la ciudad de Riobamba, con el fin de conseguir
una eficaz administracion y almacenamiento de los bienes, propuso un sistema de gestion de inventarios empleando la clasificacion
ABC vy diversas estrategias. El investigador utilizé6 un enfoque mixto, entrevistando a 9 trabajadores de las areas implicadas con la
cadena de suministro. Concluye en que el método de un solo lote, es el adecuado cuando se planifica la adquisicion de bienes en el
sector publico, siendo este dificultoso; ya que implica considerar la gran demanda de recursos, tiempo y variabilidad de la rotacion de
insumos. Asi mismo, realizé una evaluacion de la situacion actual de la bodega mediante indicadores, para hallar los siguientes
factores que la entidad debera considerar: localizacion de los insumos, métodos de control, planificacién en el proceso de
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adquisiciones e implementacion de politicas. De la presente investigacion, se empleara el marco tedrico para reforzar el estudio en
curso.

Referencia

(Morocho , 2021)
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Datos del antecedente internacional Gestion de Inventarios:

Gestion de Inventario como herramienta de control para la
adquisicion de bienes de uso y consumo corriente en el Sector

Titulo Metodologia
Publico basado en el modelo de inventario E.O.Q. (Cantidad 9
Econémica de Pedido).
Autor Sandra Elizabeth Gallardo Beltran Enfoque Cuantitativo
Lugar: Ambato - Ecuador Tino Transversal
Afio 2019 P
Establecer un modelo de gestion de inventarios que sea utilizado
Obietivo como herramienta para la adquisicion de bienes de uso y consumo Disefio
) corriente, a fin de determinar la cantidad éptima de pedido y el
tiempo para emitir una nueva orden.
Método
Poblacién 28 bienes
Resultados
Muestra
Unidades informantes
Por lo tanto, se concluye que al no tener una adecuada gestion de | Tacnicas Entrevista
inventarios los costos de administracion son muy elevados lo que
Instrumentos

Conclusiones

provoca mayor gasto y afectacion al presupuesto impidiendo atender
otras necesidades de la Institucién. Por tal razén al aplicar la
Institucién el modelo de inventario EOQ y al determinar la cantidad
6ptima a pedir los costos de administrar reducirian.

Método de analisis de
datos

Estadistico SPSS

Gallardo (2019) en su investigacion en control para la adquisicion de bienes de uso y consumo corriente en el sector publico ecuatoriano, con

Redaccion el objetivo de establecer una herramienta para la adquisicion de insumos mediante un modelo de gestion de inventarios, con el fin de

final al estilo programar de manera adecuada las cantidades a solicitar y generar a tiempo las érdenes de compra. El investigador entrevisté al encargado

articulo del almacén sobre los 28 bienes, utilizando un enfoque cuantitativo, tipo transversal. Concluyendo que en la institucion presenta costos
elevados referentes a la administracion, lo que conlleva a no poder gestionar el presupuesto para otras areas de la institucion; por lo que al

(5 lineas) aplicar el modelo EOQ se determino las cantidades necesarias para cada area y asi lograr evitar costos innecesarios. De la presente
investigacion, se empleara el marco tedrico para reforzar el estudio en curso.

Referencia (Gallardo , 2019)
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Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias administrativas

Teoria Representante Fundamento ¢Por qué incluir en la investigacion?
Ludwig von Bertalanffy Permite re conceptualizar los | La teoria de sistemas permite desde una perspectiva general en la
) fenébmenos dentro de un enfoque | mayoria de los casos, la interconexion e integracion de casos de
(Chiavenato, 2008) global, permitiendo la interrelacién | naturaleza completamente diferente, Lépez (2014) define que, la
1. Teoria de Citado por De la Pefia et. al y la |ntegraC|on’ de temas que son, | gestidon de inventarios consiste en planificar, controlqr los inventarios
sistemas (2018) en su mayoria, de naturalezas | de una empresa, para que Ips procesos se Iggren eflgazmente y con
completamente diferentes. costos reducidos. Es decir; guarda relaciéon, debido a que las
entidades cuentan con diversos procedimientos los cuales se integran
para lograr una eficiente gestion de inventarios.
Teorias de Ingenieria
Teoria Representante Fundamento ¢Por qué incluir en la investigacion?
1. Teoriade DAVID LEWIS (Céspedes, la teoria de la decision tiene La teoria de la decision analiza una circunstancia dada para que su
i iz 2009) resultado sea la accién mas logica, y Lopez (2014) define que, la
decision como finalidad analizar una gica, y Lopez (3014) d

situacion determinada de modo
que su resultado sea la accion
mas racional.

gestion de inventarios consiste en planificar, controlar los inventarios
de una empresa, para que los procesos se logren eficazmente y con
costos reducidos, guardan relaciéon debido a que las entidades deben
elegir la alternativa pertinente que conlleve a tener procesos éptimos
implicados en la gestion de inventarios.
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Teorias

Teoria Representante Fundamento ¢Por qué incluir en la investigacion?
1.Teoria Henri Fayol. La TGA estudia la | la teoria general de la administracion esta relacionada con la
Administracion de las | gestion de las entidades desde la perspectiva de la relacion entre

general de la
administraci

on

(Chiavenato, 2008)

organizaciones y empresas
desde el punto de vista de la
interaccion e
interdependencia de las seis
variables principales (tareas,

estructura, personas,
tecnologia, ambiente y
competitividad)

si de seis factores clave internos de la empresa, y Arenal (2020)
afirma que, las funciones relacionadas a la gestion de inventarios
son la de determinar sistemas de registros, rotacién de insumos,
clasificar y modelos de situacion de inventario, basado en
proceso de control, guarda relacion, debido a que los factores
internos de la organizacién involucrados en el proceso de
controlar, planificar al relacionarse entre si, logran una adecuada
gestiéon de inventarios.
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Teoria sistemas, de decision y general de administracion

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La teoria de sistemas permite re conceptualizar
los fenédmenos dentro de un enfoque global,
permitiendo la interrelacién y la integracion de
temas que son, en su mayoria, de naturalezas
completamente diferentes.

La teoria de la decision tiene como
finalidad analizar una situacion
determinada de modo que su resultado
sea la accion mas racional.

La teoria general de la administracion estudia la
Administracion de las organizaciones y empresas
desde el punto de vista de la interaccion e
interdependencia de las seis variables principales
(tareas, estructura, personas, tecnologia, ambiente
y competitividad)

Parafraseo

La teoria de sistemas permite desde una
perspectiva general en la mayoria de los casos,
la interconexién e integracién de casos de
naturaleza completamente diferente, Lépez
(2014) define que, la gestion de inventarios
consiste en planificar, controlar los inventarios
de una empresa, para que los procesos se
logren eficazmente y con costos reducidos. Es
decir; guarda relacion, debido a que las
entidades cuentan con diversos
procedimientos los cuales se integran para
lograr una eficiente gestion de inventarios.

La teoria de la decision analiza una
circunstancia dada para que su resultado
sea la accidon mas légica, y Lopez (2014)
define que, la gestion de inventarios
consiste en planificar, controlar los
inventarios de una empresa, para que
los procesos se logren eficazmente y con
costos reducidos, guardan relacion
debido a que las entidades deben elegir
la alternativa pertinente que conlleve a
tener procesos 6ptimos implicados en la
gestiéon de inventarios.

la teoria general de la administracion esta
relacionada con la gestién de las entidades desde
la perspectiva de la relacion entre si de seis
factores clave internos de la empresa, y Arenal
(2020) afirma que, las funciones relacionadas a la
gestion de inventarios son la de determinar
sistemas de registros, rotacion de insumos,
clasificar y modelos de situaciéon de inventario,
basado en proceso de control, guarda relacion,
debido a que los factores internos de la
organizacion involucrados en el proceso de
controlar, planificar al relacionarse entre si, logran
una adecuada gestién de inventarios.

Evidencia de

la referencia

utilizando Ms
word

(Chiavenato, 2008)

(Céspedes, 2009)

(Chiavenato, 2008)
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Relacion de la
teoria con el
estudio

LA TEORIA DE SISTEMAS

Es decir; guarda relacién, debido a que las entidades cuentan con diversos procedimientos los cuales se integran para lograr una eficiente
gestiéon de inventarios.

LA TEORIA DE LA DECISION

Guardan relacion debido a que las entidades deben elegir la alternativa pertinente que conlleve a tener procesos 6ptimos implicados en la
gestién de inventarios

LA TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION

Guarda relacion, debido a que los factores internos de la organizacién involucrados en el proceso de controlar, planificar al relacionarse entre
si, logran una adecuada gestién de inventarios..

Redaccién
final

El presente estudio tiene fundamento tedrico, basada en la teoria de sistemas, de decision y general de administracion. La teoria de sistemas
permite desde una perspectiva general en la mayoria de los casos, la interconexion e integracion de casos de naturaleza completamente
diferente, Lopez (2014) define que, la gestion de inventarios consiste en planificar, controlar los inventarios de una empresa, para que los
procesos se logren eficazmente y con costos reducidos. Es decir; guarda relacion, debido a que las entidades cuentan con diversos
procedimientos los cuales se integran para lograr una eficiente gestion de inventarios. Asi mismo, la teoria de la decision analiza una circunstancia
dada para que su resultado sea la accion mas logica, y Lopez (2014) define que, la gestion de inventarios consiste en planificar, controlar los
inventarios de una empresa, para que los procesos se logren eficazmente y con costos reducidos, guardan relacion debido a que las entidades
deben elegir la alternativa pertinente que conlleve a tener procesos 6ptimos implicados en la gestion de inventarios. Por ultimo la teoria general
de la administracion esta relacionada con la gestion de las entidades desde la perspectiva de la relacion entre si de seis factores clave internos
de la empresa, y Arenal (2020) afirma que, las funciones relacionadas a la gestion de inventarios son la de determinar sistemas de registros,
rotacion de insumos, clasificar y modelos de situacion de inventario, basado en proceso de control. Por tanto, guarda relacion, debido a que los
factores internos de la organizacion involucrados en el proceso de controlar, planificar al relacionarse entre si, logran una adecuada gestion de
inventarios.
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Matriz 9. Construccion de la categoria

Categoria: Gestion de inventarios

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5
La gestion de | La gestién de inventarios | Un correcto | La gestién de inventaros | La gestion de inventarios como
inventarios  consiste | es un punto determinante | desarrollo y gestién | ayuda a controlar de forma | al proceso encargado de
en administrar los | en el manejo estratégico | del inventario pasa | eficaz los productos del | asegurar la cantidad de
inventarios que se | de toda organizaciéon. | por analizar el | almacén. La importancia | productos adecuados en la
requiere mantener | Las tareas | equilibrio que debe | de mantener de forma | organizacion, de tal manera que
dentro de una | correspondientes a la | existir  entre la | correcta los inventarios | se pueda asegurar la operacién
organizacion para que | gestién de un inventario | disponibilidad del | radica en que hacen frente | continua de los procesos de
Cita textual tales elementos | se relacionan con la | producto y la | alos cambios inesperados | comercializacion a los clientes.

funcionen con la | determinacién de los | existencia del mismo | en la demanda y evitan
mayor efectividad y al | métodos de registro, los | en el almacén. que se produzcan paradas
menor coste posible puntos de rotacion, las en el proceso productivo.

formas de clasificacion y

los modelos de

inventario, determinados

por los métodos de

control.
planea, organiza, | Es un factor importante | Analiza la | Ayuda en el control eficaz | Es el conjunto de fases
dirige y controla los | en la operatividad | administracién  de | de los insumos | responsable de garantizar la
insumos que son | estratégica de la | los insumos que se | almacenados. Es | disponibilidad de productos en
necesarios adquirir | empresa. Tiene como | debe adquirirentre el | importante conservar | cantidad adecuada para la
segun necesidad de la | labor la elaboracion de | insumo disponible y | efectivamente el | entidad, por consiguiente se
empresa, con la | diversos sistemas parael | el stock | inventario, ya que existe la | pueda asegurar el comercio

Parafraseo finalidad de lograr que | registro, rotacién de | almacenado. variabilidad en la demanda | oportuno y de manera continua

estos logren funcionar
efectivamente y
reducir costos.

insumos, los modelos de
inventario existentes y la
diversidad de métodos
en la clasificacion,
referidos por el método
de control.

y asi evitar las
inexistencias de insumos
en las diversas actividades
que realice la
organizacion.

con los consumidores.
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Evidencia de la
referencia utilizando
Ms Word

(Lopez J. , 2014)

(Arenal, Gestién de
inventarios. UF0476,
2020)

(Cruz, Gestion de
inventarios.
COMLO0210, 2017)

(Diaz & Leodn, 2014)

(Zapata , 2014)

Redaccioén final

Zapata (2014) es el conjunto de fases responsable de garantizar la disponibilidad de productos en cantidad adecuada para la entidad, por consiguiente se
pueda asegurar el comercio oportuno y de manera continua con los consumidores. Asimismo, Lépez (2014) indica que la gestion de inventarios, planea,
organiza, dirige y controla los insumos que son necesarios adquirir segun necesidad de la empresa, con la finalidad de lograr que estos logren funcionar
efectivamente y reducir costos. Segun los aportes de Diaz et al. (2014) indica que esta, ayuda en el control eficaz de los insumos almacenados. Es importante
conservar efectivamente el inventario, ya que existe la variabilidad en la demanda y asi evitar las inexistencias de insumos en las diversas actividades que
realice la organizacion. Asi mismo, De Cruz (2017) expresa de esta variable que, analiza la administraciéon de los insumos que se debe adquirir entre el
insumo disponible y el stock almacenado. Por ultimo, Arenal (2020) sostiene que, la gestién de inventarios es un factor importante en la operatividad estratégica
de la empresa. Tiene como labor la elaboracién de diversos sistemas para el registro, rotacion de insumos, los modelos de inventario existentes y la diversidad
de métodos en la clasificacion, referidos por el método de control.

Construccion de las
subcategorias segun la

fuente elegida (Lopez J.,
2014)

Sub categoria 1:

Sub categoria 2:

Sub categoria 3:

Sub categoria 4:

Sub categoria 5:

Demanda

Periodo de

aprovisionamiento

Periodo de reposicion

Periodo de revision

Rotura de stocks

Cita textual de la
subcategoria

Salida de existencias del
almacén o empresa, bien
determinada por las
necesidades de
produccion o por las
ventas. (Lopez)

Tiempo transcurrido entre
dos decisiones de orden de
compra, ya que en funcion del
tiempo que haya entre la
adquisicion y la utilizacién o
venta del ducto los costes de
ese almacenaje intermedio
son asumidos por nuestra
empresa. (Lopez)

Tiempo transcurrido entre la
decision de orden de compra
y la recepcion de las
mercancias en el almacén.
Puede que este tiempo se
prolongue y afecte a la
demanda, o sea breve y nos
suponga mayor gasto de
almacenaje. (Lopez)

Tiempo transcurrido entre
dos revisiones de las
existencias, referido a los
sistemas con punto de
pedido. (Lopez)

Meana. Se produce cuando
nos quedamos sin
existencias de un producto,
de materias primas,
intermedias o terminadas en
el almacén.

La demanda tiene una
seric de caracteristicas
propias como son su
variacion con relacion al
entorno y el volumen en

el que esté
comercializado el
producto (kilos,

unidades, litros, etc.), en
relacion al conocimiento
del comportamiento
futuro (estable 0

Sanchez (2021) Se encarga de
detectar las necesidades de

bienes y/o servicios que
hacen falta para que Ila
empresa  siga con  su
actividad.

Campo et. al (2013) Trata de
determinar el momento de
realizar un pedido y la
cantidad que se debe solicitar
para que se produzcan los
menores costes posibles para
la empresa.

Con qué frecuencia podemos
tomar otra decision.

Escudero (2019) no hay
suficientes existencias para
atender la demanda de los
clientes. Esta situacion se
origina cuando el ritmo de
produccion es inferior a la
demanda o el punto de
venta carece de existencias
por tener pedidos
pendientes de recibir.
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aleatorio), en relacion a
su implicacion con el
tiempo (homogénea o
heterogénea) 'y  en

relacion con la
disponibilidad del
producto  (diferida o
perpetua).
(Cruz)
Parafraseo 1. los egresos en | 1. La duraciéon de las | 1. La duracion que | 1. La duracién que 1. Se origina al
la  entidad de las | fases en la cual conlleva la | conlleva la toma de | conlleva la verificacion del momento que se evidencia
existencias, definido por | toma de decisiones con | decisiones entre la orden de | total de existencias y el que no contamos con

el consumo, produccién
y comercio de la entidad.
2. Presenta
diversas variables,
vinculado al ambito y
capacidad de
comercializacion; de
acuerdo con la nocion del
proceder a futuro; segun
la variacion de tiempos y
accesibilidad de las
existencias.

respecto a la decision de
generar la orden de compra,
por lo se determina segun el
tiempo entre realizar la
gestion de adquisicion y los
costos de almacenaje por la
variedad de consumo.

2. Es el tiempo que
conlleva en diagnosticar los
requerimientos de existencias
del 4rea usuaria necesarias
para cumplir con las
actividades correspondientes.

compra y el ingreso de los
productos solicitados. Existe
la variabilidad de tiempo, lo
que puede afectar a la

demanda, generando asi
costo de almacenaje.

2. Diagnostica la
oportunidad en el cual se
debe realizar un

requerimiento, asi como la
cantidad necesaria en
momento oportuno  para
disminuir costos.

registro del con respecto a la
cantidad de existencias para
que estas sean repuestas.

2.

productos, insumos, entre
otros en almacén de la
entidad.

2. Se ocasiona por
motivos que se detecta que
no existe la cantidad
necesaria para la atencion
de los requerimientos
manifestados por los
usuarios, por lo que esta
circunstancia sucede
debido a que la demanda
es mayor a la produccion o
en el caso de que no se
cuente con las existencias
por ineficiencia en la
adquisicion.

Redacciodn final

Construccion de
los indicadores

11 Movimientos

13 Existencias

15 Tasa de rotacion

17 | Ocupacion de los recursos

19 | Disponibilidad

12 Kaérdex

14 | Orden de compra

16 Cobertura

18 | Inventarios fisicos
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Matriz 10. Justificacion

Justificacion teodrica

¢, Qué teorias sustentan ¢ Como estas teorias aportan a su investigacion?
la investigacion?

1. . Teoriade 1. Porque guarda relacion con la gestion de inventarios, debido a que determina la integracion
sistemas de los diversos procesos realizadas por las entidades en la adquisicion, distribucion y
almacenamiento de insumos, para lograr una eficiente gestion de inventarios.

2. Porque guarda relacion con la gestion de inventarios, debido a que durante la gestion de
inventarios las entidades deben elegir de los diversos modelos, la alternativa que mejor se
adecue para obtener procesos 6ptimos, lo que se vera reflejado en los kardex.

3. Porque guarda relacién con la gestion de inventarios, da énfasis a las teorias mencionadas,
con la finalidad de que, mediante los factores internos de la organizacion, adecuados
conteos y registros del inventario, se logre la disponibilidad del insumo en tiempo oportuno.

2. .Teoriade
decision

3. . Teoria general de
administracién

Re La investigacion que se presenta, se cimenta en las siguientes teorias con relacion a la gestion de inventarios: (a) teoria de sistema
da

cci
on distribucion y almacenamiento de insumos, para lograr un eficiente inventario; (b) teoria de decision de David Lewis, cuyo fin es

de Ludwig von Bertalanffy, dado que permite la integracion de los diversos procesos realizadas por las entidades en la adquisicion,

fin elegir la alternativa que mejor se adecue para obtener procesos 6ptimos, lo que se vera reflejado en los kardex, y por ultimo (c) la
al . - . . e . , . o
teoria general de administracion de Henri Fayol, dado que da énfasis a las teorias anteriormente mencionadas, con la finalidad de
que, mediante los factores internos de la organizacion, adecuados conteos y registros del inventario, se logre la disponibilidad de

los insumos en tiempo oportuno.
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Justificacidon practica

¢Por qué realizar el trabajo de investigacion?

¢Como el estudio aporta a la organizacion?

1.

el uso de una propuesta de solucion.

. Porque se mejorara la gestion de inventarios mediante |1. Se mejorara la gestion de los insumos, permitiendo que

se cuente con un kardex valorizado y con informacion en
tiempo real.

2. Se conocera el estado de demanda de los insumos

3. Se tendra a detalle la ubicacion de los insumos, asi como
su correcto almacenamiento.

4. Se actualizara formatos de kardex, para evitar insumos
vencidos

Redac
cion
final

Sefalando el argumento practico, con el fin de realizar mejoras en la gestion de inventarios, mediante el desarrollo
del kardex, el cual debe estar actualizado en tiempo oportuno y de contar con informacién en tiempo real, evitando
inexistencias y reactivos con fechas de vencimiento caducados. Asimismo, se conocera el estado de demanda de
los insumos, segun necesidad de las areas usuarias; obteniendo a detalle la ubicacion de los insumos, asi como su
correcto almacenamiento.

Justificacion metodolégica

¢ Por qué realizar la

investigacion bajo el enfoque

mixto-proyectivo?

¢Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el diagnéstico y la
propuesta? ¢

Como aporta a la ciencia?

Porque permite profundizar
el estudio utilizando los
enfoques cualitativos y
cuantitativos.

Permite realizar la
triangulacion entre las
unidades informantes,
teorias, conceptos y las
entrevistas.

3. Mediante el uso de cuestionario se realizara un Pareto para poder diagnosticar el 20%
de falencias criticas que aquejan a la organizacion. Ademas, se empleara la herramienta
Atlas. Ti v.9 para poder realizar las redes entre las subcategorias del problema principal
para poder conocer los problemas criticos que afectan a la organizacion.

4. Revisando los aportes cientificos segun los enfoques, se validoé que, a nivel nacional,
existen estudios que priorizan el enfoque cuantitativo a diferencia del cualitativo. Por
tanto, el presente estudio se efectuara usando el enfoque mixto, que permitira que
futuros estudiantes, puedan tener una fuente con marco teérico de respaldo con el
objetivo de realizar investigaciones holisticas.
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La investigacion que se presenta, para la elaboraciéon en la justificacion metodoldgica, mediante el uso del enfoque
mixto; lo que permitira un mayor y total entendimiento de la problematica, permitiendo a futuro, que investigadores
puedan acceder a informacion validada; con la finalidad de llevar a cabo investigaciones holisticas. Para poder conocer
los factores relevantes que afectan a la entidad, se utilizara el cuestionario y la entrevista; técnica e instrumento
respectivamente, lo que nos ayudara a conocer el diagnéstico y resultado. Y finalmente, la importancia social, mediante
este estudio se dara a conocer los requerimientos de insumos en tiempo oportuno a los proveedores, para lograr
efectivizar las entregas de insumos.
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Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Propuesta de mejora continua para optimizar la gestion de inventarios en un hospital publico,
Lima 2022

Problema general Objetivo general
¢,Como la propuesta de mejora continua optimiza la Determinar como la propuesta de mejora continua optimiza
gestion de inventarios en un hospital publico, Lima la gestion de inventarios en un hospital publico, Lima 2022
20227
Problemas especificos Objetivos especificos

¢ Cual es el diagndstico de la gestion de inventarios en Diagnosticar en qué situaciéon se encuentra la gestion de

un hospital publico, Lima 20227 inventarios en un hospital publico, Lima 2022
¢, Cuales son los factores a mejorar de la gestion de Determinar los factores a mejorar de la gestion de
inventarios en un hospital publico, Lima 20227 inventarios

en un hospital publico, Lima 2022
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Matriz 14. Metodologia

Enfoque de investigacion MIXTO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El enfoque mixto es un proceso que recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos
en un mismo estudio o wuna serie de
investigaciones para responder a un
planteamiento  del problema. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, p. 798)

Es el tipo de investigacion en el cual los
enfoques cualitativo y cuantitativo son
usados en el tipo de preguntas, métodos de
investigacion, recoleccion de datos vy
procedimientos de analisis y/o inferencias.

El enfoque de esta investigacion sea
de caracter interpretativo, y por lo
tanto ponga énfasis en los
significados que los propios
hablantes hacen de sus procesos,
los métodos de analisis son mixtos
ya que reunen analisis cuantitativos
como cualitativos.

Parafraseo

consiste en recolectar, analizar y vincular los datos
de los métodos de investigacién cualitativa y
cuantitativa con el fin de unificarlo para dar
solucion al planteo del problema.

interrelacionar dos enfoques
cualitativo con el cuantitativo para la
elaboracion de preguntas, recolecta
de datos y al momento del analizar
y/o inferencia.

Las investigaciones estan
enfocados de forma interpretativo,
ya que pone énfasis en la
significancia de los procesos
involucrados, asimismo al momento
de realizar el analisis unifica los
métodos cualitativos y cuantitativos.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006)

(Campos A. , 2014)

(Scribano, 2007)

Redacciodn final

La investigacion Mixta, segun Hernandez et al.(2006) consiste en recolectar, analizar y vincular los datos de los métodos de
investigacion cualitativa y cuantitativa con el fin de unificarlo para dar soluciéon al planteo del problema. Asimismo, para
Campos (2014) afirma que, la investigacion Mixta consiste interrelacionar dos enfoques tanto cualitativo como el cuantitativo
para la elaboraciéon de preguntas, recolecta de datos y al momento del analizar y/o inferencia. Por ultimo, Scribano (2007)
indica que La investigacion Mixta consiste en que esta enfocado de forma interpretativo, ya que pone énfasis en la significancia
de los procesos involucrados, asimismo al momento de realizar el analisis unifica los métodos cualitativos y cuantitativos. En
breviario, el presente estudio empleara el enfoque mixto, por motivos que utilizara la encuesta a 40 trabajadores de la entidad
publica en la parte del enfoque cuantitativo y la entrevista a los jefes inmediatos para el enfoque cualitativo.
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