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Resumen

La presente investigacion de titulo “Propuesta para disefiar la mejora en la logistica inversa en
recuperar productos no disponibles de la empresa Repsol — lubricantes” se elabord con el
objetivo de proponer estrategias y procedimientos que permitan recuperar los productos no
disponibles que contribuira al tratamiento, reduccién, almacenamiento y zonificacion de la
mercaderia observada, con la finalidad de evitar gastos no planificados, tanto para el cliente
como para el operador logistico.

Para el desarrollo del estudio se empled el sintagma holistico, de tipo proyectiva, nivel
comprensivo y con el método deductivo e inductivo. Se elaboro un cuestionario con 24
preguntas para una poblacion de 30 colaboradores que se encuentra laborando en la sub area del
centro de distribucion, asimismo se entrevistd a 03 trabajadores con experiencia en el rubro del
sector logistico para obtener mejor la fuente de datos. Para el desarrollo del proceso y analisis
de la informacién se utilizé el diagrama de Pareto, el programa SPSS y Atlas. Ti. con el cual se
realizo la triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos para la determinacion de resultados

deseados.

La falta de procedimientos sefialado en el parrafo anterior esta generando problemas en diversos
factores de la empresa como son: la baja rotacion, la depreciacion de producto y alargamiento
de tiempo de almacenamiento, por ello, se determind la implementacidn del procedimiento en
la recuperacién de productos no disponibles, por las nuevas demandas del sector logistico, dar

un valor agregado al servicio del cliente y ser competitivos en el mercado.

Palabras clave: Embalaje, calidad, depreciacion, almacenamiento y paletizacion.
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Resumo

Esta investigacdo de titulo "Proposta para projetar a melhoria da logistica reversa na recuperacao
de produtos indisponiveis da empresa Repsol - lubrificantes™ foi elaborada com o objetivo de
propor estratégias e procedimentos para recuperar 0os produtos indisponiveis que contribuirdo
para o tratamento, redugdo, armazenamento e zoneamento da mercadoria observada, a fim de

evitar despesas nao planejadas para o cliente e o operador logistico.

Para o desenvolvimento do estudo, utilizou-se a frase holistica, do tipo projetivo, de nivel
abrangente e com o método dedutivo e indutivo. Foi elaborado um questionario com 24
perguntas para uma populacdo de 30 colaboradores que trabalham na subarea do centro de
distribuicdo e também foram entrevistados 03 trabalhadores com experiéncia no setor de
logistica para melhor obter a fonte de dados. Para o desenvolvimento do processo e anélise das
informacdes, foram utilizados o diagrama de Pareto, o programa SPSS e o0 Atlas. Vocés. com a
qual a triangulacdo dos dados quantitativos e qualitativos foi realizada para determinar os

resultados desejados.

A falta de procedimentos expressos nas linhas anteriores estd gerando problemas em varios
fatores da empresa, como baixa rotatividade, depreciacdo de mercadorias e prolongamento do
tempo de armazenamento, determinando a implementacdo do procedimento na recuperacao de
produtos ndo disponiveis pelas empresas. novas demandas do setor de logistica, agregar valor

ao atendimento ao cliente e ser competitivo no mercado.

Palavras-chave: Embalagem, qualidade, depreciacgéo e paletizacéo.
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I. INTRODUCCION

Los almacenes y centros de distribucion deben tener la capacidad de contar con
protocolos que permitan asegurar un excelente servicio, implementando nuevos procesos
operativos que garanticen el exito de la empresa. El sector logistico se encuentra inmerso a
nuevos cambios e innovaciones que elevan los estandares de calidad, generando exigencias que
permitan la adaptacion con tendencia ambientalista; que por hoy su aplicacion es indispensable
frente a los cambio drasticos e irreparables que se encuentran ligados a los sectores econémicos,
politicos y sociales. Los cambios constantes en la politica y economica afectan el sector
logistico, lo cual se ve reflejado en una baja en el consumo y por consecuencia una disminucion
del movimiento de la mercaderia en los almacenes por ello la mayoria de las empresas se
enfrentan a los constantes cambios como: las nuevas tecnologias, marco legal, nuevos
participantes en el mercado, nuevas expectativas y nuevos modelos de negocio. A medida que
la digitalizacion sigue avanzando, las expectativas de nuestros clientes creceran en base a las

tendencias y cambios a medida que se presenten los diferentes escenarios

El origen de la mercaderia en estado no disponible inicia desde su fabricacion,
manipuleo, embalaje, transporte, paletizado, armado, rotulado y entre otras actividades que
forma parte del proceso logistico; su procedencia puede ser nacional o de importacién, otro
factor de ingreso son las devoluciones gue son ocasionados por duplicado de pedido, cruce de
cbdigos, consolidacion de carga, mal apilamiento y embalaje forzoso. En el caso del traslado
hacia el destino final, la permanencia de la mercaderia dentro de la unidad durante su recorrido,
asi como el constante manipuleo de este podria ocasionar dafios quitandole su valor de comercial

inicial.

Las incidencias reportadas por los dafios ocasionados son registradas al momento de la
recepcion, a traves del sistema (WMS) en estado no disponible generandose el bloqueo l6gico
para no ser considerados en el proceso del picking. Generando consecuencias econémicas a la
empresa, por mantener mas tiempo de lo previsto el almacenamiento de los productos dafiados

de baja rotacion. Es importante considerar que, dentro de todo este proceso en mencion, se

13



encuentren otros componentes que ocasionan la acumulacion de los productos observados, que
se detallaran dentro del presente trabajo de investigacion. Por consiguiente, cabe resaltar que el
proceso de logistica inversa es un factor determinante para obtener mayor alcance de los
objetivos que permitan recuperar los productos. Actualmente las empresas no determinan la
utilizacion de la logistica inversa porque tienen el concepto de que generan mayores costos; a
través de este proyecto se determinara la equivalencia entre tiempo de pagos mensuales por

mercaderia disponible y no disponible.

En el ambito internacional, para los operadores logisticos es de prioridad garantizar la
disponibilidad y conservar el buen estado de la mercaderia o producto almacenado. Sin
embargo, dentro del proceso de la cadena suministro existe un margen de generacion de
productos obsoletos que pueden provenir de origen, mudanza y traslados diversos. Por ello, la
empresa DATATED determina que contar con stock obsoleto permite no tener una visibilidad
del producto para la comercializacion hacia los clientes finales, el almacenamiento de mayor
volumen o magnitud de productos observados, implicando que el operador logistico deba asumir
costos altos de personal operativo y administrativo, que debe ser asumido por el cliente. La baja
rotacion del stock de productos obsoletos provoca también no aplicar los métodos fifo y la
acumulacion de espacio por almacenaje, es decir, mayor gasto para el cliente; la depreciacion
es otro factor negativo en el proceso logistico tanto, en valor comercial que no se contempla en

los acuerdos comerciales (Datated, 2018).

En la localidad de la Paz - Baja California del Sur, el tratamiento adecuado de los
materiales reciclables representa un mayor ingreso para la localidad al momento de su
comercializacion ya que el registro de envases acumulados puede ser reutilizables, sin embargo,
al no contar con un procedimiento de tratamiento no esta siendo aprovechado en su totalidad

para obtener beneficios deseados (Pérez, D. 2020).

El exceso de inventario por la acumulacién de stock de productos no disponibles en los
almacenes da como resultado contablemente pérdidas para la empresa ya que se emplea mayores
recursos de los previstos tanto en personal, recurso como equipos y materiales. Asimismo, la

calidad de servicio se va deteriorando puesto que los productos llegan a la depreciacion en el
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establecimiento y su baja rotacion hace que las posiciones no sean ofrecidas a otros clientes
Johnson (2020).

En el ambito nacional se presentan los siguientes problemas: Las empresas pierden el
control de sus productos obsoletos ya que ellos se devallan e invierte demasiado dinero en la
gestion de inventario con un resultado no real por la variabilidad de sus condiciones observadas
por consiguiente genera gastos ineficaz y a ello se suma su ocupabilidad por tiempo prolongado
lo cual para operador logistico no es rentable puesto que el margen de ganancia de almacenaje
es que el producto tenga mayor demanda en salida y no tener volumen de stock almacenados
sin rotacion. Por consiguiente, se llega a establecer la revision de los acuerdos comerciales entre
el cliente y el proveedor sobre la gestion que se daré al tratamiento de lo expuesto con relacién
al problema para definir que gastos y costos se incrementan, teniendo en cuenta que la reduccién
de mercaderia observada dentro de un almacén demanda mucho tiempo puesto que intervienen

varios factores a nivel operativo (Choque 2018).

El exceso de stock de mercaderia en las empresas se debe a diversos factores como los
errores de informacion sobre la situacién de los productos obsoletos o de baja circulacion
ocasionando no tener una visibilidad real por estados almacenados. Para la disminucion de
productos de bajas rotacion de deben de emplear mecanismo como verificar la fecha de
vencimiento, los indicadores de flujo y liquidez, problemas de espacio, niveles de ventas, costos
tributarios, etc. Los cuales contribuiran a su salida sin embargo ello implica la reduccién de sus
precios y los asesores comerciales deberan de ofrecer para contribuir al flujo de salida. Sin
embargo, el poco margen de salida de ventas no es unico factor del exceso de stock dentro del
proceso logistico hay otras puertas o variables que también contribuyen a ello por lo que es un

problema que determinar para buscar la mejor solucion sostenible (Peru Retail 2017).

Para el presente estudio se tiene como antecedentes las siguientes investigaciones que aportaran

al desarrollo del resultado deseado.

Alcalde, Guerrero y Mendo (2017) en su estudio, sefiala que la empresa Lindo Gas Peru

S.A. No aplica el proceso de logistica inversa en la devolucion de los envases, ocasionandole
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pérdidas econémicas porque no establecen pardmetros para el retorno de este. Por ello se ven
en la necesidad de adquirir nuevos balones; el autor identifica la debilidad utilizando
instrumentos de investigacion, con un muestreo de 06 trabajadores de un total de 80; dando
como resultado que la competencia ha implementado mejoras tecnologicas que han contribuido
que la empresa en mencion tenga una menor participacion en el mercado, sumandose a ello la
falta de medicion de tiempos de retornos. Como se aprecia la empresa no ha previsto en su
momento las consecuencias de la omision de no considerar afiadir en sus contratos la devolucion
de sus envases, encontrandose en la obligacion de adquirir nuevos galones omitiendo los

procesos administrativos que aplican las instituciones en general.

Gdmez (2016) en su investigacion titulada Optimizacion del sistema de abastecimiento
en una planta de productos galénicos y cosméticos, lo realizé mediante un enfoque cuantitativo,
aplicando el método inductivo, con una muestra de 07 afios de registro de financieros de un total
de 08 afios trascurridos, utilizo6 los estados financieros para la revision de los egresos e ingresos,
dando como resultado que para lograr un abastecimiento de productos que permita mejorar el
planeamiento y rentabilidad de la empresa; actualmente presenta un deficiente en gestion y
control sobre sus inventarios tanto de materia prima, material de empaque y producto terminado,
esto debido a que no se maneja correctamente la informacion de ventas y del mercado y no se
planifica ni se tiene claro que, cuanto y cuando abastecer a la planta para poder atender las
necesidades de los clientes y mejorar el nivel de servicio. Por ello, es necesaria la optimizacion
de sus procesos actuales y aplicacién de herramientas que ayuden en las funciones de
pronosticos, compra, planificacion, costos y oportunidad. Estas inconsistencias hacen que se
mantengan insumos en los almacenes que llegan a deteriorarse, caducar y depreciar, causando
altos costos por pérdidas y almacenamiento por mas tiempo prolongado, ademas de afectar el
presupuesto del area y la rentabilidad de la empresa. Igualmente, no se mantienen relaciones
estrechas con los proveedores ni una adecuada colocaciéon de pedidos. Se evidencid que el
evaluar, mantener y controlar un inventario de seguridad adecuado incrementara el desempefio
en la atencion de pedidos, reaccionando rapidamente ante la demanda y reduciendo costos
innecesarios de posesion de inventarios. La implementacion de un procedimiento nos permitira

mejorar la planificacion y requerimiento de materiales, asi como optimizar las actividades
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productivas y costos relacionados, monitoreando de cerca cada etapa del proceso e integrando

las &reas para un mejor control y coordinacion.

Castillo (2017) el autor en su investigacion plantea que la empresa dedicada a la
elaboracion de bebidas gasificadas presenta fallas en el proceso de conservacion, utilizacion y
acopio de los envases de vidrio, dicha observacién se visualiza por la compra excesiva de los
mismos; para la identificacion del presente hecho se aplico el método cientifico, utilizando la
base de datos del SAP de la empresa, determinando que las debilidades en los procedimientos
pueden mejorar considerablemente siempre y cuando apliquen adecuadamente la gestion de la
logistica inversa que conllevard a reducir costos, satisfacer al cliente y por ende incrementar la
rentabilidad. Por lo tanto, es imprescindible la aplicacion correcta de los lineamientos que

demanda las actividades, asi como los procesos de la cadena de suministros.

Ruiz (2016), El autor en la investigacion hecha a la empresa Embotelladora la Selva S.A
identificd diversas falencias en los procedimientos que definen las operaciones que deben
realizarse en la venta de sus productos, ocasionandoles perdidas, que en muchos casos hicieron
perder la confiabilidad frente a sus clientes potenciales y, como consecuencia sus ganancias se
vieron reducidas, lo cual se vieron reflejadas en los libros contables de los ultimos cinco afios.
Como se entiende, la logistica tiene principal objetivo asegurar el abastecimiento integral de las
necesidades del mercado a través de los puntos de venta. Por ende, en el estudio realizado se
aplicaron métodos que coadyubaron a definir los difrentes procesos de la administracion de la
cadena de suministros, con la finalidad de atender las demandas en el tiempo oportuno, evitando
asi la devolucion de la mercaderia, garantizando ademas la fidelidad y continuidad de los
acuerdos comerciales, asi como, con los usuarios finales. Situacidén que les permitird asumir

nuevos desafios que afrontar por demandas actuales

Castillo (2018) en su investigacion identifico que la compafiia Reyemsa tiene obstaculos
gue se reflejan en el almacenamiento inadecuado, en los espacios ociosos de sus almacenes, asi
como en los temas legales y financieros, politicas organizacionales, entre otros; resultados
obtenidos como respuesta a las encuestas y entrevistas realizadas a noventa y siete (97)

trabajadores, también se efectuaron observaciones y analisis a diversos documentos, arrojando
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que la entidad no aplica la logistica inversa. Los sistemas en la cadena de suministro garantizan
la calidad de los productos fuera de uso, siendo importante ahondar en cada uno de los aspectos;
toda vez que la implementacion de la gestion de la logistica inversa permite aplicar
procedimientos de recuperacion, asegurando la recuperacion de costos reinvertidos y la
reutilizacion de productos de un lote de produccidn que no cumple con los estandares de calidad,
logrando asi recuperar una utilidad econdémica del 75% del costo de los productos reprocesados

en la empresa Reyemsa.

Por otro lado, Beancourt (2016) sefiala que, para el estudio realizado al Mercado Martires
de la Ciudad de Bogot4, se efectuaron entrevistas a dieciocho (18) trabajadores y se plantearon
observaciones para la recopilacion de informacion, arrojando que no aplican la logistica inversa
con relacion a los residuos sélidos generados por la misma naturaleza del negocio, esto ha
conllevado al incremento del volumen de residuos, sumandose la falta de conciencia y las malas
préacticas sanitarias; puesto que los socios no recolectan los residuos en el momento oportuno,
también hacen el uso incorrecto de los depdsitos de basuras, ello a pesar de que cuentan con
procesos definidos. Frente a la debilidad presentada, propone la implementacion de la Logistica
Inversa para el aprovechamiento de los residuos sélidos en su comercializacion o emplear en
mecanismo que contribuyan a disminuir y reducir el impacto de contaminacion en el sector,
asimismo esto ayudara a frenar las placas que se generan por no tener un plan de contingencia

de respuesta inmediata.

Gellibert (2015) hace referencia su tesis titulada Propuesta de mejora en procesos
logisticos de la empresa Hidrosa S.A. para maximizar la satisfaccion del cliente. la investigacion
lo realiz6 mediante un enfoque mixto, aplicando el método deductivo, con una muestra de 170
clientes de un total de 304, utilizd encuestas y entrevista para la recopilacién de datos, dando
como resultado bajo porcentual por la insatisfaccion de atencidn al personal, tiempo de entrega
en el area de despacho y entrega en obra; esto se debe a que no cumplen con lo programado ya
que su direccionamiento de servicio se basa en la distribucion; otro factor es el no emplear o
invertir en nuevos sistemas de proyecto que hacen que utilicen manualmente la medicion de
tiempos con resultados no son reales, se estan generando continuamente atrasos en los

despachos de productos que se realizan desde sus bodegas al cliente final, lo que causa a la
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empresa inconvenientes de resolver reclamos de los clientes, debido a que no se estd
considerando a la gestion logistica como un mecanismo de creacién de valor, las falencias en el
area logistica y de este modo preparar una propuesta de mejora en los procesos, orientado al
cumplimiento de objetivos de la organizacion y mejoras en la atencion al cliente. Se logré
identificar que la insatisfaccion de su cliente se debe a la falta de gestion logistica que imparta
de ella mejoras continuas como el uso de herramientas tecnoldgicas que puedan medir los
resultados deseados para asi tener un mejor servicio, ademas de maximizar la atencion al cliente,
también contribuye a obtener ventaja competitiva mediante la creacion de valor que le permita
a la organizacion perdurar en el tiempo. Emplear métodos manuales conlleva a que no se tenga
una situacion real de las operaciones de distribucion del punto de origen hacia el destino final

generando reclamos.

Arango (2019) en su investigacion realizada al sector industrial en la ciudad de Pereira,
Risaralda — Colombia, se empled para su estudio una muestra de 30 trabajadores de un total de
60, como fuente de informacion y determind que se requiere adaptar un modelo de logistica
inversa para las empresas del sector industrial. Asimismo, para poder utilizarlo se debe
identificar la necesidad que presenta el dicho sector y con ello implementar un procedimiento,
que a través de ello se pueda sincronizar toda la cadena de suministro, obteniendo resultados
positivos en lo econdmicos y ambiental para ser frente al problema identificado; las tendencias
medioambientalistas ha generado que las empresas inviertan en recursos que contribuyan a
minimizar la contaminacion o disminuir su impacto, por ello la logistica inversa se muestra
como una ventana de oportunidad para aprovechar al méaximo sus resultados y la generacion de
ingresos por recuperacion de materiales lo cual se empiezan a notar como estrategia de mejora.
La venta de plasticos, partes eléctricas, textiles, neumaticos, artefactos electronicos entre otros

se esta convirtiendo en una oportunidad de ingresos a través de los procesos de recuperacion.

Noé (2015) considero en su estudio la evaluacion de una (01) empresa de un total de tres
(03) y en el resultado determind que en el contexto de la planificacion estratégica se debe tener
en cuenta las siguientes pautas: Evaluar la rentabilidad en el uso del proceso de logistica inversa
lo que promueve tener ventajas competitivas, considerar si esas ventajas crean valor compartido

entre los socios estratégicos, orientarse en el consumidor final, quienes son agentes mas
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exigentes en los tiempos de entrega a bajo costo y la sustentabilidad en el comercio y la
digitalizacion de los procesos versus el costo de no digitalizarse. Es necesario resolver estas
pautas para poder implementar el uso de manuales o procedimientos que ayudaran a mejorar los
procesos en las instituciones, puesto que actualmente el problema radica en revolverse los
nuevos retos que marca la sustentabilidad y conseguir ser competitivo en funcion a los
requerimientos propuestos. En lo econémico medir por indicadores si la inversion no generara
perdidas, en social contribuira con las demandas existentes y en lo ambiental la sostenibilidad

en aportar a reutilizar lo materiales o la comercializacion para su reutilizacion.

Finalmente Torres y Duque (2016) en su estudio de tesis titulada logistica inversa en el
reciclaje de chatarra en la ciudad de Guayaquil, resolvié a través de un muestreo de 56
trabajadores; que el proceso logistico de la cadena de abastecimiento busca mejorar costos
logisticos en el transporte de los materiales ferrosos a las diferentes fabricas procesadoras de
chatarra que existen en el Ecuador; sin embargo al no tener personal capacitado este conlleva a
que no funcione el proceso logistico ya no cumplen con las condiciones necesarias para lograr
un crecimiento sostenible en el tiempo de su centro de abastecimiento. Esto permite que gran
parte de las bodegas de reciclaje de la ciudad de Guayaquil trabajen en la clandestinidad, sin los
permisos correspondientes y clausurados o simplemente dejan de funcionar en corto tiempo,
posteriormente se crea una disminucion del reciclaje en estas zonas, por ello se requiere de
supervisién y capacitacion de Optimos procesos. La falta de informacién sobre los tipos de
materiales que existen crea disyunciones, malentendidos entre las empresas fundidoras y los
centros de acopio, malas préacticas, distribucién de productos que no califican provocando
diferenciacion de precios, descuentos y multas entre los actores del reciclaje. El manejo del
reciclaje sin tomar en cuentas las seguridades en la gestion logistica provoca sobrevalores en la

cadena de suministro del abastecimiento.

Los antecedentes expuestos, tanto nacionales como internacionales nos atribuyen a emplear las

siguientes teorias, en el desarrollo de la investigacion.
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Se considero la teoria de contingencia brindada por Kast y Rosenzweig, donde nos sefiala
sobre las posibles situaciones que se pueden presentar en las organizaciones y, los disefios
adecuados para conocer estas condiciones. El cual puede ser aplicada en situaciones no
inesperadas, pero si coyunturales dentro de las operaciones para poder tomar las decisiones
correctas que impactaran en las mejoras de la organizacion. Asimismo, también sefiala que el
enfoque de contingencia se aplica de acuerdo con la estructura de cada organizacion, en base a
situaciones que requiera direccionamiento de las diferentes areas que contribuyan al
mejoramiento del proceso o resolucion de casos atipicos (Hodge, Anthony, & Gales en
Castrillon, 2014).

Emery, en su teoria de sistemas nos sefiala que la aplicacion permitira el complemento
en las organizaciones para su mejor desarrollo, que actualmente se emplean en la tecnologia de
las bases de datos y programas que hace que sus progresos mejoren en vanguardia con el negocio
globalizado. Esto se aplica en la busca de las soluciones a través de las formulaciones, la practica
de aplicaciones y redisefios de procesos, a través de programas que buscan solucionar los

problemas que se presentan. (Bertalarffy en Chiavenato, 2006).

Finalmente, Weber, en su teoria burocrética de la administracion concluye que todo debe
ir detallado a través de los procesos de como se debe manejar las situaciones, pero ello se puede
considerar como un limitante en algunos casos, puesto que no todas las situaciones a resolver
estan dentro de los procesos. Sin embargo, las empresas solicitan que se aplique los procesos
para absolver conflictos ya que son aprobados por &areas pertinentes. A través de esta teoria, la
I6gica se expresa por medio de manuales que sera aplicada en un contexto por medio del MOF

para el direccionamiento de funciones (Weber en Fernandez, 2010).

De acuerdo con la situacion ante expuesta en la empresa, la presente investigacion nos
ha permitido identificar que el problema de los productos no disponible se concentra al momento
de la recepcion de la mercaderia paletizada, ya que en el proceso de su desconsolidacion
detectamos el dafio ocasionado al producto siendo este un factor predominante para resolver el

problema existente.
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El paletizado de mercaderia, es el proceso de la unitarizacion de productos que ayuda
agilizar las operaciones como el llenado de contenedores, carga, descarga, almacenamiento,
traslados, entre otras actividades que contribuyen a que se mantenga en buen estado hasta llegar
0 determinar, consumo Yy utilizacion final de la mercaderia. Asimismo, la paletizacion es
sindnimo de conservacion de producto, optimizacion de espacio, tiempo y agilizacion dentro
del proceso para el desarrollo de la cadena de suministro. La actividad inicia en la puesta de la
mercaderia en las plataformas o pallet que deberan cumplir con las medidas EAN y con el
correcto apilamiento de acuerdo con los estandares y el adecuado embalaje que debe cumplir el
soporte operativo para que sea agil y eficiente en el manipuleo, llenado y traslado de la
mercaderia del punto de origen hacia el lugar de destino. (GS1 2003; Choque 2018; Pau y
Navascués 1998; Herrera 2015 y Brenes 2015). Sin embargo, el proceso de paletizado en la
empresa de procedencia no retne las condiciones detalladas en la definicion, identificando los

errores al momento de la desconsolidacion de la mercaderia en el proceso de recepcion.

Las teorias empleadas justificaron la presente investigacion aportando y sustentando la
relevancia de aplicar diversos sistemas y mecanismos que permitieron el cumplimiento de los
objetivos. Por la teoria de contingencia influimos en condiciones contextuales que impactan en
la estrategia, el tamafio, la tecnologia y la incertidumbre de tarea. En virtud de que la incidencia
recae sobre variables de los procesos logisticos que estén enfocados en el de disefio de las
estructuras exactas y estacionadas, propician las situacion estables y predecibles o flexibles y
adaptables ante situaciones de inciertos y hostiles que se da dentro de la cadena de suministros.
Asimismo, la teoria de sistemas nos muestra la necesidad de la reorientacion de los nuevos
mecanismos que se actualizan de forma constante en el sistema de negocio, el cual permite la
comparacion con los procesos que emplean la busqueda de mejoras en tecnologia, revindicando
la nueva perspectiva de considerar una nueva tecnologia que se adapte a las actuales demandas
exigentes en el mercado, optimizando procesos y brindando informacion exacta en tiempo real.
Por ultimo, la teoria burocréatica de la administracion nos muestra el funcionamiento estructural
de la organizacién que se rige por la burocracia, por ello es necesario revisar las directrices de
los puestos para optar un mejor mecanismo que aportara a generar manuales eficientes para cada
colaborador de la empresa; por ello, es importante conocer e identificar los perfiles de cada
integrante, con la finalidad de asignar de responsabilidad en base a las funciones del manual
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que establece los niveles jerarquico de cada puesto de trabajo, donde sefiala el esquema
inductivo, descriptivo y explicativo.

La justificacion metodoldgica del presente trabajo, se realizé mediante el enfoque mixto
que permite asociar los resultados cuantitativos y cualitativos; el sintagma holistico contribuira
a definir los conceptos para una mejor guia en la investigacion de tipo proyectiva, que contribuye
a buscar soluciones a los problemas en las empresas, basado en el método inductivo y deductivo
bajo un nivel de comprension descriptivo, que permitira entender la situacion de los problemas
aplicando técnicas a través de entrevistas y encuestas, informacion obtenida por medio de los
colaboradores de la empresa.

Para la justificacion practica, los constantes cambios en el sector logistico obligan a las
empresas a ser competentes en el mercado, siendo indispensable su adaptacion a través de
nuevos formatos y procedimientos que contribuyan a contar con lineamiento que planteen
propuesta con el resultado eficientes y eficaces, con la finalidad de obtener el éxito, Esta
investigacion permite a la empresa explotar el talento de su personal, creando y empleando
nuevos procedimientos dentro de las operaciones logisticas y centros de distribucion, que agiliza
y mejora el rendimiento eficiente, reduciendo asi errores comunes en el almacenamiento de
productos no disponibles, aplicando estratégicamente el tratamiento idoneo para la contencion

ante los posibles derrames del producto.

La presente investigacion nos permite determinar e identificar el vacio existente dentro
de los procesos establecidos, por ende, las consecuencias que estas generan, como por ejemplo
los gastos no planificados que aquejan a la empresa. Para hallar el origen de la causal del motivo
de investigacion nos realizamos la siguiente pregunta. ¢ De qué manera se puede recuperar los
productos no disponibles de la empresa Repsol — Lubricantes? Con la pregunta planteada se
debe proponer estrategias 0 procedimientos que permitan implementar lineamiento, sin
embargo, la diversidad de productos hace que su tratamiento y almacenamiento sea aun mas
complejo puesto que la manipulacidn puede ocasionar mayores derrames dentro de las bodegas
haciendo, que los otros productos corran el mismo riesgo de dafiarse. La paletizacion de

mercaderia es otro factor predominante que es la causa del incremento de posicionamiento y/o
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ocupabilidad en el almacén, las formas de armado de camas en las paletas con productos
observados (frascos con agujero, sin precinto, costuras débiles, sin tapa, abolladuras, oxido,
cajas humedas, moho, sin etiquetas, descripciones erradas) hacen que el apilamiento sea de
menor dimension o cantidad, puesto que si se realiza de manera normal ocasionaria mas dafios
y derrames. Por otro lado, esta situacion no es rentable para el cliente ya que almacenamiento
en medicion es mayor a lo planificado. Por ultimo, el almacenamiento en rack de mercaderia en
estado no disponible hace que aquellas posiciones tengan menor rotacion y no sean ofrecidos a
otros clientes, mientras tanto el mantenimiento del rack genera mayores gastos y riesgo por el

tipo de producto (lubricante).

Con el problema identificado se propone brindar solucion a través de objetivos
estratégicos, direccionando procedimientos que permitan recuperar los productos no
disponibles, asi como generar el cambio cuando el producto este recuperado en el SAP, del
cliente Repsol — lubricantes por medio del diagndstico y/o andlisis de los productos para su
clasificacion y poder emplear los mecanismos de recuperacion. Fundamentar o explicar
posteriormente la identificacion de los productos, permitird distribuir de manera idénea al
mercado al cual se encuentra dirigido, disefiando a través de mecanismos eficientes que
coadyuven con la distribucion de la mercaderia en el tiempo posible. Ello permitird minimizar

costos y gastos a la empresa.
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II. METODO

2.1 Enfoque y tipo
En la presente investigacion se empled el enfoque mixto el cual permite la integracion, el

analisis y la relacion de los datos cuantitativos y cualitativos, asi como el debate en conjunto
para revisar las inferencias de la informacion obtenida. Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2008). Este enfoque nos permitira analizar de manera méas extensa la informacion extraida
de ambas fuentes (cuantitativo y cualitativo) para llegar al objetivo de la investigacion.
Asimismo, se complementara con el disefio explicativo secuencial, empleandose la revision

documentaria para llegar al analisis deseado.

El sintagma holistico define los conceptos en amplias extensiones permitiendo la
comprension de diferentes perspectivas mediante la investigacion. Hurtado (2010). Este
contexto contribuye a que la organizacion comprenda las multidisciplinarias definiciones,
direccionadas en su mayor amplitud, en relacion con otros contextos y proyecciones para una

toma de decisiones con una visién abierta y objetiva.

A través del método de deduccidn, se permite a la investigacion arribar a nuevas
conclusiones l6gicas para casos particulares. Se trata de encontrar principios desconocidos,
a partir de los conocidos o descubrir consecuencias que contribuiran al estudio. Al aplicar el
método deductivo nos permite tener conocimientos consistentes relacionado con el objetivo
del presente trabajo, ya que inferird en soluciones concretas a partir de generalizaciones,
principios, leyes o definiciones.

El método inductivo se caracteriza por sacar conclusiones generales a partir de una
premisa particular observada o especifica. Behar (2008). Este método contribuira a formular
hipdtesis a partir de las fuentes obtenidas de la investigacion de los hechos probados para

Ilegar a la conclusion general.
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2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes
La poblacion es el grupo direccionado a estudiar y analizar la fuente para obtener la

informacion requerida. Jany (citado por Bernal, C. 2010). Se aplicara para el estudio, la
poblacion con direccionamiento al objetivo de investigacion con las caracteristicas
solicitadas, constituyen un grupo de personas bien definidos expertos en la materia. En este
caso la evaluacion del andlisis consta de tres (03) colaboradores operativos de la empresa de
lubricantes. La muestra es un subgrupo de investigacion brindado por la poblacion, el cual
debe ser representativa para ser adecuado al andlisis estadistico. Behar (2008). EI muestreo
se realizara en tres (03) colaboradores de dos departamentos que contribuiran a obtener la

informacidn confiable de primera fuente.

Las unidades informantes son imprescindible e importantes para el desarrollo de la
investigacion, estas fuentes nos permiten obtener y definir diversas situaciones para
investigar las estrategias que se deben aplicar en la solucién del problema identificado,
conllevando al investigador aplicar instrumentos idoneos para alcanzar el objetivo deseado,
estas fuentes de informacion pueden ser obtenidos a través de documentos, medios
informaticos, etc. Hurtado (2010). Las unidades informantes para el desarrollo de la
investigacion son: Informacion del SAP, informe de ingreso de las importaciones e

informacion por parte de planificacion.
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2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes

Tabla 1 - Matriz de categoria paletizado de mercaderia

Categoria SUB CATEGORIA INDICADORES

Nombre Cadigo Nombre odi Nombre
ClL11 Seguridad

CL1 |Embalaje Cl11.2 Certificacioén

Cl21 Distribucién

Cl1.2 |Transporte Cl2.2 Control

PALETIZADO DE

¢l MERCADERIA

Cl.23 Devolucion

C1.3 |calidad Cl1.3.1 Codificacion

Cl1.3.2 Normas

Cl4.1 Costos

C1.4 | Depreciacion

Cl14.2 Servicios

Fuente: Elaboracion propia.

Categoria:

Paletizado de mercaderia

Los pallets tienen una funcién primordial para garantizar el proceso logistico de las
mercancias, lo cual se manifiesta en transporte terrestre, maritimo o aéreo, una adecuada
manipulacion de los pallets garantiza el buen estado del producto.

La paletizacion es una respuesta logistica a la necesidad de transportar mercancias (pesadas
0 voluminosas), también elementos que son féciles de transportar, pero en grandes

cantidades.

Subcategoria:

Embalaje

Es la técnica o procedimiento que se emplea para asegurar que el producto llegue en buenas
condiciones para su almacenamiento o venta final.

La funcion del embalaje es de proteger, contener el producto, informacién e identidad.

Lo embalajes se diferencias segun su producto el contienen, el cual se puede clasificar en 3

tipos.
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TIPOS DE EMBALAJE CARACTERISTICAS
El embalaje primario es el que tiene un contacto
Primario directo con la mercancia, incluso pudiendo
permitir su consumo directo.
El embalaje secundario se refiere a una envoltura

externa que agrupa a los paquetes primarios

Secundario - » ]
permitiendo su proteccion, por tanto, seria como
una capa extra al embalaje primario.

El embalaje terciario suele contener grandes
o cantidades de mercancia y que permite que éstas
Terciario

sean almacenadas con total garantia hasta el

momento de la venta

Transporte
El transporte en la logistica es toda actividad en la se movilizan materias primas, productos
en proceso y productos terminados. Esto puede ser desde su lugar de origen hasta el punto
final donde el cliente desea sus productos.
Todo este proceso conlleva condicionamientos de seguridad, costo y rapidez
La correcta aplicacion del transporte logistico en la empresa da como resultados:

e Reducir los precios de los productos

e Aumento de la competitividad de la empresa

e Obtencidn de contratos de gran escala.

Calidad

La calidad enfoca principios, métodos de estrategia, que intenta sobresalir toda empresa, en
busca de la satisfaccion del cliente al menor costo, todo esto sin que la calidad del producto
se vea afectada en resume la calidad logistica consiste en cumplir lo que se promete, no sin
antes analizar lo que se esta prometiendo. Ser bueno no basta, ahora se busca la excelencia

para ser considerado el mejor, la mejora de la calidad debe de ser permanente.
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Depreciacion
La depreciacion es la pérdida de valor del bien a consecuencia del desgaste por el tiempo de

almacenamiento

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La encuesta es una técnica que ayudara al investigador a recopilar informacion de interés,

direccionado al grupo de poblacidn que sera analizada para extraer la muestra que posterior
a ellos sera empleada como fuente de analisis. Behar (2008). La encuesta contribuird
ampliamente dentro del proceso de la investigacion para mantener un lineamiento y

estandarizacion de la informacion empleando las técnicas adecuadas.

Cuestionario, es un conjunto de preguntas que se realizaran para obtener la
informacion deseada permitiendo a los investigadores observar la realidad del problema a
resolver, este instrumento debe ser eficaz y uniforme. Tecla, A., y Garza, A. (1981). El
cuestionario se elaborara en base a la informacion que se desea obtener, este instrumento
también permitira conocer los problemas a fondo que vamos a presentar en la investigacion

para el desarrollo de la propuesta.

La entrevista, es una técnica de habilidad que permitira al investigador tener un trato
directo con la fuente de informacion manejando la situacion y el ambiente, obteniendo los
resultados esperados. (Tecla, A., y Garza, A. 1981). La recopilacién de datos e informacion
por medio de esta técnica a base de interrogantes relacionados con el problema establecido
aportara a la investigacion fuente esencial ya que las respuestas de esta entrevista seran
sujetas a andlisis. La guia de entrevista es el instrumento que debera ser estructurado en
beneficio del investigador para la obtencidn de informacion, esta guia debera realizarse en el
marco del contexto del problema planteado. Dalle, P; Boniolo, P; Sautu, R y Elbert, R.
(2005). La informacion obtenida de los contenidos veraces extraidos permitira su aplicacion

en el trabajo de investigacion que profundicen el conocimiento para resolver lo planteando.

2.5 Proceso de recoleccion de datos
El proceso de la recoleccion de datos en la investigacion establecida se dio por fuentes

directas a través de los colaboradores que laboran en el centro de distribucion, el cual
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permitio tener una la informacidn real del problema existente y, sobre ello determinar el
analisis para la mejor alternativa de solucion. Los instrumentos elaborados para la
recoleccion de datos fue la entrevista que se efectu6 a tres (03) colaboradores, lideres en la
materia de logistica, nos permitio dar respuesta a las interrogantes y absolver las dudas hechas
por el entrevistador, el ambiente utilizado previa autorizacion fue la sala de reuniones donde
permitio tener el confort para el desarrollo de la entrevista con un tiempo empleado de 30
minutos cada uno. EIl otro instrumento de recoleccion de datos empleados es la encuesta
realizado a treinta (30) colaboradores de operaciones, en el patio de maniobra que duro tres
minutos. La encuesta se elabord en relacion con las subcategorias identificadas con un total
de veinticuatro (24) preguntar para llegar e identificar las falencias en el sector logistico

dentro del proceso de la recepcion y su almacenaje.

Ficha técnica del instrumento cuantitativo

Nombre: Cuestionario para la mejora de la logistica inversa en la recuperacion de
productos no disponibles (Repsol).

Autor: Bolivar Torres, Ruth Alejandrina.

Afio: 2020.

Procedencia: Empresa Contrans S.A.

Obijetivo: Identificar las falencias que da en las operaciones del centro de distribucion.
Lugar de aplicacién: Patio y almacén (previa autorizacion del jefe de seguridad y jefe de
cuenta)

Modalidad de aplicacién: De forma individual

Tiempo que toma la Aplicacion: 05 minutos.

Toma de muestra: 30 colaboradores de la zona de operaciones.

Detalle del instrumento: En la elaboracidn del cuestionario predomino y se emple6 las 04
sub categorias de la problemaética identificada, por cada sub categoria se plante6 seis (06)
preguntas en total se realiz6 24 preguntas, los cuales contribuyeron a absolver las dudas para

poder continuar con el desarrollo de la investigacion.
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2.6 Método de analisis de datos
Los métodos de anélisis de datos empleados en el estudio permitirdn estructurar los

mecanismos para poder dar inicio al desarrollo de la investigacion, bajos los resultado
cuantitativos y cualitativos, por ello se empleo el diagrama de Paretto para poder interpretar
los resultados con indicador de las encuestas, asimismo se emple6 el programa de SPSS
donde se analiza las frecuencias de los resultados, el programa de Atlas. Ti 8, para las

entrevistas y lograr la triangulacion mixta.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 2 Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria embalaje

Casi siempre | Normalmente siempre A veces Nunca

Item
Fl % |F| % |[F| % |F| % |[F| %

1. ¢El producto llega en condiciones
aceptable al momento de la descarga del 7 233% | 15| 50.0% |3 | 100% |5| 16.7% |0| 0.0%
contenedor?

2. ¢El producto llega dafiado al almacén? 4| 133% |21| 700% | O 00% |5| 167% [0 | 0.0%

3. ¢Los pallets llegan con sus implementos

de seguridad (tacos, zuncho, grapas, etc.)? 0 0.0% 0 0.0% 30| 100.0% |0 0.0% 0] 00%

4. ¢Usan el embalaje adecuado para el

2 6.7% 0 0.0% [28| 933% |0| 0.0% |0]| 0.0%
producto?

5. ¢El producto viene con su rotulo

correcto? 3| 100% | O 00% (27| 90.0% (0| 0.0% |[0| 0.0%

6. ¢Los problemas mencionados son

frecuentes en la empresa? 13| 433% | 9 300% | 6| 200% |2| 6.7% |0| 0.0%

100.0%

100.0% - 93:3% " 90.0%
90.0% -
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

m Casi siempre

0

Normalmente

siempre
A veces

M Nunca

Figura 1. Frecuencia y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria embalaje
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Interpretacion:

Mediante las encuestas realizadas que comprenden las preguntas y respuestas planteadas que
se pueden interpretar esta sub categoria en relacion con: Pregunta 1: ¢El producto llega en
condiciones aceptable al momento de la descarga del contenedor? Como resultado da un
50% el cual es preocupante puesto que la rentabilidad de la linea de negocio es el
almacenamiento de mercaderia en alta rotacion y la recepcion de mercaderia no aceptable
ocasiona diversos tratamientos que implica gastos en tiempo y dinero. La pregunta 2: ¢El
producto llega dafiado al almacén? Arroja un resultado del 70% (normalmente) y un 16.7%
(a veces) el resultado refleja el origen del aumento de las posiciones de almacenaje en estado
no disponible. La pregunta 3: ;Los pallets Ilegan con sus implementos de seguridad (tacos,
zuncho, grapas, etc.)? determina que el 100% cumple con los implementos al momento de la
recepcion o ingreso de mercaderia al almacén. La pregunta 4: ;Usan el embalaje adecuado
para el producto? Sefiala un importante 93.3% que (siempre) y un 6.7% que (casi siempre)
sefiala que la mercaderia ingresa con el embalaje adecuado, sin embargo, ello no garantiza
que la mercaderia llegue en buenas condiciones. Con respecto a la pregunta 5: ¢El producto
viene con su rotulo correcto? Tenemos un considerable 90% (siempre) llega con el rotulado
indicado; y un 10% indican que (casi siempre), esto es a razén, que en el trayecto de la
mercaderia al destino final muestra una tendencia de que el rotulo se desprenda. Para
concluir, en relacién con la pregunta 6: ¢Los problemas mencionados son frecuentes en la
empresa? el 43,7% de los colaboradores encuestados expresa que casi siempre estas

incidencias son recurrentes en la operacion.

El embalaje es la proteccion del producto durante el transporte o almacenamiento. El

embalaje estd méas orientado hacia la logistica y las exportaciones (C. Pérez 2012).
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Tabla 3. Frecuencias y porcentaje de los items correspondientes a la sub categoria

transporte.

it Casi siempre | Normalmente siempre A veces Nunca
em
F % B % B % B % F %
1. ¢Usan el transporte adecuado para el 14| 467% [10| 333% |0 | 0.0% |6 | 200% |0 | 0.0%
traslado del producto?
2. ¢(La empresa de transporte cumple con 0| 00% | O 0.0% |30| 100.0% | 0| 0.0% |0 | 0.0%
las normas BASC (control antidrogas)?
3. Hay quejas de los clientes conel usodel g | oo 0 00% | 0! 00% |12 400% |18 60.0%
transporte para su abastecimiento
4. El cliente rechaza el producto por una
mala gestién en las operaciones de 16 | 53.3% 0 0.0% 0 0.0% |10| 33.3% | 3 | 10.0%
transporte
5. ¢Se tiene al personal capacitado anteun 7 23.3% 9 30.0% 5 16.7% | 6 | 200% | 3 | 10.0%
plan de contingencia?
6. ¢Existe problemas de traslado con los 4 13.3% 0 0.0% 0 00% |15!| 50.0% |11| 36.7%
combustibles?
100.0%
100.0% -
90.0% -
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Figura 2. Frecuencia y porcentajes de los
transporte.

items correspondientes a la

sub categoria
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Interpretacion:

Mediante las encuestas realizadas, las preguntas y respuestas que se pueden interpretar de
esta sub categoria en: Pregunta 1: ¢ Usan el transporte adecuado para el traslado del producto?
un importante 46.7% indican que (casi siempre), lo que demuestra que la empresa de
transporte es un buen socio logistico. La pregunta 2: ;La empresa de transporte cumple con
las normas BASC (control antidrogas)? El resultado arroja un 100% (siempre) siendo
eficiente el cumplimiento de las normas del BASC. Con relacion a la pregunta 3: ;Hay quejas
de los clientes con el uso del transporte para su abastecimiento? La respuesta es de un 60%
indica que (nunca) reciben quejas o reclamos en el servicio. La pregunta 4: ¢ El cliente rechaza
el producto por una mala gestién en las operaciones de transporte? El resulta sefiala un 53.3%
que (casi siempre) rechaza el producto siendo preocupante este indicador del servicio hacia
el cliente. Con respecto a la pregunta 5: ¢Se tiene al personal capacitado ante un plan de
contingencia? el 30% indican que (normalmente) se encuentran capacitacion para una
contingencia, mientras que el 10% indican que (nunca) recibieron ese tipo de capacitacion o
informacion. Finalmente, la pregunta 6: ¢Existe problemas de traslado con los combustibles?
el 50% de los encuestados manifiestan que (a veces) situacién que es preocupante para el

sector.
La combinacidn de las variables de versatilidad, accesibilidad, tiempo, seguridad y

costo van determinando la utilizacion de las clases de transporte, para formar un sistema cada

vez mas complejo, pero progresivamente mas eficiente. (Vélez, 2014).
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Tabla 4. Frecuencia y porcentaje de los items correspondiente a la sub categoria calidad

Casi siempre | Normalmente siempre A veces Nunca

[tem
F % F % E % E % F %

1. (Existe un procedimiento de controlde 19| 333% | 7 | 233% |13| 433% | 0| 00% | 0| 0.0%
calidad para la revision de productos?

2. ¢Los lubricantes tienen fecha de 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 110! 333% 120! 66.7%

expiracion?
gélzild_;dsoproductos cuentan con normas de 13| 233% | o 00% 1171 567% ol 00% | o 00%
4. (El producto llega en las cantidades 7 23.3% 5 167% 118! 600% | o | 00% | 0| 0.0%

correctas (galones x cilindro)?

5. ¢La empresa capacita al personal
administrativo y operativo implicados en
las operaciones?

12| 40.0% |11 | 36.7% 3| 100% |4 | 133% | 0| 0.0%

6. ¢Se cuenta con procedimientos para la 181 60.0% | 0 0.0% 12| 400% | 0| 00% | 0| 0.0%
recepcion y clasificacion de la mercaderia?

66.7%

= Casi siempre
M Normalmente

siempre

A veces

B Nunca

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria calidad.
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Interpretacion:

Las respuestas de las encuestas realizadas interpretan la siguiente sub categoria: Pregunta 1:
¢Existe un procedimiento de control de calidad para la revision de productos? Del personal
encuestado un 43.3% indican que (siempre) cuentan con un procedimiento para la realizacion
de actividades. En relacion con la pregunta 2: ¢Los lubricantes tienen fecha de expiracion?
Expresaron un 66.7% (nunca) los productos lubricantes tienen fecha de expiracion. La
pregunta 3: ¢Los productos cuentan con normas de calidad? un considerable nimero de
encuestados sefialaron que (siempre) cuentan con normas de calidad reflejando el resultado
en un 56.7%.

La pregunta 4: ¢El producto llega en las cantidades correctas (galones x cilindro)? Un 60%
sefiala que (siempre) y un 23.3% (casi siempre), reflejando el indicio que es por falla de
origen que lleguen con las cantidades incorrectas. Con respecto a la pregunta 5: ;La empresa
capacita al personal administrativo y operativo implicados en las operaciones? el 40% (casi
siempre) de los encuestados sefiala que si reciben capacitaciones. Para terminar la pregunta
6: ¢Se cuenta con procedimientos para la recepcion y clasificacion de la mercaderia? el 60%
(casi siempre) determina que si cuentan con los procedimientos para la recepcion de

mercaderia.

La calidad se define como adecuacién al uso, esta definicién implica una adecuacion
del disefio del producto o servicio (calidad de disefio) y la medicién del grado en que el
producto es conforme con dicho disefio (calidad de fabricacion o conformidad). (Juran y
Gryna 1993).
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Tabla 5. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
depreciacion

it Casi siempre | Normalmente siempre A veces Nunca
em

E % F % B % F % F %
1. ¢se tiene un control de los productos 12 40.0% 8 26.7% 10 33.3% 0 0.0% 0 0.0%
depreciados?
2. ¢cuentan con proveedores para sus 0 00% |0 0.0% 0 0.0% 8 | 26.7% 22| 73.3%
productos depreciados?
3. El margen de productos depreciados 18| 60.0% |8 26.7% 4| 133% |0 0.0% |0 | 0.0%
supera lo permitido en sus activos
4. ¢Los productos depreciados son 4| 133% |5| 167% |0| 00% [23] 76.7% |0 | 0.0%
comercializados?
5. La empresa aplica un método para
conocer la depreciacion de los productos 0 00% |0 0.0% 0 0.0% 3| 10.0% [27| 90.0%
observados.
6. ¢La depreciacion del producto afecta el 0 0.0% 0 0.0% 30| 100.0% | O 00% | 0| 0.0%
costo de almacenamiento?

100.0%
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Figura 4. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
depreciacion
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Interpretacion:

Las respuestas de las encuestas realizadas interpretan la siguiente sub categoria: Pregunta 1:
¢Se tiene un control de los productos depreciados? La respuesta arroja un 40% (casi siempre)
y un 33.3% (siempre) tienen el control sobre la informacion. La pregunta 2: ¢cuentan con
proveedores para sus productos depreciados? El 73.3% (nunca) manifiesta que no cuentan
con proveedores terceros, siendo este resultado preocupante ya que no se cuenta con un socio
estratégico. En relacién con la pregunta 3: ;EI margen de productos depreciados supera lo
permitido en sus activos? un considerable 60% (casi siempre) sefiala que supera lo permitido
por ello, los racks no pueden ser liberados con prontitud. La pregunta 4: ¢Los productos
depreciados son comercializados? El 76.7% que a veces se comercializa estos productos.
Con respecto a la pregunta 5: ;La empresa aplica un método para conocer la depreciacion de
los productos observados? un preocupante resultado del 90% (nunca) no recibe un
tratamiento eficaz. Finalmente, la pregunta 6: ¢La depreciacion del producto afecta el costo
de almacenamiento? el 100% (siempre) de los encuestados sefiala que, si afecta, porque

almacenar este tipo de mercaderia no generar rentabilidad en un corto o largo plazo.
La depreciacion es la disminucién que sufre el valor de un bien tangible como consecuencia
de una pérdida en su valor material o funcional, por uso, desgaste u obsolescencia (Lopez,

2001).

Tabla 6. Paretto de la categoria paletizado de mercaderia.

Items Puntaje % Acumulativo 80 - 20

24. ;La depreciacion del producto afecta el costo

. 30 24.39% 24.39% 80%
de almacenamiento?
2. (El producto llega dafiado al almacén? 21 17.07% 41.46% 80%
10. @I,EI cliente recha;a el producto por una mala 16 13.01% 54.47% 80%
gestion en las operaciones de transporte?
i§h¢bié;?éﬁezgoblemas de traslado con los 15 12.20% 66.67% 80%
13. ¢Existe un procedimiento de control de 13 10.57% 77.24% 80%

calidad para la revision de productos?
17. La empresa capacita al personal
administrativo y operativo implicados en las 11 8.94% 86.18% 80%
operaciones

6. ¢ Los problemas mencionados son frecuentes
en la empresa?

20. ¢Cuentan con_proveedores para sus 8 6.50% 100.00% 80%
productos depreciados?

9 7.32% 93.50% 80%
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Interpretacion:

Con relacion a las preguntas criticas de la encuesta, se considera la pregunta 24: ;La
depreciacion del producto afecta el costo de almacenamiento? Determinandose segun el
analisis de Pareto un resultado de 24,39% (punto critico) sobre el margen del 80%; precisa
que el contar con producto o mercaderia en estado o consideraciones de depreciacion, tiene
un impacto negativo en la linea de negocio de la empresa logistica, puesto que al no tener
rotacion ocasiona que estos espacios no sean alquilados a otros clientes y la inversion en
costos en inventarios, personal, mantenimiento, materiales de contencién entre otros, como
consecuencia no se generen un margen de ganancia o rentabilidad a futuro. La siguiente
pregunta critica identificada es la numero 2 ¢el producto llega dafiado al almacén?, arroja un
resultado critico del 17.07%, que los productos que llegan en condicion de dafiados,
identificados al momento de la recepcion, generan la no rotacion del producto almacenado

generando costos elevados por ocupabilidad que deberan ser asumidos por el cliente.
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Figura 5. Paretto de la categoria paletizado de mercaderia
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3.2 Descripcion de resultados cualitativos

Diagrama de la sub categoria CALIDAD - (atlas ti)
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T S RO Nomas codfcacin o

=1 primar el cuidado del medio
ambiente
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que estos afecten al medio
ambiente

Fuente: Elaboracidn propia.
Figura 6. Red cualitativa de la sub categoria calidad.

La calidad se respalda en los indicadores de certificacion, normas y codificacion, son el
resultado del desarrollo de la red cualitativa. Al respecto la certificacion de calidad, para el
operador logistico es importante porque demuestra que es competitivo dentro del mercado,
acreditando transparencia en las operaciones del centro de distribucion, que a su vez agrupan
distintos sectores, internos como externos; garantizando el éxito de las operaciones
encomendadas. En el segundo aspecto normas y codificacion, el operador logistico cuenta con
una gama de directrices emitidas por las instancias competentes por parte del gobierno que
coadyuvan a la empresa en la aplicacion de lineamientos y protocolos para ser reconocidos

dentro del rubro.
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Diagrama de la sub categoria Depreciacion — (Atlas. Ti).
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Figura 7. Red cualitativa de la sub categoria depreciacion

Fuente: Elaboracion propia.

La depreciacion desde la preceptiva de los indicadores servicio y costos, afecta el valor del
acuerdo comercial porque dentro de los mismos, no se encuentra contemplado almacenar
productos dafiados que conllevan mantener por mayor tiempo su permanencia en el almacén;
con relacion al servicio se debe tener en cuenta que dicha debilidad ocasiona que los servicios
sean limitados porque dentro de los acuerdos no contemplan las actividades adicionales para
repotenciar el servicio de tratamiento de los productos no disponibles, como tampoco
salvaguarda la integridad de los posibles actores involucrados en el proceso que demandaria
dicha operacion. Por consiguiente, es importante que los indicadores de servicio y costo sean
identificados en su mayor magnitud considerando dentro de los acuerdos comerciales, las

incidencias detalladas anteriormente.
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Diagrama de la sub categoria embalaje — (Atlas. Ti)
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Figura 8. Red cualitativa de la sub categoria embalaje

Fuente: Elaboracion propia.

El embalaje tiene como soporte los indicadores de certificacion y seguridad. Dentro del andlisis,
ambos indicadores van dentro de la misma direccién contribuyendo al buen manejo o
manipulacion de los productos, y la seguridad de que dicha actividad no generara dafios durante
su permanencia en el operador logistico. Es de suma importancia que el operador logistico
utilicé dentro de sus procesos embalajes que cumplan con las normas estandarizadas donde sus
proveedores deberan contar con la certificacion que garantiza la seguridad de su uso y

manipulacion de esos materiales.

Las certificaciones ISO 14001 (gestion medioambiental), ISO 9001 (gestion de calidad)
y OHSAS 18001 (seguridad y salud en el trabajo) que tiene el operador logistico contribuye a
la confiabilidad de realizar operaciones propias de la gestion y dentro de ello el embalaje es un
factor importante puesto es ello que garantizara que la mercaderia cual sea su clasificacion

Ilegue en buenas condiciones hacia el destino final.
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Diagrama de la sub categoria trasporte — (Atlas. Ti)
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Figura 9. Red cualitativa de la sub categoria transporte

Fuente: Elaboracidn propia.

El transporte se respalda en los siguientes indicadores como en el control, la devolucién y la
distribucion. En relacion con el control, las acciones para hacer agil la gestion de atencién de
los articulos en base al stock estara disponible en caso el cliente lo solicite. En lo que respecta
al transporte debe hacerse a través de un intermediario para mejorar el tiempo de atencién de
despacho e incrementar la satisfaccion de los clientes y evitar la devolucion por no llegar a
tiempo o caso contario no tener stock ya que parte de ser un operador logistico informar al
area de planificacion sobre las condiciones de su mercaderia en el caso tenga stock pero en
condiciones no comercializables y finalmente el indicador distribucién tener una buena gestién
de manejo de la distribucion nos hace ser competitivos y ser demandantes en el rubro logistico,
como disminuir las posiciones de mercaderia de baja rotacion, tener el almacenamiento de
mercaderia de acuerdo a su rubro o clasificacién y mantener en Gptimas condiciones los
productos, este indicador nos permitira desarrollar estrategias que contribuira a la fluidez de las

operaciones.
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Diagrama resultados mixto — (Atlas. Ti)
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Figura 10. Red cualitativa resultados mixtos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Partiendo del origen de la paletizacion de mercaderia hacia su destino final (cliente), la atencion
a los indicadores mostrados, ayudaran a gestionar nuevas estrategias para ser competitivos en el
mercado; como se ha demostrado en los indicadores el 90% de la satisfaccion del cliente
comprende que la mercaderia o productos se conserven en el almacén que de ello depende de
coémo llega el producto al centro de distribucion y el trato adecuado a través de politicas o
procesos establecidos en el caso de llegar dafiados con la finalidad de cerrar un clico que
contribuird ambas gestiones tanto el cliente y operador con la finalidad de mantener lazos
comerciales continuos o prorrogas de fidelizacion. Los puntos criticos giraran en torno al mejor
método de procesos disefiados en base a la demanda existente, el cual se tendrd conformar un
equipo de trabajo para aplicar las metodologias que impacten en resultados. Los indicadores
mostrados en relacion con el problema principal no se van a limitar en resultados en ahorro de
costos también va de la mano en generar rentabilidad a la empresa y la mejor atencion al cliente.
El objetivo es aplicar un procedimiento para genera una ventaja competitiva y fidelizacion. El
cliente es el factor predominante dentro de la cadena de suministro. Con esta premisa, el centro
de distribucion tiene que adoptar una mentalidad de direccionar (empujar) que tenga como

prioridad una mejor visién en el mejor servicio.

En la logistica debe de ser importante repensar las opciones para servir mejor al cliente;
por ello los indicadores que nos muestran en el resultado de andlisis en la figura 10 conllevara
a resolver los puntos negativos y mejorar los aspectos positivos para tener una ventaja

competitiva.

En resumen, los indicadores de resultados deberan contribuir a poner todos los esfuerzos,
al momento de disefiar los procesos o politicas, tienen que ver costos, control, seguridad,
certificacion, servicios, distribucion, devolucion, normas y codificacion relacionados a la

paletizacion de los productos.
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3.3 Diagndstico
Por lo expuesto en el presente estudio, la empresa estd presentando problemas dentro de sus

procesos de la cadena de suministro como el producto que llega dafiado al almacén, que conlleva
a la depreciacion, la baja rotacion de mercaderia, la generacion de gastos no proyectados para
la empresa, incremento de posiciones de almacenamiento, la falta de capacitaciones al personal
ante el plan de contingencia por derrames, falta de control de productos depreciados,
alargamiento de tiempo de almacenamiento. Lo mencionado es a causa de la falta de
procedimiento para el tratamiento de productos no disponible, merma y paletizacion de
mercaderia, falta de planeacion para un proceso adecuado en la cadena de suministro
(proveedores terceros), falta de un plan de contingencia ante los derrames presentados que son
inadecuado para el proceso. Por consiguiente, se puede ver afectado las certificaciones 1SO
obtenidas al momento de realizar las auditorias para la renovacién, la informacién de stock de
lubricantes; por ende, el almacenamiento de producto no disponible afecta la cadena de

suministro y a su vez hace la revision de acuerdos comerciales.

3.4 Propuesta
La propuesta tiene como objetivo implementar un procedimiento en la recuperacion de

productos no disponibles. Para llegar al resultado deseado se realizd una encuesta a 30
colaboradores de la empresa Contrans; mediante el desarrollo y andlisis se obtuvieron los
resultados. Asimismo, la entrevista se realizo al Jefe de Operaciones del Centro de Distribucion,
Supervisor de Operaciones de DA — DS y al Asistente de operaciones, durante la ejecucion de
la entrevista y su evaluacion se detectaron vacios dentro del proceso de operaciones que

conllevan a cometer errores que perjudican en varios sectores a la empresa generando gastos.

3.4.1 Priorizacion de los problemas
Uno de los mayores retos de la empresa Contrans es lograr el ahorro de tiempo y dinero al

desarrollar sus operaciones. Mientras mas sea posible ahorrar tiempo en los procesos hasta su
distribucion, mayor rentabilidad se genera tanto para el cliente como la empresa logistica y la
reduccion de errores. Por ello realizando las encuestas, se detectaron los siguientes problemas
existentes dentro del desarrollo de la cadena de suministro. Como primer problema se detecto
la falta de un procedimiento para el tratamiento de productos no disponible 0 merma; esto

conlleva a la desorientacion y pasos a seguir de cOmo manejar situaciones que son propias de
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una operacion, el realmacenamiento de mercaderia durante méas tiempo de lo planificado, la
ejecucion de procesos logisticos adicionales y no previstos, la ocupacion del personal operativo

en tareas no facturables, el sobrecosto en la utilizacion de apiladores y montacargas.

Como segundo problema se identifico que el producto llega dafiado al almacén; esto es
parte de la misma naturaleza del proceso detectado en la recepcion, la tendencia de ingreso de
productos dafiado o en malas condiciones es frecuente, esto surge por factores terceros (desde
el pais de origen hasta su transito al destino final). Asimismo dentro del proceso de la recepcién
se informa las incidencias al cliente; sin embargo no se mide, no se administra, ni se controla el
stock de la mercaderia, por ende no hay un tratamiento para poder crear sinergias o un paralelo

de gestidn hasta la atencion de la distribucién.

Finalmente el tercer problema es la depreciacién del producto, esto es a razon de los dos
problemas mencionados anteriormente. Consecuencia de ello es la extension del tiempo por
almacenamiento, la baja rotacion del producto y por ende los espacios no pueden ser ofrecidos
a otros cliente, asimismo el manteniento de las estructuras generan gastos ya que los demarres
o filtraciones de lubricantes son frecuentes y se emplea mayor recursos para su contension.
Tanto la empresa logistica como el cliente tienen tendencia a crear gastos no planificados por la

depreciacion.

3.4.2 Consolidacion del problema
La falta de no contar con un procedimiento para la recuperacion de productos observados afecta

al costo de almacenamiento para el cliente y laempresa. En consecuencia se esta incrementando
las posiciones de mercaderia en dicho estado, los derrames y los planes de contingencia no son
suficientes puesto que la mercaderia no tiene rotacion vy se llega a la depreciacion del producto
generando a que su tiempo de almacenamiento sea largo, asimismo se emplea mayor gasto en
realizar inventarios teniendo como resultado el exceso de existencia que no son alineados con
el SAP del cliente, adicionalmente cuando se realizan los inventarios o se pretende el
ordenamiento el desplazamiento de la mercaderia observada tiene mayor probabilidad que los

dafios aumenten y se registren como incidencias operativas que son asumidos por la empresa.
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3.4.3 Fundamentos de la propuesta
La demanda de servicios en el sector logistico para atraer cliente es constante por ello el presente

estudio, tiene como objetivo principal aplicar un método de procedimiento en la recuperacion
de productos no disponibles, la revision de los procedimientos de operaciones existentes en la
empresa y definir espacios en el centro de distribucidn para el almacenamiento de los productos
no disponibles. Por consiguiente, lo expresado aportara en dar un mejor servicio de valor
agregado al cliente y al operador logistico en la reduccion de gastos y costos en el tratamiento
de la mercaderia observada a fin de mantener el orden, la direccion y salvaguardar los protocolos

de seguridad para cumplir con las normas ISO tanto para la empresa como para el colaborador.

Los factores de cambios constantes en el sector logistico en la organizacion son de mayor
importancia en tal sentido se atribuy0 las siguientes teorias que contribuiran al mejoramiento de
la propuesta. La teoria de contingencia brindada por Kast y Rosenzweig nos sefiala sobre las
posibles situaciones que se pueden presentar en las organizaciones y los disefios que se pueden
adecuar para conocer estas condiciones. El cual puede ser aplicada en situaciones inesperadas,
pero si coyunturales dentro de las operaciones para la toma de decisiones oportunas que

impactaran en mejoras de la organizacion.

Asimismo, la teoria de sistemas expuesta por Emery; nos sefiala que la relacion a través de ello
permite el complemento dentro de las organizaciones para su mejor desarrollo que actualmente
se emplean en la tecnologia de bases de datos y programas que hace que se desarrollen mejoras
en vanguardia con el negocio globalizado aplicando proyectos, modelos adaptables con el fin
de mejorar y agilizar los procesos para obtener la informacién deseada a tiempo real. Weber en
su teoria burocratica de la administracion, nos sefiala que todo debe ir detallado a través de los
manuales de cbmo manejar las situaciones; a través de esta teoria la l6gica se expresa por medio
de lineamientos que serd aplicada en un contexto por medio del MOF para el direccionamiento
de funciones en cada area o departamento para el desempefio de sus actividades cotidianas en

base al objetivos especificos y organizacionales.
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3.4.4 Categoria solucion
Las alternativas de solucién se obtuvieron de haber realizado el analisis cuantitativo y

cualitativo, los resultados fueron analizados mediantes la triangulacion mixta, utilizando el
programa SPS y el AtlasTi8, obteniendo como resultado 18 problemas, los cuales fueron
priorizados 03, asi tambien mediante la matriz de solucidon se hallaron 04 alternativas de
solucidn las cuales fueron: S1 Embalaje adecuado para asegurar la paletizacion , S2 Contar con
un proveedor local (para realizar trasvasados), S3 Control de calidad de producto.
Determinando como categoria solucion la recuperacion de productos observados, que nos
permitira dar mayor alcance de como almacenar los productos en dicho estado y la reduccion
de ocupabilidad a traves del tratamiento que permita a la empresa reducir costos, minimizar

dafos por operaciones y optimizar los procesos en la cadena de suministro.
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3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

método de procedimiento en
la recuperacion de productos

no disponibles.

Estrategia 1. Analisis y estudio del
problema para optar el mejor

procedimiento de recuperacion.

de productos no disponibles.

Obijetivo Estrategia Tactica KPI
Tactica 1. Obtener informacion | KPI 1. Porcentaje en
e . del WMS para tener visibilidad | ocupabilidad general en
Objetivo 1. Aplicar un

espacio ocupado.

Tactica 2. Inventario Vs WMS.

KPI 2. Diferenciacion de
la mercaderia por estados
de almacenaje.

Objetivo 2. Revision de los
de

operaciones existentes en la

procedimientos

empresa.

Estrategia 2. Comprobar la
efectividad de los procedimientos

existentes.

KPI 3. Incidencias dentro

Téactica 3. Medir el
. o del proceso de
procedimiento por indicadores. y
recuperacion
KPI 4. Evolucion

Tactica 4. Interpretacion y

presentacion de resultados.

mensual de recuperacion

de productos.

Objetivo 3. Definir espacios
en el centro de distribucion
para el almacenamiento de los

productos no disponibles.

Estrategia 3. Andlisis de busqueda
de
almacenados en bodegas Alfa y
Beta.

productos no disponibles

de
bodega para el almacenamiento

Tactica 5. Asignacion

de productos no disponible.

KPI 5. Control por medio
del ERU.

de
bodega

Tactica 6. Traslado
mercaderia a la

asignada.

KPI 6.

mensual.

Ocupabilidad

Cuadro 1. Matriz de direccionalidad de la propuesta
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3.4.6 Actividades y cronograma
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3.4.7 Desarrollo de la propuesta
Obijetivo 1: Aplicar un método de procedimiento en la recuperacion de productos no disponibles.

Se implemento un plan con 06 actividades a seguir, el cual permitird ejecutar la solucion que es

el andlisis y estudio del problema para optar el mejor procedimiento de recuperacién. Esta

solucion se empleara desde el 20 de enero hasta el 23 de febrero del 2020, de acuerdo con el

siguiente cuadro:

Nro.  Actividades Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s
Obtener el permiso del
1 |Inicio 15/01/2020| 4 |19/01/2020|sub  Gerente  de |SWP ~ Gerente de
. Operaciones
Operaciones
Solicitar autorizacion Supervisor de
del acceso al WMSyy el Obtener el acceso o Operaciones, jefe de
2 Y€ 10/01/2020| 10 |30/01/2020 | permisos para ingresar | -° . JE1e
canal para obtener la Centro de Distribucion y
. L. al WMS . .
informacién. Area de Sistemas
Descarga de la Analms ., de la
informacidn, analisis y informacién y Supervisor de
3 e 30/01/2020| 10 9/02/2020 | clasificacion de .
clasificacién para los . Operaciones.
mercaderia por estados
resultados deseados. .
de almacenamiento.
Impresion de la
4 !mpresic’)?’ de la 9/02/2020 5 11/02/2020 informacié.)r.\ aL.J',corizada Asistente de operaciones
informacién para la utilizacion en el
inventario a proponer
Aceptacion del .
L. . . Supervisor de
Programacion del inventario y . .
. . Operaciones, jefe
5 inventarioy recursosa | 11/02/2020 4 15/02/2020 | cronograma para la|. . .
. > inmediato de operaciones
emplear ejecucién del . ) .
. . y el area de inventario.
inventario.
. L Desarrollo del | Personal operativo e
Ejecucion del . . . . .
6 . . 15/02/2020 5 20/02/2020 | inventario en los dias | inventario, Supervisores,
inventario . . .
establecidos Analistas y asistentes.
Resultados de . .
. . L Supervisor de Inventario,
inventario por Obtener un indicador Subervisor de
7 cantidad y | 20/02/2020| 3 23/02/2020 | del 95 % promedio en P . .
. Operaciones y jefes de
condiciones de resultado ERU y ERI
ambas cuentas.
estado.

Cuadro 3. Plan de actividades - objetivo 01
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Solicitud de acceso al WMS

¥

Descarga de
informacion.

v

Impresion de la
informacion

!

Programacion del inventario y
recursos a emplear

|

Ejecucion del
inventario

l

Resultados de inventario
por cantidad y
condiciones de estado

|

Termino del proceso

Figura 11. flujograma - objetivo 01

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto

En el presente cuadro se muestra el total de inversion que genera las actividades del primer
objetivo, el importe a emplear es de S/. 2217.91 soles; el cual comprende el gasto en personal,
equipos, materiales diversos y servicios basicos lo cual es fundamental para lograr la solucién

deseada.
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Actividad Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida

1 Solicitar autorizacion t.jel acces.olal WMSy el 0.00 68.17 63.17
canal para obtener la informacion.

) Dess:grgali:le la informacidn, andlisis y 0.00 120.28 -120.28
clasificacion para los resultados deseados.

3 Impresién de la informacion 0.00 30.07 -30.07

4 Programacion del inventario y recursos a 0.00 111.07 111.07
emplear

5 Ejecucion del inventario 0.00 1477.76 -1477.76

6 Resul'ta)dos de inventario por cantidad y 0.00 41056 41056
condiciones de estado.

Cuadro 4. Presupuesto general del objetivo 01 - fuente propia

&5 Foesul tado = de i neentano por ca

Figura 12. Diagrama de Gantt actividades objetivo 01 - fuente propia
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Solucioén técnica

Para llevar a cabo el objetivo 01, se determind el uso del programa del WMS y los permisos de

accesos a la base de datos (Kardex) el cual permitira la descarga de la informacion para el

desarrollo de las actividades mostradas en el cuadro anterior y llegar a lo propuesto.

SIGN IN
ORACLE WMS CLOUD

| rhalivar ||_:> Usuario asignado
"""" ::::b- Contrasefia

Sign In

ORACLE
+ Inz. Al rights reserved
a. Acceso al programa WMS

= ORACLE whs » [ O g  CTRNS.REPSOLs  RuthBolvar v
Productos 1. ASN 2. Historialdelventario 3. | Ubicaciones 4. Cartones 5. | Ubicaciones Vacias 6. Orden de Compra 7. | Asignacianes 8. Ordenes de Saiida 8. mc:mwnadema 1L

Cajas

v Q Aprobar  Rechazar  Anularasignaciénde LPN  ImpEtiquetas  Eiquetas Ciegas  depaquete  Definir LPN comopaké  Anular definicion de LPN como palé C

Compaiii Namero de LPN Codigo de artic Descripcion Estado  Cant.re Actual  Nime de Caja Envio recibido Registro de hor Nimero de OC Instalacion de ¢ Atributo A Atributo B Nimero de O

posiciones regisTo pusidones registro de regisTode teres registro e sdlida inormacan registro ico de

para Inicade diepibles dorumento fara porla ardende por estadode AilNpzrala
almacenamiz mercadera elingresay comrpragenerada protesn de actuzl e salidz de
IPH lida e operarin preductos por products

ACCESOS PERMITIDOS EN EL WMS

4 2

Zona horaria: Americallima Fias o pigina IEK: d|p 0P

b. Acceso a la informacion Contrans — Cuenta Repsol para descargar informacion.
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= ORACLE wwms A ousesr 0 % CTRNS-REPSOL »  Ruth Bolivar =

Productos A5N Fistorial g Inventania Usicaciones Gartanes Uniezsionss Yazas Orden de Compra Asignacionss Grdenes de Saids
Pestafia para la descarga de
informacidn

N como palé (B D

Informacion deseada para andlisis

v 8 Aprobar Rechaza Ar gnaciénde LPN  Imp Etiquetas  Etiquetas Clegas _=:= Definir LPN come palé  Anular definicién de

Compaiti Nmero de LPN Codigo de artic Deseripeion Estade | CantreActual | Nime|de Cajal Envio recibido
REPS. CSRPSLOOD150T4 RP141P51 R LUTION FE SW... |Ubicado o 1 1 1 VIAJED1_1809 |AL-10-083-01
Du ragpstro g bora de ereacidn REFS RE141F5  RPELITEEVOLUTION . do |0 [ 1 VIAJED1_1800 |AL-10-002-04
REP! RP165051  |RP MOTO RIDER 4T 2 0 2 1 VIAJED1_1809 |A 10! e s conasy
. =5 6505 OTO RIDER4T20... |Ubicado |0 2 1 VIAJEO1_1308 6105 oc o atrbutns para
A c? oz de creacin REPS. RP163051  |RPMOTOTOWN4T20.. |Ubicsds |0 1 VIAJED1_1809 |A 60-01 12 descarga de infor- @ Cis
Ingreso para bisqueda de datos macién. y
RERS RP123051 ELITE SUPER 20Wi... |Ubicsdo |0 1 1|1 VIAJEO1_1800 |BE-07-04201 1809201 1.
De hora de recepcién de LN o .
REPS RP120St  RPELTESUPERIOW . Usesdo 0 I
REFE. CSRPSLOOD18E05 RPO RF MULTITURBO 25WS... |Ubicado 0 2 1 M Nimero de OC
Ahora de recepeidn de LPN =2 s
REPS.. | CORPSLOODISEZE RP181181 Repsol Moto High Miesg... [Ubicsdo |0 1 1 AJZ01_1808 lacidn dq desting
dributo A
REPS. LPNREPSOLODNON004  RPI4IMSI  RPELITE COMMONRA. Ubcsdo |3 5 1 VIAJEO1_1809 | BE-08-1 18002018 1. | gATGWRE
De regisiro de hora de modficacién [ Niimero de kot
REFE. SOL00D00004 RE141L51 ITE COMPETICIO... |Ubicado ] 8 1 1 VIAJ BE-08-101-04
REPS. LENREPSOLODONNO:  RPI3EKE! EUTEINJECTION 1. |Ubicsde |2 |2 1|1 |viaeot_1a0s |BE-08-101-04
A regiire de hora de modifieacién
RESS SOLOOK000Z | RPT RP LIMPIA PARAB Uokade (10 [0 1 VIAJE01_1800 | BE-08-2
Nimere de LPN REPS.. |LPNREPSOLODD00003 |RPTOIAGS | RPLIQUIDO SD.|Ubicado (2 |2 1|1 |viaE01_1a09 |BE-08-202.03 181092018 1
D estzda REPS. LPNREPSOLO0000003 RP141L54 RP ELITE COMPETICIO... |Ubicads 7 7 1 1 Vi _1800 | BE-08-2( 18002018
A gty
s REPS. |LPNREPSOLOONOONZ |RP10XS4 RPELTEINJECTION 1. |Usicade |10 |10 1 VIAJED1_1809 |BE-09-20203 18092018 1.,
De estado de control de calidad
v |REFs LPNREPSOLO00000022 |RF137851 RF ELITE NED 10W30 Ubicado L] 8 1 1 VIAJED1_1809 18/092018 1
L3
REPS. LPNREPSOLO0D000023  RPO RP MULTITURBO 25WS... |Ubicads 1 1 1 1 VIAJE01_1800 18002018 1...
Busear | Cancelar | Restablecer | |pEs  SNREPSOLOOCO0ONI RPISIS1 ReosolMotoHioh Miesa.. |Ubcsde |28 |38 1 VIAJED1 1808 |BE-04-000-05 18082018 1. [/
{ 1 Atributo G hd
Zona horaria: America/Lima Filss por pigieas: | 100 * Recperados 19062020 220703 4 4 3 Pignass b

c. Con el acceso al sistema se procede a llenar los datos en los campos deseados para la
obtencion de informacién y la continuidad en el desarrollo de las actividades, descarga

e impresion del analisis ejecutado para el inicio del inventario.

ED FEPSOL ED FEPS0 *
- i

RP1SKE  FP ELITE INECTION 40 C12N 1 Shbiveds UBICACION g 5REPSOL AL-02-056- ]
RPWES AR ELMENED 10V 1 Shbifeeds § REPSOL AL-02-036- 0
RPWPS  RREYOLUTIONFESWAC 121 1 Shbifuad Sabrante ' ' REPSOL AL-02-063- 0
RF137454  Repsol Elite NECH 550 4 4 0 Sin Diferenda Sobrante 4 4 Gin Diferencia i) i) REPSOL AL-02-077- 1]
FPWILG¢ R ELITE COMPETICION S0 Coid & B 1| Sibfewds | Totalgeneral M5 W5 Total general 878 878 REPSOL AL-02-071- 0
FPIMREL  FF CARTAGO EF MULTIGS0WS) iz 0 00 T Sibifeeds REPSOL AL-02-067- 0
EREIGI085 AP MOTO TOWH 4T 2050007 PACK B et : Sobrants REPSOL AL-02-085- 0
RPI20Z5 AP MULTITURBO 25450 12t T [ 0 SinDifereacia m REPSOL AL-02-08% 0
RPIGEST  RPHGX40 fo 100 0 Sin Diferenda REPSOL AL-02-031- 1]
FPUSYEl PP KAUTICO OUTEOARD b JET $K) 2T Cit ] 0 1 Sibifeeds REPSOL AL-02-083- 0
FPIIZE PP MULTITLREQ 25450 Cot4 E] ) 1 Sibifeeds REPSOL AL-02-033- 0
FPHES4  RPELTENEOSW20 K ) 0 i Diferencia REPSOL AL-02-003 0
RPWIPS¢  FP ELITE EVOLUTION FUEL ECOM B30 84 A0 50 1 SiDifeesds REPSOL AL-02-014- 0
RPTOR3  FP ANTICONGELANTE REFRIGERANT PURO I 29 a5 1 Shbieds REPSOL AL-02-023- 0
RPUS2G4  PERFORMARNCE HEHM. & ® 1 Shbifeeds REPSOL AL-02-035- 0
FF17G51  RepsolElie NEQ 20W30 253 2563 0 SinDifuadh “‘ % de conten de LPN par Pasila REPSOL AL-D2-075- 0
FPHSYS PP ELITE INYECCION 1540 C5i4 B A T Sibifeds wm REPSOL AL-02-073- 0
FPHSXE PP ELITE INJECTION 40 C5i4 w w2 T Sibifeds REPSOL AL-02-081- 0
FP17654 AP ELITENEQ 20050 5 ) T Sibifeeds REPSOL AL-02-083- 0
FPEGGS] AP MOTO FICER 4T 2050 24 LR [ T Sibifeeds REPSOL AL-02-087- 0
RP#IS RepsalMota High Ileage 4T 254D 316 316 [] Sin Diferencia o REPSOL AL-02-097- 1]
RPTONV PP ANTICONGELANTE 50% C5i4 i 0 1 Sibifeeds ,, " REPSOL AL-02-033- 0
FPIGZ05 PP PERFOFMANCE HIEHMILEAGE 2i%.50 T a5 1 Sibifeeds REPSOL AL-05-055- 0
RPIEVE  RPMATIC ATF CIat 55 5 1 SiDifeesds Loowmoow W B w0 m REPSOL AL-05-057- 0
RF18061 R ELITE SUPER 20150 C12A 8 [ 1 Sibifeesds ol s e il B REPSOL AL-05-057- 0
FPTO0V3 R ANTICCNGELANTE 505 5 W | m T S R RE R e e P s e S REPSOL AL-05-061 1
RPUTES AR ELMENED10W30 &0 =] 1 Shbifeeds T w w @& W ;| @ TRRT] REPSOL AL-0-061-
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d. Con la informacién descargada se ha desarrollado el inventario para tener vision de la

ocupabilidad por estado y la muestra por indicadores.

Obijetivo 2: Revision de los procedimientos de operaciones existentes en la empresa.

Nos permitira comprobar la efectividad de los procedimientos existentes, la verificacion de
datos se daré a partir del 23/02/2020 al 16/05/2020. A continuacion, se detalla las actividades

y los implicados para el desarrollo de la veracidad de sus resultados.

Nro. Actividades Inicio | Dias Fin Logro parcial Responsable/s
a. Supervisor de
Capacitacion de los Desarrollo de las | operaciones
7 | procesos a los | 23/02/2020 | 15 | 9/03/2020 | habilidades del personal | b. Colaboradores de la
colaboradores implicado en el proceso | cuenta
c. jefe inmediato
Seguimiento del Supervisién y control al gperac;unpeeerIsor de
8 cggzzlslgllento de los| 9/03/2020 26 4/04/2020 pfgzc;:;lilmphcado en los b. jefe de Centro de
p . P Distribucion
Analisis de seguimiento Elaboracion de reportes ?)' eraciS;)unpeeerIsor de
9 en base a los | 4/04/2020 26 | 30/04/2020 | segln los resultados de P .
, b. jefe de Centro de
resultados. los KPI's T
Distribucion
Revision de la s a. Supervisor de
informacién obtenida Andlisis y —cruce  de Operaciones
10 . 30/04/2020 5 5/05/2020 | informacion en los P .
sobre la evolucién de . b. jefe de Centro de
resultados obtenidos T
resultados. Distribucion
a. Sub Gerente de
Citar reunién a lideres Informacidn a los jefes de | Operaciones
11 |para comunicar los| 5/05/2020 1 6/05/2020 | drea de los resultados | b. jefes de operaciones
resultados. obtenidos c. Supervisor de
Operaciones
: L . - a. Asesor comercial
Proponer realizar Informacién mas veridica
capacitaciones en los resultados del b.  Sub  Gerente de
12 .p 6/05/2020 10 |16/05/2020 . operaciones
trimestrales sobre los procedimiento del . .
c. jefe de operaciones y
procesos. producto .
supervisor

Cuadro 5. Plan de actividades - objetivo 02

59




Presupuesto

Capacitacion de los procesos

Seguimiento del
cumplimiento de
los procesos

¥

Analisis de seguimiento en
base a los resultados

\

Revision de la informacién
obtenida sobre la evolucién de
resultados

l

Organizar reunion con los
lideres para comunicar
los resultados

Proponer realizar
capacitaciones
trimestrales de los

!

Termino del
proceso

Figura 13. Flujograma - objetivo 02

Fuente: Elaboracién propia

La inversion estimada para el objetivo N°2 serd de S/. 1,498.56 lo cual se incluye las 6

actividades y sus procedimientos cada uno con su centro de costo y los materiales que competen

para llegar a cumplir con todos sus parametros.
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Actividad Ingresos Egresos

Utilidad/Pérdida

7 Capacitacion del proceso a los colaboradores 0.00 214.74 -214.74

8 Seguimiento del cumplimiento del proceso 0.00 402.56 -402.56

9 'Anz?I|5|s de seguimiento de en base a los 0.00 41056 -410.56
indicadores.

10 Revnsprj de la informacién obtenida sobre la 0.00 41056 -410.56
evolucidn de resultados

11 Citar reunion a lideres 0.00 30.07 -30.07
Autorizacion de compartir informacion de

12 resultados como de la mejora de procesos con 0.00 30.07 -30.07
el cliente.

Cuadro 6. Presupuesto general del objetivo 02

Figura 14. Diagrama de Gantt actividades del objetivo 02 - fuente propia
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Solucioén técnica

Para llevar a cabo el objetivo 02, las capacitaciones de procesos hacia los colaboradores son

predominante para llegar al objetivo mencionado en el parrafo anterior y la muestra de

indicadores influird en determinar la efectividad en el cumplimiento de los procesos que

influyen en el tratamiento y almacenamiento de productos no disponibles.
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Objetivo 3: Definir espacios en el centro de distribucion para el almacenamiento de los
productos no disponibles.

Nos permitira realizar analisis de busqueda de productos no disponibles almacenados en

bodegas Alfa y Beta para determinar la zonificacion, el proceso de implementacion se dara a
partir del 16/05/2020 al 15/07/2020.

Nro .. .. Dia . .
Actividades Inicio . Logro parcial Responsable/s

Andlisis de Determinar la ocupabilidad .
13 | ocupabilidad de Ila 16/0(5)/202 10 26/0(5)/202 en cada bodega para la (S)uztrear\c/;(sjcr)]res de

bodega Alfa y Beta. toma de decision. P

Aprobacién de espacio Sub Gerencia de
14 d:ﬁnido P or 26/05/202 5 31/05/202 | Obtener la aprobacién y | Operaciones, jefe de

. P 0 0 visto. cuenta y supervisor de
ocupabilidad. .
Operaciones

Envio de correo Comunicar a las areas Supervisor de
15 | informativo a las areas 31/05/202 1 1/06/2020 involucradas a la ope’ra'uon operaciones y jefe de

. 0 para sus proximas

involucradas. . cuenta

proyecciones.

Cronograma de Cumolir con el cronograma Supervisor de
16 | actividades a ejecutar | 1/06/2020 3 4/06/2020 estat?lecido J operaciones y jefe de

y recursos a emplear. ) cuenta

Rotulado de las
palet§§ p:ilfa su ’fa.lal 19/06/202 Ggstlonar la compra de las
17 | identificacion en fisico | 4/06/2020 15 0 etiquetas para proceder al
y matricula de las etiquetado.

Supervisor de
operaciones, asistente de
operaciones y auxiliares

. . de almacén
posiciones asignadas.
Supervisor de
Traslado y apilamiento Movimientos logicos
Y p, 19/06/202 15/07/202 | . . gl y operaciones, operadores
18 | de mercaderia en los 26 fisicos en tiempo .
. . 0 0 . duales vy asistente de
espacios asignados. establecido.

operaciones

Cuadro 7. Plan de actividades - objetivo 03
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Analisis de ocupabilidad
de la bodega alfa y beta

!

Aprobacion de espacio
definido por ocupabilidad

!

Envio de correo
informativo a las areas

l

Cronograma de actividades a ejecutar
y recursos a emplear

!

Rotulado de
las paletas e

idantifiracriAn

!

Traslado y
apilamiento

Termino del proceso

Figura 15. Flujograma - objetivo 03

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto
La inversion estimada para el objetivo N°3 sera de S/. 6,704.62 lo cual incluye las 6 actividades

y direccionada cada uno a su centro de costo, los puntos expresados permitiran llegar a cumplir

con todos los parametros citados.
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Actividad

Ingresos Egresos

Utilidad/Pérdida

13 Andlisis de ocupabilidad de la bodega Alfa'y 0.00 300.7 -300.70
Beta.

14 Aproba.u.on de espacio definido por 0.00 675.35 67535
ocupabilidad.

15 !Enwo de correo informativo a las areas 0.00 60.07 60.07
involucradas.

16 Cronograma de actividades a ejecutar y 0.00 180.21 18091
recursos a emplear.
Rotulado de las paletas para su facil

17 |identificacion en fisico y matricula de las 0.00 1413.05 -1413.05
posiciones asignadas.

18 Traslado y aplla}mlento de mercaderia en 0.00 4075.24 -4075.24
los espacios asignados.

I 570462 -5/6,704.62

Cuadro 8. Presupuesto general del objetivo 03

5 50 505 408 1408 24006

oA dc gt el _.
Al5Enwlo de corren nformative a le dres Involucradas. _l

AlTRotulado delas palets para su ficll Identiicadén en flsico y matriada delas pesldonesasignadas _-
i

sjar

FEI R R b _-

Figura 16. Diagrama de Gantt actividades objetivo 03 - fuente propia
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Solucion técnica

El anélisis de busqueda, definicién, asignacion y la ejecucion de traslado de mercaderia no

disponible permitira llegar al objetivo 03.

.yk CONTRANS

PO TRANUTIIAK

. Bodega Alfa (1)
. Bodega Beta (2)
.DA /DS (3)

DISTRIBUCION EN ALMACEN

REPIOL

a. Croquis de las bodegas donde se almacena productos Repsol, se analizara por cada

ambiente su almacenamiento por estado.

RACKS BETA CD
PASILLO TIPO TOTAL GEMERAL Z0MA TOTAL OCUP. TOTAL LIBRE QOCUPABILIDAD
GT-01 REGULAR 528 ALMACEN 528 0 O 100.00% |
GT-02 REGULAR 590 ALMACEN 590 0 O  100.00%
GT-03 REGULAR 676 ALMACEN 676 0 O  100.00%
GT-04 REGULAR 408 ALMACEN 408 0 O  100.00%
GT-05 REGULAR 816 ALMACEN 764 52 O  s3.63%
GT-06 REGULAR 1200 ALMACEN 1200 B  o.00%
GT-07 REGULAR 1200 ALMACEN 1200 B  o.00%
GT-08 REGULAR 1200 ALMACEN 1200 B  o.00%
GT-09 REGULAR 1098 ALMACEN 1098 B  o.00%
GT-10 REGULAR 894 ALMACEN 894 B  o.00%
GT-11 REGULAR 836 ALMACEN 836 B  o.00%
Total general 9446 2966 6480 |! 31.40%

b. Analisis de ocupabilidad en la bodega Beta, lo cual ha permitido ver que se registra
disponibilidad de rack al 31.40%
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Rotulado de -
mercaderia.

traslado de mercaderia de la zona
alfa al beta.

*| Rotulado de mercaderia y posi--
ciones fisico y légico.

Bodega Beta, pasillo 11.
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion
El sector logistico exige optar nuevos mecanismos dentro de la cadena de suministro para dar

un servicio competitivo

La presente investigacion “Propuesta para disefiar la mejora de logistica inversa en recuperar
los productos no disponibles de la empresa Repsol — lubricantes”. En base a los resultados, se
determind que las falencias para optar una logistica inversa es que el operador logistico no
cuentan con procedimientos que contribuyan a efectuar este tipo de recuperacién que es
considerado a nivel del sector como un valor agregado para dar mejor servicio al cliente, por
ende en el estudio nos muestra los problemas, gastos y costos que estan impactando a la empresa
de forma negativa, generando el incremento mensual de ingresos de productos no disponibles,
la falta de tratamiento y contingencia sobre el problema presentado. En este sentido la teoria de
contingencia brindada por Kast y Rosenzweig nos sefiala sobre las posibles situaciones que se
pueden presentar en las organizaciones y los disefios que se pueden adecuar para conocer estas

condiciones.

Gellibert, G. (2015) determina que en la insatisfaccion de atencion del personal de
despacho y tiempo de entrega se debe, a que no cumplen con los tiempos programados para la
entrega de pedidos ya que su direccionamiento de servicio se basa en la distribucion; la no
utilizacion o inversion en nuevos sistemas de aplicacion hacen que utilicen el sistema manual
donde la medicion de los tiempos no son reales, se estan generando continuamente atrasos en
los despachos de productos que se realizan desde sus bodegas al cliente final, lo que causa a la
empresa inconvenientes como la insatisfaccion de los clientes, debido a que no se esta
considerando a la gestion logistica como un mecanismo de creacién de valor, las falencias en el
area logistica y de este modo preparar una propuesta de mejora en los procesos, orientados al

cumplimiento de objetivos de la organizacion y mejoras en la atencion al cliente.

Asimismo, Ruiz, R. (2016) asegura que el abastecimiento en los puntos de ventas
optimiza las operaciones, opera dentro de los protocolos establecidos para ser sustentables y asi

conocer el comportamiento del mercado respecto a las ventas desarrollando la demanda,
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atrayendo clientes de la competencia, como adquirir nuevos mercados, etc. Los procesos
inadecuados se ven reflejados en la adquisicién de materiales y equipos incorrectos, originando
rechazo de los pedidos no programadas, lo que afecta directa y significativamente a la

rentabilidad de la empresa.

La presente investigacion muestra evidencia concluyente de similitud en el resultado de
la identificacion del problema apoyandose en su analisis de la empresa. El resultado determina
operar de manera estratégica con procedimientos que nos guia a dar un buen servicio,

optimizando todo el proceso de logistica inversa como parte de la cadena de suministro.
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4.2 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

: En el presente estudio se determiné que para lograr la reduccion de gastos y
costos no planificados para la empresa Contrans es importante aplicar un método
de procedimiento en la recuperacion de productos no disponibles, lo cual
contribuird a las mejoras dentro del proceso logistico, con los pasos a seguir, sus
responsables en el desarrollo y cumplir los lineamientos de mejora para la
reduccion de ocupabilidad y ejecutar las practica de BPA en el almacén asignado

para la cuenta Repsol.

: Para lograr el desarrollo de la investigacion se procedié a la revision de los
procedimientos de operaciones actuales de la empresa, lo cual permitié
identificar los vacios existentes que influyeron a cometer errores al momento de
almacenar los productos en mal estado y no disponibles en los rack o espacios
asignados. Asimismo, se logro resolver las incognitas para dar mejor lineamiento
y direccionamiento en la operacion que contribuye al mejor desarrollo de la

actividad de almacenaje.

: La falta de un procedimiento esta ocasionando a corto tiempo la depreciacién
del producto por los errores cometidos en la operacion; sin embargo, definir
espacios en el centro de distribucion para el almacenamiento de los productos no
disponibles ayudara en el disefio del layout para mantener un orden eficiente de
facil identificacion de los productos en un area de menor circulacion que

permitira a la reduccion de movimientos.
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4.3 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

: Se recomienda a la Sub Gerencia de Operaciones a la adaptacion de los nuevos
esquemas del entorno comercial y explotar el potencial del personal para
encontrar nuevos procesos que contribuirdn a optimizar los costos, gastos y

minimizar riesgos tanto para el cliente como para el operador logistico.

: Asimismo, cumplir con los procedimientos adaptados a las operaciones para
minimizar errores y la emision del informe a tiempo real sobre la situacion de los
productos observados para el reclamo respectivo al pais de origen o procedencia
por parte del cliente y la activacion de una contingencia para evitar la pérdida del

producto a futuro.

: Se sugiere hacer seguimiento constante del almacenamiento de los productos
no disponibles en el area asignada de acuerdo la layout para seguir manteniendo
un orden y realizar capacitaciones para la ejecucién de este y la utilizacion del

sistema WMS para su verificacion logica.

: Se sugiere continuar con el estudio o investigacion de los problemas a presentar
a futuro, el cual permitird ampliar las oportunidades ante el cliente. Por ello, es
predominante observar de forma integral toda la operacion, desde su recepcion,
almacenamiento, distribucién y aplicar el proceso de logistica inversa donde se

requiera mayor atencién para dar soluciones integrales.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Objetivo general

Categoria 1 problema: Paletizado de mercaderia

Problema general - - = .
g Sub categorias Indicadores | Item | Escala Nivel
. 1. Seguridad 4 3 Media
;D ¢ manera se puede Embalaje P
¢De que | ; p " 2. Certificacion 3 5 Alta
recuperar los productos No | Proponer un procedimiento para poder 3. Codificacion
disponibles de la empresa | recuperar los productos No disponibles Calidad : 2 S A:ta
Repsol — Lubricantes? del cliente Repsol - lubricantes 4. Normas 1 S A ta_l
Dereciacién 5. Costos 6 4 Media
P 6. Servicios 5 4 Media

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria 2 solucién: procedimientos de recuperacion de productos no

disponibles

Diversidad de productos

Diagnosticar o analizar los productos para su
clasificacion y poder emplear el mecanismo
de recuperacion.

Categorias emergentes

Paletizado

Fundamentar o explicar posterior a la
identificacion de los productos permitird
distribuir de manera idonea al mercado al cual
se encuentra dirigido.

1. Embalaje

2. Proveedor local (trasvasado)

Almacenamiento en rack

Disefiar a través de mecanismos eficientes que
coadyuven al almacenaje de producto en el
menor tiempo posible a efecto de minimizar
costos y gastos de almacenamiento en la
empresa.

3. Control de calidad del producto

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad

Técnicas e

informante instrumentos

Procedimiento y
analisis de datos

Sintagma: Holistico

Tipo: Proyectiva

Nivel: Comprensivo

Método: Inductivo y deductivo

Muestra:30

Poblacion: 100

Unidad informante: Encuesta

Técnicas: Entrevista
Instrumentos: Guia de
entrevista

Procedimiento: Paretto
Analisis de datos: SPSS.
Atlas. Ti 8
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)

3

GRUPO

TRANSMERIDIAN

PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION - CD
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Cany
* TRANSMERIDIAN PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION - CD

Obijetivo, alcance qucenaje y acondicionado
Terminos y condiciones Registro
Formato
Responsabilidades
Flujograma
0 4 Recepcion de

Mercaderia

Recuperacion de productos
no disponible Contrans
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CENTRO DE DISTRIBUCION CD-P-00--
#ﬁ Version: --
CONTRANS RECUPERACION DE PRODUCTO NO DISPONIBLE —
Fecha de vigencia: -----
GRUPO TRANSMERIDIAN
OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para garantizar el correcto almacenamiento de mercaderia no disponible
cumpliendo con los estandares requerido por el cliente, las exigencias del manual de Buenas Practicas
de Almacenamiento para su posterior recuperacion.

ALCANCE:

Este procedimiento aplica desde la programacion de recepcidon enviado por el cliente hasta su
almacenamiento de acuerdo con el layout todo aquello que esté autorizado a almacenar, segun aplique.

TERMINOS Y DEFINICIONES:

ASN: Es el documento donde se encuentra el listado de la mercaderia que ingresa al almacén.
OC: Orden de compra.

Drop: Es el pasillo asignado para el almacenamiento de la mercaderia (ubicacion de transito).

LPN: Etiqueta que se pega a cada pallet y contiene la siguiente informacién: SKU, cantidad y orden de
compra (DNI de la mercaderia).

PDR: Prevencion de Riesgos.
Guia de Remision: Documento utilizado para el traslado de mercaderia.

Packing List (Lista de empaque): Documento comercial que tiene por objeto detallar el contenido de
los productos que contiene cada bulto.

DUA (Declaracion Unica de Aduanas): Documento mediante el cual se efecttia la declaracion de las
mercancias importadas y se detalla sus caracteristicas.

SKU (stock keeping unit): Codigos de almacén.
RF (Equipo de radio frecuencia): Equipo inalambrico de consulta para operacion en almacén.

Sistema WMS: Sistema Informético de Drogueria CONTRANS S.A.C. que se utiliza para las
operaciones de recepcion y traslados 16gicos.
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CENTRO DE DISTRIBUCION CD-P-00--

Version: --

% CONTRANS RECUPERACION DE PRODUCTO NO DISPONIBLE

GRUPO TRANSMERIDIAN

Fecha de vigencia: -----

RESPONSABILIDADES:

Sub Gerente de -
CD e Aprueba el presente procedimiento

Jefe de CD / Jefe de . - .
Cuenta e Garantiza el cumplimiento del presente procedimiento

e Asegura el cumplimiento y actualiza el  presente
procedimiento.

e Realizar la planificacion de la recepcion de productos.

Supervisor de
Operaciones

e Realizar las coordinaciones con el cliente de acuerdo con su programacion
de recepcion.

e Emite el informe final de los productos recepcionados

Asistente  de . - , . ol
Operaciones e Realizar el seguimiento en el sistema de la programacion de recepcion.

Ejecuta la planificacion de la recepcion de productos.
Ingreso de la mercaderia al sistema para el registro.

Aucxiliar de e Ejecuta la descarga de mercaderia identificando codigos y lotes.
;f&%%%'%} J e Realizar el ordenamiento de la mercaderia recepcionada.
e Realiza la separacién de la mercaderia por estados para su direccionamiento
por layout.
e Rotulacién de mercaderia.
Operador de . .
recepcion y e Encargado del almacenamiento de la mercaderia
almacenaje e  Ejecutar lo mencionado en el presente procedimiento.
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% CONTRANS

CENTRO DE DISTRIBUCION

CD-P-00--

GRUPO TRANSMERIDIAN

RECUPERACION DE PRODUCTO NO DISPONIBLE

Versidn: --

Fecha de vigencia: -----

RECEPCION DE LA MERCADERIA

N° DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
El cliente envia la informacion de la llegada del embarque, asi )
01 | como el packing list que ingresa al almacén con un minimo | Supervisor de e-mail y/o Interfaz
de 24 horas de anticipacién antes del ingreso. recepcion
El cliente realiza la solicitud de cita por e-mail Supervisor
02 | Si lasolicitud es rechazada, se debe de requerir otra cita. operaciones e-mail
Registro de citaen WMS )
03 | Se ingresa al WMS vy registra la cita dependiendo de la | Asistente de Registro de cita (WMS)
disponibilidad y horarios de atencion. Generada la cita en | operaciones
WMS, se procede a enviar la
confirmacion al cliente. Via e-mail.
Ingreso del cliente
04 | Para el ingreso del proveedor del cliente se envia la relacion Supervisor -
considerando hora de ingreso, transporte, rampa, placa. operaciones
Recibo de cita Guia de transportista, guia
Se solicita los siguientes documentos: de remision, orden de
06 e Recepcién local: Asistente de compra
Gufa de transportista, guia de remision, orden de compra. operactones DAM/DUA. aufa de
e Recepcién de importados: rans or’tigta
DAM, guia de transportista, guia de remisién, orden de P '
compra, packing list.
Validacion de documentos - _
Para la validacion de documentos, revisa nombre del cliente, Ar\uxmair%e N%mlblre dgl 0:1'9‘2;[6} pgnto
07 | punto de llegada y de corresponder se revisa el nimero de /Pecepcto i . einﬂ?ga g’ u nter? der
precinto y de contenedor, para luego validar con la mercaderia rlg‘.’e” or de precinto y de contenedor.
en fisico. 1€5g0s
RD | Encaso de no haber concordancia, no abrira el contenedor e informara al supervisor de operaciones y/o jefe de
centro de distribucion.
Se procede a verificar los exteriores de la unidad para proceder| -
al posicionamiento y la descarga a continuacion Auxiliar — de
' recepcion
rRD | Toma una foto de la primera impresién de la carga solo cuando sea necesario (por ejemplo, cuando la mercaderia
haya sufrido dafio).
Descarga de mercaderia
08 . . . Auxiliar de -
La cuadrilla asignada descarga la mercaderia y se procede a recepcion

realizar la verificacion fisica vs el ASN'y
la posiciona en ubicacién de puerta asignada.
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* CONTRANS

CENTRO DE DISTRIBUCION

CD-P-00--

RECUPERACION DE PRODUCTO

GRUPO TRANSMERIDIAN

NO DISPONIBLE

Versidn: --

Fecha de vigencia: -----

N° DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Se realiza una inspeccion visual de toda la mercaderia que se ili q

09 | esté recepcionando,asimismo se ejecuta el Quality control de Auxiliar € ANS
acuerdo con el ANS del cliente. recepcion
De no pasar el Quality control:

e Local: Se rechaza la mercaderia al proveedor y se
toma fotos para informar al cliente. Auxiliar de
10 e Importaciones: Se toma foto de apertura y precinto | recepcion
de contenedor, asimismo la_mercaderia observada, CD-R-001 Recepcion de
registrando en el formato CD-R-001 Recepcion de mercaderia P
mercaderia. '
Procedimiento de revision de mercaderia y seleccion por Supervisor  de
11 | estado de parte de la cuadrilla contratada. opgraciones / Parte de ingreso manual vs
Auxiliar ~ de packing list.
recepcion
Ingreso de los LPN's -
Se realiza el ingreso de los LPN’s mediante RF, | Auxiliarde

12 | adicionalmente en caso de faltantes o sobrantes se registraen |  €CEpCION WMS
el sistema del WMS la cantidad fisica recepcionada.

Ademas, se realiza la carga al sistema WMS del detalle de .,

13 | ingreso de la informacion (factura, codigo, descripcion, | Asistente de CD-R-001 Recepcion de
cantidad, marca), asi como en el CD-R-001 Recepci6n de | recepcion mercaderia.
mercaderia. WMS
Acabada la descarga, se entrega el registro CD-R-001
Recepcién de mercaderia completo al Supervisor de BPA o
Supervisor de Recepcién y almacenaje, quien verifica la Guia de remision/ CD- R-

14 informacion con las guias del transportista, y luego de darle el | coordinador de 001 recepcion de
visto bueno, se sellan las guias de remision. recepcion mercaderia

e Local: Aceptacion a modo de bulto.
e Importados: Aceptacion de recepcion.
En el caso de haber dafios en la en los exteriores del contenedor|
y/o mercaderia con derrames se informara al cliente via Supervisor de -
15 telefénica y se emitira un correo de manera oportuna para operaciones
evitar penalidades.
Termino de recepcion _ Asistente de

16 | Se procede con el registro de la hora de salida en el WMS almacén WMS

para el cierre de cita.
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* CONTRANS

CENTRO DE DISTRIBUCION

CD-P-00--

GRUPO TRANSMERIDIAN

RECUPERACION DE PRODUCTO NO DISPONIBLE

Versidn: --

Fecha de vigencia:

N° DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Verificacion de ASN .
: A . Asistente  de
17 | Serealizalaverificacion de ASN en el sistema WMS, con ello | gheraciones WMS
se cierra la recepcién. De existir interfaz,
migra la confirmacion al sistema del cliente.
Toda la mercaderia recepcionada se completa y se cierraen el Supervisor y
formato CD-R-001 Recepcién de mercaderia. Se informa al Asistente de CD-R-001 Recepcién
18 | cliente por medio de un e-mail, adjuntando las fotos de lo Recepcion de mercaderia / e-mail
recepcionados de aplicar.

RECUPERACION DE PRODUCTOS NO DISPONIBLE CONTRANS

N° DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
En la revision de mercaderia por controles de calidad se
01 |Procede a separar los disponible y no disponible. Los no Auxiliarde | -
disponibles se consolidan por dafios para evitar que estos se almacen
afecten aln mas y contener los derrames si se presentan.
Con la mercaderia separada y con la conformidad de las _ CD-RO031 Informe de
02 | cantidades expresadas contrarrestadas con el packing list, se Supervisor de importacion
procede a la emision del informe por CONTRANS, se OpEraciones -
registra en el CD-R031 Informe de importacién.
En el caso de que el 30% de la mercaderia se encuentre dafiada se informa de manera inmediata y se detiene
RD | la descarga para la activacion del seguro por parte del cliente con direccion al pais de origen.
Con el informe enviado se procede al diagndstico de
recuperacion por los dafios evidenciados por el informe parajafe de CD / Supervisor
la toma de decision por parte del cliente y el seguimientode operaciones
03 respectivo para la aprobacion. P 3
Trasegado:
e Cantidades por cddigos, solicitud para aprobacién
para su traslado a su proveedor asociado.
04 e Emisién de formato de trasferencia por cantidad y s isor d
codigo a conversion. upervisor de
e Traslado local + retorno con otra presentacion, operaciones
codificacion al centro de distribucién para su
posterior comercializacion.
Re encajado:
e Informar cantidad por codigos (alta o baja rotacion).
e Cotizacion por servicio (terceros en Contrans) :
e  Aprobacion de cotizacion por parte del cliente. Jefe de CD / Supervisor
e  Ejecucion de la actividad. de operaciones
05 e Cambio de estado por recuperacién para su posterior
comercializacion
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Distribucion a Estacion de Servicios (EESS):
e Recepcion de la Orden de Servicio para la
preparacion de pedido.
06 e Autorizacion del cliente para enviar productos no
disponibles (embalaje observado + producto en
buen estado).
e Distribucion en unidades fijas asignadas.

Todo producto que ingrese a la Drogueria debe venir acompafiado de su protocolo de analisis o su equivalente,
RD | en caso de no tener la iInformacion la mercaderia permanecera en el &rea de cuarentena.

ALMACENAJE
N° DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Anclado de drop Auxiliar de
01 | Se traslado toda la mercaderia a los pasillos para su recepcion y WMS
almacenamiento y se escanea el drop con el RF. almacenaje
Se procede a ubicar en los racks las paletas dejadas en la drop Operador
02 | de acuerdo con lo asignado por cada cuenta. recepciony WMS
almacenaje
ACONDICIONADO
N° DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
De acuerdo con la informacion brindada por el cliente o el Supervisor de
01 | ANS, se realiza el acondicionado de la mercaderia. Recepcion y ANS

almacenaje

REGISTRO

CD-R-030 Parte de ingreso
CD-R-031 Informe de importacion
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CONTRANS

CENTRO DE DISTRIBUCION

CD-P-00--

GRUPD TRANSMERIDIAN

RECUPERACION DE PRODUCTO NO DISPONIBLE

Version: --

Fecha de vigencia: -—-

CENTRO DE DISTRIBUCION CD-R-030
Version: 01
CONTRANS PARTE DE INGRESO Fecha de Vigencia:
ENDASEDNN 21/05/2019
Responsable: | Fim::

1 |Disp SiL. A
PEQ3TH3S| SCAMA ACETE DESELTHPD 15 1 |Disponible] 1810642020 14:40|005-2020 MNCUBA [SIL. MPORTACCN | TERMINAL LUBRICANTES
PEO3TM3S|SCAMAACETEDESELTHPO W] 1 |Disponble] 19106412020 14.40]005-2020 MMCUBA_|SIL MPORTACION | TERMINAL LUBRICANTES
PEO3TM3S| SCAMA ACETEDESELTHPO 15Wq_ 1 |Disponble] 1610612020 14.40]005-2020 MNCUBA _[SiL WMPORTACION | TERMINAL LUBRICANTES
PEO3TM3S|SCAMAACETEDESELTHPO W] 1 |Disponble] 1910612020 149.40]005-2020 MNCUBA _|SIL WPORTACION | TERMINAL LUBRICANTES
ptuamqmnczmmmasw 1 |Disponib 'ﬁmmmmu\u:s—m MNCUBA  |SIL. MPORTACION | TERMINAL LUBRICANTES
PEO3TM3S| SCAMAACETEDESELTHPO W4 1 |Disponble] 1900812020 14:40]005-2021 MNCUBA _[SiL WPORTACION | TERMINAL LUBRICANTES
PEUBTI‘;]S]SCNIALEEI‘I’EEESE.TI-FD‘SW 1 |Disponibl mmu:du\us-m MNCUBA  |SIL MPORTACION | TERMINAL LUBRICANTES
PEO3TMIS[ SCAMA ACETE DESELTHPO 154 1 [Disponble]  2V06/202014:40]005-2023 MNCUBA [SIL. WMPORTACION | TERMINAL LUBRICANTES
PEO3TM3S| SCANA ACETTE 1 |Disponible] 221062020 14:40] 005- MNCUBA  |SIL. MPORTACION | TERMINAL LUBRICANTES
PEO3TM3S| SCANA ACETTE 1 005- MNCUBA _[SIL MPORTACCN | TERMINAL LUBRICANTES
PEQ37M3S| SCANA ACEITE 1 0052026 )| |MNCUBA |SL MPORTACCN | TERMINAL LUBRICANTES
PE3TH3S| SCANA ACETTE THO 1 005-2027 | [MNICUBA [SiL. MPORTACION | TERMINAL LUBRICANTES
= | TOTAL 1
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Version: --

i ' E CONTRANS RECUPERACION DE PRODUCTO NO DISPONIBLE Fecha de vigendia: —
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formato de transferencia para trasegado:

Solicitud de Transferencia

Terminal Lubricantes Servicio Nro. I 007-2018 I
Fecha: [Z5.05.20 1 T.c.suso | |
Reenvasado ZI Hamogeni:a:idn:
Salida
PP UNI. PO o
Material Descripcion Present. | Cantidad| Centro] Movimiento (Planificacion) | Guia de Salida S/. PES S/. PES
RPO3TM35  |REPSOL ACEITE DIESEL THPD 15W40 MINICUBA 8 4008 5.595.75 44,766.00
0.00
Q.00
PPP Anterior PW'N'uevo
Material Descripcion Present. | Cantidad| Centro] Movimiento (Planificacién) | Guia de Ingreso| 5/, PES S/. PES  |Diferencia de PPP S/, PES
PEQ3TM3S  [SCANIA ACEITE DIESEL THPD 13W40 MINICUBA ] 4008 3.600.86 3,993,735 -3.11
0.00|
0.00]

Costo del servicio de Reenvasado USSE
Costo de envases para Reenvasado USs

Sclicitado por |

Preparado por |

Aprobado 1

Total
ITALO VELASQUEZ VALERID |
]
ROBERTO TARAZONA |

Motivos del servicio

Firma

Firma

Envase detenorado (oxidada)

EI ] [Op-eraadn para faciidad de comerciakzacion.

IE | [ﬁ solicitud del cliente

[

‘ Producto Inactive o de Baja Rotacién

0 =

L
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Recuperacion de producto no disponible

Inicio '

informa 2
cliente
mercadera
dafiada d= origen

Cuadnlla resliza
separacicn de
mercaderis dafiada
y acondicionado si
fuera necesarnio

(

Froceders a separarias
segim su lote de
ingreso validando las
cantidades

_clh
-

Azistente direccions
S& gensra un .
infufme d: p| mercaderia danada
mermas blogueandola en
! I!' sstema

Operador traslzda la
mercaderia dafiada
en |a ubicacion de

MErmas

REPSJOL

Diagnostico para
la recuperacion
no disponible

Ejecucion de la activi-
dad, traslado, retorno

k

Toma de decisign
del cliente y =2gui-
miento.

h

y cambio de estado Q

Fin

=

1. Trazegado.
2. Re encajado.
3. Distribucidn
EESS.
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PROCESO INBOUND: Recepcion

InicI0

=
- REPIoL

para su separacion

informa ners Descarga o8 Faletizar mercacenia Completar parte Recencion con
programacion de m'&’f J | Seasignaditay contznedor (toma que llisgue a granel y de recepcion ~ me‘il ierificar 45N en
contenedorss 1 ASN WT:; 7| rampa enws fotos de Ctn, traspaletizado si indicando Lotes . dicand EE:{ i WS
semana antes * yAsHan @} @ pratinta y carga) torrespands racepcionadas {3 NGICAndo Lotes a
Generar informe
de recepoion y 8
enina 3 chente
¥
Almacenar
e paletas s2gun
Proceso d?nde 58 |ant|f|Fa la @— ebdlpms y Lotes
mercaderia en Mo disponible

asatindos .
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO PARA LA MEJORA DE LA LOGISTICA INVERSA EN LA RECUPERACION DE
PRODUCTOS NO DISPONIBLES (REPSOL)

INSTRUCCIONES: El cuestionario tiene como objeto conocer la opinion sobre la gestion en la logistica inversa
en la recuperacion de productos no disponibles. Dicha informacion es completamente andnima, sus respuestas seran
de acuerdo con sus propias experiencias.

Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

Edad: 25-30 afios ( ) 30-35afios () 35amas ()

Exp. laboral: 5-10 afios ( ) 10-15afos () 15aflos—amas ()

Condicién de Contrato: Nombrado ( ) Contratado ( )

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales deberd Ud. responder,

marcando una (X) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

ITEMS ASPECTOS‘CONSIDERADOS VALORACION
SUB CATEGORIA - EMBALAJE
¢El producto llega en condiciones aceptable al momento de la
1 1 2 3 4 5
descarga del contenedor?
2 ¢El producto llega dafiado al almacén? 1 2 3 4 5
¢Los pallets llegan con sus implementos de seguridad (tacos, zuncho,
3 1 2 3 4
grapas, etc.)? 5
4 ¢Usan el embalaje adecuado para el producto? 1 2 3 4 5
5 ¢El producto viene con su rotulo correcto? 1 2 3 4 5
6 ¢Los problemas mencionados son frecuentes en la empresa? 1 2 3 4 5
ITEMS ASPECTO? CONSIDERADOS VALORACION
SUB CATEGORIA - TRANSPORTE
1 ¢Usan el transporte adecuado para el traslado del producto? 1 2 3 4 5
¢La empresa de transporte cumple con las normas BASC (controles
2 . 1 2 3 4 5
antidrogas)?

89



3 ¢Hay quejas de los clientes con el uso del transporte para su 2 3 4
abastecimiento?
¢El cliente rechaza el producto por una mala gestion en las

4 ; 2 3 4
operaciones de transporte?

5 ¢Se tiene al personal capacitado ante un plan de contingencia? 2 3 4

6 ¢ Existe problemas de traslado con los combustibles? 2 3 4

ASPECTOS CONSIDERADOS 5
ITEMS - VALORACION
SUB CATEGORIA - CALIDAD

¢Existe un procedimiento de control de calidad para la revisién de

1 2 3 4
productos?

2 ¢Los lubricantes tienen fecha de expiraciéon? 2 3 4

3 ¢El producto llega en las cantidades correctas? 2 3 4

4 ¢El producto llega en las cantidades correctas (galones x cilindro)? 2 3 4

5 ¢La empresa capacita al personal administrativo y operativo 2 3 4
implicado en las operaciones?

6 ¢Se cuenta con procedimientos para la recepcion y clasificacion de 2 3 4
mercaderia?

ASPECTOS CONSIDERADOS )
ITEMS - 5 VALORACION
SUB CATEGORIA - DEPRECIACION

1 ¢Se tiene un control de los productos depreciados? 2 3 4

2 ¢Cuentan con proveedores para sus productos depreciados? 2 3 4

3 ¢El margen de productos depreciados supera lo permitido en sus 2 3 4
activos?

4 ¢ Los productos depreciados son comercializados? 2 3 4
¢La empresa aplica un método para conocer la depreciacién de los

5 2 3 4
productos observados?

6 ¢La depreciacion del producto afecta el costo de almacenamiento? 2 3 4
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢ Cual es riesgo que existe en almacenar mercaderia dafiada; generaria rentabilidad
a futuro este tipo de almacenaje?

2 Concéntrese en un escenario y considere las implicaciones de un posible

incremento de posiciones de almacenamiento de mercaderia dafiada, ¢(Como se
veria afectado la empresa?

3 ¢ Cuales son las consecuencias que enfrenta la empresa cuando almacena productos
dafados de origen?
4 Del punto de vista ambiental, considerando que el producto almacenado es

lubricante ¢ Cuando se genera un derrame, prima mas la inversion en los materiales
para la contencion o reducir productos antes de que estos se dafien en su almacén?

5 Las empresas no solo reaccionan ante rivales locales, sino también ante
competidores nacionales ¢Contar con un socio o proveedor contribuiria con el
proceso para la reduccién de los productos dafiados? ¢ Cudl seria su impacto?

6 ¢Qué factores cree usted se debe vigilar para tratar de evitar el incremento de
mercaderia dafiada?
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Anexo 5: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Embalaje Transporte Calidad Depreciacion

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P1 P2 | P3 P4 | ps5 P6 P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P1 P2 P3 P4 PS5 P6
rilRelralrerel rerelrelrere rilrelralrere rerelrelrdre rerelrelrre rerelrelreliel e Rz ra Re rel 1 2 R3 Re et 2R3 Ra Rl Rt R 3 Re el R 3 ra R Re 3 Re Rl RRelRelRelrol RalrelelRelrel RlRelelRefrel R dRelelmelrol RdRelrelRelrel RdRelrelrelre] 1 2 rs re ref 1 re R ra Ref R R R e ref e R R e el e R R e me| LR R e 8
1 1 1 1 1 1 1 1f1 1 1 1 1| [1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1f1 1 1 1 1| [t 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1f1 1 1 1 1| [t 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1
1 1 1 1 1 1 1 il 1 1 1 1 1| [1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1| 1 1 1 1 1|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1|1 1 1 1 1 1|t 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1f1 1 1 1 1|1 1 1 1 1 1|1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1f1 1 1 1 1|1 1 1 1 1 1f1 i 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1f1 1 1 1 1|1 1 1 1 1 i 1 1| 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1f1 1 1|1 1| [1 1 1 1 1 1f1 1 111 1
1 1 1 1 1 1 1 il 1 1 1|1 1| [1 1 1 1 1 1| 1 1 [ 1
1 1 1 1 il [t 1 1| 1 1 1 1 1| [t 1 1 1 1 1| 1 1 1|1 1
1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1| [t 1 1 1 1 il 1 i 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1f1 1 1 1 1|1 1 1 1 1 1| 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1f1 1f1 1|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1f1 1 1 1 1] |1 1 1 1 1 1|t 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1f1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1| 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1|t 1 1 1 1
1 1 1 1 1 i 1 i 1 1 1 1 1] |1 1 il |t 1 1 1 1 1 1 1
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Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Guia de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia

Asistente de Almacén

Nombres y apellidos

Gerardo Zufiiga Yanahuillca

Codigo de la entrevista

Entrevistadol (Entv.1)

Fecha

07/05/2020

Lugar de la entrevista

Contrans sede - Callao

Entrevistadol (Entv.1)

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 s . . Almacenar mercaderia dafiada es tener un espacio muerto,
¢Cual es riesgo que existe en almacenar ; )

s : - lo cual no es rentable para un almacén alquilado y no se
mercaderia dafiada; generaria rentabilidad a o
X . puede almacenar productos en buenas condiciones
futuro este tipo de almacenaje?

2 Tendria pocas ganancias, pérdida de clientes, habria rotura
Conceéntrese en un escenario y considere las | de stock de seguridad por no contar con productos para
implicaciones de un posible incremento de | despachar en el almacén debido al espacio que ocupa los
posiciones de  almacenamiento  de | productos en mal estado
mercaderia dafiada, ; CoOmo se veria afectado
la empresa

3
2 . Asumir el costo que genera un producto dafiado.
¢Cuales son las consecuencias que enfrenta . . - .

(almacenamiento, transporte, inventario, personal operario,
la empresa cuando almacena productos L .
o : personal administrativo)
dafiados de origen?

4 Por normas de seguridad ambiental (ISO 1400) toda
Del punto de vista ambiental, considerando | empresa debe primar el cuidado del medio ambiente al
que el producto almacenado es lubricante | momento de transportar los lubricantes, eso implica contar
¢Cuéndo se genera un derrame, prima mas | con todos los materiales de seguridad ante un posible
la inversion en los materiales para la | derrame al medio ambiente.
contencion o reducir productos antes de que
estos se dafien en su almacén?

5 Las empresas no solo reaccionan ante | El tener un socio para productos dafiados seria un punto
rivales locales, sino también ante | estratégico, podria minimizar costos que implica su
competidores nacionales ¢Contar con un | almacenamiento, las perdidas serian minimas para la
socio o proveedor contribuiria con el | empresa
proceso para la reduccion de los productos
dafiados? ¢ Cudl seria su impacto?

6 Un factor principal es llegar a buenos términos con el
¢ Qué factores cree usted se debe vigilar para | proveedor de origen que el producto cumpla con las normas
tratar de evitar el incremento de mercaderia | de seguridad en su traslado (puerto origen — puerto destino)
dafada?
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia

Supervisor DAS

Nombres y apellidos

Roberto, Navarro Clausen

Codigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha

06/05/2020

Lugar de la entrevista

Contrans sede - Callao

Entrevistadol (Entv.2)

Nro. Preguntas de la entrevista

Respuestas

1 ¢Cudl es riesgo que existe en almacenar
mercaderia dafiada; generaria rentabilidad
a futuro este tipo de almacenaje?

El riesgo se presenta de acuerdo con el tipo de producto que se
almacena, su permanencia podria generar gastos innecesarios a
la empresa; se llega a obtener rentabilidad, siempre y cuando la
rotacion del producto sea constante, por ello si el rubro es
lubricante considero que existe un mayor riesgo puesto que tiene
tendencia a perderse el producto en el tiempo de almacenamiento
(derrame).

2 Conceéntrese en un escenario y considere
las implicaciones de un posible
incremento de posiciones de
almacenamiento de mercaderia dafiada,
¢Coémo se veria afectado la empresa

Al incrementarse las posiciones de mercaderia dafiada afecta de
manera considerada a la empresa puesto que su rotacion es lenta
lo que impide que estas posiciones sean direccionadas a otros
clientes que su mercaderia es de alta rotacion.

g ¢Cudles son las consecuencias que
enfrenta la empresa cuando almacena
productos dafiados de origen?

Parte de las consecuencias al almacenamiento de producto
dafiados es que ocupa espacios que deben destinarse para los
demas productos, genera gastos operativos y de mantenimiento.
Ademaés, segun el producto, podria generarse sanciones y dafios
a la infraestructura y activos de la empresa (pallets).

4 Del punto de vista ambiental,
considerando que el producto almacenado
es lubricante ¢(Cuéndo se genera un
derrame, prima mas la inversién en los
materiales para la contencién o reducir
productos antes de que estos se dafien en
su almacén?

Ambos aspectos son importantes, pero debe primar es la
reduccion de productos puesto que si tuviera una estrategia o plan
para realizarlo en tiempos cortos se evitaria 0 minimizaria los
riesgos de presentarse derrames en el almacén.

5 Las empresas no solo reaccionan ante
rivales locales, sino también ante
competidores nacionales ¢Contar con un
socio o proveedor contribuiria con el
proceso para la reduccion de los
productos dafiados? ¢Cudl seria su
impacto?

Si, el impacto resulta positivo porque genera ingresos a la
empresa a parte seria un plus o mejor decir una ventaja sobre las
otras empresas para ser mas competitivos en este tipo tratamiento
con el fin de brindar un mejor servicio al cliente.

6 ¢ Qué factores cree usted se debe vigilar
para tratar de evitar el incremento de
mercaderia dafiada?

Las condiciones de almacenamiento y rotacién de este seria
algunos de los factores, sin embargo, creo que lo debe de
enfatizarse es en el stock de la mercaderia para que el area de
planificacion tenga una visibilidad real para poder realizar sus
préximos pedidos y evitar excesos ambos direccionamientos
contribuiria a la linea de negocio.

94




Datos basicos:

Ficha de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia

Supervisor de Centro de Distribucion

Nombres y apellidos

Wilfredo Jimmy, Mejia Castillo

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha

05/05/2020

Lugar de la entrevista

Contrans sede — Callao

Entrevistadol (Entv.3)

Nro. Preguntas de la entrevista

Respuestas

1 ¢Cu8l es riesgo que existe en
almacenar mercaderia dafiada;
generaria rentabilidad a futuro este
tipo de almacenaje?

A mi parecer afectaria la cadena de suministros de la empresa, asimismo de
contar con alguna certificacion esto seria contraproducente si en el momento
de la renovacién del mismo se verifique que se posee mercaderia de este
tipo. Por otro lado, cualquier tipo de inspeccion se veria en riesgo de ser
aprobada, por ejemplo, si almacenamos medicamentos y alguno de estos
presenta dafios podriamos caer en multas de parte de DIGEMID.

Por lo cual descarto totalmente que almacenar mercaderia dafiada genere
rentabilidad de algun tipo, méas por el contrario la empresa recaera en gastos
innecesarios.

2 Concéntrese en un escenario y
considere las implicaciones de un
posible incremento de posiciones
de almacenamiento de mercaderia
dafiada, {Como se veria afectado
la empresa

Principalmente en el aspecto econémico, al tener mayor cantidad de
mercaderia dafiada o la rematas a un precio muy bajo o basicamente la
desechas. Es un dinero que ya salié para el pago de esos productos y que no
lograras recuperar. Por otro lado, en el aspecto logistico puede generarnos
brechas en las entregas, no cumplir con pedidos por falta de stock.

3 ¢Cudles son las consecuencias que
enfrenta la empresa cuando
almacena productos dafiados de
origen?

Posibles multas de las entidades correspondientes al rubro en el que se
maneja dicha mercaderia. Disminuir capacidad en el almacén, es decir que
cuando llegue mercaderia en dptimas condiciones es posible que no
tengamos aforo para esta.

4 Del punto de vista ambiental,
considerando que el producto
almacenado es lubricante ¢ Cuando
se genera un derrame, prima mas
la inversion en los materiales para
la contencion o reducir productos
antes de que estos se dafien en su
almacén?

A mi parecer se deberia tener un buen flujo en el almacén para que la
mercaderia rote de tal manera que estos no lleguen a la fecha limite, lo que
provocaria que se dafien. Y asimismo no caeriamos en el riesgo de que estos
afecten al medio ambiente. Encontrando el equilibrio de lo que debe
ingresar y salir del almacén evitamos este tipo de problemas.

5 Las empresas no solo reaccionan
ante rivales locales, sino también
ante competidores nacionales
¢Contar con un socio o proveedor
contribuiria con el proceso para la
reduccion de los productos
dafiados? ¢ Cudl seria su impacto?

Contar con un proveedor no garantiza que se exoneren los productos
dafiados, siento que si creas una alianza podria ayudar a disminuirlos en el
sentido de crear un acuerdo de devolucién de mercaderia dafiada; pero que
es algo muy dificil de conseguir en el mercado; puesto en todas las
cotizaciones de produccion lo que se hace mas énfasis es en que hay un
porcentaje de merma en cada pedido. Si se llegara al supuesto de la alianza
tal vez impactaria en la facilidad de contar con stock para entrega de pedidos
en caso de llegar a darnos abastado con lo que contamos en almacén por
tener productos dafiados.

6 ¢ Qué factores cree usted se debe
vigilar para tratar de evitar el
incremento de mercaderia dafiada?

Principalmente el stock, es muy cierto que siempre se tendrd una merma
cuando se compra a un tercero, pero el tener un flujo equilibrado en almacén
nos evita el dafio por fecha de caducidad.
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Anexo 8: Fichas de validacion de la propuesta

NﬂNﬂ Anexo......08....Ficha de validez de la propuesta

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Propuesta de mejora en la logistica inversa para recuperar los productos no disponibles de Repsol - lubricantes

Nombre de la propuesta: Procedimiento para la recuperacién de productos no disponible.

Yo _Victoria Gards Melgarejo identificado con DNI Nro 04066364 Especialista en Asesoria de tesis Actualmente laboro en la Universidad Notherd Wiener Ubicado en

la v. Petit tours Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y Ia solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de 1a propuesta.

) Pertinencia Relevancia Construccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
S NO SI NO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas/ Ingenieria.
2 La propuesta esti contextualizada a la realidad en | X X X
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagndéstico previo. X x
Se justifica la propuesta como base importante de la | X X
investigacién holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes v | X X X
posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagndstico v | X X X
responde a la problemdtica
7 La propuesta presenta estrategias, ticticas v KPI| X X X
explicitos v transversales a los objetivos
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X X
detallado v responsables de las diversas actividades

9

La propuesta es factible y tiene viabilidad

10

Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revision opino que:

1.

Es todo cuanto informo;

Victoria Gardi Melgarejo

04066364

La investigacion tiene todas las especificaciones mencionadas anteriormente de pertinencia, relevancia y construccion gramatical
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Anexo 9: Matrices de trabajo

2. Matriz de problema:

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacién del problema

Productos No Disponible

Titulo del informe

¢Qué provoca un stock obsoleto?

Referencia

La Empresa DADATED. El stock de un producto es la inversion
en capital de la empresa, sin embargo, el tener almacenados
productos en stock obsoletos genera otros costes y que muchas
veces son ocultos que al generarse son dafiinos tanto para el
cliente y proveedor.

Internacional

Valencia., Espaia.

Revista blog DATATED Necesito Reducir el Stock Obsoleto, ¢ Cdmo me ayuda un ERP? (junio 2018).

Informe mundial #2

Esencia del problema

Reciclar

Titulo del informe

basura.

Piden reciclar envases para reducir

Referencia

En la localidad La Paz, Baja California Sur, El tratamiento no
adecuado de los materiales reciclables por parte de las
autoridades locales ha generado que la informalidad para su
comercializacion ya que las personas aln no integran en sus
habitos la correcta separacion de residuos a ello se suma la poca
logistica en el tratamiento de ello.

Problema de investigacion a nivel internacional

Paz, Bolivia.

Referencia 1 Pérez, D. (2020): Piden reciclar envases para reducir basura. Bolivar 2020. Revista Sudcaliforniano. La

Informe mundial #3

Esencia del problema

Producto No Disponible

Para los operadores logisticos es de
prioridad garantizar la disponibilidad y
conservar el buen estado de la mercaderia
0 producto almacenado. Sin embargo,
dentro del proceso de la cadena
suministro existe el margen de
generacion de productos de obsoletos que
pueden provenir de origen, mudanza,
traslados, etc. La Empresa DATATED
determina que el tener stock obsoleto
permite no tener una visibilidad del
producto para la comercializacion hacia
los clientes finales, el almacenamiento de
mayor volumen o magnitud de productos
observados implica que el operador
logistico tenga que asumir un mayor
nivel de costes como personal operativo
y administrativo que posterior a ello se
debera asumir por el cliente. La baja
rotacion del stock de productos obsoletos
provoca también no aplicar los métodos
fifo y la acumulacién de espacio por
almacenaje es decir mayor gasto para el
cliente, la depreciacion es otro factor
negativo en el proceso logistico tanto en
valor comercial que no se contempla en
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Titulo del informe

Acumulacion de inventario no deseado
(problema o desafio?

Referencia

La mercaderia con mayor indice de inventario genera la
depreciacion anual de los productos. Estas mercancias son
existencias cuyo valor contable ha disminuido de forma parcial o
total por su depreciacion en el mercado al que va dirigido.

Referencia 2 Johnson. V. 2020: acumulacién de inventario no deseado éproblemas o desafio? Revista
virtual ekomercia (enero 2020). San Benito. México

los acuerdos comerciales.
2018).

(Datated,

En la localidad de la Paz, presente en sus
localidades mayor registro envases que
pueden ser reutilizables sin embargo al
no contar con la logistica inversa esto no
estd siendo aprovechado para obtener
beneficios (Pérez, D. 2020).

La generacién de inventario de productos
no disponible es un indicador del valor
depreciable de los productos lo que
genera pérdidas a las empresas puesto
que se ven obligados a devaluar su valor
inicial por diversas medidas.

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacién del problema

Productos No Disponible

Titulo del informe

El problema del inventario obsoleto y las
acciones para hacerle frente.

Referencia

Las empresas invierten demasiado dinero en mantener
almacenados productos en estado obsoletos y los proveedores
pierden valioso espacio que podrian ser destinados a otros
productos que si generen ingresos con mayor rotacién

Nacional

Problema de investigacion a nivel

Referencia 3 Choque J. (abril 2018). El problema del inventario obsoleto y las acciones para hacerle frente.
Lima 2018. Revista Logistica 360 The Suplly Chain Magazine. Lima, Peru

Las empresas pierden el control de sus
productos obsoletos ya que ellos se
devaltan e invierte demasiado dinero en
la gestion de inventario el cual genera
gastos ineficaz por ser productos de baja
rotacion y a ello se suma que ocupan
espacio de almacenamiento ya sea en
rack o patio que al operador logistico no
le es rentable puesto que el margen de
ganancia de almacenaje es que producto
que tenga mayor demanda en salida los
productos obsoletos dan un resultado de
inventario no real por la variabilidad de
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Informe nacional #2
Logistica de Recuperacion

Titulo del informe

Logistica Inversa

Referencia

Esencia del problema

Las empresas hacen critica de la logistica inversa en la
recuperacion de sus productos, generando mayor inversion
(envases, embalaje, transporte, etc.) para su comercializacion en
el mercado

Referencia 4 Choque J. (enero 2019). Logistica Inversa. Lima 2019. Revista Logistica 360 The Suplly Chain

Magazine. Lima, Peru.

los cambios que presentan. El nivel o
volumen de stock almacenados es
perjudicial para el operador o empresa
logistica, asimismo establecer acuerdos o
adendas de contratos entre el cliente y el
proveedor sobre la gestidn que se dara al
tratamiento de estos productos obsoletos
es una gestion complicada ya que los
gastos y costos se incrementan, la
reduccién de productos obsoletos dentro
de un almacén demanda mucho tiempo
ya que intervienen varios factores tanto
en nivel operativo, como el
comercializarlo por encontrar clientes a
quien ofrecer y la devaluacion de sus
costos. (Choque 2018).

Los indicadores de inversion en logistica
de recuperacion generan preocupacion en
las empresas por el alto costo que
representa por su proceso de reparacion
y/o restauracion (Choque,2018).

El exceso de stock de mercaderia en las
empresas se debe a diversos factores y
sectores tanto en cliente como el
operador logistico, los erros al momento
de entregar la informacion no real sobre
la situacion de los productos obsoletos o
de baja circulacion hacen que el area de
planificacion conlleve a generar pedidos
que hacen tener mayor stock el cual
conlleva a generar mayores costos en
almacenamiento y los sobre costos para
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Informe nacional #3

Esencia del problema

Productos No Disponible

Titulo del informe

¢ Cuéles son los motivos que generan los
excesos de stock?

Referencia

Las empresas cometen algunos errores al no planificar sus ventas
ni hacer control o seguimiento a sus indicadores, lo que pone en
riesgo la calidad del servicio a los clientes.

Referencia 5 Peru Retail (2017). ¢ Cudles son los motivos que generan los excesos de stock? Revista Peru

Retail y lo canales comerciales. Lima, Peru.

los proveedores sobre los inventarios.
Para la disminucion de productos de
bajas rotacion de deben de emplear
mecanismo como Vverificar la fecha de
vencimiento, los indicadores de flujo y
liquidez, problemas de espacio, niveles
de ventas, costos tributarios, etc. Los
cuales contribuirdn a su salida sin
embargo ello implica la reduccién de sus
precios y los asesores comerciales
deberan de ofrecer para contribuir al flujo
de salida. Sin embargo, el poco margen
de salida de ventas no es Unico factor del
exceso de stock dentro del proceso
logistico hay otras puertas o variables
gue también contribuyen a ello por lo que
es un problema que determinar para
buscar la mejor solucion sostenible.
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3. Matriz causa problema:

Consolidacién

Consolidacion del problema

Causa Sub causa ¢Por qué? parcial del Local
problema
1. Apilamiento en el Los dafios ocasionados
contenedor 1. El mal apilamiento ocasiona dafio en el [ en el pais de origen
embalaje y este no se puede comercializar. generan el incremento
de producto no
2. La mercaderia puede ser dafiado en el | disponible lo  que
traslado embarque. ocasiona que estos no
2.Falla de fabrica sean considerados en el
ClL. Dafio 3. El embalaje no cumpli6 el control de | SAP del cliente. Las causas que generan el
pais de origen. calidad. incremento de producto No
) disponible parten desde el pais
: 4. Frascos con agujeros de origen, su manipuleo por
3.Embalaje de traslado . N operaciones, el traslado hacia el
5. Embalaje con humedad o dafios destino final y en ocasiones el
externos i
retorno de los pedidos por
6. Parihuelas sin ser fumigadas. diversos mOPIVOS g hace_n_que
2 \/entas Las ventas de | 12 mercaderia por su fr~ag|I|dad
7. Pocos clientes que buscan este | productos de no tan | €N algunos casos se dafie a ello
producto. comercializables se suma el mal apilamiento y el
generan  la  baja [ embalaje forzoso que hace que
8. La comercializacion es lenta. rotacion que estos con [ de dafie el embalaje el
c2. Baja | 5.Precio el tiempo se dafian. producto, ocasionando el
rotacion. 9. Por ser poco en el mercado el precio es almacenamiento por un tiempo
alto. prolongado generando sobre
) . o costos adicionales al cliente.
10. Los clientes no tienen crédito
6.Comercializable
11. Son productos no tan comercializables.
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12. Su rotacion es lenta y por ello tiene
tendencia a dafarse.

C3.
Operaciones.

7.Traslado
13. Las carreteras (trochas) ocasionan el
dafo al momento de su traslado.
14. El embalaje puede ceder por los
movimientos.

8.Picking y despacho

15. Puede caer o sufrir dafios al momento
de realizar las operaciones

16. Manipuleo de los no disponible puede
dafiarse ain mas

9.Manipulacion

17. Al momento de carga y descarga

18. Al realizar el acondicionamiento.

Por la naturaleza de las
operaciones se tiene un
margen o tendencia a
dafarse los productos
por los equipos
empleados o la forma
que estos son tratados.

10.Traslado de provincia a
local.

19. Por las carreteras de trochas estas se
danan

20. Productos fragil traslados por dias.

11.Descarga y carga

ca 21. Caidas por mal maniobra
Devoluciones. 22. Dafios por el mismo peso de la
mercaderia
12.Mal apilamiento en su
traslado 23. No considerar los pesos para el
apilamiento
24, Productos fragiles encimados

Las devoluciones
generan dafios a la
mercaderia por su
traslado puesto que las
carreteras en nuestro
pais no son asfaltadas.
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Anexo 10: Matrices de teorias

Teoria 1: Teoria de la conting

encia

Autor/es de la
teoria

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis (2)

Redaccion final (1+2+3+4)

Fremont E.
Kast y James
E. Rosenzweig

2014

Kast y Rosenzweig (citado en
Chiavenato 2014) sefiala “La teoria de
la contingencia resalta que la naturaleza
de las organizaciones es mudltiple vy
variada y busca conocer como operan
las variables en diversas condiciones y
en circunstancias especificas. La vision
situacional se dirige sobre todo a
disefios organizacionales y sistemas
administrativos adecuados para cada
situacion especifica” (p.370)

Kast y Rosenzweig
(citado en Chiavenato
2014) En esta teoria
nos sefiala sobre las
posibles situaciones
gue se  pueden
presentar en las
organizaciones y los
disefios que  se
pueden adecuar para
conocer estas
condiciones.

Esta teoria serd aplicada
cuando ocurra situaciones
no inesperadas, pero si
coyunturales dentro de las
operaciones para poder
tomar las  decisiones
correctas que impactaran
en mejoras de la
organizacion.

Chiavenato VIII (2014) Introduccidn a la teoria

general de la administracion. México: Mc Graw

La teoria de contingencia brindada
por Kast y Rosenzweig nos sefala
sobre las posibles situaciones que
se pueden presentar en las
organizaciones y los disefios que
se pueden adecuar para conocer
estas condiciones. El cual puede
ser aplicada situaciones no
inesperadas, pero si coyunturales
dentro de las operaciones para
poder tomar las decisiones
correctas que impactaran en
mejoras de la organizacion.

Esumer.

RAUELEEE Hill. Asimismo, también se sefiala que
Autor/es de la ~ . . . el enfogue de contingencia se
teoria ARo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) aplica de acuerdo con la estructura
. . - de cada organizacion en base a sus
Hodge, Anthony, & Gales (citado en Holdge, Ar_lth(;)ny, & Esta teoria sera aplicada situacioneg e requiera
Castrillon, 2014) indica que el enfoque Gales  (citado _ en en casos que se requiera i . q
q indencia afi iste | Castrillon, 2014) direcci oo d direccionamiento de a las
Hodge, me Pgrm'rzgﬁgf'a ﬁi'rm? que ?8 ?x&ste da sefiala que el enfoque |r?::0|oir;anneuentlo € | diferentes areas que contribuyan al
Anthony, & | 2014 es?uctura? : or anigzr as tF(J);asa Iai de contingencia se di?‘erueﬁes érSeZsasue mejoramiento - del _ proceso 0
Gales wrar 'y E fruct . aplica de acuerdo con i ? resolver casos atipicos. Hodge,
organizaciones. La estructura mejor | "o e cada ~ contribuyan a Anthony, & Gales (citado en
adaptada depende del contexto con el R mejoramiento del proceso inG
o organizacion en base e Castrillon, 2014)
que se encuentra la organizacion. o 0 resolver casos atipicos
a su situacion.
Referencia: Adriana Margarita Castrillén Ortega (2014) Fundamentos Generales de Administracién. Colombia:
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Teoria 2: Teoria de sistemas

Autor/es de la
teoria

Afo

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis

2)

Redaccion final (1+2+3+4)

F.E. Emery

2014

Emery (citado en Chiavenato, 2006)
indica que “La teoria de sistemas
replantea los fendbmenos dentro de un
enforque global, lo cual permite la
interrelacion y la integracién de asuntos
que, la mayoria de las veces, son de
naturaleza completamente diferente”
(p. 350)

Emery (citado en
Chiavenato, 2006)
nos sefiala en esta
teoria que la relacion
a través de ello
permite el
complemento dentro
de las organizaciones
para  su mejor
desarrollo.

Esta teoria sera aplicada
por los sistemas que
actualmente se emplean en
la tecnologia de las bases
de datos y programas que
hace que se desarrollen
mejoras en vanguardia con
el negocio globalizado.

Referencia:

Chiavenato VIII (2014) Introduccion a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw

Hill.

Autor/es de la
teoria

Afio

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

Ludwig Von
Bertalarffy

2006

Bertalarffy (citado en Chiavenato,
2006) sefiala “La teoria de sistema, no
busca solucionar problemas o intentar
soluciones practicas, sino producir
teorias y formulaciones conceptuales
para aplicaciones en la realidad
empirica” (p. 410)

Bertalarffy (citado en
Chiavenato, 2006) en
esta teoria se aplica
en la busca de las
soluciones a través de
las formulaciones y la
practica de
aplicaciones que
buscan la mejora de
la organizacion

Esta teoria sera aplicada
en redisefiar procesos a
través de programas que
buscan  soluciones los
problemas gue se
presentan en la vanguardia
de las empresas para ser
competitivos.

La teoria de sistemas expuesta por
Emery; nos sefiala que la relacion
a través del sistema permite el
complemento dentro de las
organizaciones para Ssu mejor
desarrollo que actualmente se
emplean en la tecnologia de las
bases de datos y programas que
hace que se desarrollen mejoras en
vanguardia con el negocio
globalizado.

Asimismo, se aplica en la busca de
las soluciones a través de las
formulaciones, la practica de
aplicaciones y redisefiar procesos a
través de programas que buscan
soluciones los problemas que se
presentan en la vanguardia de las
empresas para ser competitivos.
Bertalarffy (citado en Chiavenato,
2006).

Referencia:

Chiavenato VII (2006) Introduccidn a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill
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Teoria 3: Teoria burocratica de la administracion

Autor/es de la

Redaccion final (1+2+3+4)

teoria Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
Weber, nos sefiala en esta teoria
Weber (citado en Chiavenato, 2014) Weber (citado en o todo debe ir detallado a traveés de
define que “La teoria de la bu,rocraci;; Chlaverlato, 2014), | Esta teoria sera apll_cada los procesos de como se debe (_je
| L lencia v | "% sefiala en esta | para re_solver conflictos | manejar las situaciones  sin
Max Weber 2014 ngoel?ooéga?if:ﬁ&nrﬁ?r:i;)écse detalle)s/ teoria todo debe ir | por medio de los procesos | embargo esto es un limitante en
Ele 6o S E)leben hacer las cosas” (p detallado a travég de que son aprobados por algunos casos puesto que no todgs
193) " | los procesos de como | areas pertinentes. las situaciones a resolver estan
' se debe de manejar dentro de los procesos.
las situaciones Sin  embargo, las empresas
Referencia: Chiavenato VIII (2014) Introduccion a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill | solicitan que se aplique los
Autor/es de la Afio Cita procesos para absolver conflictos
teoria Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) | ya que son aprobados por areas
Weber (citado en Ferndndez, 2010) pertinentes. A través de esta teoria
expresa que “La teoria de la burocracia Weber (citado en . la Iégi(_:a se expresa por medio de
es una con_struccig')n conceptual Fernandez, 2010) a Esta teoria sera aphcaQa procedlrplent_os
Max Weber 2010 reah/zgda a partir de ciertos elementos través de e,sta teorfala en un contexto por medio | Que sera _apllcada en un contexto
empiricos, que se agrupan de forma l6gica se expresa por dgl "MOF  para el | por n_1ed|o_del MOF para el
IGgica precisa y consistente, aunque en medio de direccionamiento de dlreccmnan_uento de funcllones.
su pureza ideal no se encuentra nunca la procedimientos funciones. Weber (citado en Fernandez,
realidad” (p. 24) 2010)
Referencia: Esteban Fernandez Sanchez (2010) Administracién de empresas un enfoque interdisciplinar. Espafa:

Paraninfa
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Anexo 11: Matriz de concepto

Variable o categoria 1: Paletizado de mercaderia

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccion final

GS1 COSTA
RICA

2003

GS1 (2003) Sefiala que paletizar es la
accion de “agrupar sobre una superficie
(pallet, tarima, paleta) una cierta cantidad
de objetos que en forma individual son
poco manejables, pesados ylo
voluminosos; o bien objetos faciles de
desplazar  pero  numerosos,  cuya
manipulacién y transporte requeririan de
mucho tiempo Yy trabajo; con la finalidad
de conformar una unidad de manejo que
pueda ser transportada y almacenada con
el minimo esfuerzo y en una sola operacion
y en un tiempo muy corto” (p. 04).

El paletizado de mercaderia
permite su traslado
manejable en diversos tipos
de peso y presentacion por
volimenes permitiendo su
facil manipulacion
optimizando tiempos dentro
de la operacion. GS1 (2003)

Permitira identificar la
forma de paletizado
empleado desde el pais
de origen vy las
condiciones como
estan han de llegar
hacia el destino final y
la medicién de
tiempos.

Referencia:

GS1 COSTA RICA (2003). Manual de la logista de paletizacion. Costa Rica: obtenido de:
https://www.gs1cr.org/wp-content/uploads/2016/04/manual_logistica.pdf

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Jorge
Choque

2018

Choque (2018) sefiala que la mercaderia
paletizada “consiste en colocar sobre una
plataforma o pallets las mercancias (cajas
basicamente) para facilitar su transporte,
almacenamiento y manipulacién. Esta
modalidad estd normalizada en base a
dimensiones estandar de la ISO)”.

El paletizado de mercaderia
cumpliendo los estandares
de ISO facilita su
almacenamiento,
manipulacién y puesto en
transporte desde el lugar de
origen hacia el destino final.
Choque (2018)

Nos ayudara a
visualizar si se cumple
las normas y estandares
de ISO para realizar el
paletizado de
mercaderia con el fin
de minimizar los dafios
de los productos.

Referencia:

Choque J. (2018). Unitarizacion de la carga: paletizacion y contenedorizacion. Perud: Logistica 360 "The
Supply Chain Magazine" obtenido de: https://logistica360.pe/unitarizacion-de-la-carga-paletizacion-y-
contenedorizacion/

Autor/es

Afo |

Cita

Parafraseo

| Aplicacién en su tesis

El paletizado de mercaderia
es el proceso de Ia
unitarizacion de productos
gue contribuye en agilizar
las operaciones como el
llenado de contenedores
para ser enviados al destino
final. Sin embargo, en el
proceso de paletizado se ha
observado es donde se
origina el mayor indice de
generacion de productos no
conforme ya que no
cumplen con los procesos de
control de calidad o los
métodos empleados no son
los adecuados. Los recursos
para emplear como pallet o
strech film deberan cumplir
con los estandares de 1SO.
Asimismo, el paletizado de
mercaderia debera ser el
Optimo desde la puesta de la
mercaderia en las
plataformas o pallet y el
correcto apilamiento para

107




Pau y Navascués (1998) expresa que el
paletizado de la mercaderia “Es el unico

El paletizado de mercaderia
permite reducir los costos y

Se aplicara en analizar

. . . optimar tiempos en la .
. invento que permite reducir el coste es de - el escenario de la
Jordi Pau I operacion de traslado, s
Cos ograr que cue}ndo se mueva una carga sea empleando diversos | OPeracion en que se
la mayor posible. Para ello hay diversos . realizar el paletizado y
y 1998 instrumentos que permiten una unidad de | ool SMOS a1 sus recursos
Ricardo de que p , . contribuyan a agilizar los
. carga mayor, de los cuales el més conocido LS empleados.
Navascues utilizado es la paleta”. (p. 239) procesos de logisticas. Pau y
Y P P ' Navascués (1998)
Referencia: Pau, J. y Navascués, R. (1998). Manual de logistica integral. Madrid - Espafia: Ediciones Diaz de Santos. /
" | ISBN:84-7978-345-1
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
La utilizacion de pallet para Se empleara en realizar
Herrera (2015) cita que “La paletizacion de ep P los indicadores de
. PR X el agrupamiento de | ..
Lidia Herrera mercaderia implica el agrupamiento de los . . tiempo y el uso de
. 2015 , mercaderia  permite  la
Madiedo productos o mercancias sobre el palé” (p. . recurso como el pallet
proteccién del producto. .
151). Herrera (2015) ya que se considera
COmO un activo.
.. | Herrera, L. (2015). Manipulacion y movimientos con transpalés y carretillas de mano: Espafia. Editorial
Referencia: .
Elearming
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Brenes (2015) menciona que “Paletizar la
mercancia para movilizar su almacenaje, | El realizar el paletizado de
manipulacién y transporte reporta las | mercaderia se  obtiene | Se aplicard en revisar
siguientes ventajas a la funcion logistica de | muchas ventajas desde su | cuales son los procesos
2015 | las empresas: mejora la organizacion de la | manipulacion  hasta el | que se emplean en el
Pedro Brenes e 2 . ;
red logistica, disminuye los costes de | traslado final que | paletizado  de la
manipulacién, reduce los riesgos para la | contribuye al proceso de las | mercaderia.

mercancia y mejora la presentacion”

operaciones. Brenes (2015).

(p.72).

Referencia:

Brenes, P. (2015). Técnicas de almacenaje. Espafa: Editex.

gue cumpla con los procesos
ya que debera ser un soporte
operativo para que sea agil y
eficiente en el manipuleo,
llenado y traslado de la
mercaderia del punto de
origen hacia el lugar de
destino.

(GS1 2003; Choque 2018;
Pau y Navascués 1998;
Herrera 2015 y Brenes
2015).
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Anexo 12: Matrices de antecedentes

Datos del antecedente nacional: 1

Titulo Reingenieria del proceso de logistica inversa en una empresa productora de gases | Metodologia
industriales, Lima, Peru.
Autor Alcalde Ludefia, Héctor Antonio; Guerrero Hernandez, Pedro Andrés y Mendo Mari, | Tipo Exploratorio
Victoria Lizeth.
Afio 2017 Enfoque Mixto
Obijetivo Apuntan a enfocar, priorizar y seleccionar problemas relevantes en la cadena logistica
de la empresa, sobre el cual se desarrollara el Plan de Operaciones.
Resultados Las actuales empresas de la competencia han implementado mejoras tecnoldgicas que | Método Inductivo
han contribuido a que sean un atractivo y poner a la empresa Lindo Gas Per( S.A en | Poblacion 53
una menor participacion en el mercado; se ha identificado problemas a lo largo de su | Muestra 06
cadena de valor, aquellos que podrian afectar al cumplimiento del plan estratégico. Técnicas Encuesta y
Conclusiones La empresa Lindo Gas Peru S.A ubicado con sede central en Ventanilla — Callao - Perd, observacion
una de las causas que afecta el plan operativo logistico es la falta de control en el proceso | Instrumentos Cuestionario
de la logistica inversa con relacién a la devolucién de los cilindros vacios, provocando | Método de analisis de datos
la desinformacion del stock y ocasionando la toma de decisiones generando mayores
costes en compra.

Redacciéon final
al estilo Tesis

Alcalde, Guerrero y Mendo (2017) realiz6 la tesis titulada Reingenieria del proceso de logistica inversa en una empresa productora de
gases industriales, la investigacion lo realiz6 mediante un enfoque mixto, aplicando el método inductivo, con una muestra de 06
trabajadores de un total de 80, utilizé encuestas y observaciones para la recopilacion de datos, dando como resultado que la competencia
han implementado mejoras tecnoldgicas que han contribuido que laempresa Lindo Gas Pert S.A tenga participacion menor en el mercado;
a ello se suma la falta de control en el proceso de logistica inversa con relacion a la devolucion de envases: No se hacen contratos para
ceder los envases, por lo tanto, no hay forma de recuperar los envases. Se tiene aproximadamente 10.200 cilindros como perdidos en los
clientes. No hay una identificacion por tipo de cliente y uso, por lo tanto, a todos se les considera el mismo tiempo de devolucion (100
dias). No hay una medicién de tiempos de retornos de los cilindros (indicadores). que como consecuencia de ello se ha estado adquiriendo
nuevos cilindros para el llenado de gases y la atencidn del cliente, pero su vez generando mayor costo en la adquisicion de este material.

Redacciéon final
al estilo articulo

Alcalde, Guerrero y Mendo (2017) sefiala que el problema detectado en el proceso de la cadena de valor con relacion a la logistica inversa
es a razén de que aln no se regien procesos y contratos que conyeven a tener un mejor control a la devolucion de los cilindros vacios.

Referencia (tesis)

Alcalde, Guerrero y Mendo. (2017). Reingenieria del proceso de logistica inversa en una empresa productora de gases industriales.
(Tesis de Magister en Supply Chain Management) Peru: Universidad del Pacifico
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Datos del antecedente nacional: 2

Titulo Mejora de la gestion de logistica inversa en envases de vidrio para reduccion de compra | Metodologia
de envases nuevos.
Autor Castillo Garibay, Lisbeth Yesenia Tipo Exploratorio
Afio 2017 Enfoque Cuantitativa
Obijetivo Determinar de qué manera se reduce la compra de envases nuevos en una empresa de
produccién de bebidas de gaseosas mediante la mejora en la gestién logistica inversa
Resultados La empresa ha investigar esta presentando problemas en su area de envasado por el | Método Cientifico
desabastecimiento de botellas (falta de retorno o no considerar el retorno real) o pérdida | Poblacion 12,252,024
de botellas (mal manipuleo), es importante saber la situacion antes de las propuestas de | Muestra 12,252,024
mejora que se implementaran para poder hacer el analisis. Técnicas Base de datos

Conclusiones

Mediante la gestion de la logistica inversa en los envases de vidrio mejora el proceso de

almacenamiento en una empresa de produccién de bebidas de gaseosas, dado que la | |nstrumentos Cuestionario

perdida de envases mensual obtiene mejoras que van del 11 hasta 93%, de variacion con | Método de analisis de datos
respecto al periodo anterior, sumado a una mejora de poco menos de una hora en el
tiempo de descarga del almacén, al comparar el antes y después de la aplicacion de
mejora.

Redacciéon final
al estilo Tesis

Castillo, L. (2017) realizo6 la tesis titulada Mejora de la gestion de logistica inversa en envases de vidrio para reduccion de compra de
envases nuevos, la investigacion lo realiz6 mediante un enfoque cuantitativo, aplicando el método cientifico, con una muestra de
12,252,024 envases de un total de 12,252,024, utiliz6 base de datos del SAP de la empresa para la recopilacion de informacion, dando
como resultado que la empresa si bien establece un reciclaje circular de las botellas de vidrio y su reingreso a la linea productiva, se puede
observar que las fallas en la gestion de las botellas usadas, tanto en su mantenimiento, almacenamiento, manipulacion y recoleccion; hacen
que las botellas usadas se deterioren y su potencial de reutilizacién no sea eficiente, esto se ve en evidencia por los altos nimeros
encontrados en compras de nuevos envases, el tiempo de transporte y la situacion de la calidad de los envases en general por su
recuperacién de sus envases. Sin embargo, con la gestion de la logistica inversa esto puede mejorar en el optimizar el sistema de
almacenamiento, mejorar los indicadores de devolucion y perdida y obtener un mayor retorno de envases; reducir la inversién en nuevos
envases y mejorar la calidad de estos, mediante la aplicacion de un plan altamente rentable.

Redacciéon final
al estilo articulo

Castillo, L. (2017). El analizis de la situacion actual de la empresa y la mejora que se propone, se van a utilizar instrumentos validados
gue estiman el retorno de las botellas de vidrio retornables. Los instrumentos usados son el sistema que maneja la empresa el SAP y
archivos de Excel donde se proyecta la informacion de manera méas ordenada. Asimismo, mediante la mejora en la gestion logistica inversa
en los envases de vidrio mejora el proceso de almacenamiento en una empresa de produccion de bebidas de gaseosas.
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Referencia (tesis)

Castillo, L. (2017). Mejora de la gestion de logistica inversa en envases de vidrio para reduccién de compra de envases nuevos. (Tesis
de Ingeniero Industrial y Comercial) Perd: Universidad San Ingnacio de Loyola.

Datos del antecedente nacional: 3

Titulo Efecto de la implementacién de la gestion de logistica inversa en los | Metodologia
resultados econémicos y medioambientales de la empresa industrial Reyemsa
periodo 2017
Autor Castillo Macedo, Johnny Nelson Tipo Descriptivo
Afo 2018 Enfoque Mixto
Obijetivo Implementacién de la Gestion de Logistica Inversa se obtienen mejores
resultados econémicos y medio ambientales en la actividad industrial de la
empresa REYEMSA
Resultados La implementacion de la Gestion de logistica inversa en la empresa | Método Inductivo
REYEMSA posibilita la recuperacién econémica de los Proceso de | Poblacion 97
produccién, y representa una oportunidad de rentabilidad econdmica. | Muestra 97
Actualmente son muy pocas las empresas que utilizan la logistica inversa de | Técnicas Entrevista, Encuesta,
forma adecuada. Es por ello por lo que se debe legislar respecto al uso de la Observacion, analisis
113 logistica inversa la misma que motivara la creacion de otras unidades de documental,
negocio en la empresa, asi como la preservacion y cuidado del medio
ambiente para no poner en peligro nuestro ecosistema
Conclusiones La implementacién de la Gestion de Logistica inversa en la empresa
REYEMSA, asegura la recuperacion de costos reinvertidos y reutilizacion de | Instrumentos Encuesta

productos de un lote de produccion que no cumplen con los estandares de
calidad propuestos por la empresa, logrando recuperar una utilidad
econdmica en el 75% del costo de los productos reprocesados.

Método de anélisis de datos

Redaccion  final
estilo Tesis

al

Castillo (2018) realiz6 la tesis titulada Efecto de la implementacion de la gestion de logistica inversa en los resultados econémicos
y medioambientales de la empresa industrial Reyemsa periodo 2017, la investigacion lo realiz6 mediante un enfoque mixto, aplicando
el método inductivo, con una muestra de 97 trabajadores de un total de 97, utilizd entrevista, encuesta, observacion y andlisis
documental, dando como resultado que la empresa Revemsa no realizan actividades de Logistica Inversa encontrando obstaculos
como: almacenamiento inadecuado de productos, espacios ociosos en sus almacenes, falta de informacién, indiferencia, politicas de
la organizacion, asuntos legales, recursos humanos y recursos financieros. El disefio e implementacion de los sistemas de logistica
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inversa conlleva una importante carga de incertidumbre acerca de la cantidad y calidad de los PFU (Productos fuera de uso), asi como
del momento en el que se recuperaran dichos productos. Por eso resulta necesario profundizar el disefio de modelos de sistemas
logisticos que ayuden a despejar estas incdgnitas asociadas con la recuperacion fisica de los PFU.

Redaccion  final
estilo articulo

al

Castillo (2018) sefiala que la implementacion de la Gestion de Logistica inversa en la empresa REYEMSA, asegura la recuperacion
de costos reinvertidos y reutilizacion de productos de un lote de produccién que no cumplen con los estdndares de calidad propuestos
por la empresa, logrando recuperar una utilidad econémica en el 75% del costo de los productos reprocesados.

Referencia (tesis)

Castillo (2018) Efecto de la implementacién de la gestién de logistica inversa en los resultados econdmicos y medioambientales de
la empresa industrial Reyemsa periodo 2017. (Tesis de Bachiller) Peru: Universidad Nacional De San Agustin De Arequipa

Datos del antecedente nacional: 4

Titulo

Influencia de la gestion logistica en la rentabilidad de la empresa
embotelladora la selva s.a., periodo 2011 — 2015.

Metodologia

Autor

Ruiz Garcia, Roman Enrique.

Tipo

Exploratorio

Afo

2016

Enfoque

Mixto

Objetivo

Determinar la influencia de la gestion logistica en la rentabilidad de la
empresa Embotelladora La Selva S.A., en el periodo 2011 — 2015.

Resultados

Los principales factores que impacta en la gestion logistica y por lo que caen
en deficiencia como la improvisacion en el planeamiento de las
adquisiciones, asi como la incorrecta determinacion de las necesidades, a ello
contribuye la ausencia de un sistema de control interno, lo que conlleva al
uso procedimientos erréneos que pone el riesgo de los objetivos financieros
y econémicos de la empresa, ejecutando compras no indispensables, asi como
regularizaciones posteriores, debiendo adecuarlas a las disposiciones
vigentes, ademas existe los gastos excesivos motivados por las compras
urgentes que generan los pedidos y/o requerimientos de Ultimo momento, los
cuales afecta de manera significativa a la empresa en cuanto a los sobre
costos.

Método

Inductivo

Poblacién

6

Muestra

5

Conclusiones

La empresa Embotelladora La Selva S.A. fijo como politica que el stock
minimo de aprovisionamiento para asegurar la produccion es 45 dias se
analizé la correlacion entre la existencia de materiales inmovilizados y la
estructura de costos, los resultados no fueron estadisticamente significativos,

Técnicas

Observacion

Instrumentos

Paquete  estadistico
SPSS versién 20.0

Método de analisis de datos
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por lo que se concluyen afirmando que la existencia de materiales
inmovilizados no impacta negativamente en la estructura de costos en el
periodo 2011 - 2015.

Redaccion  final
estilo Tesis

al

Ruiz, R. (2016) realiz6 la tesis titulada Determinar la influencia de la gestion logistica en la rentabilidad de la empresa
Embotelladora La Selva S.A., en el periodo 2011 — 2015, la investigacion lo realiz6 mediante un enfoque mixto, aplicando el método
inductivo, con una muestra de 05 libros por cada afio durante el periodo de investigacién de un total de 05, utiliz6 la observacién
para la recopilacion de datos, dando como resultado que en el transcurso de los Gltimos cinco afios de gestion logistica, si ha
influenciado en su rentabilidad econémica con la finalidad de analizar los indicadores de rentabilidad que tiene la empresa
Embotelladora La Selva S.A., con el propdésito de definir si la Gestién Logistica asegura el abastecimiento a los puntos de venta,
optimizando la operacién y operando dentro los manuales de claridad establecidos y que las operaciones sean sustentables, al mercado
en la atencion de su productos y en las cantidades que requieren y asi conocer el comportamiento del mercado respecto a las ventas
desarrollando la demanda, atrayendo clientes de la competencia, como adquirir nuevos mercados, etc. Los procesos inadecuados se
ven reflejados en la adquisicion de materiales y equipos incorrectos, originando rechazo de los pedidos no programadas, lo que afecta
directa y significativamente a la rentabilidad de la empresa.

Redacciéon  final
estilo articulo

al

Ruiz, R. (2016) Se determina la explicacion anterior se debe afiadir que la eficacia de los procesos y la eficiencia de la logistica
dependen de una adecuada definicién en el disefio y planificacion; la administracién de la logistica es aquella parte de administracion
de la cadena de suministro que se encarga de planear, implementar y controlar un flujo efectivo y eficiente en sentido inverso y hacia
delante, asi como de almacenar bienes, servicios e informacion que relacione los puntos de origen 'y de consumo a efectos de satisfacer
la necesidades de los clientes.

Referencia (tesis)

Ruiz, R. (2016). Influencia de la gestion logistica en la rentabilidad de la empresa embotelladora la selva s.a., periodo 2011 — 2015
(Tesis de Magister en Gestion Empresaria) Perd: Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Datos del antecedente nacional: 5

Titulo Optimizacion del sistema de abastecimiento en una planta de productos galénicos y | Metodologia

cosméticos
Autor Gomez Rodriguez, Diego Antonio Tipo Exploratorio
Afio 2016 Enfoque Cuantitativo
Objetivo Optimizar el sistema de abastecimiento en una planta de productos galénicos y

cosméticos con el fin de mejorar el planeamiento y rentabilidad de la organizacion.
Resultados Método Inductivo
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El principal problema enfrentado es el nivel de stock, en unos casos muy altos y en otras | Poblacion 08

roturas de stock, debido a que no se maneja correctamente el prondstico de ventas, 10 | Muestra 07

gue lleva a un mal requerimiento de materiales y por ende un abastecimiento incorrecto | Técnicas Documentos
de materias primas y materiales de empaque en cuanto a tipo, cantidades y tiempo en el
que se requiere, afectando las operaciones de planta y la programacion de la produccién

Conclusiones

Utilizar el promedio simple como prondstico para determinar la demanda no es lo méas

adecuado para todos los productos. El pronostico debe ser manejado de manera diferente | Instrumentos Estados
para cada producto o sub familia de productos evaluando su comportamiento y financieros
aplicando modelos que se ajusten a su demanda Método de analisis de datos

Redaccién final
al estilo Tesis

Gobmez, D. (2016) realizé la tesis titulada Optimizacion del sistema de abastecimiento en una planta de productos galénicos y cosméticos,
la investigacion lo realizd mediante un enfoque cuantitativo, aplicando el método inductivo, con una muestra de 07 afios de registro de
financieros de un total de 08 afios trascurridos, utilizo los estados financieros para la revision de los egresos e ingresos, dando como
resultado. Que para lograr un abastecimiento de productos que permita mejorar el planeamiento y rentabilidad de la organizacion la
empresa de presenta actualmente tiene una deficiente gestion y control sobre sus inventarios tanto de materia prima, material de empaque
y producto terminado, esto debido a que no se maneja correctamente la informacién de ventas y del mercado y no se planifica ni se tiene
claro que, cuanto y cuando abastecer a la planta para poder atender las necesidades de los clientes y mejorar el nivel de servicio. Por tal,
es necesaria la optimizacién de sus procesos actuales y aplicacién de herramientas que ayuden en las funciones de prondsticos, compra,
planificacion, costos y oportunidad. Estas inconsistencias hacen que se mantengan insumos en los almacenes que llegan a deteriorarse y
a caducar, causando altos costos por pérdidas y almacenamiento, ademas de afectar el presupuesto del area y la rentabilidad de la empresa.
Igualmente, no se mantienen relaciones estrechas con los proveedores ni una adecuada colocacién de pedidos.

Redacciéon final
al estilo articulo

Gomez, D. (2016) se evidencion si evaluar, mantener y controlar un inventario de seguridad adecuado incrementara el desempefio en la
atencion de pedidos, reaccionando rapidamente ante la demanda y reduciendo costos innecesarios de posesion de inventarios. La
implementacion de un sistema logistico nos permitira mejorar la planificacion y requerimiento de materiales, asi como optimizar las
actividades productivas y costos relacionados, monitoreando de cerca cada etapa del proceso e integrando las areas para un mejor control
y coordinacion.

Referencia (tesis)

Gomez, D. (2016). Optimizacién del sistema de abastecimiento en una planta de productos galénicos y cosméticos. (Tesis de Ingeniero
Industrial) Per(: Universidad Catolica San Pablo .

114




Datos del antecedente internacional: 1

Titulo Propuesta de implementacion de la logistica inversa para el aprovechamiento de residuos | Metodologia
s6lidos organicos, caso plaza de mercado de la localidad de los martires de la ciudad de
Bogota. Colombia
Autor Beancourt Molina, Doralia y Betancourt Molina, Nydia Tipo Exploratorio
Afo 2016 Enfoque Mixto
Objetivo Proponer la implementacidn de la logistica inversa para el manejo y aprovechamiento de
forma controlada y eficiente de los Residuos So6lidos Organicos- RSO generados en la
plaza de mercado de la localidad los Martires (Paloqguemao) mediante la produccién de
Compostaje
Resultados Dado el volumen de residuos sélidos orgéanicos que se generan en la plaza de mercado | Método Cualitativo
de la localidad de los Martires de la ciudad de Bogota “Plaza Paloquemao”, y los | Poblacion 69
procesos de almacenamiento y manejo de desechos implementados, se ha logrado | Muestra 18
identificar riesgos sanitarios y ambientales, que afectan de forma directa el entorno y la | Técnicas Encuesta,
salud de los habitantes del sector. La falta de conciencia y malas précticas sanitarias por entrevista y
parte de algunos vendedores y compradores con respecto a la disposicion de los residuos observacion
en los lugares asignados para esto y la forma de realizarlo, han deteriorado el medio
ambiente y las condiciones del entorno.
Conclusiones En la Plaza de Mercado de Paloquemao, localidad los Martires, lo que esta generando
impactos negativos de tipo ambiental, puesto que hay roedores, insectos y malos olores | Instrumentos Cuestionario y

entre otros; de tipo social porque esto indispone a la comunidad colindante de la plaza y
la ven con malos ojos, degradando a las personas que alli trabajan y econémicos porque
es mas costoso tratar la basura que aprovechar los RSO para la produccion de
compostaje, que adicionalmente puede generar beneficios econémicos

entrevista a
profundidad

Método de analisis de datos

Revision

Redaccion final
al estilo Tesis

Beancourt D. y B N. (2016). realiz0 la tesis titulada Propuesta de implementacion de la logistica inversa para el aprovechamiento de
residuos solidos organicos, caso plaza de mercado de la localidad de los martires de la ciudad de Bogota. la investigacion lo realiz6
mediante un enfoque mixto, aplicando el método cualitativo, con una muestra de 18 trabajadores de un total de 69, utilizd encuestas,
entrevistas y observaciones para la recopilacion de datos, dando como resultado que dentro de la instalaciones del mercado no se aplica
una logistica inversa con relacion a los residuos sélidos generados por la misma naturaleza del negocio, esto ha conllevado la generacion
de mayor volumen de residuos que afectan de forma directa el entorno y la salud de los habitantes del sector a ello se suma la falta de
conciencia y malas précticas sanitarias. Se observo también que las personas encargadas de pasar por los puestos de los vendedores a
recoger las basuras no lo hacen en los tiempos indicados. Adicionalmente en los puestos de ventas se evidencia que la utilizacion de las

canecas de forma incorrecta para depositar los desperdicios.
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Redaccion final
al estilo articulo

Beancourt D. y B N. (2016) permitié determinar la falta de compromiso de algunos agentes de la comunidad, lo que la impacta de forma
negativa ya que a pesar de que se tiene establecido un proceso para el manejo de los RSO, este no se cumple a cabalidad, adicionalmente
no se aplica la logistica inversa, generado la proliferacidn de roedores, insectos y palomas, ademas de olores que pueden llegar a perjudicar
la salud de los vendedores, compradores y habitantes del sector, ya que la plaza se encuentra en una zona residencial

Referencia Beancourt D. y B N. (2016). Propuesta de implementacion de la logistica inversa para el aprovechamiento de residuos sélidos organicos,
(tesis) caso plaza de mercado de la localidad de los martires de la ciudad de Bogota. (Tesis de licenciatura) Colombia: Iberoamericana
Corporacion Universtiaria - Colombia.
Datos del antecedente internacional: 2
Titulo Propuesta de mejora en procesos logisticos de la empresa Hidrosa S.A. para maximizar | Metodologia
la satisfaccion del cliente.
Autor Gellibert Gaete, Glenda Elizabeth Tipo Exploratorio
Afo 2015 Enfoque Mixto
Objetivo Analizar la incidencia de los procesos actuales del area logistica en la satisfaccion de
los clientes de la empresa Hidrosa S.A. para disefiar una propuesta de mejora.
Resultados Los tiempos de entrega empleados en las operaciones de despacho de la empresa | Método Deductivo
Hidrosa S.A son determinantes para dar un mejor servicio al cliente, sin embargo, a | Poblacion 304
pesar de tener los procesos establecidos estos son cumplidos, la falta de tecnologia y la | Muestra 170
implementacion de sistemas 0 programas generan reclamos. Técnicas Encuesta y
Conclusiones La informacién obtenida inicialmente a través de la revision de los procesos Entrevista
del area logistica y la encuesta realizada posteriormente en la empresa Hidrosa
S.A. sirvieron para detectar procesos operativos que se desarrollaban Instrumentos Cuestionario
manualmente que consumian mayor tiempo, lo cual generaba retrasos en los Método de analisis de datos
despachos de productos y como consecuencia se afectaba el nivel de satisfaccion
de los clientes.

Redacciéon  final
al estilo Tesis

Gellibert, G. (2015). realizo la tesis titulada Propuesta de mejora en procesos logisticos de la empresa Hidrosa S.A. para maximizar la
satisfaccion del cliente. la investigacion lo realiz6 mediante un enfoque mixto, aplicando el método deductivo, con una muestra de 170
clientes de un total de 304, utilizd encuestas y entrevista para la recopilacion de datos, dando como resultado bajo porcentual en la
insatisfaccion atencion del personal de despacho, tiempo de entrega en el area de despacho y tiempo de entrega en obra; esto se debe a
que no cumplen con los tiempos programados para la entrega de pedidos ya que su direccionamiento de servicio se basa en la distribucion;
la no utilizacidn inversion en nuevos sistemas de aplicacion hacen que utilicen el sistema manual donde la medicion de los tiempos no son
reales, se estan generando continuamente atrasos en
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los despachos de productos que se realizan desde sus bodegas al cliente final, lo que causa a la empresa inconvenientes como la
insatisfaccion de los clientes, debido a que no se estd considerando a la gestion logistica como un mecanismo de creacién de valor, las
falencias en el area logistica y de este modo preparar una propuesta de mejora en los procesos, orientado al cumplimiento de objetivos de
la organizacion y mejoras en la atencion al cliente.

Redaccion final
al estilo articulo

Gellibert, G. (2015) identifica que la insatisfaccion de su cliente se debe a la falta de gestion logistica que imparta de ella mejoras continuas
como el uso de herramientas tecnolégicas que puedan medir los resultados deseados para asi tener un mejor servicio, ademas de maximizar
la atencidn al cliente, también contribuye a obtener ventaja competitiva mediante la

creacion de valor que le permita a la organizacion perdurar en el tiempo. Emplear métodos manuales conlleva a que no se tenga una
situacion real de las operaciones de distribucion del punto de origen hacia el destino final generando reclamos.

Referencia (tesis)

Gellibert, G. (2015). Propuesta de mejora en procesos logisticos de la empresa Hidrosa S.A. para maximizar la satisfaccion del cliente.
(Tesis de Magister en Administracion de Empresas) Guayaquil: Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil. Ecuador.

Datos del antecedente internacional: 3

Titulo Disefio de un modelo de logistica inversa para empresas del sector industrial en la ciudad | Metodologia
de Pereira, Risaralda
Autor Arango Betancur, Laura Tipo Exploratorio
Afio 2019 Enfoque Mixto
Objetivo Disefiar un modelo de logistica inversa que sea adaptable a empresas del sector
industrial de la ciudad de Pereira.
Resultados Se logra identificar la necesidad que tiene actualmente el sector industrial en crear y/o | Método Deductivo
adaptar un modelo de logistica inversa, a través del cual se busca sincronizar toda la | Poblacion 60
cadena, obteniendo beneficios tanto econdmicos como ambientales y hacerles una | Muestra 30
correcta disposicion que permita recuperar valor y optimizar costos en las empresas. Técnicas Encuesta y

Conclusiones

La mayor limitante para implementacién de un modelo de logistica inversa en el sector entrevista

industrial de Pereira es el desconocimiento para su implementacion, pero la oportunidad | Instrumentos Cuestionario

de obtener beneficios econdémicos y contribuir con un proceso de impacto positivo con | Método de analisis de datos
el medio ambiente son factores motivacionales para llegar a tomar la decision de su
implementacion.
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Redaccion final
al estilo Tesis

Arango, L. (2019) realizd la tesis titulada Disefio de un modelo de logistica inversa para empresas del sector industrial en la ciudad de
Pereira, Risaralda, la investigacion lo realizé mediante un enfoque mixto, aplicando el método deductivo, con una muestra de 30
trabajadores de un total de 60, utilizd encuestas y entrevista para la recopilacion de datos, El resultado de ello determina que un modelo
de logistica inversa para las empresas del sector industrial de la ciudad de Pereira. Primero debe de identificar la necesidad que tiene
actualmente el sector industrial en crear y/o adaptar un modelo de logistica inversa, a través del cual se busca sincronizar toda la cadena,
obteniendo beneficios tanto econdmicos; mientras ello ocurra frente a esta problematica, las empresas han venido incorporando en sus
operaciones modelos que contribuyan a no seguir contaminando el medio ambiente o disminuir su impacto directo, es por esto que la
logistica inversa se ha identificado como una oportunidad para aprovechar las ventajas que tiene la recuperacion de materiales y empiezan
a verla como una oportunidad de inversién mas que un gasto.

Redaccién final
al estilo articulo

Arango, L. (2019) Esta situacion ha hecho que los desechos plasticos, partes eléctricas, textiles, neumaticos, artefactos electrénicos se
estén convirtiendo en materiales reutilizables en otros procesos a través de la recuperacion de ellos, causando ingresos adicionales a las
empresas que los generan, a la vez que, si disminuye impactos ambientales por el manejo adecuado de destino final, sin embargo, el no
contar con una logistica integral efectiva esto no se puede realizar.

Referencia (tesis)

Arango, L. (2019). Disefio de un modelo de logistica inversa para empresas del sector industrial en la ciudad de Pereira, Risaralda (Tesis
doctoral) Colombia: Universidad Cooperativa de Colombia - Pereira

Datos del antecedente internacional: 4

Titulo La logistica inversa como estrategia para el logro de un desempefio superior | Metodologia
(econdémico, social y ambiental). Estudio de casos de empresas embotelladoras de
gaseosas en Argentina.
Autor Noé Amato, Celina Tipo Empirica
Afio 2015 Enfoque Cualitativo
Objetivo Analizar la incorporacion de la funcién inversa de la logistica en la planificacion
estratégica como medio para la obtencién de un desempefio superior (econémico, social
y ambiental).
Resultados En el proceso de la investigacion de la integracion de la logistica inversa en el contexto | Método Inductivo
de la planificacion estratégica se determina que se tiene que tener en cuenta las
siguientes pautas: Evaluar si la funcion inversa de la logistica promueve ventajas [ poplacion 03
competitivas, considerar si esas ventajas competitivas crean valor compartido, [Muestra o1
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determinar cuéles son las demandas y la consideracion de las mismas en las | Técnicas Entrevista
organizaciones objeto de estudio, indagar en las organizaciones acerca de los niveles
alcanzados y las formas de medicion del desempefio.
Conclusiones En esta tesis doctoral el problema general planteaba el andlisis de como hacen las
organizaciones actuales para enfrentar los desafios que supone la sustentabilidad y | Instrumentos Cuestionario

poder lograr un desempefio superior. Una posible respuesta a ese problema general es | Método de anélisis de datos
enfrentar los desafios de la sustentabilidad a través de su inclusion en la planificacion
estratégica. En funcion de los resultados obtenidos se puede indicar que existe una
relacién directa entre quienes incluyen en su planificacion estratégica aspectos
relacionados con la sustentabilidad y la logistica inversa y el logro de un desempefio

superior

Redaccion final
al estilo Tesis

Noé, C. (2015) realizo la tesis titulada La logistica inversa como estrategia para el logro de un desempefio superior (econémico, social y
ambiental). Estudio de casos de empresas embotelladoras de gaseosas en Argentina., El analizar la incorporacion de la funcion inversa
de la logistica en la planificacion estratégica como medio para la obtencién de un desempefio superior (econémico, social y ambiental) se
realizo la investigacion mediante un enfoque cualitativo, aplicando el método inductivo, con una muestra de 01 empresa de un total de
03, utilizé entrevistas para la recopilacion de datos, dando como resultado que dentro del el proceso de la investigacion de la integracion
de la logistica inversa en el contexto de la planificacion estratégica se determina que se tiene que tener en cuenta las siguientes pautas:
Evaluar si la funcion inversa de la logistica promueve ventajas competitivas, considerar si esas ventajas competitivas crean valor
compartido, determinar cuéles son las demandas y la consideracion de las mismas en las organizaciones objeto de estudio, indagar en las
organizaciones acerca de los niveles alcanzados y las formas de medicion del desempefio.

Redaccion  final
al estilo articulo

Noé, C. (2015) En la actualidad existe una innegable relacién entre las acciones de una empresa y el impacto que ellas generan no solo a
nivel econémico sino también social y ambiental. Esta relacion es la que ha dado lugar al surgimiento de conceptos generales como la
responsabilidad social empresaria o la sustentabilidad y también a algunos términos mas especificos de las funciones empresariales como
el marketing verde, la produccion méas limpia o la logistica inversa relacionada especificamente con el retorno de los residuos producidos
por la empresa.

Referencia (tesis)

Noé, C. (2015). La logistica inversa como estrategia para el logro de un desempefio superior (econémico, social y ambiental). Estudio
de casos de empresas embotelladoras de gaseosas en Argentina. (Tesis de licenciatura) : Universidad Nacional de Cérdoba estado de
Argentina.

Datos del antecedente internacional: 5

Titulo logistica inversa en el reciclaje de chatarra en la ciudad de Guayaquil Metodologia
Autor Torres Esmeralda, Jonathan Stalin y Duque Nifio, Lilibeth Tipo Exploratorio
Afio 2016 Enfoque Mixto
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Obijetivo Evaluar el proceso logistico de la cadena de abastecimiento de la recoleccion y los
diferentes tipos de chatarra en la ciudad de Guayaquil, que generen un mejor impacto
ambiental, rentabilidad, liquidez con mejores costos logisticos en el transporte de los
materiales ferrosos a las diferentes fabricas procesadoras de chatarra que existen en el
Ecuador.
Resultados Se determina que los recicladores de Guayaquil al no tener una capacitacion apropiada | Método Inductivo vy
sobre el correcto funcionamiento de los centros acopio de chatarra, los mismos que Deductivo
generen condiciones necesarias y minimas para un buen desempefio organizacional, | Poblacion 134
entenderian que muchos de los locales donde actualmente funcionan no cumplen con | Muestra 56
las condiciones necesarias para lograr un crecimiento sostenible en el tiempo de su | Técnicas Encuesta,
centro de abastecimiento. observacion y
Conclusiones Se ha podido identificar que al no tener un buen proceso de almacenamiento en los entrevista.
centros de acopio no generarian rentabilidad con compras menores de 50 toneladas por | Instrumentos Cuestionario
mes, esto se debe por los costos fijos y operacionales de las bodegas de reciclaje. Método de analisis de datos

Redaccién final
al estilo Tesis

Torres, J. y Duque, L. (2016) realiz6 la tesis titulada Logistica inversa en el reciclaje de chatarra en la ciudad de Guayaquil, la
investigacion lo realizé mediante un enfoque mixto, aplicando el método inductivo y deductivo, con una muestra de 56 trabajadores de
un total de 134, utiliz6 encuestas , observaciones y entrevista para la recopilacion de datos, el proceso logistico de la cadena de
abastecimiento busca mejorar costos logisticos en el transporte de los materiales ferrosos a las diferentes fabricas procesadoras de chatarra
que existen en el Ecuador; sin embargo al no tener personal capacitado este conlleva a que no funcione el proceso logistico ya no cumplen
con las condiciones necesarias para lograr un crecimiento sostenible en el tiempo de su centro de abastecimiento. Esto permite que gran
parte de las bodegas de reciclaje de la ciudad de Guayaquil trabajen en la clandestinidad, sin los permisos correspondientes, los mimos
gue en corto tiempo son clausurados o simplemente dejan de funcionar, posteriormente se crea una disminucion del reciclaje en estas
zonas, por ello se requiere de supervision y capacitacion de 6ptimos procesos de esta.

Redacciéon final
al estilo articulo

Torres, J. y Duque, L. (2016). La falta de informacion y capacitacion sobre los tipos de materiales que existen, los diferentes

aspectos, procesos y consecuencias de un buen reciclaje de chatarra, al no tenerlos claros, crea disyunciones y malentendidos entre las
empresas fundidoras y los centros de acopio, malas practicas y distribucién de productos que no califican provocando diferenciacion de
precios, descuentos y multas entre los actores del reciclaje. EI manejo del reciclaje sin tomar en cuentas las seguridades en la gestion
logistica provoca sobrevalores en la cadena de suministro del abastecimiento.

Referencia (tesis)

Torres, J. y Duque, L. (2016). Logistica inversa en el reciclaje de chatarra en la ciudad de Guayaquil. (Tesis de mestria) Ecuador:
Universidad Guayaquil.
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Anexo 13: Matrices de métodos

Enfoque mixto

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Redaccidn final

Roberto Hernandez

Carlos
Fernandez

Pilar Baptista

2014

Hernandez, Ferndndez, y Baptista
(2008) sefiala que “representan un
conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion 'y discusion
conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion
recabada (meta inferencias) y lograr un
mayor entendimiento del fendmeno
bajo estudio”.

El enfoque mixto permitira la
integracion, el analisis y la
relacion de los datos
cuantitativos y cualitativos.
Asi como el debate en
conjunto para revisar las
inferencias de la informacion
obtenida. Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2008).

El enfoque mixto permitira la integracion, el
analisis y la relacion de los datos
cuantitativos y cualitativos. Asi como el
debate en conjunto para revisar las
inferencias de la informacion obtenida.
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2008).

Este enfoque nos permitird analizar de
manera mas extensa la informacion extraida
de ambas fuentes (cuantitativo y cualitativo)
para llegar al objetivo de la investigacion.

Referencia:

Hernandez. R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014) Metodologia de la Investigacion (Sexta ed.). Ciudad de México, México:
McGraw-Hill/Interamericana Editores. S.A. DE C.V. - ISBN 13: 9781456223960

Sintagma Holistico

Autor/es

Cita

Parafraseo

Redaccion final

Jaqueline Hurtado

2010

Hurtado (2010) define “El sintagmatica
de investigacion desde una
comprension holistica, implica
identifica el punto de encuentro entre
las diferentes definiciones que aportan
los modelos epistémicos (lo coman, el
nicleo sintagmatico), pero al mismo
tiempo descubrir la complementariedad
entre aquellos aspectos que, vistos
desde diferentes perspectivas, parecen
opuestos (relaciones paradigmaticas)”.

(p. 91).

El sintagma holistico
permitira la definicion de los
conceptos en amplias
extensiones que permitira la
comprension en diferentes
perspectivas mediante la
investigacion. Hurtado
(2010).

El sintagma holistico permitira la definicion
de los conceptos en amplias extensiones que
permitira la comprension en diferentes
perspectivas mediante la investigacion.
Hurtado (2010).

En este contexto contribuira a la
organizacion en comprender las
multidisciplinarias definiciones y
direccionarlas en su mayor amplitud y en
relacion con otros contextos y proyecciones,
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para una toma de decisiones con una vision
abierta.

Referencia: Hurtado, J. (2010) Metodologia de la Investigacion. Caracas: Venezuela: Fundacion Sypal. (p. 91)
Obtenido: https://dariososafoula.files.wordpress.com/2017/01/hurtado-de-barrera-metodologicc81a-de-la.investigaciocc81n-
guicc8la-para-la-comprensiocc81n-holicc81stica-de-la-ciencia.pdf
Tipo proyectiva
Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccién final
Hurtado (2007) manifiesta que el | La investigacion tipo | La investigacion tipo proyectiva genera
tipo proyectiva “Expresa de | proyectiva genera métodos, | metodos, estrategias y procedimientos
manera sencilla y clara el proceso | estrategias y procedimientos | basadas en la realidad problematica de la
general de lo que sera la|basadas en la realidad | investigacion mediante una manera sencilla
Jaqueline Hurtado 2010 investigacion, de modo que, tanto | problematica de la | para que desde el investigador hasta

el propio investigador como
cualquier ~ otra  persona 0
institucion  interesada, puedan
tener una idea de los contenidos,
objetivos y actividades

involucrados. Ademas, contiene
orientaciones acerca de los
métodos, estrategias y
procedimientos a seguir para
obtener los datos”. (p. 103).

investigacion mediante una
manera sencilla para que
desde el investigador hasta

instituciones puedan tener
una misma idea. Hurtado
(2007).

instituciones puedan tener una misma idea.
Hurtado (2007).

Este tipo de estudio contribuira en buscar
soluciones a distintos problemas que se
analizaran en la investigacion de manera
integral todos sus aspectos y proponiendo
procedimientos para obtener los datos
deseados.

Referencia:

Hurtado, J. (2010) Metodologia de la Investigacion. Caracas: Venezuela: Fundacion Sypal. (p. 103)
Obtenido de: https://dariososafoula.files.wordpress.com/2017/01/hurtado-de-barrera-metodologicc81a-de-la-investigaciocc81n-
guicc8la-para-la-comprensiocc81n-holicc81stica-de-la-ciencia.pdf.
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Nivel comprensivo

Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccion final
Hurtado (2010) expresa que “el | EI nivel de comprensién | EI nivel de comprension permitira al
nivel de comprensivo es muy | permitirdal investigador tener | investigador tener lineamiento de las
importante que el investigador | lineamiento de las | interpretaciones de las teorias y estructuras
Jaqueline Hurtado 2010 decida cuales son los supuestos, | interpretaciones de las teorias | los modelos por cada situacién a presentarse.

las teorias y el enfoque desde los
cuales va a realizar el estudio, pues
de acuerdo con su modelo tedrico.
La comprension del tema
contribuye a estructurar la
fundamentacion neologica”. (p.
159).

y estructuras los modelos por
cada situacion a presentarse.
Hurtado (2010).

Hurtado (2010).

El nivel compresivo permitira de manera
sencilla las situaciones presentadas durante
el proceso de investigacion por la
ampliacién de vocabularios.

Referencia: Hurtado, J. (2010) Metodologia de la Investigacion. Caracas: Venezuela: Fundacion Sypal. (p. 159)
Obtenido de: https://dariososafoula.files.wordpress.com/2017/01/hurtado-de-barrera-metodologicc81a-de-la-investigaciocc81n-
guicc8la-para-la-comprensiocc81n-holicc81stica-de-la-ciencia.pdf.
Meétodo: Deductivo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccidn final
Behar (2008) Por lo que se refiere | Mediante el método
a este método “se aplican los | deduccion permite arribar a | Mediante el método deduccion permite
principios descubiertos a casos | nuevas conclusiones logicas | arribar a nuevas conclusiones logicas para
particulares a partir de la| para casos particulares. Se | casos particulares. Se trata de encontrar
vinculacion de juicios. El papel de | trata de encontrar principios | principios desconocidos, a partir de los
Daniel Salomdn 2008 la deduccidn en la investigacion es | desconocidos, a partir de los | conocidos o descubrir consecuencias que

Behar Rivero

doble:

a. Primero consiste en encontrar
principios desconocidos, a partir
de los conocidos.

b. También sirve para descubrir
consecuencias desconocidas, de
principios conocidos. La
matematica es la ciencia deductiva

conocidos 0 descubrir
consecuencias que
contribuiran a la

investigacion.

contribuiran a la investigacion.

Al aplicar, el método deductivo en la
investigacion ~ nos  permitira  tener
conocimientos consistentes relacionado con
el objeto de investigacion ya que inferira en
soluciones  concretas a partir de
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por excelencia; parte de axiomas y
definiciones”. (p. 39)

generalizaciones,
definiciones.

principios, leyes o

Referencia: Behar, D. (2008) Metodologia de la investigacion Ediciones Shalom (p. 39). / ISBN 978-959-212-783-7
Método: Inductivo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccidn final

Behar (2008) sefiala con respecto | EI método inductivo se | El método inductivo se caracteriza por sacar

al “método inductivo crea leyes a | caracteriza por sacar | conclusiones generales a partir de una
Daniel Salomon partir de la observacion de los | conclusiones generales a | premisa particular observada o especifica.
Behar Rivero 2008 hechos, mediante la generalizacion | partir de una premisa | Behar (2008).

del comportamiento observado; en | particular ~ observada o | Este método contribuira a formular hipotesis

realidad, lo que realiza es una
especie de generalizacion, sin que
por medio de la ldgica pueda
conseguir una demostracion de las
citadas leyes o conjunto de

conclusiones”. (p. 40)

especifica. Behar (2008).

a partir de las fuentes obtenidas de la
investigacion de los hechos probados para
llegar a la conclusién general.

Referencia:

Behar, D. (2008) Metodologia de la investigacion Ediciones Shalom (p. 40). / ISBN 978-959-212-783-7

Anexo 14: Matrices de poblacidn, técnica e instrumentos
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Poblacion

Autor/es Afio

Cita

Parafraseo

Aplicacidn en su tesis

Redaccién final

Cesar Bernal
2010

Jany (citado por Bernal, C.
2010), agrega que la
poblacion es “la totalidad
de elementos o individuos
que tienen ciertas
caracteristicas similares y
sobre las cuales se desea
hacer inferencia” (p. 160).

La poblacion es el
grupo direccionado a
estudiar y analizar para
obtener la informacion
requerida. Jany (citado
por Bernal, C. 2010).

Este método se aplicard
para el estudio de Ia
poblacion con
direccionamiento al
objetivo de investigacién
con las caracteristicas
solicitadas. En este caso la
evaluacioén de analisis sera
a colaboradores
administrativo de la
empresa de lubricantes.

NUmero de colaboradores:

Colaboradores administrativos de la empresa Repsol - lubricantes

Referencia: Bernal, C. (2010) Metodologia de la investigacién. Tercera edicion. Pearson Educacion:
Colombia. (p. 160) / ISBN: 978-958-699-128-5
Muestra
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion de la técnica
de muestreo

Behar (2008) menciona | La muestra es un | El muestreo se realizara en

que “la muestra es en | subgrupo de | tres colaboradores de dos

Daniel Salomén 2008 esencia, un subgrupo de la | investigacion brindado | departamentos gue

Behar Rivero

poblacion. Se puede decir
gue es un subconjunto de
elementos que pertenecen
a ese conjunto definido en
sus necesidades al que
llamamos poblacion”. (p.
59)

por la poblacion, el
cual debe ser
representativa para ser
adecuado al analisis
estadistico. Behar
(2008).

contribuiran a obtener la
informacion de primera
fuente y de manera
confiable.

NUmero de colaboradores:

03 colaboradores administrativos

La poblacion es el grupo
direccionado a estudiar y analizar
para obtener la informacién
requerida. Jany (citado por Bernal,
C. 2010).

Este método se aplicard para el
estudio de la poblacion con
direccionamiento al objetivo de
investigacion con las
caracteristicas solicitadas
constituyen un grupo bien definido
de personas que pueden ser
consideradas una poblacion. En
este caso la evaluacion de anélisis
sera a tres colaboradores
administrativo de la empresa de
lubricantes. La muestra es un
subgrupo de investigacion
brindado por la poblacién, el cual
debe ser representativa para ser
adecuado al analisis estadistico.

Behar (2008).
El muestreo se realizard en tres
colaboradores de dos

departamentos que contribuiran a
obtener la informacién de primera
fuente y de manera confiable.
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Referencia: Behar, D. (2008) Metodologia de la investigacion Ediciones Shalom (p. 59) / ISBN 978-959-
212-783-7
Unidades informantes
Autor/es Afo Cita Parafraseo Descripcion de cada Redaccion final
unidad informante
Hurtado (2010) sefiala que | Las unidades | - Informacién  del | Las unidades informantes son de
“Las unidades | informantes son | SAP. manera imprescindible
informantes, es la | fuentes  que nos | - Informes de | importantes para el desarrollo de la
recopilacion o reunir datos | permiten obtener de | ingreso de importaciones. | investigacion puesto que son las
mas precisos acerca de la | situaciones a investigar | - Documentos  de | unidades informantes son fuentes
Jaqueline 2010 situacion a investigar. Esto | el cual tiene que ser de | pedidos por planificacion. | que nos permiten obtener de
Hurtado le permite al investigador | manera estratégica el situaciones a investigar el cual

familiarizarse  con el
fenémeno, adquirir una
vision amplia del mismo, y
formarse ciertos criterios
para la tomar decisiones
posteriores. Esta
informacién puede ser
obtenida a través de la
revision bibliogréfica,
asesorias 0 entrevistas, 0
por medio de la
observacién directa de las
situaciones”. (p. 152)

instrumento para el
investigador para llegar
al objetivo deseado,
estas fuentes de
informacidon pueden ser
obtenida de manera
documentaria,
informatica, etc. Pero
de fuentes confiables
para la categoria de
estudio. Hurtado
(2010).

Numero de  Unidades | 03
Informantes:
Referencia: Hurtado, J. (2010) Metodologia de la Investigacion. Caracas: Venezuela: Fundacion Sypal. (p.

159). Obtenido de: https://dariososafoula.files.wordpress.com/2017/01/hurtado-de-barrera-
metodologicc8la-de-la-investigaciocc81n-guicc8la-para-la-comprensiocc81n-holicc81stica-
de-la-ciencia.pdf.

tiene que ser de manera estratégica
el instrumento para el investigador
para llegar al objetivo deseado,
estas fuentes de informacion
pueden ser obtenida de manera
documentaria, informética, etc.
Pero de fuentes confiables para la
categoria de estudio.  Hurtado
(2010). Las unidades informantes
para el desarrollo de Ia
investigacion son los siguientes:
Informacion del SAP, informe de
ingreso de las importaciones e
informacion  por parte de
planificacion.
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Técnica: Encuesta

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su Redaccion final
tesis
Behar (2008) las encuestas | La encuesta es una | La encuesta | La encuesta es una técnica que
recogen informacion de una | técnica que ayudard | contribuird ayudard al investigador recopilar
porcion de la poblacion de | al investigador | ampliamente informacién de interés direccionado
Daniel Salomén 2008 | interés, dependiendo el | recopilar informacion | dentro del proceso | al grupo de poblacion que sera

Behar Rivero

tamafio de la muestra en el
proposito del estudio”. (p. 62)

de interés
direccionado al grupo
de poblacion que seré
analizada para extraer

de lainvestigacion
para mantener un
lineamiento y
estandarizacion de

analizada para extraer la muestra que
posterior a ellos sera empleada como
fuente de andlisis. Behar (2008). La
encuesta contribuird ampliamente

la muestra que |la informacion | dentro del proceso de la investigacion
posterior a ellos serd | empleando las | para mantener un lineamiento y
empleada como | técnicas estandarizacion de la informacion
fuente de andlisis. | adecuadas. empleando las técnicas adecuadas.
Behar (2008).
Referencia: Behar, D. (2008) Metodologia de la investigacion Ediciones Shalom (p. 62).
ISBN 978-959-212-783-7
Instrumento: Cuestionario
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacion en su Redaccion final
tesis
Tecla, A., y Garza, A. (1981) | Cuestionario, es un | El cuestionario se | Cuestionario, es un conjunto de
Alfredo Tecla sefiala al respecto que “es un | conjunto de preguntas | elaborara en base | preguntas que se realizaran para
Jiménez eficaz  auxiliar en la | que se realizaran para | a la informacion | obtener la informacién deseada
Alberto Garza 1981 | observacion cientifica, | obtener la| que se desea | permitiendo a los investigadores la
Ramos uniformiza la técnica de la | informacion deseada | obtener este | observar la realidad del problema a
observacion permitiendo que | permitiendo a los | instrumento resolver, este instrumento debe ser
diversos investigadores fijen | investigadores la | también permitird | eficaz y uniforme. Tecla, A., y Garza,
su atencion en ciertos | observar la realidad | conocer los | A. (1981). El cuestionario se

aspectos y se sujeten a
determinadas condiciones. El
cuestionario  contiene los
aspectos del fenémeno que se
consideraran esenciales;
permite, ademads,  aislar
ciertos problemas que nos

del  problema a
resolver, este
instrumento debe ser
eficaz y uniforme.
Tecla, A., y Garza, A.
(1981).

problemas a fondo
que Se vamos a
presentar en la
investigacion para
el desarrollo de la
propuesta.

elaborara en base a la informacion que
se desea obtener este instrumento
también  permitira  conocer los
problemas a fondo que se vamos a
presentar en la investigacion para el
desarrollo de la propuesta.
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interesan principalmente;
reduce la realidad a cierto
nimero de datos esenciales y
precisa objetos de estudio”.

(p.57)

Referencia:

Tecla, A., y Garza, A. (1981) Teoria, métodos y técnicas de la investigacion social.
Ciudad de San Salvador, El Salvador.

Técnica: Entrevista

Autor/es

Afio

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su
tesis

Redaccion final

Alfredo Tecla
Jiménez
Alberto Garza
Ramos

1981

Lundberg (citado por Tecla,
A., y Garza, A. 1981) nos
sefala que “la entrevista habil
seguira siendo un arte. La
experiencia del investigador,
su trato adecuado, su
autoridad y capacidad de
adaptarse a  cualesquiera
circunstancias, seran
cualidades indispensables
para obtener el maximo
provecho de los informantes”.

(p. 53)

La entrevista, es una
técnica de habilidad
gue permitirda  al
investigador tener un
trato directo con la
fuente de informacion
manejando la
situacion y el
ambiente obteniendo
los resultados
esperados.  (Tecla,
A. y Garza, A. 1981)

La recopilacion de
datos e
informacion  por
medio de esta
técnica a base de
interrogantes
relacionados con
el problema
establecido
aportara a la
investigacion
fuente esencial ya
que las respuestas
de esta entrevista
seran sujetas a
analisis

Referencia:

Tecla, A., y Garza, A. (1981) Teoria, métodos y técnicas de la investigacion social.
Ciudad de San Salvador, El Salvador.

La entrevista, es una técnica de
habilidad que permitird  al
investigador tener un trato directo con
la fuente de informacién manejando la
situacion y el ambiente obteniendo los
resultados esperados. (Tecla, A., y
Garza, A. 1981). La recopilacion de
datos e informacion por medio de esta
técnica a base de interrogantes
relacionados con el problema
establecido aportara a la investigacion
fuente esencial ya que las respuestas
de esta entrevista seran sujetas a
anélisis.

Instrumento: Guia de entrevista

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su
tesis

Redaccién final

Dalle, P; Boniolo, P; Sautu, R
y Elbert, R. (2005) Es una

La guia de entrevista
es el instrumento que

La informacion
obtenida de los

La guia de entrevista es el instrumento
que debera ser estructurado en
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Dalle, Pablo situacion en la que, por medio | debera ser | contenidos
Boniolo, Paula del lenguaje, el entrevistado | estructurado en | veraces extraidos
Sautu, Ruth 2005 | cuenta sus historias y el | beneficio del | de la guia de la
Elbert, Rodolfo entrevistador pregunta acerca | investigador para la | entrevista
de sucesos, situaciones. Cada | obtencién de | permitird su
investigador  realiza una | informacidn, esta | aplicacion en el
entrevista diferente segun su | guia de entrevista | trabajo de
cultura, sensibilidad vy | deberad realizarse en | investigacion que
conocimiento  acerca del | el marco del contexto | profundicen el
tema, y, sobre todo, seglin sea | del problema | conocimiento para
el contexto espaciotemporal | planteado. Dalle, P; | resolver los
en el que se desarrolla la | Boniolo, P; Sautu, R | planteando.
misma (p. 48). y Elbert, R. (2005)
Referencia: Dalle, P; Boniolo, P; Sautu, R y Elbert, R. (2005) Manual de metodologia.

Construccion del marco tedrico, formulacion de los objetivos y eleccion de la
metodologia. Buenos Aires: Argentina; CLACSO. (p. 48)
Obtenido de: https://dariososafoula.files.wordpress.com/2017/01/hurtado-de-barrera-
metodologicc8la-de-la-investigaciocc81n-guicc8la-para-la-comprensiocc81n-

holicc81stica-de-la-ciencia.pdf

beneficio del investigador para la
obtencion de informacion, esta guia
de entrevista debera realizarse en el
marco del contexto del problema
planteado. Dalle, P; Boniolo, P;
Sautu, R y Elbert, R. (2005). La
informacion  obtenida de  los
contenidos veraces extraidos de la
guia de la entrevista permitird su
aplicacion en el trabajo de
investigacion que profundicen el
conocimiento para resolver los
planteando.
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Cuantitativo

Anexo 15: Matriz de solucién

Diagndstico

1 El producto legada dafiado.

- La depreciacion de productos almacenados,afecta el costo.

3-El costo e almacenamiento se ve afectado poros productos depreciados (espacio muerto).

4.-El amacenamiento de productos no disponibles genera gaslos ala empresa.

b Losgroduc
e bafaroacidn.

disponile dos que orgina mayor posiciones de aimacenamiento

6. Falta mejorar fas capacitaciones al personal ante l lan de contigencia por derrames.

Cualitativo

1.- Nose tiene un procedimiento para productos obsenados

2. Se iene que mejorar e embalaje del producto

3. la empresa tiene problemas de operacin de ranspore (istibucion ocal)

4-hayque mejorar la atencion al cene con sus pedidos

5. El costo de almacenamiento se ve afectado porlos poductos depreciados (espacio muerto)

.- No se iene un proveedor para negociar productos obsenvados

Priorizacion de problemas

Faltade procedimiento para el raiamiento de
productos No disporible 0 mema

Elproducto llega dafiado

L depreciacion delproducto afecta l costode
macenamieno

Consolidacion del problema

La faltade No contar conun
procedimiento para a recuperacion
de productos obsenados afectaal
costo de amacenamieno fanto para

¢l cliete como parala empresa
logistica en consecuencia se esta
ncrementando las posiciones de
amacenamiento de mercaderia en
dicho estado, los derrames ylos
planes de confngencia noson
sufcentes puesto que la mercaderia
o Bene roacibn yse legaala
depreacion del producto generando
2 que su fempo de aimacenamiento
sealargo.

~

s

-

Tiempo | Costo g o Impactosocil

A a

Y v econdmico | tecnoldgico ¥ 100 Puntge Total
010 | 04 00 040 020

Erbe 4 3 3 2 4 3.200

Proveedor ocal(rasvasado) 3 4 4 2 3 3.500

Procediments derecuperacin de producos obsenvados | 4 4 3 4

(Conol e caldad del produce 3 3 3 4 3

Procedimientos de
Tecuperacion de
productos
observados

Falfade procedimiento parael
iratamiento de productos No
disponible 0 merma

Elproducto llega dafiado

L4 depreciacion del producto afecta
al coslo de almacenamienfo

Aolicarun melodo de procedimiento enla
recuperacion de productos no disponiles

Revision de os procedimientos de
operaciones acluales enla empresa.

Defin espacios enel cento de distibucion
para el aimacenamiento delos productos no
disponioles.
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