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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo: Determinar la relacion que existe entre las Habilidades
Sociales y la Formacion profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de una Universidad Nacional de Lima, 2021. El método utilizado para el estudio fue
el hipotético deductivo, de enfoque Cuantitativo; segun su proposito fue aplicada, ya que
busco solucionar problemas practicos del estudio; present6 un disefio No Experimental, de
nivel Correlacional, de corte transeccional o transversal, ya que fue capaz de poder conocer la
relacion existente entre las variables del estudio: habilidades sociales y la formacion
profesional. En relacion a su poblacion, estuvo conformada por 100 estudiantes de la Facultad
de Ingenieria Industrial y de Sistemas, de una Universidad Nacional de Lima, 2021; la muestra
fue de tipo censal debido a que se considerd a toda la poblacion del estudio. Para recoger los
diversos datos se utilizaron dos cuestionarios, que pasaron por juicio de expertos para su
validacion, para su fiabilidad se utiliz6 el estadistico de Alfa de Cronbach y para inferir los
datos la prueba del estadistico Kolmogérov-Smirnov y como los datos obtenidos salieron que
no tiene una distribucion normal, se utiliz6 una prueba no paramétrica para la comprobacion
de sus hipdtesis, tal como la prueba de Rho de Spearman que es aquel que ve el grado de
relacion entre las variables. Los resultados obtenidos indicaron que existe un grado de relacion
entre las habilidades sociales y la formacion profesional en estudiantes de Ingenieria, esto
quiere decir que se tiene una correlacion positiva muy fuerte, aceptandose la hipotesis alterna

y rechazandose la hipotesis nula.

Palabras claves: Habilidades Sociales, Formacion Profesional y habilidades de planificacion.
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ABSTRACT

The study aimed to: Determine the relationship between Social Skills and Professional
Training in students of the Faculty of Industrial and Systems Engineering of a National
University of Lima, 2021. The method used for the study was the hypothetical deductive,
quantitative approach; according to its purpose it was applied, since it sought to solve practical
problems of the study; presented a Non-Experimental design, Correlational level, transactional
or cross-sectional, since it was able to know the relationship between the study variables:
social skills and professional training. In relation to its population, it was made up of 100
students from the Faculty of Industrial and Systems Engineering, of a National University of
Lima, 2021; the sample was census type because the entire study population was considered.
To collect the various data, two questionnaires were used, which underwent expert judgment
for validation, for its reliability the Cronbach's Alpha statistic was used and to infer the data
the Kolmogorov-Smirnov statistic test and as the data obtained came out that does not have a
normal distribution, a non-parametric test was used to test its hypotheses, such as Spearman's
Rho test, which is the one that sees the degree of relationship between the variables. The
results obtained indicated that there is a degree of relationship between social skills and
professional training in Engineering students, this means that there is a very strong positive

correlation, accepting the alternate hypothesis and rejecting the null hypothesis.

Keywords: Social Skills, Vocational Training and planning skills.
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INTRODUCCION

La presente tesis se enfocd en determinar la relacién que existe entre las Habilidades
Sociales y la Formacion profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de

Sistemas de una Universidad Nacional de Lima, 2021.

La tesis contiene los siguientes capitulos: Para la redaccion y explicacion de los
antecedentes se ha utilizado la técnica del embudo, es decir de forma deductiva, de lo general
a lo particular y de lo tedrico a lo practico. En el Capitulo I, se desarrolla el problema de
investigacion, dandose en el contexto de la educacion superior universitaria, el planteamiento
y la formulacién del problema, los objetivos, la justificacion y por ultimo las limitaciones de la
investigacion. En el Capitulo II se citan en el marco tedrico, los antecedentes de la
investigacion de nivel internacional y nacional, las bases tedricas y la formulacién de las
hipoétesis tanto general como especificas. En el Capitulo I1I se desarrolla la metodologia de la
investigacion, aqui incluyen el método, el enfoque, el tipo, el disefio, la poblacion de estudio,
la muestra, el muestreo, las variables, la operacionalizacidn, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos; ademas el procesamiento y analisis de los datos y los aspectos éticos de
la investigacion. En el Capitulo IV tenemos, la presentacion y discusion de los resultados.
Finalmente, en el Capitulo V encontramos, las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Habilidades para la Vida en las Escuelas, fue promovida por la Organizacion
Mundial de la Salud (1993), con el objetivo de que nifios, adolescentes y jévenes
adquieran utilidades psicosociales que les permitan acceder a diversos estilos de vida
saludables. Por lo expuesto se puede decir que la seleccion de las diez capacidades:
autoconocimiento, empatia, comunicacion asertiva, relaciones entre personas, toma de
elecciones, agrado de problemas, pensamiento creativo y critico, manejo de emociones
y sentimientos, y por ultimo, manejo de tensiones y estrés: se trasladaran al contexto de

la educacion formal. (Montoya Castilla y Muioz Iranzo, 2009, p.1)

De acuerdo con la OMS (1993), estas habilidades son consideradas como “Aquellas

aptitudes primordiales para tener un accionar acertado y positivo, que nos admiten batallar



eficazmente las solicitudes y retos de la vida diaria” (Montoya Castilla y Mufioz Iranzo, 2009,

p-1).

Sobre el tema de habilidades sociales, se puede decir que, “En las tres ultimas décadas,
se ha evidenciado una creciente proliferacion de investigaciones tanto a nivel mundial como
regional. En América Latina se han realizado diversos estudios sobre este tema con respecto a
constructos tales como abuso de sustancias, comportamiento antisocial, hiperactividad,

discapacidad y otros diversos trastornos” (Moran, et al. 2011).

Desde la perspectiva salugénica, nos dice que las habilidades sociales, se adquieren a
través del aprendizaje, pues en algunas ocasiones, la inhibicion de comportamientos
sociales puede minimizar las oportunidades de relacion utilizando comportamientos
asertivos, dandose la oportunidad de madurar y ser feliz. Plante6 un estudio realizado
en Latinoamérica, publicados entre 2005-2011. Donde se encontrd que los disefios
mostraban cambios en las habilidades sociales de los participantes, en relacion al

desarrollo de comportamientos sociales saludables. (Larunza, 2012)

En el tema nacional, con respecto al tema de las habilidades sociales, el Ministerio de
Educacioén del Pera (MINEDU) el 2007, nos dice que, mas alld de que el avance de las
habilidades sociales comienza en la infancia en el ambito familiar, es cierto que muchos de
nuestros jovenes carecen de la practica de estas habilidades, y ello es debido a distintos
factores como: familiares, sociales, culturales, etc. En las instituciones educativas, en la
mayoria de los casos, los docentes se empefian en que los alumnos argumenten formas de

proceder apropiadas en sus relaciones sociales, pero frecuentemente no tienen los elementos



teoricos y metodologicos sobre este tema, por la que hace dificil su desempefio estudiantil en

alguno de las situaciones.

En concordancia al observatorio ciudadano, la oficina de Tutoria y Prevencion Integral
(OTUPI) del Ministerio de Educacion 2003, realiz6 otro estudio dentro de las cuales se indica
que el 31.3% de jovenes muestran serias deficiencias en relacion a la practica de habilidades
sociales. Segun el mismo estudio son los alumnos de las zonas Huancavelica, Ancash,
Ayacucho, Pasco y Lima Metropolitana, aquellos que necesitan mayores atenciones de poner

en practica el uso de habilidades sociales en su vida cotidiana.

La Universidad Nacional Federico Villarreal, es aquella institucién que brinda una
formacion profesional y académica, de alto y competitivo nivel para todas las personas que
deseen iniciar una carrera profesional para enfrentar a este mundo cambiante (UNFV). Se
busca fortalecer sus habilidades sociales para el logro de su formacion profesional, que lo
ayudara posteriormente en su rendimiento laboral, ya que un profesional competente en el
trabajo es aquel que pone en practica sus habilidades sociales. Su objetivo fue: “Determinar la
relacion que existe entre las Habilidades Sociales y la Formacion profesional en estudiantes de
la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de una Universidad Nacional de Lima,
2021”. Ello permitira contribuir en el logro del alto desempefio académico de los estudiantes
universitarios para poder mejorar sus habilidades sociales, logrando de esta manera la

excelencia académica y por ende afianzar su formacion profesional.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General:

(Cuadl es la relacion que existe entre las habilidades sociales y la formacion profesional
en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de una Universidad

Nacional de Lima, 2021?

1.2.2 Problemas Especificos:

1.2.2.1 ;Cuadl es la relacion que existe entre las habilidades sociales basicas y la
Formacion profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de

una Universidad Nacional de Lima, 2021?

1.2.2.2 ;Cuadl es la relacion que existe entre las habilidades sociales avanzadas y la
formacion profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de

una Universidad Nacional de Lima, 2021?

1.2.2.3 ;Cuadl es la relacion que existe entre las habilidades relacionadas con los
sentimientos y la formacion profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y

de Sistemas de una Universidad Nacional de Lima, 2021?

1.2.2.4 ;Cudl es la relacion que existe entre las habilidades alternativas a la agresion y
la formacion profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de

una Universidad Nacional de Lima, 2021?

1.2.2.5 ;Cuadl es la relacion que existe entre las habilidades para el manejo del estrés y
la formacion profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de

una Universidad Nacional de Lima, 2021?



1.2.2.6 ;Cudl es la relacion que existe entre las habilidades de planificacion y la
formacion profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de

una Universidad Nacional de Lima, 2021?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales y la formacion
profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de una

Universidad Nacional de Lima, 2021

1.3.2 Objetivos Especificos

1.3.2.1 Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales basicas y la
formacion profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de

una Universidad Nacional de Lima, 2021.

1.3.2.2 Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales avanzadas y la
formacion profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de

una Universidad Nacional de Lima, 2021.

1.3.2.3 Determinar la relacién que existe entre las habilidades relacionadas con los
sentimientos y la formacion profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y

de Sistemas de una Universidad Nacional de Lima, 2021.

1.3.2.4 Determinar la relacion que existe entre las habilidades alternativas a la agresion
y la formacion profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

de una Universidad Nacional de Lima, 2021.



1.3.2.5 Determinar la relacion que existe entre las habilidades para el manejo del estrés
y la formacion profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

de una Universidad Nacional de Lima, 2021.

1.3.2.6 Determinar la relacion que existe entre las habilidades de planificacion y la
formacion profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de

una Universidad Nacional de Lima, 2021.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Teorica:

Las habilidades sociales son un aspecto fundamental en la formacion profesional de los
estudiantes, ya que promueve la interaccion social en la vida personal, académica y
profesional; es asi que se realizd este estudio porque son dos tematicas muy importantes en la

formacion universitaria.

Respecto a lo mencionado, cabe recalcar que, “las habilidades sociales son las
capacidades que ejerce el ser humano en su vida diaria para desenvolverse en el aspecto
interpersonal desde ocupaciones de caracter basico hacia propiedades destacadas” (Goldstein

1980).

Estas habilidades sociales tienes diversas dimensiones, tales como, “habilidades
sociales bésicas, avanzadas, relacionadas con los sentimientos, alternativas a la agresion,

manejo del estrés y de planificacion” (Goldstein, 1980, citado en Tomas, 1995 y Aldana,2020).

Por otro lado, cabe mencionar a la formacion profesional, es considerada como, “una

actividad educativa, enriquecida de entendimientos, capacidades y destrezas para



desempefiarse en el &mbito laboral” (Casanova, 2003, p.10). Trabaja de manera
complementaria con “los criterios de las diversas dimensiones de la formacion profesional
tales como, ensenanza-aprendizaje, investigacion y Generacion y evaluacion de proyectos de

extension universitaria y proyeccion social” (CONEAU, 2009).

“De acuerdo a los sustentos de Vygotsky (siglo XXI), nos hace mencion a las diversas
transformaciones sociales, politicas y econdmicas de sociedades que demandan una nueva
respuesta educativa donde la interaccion social en el aprendizaje, es de suma importancia para

la vida del hombre, en relacion a su actividad social” (Toruiio, 2020).

1.4.2 Metodologica:

Metodologicamente, podemos decir que la investigacion present6 un disefio No
Experimental, de tipo Correlacional de corte transeccional o transversal. Pues al tratarse de
una investigacion cientifica se puede decir que los resultados de la investigacion ayudaran a
incorporar el tema de habilidades sociales como temas transversales, en los curriculos de la
educacion superior universitaria y de esa manera poder afianzar su formacion profesional,
pues una vez que fueron demostrados tanto la validez como su confiabilidad, los mismos
fueron utilizados en otros trabajos de investigacion que desarrollaron estudios de disefios

similares, asi como en otras universidades.

1.4.3 Practica:

Esta investigacion se llevo a cabo porque existio la necesidad de fortalecer la
formacion profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de
una Universidad Nacional de Lima, 2021. Por ello se pudo observar que los estudiantes

necesitan de estas habilidades para poder ejercer sus actividades académicas y sobre todo que



favorezca su formacion profesional. Por este motivo es que se propuso que la investigacion
sirva de base para proximos estudios que permita el desarrollo de las habilidades sociales, para
favorecer su formacion profesional, ejerciendo de esta manera sus actividades académicas en

un ambiente fraterno.

1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En relacion a sus limitaciones puedo mencionar que durante la busqueda de
informacion no se pudo evidenciar a gran magnitud informacion actualizada de mis variables,
lo mismo ocurrié al momento de la realizacion de mis antecedentes, ya que debido a la escasa
informacion hubo contratiempos, ya que se tuvo que actualizar sin exceder los ultimos 5 afios
de antigiiedad. Asimismo, debido a la pandemia por el Covid 19, se hizo presente varias
limitaciones; en cuanto al factor econdmico, se puede decir que se realizaron postergaciones
en relacion a los tramites administrativos, la cual estanco iniciar con mis tramites a tiempo, y
de esa manera poder dar inicio a mi asesoria de tesis. El factor del tiempo fue también una
gran limitante, ya que el tiempo que demor¢ para la obtencion de los permisos, fue de gran
espera ya que se tuvo que mandar de correo en correo y ser tolerante en cuanto a las
derivaciones que pasaban mis solicitudes: otro, en relacion al tiempo fue que me tardé en la
aplicacion del instrumento ya que algunos estudiantes se quedaron sin megas al momento de

completar el formulario por el drive.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Coromoto (2021), presento el estudio: “Habilidades del Trabajador Social: Desde la
mirada de su accion profesional, en la Universidad Técnica de Manabi, Ecuador”. Sostuvo
que una de las funciones del trabajador social, consiste en contribuir con la asesoria y
direccion a beneficio de las personas que conviven en una comunidad, para ello es necesario la
practica de habilidades sociales desde la mirada de su accion profesional. Se desarroll6 bajo el
paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, un estudio descriptivo, transversal, de
campo, donde se encuestd a una poblacion representativa de 20 profesionales de Trabajo
Social de Venezuela y Ecuador, elegidos con muestreo no probabilistico, aplicando el
cuestionario con escala de Likert via online. Dentro de los resultados obtenidos la mayoria de

los encuestados manifiestan sus habilidades personales, cognitivas, metodologicas y sociales
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que describen su ser, saber, hacer e interactuar. Se concluye que en casi todas las areas en las
cuales se desenvuelve, demuestra sus capacidades brindando apoyo a las personas en diversas

situaciones, ya sean individuales, grupales o comunitarias.

Coronel y Berni (2020), la investigacién tuvo como objetivo: “Analizar los factores
que ha generado la tasa de desempleo en los graduados de la facultad de Ciencias
Administrativas en la universidad de Guayaquil — Ecuador”. Dentro de las cuales se busca
conocer la relacion que existe entre el desempleo y la formacion recibida en la Universidad de
Guayaquil. Su estudio corresponde al enfoque cuantitativo, por medio de los métodos
empiricos como las encuestas aplicadas a los graduados. En sus resultados se determin6 que si
existe un gran porcentaje de estudiantes que no cuentan con un trabajo. Se concluye que tanto
la crisis econdmica del pais y la falta de inversion del sector privado, son las causas
principales que estan generando la falta de empleo, la cual ha provocado que muchos de los

graduados de la carrera de Ingenieria Comercial no obtengan fuentes de trabajo.

Brand y Castafeda (2019), presentaron el estudio: “El impacto de la formacion
profesional de la Facultad de Educacion en la Seccional Oriente de la Universidad de
Antioquia, Medellin, Colombia”. El estudio que desarrollaron se realiz6 bajo un enfoque de
investigacion cuantitativa no experimental, dentro de las cuales se permitié observar y analizar
el problema en su contexto natural, sin intervencion del fendmeno a estudiar (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). La muestra se conformo con la participacion de 91 egresados de
la Facultad de Educacion. Este articulo valora las diversas transformaciones que la educacion

superior logro en su trayectoria de vida y por medio de estas experiencias, en los territorios a
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los que pertenecen, encontrando que se favorecio significativamente la acumulacion de

capitales para el desarrollo de los sujetos y el territorio.

Ahumada y Orozco (2019), el presente estudio tuvo como objetivo: “Determinar el
efecto de un programa de participacion en habilidades Sociales para hacer mas fuerte la
convivencia escolar de los estudiantes del segundo nivel de la IED Las Flores”. Durante el
estudio se evidenciaron las diversas categorias referentes, algunos tedricos y antecedentes. Por
las especificaciones que presenta, se puede decir que el estudio corresponde al enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo-cuasi en fase de prueba. El presente estudio estuvo
conformado por 60 estudiantes del 2° nivel de la IED Las Flores en la localidad de
Barranquilla. La muestra estuvo conformada por dos grupos de prueba: Como instrumentos un
cuestionario de tipo semi - estructurado y aborda las variables: asertividad, empatia y
resolucion de conflictos. La creacion del Cuestionario se sustento en la técnica psicométrica
para la determinacion de las caracteristicas del instrumento, fueron tomados del cuestionario
de Monjas 1992 y ajustado acorde las pretensiones del contexto y las pretensiones propias del

sujeto.

Moreta y Guerrero (2019), tuvo como objetivo: “Analizar la formacion académica y el
campo laboral del psicologo clinico en una muestra de profesionales de la zona de
planificacion Il del Ecuador (ZP3)”. La muestra de este estudio, se conformd por 101
psicologos clinicos, que ejercen su labor profesional en la ZP3 del Ecuador. El estudio se llevo
a cabo mediante un estudio cuantitativo, con alcance descriptivo, de corte transversal
(Montero y Ledn, 2007). En los resultados obtenidos, se puede decir que, en su mayoria, se

titularon en la Universidad Técnica de Ambato y en la Pontificia Universidad Catolica del
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Ecuador, Sede Ambato. Se recalca que mas del 64% de los profesionales laboran en el sector
publico, el 40% accedieron a sus puestos actuales por concurso de méritos y el 56.6% trabajan
en el sector salud. Se concluye que la formacion del psicdlogo clinico se restringe de manera

significativa a la titulacioén de grado.

Sanchez et al. (2019), tuvo como objetivo: “Analizar la relacion entre habilidades
sociales, ansiedad y estrategias de afrontamiento en los estudiantes de la carrera de médico
cirujano de la FESI, Universidad Nacional Autonoma de México”. Present6 un estudio
correlacional, su muestra fue no probabilistica, formaron parte de este estudio 184 estudiantes
que cursaban la carrera de médico cirujano, las cuales se aplicaron los siguientes instrumentos:
inventario de Beck, cuestionario de Métodos de Afrontamiento al Estrés y por ultimo la Escala
de Evaluacion de Habilidades Sociales. Por lo expuesto se llevé a cabo un analisis
cuantitativo. Segun sus resultados resultados que se consiguieron, luego de haberse aplicado
los instrumentos del estudio, tenemos la posibilidad de deducir que, a inferiores capacidades
simples superiores escenarios de ansiedad y, que cuando los alumnos tienen mas capacidades

sociales, muestran mas y superiores maneras de combatir distintas ocasiones en la vida diaria.

Fernandez et al. (2019), tuvieron como objetivo: “Analizar las necesidades de
formacion que poseen los jovenes que asisten al programa de Formacion Profesional Bésica,
para continuar estudios y poder acceder a un empleo, Madrid - Espafia”. Se analizaron los
datos de este estudio por medio de métodos cuantitativos: descriptivos, inferenciales y
multivariados. El estudio presenta un nivel exploratorio, descriptivo e inferencial. Los
resultados obtenidos han garantizado la posibilidad de incluir propuestas educativas, con el

proposito de lograr una formacion eficaz que permita a los jovenes el poder integrarse a la
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sociedad mediante el apoyo de los implicados. De esta manera poder promover un enfoque

formativo integral entre instituciones formativas y lugares de trabajo.

Torres et al. (2018), el objetivo del siguiente estudio se baso en: “Detectar el nivel en
habilidades sociales que poseen los estudiantes del primer curso de la carrera de
Contabilidad de la Facultad de Ciencias Economicas de la Facultad Nacional del Este, Sede
Central - Paraguay”. Su estudio corresponde al enfoque cuantitativo de nivel descriptivo; ya
que se limito a llevar a cabo un diagnostico situacional. La poblacioén se conformé por 160
alumnos de la carrera de Contabilidad en la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Facultad
Nacional del Este sede central. Su muestra se conform6 por 103 alumnos que equivale al 64%
del total. El muestreo se llevo a cabo de manera intencional y por consiguiente, se ajusta a
muestreo no probabilistico. El instrumento empleado fue la Escala de Habilidades Sociales.
(Gismero, 2000), en cuanto a los resultados se dice que los datos recabados probaron que los
sujetos abordados en este estudio estan en la franja “media” del constructo “habilidades

sociales”.

Blanco et al. (2018), tuvieron como objetivo: “Analizar la relacion existente entre el
uso de las redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de una universidad privada de
Cucuta, Colombia”. En su metodologia, se trabajé con el enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo-correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion elegida
para el estudio se conformo por los estudiantes del primer, segundo y tercer ciclo académico
de la carrera de Psicologia. El cuestionario ARS (Adiccion de Redes Sociales), fue aplicado a
114 estudiantes que formaron parte de la muestra, para la recoleccion de datos; dentro de las

cuales se evalu6 el nivel de adiccion, tipos de adiccion y factores de vulnerabilidad en las
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redes sociales; asi mismo se aplico la EMES (Escala Multidimensional de Expresion Social).
Seglin sus resultados se afirma que existe una relacion negativa entre las habilidades sociales y
la adiccion a las redes sociales. Se concluye que la mayoria de los estudiantes analizados
presentan adiccion general por las redes sociales, siendo el 54,4% adiccion Alta'y 42,1%
adiccion Moderada, pues ante tal realidad se recomienda sensibilizar frente al uso adecuado de

las redes sociales y el manejo de habilidades en los contextos universitarios.

Sanchez y Lazaro (2017), presentaron el estudio: “La adiccion al WhatsApp en
adolescentes y sus implicaciones en las habilidades sociales de la Universidad Autonoma de
Madrid — Espania”. El estudio pretende analizar el desarrollo de las habilidades sociales en
adolescentes por medio del uso de las TIC, “Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién” y si la adiccion derivada del uso de servicios de mensajeria tales como
WhatsApp pueden mejorar o no el desarrollo de sus habilidades sociales. Por medio del
andlisis cuantitativo, se ha comprobado que no existe una relacion directa entre las variables
estudiadas. Se concluye que, por las causas de este hecho, se establece la necesidad de ampliar
la muestra para encontrar a detalles especificos todos los niveles de adiccion al Whatsapp y de

habilidades sociales.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Aldana (2020), tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre habilidades sociales
v autoconcepto en adolescentes de una Institucion Educativa Privada de Lima
Metropolitana”. Baso su estudio en una metodologia empirica, con un enfoque cuantitativo,
de tipo explicativo, y un disefio no en fase de prueba de exploracion. La muestra estuvo

representada por 241 jovenes, de ambos sexos, donde el 51% fueron las mujeres y el 49%
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fueron los hombres, con edades entre 12 a 14 afios de edad que forman parte a la institucién
educativa privada de Lima Metropolitana. Se utiliz6 para el estudio la "Lista de Chequeo de
habilidades Sociales" (Goldstein, 1978) y El "Cuestionario de Autoconcepto Garley" (CGA;
Garcia, 2001). De acuerdo a los resultados obtenidos se puede decir que existe una relacién
estadisticamente importante y efectiva, entre las habilidades sociales y el autoconcepto (p<
.01; rho 0.46), de esta manera, podemos afirmar que existe una relacion importante (p<.05)
entre las dimensiones de las variables mencionadas. Como conclusion se podemos decir que
mientras mas grande nivel se presente de habilidades sociales, més grande va a ser el

autoconcepto en el grupo investigado.

Chuquizutta (2020), su objetivo fue: “Determinar la relacion existente entre la
formacion profesional y el peritaje forense en casos de violencia sexual segun psicologos
forenses asistentes a un curso de posgrado en la UNMSM ™. El estudio presenta un enfoque
cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional. La muestra que se trabajo para el
estudio fue de 20 psicélogos forenses asistentes a un curso de posgrado en la UNMSM, para el
analisis del estudio se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. En sus resultados
obtenidos se observé que el 55% de los participantes tenian un nivel de formacion profesional
regular y el 45% realizd un peritaje forense de nivel medio. Por lo expuesto se puede
confirmar que existe relacion significativa positiva entre la formacion profesional y el peritaje
forense (p=0.006, Rho=0.591). De la misma manera se demostré la relacion existente entre la
formacion general (p=0.005, Rho=0.597), la especializacion (p=0.037, Rho=0.469) y la
practica profesional (p=0.037, Rho=0.469) con el peritaje forense. Llegando a la conclusioén
que la formacion profesional se relaciona de manera positiva en el peritaje forense de

violencia sexual en posgrado de psicologia de la UNMSM, 2020.
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Luque et al. (2020), el presente estudio lleva como titulo: Aprendizaje cooperativo y
habilidades sociales; pues se ejecuto en estudiantes de Educacion y Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-Tacna, Peru; con el
objetivo de: “Conocer la relacion que existe entre el nivel del aprendizaje cooperativo con el
desarrollo de habilidades sociales que permitan, a posteriori, visualizar el logro de
aprendizajes significativos en los estudiantes". Se consideré una muestra de 93 estudiantes del
Sto afio, donde 42 estudiantes pertenecian a la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, y los otros 51 estudiantes son pertenecientes a la Escuela Profesional de
Educacion. El presente estudio se inscribe en el enfoque cuantitativo, disefio no experimental
y de naturaleza descriptiva correlacional, ya que se basa en medir las propiedades de las

variables en estudio. En conclusion, se pudo aprobar las hipotesis planteadas.

Arhuis (2019), el objetivo de su estudio fue: “Determinar la relacion que hay entre las
habilidades sociales, confort psicologico y desemperio académico en alumnos de una Facultad
Privada de Chimbote, 2018”. Su estudio fue de tipo correlacional transversal. Para este
estudio se aplico una encuesta y los instrumentos de Inventario de Oportunidades Sociales-ISS
y confort psicologico. En relacion a los resultados obtenidos se pudo evidenciar lo siguiente:
Que hay una relacion considerable entre las habilidades sociales y el confort psicoldgico con
el progreso académico (r =0.60 y 0.71, p<0.05). De igual manera podemos decir que las
variables del estudio, mostraron una relacion eficaz y considerable (1=0.52, p<0.05). El
estudio presenta un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de nivel correlacional, ya
que busca la asociacion entre las variables planteadas. Concluye que existe una relacion entre
las habilidades sociales y confort psicologico con el desarrollo académico que presentan los

estudiantes de la Facultad Privada de Chimbote en el afo 2018.
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Vargas (2019), el objetivo del siguiente estudio se basé en: "Saber la relacion existente
entre las destrezas comunicativas y las habilidades sociales de los estudiantes de formacion
profesional de la Policia, sede Locumba, 2018”. Presenta un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal, de nivel correlacional y de tipo basico. Se encuest6 a un
total de 283 alumnos de la Escuela de Policia, sede Locumba en Tacna. La contrastacion
siguié una metodologia acorde con los objetivos y cambiantes. En capacidades
comunicacionales observamos que el 67.5% de la gente en estudio consigui6 un puntaje
promedio o regular. Segun las capacidades sociales, el 20.8% de los alumnos esté4 en el nivel
promedio. Hay una distingue importante de acuerdo con la especialidad (p: 0.05), siendo
menor en el grupo de criminalistica. En conclusion, se asegura que hay una relacion de manera
directa proporcional entre las destrezas comunicativas y las capacidades sociales. A mayor
nivel de destrezas comunicacionales obtendremos més grande sera el nivel de capacidades

sociales y esta correlacion es enormemente importante (p:0.00).

Bendezu (2019), su objetivo fue: “Determinar la relacion entre el desempeiio docente
v la formacion profesional de los estudiantes de décimo semestre académico de la Escuela
Profesional de Educacion Fisica, Facultad de Educacion de la UNMSM ™. El estudio presenta
una investigacion basica, es de enfoque cuantitativo y con disefio correlacional. Para este
estudio se considerd una muestra de 82 estudiantes, para la prueba de las hipdtesis se utilizo el
SPSS version 21. De esta manera para poder determinar correlacion entre las variables, se
empled el estadistico chi-cuadrado. Los resultados del estudio afirman que existe una

correlacion considerable entre las variables desempefio docente y formacion profesional.
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Claudet (2018), el presente estudio busco conocer la relacion que existe entre las
variables habilidades sociales y rendimiento académico. Por tal motivo es que el objetivo del
siguiente estudio se baso en: “Conocer la relacion existente que hay entre las habilidades
Sociales y el rendimiento académico, que presentan los estudiantes de la Facultad Cesar
Vallejo, Sede Callao, Lima 2018 . El estudio presenta un enfoque cuantitativo, es de tipo
basico, disefio no experimental, correlacional de corte transversal. En relacion a su
procedimiento fue el hipotético deductivo. Su poblacion se confirmé por 60 alumnos,
aplicandose dos cuestionarios de 15 items para cada uno y que pasaron por juicios de
profesionales para su validez y el estadistico de Alfa de Cronbach para su fiabilidad. Luego de
procesar los datos por medio del estadistico de Rho de Spearman se evidencio una correlacién
moderada eficaz de 0,513 y un P valor de 0,000 con lo que se ha podido deducir que sin lugar
a dudas hay una relacion entre las variables: habilidades sociales y el desempeio estudiantil en

alumnos de la Facultad Cesar Vallejo. Sede Callao, 2018.

Tamayo (2018), el objetivo del presente estudio se baso en: "Determinar la relacion
entre el uso de redes sociales y las habilidades sociales en adolescentes de 4°y 5° de
secundaria de la Institucion Educativa publica generalisimo don José de San Martin 20334,
de la provincia de Huaura 2018 - Peru". Para el estudio se trabajo con el enfoque cuantitativo
y nivel descriptivo correlacional. Para la recoleccion de datos se aplico dos cuestionarios a una
muestra censal conformada por 115 estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron validados
por juicio de expertos y por medio del estadistico Alfa de Cronbach, se obtiene una
confiabilidad optima y considerable de (0.887 y 0.804). Los resultados del estudio expresan

una relacion negativa entre la utilizacion de comunidades y las capacidades sociales en
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jovenes de la Institucion Didéactica ptblica generalisimo don José de San Martin, de la

provincia de Huaura 2018.

Pozo (2017), el objetivo del siguiente estudio se baséd en: “Determinar la relacion
existente entre competencias formativas y las habilidades sociales en los estudiantes del
Primer ciclo de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de la Facultad de Ciencias y
Letras Humanas, Lima”. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de tipo descriptivo-
correlacional. Es descriptivo, ya que precisa la naturaleza de una situacion y es correlacional
porque permiten establecer relaciones entre las diversas variables, sin necesidad de establecer
relaciones causa-efecto. Para el estudio se consider6 una muestra de 30 estudiantes del Primer
ciclo y 30 docentes que pertenecen a la Facultad de Letras y Comunicacion. En relacion a la
hipotesis general se puede concluir que al 95% de nivel de confianza, las competencias
formativas se relacionan significativamente con las habilidades sociales en los estudiantes
universitarios del Primer ciclo de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de la
Facultad de Ciencias y Letras Humanas, Lima. Por las razones expuestas se rechaz6 la
hipotesis nula y se acepto la hipotesis general que plantea que las variables estan relacionadas

existiendo dependencia.

Medina (2017), su objetivo se baso en: “Determinar la relacion existente entre el clima
social familiar y las habilidades sociales de estudiantes universitarios de la Universidad
Autonoma de Ica”. Para el estudio se aplicd un enfoque cuantitativo y con disefio descriptivo
correlacional. La poblacion se conformé por 125 estudiantes universitarios cuyas edades oscila
entre los 18 y 23 afios, que cursan el III ciclo de estudios, en relacion a la muestra se considerd

a toda la poblacion, por lo mismo que es una poblacidon pequefia. Se aplicaron dos
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instrumentos de recoleccion de datos: la escala del clima social y la escala de habilidades
Sociales. Dentro de los resultados obtenidos se lleg6 a la conclusion de que existe una relacion

entre el Clima social familiar y las Habilidades sociales.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Habilidades Sociales

2.2.1.1 Definicion

Sobre la definicion de las habilidades sociales, Caballo (1991), afirma lo siguiente:

Son consideradas como las conductas que realizan las personas en un marco
interpersonal, donde son capaces de expresar sus sentimientos, reacciones, deseos,
criticas o derechos de un método correcto a la circunstancia, acatando esas formas de
proceder en los otros y que, por lo general soluciona los inconvenientes inmediatos de

la circunstancia mientras minimiza la posibilidad de futuros problemas”. (p.407).

Asi mismo podemos definirla como: “La capacidad que posee el ser humano para interactuar
con los demas en un contexto social dado de un modo determinado que es aceptado o valorado
socialmente y, al mismo tiempo, personalmente beneficioso, mutuamente beneficioso, o

principalmente beneficioso para los demds” (Combs y Slaby, 1977).

Por su parte Rich y Schroedet (1976), define a las habilidades sociales como: “La capacidad
que posee el ser humano para buscar, sostener o hacer mejor el reforzamiento en una situacion
interpersonal por medio de la expresion de sentimientos o deseos cuando esa expresion se

arriesga a la falta de reforzamiento o inclusive al castigo” (p.1082).
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Las habilidades sociales tienen la posibilidad de definirse como un accionar o tipo de
sentimientos que llevan a solucionar una circunstancia popular como un grupo de
habilidades y destrezas entre personas que nos aceptan relacionarnos con otra gente de
manera correcta, siendo capaces de expresar nuestros sentimientos, criticas, deseos o
pretensiones en diferentes contextos o ocasiones, sin presenciar tension, ansiedad u
otras emociones negativas, puesto que algunas personas tienen dificultades para: Decir
No, mantener conversaciones, enfrentarse a las criticas, relacionarse con personas del
otro sexo, hacer valer sus derechos, pedir favores, hablar en publico y para manejar

adecuadamente situaciones interpersonales conflictivas”. (Dongil, 2014, p. 9).

Asi mismo Dongil (2014), afirma que:

“Algunas otras personas pueden poseer habilidades sociales 6ptimas, pero presentan
alguna dificultad especifica. Por ejemplo, una persona puede ser capaz de presentarse
ante los demads, asistir a fiestas, hacer amistades, hacer favores o cumplidos, pero le
cuesta, expresar lo que le incomoda y permite que no se respeten sus derechos. Un
programa de habilidades sociales requiere la evaluacion individual previa de cada uno
de los participantes con el fin de conocer sus problemas concretos, dificultades

especificas o limitaciones personales”. (p, 9).

“Se sabe que las habilidades sociales, son consideradas como un grupo de
capacidades que poseen las personas para lograr un contacto interpersonal, asi como
socioemocional, desde ocupaciones de caracter basico hacia otras de propiedades destacadas e

instrumentales”. (Goldstein 1980).
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David Lopez, psicologo experto en educacion de CRECE BIEN, define las habilidades
sociales como “El grupo de habilidades que aceptan el avance de un repertorio de formas de
proceder y acciones que posibilitan que las personas se desenvuelvan de forma eficiente en el
campo de lo social”. Estas habilidades estan formadas por un distintos sentimientos, ideas,
creencias y valores que vienen dados del estudio y de la vivencia personal de cada uno; es por
esto que las formas de proceder y reacciones que la persona tenga en su relacion e interaccion

con los otros van a estar muy influenciadas por estas capacidades sociales.

“Desarrollo de habilidades sociales en estudiantes universitarios Revista
Latinoamericana de Psicologia”, vol. 22, nim. 2, 1990, pp. 265-282 Fundacién Universitaria

Konrad Lorenz Bogoté, Colombia. (Hidalgo y Abarca,1990)

Goleman nos comunica que: Adjuntado con la empatia es la aptitud de la gente para
conducir las relaciones con los otros y conducirlos en cierta direccion, todos los elementos

anteriores combinados incrementan las Capacidades Sociales.

El avance de habilidades sociales contempla una educacion de las habilidades para la
relacion interpersonal, osea, una educacion orientada a beneficiar y afianzar el respeto
del otro en sus logros y fracasos, las redes de amistades, la compromiso y autocontrol
popular, la aptitud de negociacion, los valores solidarios de asistencia y cooperacion,
asi como la prevencion del racismo y la discriminacion. De igual modo, ademas debe
contemplar una educacion orientada hacia el logro de un estilo cognitivo para arreglar
los inconvenientes entre personas, osea poder hallar una satisfaccion habil a los

conflictos de interaccion y el avance de la autovaloracion. (Castilla, 2004).
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En la Tesis titulada "Las Habilidades Sociales y el comportamiento infractor en la
adolescencia", nos dice que: "Las habilidades sociales de adolescentes fueron investigadas a
través de las progresiones de habilidades propuestas por Z. Del Prette y A. Del Prette (2009),
conformado por diferentes aspectos, tales como: empatia, autocontrol, cortesia, asertividad,
enfoque social/sexual y desenvoltura social". Por lo expuesto podemos decir que las
habilidades sociales son las diversas expresiones de sentimiento y defensa de los propios

derechos. (Amaral et, al., 2015, p.19).

2.2.1.2 Componentes:

Se distinguen tres componentes en las habilidades sociales que se detallan en:

conductuales, cognitivos y fisioldgicos. (Caballo 1993 y Castilla 2004)

a) Componente Conductual:

Este tipo de componente estd conformado por la comunicacion no verbal,
paralingiistica y la verbal. La comunicacion no verbal se refiere a: miradas, dilatacion
pupilar, expresion facial, sonrisas, posicion corporal, movimientos, cercania, contacto
fisico y el aspecto personal. La comunicacion paralingiiistica, se refiere a: la latencia,
volumen, timbre, tono, fluidez, tiempo del habla, claridad, agilidad y otras propiedades
del habla. La comunicacion verbal, se refiere a: el habla, conversacion y elementos

ambientales. (Caballo, 2009, p.19).

b) Componente Cognitivo: “Se refiere a las percepciones sobre ambientes de comunicacion y
a las cambiantes cognitivas del sujeto, como: competencias cognitivas, tacticas de codificacion
y constructos personales, expectativas, valores subjetivos de los estimulos y sistemas de

autorregulacion”. (Caballo, 2009, p.82).
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¢) Componente Fisiolégico: “Muy pocos estudios han empleado este tipo de variables
fisioldgicas en el desarrollo y entrenamiento de las habilidades sociales. Pues dentro de ellas
tenemos: la tasa cardiaca, la presion sanguinea, el flujo sanguineo, respuestas electrodermales,

respuestas electromiograficas y la respiracion" (Caballo, 2009, p.94).

2.2.1.3 Clasificacion:

Existen distintas clasificaciones de las habilidades sociales, pues para el presente
estudio se considerard, la de Goldstein et al, (1980), la cual forma parte del Programa de
Aprendizaje Estructurado de Habilidades Sociales y estd conformado por 6 categorias: basicas,
avanzadas, relacionada con los sentimientos, alternativos a la agresion, hacer frente al estrés y

habilidades de planificacion.

a) Habilidades Sociales Basicas:

“Son aquellas que reflejan habilidades sociales simples donde el estudiante sera capaz
de iniciar una conversacién y mantener sus relaciones interpersonales para jugar con los otros
tales como: Escuchar, iniciar y mantener una conversacion, dar las gracias y presentarse”

(Goldstein, 1980, citado en Tomds, 1995 y Aldana,2020).

b) Habilidades Sociales Avanzadas:

“Son aquellas habilidades que detallan un nivel adelantado de interaccion popular, es
decir; que demuestra responsabilidad, que facilmente ayuda al projimo y es muy cortés. Estas
habilidades deben ver con: El de pedir ayuda, participar y seguir instrucciones” (Goldstein,

1980, citado en Tomas, 1995 y Aldana,2020).

) Habilidades relacionadas con los sentimientos:
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“Son aquellas habilidades donde detalla que las personas pueden influir en los demas,
es emocionalmente estable, conoce sus debilidades y fortalezas y expresa sus sentimientos. En
este sector los estudiantes desarrollan las habilidades empaticas como el de: Conocer los
propios sentimientos, expresar afecto y resolver el miedo” (Goldstein, 1980, citado en

Tomas, 1995 y Aldana,2020).

d) Habilidades alternativas a la agresion:

“Son aquellas habilidades donde las personas son capaces de manejar sus emociones,
evita conflictos y es asertivo. En este sector los alumnos desarrollan las habilidades como el
de: Pedir permiso, negociar, empezar el autocontrol, defender los propios derechos, y evitar

los problemas con los demas” (Goldstein, 1980, citado en Tomaés,1995 y Aldana,2020).

e) Habilidades para el manejo del estrés:

“En esta area los estudiantes desarrollan las habilidades sociales donde demuestran
tolerancia a la frustracion, tiene madurez afectiva, haciendo que sea capaz de tomar decisiones
e incluso ser resiliente. En este sector los alumnos desarrollan las habilidades como el de:
Responder a una queja, resolver la vergiienza, responder a la persuasion, responder al fracaso

y responder a una acusacion” (Goldstein, 1980, citado en Tomas,1995 y Aldana,2020).

f) Habilidades de planificacion:

“En esta area los estudiantes desarrollan las habilidades sociales como el de plantearse
objetivos, concluir proyectos, culminar sus trabajos para llegar a las metas trazadas. En este

sector los alumnos desarrollan las habilidades como el de: Prepararse para una conversacion
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dificil, establecer un objetivo, resolver los problemas seglin su importancia y concentrarse en

una tarea” (Goldstein, 1980, citado en Tomas, 1995 y Aldana,2020).

2.2.1.4 Adquisicion y desarrollo de la competencia social:

En la actualidad se dice que las habilidades sociales se consiguen por medio de una
conjuncion del desarrollo de avance y estudio. Durante la vida el hombre va aprendiendo a ser
de un método preciso, es de esta forma como las respuestas que emite el sujeto, en una
circunstancia interpersonal, dependen de lo aprendido en sus relaciones anteriores con el

medio popular.

“Las habilidades sociales se aprenden de la misma forma que otros tipos de conducta
por medio de diferentes mecanismos, que tienen la posibilidad de accionar en forma aislada o
combinada. Hablamos de los proximos mecanismos de aprendizaje” (Monjas Casares, 1997,

citado en Castilla, 2004).

1. Aprendizaje por vivencia directa. Las formas de proceder entre personas estan en
funcionalidad directa con las respuestas dadas por el &mbito luego de cada accionar popular.
Si el ambito refuerza de forma positiva la conducta, ésta tendera a repetirse y va a ingresar con
el tiempo a conformar parte del repertorio conductual del sujeto. En cambio, si el ambito las

ignora o reprueba, posiblemente la conducta no vuelva a mostrarse.

2. Aprendizaje por observacion. Las formas de proceder entre personas se aprenden
por observacién de modelos significativos. De la misma forma que lo expresa la teoria del
estudio popular, varios habitos se aprenden por observacion de otra gente. Se puede detectar

aqui el estudio por modelado, osea, al sujeto se le proporciona un modelo preciso para ver.
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3. Aprendizaje verbal o instruccional. Es una manera no directa de estudio, donde el
sujeto aprende por lo cual se le dice, por medio del lenguaje oral o escrito, a través de

cuestiones, explicaciones o recomendaciones.

4. Aprendizaje por retroalimentacion interpersonal. El feed-back o reabastecimiento
interpersonal radica en el mecanismo por el cual, la persona con la que se interactia comunica
su oposicion frente una cierta conducta que el sujeto ejecuta. Para que sea efectivo esta clase
de estudio es requisito que el sujeto desarrolle reacciones de escucha y observacion de las

reacciones de la gente con las cuales interactua.

2.2.2 Formacion Profesional

2.2.2.1 Definicion

“Es una actividad de tipo educativo, que se orienta a proveer los entendimientos,
capacidades y destrezas necesarios para desempenarse en el mercado de trabajo, sea en un
puesto preciso, una ocupacion o un sector profesional. Trabaja paralelamente de manera
complementaria a las otras maneras de educacion, formando a la gente no s6lo como

trabajadores sino ademas como ciudadanos” (Casanova, 2003, p.10).

“Se proviene de las funcionalidades que se le atribuyen, del papel que de hecho

desempetia y de las expectativas cifradas en ella” (Lopez, 2013).

2.2.2.2 Papel de la Formacion Profesional

Actualmente la formacion profesional se considera como un derecho primordial de los
trabajadores obtenida como tal en multiples pactos y afirmaciones de derechos

humanos, de esta forma como en creciente nimero de Constituciones-, y de forma
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simultanea como un instrumento barato que pertenece a las reglas de empleo y de las
tacticas de eficacia y competitividad de las compaiiias. Si a esto se suma que en la
sociedad del conocimiento el papel de la educacion, la formacion y la formacion
continua es fundamental, se ve claro que es imposible, hoy, apuntar a un trabajo

decente sin formacion profesional. (Uriarte, 2001, p. 6)

“La Formacion Profesional esta llamada a llevar a cabo un papel estratégico
imprescindible en la optimizacion de la empleabilidad de la gente y la eficacia de las empresas
y va a ser un aspecto clave en el avance del nuevo modelo productivo. Ademas, tendra que
asumir otras funcionalidades de originalidad aplicada y transferencia del conocimiento que
van a ser indispensable para el cuidado y la construccion de empleo y la optimizacion en la

competitividad de nuestras empresas” (Soler, 2014).

2.2.2.3 Un unico Sistema de Formacion Profesional

Un debate historico, que sigue sin resolverse, es la relacion entre los dos subsistemas
de Formacion Profesional, el del tema educativo y del tema laboral. Pes por lo citado
es requisito recalcar que lleg6 el instante de ofrecer un paso decidido y determinar un
solo sistema de formacion profesional que dependa del Ministerio de Educacioén. Un
sistema que garantice la formacion inicial a los adolescentes en edad escolar y una
oferta muy maleable de formacion persistente para la gente adulta. No posee sentido
continuar comentando de Formacion Profesional del sistema educativo y formacion
profesional para el empleo, como si la Formacion Profesional del sistema educativo no
tuviera ademas como propdsito hacer mas simple la insercion laboral de los

adolescentes. (Soler, 2014)
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Partiendo de esta toma de posicion, se cree que habria que seguir en los proximos

ambitos:

1. Hacer una exclusiva red de centros integrados de Formacion Profesional que imparta

tanto la formacion profesional inicial como la persistente.

2. La oferta de formacion profesional inicial deberia dirigirse principalmente a los
adolescentes en edad escolar y la oferta de formacion profesional persistente habria que

ajustarla, por medio del disefio de programas formativos.

3. Hacer convocatorias periddicas, en todos los sectores productivos, para que las
personas adultas logren acreditar las competencias expertas adquiridas por medio de la

vivencia laboral y de aprendizajes no formales.

4. Desarrollar un sistema que viene dentro de informacion y orientacion profesional,

dirigido tanto a adolescentes en edad escolar como a la gente adulta.

5. Aumentar la oferta de Formacion Profesional, principalmente en las titulaciones de

nivel medio con mas grande nivel de insercion laboral.

6. Aumentar la oferta de formacion profesional semipresencial, por medio de interfaces

on-line, apuntada a la gente adulta.

7. Hacer mejor la participacion de los agentes sociales.

8. Hacer mejor la cualificacion de la gente activa, para paralelamente hacer mejor la
eficacia, o la optimizacion en tacticas, procesos y productos, ya que ello hace que la

colaboracion entre centros y compaiias sea infaltante.
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9. Promover la originalidad didactica en todas las ensenanzas de Formacion

Profesional.

10. Aumentar las estancias formativas del profesorado de Formacion Profesional en

empresas y hacer mas simple la movilidad del alumnado a otros territorios.

Estas son algunas de las medidas que se cred que habria que desarrollar para continuar
progresando la calidad de la Formacion Profesional en Espafia, para hallar una
formacion que se haga mas facil a los adolescentes y a la gente adultas la elaboracion
que se requiere para su avance personal y profesional. La preferible herencia que
tenemos la posibilidad de dejar a los adolescentes es una aceptable formacion que les
prepare para vivir en un mundo en persistente desarrollo de cambio. Debemos cambiar
la percepcion que parte importante de la ciudadania tiene de la Formacion Profesional
como una opcidn de segunda categoria y que en nada responde a la verdad de estos

estudios. (Soler, 2014)

2.2.2.4 Dimensiones de la Formacion Profesional

a) Ensefianza — Aprendizaje: Son considerados como un “sistema de comunicacion
intencional que se produce en un marco institucional y en el que se generan estrategias
encaminadas a provocar el aprendizaje” (Contreras, 1990:23, citado en Meneses Benitez,

2007).

Se plantea los siguientes criterios:

- Proyecto educativo — Curriculo: “El proyecto educativo, esta representando en un

documento llamado curriculo. En el curriculo se encuentran: los perfiles del ingresante y del
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egresado, que se hace de manera publica y guardan concordancia con los lineamientos del
emprendimiento educativo; la evaluacion de los perfiles, que permite saber si se logr6 o no lo
planificado; el plan de estudios, su distribucion y su estructura flexible, que son aquellas que

brindan una s6lida base cientifica y humanista” (CONEAU, 2009).

- Estrategias de ensefianza — aprendizaje: “Son aquellos procesos que van de la mano,
basados coherentemente con el emprendimiento educativo sabiendo las distintas clases de
materias. Es en este proceso donde realizamos la aplicacion de estrategias de ensefianza y

aprendizaje” (CONEAU, 2009).

- Desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje: “Es aqui donde dichos
procesos cumplen la sincronizacion, en relacion al ensefiar y aprender, garantizando de esta
manera la precisa atencion a los estudiantes. Pues la carrera profesional cumple con la
ejecucion establecida en del plan de estudios. Puesto que la sincronizacion entre las superficies
académicas y administrativas que intervienen en la gestion de la carrera profesional es
eficiente, considerando la distribucion del silabo y la carga lectiva que lleva el estudiante”

(CONEAU, 2009).

- Evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora: “En este aspecto la carrera
profesional aplica diversas evaluaciones de estudio con el propoésito de evidenciar los logros y
el desarrollo de competencias obtenidas por los estudiantes a lo largo de su formacion
académica y profesional. Las evaluaciones del aprendizaje, estan basados en el sistema de
evaluacion y estas se centran especificamente en el logro de competencias, capacidades y
reacciones declarados en el perfil del egresado. Para poder proyectar acciones de mejora para

el logro futuro de los aprendizajes” (CONEAU, 2009).
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- Estudiantes y egresados:

Para la admision de los estudiantes, la mencionada se da de forma publica y busca que
se cumpla con el perfil del ingresante. Estas disposiciones no se dan por si solas, pues,
al contrario, estdn debidamente normadas y son del conocimiento del estudiante. Las
mismas tienen que estar detalladas en estatutos donde se evidencia la coherencia con el
numero de estudiantes, el cumplimiento de las normas y el acceso a diversos
programas. También incluyen en este aspecto las condiciones de matricula, las
ocupaciones curriculares, los créditos o carga horaria, el sistema de evaluacion y de
calificacion, el control de asistencia, el sistema de registro, el régimen de promocion y
permanencia, y los requisitos explicitos para la graduacion y titulacion. (CONEAU,

2009)

b) Investigacion: “Es considerado como el proceso de recoleccion de datos, que tiene como
proposito dar respuestas a las preguntas o interrogantes planteadas, referidas al conocimiento

de una realidad o a su transformacion” (Sanchez et al., 2018), plantea el siguiente criterio:

- Generacion y evaluacion de proyectos de investigacion:

Todos los estudiantes forman parte de los diversos proyectos de investigacion que
tratan sobre tematicas similares con las lineas de investigacion priorizadas por la
Unidad Académica. Estos proyectos pueden ser dadas por los mismos estudiantes, que
servirdn de aporte a la investigacion o pueden ser tomadas del banco de proyectos del
sistema de evaluacion de la investigacion, ya que son aquellas que apoyan a la

generacion de proyectos. Cumpliéndose de esta manera la participacion en proyectos,



33

la evaluacion integral, la difusion de proyectos y la utilizacion de procedimientos.

(CONEAU 2009)

El sistema cumple la funcion de ejecutar el rastreo del avance de la ejecucion de los
proyectos hasta la obtencion de los resultados. La produccion intelectual de los estudiantes,
tales como: (tesis, patentes, publicaciones en revistas o libros, etc.), estd cuidada por medio de
normas y métodos, para su reconocimiento dentro de la Facultad y, cuando sea la situacion,
para administrar su registro frente el INDECOPI u otros organismos de todo el mundo.

(CONEAU 2009).

¢) Extension Universitaria y Proyeccion Social:

La extension universitaria es considerada como un sistema de prestacion de servicios
para los estudiantes y la comunidad; agrega que la tradicional concepcion de la
extension universitaria se ha ido diluyendo, asociada a la democratizacion de las
sociedades y a nuevas formas de expresion de la extension, que incorporan la
innovacidn, la inclusion social o la internacionalizacion, por medio de la proyeccion
social que es aquella que te permite tener un acercamiento a la sociedad, desarrollando
una mentalidad emprendedora, involucrando la teoria a la préctica para crear impacto

positivo. (Rama, 2008, citado en Tinoco Gomez y Vizarreta Chia, 2014)

Plantea el siguiente criterio:

- Generacion y evaluacion de proyectos de extension universitaria y proyeccion social:
“Son aquellos que promueven la generacion de proyectos y contribuyen a su formalizacion y
posible financiamiento. Los proyectos pueden ser cursos de capacitacion, prestacion de bienes

y servicios, promocion y difusion del arte y cultura, entre otras actividades realizadas en
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beneficio de la sociedad. Logrando de esta manera la participacion de los estudiantes, que se
realice el sistema de evaluacion, la produccion y la utilizacion de procedimientos” (CONEAU,

2009).

2.3 FORMULACION DE HIPOTESIS

2.3.1 Hipotesis General

Las Habilidades Sociales, se relacionan significativamente con la Formacion
profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de una

Universidad Nacional de Lima, 2021

2.3.2 Hipétesis Especifica

2.3.2.1 Las Habilidades Sociales Basicas, se relacionan significativamente con la
Formacioén profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de

una Universidad Nacional de Lima, 2021

2.3.2.2 Las Habilidades Sociales Avanzadas, se relacionan significativamente con la
Formacion profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de

una Universidad Nacional de Lima, 2021

2.3.2.3 Las Habilidades relacionadas con los sentimientos, se relacionan
significativamente con la Formacion profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria

Industrial y de Sistemas de una Universidad Nacional de Lima, 2021

2.3.2.4 Las Habilidades alternativas a la agresion, se relacionan significativamente con
la Formacion profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

de una Universidad Nacional de Lima, 2021
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2.3.2.5 Las Habilidades para el manejo del estrés, se relacionan significativamente con
la Formacion profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

de una Universidad Nacional de Lima, 2021

2.3.2.6 Las Habilidades de planificacion, se relacionan significativamente con la
Formacioén profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de

una Universidad Nacional de Lima, 2021
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion.

El método de la presente investigacion es hipotético deductivo porque tiene como
objetivo “Establecer un conjunto de hipotesis concernientes al tema que estamos estudiando.
Pues se genera una hipotesis y como consecuencia se produce nuevos conocimientos que

también podrian ser hipotéticos” (Mejia, 2005, p.61).

Asi mismo es importante recalcar que: “Es un método de conocimiento relativo al
método cientifico, dentro de las cuales se basa en el uso de procedimientos 16gicos deductivos,
partiendo de un supuesto o planteamiento a priori que hay que demostrar” (Sanchez et al.,

2018).

El método Hipotético Deductivo, “Es aquel método que parte de una hipotesis, dentro
de las cuales se busca falsear o refutar, permitiendo obtener conclusiones las cuales deben ser

confrontadas con los hechos” (Arispe et al., 2020).
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Tabla 1

Esquema del Diserio de Investigacion

SIGLA ENUNCIADO
M Es la muestra del estudio
Vi Variable habilidades sociales
V2 Variable formacion profesional
R Es la relacion que existe entre las V1 'y V2

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Enfoque de la investigacion.

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo porque ““su centro de apoyo se
fundamenta en la recoleccion de datos para llegar a probar las hipotesis, este enfoque utiliza
herramientas de analisis estadistica, para llegar a responder las preguntas que se plantean en

un inicio de la investigacién” (Cabezas, et al, 2018, p.66)

Este estudio corresponde al enfoque cuantitativo, porque: “Facilita que sus estudios se
basen en la medicion numérica. Ya que las indagaciones que se hacen con este enfoque usan la
recoleccion y el examen de datos para responder cuestiones de exploracion y evaluar conjetura
establecidas antes, y tienen fe en la medicion numérica, en el conteo y, recurrentemente, en la
utilizacion de la estadistica, para detallar con precision patrones de accionar de una poblacion”

(Sanchez et al, 2018, p.59).

La ruta cuantitativa es correcta cuando deseamos deducir las magnitudes u ocurrencia

de los fenomenos y evaluar conjetura. Entre otras cosas, saber la prevalencia de una
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patologia (nimero de individuos que la sufren en un tiempo y region geografica) y sus
causas; adivinar quién de los candidatos va a vencer en la proxima eleccion para
presidente del pais; corroborar cudl de dos procedimientos de lecciéon aumenta en mas
grande medida el estudio de algo (por ejemplo, roboética elemental) en alguna

poblacidn, etc. (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p.6)

“Para este tipo de investigacion se utiliza métodos cuantitativos y estadisticos para
considerar todo tipo de informacion y procesarla; utilizando métodos hipotéticos deductivos”

(Sanchez et al, 2018, p.80).

3.3 Tipo de investigacion.

Segun el proposito de la presente investigacion fue de tipo aplicada, ya que busca
solucionar problemas practicos del estudio, de esta manera poder generar y ampliar
conocimientos sobre la relacion existente entre las habilidades sociales y la formacion

profesional.

Fue de tipo aplicada porque es considerada como un “Tipo de investigacion pragmatica
o utilitaria que aprovecha los conocimientos logrados por la investigacion basica o tedrica para

el conocimiento y solucion de problemas inmediatos” (Sanchez et al, 2018, p.79).

La investigacion fue de tipo aplicada, “Pues se enfoca en identificar a través del
conocimiento cientifico, los medios por los cuales se puede contribuir a solucionar una

necesidad reconocida, practica y especifica” (Arispe et al., 2020).
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3.4 Disefio de investigacion.

El Disefio del presente estudio es definido como “El plan o estrategia que se desarrolla
para poder obtener la informacion, es decir; los datos requerida en una investigacion, con el
fin ultimo de responder satisfactoriamente el planteamiento del problema” (Hernandez-

Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p.150).

El presente estudio presentd un disefio No Experimental, de nivel Correlacional, de
corte transeccional o transversal; ya que sera capaz de poder ampliar el conocimiento sobre la
relacion que existente entre las variables del estudio: habilidades sociales y la formacion

profesional.

“Un Disefio de Investigacion es no experimental, cuando los estudios se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su

ambiente natural para analizarlos” (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p.175).

Pertenece a la investigacion no experimental, “Dado que su designacion se otorga para
los estudios en los cuales no se aplica el procedimiento en fase de prueba. Principalmente es
de caracter descriptivo y utiliza la metodologia de observacion descriptiva” (Sanchez et al,

2018, p.81).

Asi mismo podemos decir que “En la investigacion No Experimental no es posible
manipular las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o tratamientos” (Kerlinger,

2002, p.420).

Es de nivel correlacional dado que “Tuvo como finalidad comprender el nivel de

organizacion que hay entre dos o mas conceptos, categorias o cambiantes en un marco en
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especial. Ya que miden las cambiantes y su relacion en términos estadisticos” (Hernandez-

Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p.109).

Es correlacional porque tiene como propdsito detallar el nivel de correlacion
estadistica que hay entre dos cambiantes en estudio. Funcionalmente facilita ver el nivel de

organizacion entre dos cambiantes” (Sanchez et al, 2018, p.51).

Cuando decimos que es de corte transeccional o transversal, “Nos estamos refiriendo
de manera especifica al disefo de exploracion descriptivo o no en fase de prueba que toma
presente una o numerosas muestras en un instante preciso. Puede ser disefio transeccional
correlacional o disefio transeccional descriptivo” (Hernandez y Fernandez, 2010, 2014,

mencionado en Sanchez et al, 2018, p.55).

Posee corte transeccional o transversal porque “Recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2007, p.142).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo de la investigacion.

Poblacion:

Se constituyo6 por 100 estudiantes entre varones y mujeres, de la Facultad de Ingenieria

Industrial y de Sistemas, de una Universidad Nacional de Lima, 2021.

"Una poblacion, es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

series de especificaciones” (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p.199).

La poblacion se considera como un grupo compuesto por todos los elementos que tiene

una secuencia de propiedades comunes. Es el total de un grupo de elementos o casos,
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sean estos individuos, elementos o hechos, que distribuyen ciertas propiedades o un
criterio; y que se tienen la posibilidad de detectar en un sector de interés para ser
estudiados, por lo cual quedaran comprometidos en la conjetura de exploracion.
Cuando hablamos de individuos humanos es més correcto denominar poblacion; en
cambio, cuando no son personas, es conveniente denominarlo universo de estudio.

(Sanchez et al, 2018, p.102)

“La poblacion es aquella sobre el cual recaen los resultados o conclusiones de la

investigacion” (Hernandez y Mendoza, 2018).

“La poblacion es el conjunto de elementos, seres o cosas, que tienen caracteristicas

comunes observables” (Valderrama, 2015).

Muestra:

"En la ruta cuantitativa, una muestra esta considerada como un subgrupo de la
poblacién o universo, sobre la cual se recolectaran los datos que sean pertinentes, y debera ser

representativa de dicha poblacion” (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p.196).

“La muestra es considerada como un conjunto de casos o individuos extraidos de una
poblacién por algin sistema de muestreo probabilistico o no probabilistico” (Sanchez et al,

2018, p.93).

“La muestra, es en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que forman parte a ese grupo definido de sus propiedades al que

llamamos poblacién” (Hernandez Sampieri, 2007, p.159).
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“Solo cuando queremos realizar un censo debemos incluir en el estudio a todos los
casos: personas, animales, plantas, objetos del universo o de la poblacién” (Hernandez, et al.,

2014, p.172).

Por lo expuesto se puede decir que, la muestra fue de tipo censal debido a que se

considero a toda la poblacion del estudio, considerando criterios de inclusion o exclusion.

Para los criterios de inclusion se ha considerado lo siguiente:

1.  Estudiantes de una Universidad Nacional de Lima, 2021.
ii.  Estudiantes que pertenecen a la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas.
iii.  Estudiantes con matricula vigente en el afio académico 2021.
iv.  Estudiantes que hayan firmado el consentimiento informado, manifestando libremente
su disposicion para participar.
Dentro de los criterios de exclusion, se consider6 a los estudiantes que no cumplan con

los criterios de inclusion.

Tabla 2

Distribucion de la muestra de investigacion

LOCALIDAD FACULTAD N° de ESTUDIANTES

Av. Oscar R. Benavides (ex  Ingenieria Industrial y de

Colonial) N.° 450 Lima — Sistemas Entre varones y mujeres

Perut.

Total 100

Fuente: Elaboracion propia



43

Muestreo:

El muestreo se considera como la accion de elegir un subconjunto de un grupo mas
grande, universo o poblacion de interés para juntar los datos necesarios a fin de
responder a un planteo de un inconveniente de exploracion. De igual modo, cuando
determinas la exhibe en un estudio tomas dos elecciones fundamentales: el numero de
casos a integrar (tamafo de muestra) y la forma como vas a elegir estas situaciones, ya
sean competidores, eventos, episodios, organizaciones, productos, etc. (Hernandez-

Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p.649)

“El muestreo es el grupo de operaciones que se hacen para estudiar la organizacion de

ciertas propiedades en la integridad de una poblacion llamada exhibe” (Sanchez et al, 2018,

p.93).

“La técnica del muestreo es no probabilistica del tipo intencional o de conveniencia”

(Sanchez, Reyes y Mejia, 2018).

Es no Probabilistico, ya que no se efectiia bajo normas probabilisticas de seleccion, a
lo largo de sus procesos intervienen criticas y criterios personales del investigador o no existe
norma bien definida o validada. Por este motivo es aquel que se usa de manera empirica. Es de
tipo intencional o de conveniencia puesto que quiere elegir entidades de exdmenes que
cumplen los requisitos de la gente, objeto de estudio, pero que, no obstante, no son

seleccionadas a la suerte, ya que son aquellos que integraron la muestra.
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Titulo: Habilidades Sociales y Formacion Profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable 1: Habilidades Sociales

una Universidad Nacional de Lima, 2021.

Variables

Definicion

operacional

Dimensiones

Indicadores Escala de

Medicion

Niveles de rango

Hace
referencia a las
respuestas
otorgadas por
los estudiantes,
entre hombres
y mujeres de la
investigacion,
por medio de

la Lista de

Habilidades

Sociales Basicas

. Escuchar.

. Iniciar una

conversacion. Ordinal

. Dar las gracias.

. Presentar a otras

Muy de acuerdo =4
De acuerdo =3
En desacuerdo =2

Muy en desacuerdo = 1
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Habilidades

Sociales

Chequeo de

Habilidades

Sociales de Habilidades Sociales

Goldstein. Avanzadas
(1980).

Determinada

en 6 areas

diferentes

Habilidades

comprendidas )
relacionadas con los

por las

habilidades:

sentimientos

sociales
basicas,
sociales
avanzadas,
relacionadas
con los

sentimientos,

alternativas a Habilidades

la agresion, alternativas a la

para el manejo ~ @gresion

10.

11.

12.

13.

personas.

Pedir ayuda.
Participar.
Seguir

mstrucciones.

Conocer los
propios

sentimientos.

Expresar afecto.

Resolver el
miedo.

Pedir Permiso.
Negociar.

Emplear el

autocontrol.



del estrés y de
planificacion.
(Goldstein,
1980, citado en
Tomés, 1995 y
Aldana,2020).

Habilidades para el

manejo del estrés

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Defender los

propios derechos.

Evitar problemas

con los demas.
Responder a una
queja.

Resolver la

vergiienza.

Defender a un

amigo.

Responder a la

persuasion.

Responder al

fracaso

Responder a una

acusacion
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22. Prepararse para
una conversacion
dificil.

23. Establecer un

Habilidades de objetivo.

planificacion
24. Resolver los

problemas segiin

su importancia.

25. Concentrarse en

una tarea.
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Nota: La tabla expone la operacionalizaciéon de la variable 1. Adaptado de (Goldstein, 1980, citado en Tomas, 1995

Aldana,2020).



Tabla 4

Operacionalizacion de la variable 2: Formacion Profesional
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Niveles de rango
operacional Medicion
Es una actividad de Perfiles de del
tipo educativo, que ingresante y
se orienta a proveer egresado.
los entendimientos, )
Evaluacion de los
capacidades y perfiles. Muy de acuerdo =4
destrezas necesarios
: De acuerdo =3
para desempefarse El plan de estudio
en el mercado de y su base Ordinal En desacuerdo = 2
. trabajo, sea en un cientificay
Formacion . Muy en desacuerdo = 1
, puesto preciso, una humanista.
Profesional Ensefi
2 nsefianza — o
ocupacion o un Distribucién del
sector profesional. ~ Aprendizaje plan de estudios.
Trabaja
El plan de
paralelamente de P

estudios y su



mancra

complementaria a

las otras maneras de

educacion,

formando a la gente

no solo como
trabajadores sino
ademas como
ciudadanos.

(Casanova, 2003,
p-10).

Determinada en 3
areas diferentes:
Ensenanza —
aprendizaje,
investigacion y la
extension

universitaria y

10.

I1.

estructura
flexible.

Aplicacion de
estrategias de
ensefianzay

aprendizaje.
Distribucion del
silabo.

Carga lectiva del

estudiante.

Sistema de

evaluacion.

Coherencia con el
nimero de

estudiantes.

Cumplimiento de

normas.



proyeccion social.

(CONEAU, 2009).

Investigacion

Extension
Universitaria y

Proyeccion Social

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Acceso a

programas.
Participacion en
proyectos.

Evaluacion

integral.

Difusion de

proyectos.
Utilizacion de
procedimientos
Participacion.

Sistema de

evaluacion.
Produccion.

Utilizacion de

procedimientos
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Nota: La tabla expone la operacionalizacion de la variable2. Adaptado de (CONEAU, 2009).
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

“Las técnicas estan referidas a la manera como se van a obtener los datos y los
instrumentos son los medios materiales, a través de los cuales se hace posible la obtencion y

archivo de la informacion requerida para la investigacion” (Fernando Castro Marquez, 2016).

“La técnica es considerada como un grupo de medios e instrumentos por medio de los
cuales se efectua el procedimiento. Del mismo modo se considera como el grupo de métodos y
elementos de que se sirve la ciencia, expresandose como grupo de reglas y operaciones para el
manejo de los instrumentos que auxilian al sujeto en la aplicacion de los procedimientos”

(Sanchez et al, 2018, p.120).

La técnica utilizada fue la encuesta, la misma que fue capaz de recolectar informacion

y analizar los diversos datos de la muestra.

“Describen a la encuesta como la busqueda sistematica de informacién en la que el
investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente
retine estos datos individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados.” (Mayntz et

al., 1976, p.133, citados por Diaz de Rada, 2001,p.13).

3.7.2 Descripcion

“El instrumento, es considerado como una utilidad que pertenece a una técnica de
recoleccion de datos. Puede darse como una guia, un manual, un electronico, una prueba, un

cuestionario o un test” (Sanchez et al, 2018, p.78).
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El instrumento que se utiliz6 en la presente investigacion fue el cuestionario,

conformado por una lista de preguntas. (Hernandez y Mendoza, 2018).

El cuestionario, es un formato redactado en forma de interrogatorio para obtener
informacion acerca de las variables que se investigan, puede ser aplicado personalmente o por
correo y en forma individual o colectiva y debe reflejar y estar relacionado con las variables y

sus indicadores.

“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a

medir o evaluar” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2007, p.196).



Tabla 5

Ficha Técnica de habilidades sociales

FICHA TECNICA

DATOS GENERALES:

Nombre del Instrumento

Autor

Ano

Adaptado

Adaptacion
Aldana,2020).

Administracion

Tiempo de Aplicacion

Encuestados

Significacion

Objetivo del Instrumento

Items

Dimensiones que evalia

: Cuestionario.

: Arnold P. Goldstein

: 1980

: Escala de Habilidades Sociales

: (Goldstein, 1980, citado en Tomas, 1995

: Individual y Colectivo

: En promedio de 15 a 20 minutos

: Estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial
y de Sistemas de una Universidad Nacional de

Lima, 2021.

: Obtener informacion precisa y especifica.

: Medir el nivel de habilidades sociales.

: 25 preguntas

: Habilidades sociales basicas.

Habilidades sociales avanzadas.



Habilidades relacionadas con los sentimientos

Habilidades alternativas a la agresion

Habilidades para el manejo de estrés

Habilidades de planificacion

Tipificacion : Eneatipos
Utilidad Diagnéstica : Usos Educativos.
Descripcion : Esta prueba estuvo compuesta por 25 items,

distribuidos en sus 6 dimensiones donde se
evaluaron: Habilidades sociales basicas (4items),
habilidades sociales avanzadas (3 items),
habilidades relacionadas con los sentimientos (3
items), habilidades alternativas a la agresion (5
items), habilidades para el manejo de estrés (6
items) y habilidades de planificacion (4 items). Asi
mismo, el valor de los items, fueron tomados de la
Escala de Likert y siendo los siguientes: Muy de
acuerdo (4 puntos), De acuerdo (3 puntos), En
desacuerdo (2 puntos), y muy en desacuerdo (1

punto).

Nota: La tabla expone los datos generales de la ficha técnica que fue aplicado a los
estudiantes que fueron encuestados. Adaptado de (Goldstein, 1980, citado en

Tomas, 1995 Aldana,2020).



Tabla 6

Ficha Técnica de Formacion Profesional

FICHA TECNICA

DATOS GENERALES:

Autor

Ao

Adaptacion
CONEAU,2009).

Nombre del Instrumento

Administracion

Tiempo de Aplicacion

Encuestados

Significacion

Objetivo del Instrumento

Items

Dimensiones que evalua

: CONEAU
: 2009

: (Diaz, 2013, citado en Guil,2006 y

: Cuestionario.
: Individual y Colectivo
: En promedio de 15 a 20 minutos

: Estudiantes de la facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas de una Universidad

Nacional de Lima, 2021.

: Obtener informacion precisa y especifica.
: Medir el nivel de formacion profesional.
: 20 preguntas

: Ensefianza — Aprendizaje

Investigacion

55
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Extension universitaria y Proyeccion Social.
Utilidad Diagnostica : Fines de investigacion Educativa

Descripcion : Cantidad de Items: Esta prueba consta de 43
items, distribuidos en sus 3 dimensiones:
Ensenanza - Aprendizaje (28 items), Investigacion
(7 items) y Extension universitaria y Proyeccion
Social. (8 items). Asi mismo, el valor de los items,
son tomados de la Escala de Likert y son los
siguientes: Muy de acuerdo (4 puntos), De
acuerdo (3 puntos), En desacuerdo (2 puntos), y

muy en desacuerdo (1 punto).

Nota: La tabla expone los datos generales de la ficha técnica que fue aplicado a los
estudiantes que fueron encuestados. Adaptado de (Diaz, 2013, citado en Guil,2006 y

CONEAU,2009).

En cuanto al procedimiento de la aplicacion podemos decir lo siguiente: Se entregd un
cuadernillo por cada variable (Dependiente - Independiente) cada cuadernillo estara
conformado por la cantidad de preguntas precisadas en los instrumentos con un tiempo de 15 a
20 minutos por variable. “Todo instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos requisitos

esenciales: confiabilidad y validez”. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2007, p.176)

3.7.3 Validacion:

“La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente

obtiene los datos que pretende obtener”. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2007, p.176)



La validacion de los instrumentos se realizo con la participacion de los diversos

profesionales y expertos, quienes fueron los encargados de validar los instrumentos.

Tabla 7

Lista de expertos que validaron el instrumento
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N° Nombre del experto Decision
01  Dr. Carlos Sixto Vega Vilca Aplicable
02 Mg. Augusto Cesar Mescua Figueroa Aplicable
03  Dra. Carmen Angélica Salazar Deza Aplicable
04  Dra. Patricia Maria Ramos Vera Aplicable
05 Mg. Ratl Eduardo Rodriguez Salazar Aplicable

Elaboracion propia.

3.7.4 Confiabilidad:

“La confiabilidad de un instrumento para recolectar datos se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales” (Hernandez,

Fernandez, Baptista, 2007, p.176).

Por tal sentido la confiabilidad del instrumento se realiz6é por medio de una prueba

piloto a 25 estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas, de una

Universidad Nacional de Lima 2021, en un tiempo de 15 y 20 minutos. Se utiliz6 el estadistico



58

de Alfa de Cronbach para ambas variables; el coeficiente de confiabilidad de la variable
habilidades sociales es de 0,849 y para la variable de formacion profesional es de 0,893. Se

concluye de esta manera que el instrumento es confiable y bueno.

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Luego de la aplicacion de la prueba y las encuestas, los datos fueron recogidos en
forma manual o virtual. El programa de Excel fue de gran ayuda, pues nos sirvio para la
elaboracion de la base de datos, graficos y cuadros estadisticos, lo que permitié conocer la

relacion existente entre las habilidades sociales y la formacion profesional.

Se buscé probar las hipotesis planteadas, mediante la prueba de normalidad por medio
del estadistico de Kolmogorov —Smirnov. Esta prueba fue utilizada, en funcion al tamafio de la

muestra conformado por 100 estudiantes, por lo tanto, n > 50.

El estudio se trabajo con un disefio no experimental, de nivel correlacional, de corte
transeccional o transversal. De acuerdo con los resultados que se consiguieron, se determin6
que el nivel de significancia de las dimensiones estd menor a 0,05; dandose a conocer asi que
tiene una organizacion no normal; aplicdndose para la comprobacion de las hipdtesis la prueba

de Rho rangos Spearman; habiéndose usado el programa especializado “SPSS V25”.

3.9 Aspectos éticos:

La presente investigacion pasé por revision de Turnitin, para poder detectar si las citas
estan incorrectas o quiza se evidencie posibilidades de plagio, dentro de las cuales asumo toda

responsabilidad que se me entregue, después de aquella revision.
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Para la presente investigacion se solicito el consentimiento informado y la autorizacion

de la institucion a desarrollar la investigacion.

Debemos saber que para toda investigacion es necesario que los participantes autoricen

por medio de su firma, el permiso correspondiente para su participacion y obtencion de datos.

El consentimiento informado, es considerado como un principio ético normado para la
investigacion que exige a los investigadores que informen a los sujetos participantes de
todos los aspectos cuestionables antes de que ellos decidan su participacion. Cada
sujeto confirma voluntariamente su deseo de participar en una investigacion después
de haber sido informado sobre todas las implicaciones que se podrian derivar con su
participacion. El consentimiento informado se documenta por medio de un formulario
de consentimiento informado escrito, firmado y fechado. (Sanchez, Reyes y Mejia,

2018, p.37)



60

CAPITULO IV:
PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1. Analisis descriptivos de resultados

El analisis descriptivo correspondiente a las variables de estudio: Habilidades sociales
y formacion profesional y sus respectivas dimensiones se realizé mediante escalas valorativas,

las cuales se muestran en las tablas mostradas en lineas posteriores.

Tabla 8

Datos porcentuales y de frecuencia de la variable habilidades sociales y sus dimensiones

. . Dim.
Habilidades Dim. Dim. Dim. Dim. Manejo Dim.
Nivel o Alt. ) )
Sociales Bisicas  Avanzadas Sentimientos L del estrés  Planificacion
agresion
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Fi % i % fi % fi % fi % fi % Fi %

Bajo 25 25% 29 29% 17 17% 26 26% 24 24% 19 19% 29  29%
Medio 48 48% 42 42% 55 55% 38 38% 47 47% 49 49% 37  37%
Alto 27 27% 29 29% 28 28% 36 36% 29 29% 32 32% 34  34%

Total 100 100% 100 100% 100 100% 100 100% 100 100% 100 100% 100 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 1

Valores porcentuales de la variable habilidades sociales y sus dimensiones

Habilidades Sociales y sus dimensiones

60%

55%
0,
0% a48% 47% 49%
42%
20% 38% 36% 37%
29% 32% 3%
(1)
oy 29% 29% 28% ’ 29%
30% 27% ©26%
25% ° 249
0,
20% 179 19
10%
0%
Habilidades Dim. Basicas Dim. Avanzadas Dim. Dim. Dim. Manejo Dim.
Sociales Sentimientos Alternativas del estrés Planificaciéon

H Bajo H Medio mAlto

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8 y figura 1, correspondiente a la variable habilidades sociales, registra un

nivel bajo de 25%, en el nivel medio 48% y en el nivel alto 27%, ademas, se observan sus
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dimensiones, tales como: dimensiones Basicas, aqui se manifiesta que tiene mayormente un

nivel medio de 42%; en las dimensiones avanzadas, de la misma manera podemos observar

que existe mayormente un nivel medio de 55%; en la dimension relacionada a los

sentimientos, tiene mayormente un nivel medio de 38% y un nivel alto de 36%; en la

dimension alternativas a la agresion, se registra mayormente un nivel medio de 47%; en la

dimension manejo del estrés, se registra mayormente un nivel medio de 49%; por ultimo, en la

dimension planificacion tiene mayormente un nivel medio de 37% y un nivel alto de 34%.

Tabla 9

Resultados porcentuales y de frecuencia de la Formacion profesional y sus dimensiones

_ Formacion Ensefianza- o Extension
Nivel . o Investigacion S
Profesional Aprendizaje Universitaria
fi % fi % fi % fi %
Bajo 24 24% 25 25% 30 30% 31 31%
Medio 35 35% 38 38% 40 40% 38 38%
Alto 41 41% 37 37% 30 30% 31 31%
Total 100 100% 100 100% 100 100% 100 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2

Valores porcentuales de la variable formacion profesional y sus dimensiones

Formacidn Profesional y sus dimensiones

45% a4l 40%
40% 38% 7 ’ 38%

35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Formacion Enseianza- Investigacion Extencion
profesional Aprendizaje Universitaria
H Bajo m Medio mAlto

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 9 y figura 2, correspondiente a la variable Formacion profesional, se
registra un 24% en el nivel bajo, un 35% en el nivel medio y un 41% en el nivel alto, ademas,
se observan sus dimensiones, tales como: ensefianza - aprendizaje, que tiene mayormente un
nivel medio de 38% y un nivel alto de 37%; en la dimensién investigacion, se evidencia
mayormente un nivel medio de 40% y en la dimension extension universitaria, se registra

mayormente un nivel medio de 38%.

4.1.2. Prueba de hipdtesis

Se pretende determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales y la
formacion profesional de los estudiantes universitarios. Previo a ello, se analizo si los datos
siguen o no una distribucién normal; pues de ello depende el tipo de prueba estadistica a

utilizar para la contrastacion de las hipotesis.



Tabla 10

Pruebas de Normalidad de la variable habilidades sociales

64

Kolmogorov Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Dimension Basicas ,122 100 ,001
Dimension Avanzadas ,138 100 ,000
Dimension Sentimientos ,125 100 ,001
Dimension Alternativas ,127 100 ,000
Dimension Manejo de Estrés ,091 100 ,039
Dimension Planificacion ,124 100 ,001

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11

Pruebas de Normalidad de la variable formacion profesional

Kolmogorov Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Dimension Esperanza aprendizaje ,108 100 ,006
Dimension Investigacion ,135 100 ,000
Dimension Extension Universitaria ,142 100 ,000

Fuente: Elaboracién propia.

Se utilizo para el estudio la prueba el estadistico de kolmogorov-Smirnov, para saber si

surgen de una distribucion normal o no normal, ademds la muestra a estudiar es mayor de 50
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personas, el propdsito consistio en poder saber el accionar de los datos, para que de esa forma
logre aplicarse pruebas paramétricas o no paramétricas. De acuerdo con los resultados que se
consiguieron, en donde se hallo el nivel de significancia de las dimensiones, se logra visualizar
que su valor es menor a 0,05; por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta sin ninguna
dificultad la hipotesis alterna; se determina entonces que no tiene una distribucion normal, por
lo que es indispensable la aplicacion de una prueba no paramétrica para la comprobacion de

las hipotesis.

Tabla 12

Coeficiente de Correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media.
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil.
0.00 No existe correlacion.
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil.
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media.
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta.

Fuente: Mondragon, M. (2014)
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(a) Prueba de Hipdtesis General

Ho: Las Habilidades Sociales no se relacionan significativamente con la Formacion
profesional de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas, de una

Universidad Nacional de Lima, 2021

Hi: Las Habilidades Sociales, se relacionan significativamente con la Formacion
profesional de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de una

Universidad Nacional de Lima, 2021.

Tabla 13

Correlaciones de las variables

Correlaciones
Las Habilidades Formacion
Sociales profesional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,780"
Las Habilidades
. Sig. (bilateral) . ,000
Sociales
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de correlacion ,780" 1,000
Formacion
' Sig. (bilateral) ,000
profesional
N 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
En los datos se visualiza la relacion que existe entre las habilidades sociales y la

formacion profesional en alumnos de ingenieria, ya que tienen una correlacion de 0.780, como
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se aprecia su correlacion es Optima, su significancia bilateral (sig.) es 0.00, y por ende menor
de 0.05, determinandose, que hay relacion entre las habilidades Sociales y la Formacion

profesional en alumnos de ingenieria.

(b)  Prueba de Hipétesis Especificas

Prueba de Hipdtesis Especifica 1:

Ho: Las Habilidades Sociales Basicas, no se relacionan significativamente con la
Formacion profesional de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas,

de una Universidad Nacional de Lima, 2021

Hi: Las Habilidades Sociales Basicas, se relacionan significativamente con la
Formacion profesional de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas,

de una Universidad Nacional de Lima, 2021

Tabla 14

Correlacion de las habilidades sociales bdsicas con formacion profesional

Correlaciones Habilidades Formacion
Sociales profesional
Basicas
Coeficiente de correlacion 1,000 ,585™
Habilidades . .
Sociales Basicas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de correlaciéon ,585™ 1,000
Formacion . .
profesional Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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En los datos obtenidos se consigue ver la relacion que existe entre las habilidades
sociales basicas y la formacion profesional en estudiantes de ingenieria, su correlacion que se
obtuvo equivale a 0.585, quiere decir que presenta una destacable correlacion, la significancia
bilateral (sig.) que se obtuvo fue de 0.00, dato que es menor de 0.05, comprendiéndose asi la

relacidn existente entre las variables del estudio.

Prueba de Hipdtesis Especifica 2:

Ho: Las Habilidades Sociales Avanzadas, no se relacionan significativamente con la
Formacioén profesional de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas,

de una Universidad Nacional de Lima, 2021

Hi: Las Habilidades Sociales Avanzadas, se relacionan significativamente con la
Formacion profesional de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas,

de una Universidad Nacional de Lima, 2021

Tabla 15

Correlacion de las habilidades sociales avanzadas con formacion profesional

Correlaciones Formacion Habilidades
profesional ~ Sociales

Avanzadas

Coeficiente de

Formacién 1,000 ,526™

Rho de Spearman '
profesional

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000
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N 100 100

Coeficiente de .
_ ,526 1,000
correlacion

Habilidades Sociales

Sig. (bilateral) ,000
Avanzadas

N 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los datos obtenidos se puede mencionar que si hay una relacion entre las
habilidades sociales avanzadas y la formacion profesional en los alumnos de ingenieria, posee
una correlacion de 0.526, es decir que se evidencia una Optima correlacion, la significancia
bilateral (sig.) que se obtuvo es de 0.00, resultado que indudablemente es menor de 0.05, por
este motivo llegamos a la conclusion de que al rechazarse la hipdtesis nula, se comprueba a
grandes rasgos la relacion que existe entre las habilidades sociales avanzadas y la formacion

profesional en estudiantes de ingenieria.

Prueba de Hipotesis Especifica 3:

Ho: Las Habilidades relacionadas con los sentimientos, no se relacionan
significativamente con la Formacion profesional de los estudiantes de la Facultad de

Ingenieria Industrial y de Sistemas de una Universidad Nacional de Lima, 2021

Hi: Las Habilidades relacionadas con los sentimientos, se relacionan
significativamente con la Formacion profesional de los estudiantes de la Facultad de

Ingenieria Industrial y de Sistemas de una Universidad Nacional de Lima, 2021



Tabla 16

Correlacion de las habilidades relacionadas con los sentimientos, con formacion
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profesional
Correlaciones Formacion  Habilidades
profesional  relacionadas
con los
sentimientos
Coeficiente de .
_ 1,000 ,576
. correlacion
Formacion
profesional Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de s76" 1000
Habilidades correlacion ’ ’
relacionadas con los ‘ '
o Sig. (bilateral) ,000
sentimientos
N 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos que se obtuvieron se logra visualizar la relacion existente entre las

habilidades relacionadas con los sentimientos y la formacion profesional, pues poseen una

correlacion de 0.576, lo mencionado nos indica que existe una buena correlacion, su

significancia bilateral (sig.) es 0.00, lo expresado nos indica que indudablemente se acepta la

hipotesis alterna, es por ello la confirmacion de la relacion que existe entre ambas variables.



71

Prueba de Hipotesis Especifica 4:

Ho: Las Habilidades alternativas a la agresion, no se relacionan significativamente con
la Formacién profesional de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y de

Sistemas de una Universidad Nacional de Lima, 2021.

Hi: Las Habilidades alternativas a la agresion, se relacionan significativamente con la
Formacion profesional de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas,

de una Universidad Nacional de Lima, 2021.

Tabla 17

Correlacion de las habilidades alternativas a la agresion, con formacion profesional

Correlaciones Formacion Habilidades

profesional  alternativas

Coeficiente de

1,000 ,592"
., correlacion
Formacion
profesional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de "
lacid ,5927 1,000
Habilidades correlacion
alternativas Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Fuente: Elaboracién propia.
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Se logra visualizar en los datos que, si existe relacion entre las Habilidades alternativas
a la agresion y la Formacion profesional en estudiantes de ingenieria, pues tienen una
correlacion de 0.592, lo mencionado nos indica que existe una excelente correlacion, su
significancia bilateral (sig.) es 0.00, aceptandose de esta manera la hipotesis alterna, esto nos

confirma la relacion existente entre las variables.

Prueba de Hipdtesis Especifica 5:

Ho: Las Habilidades para el manejo del estrés, no se relacionan significativamente con
la Formacién profesional de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y de

Sistemas, de una Universidad Nacional de Lima, 2021.

Hi: Las Habilidades para el manejo del estrés, se relacionan significativamente con la
Formacion profesional de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas,

de una Universidad Nacional de Lima, 2021.

Tabla 18

Correlacion de las habilidades para el manejo del estrés, con formacion profesional

Correlaciones Formacion Manejo del

profesional  estrés

Coeficiente de »
1,000 ,660

., correlacion
Rho de Formacion

Spearman profesional Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100
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Coeficiente de

*ok

,660 1,000
correlacion
Manejo del estrés ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los datos analizados, se evidencia que hay relacion existente entre las
Habilidades para el manejo del estrés y la Formacion profesional en estudiantes de ingenieria,
tienen una correlacion de 0.660, lo mencionado determina una eficiente correlacion, con una
significancia bilateral (sig.) equivalente a 0.00, esto nos indica la relacion que existe entre las

variables.

Prueba de Hipotesis Especifica 6:

Ho: Las Habilidades de planificacion, no se relacionan significativamente con la
Formacion profesional de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

de una Universidad Nacional de Lima, 2021.

Hi: Las Habilidades de planificacion, se relacionan significativamente con la
Formacioén profesional de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

de una Universidad Nacional de Lima, 2021.
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Tabla 19

Correlacion de las habilidades de planificacion, con formacion profesional

Correlaciones Formacion Habilidades de

profesional  planificacion

Coeficiente de

k%

1,000 ,561
., correlacion
Formacion
profesional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de I
lacid ,561 1,000
Habilidades de cotrelacion
planificacion Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

En los datos obtenidos se logra visualizar que, si hay un grado de relacion entre las
Habilidades de planificacion y la Formacion profesional, pues tienen una correlacion
considerable de 0.561, con su significancia bilateral (sig.) de 0.00, como se evidencia es
menor de 0.05, determindndose de esta manera que existe relacion entre las Habilidades de

planificacion y la Formacion profesional en estudiantes de ingenieria.
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4.1.3. Discusion de los resultados

De acuerdo al objetivo general del presente estudio se logroé determinar que, si existe
una relacion entre ambas variables, al aceptarse la hipotesis alterna. Con respecto a la variable
habilidades sociales, se manifiesta un nivel medio de 48% y en la variable formacion
profesional se registra un nivel alto de 41%. Es por ello que a la luz de los resultados podemos
afirmar la relacion que existe entre las habilidades sociales y la formacion profesional en
estudiantes de ingenieria, su correlacion es Optima ya que equivale a 0.780, su significancia
bilateral (sig.) es de 0.00, lo cual favorece también al estudio ya que este resultado es menor a
0.05. Los resultados mencionados coinciden con investigaciones citadas en los antecedentes
internacionales como lo es en el caso de Torres, et al., (2018), su muestra estuvo conformada
por 160 estudiantes, se dio de manera intencional, su muestreo fue no probabilistico, el
instrumento que se emple6 para el presente estudio fue la Escala de Habilidades Sociales.
Gismero (2000), se concluyod que los sujetos abordados en el estudio se encuentran en la franja
“media” del constructo “habilidades sociales”, al rechazarse la hipdtesis nula. Dichos
resultados fueron corroborados también por Arhuis (2019), ya que se logra la relacion entre las
habilidades sociales y el confort psicologico, con una correlacién considerable de (r =0.60 y

0.71, p<0.05).

- La dimension de habilidades sociales basicas en relacion a la formacion profesional,
en sus resultados se pudo evidenciar un nivel medio de 42%, lo cual determina su relacion
existente entre las variables, con una correlacion considerable de 0.585. Coincidiendo con los
estudios de la tesis de Medina (2017), pues aplicé instrumentos de recoleccion de datos la

escala del clima social y la escala de habilidades Sociales, evidenciandose la relacion entre las
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mismas con la formacion profesional, en ello coincide con el estudio, pues las habilidades
sociales basicas buscan que el estudiante sea capaz de establecer conversaciones. (Goldstein,

1980, citado en Tomas, 1995 y Aldana,2020).

- En la dimension de habilidades sociales avanzadas en relacion a la formacion
profesional; en sus resultados se evidenci6 un nivel medio de 55%, la cual determina la
relacion existente entre las variables del estudio con una correlacion positiva de 0.526. Existe
coincidencia con la tesis de Pozo (2017), pues de una muestra de 30 estudiantes, concluyo que
al 95% de nivel de confianza, las competencias formativas se relacionan significativamente
con las habilidades sociales en los estudiantes universitarios del I ciclo de la U.N.M.S.M. Pues
el logro de competencias formativas detalla un nivel adelantado de interaccion popular, ya que
los estudiantes son capaces de ser responsable y cortés. (Goldstein, 1980, citado en

Tomas, 1995 y Aldana,2020).

- Se evidencia en la dimension habilidades relacionadas con los sentimientos en
relacion a la formacion profesional; un nivel medio de 36%. Ello hace que haya un grado de
relacion en las variables, con una correlacion considerable de 0.576. Coincidiendo con la tesis
de Luque et al. (2020), tuvo una muestra de 93 estudiantes y su disefio fue el no experimental
de tipo descriptivo. Se aprobo la hipotesis alterna, concluyendo que tanto el logro del
aprendizaje cooperativo, como la practica de habilidades sociales influyan entre si, poniendo
en practica las habilidades empaticas. (Goldstein, 1980, citado en Tomas, 1995 y

Aldana,2020).

- Por consiguiente, en la dimension de habilidades alternativas a la agresion y su

relacion con la formacion profesional; en sus resultados se evidencié un nivel medio de 47%.
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Por lo que se determina la relacion existente entre las variables del estudio, con una
correlacion positiva de 0.592, pues existe coincidencia con los resultados de la tesis de
Chuquizutta (2020), con una muestra de 20 psicologos forenses, en sus resultados se observé
que el 55% tenian un nivel de formacion profesional regular, es decir en nivel medio;
determinandose la relacion existente entre las variables-, se concluye que las habilidades
sociales son primordiales para relacionarse con los demés, manejando sus emociones, evitando

conflictos y siendo asertivos. (Goldstein, 1980, citado en Tomds, 1995 y Aldana,2020).

- En la dimension de habilidades para el manejo del estrés en relacion a la formacion
profesional; se evidencia un nivel medio de 49%. Por lo que existe relacion entre las variables
mencionadas, pues tienen una correlacion optima de 0.660. Coincidiendo con la tesis de
Ahumada y Orozco (2019), su estudio corresponde al enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-
cuasi en fase de prueba. Concluye que la aplicacion del entrenamiento en Habilidades Sociales
tales como: asertividad, empatia y resolucion de problemas, fortalece significativamente su

convivencia académica. (Goldstein, 1980, citado en Tomés,1995 y Aldana,2020).

- Finalmente en la dimension de planificacion en relacion a la formacion profesional;
en sus resultados se evidencid un nivel medio de 37%. Por lo que existe un grado de relacion
entre las variables, con una correlacion positiva de 0.561. Se evidencia coincidencia con la
tesis de Vargas (2019), con una muestra de 283 estudiantes de la Escuela de Policia,
observamos que el 67.5% de los encuestados consigui6 un puntaje promedio. Se concluye que
hay una relacion entre las destrezas comunicativas y las habilidades sociales, siendo estas
consideradas como un grupo de capacidades que poseen las personas para lograr un contacto

interpersonal, asi como socioemocional. (Goldstein 1980).
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera. En el estudio se demostro la relacién que existe entre las habilidades sociales
y la formacion profesional, cumpliendo de esta manera con el objetivo general del estudio, al
rechazarse la hipotesis nula y aceptarse la hipdtesis alterna. Consecuentemente, los resultados
demostraron que las habilidades sociales se relacionan con la Formacion profesional de los

estudiantes.

Segunda. Para el objetivo especifico, respecto a la determinacion de la relacion que
existe entre las habilidades sociales basicas y la Formacion profesional de los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas. Se determina que si hay una relacion entre
ambas variables, la cual hace que se acepte la hipotesis alterna. Este resultado contribuye de

manera optima al estudio, ya que dichas habilidades sociales basicas permiten a los estudiantes
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ser capaces de iniciar y mantener una conversacion, manteniendo sus relaciones

interpersonales.

Tercera. Para el objetivo especifico, sobre la determinacion de la relacion que existe
entre las habilidades sociales avanzadas y la Formacion profesional. Lo mencionado hace que
las habilidades sociales avanzadas, se relacionan significativamente con la Formacion
profesional. Se afirma que tanto las habilidades sociales avanzadas, como la formacion
profesional, se complementan ya que los estudios de formacion profesional estan dirigidos a la
adquisicion de competencias profesionales que permitan a los estudiantes ejercer distintas
labores; ello permite actuar con responsabilidad, ayudar al projimo y ser cortés en el desarrollo

de su vida personal, académica y laboral.

Cuarta. Se determina la relacion existente entre las habilidades relacionadas con los
sentimientos con la formacion profesional, aprobandose su hipétesis alterna. Por lo que
podemos decir que ambas variables se complementan para desarrollar habilidades empaticas
como el de: Conocer los sentimientos, demostrar afecto, resolver el miedo y tomar decisiones.
Lo mencionado hace que se cumpla con la finalidad de la formacion profesional, que es el de
capacitar a la persona en todos sus aspectos, de manera principal en el desempefio de su

actividad profesional.

Quinta. Para el objetivo especifico, respecto a la determinacion de la relacion existente
entre las habilidades alternativas a la agresion y la Formacion profesional. Se acepta la
hipotesis alterna, dando a conocer la relacion significativa entre habilidades alternativas a la
agresion con la Formacion profesional, cuya finalidad es capacitar a la persona para el

desempefio de una actividad profesional, y para que ello ocurra se debe desarrollar habilidades
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tales como: Pedir permiso, negociar, empezar el autocontrol, defender los propios derechos, y
evitar los problemas con los demas. Lo mencionado se complementa en la persona y lo pondra

en practica en su vida personal, académica y laboral.

Sexta. En relacion al objetivo especifico, se puede decir que las habilidades para el
manejo del estrés, se relacionan significativamente con la Formacion profesional. Este
resultado contribuye de manera 6ptima al estudio, ya que dichas habilidades para el manejo
del estrés, desarrollan las habilidades sociales donde demuestran tolerancia a la frustracion,
madurez afectiva, toma de decisiones y la el ser resiliente. Tales capacidades benefician de
manera competente en la vida personal, académica y laboral de los estudiantes. Pues los
estudios de Formacion Profesional estan dirigidos a la adquisicion de competencias

profesionales que permitan a los estudiantes ejercer distintas labores.

Séptima. Finalmente, para el objetivo especifico, respecto a la determinacion de la
relacion que existe entre las variables, se concluye la relacion significativa que hay entre las
habilidades de planificacion con la Formacion profesional. Este resultado contribuye de
manera optima al estudio, ya que dichas habilidades de planificacion, son aquellas que
permiten plantearse objetivos, concluir proyectos, culminar sus trabajos para llegar a las metas

trazadas, que lo beneficiara para su crecimiento personal, académico y laboral.

Octava. Los resultados demostraron la relacion que existe entre las habilidades sociales
y la formacién profesional en estudiantes de ingenieria, esto nos conlleva a entender que existe

una correlacion positiva muy fuerte, es por ello que se acepta la hipotesis alterna.
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5.2 Recomendaciones

Primera. Se recomienda la practica de las habilidades sociales para mantener la
interaccion social de manera adecuada y asi poder solucionar problemas por medio de la toma
de decisiones; de esa manera estaremos contribuyendo en el buen desarrollo de la formacion

profesional de los estudiantes universitarios de ingenieria.

Segunda. Se recomienda la practica de las habilidades sociales basicas para contribuir
en la formacion profesional de los estudiantes, pues de esta manera se permitiria a los
estudiantes ser capaces de iniciar y mantener una conversacion, manteniendo sus relaciones

interpersonales.

Tercera. Se recomienda la practica de las habilidades sociales avanzadas para
contribuir en la formacion profesional de los estudiantes, pues de esta manera se permitiria a
los estudiantes ser capaces de ejercer distintas labores; ello permite actuar con

responsabilidad, ayudar al prgdjimo y ser cortés.

Cuarta. Se recomienda la practica de las habilidades relacionadas con los sentimientos,
para contribuir en la formacion profesional de los estudiantes, pues de esta manera se

permitiria desarrollar habilidades empéticas en los estudiantes.

Quinta. Se recomienda la practica de las habilidades alternativas a la agresion, que es
capaz de contribuir en la formacion profesional de los estudiantes, pues de esta manera se
permitiria a los estudiantes pedir permiso, negociar, empezar el autocontrol, defender los

propios derechos, y evitar los problemas con los demas.
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Sexta. Se recomienda la practica de las habilidades para el manejo del estrés, para
contribuir en la formacion profesional de los estudiantes, pues de esta manera se permitiria a
los estudiantes, el poder responder a una queja, el poder resolver la vergiienza, el responder a

la persuasion, el responder al fracaso y, por Gltimo, el poder responder a una acusacion.

Séptima. Se recomienda la practica de las habilidades de planificacion, para contribuir
en la formacion profesional de los estudiantes, pues de esta manera se permitiria a los
estudiantes, prepararse para una conversacion dificil, establecer un objetivo y resolucion de

problemas.

Octava. Finalmente, se recomienda que las universidades realicen la practica de las
habilidades sociales en todos los aspectos durante el proceso de formacion por competencias,
pues el desarrollo de estas habilidades se complementa en la formacidn profesional de los
estudiantes, ya que, debido al logro de sus competencias profesionales, los estudiantes seran

capaces de desempenarse en su vida personal, académica y laboral.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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HABILIDADES SOCIALES Y FORMACION PROFESIONAL EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS DE UNA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LIMA, 2021.

RESPONSABLE: SAIRE VILLAMARES, EDWIN RICARDO

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO
METODOLOGICO
GENERAL GENERAL GENERAL
(Cual es la relacion Determinar la relacion Las habilidades Variable 1: TIPODE
que existe entre las que existe entre las habilidades sociales, se relacionan INVESTIGACIO
habilidades sociales y la sociales y la formacion significativamente con la HABILIDADE N:
formacion profesional en profesional en estudiantes de la formacion profesional S Aolicad
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1.2.1.1 ;Cudl es la

relacion que existe entre las
habilidades sociales basicas y
la Formacion profesional en
estudiantes de la facultad de
Ingenieria Industrial y de
Sistemas de una Universidad
Nacional de Lima, 2021?

1.3.2.1 Determinar la
relacion que existe entre las
habilidades sociales bésicas y la
formacion profesional en
estudiantes de la facultad de
Ingenieria Industrial y de
Sistemas de una Universidad
Nacional de Lima, 2021.

2.3.2.1 Las habilidades
sociales basicas, se relacionan
significativamente con la
formacion profesional en
estudiantes de la facultad de
Ingenieria Industrial y de
Sistemas de una Universidad
Nacional de Lima, 2021.

1.2.1.2 ;Cual es
la relacion que existe
entre las habilidades
sociales avanzadas y la
formacion profesional en
estudiantes de la facultad
de Ingenieria Industrial y
de Sistemas de una
Universidad Nacional de
Lima, 2021?

1.3.2.2 Determinar la
relacion que existe entre las
habilidades sociales avanzadas y
la formacion profesional en
estudiantes de la facultad de
Ingenieria Industrial y de
Sistemas de una Universidad
Nacional de Lima, 2021.

2.3.2.2 Las habilidades
sociales avanzadas, se
relacionan significativamente
con la formacién profesional
en estudiantes de la facultad
de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de una Universidad
Nacional de Lima, 2021.

1.2.1.3 ;Cual es
la relacion que existe
entre las habilidades
relacionadas con los
sentimientos y la
formacion profesional en
estudiantes de la facultad
de Ingenieria Industrial y
de Sistemas de una

1.3.2.3 Determinar la
relacion que existe entre las
habilidades relacionadas con los
sentimientos y la formacion
profesional en estudiantes de la
facultad de Ingenieria Industrial y
de Sistemas de una Universidad
Nacional de Lima, 2021.

2.3.2.3 Las habilidades
relacionadas con los
sentimientos, se relacionan
significativamente con la
formacion profesional en
estudiantes de la facultad de
Ingenieria Industrial y de
Sistemas de una Universidad
Nacional de Lima, 2021.

Habilidades
Sociales
Avanzadas.

Habilidades
relacionadas
con los
sentimientos.

Habilidades
alternativas a
la agresion.

Habilidades
para el
manejo del
estrés.

Habilidades
de

planificacion.

DISENO
No Experimental
(Tipo correlacional)

(Corte Transversal)

POBLACION Y
MUESTRA

POBLACION

Esta conformada por
100 estudiantes entre
varones y mujeres de
la Facultad de
Ingenieria Industrial y
de Sistemas, de una
Universidad Nacional
de Lima, 2021

MUESTRA

La muestra sera de
tipo censal debido a
que se considerara a
toda la poblacion del
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Universidad Nacional de
Lima, 2021?

1.2.1.4 ;Cual es
la relacion que existe
entre las habilidades
alternativas a la agresion
y la formacién
profesional en
estudiantes de la facultad
de Ingenieria Industrial y
de Sistemas de una
Universidad Nacional de
Lima, 2021?

1.3.2.4 Determinar la
relacion que existe entre las
habilidades alternativas a la
agresion y la formacién
profesional en estudiantes de la
facultad de Ingenieria Industrial
de Sistemas de una Universidad
Nacional de Lima, 2021.

<

2.3.2.4 Las habilidades

alternativas a la agresion, se
relacionan significativamente
con la formacion profesional
en estudiantes de la facultad
de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de una Universidad
Nacional de Lima, 2021.

1.2.1.5 ;Cual es
la relacion que existe
entre las habilidades para
el manejo del estrés y la
formacion profesional en
estudiantes de la facultad
de Ingenieria Industrial y
de Sistemas de una
Universidad Nacional de
Lima, 2021?

1.3.2.5 Determinar la
relacion que existe entre las
habilidades para el manejo del
estrés y la formacion profesional
en estudiantes de la facultad de
Ingenieria Industrial y de
Sistemas de una Universidad
Nacional de Lima, 2021.

2.3.2.5 Las habilidades

para el manejo del estrés, se
relacionan significativamente
con la formacion profesional
en estudiantes de la facultad
de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de una Universidad
Nacional de Lima, 2021.

Variable 2:

FORMACI
ON
PROFESIO
NAL

Dimensiones

Ensenanza —
Aprendizaje.

Investigacion

Extension
Universitaria

estudio, sin considerar
criterios de inclusion o
exclusion.
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1.2.1.6 ;Cual es
la relacion que existe
entre las habilidades de
planificacion y la
formacion profesional en
estudiantes de la facultad
de Ingenieria Industrial y
de Sistemas de una
Universidad Nacional de
Lima, 2021?

1.3.2.6 Determinar la
relacion que existe entre las
habilidades de planificacioén y la
formacion profesional en
estudiantes de la facultad de
Ingenieria Industrial y de
Sistemas de una Universidad
Nacional de Lima, 2021.

2.3.2.6 Las habilidades
de planificacion, se relacionan
significativamente con la
formacion profesional en
estudiantes de la facultad de
Ingenieria Industrial y de
Sistemas de una Universidad
Nacional de Lima, 2021.

Y Proyeccion
Social
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS

FICHA TECNICA DE HABILIDADE SOCIALES

(Goldstein, 1980, citado en Tomaés, 1995 y Aldana,2020).

Nombres y Apellidos D et ee e ee e ee e ee e —eeatree et e e s teeeatae e teeeetae e nraeenteeeraeeenreenn
Edad S e e Afio de estudios R
Universidad D e e et s h et e
Sexo : Masculino( ) Femenino( ) Fecha:...............
INSTRUCCIONES

A continuacion, encontraras una lista de habilidades sociales que los jovenes como ti pueden poseer en

mayor o menor grado. Deberas calificar tus habilidades marcando cada una de las alternativas que se describen

a continuacion, de acuerdo a los siguientes puntajes.

Mareca 1 si estas MUY EN DESACUERDO
Mareca 2 si estas EN DESACUERDO
Mareca 3 si estas DE ACUERDO

Mareca 4 si estas MUY DE ACUERDO

Responda rapidamente y recuerde de contestar todas las preguntas.

i Muy en En De Muy
Items desacuerdo | desacuerdo acuerdo de acuerdo
GRUPO |: HABILIDADES SOCIALES BASICAS
1. El prestar atencion a la persona que nos esta 1 2 3 4
hablando, proporciona al estudiante la capacidad de
comprender lo que nos esta diciendo.




2. Iniciar una conversacion con las demas personas, nos 1 2 3 4
brinda la oportunidad de hablar de temas que también
le interesan.
3. Dar las gracias a los demas, se realiza con el 1 2 3 4
propdsito de que las demas personas sepan que
estamos agradecidos con ellos por algo que hicieron
por nosotros.
4. Es recomendable darse a conocer ante los demas por 1 2 3 4
iniciativa propia.
Muy en En De Muy
items desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
GRUPO II: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS
5. El pedir ayuda a los demas es normal cuando se tiene 1 2 3 4
alguna dificultad.
6. Cuando se esta realizando alguna actividad, se 1 2 3 4
elige la mejor manera de participar en el grupo.
7. El prestar atencién a las diversas instrucciones que se 1 2 3 4
nos brinda, pidiendo explicaciones ante algunas
dudas, nos permite llevarlas a cabo de forma correcta.
i Muy en En De Muy
Items desacuerdo | desacuerdo acuerdo de acuerdo
GRUPO lll: HABILIDADES RELACIONADOS CON LOS SENTIMIENTOS
8. Ante alguna situacion, se debe intentar reconocer las 1 2 3 4
emociones que experimentamos.
9. El expresar afecto por los demas, permite que las 1 2 3 4
personas se den cuenta que nos interesamos por
ellos.
10. Ante alguna situacion que produce temor, miedo o 1 2 3 4
susto, se debe hacer algo para combatir dicha
expresion.
i Muy en En De Muy
Items desacuerdo | desacuerdo acuerdo de acuerdo
GRUPO IV: HABILIDADES ALTERANTIVAS A LA AGRESION
11. Al momento que nos damos cuenta que algo 1 2 3 4
importante tenemos que hacer, debemos solicitar el
permiso correspondiente a la persona indicada.
12. Cuando los demas estan en desacuerdo con lo que se 1 2 3 4
dice y se hace, es necesario llegar a un acuerdo que
satisfaga a ambas partes.
13. El poseer autocontrol, permite a la persona controlar 1 2 3 4
su caracter de modo que no se le “escapa las cosas
de la mano”.
14. El defender los derechos, permite que la persona dé a 1 2 3 4
conocer cual es su postura ante una situacion.
15. Es recomendable mantenerse al margen sobre 1 2 3 4

diversas situaciones que podrian ocasionarnos
algun problema.
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i Muy en En De Muy
Items desacuerdo | desacuerdo acuerdo de acuerdo
GRUPO V: HABILIDADES PARA EL MANEJO DEL ESTRES
16. Ante la presencia de una queja justificada de alguien 1 2 3 4
sobre una situacion, es necesario llegar a una solucion
justa.
17. Ante una situacion vergonzosa, es importante hacer 1 2 3 4
algo que nos ayude a estar menos cohibido ante los
demas.
18. Cuando una persona no ha sido tratada de manera 1 2 3 4
justa, es recomendable manifestar a los demas que
han tratado injustamente a alguien.
19. Es necesario considerar con cuidado la posicion que 1 2 3 4
tiene la otra persona, comparandola con la propia,
antes de decidir lo que se hara.
20. Comprender la razén por la cual se ha fracasado en 1 2 3 4
una determinada situacion, ayuda a decidir de lo que
se puede hacer para tener mas éxito en el futuro.
21. Comprender lo que significa una acusacion, invita a la 1 2 3 4
persona a pensar en la mejor forma de relacionarse
con la otra persona que le ha hecho la acusacion.
i Muy en En De Muy
Items desacuerdo | desacuerdo acuerdo de acuerdo
GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACION
22. Es recomendable planificar de manera apropiada las 1 2 3 4
ideas para exponer diversos puntos de vista, antes de
sostener una conversacion problematica.
23. Ante una situacién, se recomienda tomar decisiones 1 2 3 4
realistas antes de iniciar una tarea.
24. Identificar de manera realista los numerosos 1 2 3 4
problemas que tiene la persona, permitira priorizar
cual de ellos debera ser solucionado primero.
25. La organizacion de las actividades a realizar, permite 1 2 3 4

preparar la ejecucion de un determinado trabajo.
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FICHA TECNICA DE FORMACION PROFESIONAL

(Diaz, 2013, citado en Guil,2006 y CONEAU,20009).

Nombres y Apellidos D e ettt e bt e bt e e b bt e et e e e bt e e e bte e et e e ebbeeeabaeeebeeea
Edad D e Afio de estudios D
Universidad S e e et ettt sttt e s ettt et st st e bt e naeeeabe e
Sexo : Masculino( ) Femenino( ) Fecha:............
INSTRUCCIONES

A continuacion, te presentamos una serie de preguntas y las respuestas seran absolutamente
confidenciales y tinicamente seran empleadas para propositos de investigacion. Por favor responda todas las
preguntas, considerando que no hay respuestas correctas ni incorrectas, marcando con una (X) de acuerdo a la

siguiente escala de Likert:

Mareca 1 si estais MUY EN DESACUERDO
Marca 2 si estas EN DESACUERDO
Mareca 3 si estis DE ACUERDO

Mareca 4 si estas MUY DE ACUERDO

Responda rapidamente y recuerde de contestar todas las preguntas.

i Muy en En De Muy
Items desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
GRUPO I: ENSENANZA - APRENDIZAJE
1. Los perfiles del ingresante y del egresado 1 2 3 4
guardan coherencia con los lineamientos
del proyecto educativo.




Los perfiles del ingresante y del egresado
son evaluados periddicamente.

El plan de estudios proporciona una solida
base cientifica y humanista, con sentido de
responsabilidad social.

El plan de estudios tiene una distribucion de
asignaturas o cursos, de teoria y de
practicas, orientada a fortalecer el proceso
ensefianza -aprendizaje

El plan de estudios tiene una estructura
flexible que permite al estudiante elegir un
determinado numero de créditos de
asignaturas o cursos de su carrera
profesional dentro o fuera de la Unidad
Académica.

Se aplican estrategias de ensefianza —
aprendizaje de forma eficaz en el desarrollo
de los contenidos de las asignaturas o
Cursos.

Los silabos se distribuyen oportunamente a
los estudiantes.

La carga lectiva del estudiante asegura el
normal desarrollo de sus actividades
universitarias.

El sistema de evaluacién del aprendizaje se
aplica en cada tipo de actividad académica.

10.

El nimero de ingresantes es coherente con
la disponibilidad de recursos de la carrera
profesional.

11.

Los estudiantes cumplen con las normas
que rigen sus actividades universitarias.

12.

Los estudiantes cuentan con programas de
becas, bolsas de trabajo y pasantias que
contribuyen a su mejor formacion.

items

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Muy
de acuerdo

GRUPO II: INVESTIGACION

13.

El numero de estudiantes que participan en
proyectos de investigacion es el esperado.

14.

Los sistemas de evaluacioén de la
investigacion se articulan para tener
una evaluacion integral del estudiante.

15.

Los sistemas de evaluacioén de la
investigacion, se articulan para tener una
efectiva difusion de los proyectos y sus
avances.

16.

Los estudiantes utilizan los procedimientos
con los que adquieren sus derechos de
propiedad intelectual sobre lo creado como
resultado de investigacion.
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i Muy en En De Muy
Items desacuerdo | desacuerdo acuerdo de acuerdo
GRUPO IIIl: EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL
17. El nimero de estudiantes que participan en 1 2 3 4
proyectos de extension universitaria y de
proyeccion social es el esperado.
18. Los sistemas de evaluacion de la extension 1 2 3 4
universitaria y proyeccion social, se
articulan para tener una efectiva difusion de
los proyectos y sus avances.
19. La produccion de la extension universitaria 1 2 3 4
y proyeccion social es difundida
efectivamente dentro y fuera de la
universidad.
20. Los estudiantes utilizan los procedimientos 1 2 3 4

con los que adquieren sus derechos de
propiedad intelectual sobre lo creado como
expresion cultural.
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ANEXO 3: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CARTA DE PRESENTACION

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de ESCUELA DE POS GRADO.
Requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de MAESTRO EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Habilidades Sociales y
Formacion Profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial y de
Sistemas de una Universidad Nacional de Lima, 2021.” y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a Usted, ante su connotada experiencia en temas de
investigacion.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de Usted, no
sinantes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

SAIRE VILLAMARES, Edwin Ricardo
Nombre y Firma

D.N.I: 42066697
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 1: HABILIDADES SOCIALES

Hace referencia a las respuestas otorgadas por los estudiantes, entre hombres y mujeres de la investigacion, por medio
de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein (1980). Determinada en 6 areas diferentes: Habilidades sociales
basicas, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion,

habilidades para el manejo del estrés y habilidades de planificacion (Goldstein, 1980, citado en Tomas,1995 y Aldana,2020).
Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Habilidades Sociales Basicas: Son aquellas que reflejan habilidades sociales simples donde el estudiante
sera capaz de iniciar una conversacion y mantener sus relaciones interpersonales (Goldstein, 1980, citado en Tomas, 1995 y

Aldana,2020).

Dimension 2: Habilidades Sociales Avanzadas: Son aquellas habilidades que detallan un nivel adelantado de
interaccion popular, es decir; que demuestra responsabilidad, que facilmente ayuda al projimo y es muy cortés (Goldstein,

1980, citado en Tomas,1995 y Aldana,2020).

Dimension 3: Habilidades relacionadas con los sentimientos: Son aquellas habilidades que detalla que las personas
pueden influir en los demads, es emocionalmente estable, conoce sus debilidades y fortalezas y expresa sus sentimientos

(Goldstein, 1980, citado en Tomas, 1995 y Aldana,2020).

Dimension 4: Habilidades alternativas a la agresion: Son aquellas habilidades donde las personas son capaces de

manejar sus emociones, evita conflictos y es asertivo (Goldstein, 1980, citado en Tomas, 1995 y Aldana,2020).
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Dimension 5: Habilidades para el manejo del estrés: En esta area los estudiantes desarrollan las habilidades sociales
donde demuestran tolerancia a la frustracion, tiene madurez afectiva, haciendo que sea capaz de tomar decisiones e incluso ser

resiliente (Goldstein, 1980, citado en Tomas, 1995 y Aldana,2020).

Dimension 6: Habilidades de planificacion En esta area los estudiantes desarrollan las habilidades sociales como el de
plantearse objetivos, concluir proyectos, culminar sus trabajos para llegar a las metas trazadas (Goldstein, 1980, citado en

Tomas, 1995 y Aldana,2020).

Variable 2: FORMACION PROFESIONAL

Es una actividad de tipo educativo, que se orienta a proveer los entendimientos, capacidades y destrezas necesarios para
desempefiarse en el mercado de trabajo, sea en un puesto preciso, una ocupacion o un sector profesional. Trabaja paralelamente de manera
complementaria a las otras maneras de educacion, formando a la gente no s6lo como trabajadores sino ademas como ciudadanos. (Casanova,

2003, p.10).

Determinada en 3 areas diferentes: Ensefianza — aprendizaje, investigacion y la extension universitaria y proyeccion social.

(CONEAU, 2009).
Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Ensefianza — Aprendizaje: Son considerados como un “sistema de comunicacion intencional que se
produce en un marco institucional y en el que se generan estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje” (Contreras,
1990:23, citado en Meneses Benitez, 2007). En esta dimension incluyen: Proyecto educativo — Curriculo, estrategias de
ensefianza — aprendizaje, desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje, evaluacion del aprendizaje y acciones de

mejora y estudiantes — egresados (CONEAU, 2009).



Dimension 2: Investigacion: Es considerado como el proceso de recoleccion de datos, que tiene como propoésito dar
respuestas a las preguntas o interrogantes planteadas, referidas al conocimiento de una realidad o a su transformacion

(Sanchez et al., 2018).
En esta dimension incluye: Generacion y evaluacion de proyectos de investigacion (CONEAU, 2009).

Dimension 3: Extension Universitaria y Proyeccion Social: La extension universitaria es considerada como un
sistema de prestacion de servicios para los estudiantes y la comunidad; agrega que la tradicional concepcion de la extension
universitaria se ha ido diluyendo, asociada a la democratizacion de las sociedades y a nuevas formas de expresion de la
extension, que incorporan la innovacion, la inclusion social o la internacionalizacion, por medio de la proyeccion social que
es aquella que te permite tener un acercamiento a la sociedad, desarrollando una mentalidad emprendedora, involucrando la

teoria a la practica para crear impacto positivo (Rama, 2008, citado en Tinoco Goémez y Vizarreta Chia, 2014).

En esta dimension incluye: Generacion y evaluacion de proyectos de extension universitaria y proyeccion social

(CONEAU, 2009).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 1: HABILIDADES SOCIALES

Dimensi Indicadores Escala de Medicion Escala valorativa
ones (Niveles y rangos)
D1Habilidades Muy de acuerdo =4

Sociales Basi
oclales Basicas Escuchar. Ordinal De acuerdo =3

Iniciar una conversacion.

1
2
. En desacuerdo =2
3. Dar las gracias.
4

Presentar a otras personas. Muy en desacuerdo = 1

D2Habilidad

Pedir ayuda.
es Sociales Participar. Muy de acuerdo = 4
Avanzadas 7. Seguir instrucciones.

Ordinal De acuerdo =3
En desacuerdo =2

Muy en desacuerdo = 1




D3Habilidades
relacionadas cor

los sentimientos

8. Conocer los propios
sentimientos.

9. Expresar afecto.
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Muy de acuerdo = 4

De acuerdo =3

. Ordinal En desacuerdo =2
10. Resolver el miedo.
Muy en desacuerdo = 1
11. Pedir Permiso.
D4Habilidad
abriidades 2N . Muy de acuerdo =4
alternativas a - egociar.
la agresion 13. Emplear el autocontrol. Ordinal De acuerdo =3
14. Defender los propios En desacuerdo = 2
derechos.
Muy en desacuerdo = 1
15. Evitar problemas con los
demas.
D3 16. Responder a una queja. Muy de acuerdo =4
Habili ¢
abilidades par Ordinal De acuerdo =3

el manejo del

estrés

17. Resolver la vergiienza.

18. Defender a un amigo.

En desacuerdo =2

Muy en desacuerdo = 1




19. Responder a la persuasion.
20. Responder al fracaso

21. Responder a una acusacion

112

22. Prepararse para una

D6 conversacion dificil.
Habilidades 23. Establecer un objetivo. Ordinal
de

planificacién 24. Resolver los problemas segin

su importancia.

25. Concentrarse en una tarea.

Muy de acuerdo =4
De acuerdo =3
En desacuerdo =2

Muy en desacuerdo = 1

Fuente: Adaptado de (Goldstein, 1980, citado en Tomas, 1995 Aldana,2020).



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 2: FORMACION PROFESIONAL

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

113

Escala valorativa

(Niveles y rangos)

D1
Ensenanza —

Aprendizaje

. Perfiles de del ingresante y

egresado.

. Evaluacién de los perfiles.

. El plan de estudio y su base

cientifica y humanista.

. Distribucion del plan de estudios.

. El plan de estudios y su estructura

flexible.

. Aplicacion de estrategias de

enseflanza y aprendizaje.

Ordinal

Muy de acuerdo = 4
De acuerdo =3
En desacuerdo =2

Muy en desacuerdo = 1




10.

11.

12.

Distribucidn del silabo.

. Carga lectiva del estudiante.

Sistema de evaluacion.

Coherencia con el nimero de

estudiantes.
Cumplimiento de normas.

Acceso a programas.
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D2

Investigacion

13

14.

15.

16.

. Participacion en proyectos.

Evaluacion integral.

Difusion de proyectos.

Utilizacion de procedimientos

Ordinal

Muy de acuerdo = 4
De acuerdo =3
En desacuerdo =2

Muy en desacuerdo = 1




D1
Extension
Universitaria y
Proyeccion

Social

17. Participacion.

18. Sistema de evaluacion.

19. Produccion.

20. Utilizacion de procedimientos

Ordinal
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Muy de acuerdo = 4
De acuerdo =3
En desacuerdo =2

Muy en desacuerdo = 1

Fuente: Adaptado de (CONEAU, 2009).
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TITULO DE LA INVESTIGACION
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“HABILIDADES SOCIALES Y FORMACION PROFESIONAL EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’? | Claridad? Sugerencias
VARIABLE 1: HABILIDADES SOCIALES
DIMENSION 1: Habilidades Sociales Basicas Si No Si No | Si | No
1 [El prestar atencion a la persona que nos esta hablando, X X X
proporciona al estudiante la capacidad de comprender lo que nos
estd diciendo.
2 [|Iniciar una conversacion con las demas personas, nos brinda la X
oportunidad de hablar de temas que también le interesan.
3 |Dar las gracias a los demas, se realiza con el propodsito de que las
demas personas sepan que estamos agradecidos con ellos por
algo que hicieron por nosotros.
4 | Esrecomendable darse a conocer ante los demas por X X X
iniciativa propia.
DIMENSION 2: Habilidades Sociales Avanzadas Si No Si| No | Si | No
5 [El pedir ayuda a los demds es normal cuando se tiene alguna X X X
dificultad.
6 |Cuando se esta realizando alguna actividad, se elige la mejor X X X
manera de participar en el grupo.
7 [El prestar atencion a las diversas instrucciones que se nos brinda,| X X X
pidiendo explicaciones ante algunas dudas, nos permite llevarlas
a cabo de forma correcta.
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recomendable manifestar a los demas que han tratado

DIMENSION 3: Habilidades relacionadas con los Si No Si No | Si | No
sentimientos
8 |Ante alguna situacion, se debe intentar reconocer las emociones X X X
que experimentamos.
9 |El expresar afecto por los demas, permite que las personas se den| X X X
cuenta que nos interesamos por ellos.
10 |Ante alguna situacion que produce temor, miedo o susto, se debe| X X X
hacer algo para combatir dicha expresion.
DIMENSION 4: Habilidades alternativas a la agresion Si No Si No | Si | No
11 |Al momento que nos damos cuenta que algo importante tenemos | X X X
que hacer, debemos solicitar el permiso correspondiente a la
ersona indicada.
12 (Cuando los demas estan en desacuerdo con lo que se dice y se X X X
hace, es necesario llegar a un acuerdo que satisfaga a ambas
artes.
13 [El poseer autocontrol, permite a la persona controlar su caracter X X X
de modo que no se le “escapa las cosas de la mano”.
14 [El defender los derechos, permite que la persona dé a conocer X X X
cudl es su postura ante una situacion.
15 [Es recomendable mantenerse al margen sobre diversas X X X
situaciones que podrian ocasionarnos algun problema.
DIMENSION 5: Habilidades para el manejo del estrés Si No Si No | Si | No
16 |Ante la presencia de una queja justificada de alguien sobre una X X X
situacion, es necesario llegar a una solucion justa.
17 |Ante una situacion vergonzosa, es importante hacer algo que nos | X X X
ayude a estar menos cohibido ante los demaés.
18 |Cuando una persona no ha sido tratada de manera justa, es X X X
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injustamente a alguien.

19

Es necesario considerar con cuidado la posicion que tiene la otra
persona, comparandola con la propia, antes de decidir lo que se
hara.

20

Comprender la razon por la cual se ha fracasado en una
determinada situacion, ayuda a decidir de lo que se puede hacer
ara tener mas éxito en el futuro.

21

Comprender lo que significa una acusacion, invita a la persona a
pensar en la mejor forma de relacionarse con la otra persona que
le ha hecho la acusacion.

DIMENSION 6: Habilidades de planificacion

Si

No

Si

No

Si

No

22

Es recomendable planificar de manera apropiada las ideas para
exponer diversos puntos de vista, antes de sostener una
conversacion problematica.

23

IAnte una situacion, se recomienda tomar decisiones realistas
antes de iniciar una tarea.

24

Identificar de manera realista los numerosos problemas que
tiene la persona, permitira priorizar cual de ellos debera ser
solucionado primero.

25

La organizacion de las actividades a realizar, permite preparar la
ejecucion de un determinado trabajo.

VARIABLE 2: FORMACION PROFESIONAL

IDIMENSION 1: Enseiianza — Aprendizaje

No

No

26

Los perfiles del ingresante y del egresado guardan coherencia
con los lineamientos del proyecto educativo.

27

Los perfiles del ingresante y del egresado son evaluados
eriddicamente.

28

El plan de estudios proporciona una sélida base cientifica y
humanista, con sentido de responsabilidad social.




119

29 [El plan de estudios tiene una distribucion de asignaturas o cursos,| X X X
de teoria y de practicas, orientada a fortalecer el proceso
ensefanza -aprendizaje

30 [El plan de estudios tiene una estructura flexible que permite al X X X
estudiante elegir un determinado nimero de créditos de
asignaturas o cursos de su carrera profesional dentro o fuera de la
Unidad Académica.

31 [Se aplican estrategias de ensefianza — aprendizaje de forma eficazl X X X
en el desarrollo de los contenidos de las asignaturas o cursos.

32 |Los silabos se distribuyen oportunamente a los estudiantes.

33 |La carga lectiva del estudiante asegura el normal desarrollo de X
sus actividades universitarias.

34 [El sistema de evaluacion del aprendizaje se aplica en cada tipo de| X X X
actividad académica.

35 [El numero de ingresantes es coherente con la disponibilidad de X X X
recursos de la carrera profesional.

36 |Los estudiantes cumplen con las normas que rigen sus X X X
actividades universitarias.

37 |Los estudiantes cuentan con programas de becas, bolsas de X X X
trabajo y pasantias que contribuyen a su mejor formacion.
IDIMENSION 2: Investigacién Si No Si No | Si | No

38 El numero de estudiantes que participan en proyectos de| X X X
investigacion es el esperado.

39 [Los sistemas de evaluacion de la investigacion se articulan paral] X X X
tener una evaluacion integral del estudiante.

40 [Los sistemas de evaluacion de la investigacion, se articulan paral X X X
tener una efectiva difusion de los proyectos y sus avances.

41 |Los estudiantes utilizan los procedimientos con los que adquieren| X X X

sus derechos de propiedad intelectual sobre lo creado como
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resultado de investigacion.

IDIMENSION 3: Extension Universitaria y Proyeccion Social| Si No Si No Si | No

42 [El numero de estudiantes que participan en proyectos de X X X
extension universitaria y de proyeccion social es el esperado.
43 |Los sistemas de evaluacion de la extension universitaria y X X X

proyeccion social, se articulan para tener una efectiva difusion de
los proyectos y sus avances.

44 |La produccion de la extension universitaria y proyeccion social X X X

pe Aifiindida afentivamente dentrn v fiiera de Ta ninivercidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Carlos Sixto Vega Vilca
DNI: 09826463

especifica del constructo

Especialidad del validader: Metodologo - Estadistico 20 de noviembre del 2021
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, 5 conciso,
exacto y directo

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
__.qu ]
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

fRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
para medir la dimension Firma del Experto



Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador. Mg: Augusto César Mescua Figueroa
DNI: 09929054

Especialidad del validador: Metodélogo - Especialista en Psicologia de la Educacion.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

"Relevancia: El item es apropiado para representar zl componente o dimensién

especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad algunz el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, e dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes

para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dra. Carmen Angélica Salazar Deza.

DNI: 07642372

Especialidad del validador: Investigaciéon académica

1Pertinencia: El item corresponde zl concepto tedrico formmlade.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes

para medir la dimension
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No aplicable [ ]

20 de noviembre del 2021

Meg: Aungusto César Mescua Figueroa
Firma del Experto

No aplicable [ ]

20 de noviembre del 2021

(G fan 53

Firma del Experto
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dra. Patricia Mana Ramos Vera
DNI: 10752275
Especialidad del validador: Doctora en Educacion

20 de noviembre del 2021
Pertinencia: El item corresponde 2l concepto teérico formulade.
'Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimensién
especifica del constructo
*Claridad: Se entiende zin dificultad alpuna el enunciado del item, es conciso,

exacte v directo @9
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes

para medir la dimensidn

Dira. Patricia Maria Ramos Vera

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ =x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dt/ Mg: RAUL EDUARDO RODRIGUEZ SALAZAR
DNI: 09892148

Especialidad del validador: EDUCADOR

20 de noviembre del 2021
!Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item ez apropiado para representsr al components o dimensién
especifica del constructo
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacte v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn

o

Firma del Experto
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Tabla 00. Prueba de confiabilidad del instrumento de las variables de

investigacion
Variable Alfa de Cronbach N de elementos
FORMACION ,893 20
PROFESIONAL
HABILIDADES 849 25
SOCIALES

Fuente: Elaborado por el investigador

Se observa en la tabla 00, el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, es
de 0,893 en la variable Formacion Profesional y la confiabilidad Alfa de Cronbach es
de 0,849 en la variable Habilidades Sociales, los cuales tiene a cercarse a 1, por lo

cual el instrumento es confiable y bueno.

HABILIDADES SOCIALES

Rezsumen del procesamiento de los casos

M Yo Estadizticos de fiabilidad
Validos 25 100.0 Alfa de M de elementos
Caszos  Excluidos” ] .0 Cronbach
Total 25 100.0 849 25

a. Eliminacion por lista basada en fodas las

variables del procedimiento.

FORMACION PROFESIONAL

Rezumen del procesamiento de los casos

Estadisticos de fiabilidad
H Z Alfa de M de elementos
Validos 25 100.0 Cronbach
Casos  Excluidos” ] .0 893 20
Total 25 100.0

a_ Eliminacion por lista basada en fodas las

variables del procedimiento.
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tr\ *Sin titulo2 [Conjunto_de_datos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos
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Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar Analizar  Markefing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHeaHe B HEY BT i 0%
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etigqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Rol
1 VAR00001 Numérico 8 2 MNinguna Ninguna ] = Derecha &> Nominal “w Entrada
2 WVAR00002 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha &5 Mominal “ Entrada
3 VARD0O003 Numérico g 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
4 VAR0DD004 Numérico g 2 MNinguna Ninguna ] Derecha & Mominal “w Entrada
5 WVAR00005 Numérico 8 2 Ninguna Minguna 8 Derecha &5 Mominal “ Entrada
6 VAR0D0O006 Numérico g 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
7 VAR0DD00T Numérico g 2 MNinguna Ninguna ] Derecha & Mominal “w Entrada
8 VAR00008 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha &5 Nominal ™ Entrada
9 WAR00009 Numérico 8 2 Ninguna Minguna 8 Derecha &5 Mominal “ Entrada
10 VAR0DO010 Numérico g 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
11 VAR0DD011 Numérico g 2 MNinguna Ninguna ] Derecha & Mominal “w Entrada
12 WVAR00012 Numérico 8 2 Ninguna Minguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
13 VARDO013 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
14 VAR0DDO14 Numérico g 2 MNinguna Ninguna ] Derecha & Mominal “w Entrada
15 WVAR00015 Numérico 8 2 Minguna Minguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
16 VAR0DO016 Numérico g 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
17 VAR0DO017 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha &5 Mominal “ Entrada
18 VAR0DDO1S Numérico g 2 MNinguna Ninguna ] Derecha & Mominal “w Entrada
19 WVAR00019 Numérico 8 2 Minguna Minguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
20 VAR0D0O020 Numérico g 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
21 VAR0DDO21 Numérico g 2 Ninguna Ninguna ] Derecha & Mominal “w Entrada
22 WVAR00022 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha &5 Mominal “ Entrada
23 VAR0D0O023 Numérico g 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
24 VAR0DDO24 Numérico g 2 MNinguna Ninguna ] Derecha & Mominal “w Entrada
25 VAR0D025 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
26
27
28
29
7
FORMACION PROFESIONAL
t,-\ *Sin titule1 [Conjunte_de_datos(] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda
el e~ BLANBE B2 100 "
Mombre Tipo Anchura || Decimales: Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacion Medida Rol
4 VAR00004 MNumérico ] 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal " Entrada
5 VAR00005 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal " Entrada
6 VAR00006 MNumérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
T VAR00007 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
8 VAR00008 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
9 VAR00009 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal " Entrada
10 VAR00010 MNumérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
11 VAR00011 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
12 VAR00012 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
13 VAR00013 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal " Entrada
14 VAR00014 MNumérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
15 VAR00015 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
16 VAR00016 Numérico ] 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
17 VAR00017 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal ™ Entrada
18 VAR00018 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
19 WVAR00019 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
20 WVAR00020 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Mominal “ Entrada
21
22
23
24
25
26
27




ANALISIS DE FIABILIDAD

(8 Log

{&] Analisis de fiabilidad

E Titulo
@ Resumen del procesa
L& Estadisticos de fiabilid
{&] Analisis de fiabilidad

Conjunto de datos activo
{E] Escala: TODAS LAS VARIAL

: Titulo
@ Resumen del procesa

Analisis de fiabilidad

[Conjunto_de datos0]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Validos 25 100,0
Excluidos? 0 0
Tatal 25 1000

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de M de
Cranbach elementos
893 20

Analisis de fiabilidad

[Conjunto_de datosl]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Validos 25 100,0
Excluidos? 0 0
Total 25 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

844 25
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ANEXO 5: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE APLICACION

DE LA TESIS DE INVESTIGACION

Dirigido a: Estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas, de una

Universidad Nacional de Lima, 2021

Mediante la presente, se le solicita su autorizacion para participar de estudios
enmarcados en el Proyecto de investigacion “HABILIDADES SOCIALES Y
FORMACION PROFESIONAL EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS DE UNA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE LIMA, 2021.” presentado por SAIRE VILLAMARES, Edwin Ricardo y conducido por la
docente/asesora: Dra. Rosario Pilar Ramos Vera, perteneciente a la Universidad Privada

Norbert Wiener.

Dicho estudio tiene como objetivo principal: Determinar la relacion que existe entre las
Habilidades Sociales y Formacion Profesional en estudiantes de la facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas de una Universidad Nacional de Lima, 2021. Por lo expuesto solicito
su participacion por medio de la aplicacion de una encuesta lo cual permitirad recoger datos y
de esa manera poder llegar a la validacion de las hipdtesis propuestas en esta investigacion.
Dicha encuesta esté representada por un cuestionario que responde tanto a las variables

habilidades sociales y formacion profesional.

Dicha actividad durard aproximadamente de 15 a 20 minutos y se realizara previo

acuerdo con el responsable académico.
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A demas, hago constar que su participacion es para fines académicos, pues no implica

ningun dafo fisico ni psicolégico.

El investigador responsable de esta investigacion, serd quien cubra los gastos que se
requiera para la aplicacion de la encuesta, ello quiere decir que su participacion no significara
gasta alguno sustentado por usted. Es importante recalcar que la participacion para esta
investigacion es totalmente libre y voluntario, sin ofrecer algtn tipo de explicacion sobre las

decisiones que tome.

Desde ya agradezco su participacion.

SAIRE VILLAMARES, Edwin Ricardo

Investigador Responsable
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CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION

Yo , estudiante de la Facultad de Ingenieria

Industrial y de sistemas, de una Universidad de Lima, 2021. En base a lo expuesto en el
presente documento, acepto voluntariamente participar en la investigacion “HABILIDADES
SOCIALES Y FORMACION PROFESIONAL EN ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS DE UNA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LIMA, 2021.” conducida por el responsable: SAIRE
VILLAMARES, Edwin Ricardo, investigador de la Universidad Privada Norbert Wiener,

2021.

He sido informado(a) de los objetivos, alcance y resultados esperados de este estudio y
de las caracteristicas de mi participacion. Reconozco que la informacion que provea en el
curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y anonima. Ademas, esta no sera

usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio.

He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar
explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision. Entiendo que una copia de este
documento de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion sobre los
resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar al

Investigador al correo electronico edwinsaire.dtb@gmail.com o al teléfono 981093023.

SAIRE VILLAMARES, Edwin Ricardo

Investigador Responsable
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ANEXO 6:

CARTA DE APROBACION DE LA INSTITUCION PARA LA RECOLECCION DE

DATOS

U.N.F.V
"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERL: 200 AROS DE INDEPENDEMCIA™
Lima, 11 de noviembre de 2021
CARTA DE APROBACION DE LA INSTITUCION PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Estudiante:

SAIRE VILLAMARES, EDWIN RICARDO
Presente. -
D& mi especial consideracidn.

E= grato dirigirme a usted para informarle gue su solicitud ha sido aceptada, para
aplicar los instrumentos de recoleccidn de datos en la Facultad de Ingenieria Industrial
v de Sistemas - Escuela profesional de ingenieria de Sistemas, para |a tesis titulada:
*“Habilidades sociales v formacion profesional en estudiantes de la facultad

de Ingenieria Industrial v de Sistemas de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 20217

Hago propicia la ocasion para expresar mi consideracion v estima

personal.

Atentamente

Ggl.ﬂcr érmi:n A. Salazar Deza

Docente de Ia FIIS-UNFY
1D ORCID: G000-0003-0213-163X




ANEXO 7: INFORME DEL ASESOR DE TURNITIN.

TESIS
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INFORME DE ORIGIMALIDAD

. 14, [E: i

INCHCE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIOMNES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

MUEMTELS PrubAANLAL

n repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

4y,

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

P

3%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

L

3%

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet

i

2%

pt.scribd.com

Fuente de Internet

H

N Miguel Soler. "La Formacion Profesional”,
Padres y Maestros. Publicacion de la Facultad
de Ciencias Humanas y Sociales, 2014

Publicacion

T

renatiga.sunedu.gob.pe

Fuente de Internet

T




