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RESUMEN

La investigacion realizada tiene como objetivo determinar la relacion entre el
Sindrome de Burnout y el desempefio laboral en los enfermeros de centro quirurgico
del Hospital I Carlos Alcantara Butterfield — Lima, 2021, el tipo de investigacion segin
su finalidad de tipo aplicada, método hipotético deductivo, enfoque cuantitativo La
poblacion estara compuesto por un total de 25 enfermeros que trabajan en el centro
quirtargico del Hospital I Carlos Alcantara Butterfield, del periodo Marzo — Octubre
del 2021,. Los instrumentos que se utilizaran seran, el primero corresponde a Maslach
Burnout Inventory (MBI) donde la confiabilidad de las subescalas agotamiento
emocional, despersonalizaciéon y realizacion personal fueron 82, 80 y 85
respectivamente; como segundo instrumento se utilizara el cuestionario de Desempefio
Laboral con un alfa de Crombach de 0.936. Que segun los indicadores de confiabilidad el
instrumento es de muy alta confiabilidad. Asi mismo se utiliza el método hipotético-
deductivo.

PALABRAS CLAVES: Sindrome de Burnout, el desempefio laboral y enfermeros.

ABSTRACT



The objective of the research is to determine the relationship between Burnout and work
performance in nurses at the surgical center of Hospital I Carlos Alcantara Butterfield - Lima,
2021 with a type of research following the purpose of applied basic scientific knowledge to
deepen on aspects of In reality, the population will be made up of a total of 25 nurses who work
in the surgical center of Hospital I Carlos Alcantara Butterfield, from the period March-October
2021.The tools that are used if they are used, the first correspond to the Maslach Burnout
Inventory (MBI) from which the reliability of the emotional exhaustion, depersonalization and
personal fulfillment subscales were 82, 80 and 85 respectfully; as a second instrument if you
use the Labor Performance questionnaire with a Crombach alpha of 0.936. Following the
reliability indications, the instrument is of very high reliability. Likewise, the hypothetico-

deductive method is used.

KEY WORDS: Burnout syndrome, job performance and nurses.

1. EL PROBLEMA
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1.1. Planteamiento del problema
Segtin la Organizacion Mundial de la Salud en el 2016, menciona que el estrés se presenta
en todos los individuos de forma general en un 2,2% y 69,2% aproximadamente a nivel
mundial lo que afecta en la totalidad a los profesionales de enfermeria, quienes son
considerados como un riesgo laboral debido a que estd comprometiendo el desempefio

profesional; a fisico y psicoldgico se provoca un desequilibrio, (1).

Asi mismo a nivel mundial (2020), el estrés laboral, es la duodécima causa de muerte mas
importante entre los trabajadores, especialmente los profesionales del area de salud,
quienes estan en un alto estrés sometidos, tienen en cuenta ciertos factores para la practica
profesional y donde la enfermeria es la cuarta profesion mas estresante, ya que la
profesion abarca la totalidad de la persona y, como resultado, se trabaja con aquellos
aspectos que son mas intensos en el cuidado del paciente como es la ira, sufrimiento,

miedo y la muerte (2).

De acuerdo a lo relatado con anterioridad se logra definir que la enfermera y/o enfermero
de profesion esta predispuesta a que experimenten grados de agotamiento profesional, lo
cual conlleva que desarrollen desfavorables actitudes y sentimientos, tanto para ellos y
para la persona que se le brinda su servicio. Este conjunto tanto sentimental y actitudinal
lleva al "sindrome de burnout", o "sindrome de burnout por causas relacionadas con el

trabajo" (3).

Dicho de otro modo el estrés cronico tiene como consecuencia que se desarrolle el
Sindrome de Burnout, esto se debe porque el personal de salud muchas veces trabaja bajo

presion o contra el reloj, por lo que tienen contacto intimo con otros seres humanos, y asi
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se instauran relaciones interpersonales, es asi que el profesional de enfermeria Sindrome
de Burnout, y el personal de salud lo padece por que laboran bajo presion o “contra reloj”
en intimo contacto con otros seres humanos con los que instauran relaciones
interpersonales, entre ellos el personal de enfermeria desarrolla este sindrome debido al

entorno laboral directamente que se encuentra (4).

Asimismo es necesario resaltar las principales causas del Sindrome de Burnout, las cuales
se encuentra en los factores personales la edad, el sexo o del individuo su personalidad,
en los factores sociales esta el nimero de hijos o el estado civil, dentro de los factores
laborales esta la sobrecarga laboral, la relacion con el personal de trabajo, el horario,
turno, también el tipo de trabajo que desarrolla e incluso el valor atribuido que desempefia
laboralmente no necesariamente el valor monetario, mas bien el tipo de recreacion, el
crecimiento personal o laboral, lo cuales son factores que se relaciona con el sindrome de

burnout (5).

Es por esta razon que la Organizacion internacional del trabajo en el afio 2018 realizé un
informe, donde menciona que en Europa el estrés laboral el 24,9% de los trabajadores
aproximadamente presentan estrés con relacion a su trabajo, mientras en América se tuvo
que el 15,0% de los trabajadores presentaron tension laboral aproximadamente, en
Australia aproximadamente el 71,9% en los trabajadores el estrés estd causando
consecuencias negativas en su salud, por otro lado en Espafia segiin el Sindicato de
Enfermeras realizo el estudio “Percepcion del estrés en los profesionales de enfermeria”
en el afio 2016, de un total de 80,0% de enfermeros refieren encontrarse estresados y el

50,0% padecen del sindrome de burnout (6).

12



Por otro lado, en algunos paises de El Caribe y América latina ciertos estudios realizados
en Costa Rica, Argentina y Brasil mostraron niveles mas altos de burnout, lo cual afecta
al 42,0% -54,0% del profesional de enfermeria y al 11,0% en el Perti. Desde 2017, en el
pais segun el Director Nacional de Salud (SUSALUD) refiere que el sindrome como
evaluacion interna sobre la satisfaccion de los pacientes del servicio de salud, donde un

total de 5.067 profesionales, se tuvo que 1.182 profesionales padecen del sindrome (7)

Igualmente, el sindrome de Burnout, es una enfermedad que afecta de manera negativa el
desempefio profesional de las personas que trabajan en el area de salud, relacionado con
la efectividad y eficacia del trabajador con la atencion de los usuarios, esto también se
debe a ciertos factores, es por eso que existe multiples causas que afectan el desempefio
profesional en especial de los profesionales de enfermeria en la que se encuentra el estrés,
la sobrecarga de trabajo, las interrelaciones deficientes, la responsabilidad laboral, las
emociones, la relacion con el paciente, familiar y personal de salud, también puede existir

otros elementos como es la situacion socioecondomico y la familia (8).

Por eso cuando se manifiesta el estrés en el profesional de enfermeria que labora en el
servicio del centro quirtirgico, se desarrolla ciertas reacciones ligada al desempefio de su
trabajo, es asi que el cuidado de enfermeria en el paciente quirargico es percibido como
preocupante, donde el enfermero se enfrenta dia a dia a una diversidad de factores y
también de las presiones que son propias de la profesion, una de la actividad importante
es el cuidado al paciente, por su complejidad es labor estresante, por la gran demanda de
salud tanto a nivel local, regional y nacional, esto exige a la enfermeria mucha vocacion

de servicio y preparacion (9).
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Asi mismo, la labor del profesional de enfermeria requiere de un alto grado de nivel de
concentracion, de compromiso, de mucha responsabilidad, ante todo de atencion y de
habilidades con el fin de dar respuesta oportuna e inmediata a las necesidades del
paciente. Es por eso que ciertos estudios revelan que los cuidados a pacientes criticos o
terminales generan mayor estrés, lo cual hay una alta prevalencia de estrés en el
profesional de enfermeria que laboran en estos servicios, como la unidad de cuidado

intensivo, emergencia y sala de operaciones donde son mayores las presiones (10).

Es por eso que el profesional de enfermeria esta sometido a factores multiples estresantes,
donde la salud fisica y mental es indispensables para brindar al paciente una atencion de
calidad, ya que en los servicios de hospitalizacion existe una alta carga laboral a pesar
que tienen a cargo una cantidad de pacientes, toman decisiones muchas veces que son
extremas para la importancia del paciente y lo cual se realice rapido, ya que los pacientes
que ingresan a estos servicios estan en un estado grave, lo cual se debe manejar de manera
riguroso, una estrecha vigilancia, donde las cualidades profesionales deben ser concretas

lo cual permita un 6ptimo desarrollo laboral asistencial (11).

En el Hospital Essalud Carlos Alcantara Buterfield los profesionales de enfermeria del
centro quirdargico refieren “Que estan bajo una continua presion teniendo en cuenta que
en cada intervencion quirurgica puede traer consigo riesgo tanto para el paciente como
para el personal de salud” , por otro lado las multiples intervenciones quirargicas, el de
sentirse presionado de realizar los procedimientos quirtirgicos de forma eficaz, eficiente
y en condiciones de maxima seguridad, puede conllevar a un cuadro de estrés,
manifiestan que también tiene problemas en el hogar, que muchas veces son arrastrados

al trabajo, no hay una buena interrelacion en al ambito laboral, algunos manifiestan
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sentirse cansado por la sobrecarga laboral, por lo cual nos formulamos la siguiente

interrogante:

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general
(Cual es la relacion entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral en los
enfermeros de centro quirtrgico del Hospital I Carlos Alcantara Butterfield — Lima,
20217
1.2.2. Problemas especificos
(Cudl es larelacion entre la dimension agotamiento emocional del nivel de Sindrome
de Burnout y el nivel de desempefio laboral en los enfermeros de centro quirirgico
del Hospital I Carlos Alcantara Butterfield — Lima, 20217
(Cudl es la relacion entre la dimension despersonalizacion del nivel de Sindrome de
Burnout y el nivel de desempeiio laboral en los enfermeros de centro quirtrgico del
Hospital I Carlos Alcantara Butterfield — Lima, 20217
(Cudl es la relacion entre la dimension realizacion personal del nivel de Sindrome
de Burnout y el nivel de desempefio laboral en los enfermeros de centro quirirgico

del Hospital I Carlos Alcantara Butterfield — Lima, 20217

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivos general
Determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral en los
enfermeros de centro quirurgico del Hospital I Carlos Alcantara Butterfield — Lima,

2021.
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1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar la relacion entre la dimension agotamiento emocional del nivel de
Sindrome de Burnout y el nivel de desempeiio laboral en los enfermeros de
centro quirurgico del Hospital I Carlos Alcantara Butterfield — Lima, 2021.

e Identificar la relacion entre la dimension despersonalizacion del nivel de
Sindrome de Burnout y el nivel de desempeiio laboral en los enfermeros de
centro quirurgico del Hospital I Carlos Alcantara Butterfield — Lima, 2021.

e Identificar la relacion entre la dimension realizacion personal del nivel de
Sindrome de Burnout y el nivel de desempefio laboral en los enfermeros de

centro quirurgico del Hospital I Carlos Alcantara Butterfield — Lima, 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teodrica
Se justifica tedricamente ya que describira los resultados obtenidos a fin de que sirva
para otros trabajos de investigacion y lo cual también permitird como aporte para el
campo de enfermeria y para los profesionales de salud, lo cual genere un mejor proceso
en lo que respecta disminuir o manejar el nivel del sindrome de burnout, lo cual
permitird una mejor calidad de desempefio laboral en los enfermeros.

1.4.2.Metodologica
La presente investigacion tiene como finalidad identificar la relacion que existe entre
el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral de los enfermeros de centro quirtrgico.
La informacion sera tratada estadisticamente, desde una perspectiva cuantitativa. Se

utilizara dos instrumentos validados por juicio de expertos, el primero corresponde a
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Maslach Burnout Inventory (MBI); como segundo instrumento se utilizara el
cuestionario de Desempefio Laboral. Asi mismo se utiliza el método hipotético-

deductivo.

1.4.3.Practica
Considerando que de todos los trabajadores que prestan atencion en salud, las
enfermeras presentan el indice mas alto de Sindrome de Burnout, este estudio brindara
a la institucion datos que ayudaran a identificar que el personal de salud de centro
quirtrgico conozca el nivel de sindrome de Burnout y a la vez aplique medidas para
prevenirlo y/o tratarlo, y asi tener un buen desempefio laboral. Mediante este estudio
obtendremos informacion de suma importancia que permitira a las jefaturas
implementar estrategias con el fin de disminuir la presion laboral y asi fomentar un
buen clima laboral que ayude a generar un buen desempefio laboral de los
profesionales por ende prevenir el sindrome de burnout, asegurando asi mejorar la
calidad del servicio brindado a los usuarios.

1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal

Se realizara el estudio en el periodo de Marzo a Octubre del 2021.

1.5.2.Espacial

Hospital Essalud Carlos Alcantara Buterfield — Lima — Pert.

1.5.3.Recursos

Investigadora.
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2. MARCO TEORICO
2.1.1. Antecedentes internacional:

Visualizando los datos anteriores y la relevancia de la dicha problematica existen
autores que, con la finalidad de indagar, han realizado investigaciones en relacion a
la variable estudiada:

Pazmay y Najera ( 12) en el 2019 tuvieron como objetivo “identificar las causas que
se presume provocan el sindrome de burnout y su incidencia en el rendimiento laboral
del personal que labora en una empresa productora de licores”, es una investigacion
de tipo descriptivo no experimental y de corte transversal; su pblacion estuvo
conformada por 50 trabajadores, se utilizd el cuestionario de Maslach Burnout
Inventory cuyos resultados arrojaron que no existe ningtn tipo de relacion entre la

evaluacion de desempefio y las dimensiones estudiadas durante la aplicacion del test.

Castro (13) en el 2019 tuvo objetivo identificar la relacion entre el sindrome de
burnout con el rendimiento laboral del personal de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Provincial Dr. Verdi Cevallos Portoviejo. Su estudio fue de
tipo cuantitativo, prospectivo, de campo, observacional, descriptivo de corte
transversal, uso la técnica de la encuesta, donde la muestra fue de 27 enfermeros, se
aplic6 como instrumento el Test de Maslach Burnout Inventory y el Test de
rendimiento laboral validado internacionalmente, se tuvo como resultados que en las
dimensiones el nivel fue bajo en el cansancio emocional el 3,7%, Ila

despersonalizacion el 11,11% y la realizacion personal el 7,4%.

Cardenas (14) en el 2017 tuvo como objetivo de esta investigacion “analizar la

relacion entre el sindrome de Burnout y el desempeiio laboral de los trabajadores que
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prestan sus servicios en atencion al cliente en empresas publicas”, con un tipo de
investigacion descriptivo, con una poblacion de 75 trabajadores de cinco empresas
publicas, se aplico el cuestionario MBI (Maslach Burnout Inventory) en sus
dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal;
y el desempefio laboral con el formato de evaluacion de 180°. Los resultados
muestran que el Desempefio Laboral es “Muy Bueno” en 53% de los colaboradores,
mientras que el Sindrome de Burnout con el 53,3% de los encuestados estd en un
nivel medio. La investigacion permite concluir que no se encuentra significancia

estadistica entre las dos variables.

2.1.2. Antecedentes nacionales:
Cardozo (15) en el 2019 cuyo objetivo es “determinar la relacion que existe entre el
sindrome de Burnout y desempefio laboral del profesional de enfermeria en el centro
de salud San Jeronimo”. El tipo de investigacion fue cuantitativa descriptiva-
correlacional de disefio transversal. Sus resultados fue que en la dimension del
agotamiento emocional fue casi siempre el 81,8%, en la dimension despersonalizacion
fue casi siempre el 63,3%, en la dimension realizacion personal fue casi siempre el
54,5%. El sindrome burnout fue casi siempre el 63,6%. Con respecto al desempefio
laboral en la dimension eficacia fue casi siempre el 68,2%, en la dimension
competencia laboral fue casi nunca el 68,2%, en la dimension condiciones favorables
en el trabajo fue casi nunca el 68,2%, el desempefio laboral fue casi siempre el 72,7%.
Concluyendo que si existe relacion estadistica entre ambas variables con una
correlacion 0,593 y un valor de p: 0,005. Aceptando la hipotesis alterna y rechazando

la hipdtesis nula.
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Loyola (16) en el 2019 en su investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacion
entre la presencia del sindrome de Burnout y el desempefio laboral en los profesionales
de enfermeria de los servicios criticos de Emergencia, UCI y Centro Quirtrgico del
Hospital Regional Hermilio Valdizd Medrano de Huéanuco. Su estudio fue de tipo
correlacional. Cuyos resultados fueron que en el sindrome de burnout en la dimension
agotamiento emocional el nivel fue medio el 80,0%, en la dimension
despersonalizacion el nivel fue medio el 56,7%, en la dimension realizacion personal
fue de nivel medio el 53,3%, mientras el 90,0% presentaron un nivel medio en el
sindrome de Burnout de nivel medio. Por otro lado en el desempefio laboral en la
dimension orientacion de resultados el nivel fue moderado el 73,3%, en la dimension
calidad el nivel fue moderado el 50,0%, dimension relaciones interpersonales fue de
nivel moderado el 73,3%, dimension iniciativa el nivel fue moderado y alto el 46,7%,
dimension trabajo en equipo fue de nivel moderado el 76,7%, dimension organizacion
fue de nivel moderado el 63,35, en el desempefio laboral fue de nivel moderado el

63,3%. Concluyo que si existe relacion entre ambas variables con un valor de p: 0,000.

Gutiérrez (17) en el 2019 su objetivo de su tesis fue Determinar la relacion entre el
sindrome de burnout y desempefio laboral de las enfermeras del Instituto Nacional de
Salud del Nifo en la Unidad de Cuidados Intensivos, San Borja, su estudio es método
hipotético deductivo, de tipo basico de nivel descriptivo y correlacional, con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y transversal. Sus resultados fueron que en el
sindrome de burnout el nivel fue medio el 71,0%, en la dimensién cansancio emocional
el nivel fue medio el 61,4%, dimension despersonalizacion el nivel fue bajo el 50,0%,
dimension realizacion personal el nivel fue alto el 61,4%, por otro lado en el

desempefio laboral fue de nivel eficiente el 63,2%, concluyendo que no existe relacion
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estadistica entre ambas variables con un valor de Spearman de -0,214 de un valor de

p: 0,023.

Asi mismo Abarca (18) en el 2018 su objetivo de su trabajo de investigacion fue
determinar cudl es la relacion entre el nivel de Sindrome de Burnout y desempefio
laboral en el personal de enfermeria del servicio de neonatologia del Hospital de
Ventanilla, su estudio fue de disefio correlacional, de tipo basica, de enfoque
cuantitativo y corte transversal, sus resultados demostraron que el sindrome de burnout
fue de nivel bajo el 80,0%, en la dimension agotamiento emocional fue de nivel bajo
el 80,0%, dimension despersonalizacion el nivel fue bajo el 76,7%, dimension falta de
realizacion personal fue de nivel bajo el 56,7%, mientras en el desempeiio laboral el
nivel fue adecuado el 63,3%, concluyo que si existe relacion estadistica entre ambas

variables con un valor de correlacion de 0,520 y un valor de p: 0,003.

2.2. Bases teodricas
2.2.1.Sindrome de burnout
En cuanto a la conceptualizacion de la variable, el Sindrome de Burnout se pueden
diferenciarse de una manera psicosocial y clinica, donde la clinica se refiere al estado
de salud que llega la persona por consecuencia del estrés del trabajo, en lo psicosocial
es un proceso lo cual se desarrolla en la interaccion de las caracteristicas del entorno
personal con el laboral. El sindrome de burnout tiene la diferencia que es un estado
entrafia un conjunto de sentimientos y conductas normalmente asociadas al estrés
laboral, mientras que, entendido como proceso, asume una secuencia de etapas o fases

diferentes con sintomatologia diferenciada (19).
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En otras definiciones es considerada un padecimiento cronico que involucra actitudes
y sentimientos negativos hacia los individuos que elaboran, incluso afecta los roles y
funciones de su trabajo como profesional; cuyo, efecto es el cansancio, producto del
estrés y presion laboral; dado que es un cansancio fisico y psicoldgico; ello produce
serios problemas que hasta incluso puede afectar en la vida y salud del paciente. Ante
ello, el buen desenvolvimiento es llamado efectividad; de la cual es dispensable, que
el colaborador se encuentre emocionalmente estable y tenga satisfaccion laboral por
lo que obra. Ante ello, el desempefio laboral, como la labor o comportamiento
observado en el colaborador es relevante para lograr los objetivos propuestos.
Asimismo, un buen desenvolvimiento, se convierte en la principal fortaleza de una
entidad (19).
2.2.1.1. Sintomas del sindrome de burnout
e Desde el inicio de la jornada presentan sensacion de abatimiento y falta de
energia.
e Al no conseguir los resultados deseados, presentan sentimientos de fracaso y
frustracion.
e Con los pacientes y sus compaiieros de trabajo muestran estado de animo de
negatividad, irritable, impaciente, irdnico, distante.
e Al finalizar el trabajo no se relajan o no se desconectan con su actividad
laboral, desconcentracion en su trabajo.
e Demandas emocionales desboronadas con los demas y carencias de
involucramiento.
e Desarrollan dolores fisicos y enfermedades psicosomaticas, entre ellas se
tiene la fatiga visual, dolor muscular y de cabeza, no concilian el suefio entre

otros (20).
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2.2.1.2. Causas del burnout

e La sobrecarga emocional de estar en contacto continua con personas de un
estado de salud grave, donde desarrollan emociones de angustia, sufrimiento
y la desesperanza.

e Larga jornada de trabajo con un ambiente deteriorado

e Un excesivo trabajo fisico sin contar con los recursos necesarios para realizar
un adecuado trabajo.

e La exigencia excesiva y de energia requerida o de recurso personal del

trabajador (21).

2.2.1.3. Dimensiones del sindrome de burnout

a) Agotamiento emocional:

Es la reduccion del recurso emocional, y sentimiento que no tiene que ofrecer a
los demas, lo cual estd acompafiado de manifestaciones tanto psicologicas y
somaticas, en la cuales estan la ansiedad, abatimiento, irritabilidad. EI
agotamiento emocional es el proceso donde ocurre la perdida vital de la energia,
también desproporcionalidad entre el cansancio experimentado y el trabajo
realizado. Aqui la persona es mas irritable, se quejan por la cantidad de actividades
dentro de su trabajo, lo cual pierde el interés de disfrutar su labor, presenta ciertas
caracteristicas este sintoma (22).

El agotamiento emocional es la situacion que siente el trabajador de que ya no
puede dar mas en lo afectivo, el recurso propio emocional esta agotado, es decir
se sienten agotado por el contacto directo diario que se tiene con la persona que

es el objeto de trabajo (23).
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b) Despersonalizacion:
Es el desarrollo negativo de la actitud y la insensibilidad hacia las personas que se
le brinda el servicio, y los colegas, lo cual conduce que se tiene la idea que es la
fuente verdadera del problema, se relaciona con actitud impersonal, aislamiento
con forma despectiva de los demas, también intentos de culpabilidad de fracaso y
frustracion que es propio del incumplimiento con respecto al compromiso laboral,
lo cual es una forma de responder a los sentimientos de desesperanza personal,

impotencia (24).

La persona en vez de resolver los motivos que originan o de expresar los
sentimientos, muestran como fachada hiperactiva lo cual la sensacion de
agotamiento incrementa, aqui se alterna la depresion y con el medio la hostilidad.
Ven a los pacientes de una forma deshumanizada, donde dejan de ser persona con

sentimientos y pasan a convertirse en “casos clinicos” (25).

¢) Realizacion personal:

Es el logro de, la persona dentro del trabajo, es el proceso de la cual alcanza la
persona todo su potencial para que se convierta en todo lo que es personalmente, se
relaciona con el deseo de la satisfaccion interna y con la vida, lo cual se tiene como
consecuencia a una persona autodirigida, alguien independiente de afrontar retos

nuevos (26).

La confusion emocional es muy comun en las personas con fatiga, que facilmente
pasan del enojo al llanto sin motivo aparente o por el menor motivo. Otro sintoma

compensatorio del sindrome de fatiga que no siempre se percibe y que se presenta
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solo al inicio de la enfermedad es la sensacion de omnipotencia, un mecanismo de
defensa frente a las ineficiencias que se cree estan presentes. Sensacion de poder

absoluto. Te entusiasmara con los errores que crees que estas cometiendo. (27).

2.2.2.Desempeiio laboral
Alcanzar metas especificas aumenta el desempefio y las metas desafiantes, cuando se
aceptan, aumentan el crecimiento, y estos son los comportamientos que los empleados
adoptan para cumplir con sus trabajos u obligaciones, y ellos mismos se preocupan por
ellos. Las acciones que realiza son las que sabe realizar, las cuales ha adquirido a través
de su experiencia practica y conocimientos técnicos. El empleado debe tener
discrecion, experiencia y habilidad para operar las acciones de su profesion que afecten

las relaciones interpersonales. (28).

2.2.2.1. Dimensiones del desempeiio laboral
a). Logro de metas:
La meta alcanzada es la productividad y los servicios proporcionados, asi como
los bienes divididos por los insumos utilizados para producir ese producto. Las
organizaciones quieren obtener ganancias con la menor cantidad de insumos.
Incluyendo el plan actualizado y desarrollado para brindar un mejor servicio.

Cuyo objetivo es crear y alcanzar el éxito (29).

Asimismo, es importante resaltar que no todas las entidades requieren el mismo
comportamiento y el mismo estilo organizacional entre colaboradores. Sin
embargo, la organizacion debe brindar oportunidades de desarrollo dentro de ella,

para alentar a sus empleados; Para que puedan desarrollar sus habilidades y asi
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recompensar el buen desempefio en el trabajo, de lo contrario puede conducir a
una deficiente productividad y desempefio, las personas quienes gozan de ciertas
caracteristicas y a la vez destrezas que lo identifican, donde estos tipos de casos,
se puede determinar la competencia para que se pueda aplicar en su

desenvolvimiento en el trabajo organizacional (29).

b). Competencia:

Es la destreza y comportamiento de manera que se observa en el tiempo del
ejercicio del empleo, durante el cumplimiento de las funciones y responsabilidad
de una manera eficaz, es asi cuando un trabajador incrementa su competencia tiene
como consecuencia un comportamiento y desempefio laboral eficiente, ya que es
un mecanismo que permite una mayor productividad, donde puede realizar sus

funciones de una manera entusiasta, responsable y desenvuelto (30).

Por otra parte, es la medicion del desenvolvimiento de las tareas y la forma como
estratégicamente lo sobrelleva, donde el trabajador desarrolles sus funciones,
desempefiarse con un estado de &nimo bueno sin estrés, lo cual tiene que ver con
el aspecto de la capacidad emocional, conocimiento y habilidades que pueda
emprender sus labores, esto conlleva a la idoneidad de que contribuya, genere,
asuma los riesgos y responsabilidades a futuro y lo cual resuelva de manera

estratégica, donde no perjudique el estado de animo y el cuidado del paciente (30).

Es asi que una institucion exitosa comprende profesionales muy competentes y
exitosos que estan comprometido en el dia a dia con sus funciones y agregar un

valor como institucién, cuenta con ciertas habilidades basicas para que se
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desempefien, en el cualquier tipo de puesto gerencial o jerarquico, hoy en dia las
instituciones estan en constante evaluacion de las personas sobre su personalidad,
es asi que el comportamiento organizacional basado en el empleo de estrategia es
el motor que impulsa que los programas, planes y aquellos asuntos acordados que
se cumplan de una forma satisfactoria, ya que a mayor productividad es debido a

la buena relacion organizacional que existe en cada institucion (30).

¢). Rasgos de personalidad:

En la persona es definido por su personalidad, reflejado en la conducta que tiene
cada uno. Eso incide e involucra ciertos aspectos para que se desenvuelvan y
tengan un rendimiento mejor dentro del trabajo, en la persona debe estar en toda
su capacidad y vital para que ejerzan y puedan obrar. También se puede definir
que es la capacidad donde se adapte a los problemas presentes e involucra el
desenvolvimiento de sus tareas y como lo sobrelleva de manera estratégica, se
puede decir que es la capacidad emocional, las habilidades y los conocimientos
de que puedan emprender sus labores, que pueda contribuir, generar, asumir los
riesgos y responsabilidades que a futuro pueden resolverse de manera estratégica,
donde no perjudique el estado de animo y la atencion de los usuarios, deben estar
con la mente positiva para que genere una mayor produccion y en la institucion

un éxito (31).

2.2.3.Teoria del modelo de adaptaciéon de Callixta Roy.
Esta teoria se basa en que la persona tiene la capacidad de afrontar situaciones diversas
del dia a dia, lo cual mejora el bienestar propio de la persona. La teoria se relaciona a

los pacientes que estan expuesto a factores estresores o cambios diversos, que influye

27



en el equilibrio del estado de la salud enfermedad, esto se explora en el personal de
salud que diariamente esta expuesto a diversos factores o estimulos estresores del

contexto laboral o dentro del ambiente (32).

La teorista refiere que la salud es el proceso o estado de conversion de un individuo
que se integra fisioldgicamente, socialmente y psicologicamente, y reflejo de una
forma de adaptacion. En el individuo son ineficaces el mecanismo de afrontamiento y
se genere problema de adaptacion es ahi cuando ocurre el desequilibrio y sucede la
enfermedad, si utiliza la energia de manera ineficaz tendra como consecuencia
negativa el estado de salud. La adaptacion es un problema por respuesta inadecuada
por la necesidad de cada persona, es asi que se debe conocer los mecanismos diversos

de afrontamiento de la persona, que pueden desarrollar o reforzar (33).

Este modelo tiene definiciones y conceptos que se relaciona con el sindrome de
burnout, es asi que el profesional de enfermeria esta sujeto a los cambios constantes y
factores estresores como son la demanda de pacientes, los turnos, la carga emocional
y la interaccion constante con los pacientes y el personal de salud. Lo cual se repercute
en el ambito familiar y de lo personal, también se tiene el reconocimiento bajo social,

que afecta el desempefio adaptativo de sus roles y auto concepto (33).

2.3. Formulacion de hipdtesis
2.3.1. Hipdtesis general
Hi: Si existe relacion estadistica entre el Sindrome de Burnout y el desempefio
laboral en los enfermeros de centro quirurgico del Hospital I Carlos Alcéntara

Butterfield — Lima, 2021.
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Ho: No existe relacion estadistica entre el Sindrome de Burnout y el desempefio
laboral en los enfermeros de centro quirurgico del Hospital I Carlos Alcéntara

Butterfield — Lima, 2021.

2.3.2. Hipotesis especificos
Hi: Si existe relacion estadistica entre la dimension agotamiento emocional del nivel
de Sindrome de Burnout y el nivel de desempefio laboral en los enfermeros de centro
quirargico del Hospital I Carlos Alcantara Butterfield — Lima, 2021.
Hi: Si existe relacion estadistica entre la dimension despersonalizacion del nivel de
Sindrome de Burnout y el nivel de desempefio laboral en los enfermeros de centro
quirtrgico del Hospital I Carlos Alcantara Butterfield — Lima, 2021.
Hi:Si existe relacion estadistica entre la dimension realizacion personal del nivel de
Sindrome de Burnout y el nivel de desempefio laboral en los enfermeros de centro

quirtrgico del Hospital I Carlos Alcantara Butterfield — Lima, 2021.

3. METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion
El método hipotético-deductivo es el procedimiento o camino que sigue el investigador
para hacer de su actividad una practica cientifica. El método hipotético-deductivo tiene
varios pasos esenciales: observacion del fenomeno a estudiar, creaciéon de una hipotesis
para explicar dicho fenémeno, deduccion de consecuencias o proposiciones mas
elementales que la propia hipotesis, y verificacion o comprobacion de la verdad de los

enunciados deducidos comparandolos con la experiencia (34).

29



3.2. Enfoque de la investigacion

33

34

La investigacion es de enfoque cuantitativo, porque se basara en la confianza de la
medicion numérica, el conteo y las estadisticas para implantar con precision las
caracteristicas de los comportamientos de una determinada poblacion, donde se empleara
la recoleccion y asi mismo se analizara los datos donde respondera a la pregunta de

investigacion (35).

Tipo de investigacion

El presente estudio es una investigacion segun su finalidad de tipo aplicada, puesto que
se usa el conocimiento cientifico basico para profundizar sobre aspectos de la realidad
describiéndose el nivel del sindrome de burnout y desempefio laboral estudiadas en los
enfermeros, lo cual implica en la construccion de nuevos conocimientos acerca de la
relacion del sindrome de burnout y desempefio laboral en los enfermeros. Es de nivel
correlacional, esta indicada para determinar el grado de relacion y semejanza que pueda
existir entre dos o mas variables, es decir, entre caracteristicas o conceptos de un
fenomeno. Ella no pretende establecer una explicacion completa de la causa — efecto de

lo ocurrido, solo aporta indicios sobre las posibles causas de un acontecimiento (36).

Diseiio de la investigacion

El estudio presente se utilizara el disefio no experimental, correlacional y de corte
transversal, donde no se manipulara la variable del sindrome de burnout y desempefio
laboral, lo cual se identificara las caracteristicas propias de las variables en un momento

determinado, y se procederd a verificar la relacion de ambas variables (36).
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Esquema:

/Vlv
M |r
\VZA

M: Enfermeros de centro quirtirgico
Vi: Nivel de sindrome de burnout

I Relacion de ambas variables
Va: Nivel de desempefio laboral

3.5. Poblacién, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion
La poblacion estara compuesto por un total de 25 enfermeros que trabajan en el centro
quirtrgico del Hospital I Carlos Alcantara Butterfield, del periodo Marzo — Octubre

del 2021.

3.5.2. Muestra
La muestra sera la poblacion conformada por personal de enfermeria del servicio de
centro quirargico del Hospital I Carlos Alcantara Butterfield, del periodo Marzo —

Octubre del 2021. Lo cual seran la unidad muestral.

Criterios de inclusion

e Enfermeros de centro quirargico del Hospital Essalud Carlos Alcantara Buterfield

Lima que se encuentren laborando en el periodo de marzo a octubre del 2021.
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e Enfermeros de centro quirGirgico que acepten participar en el estudio de
investigacion previo consentimiento informado.
e Enfermeros de centro quirurgico con tiempo de servicio mayor a 6 meses en el area.

e Personal de ambos sexos.
Criterios de exclusion

e Enfermeros de centro quirirgico que no deseen participar en el estudio.

e Enfermeras de centro quirtirgico con licencia de maternidad.

3.6. Variable y operacionalizacion
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MATRIZ DE OPERALIZACION DE LA VARIABLE SINDROME DE BURNOUT

Definicion operacional: Es una respuesta al estrés laboral cronico, padecido frecuentemente por personas que desarrollan su trabajo entre la
vida y la muerte, laboran bajo presion o “contra reloj “en intimo contacto con otros seres humanos con los que establecen relaciones
interpersonales, comprendido por el agotamiento emocional, desperzonalizacion, realizacion personal. (Salas y Chung 2018).

Tabla 1: Matriz operacional de Variable 1

Dimensiones Indicadores Escala de Escala Valorativa
medicion
e Empatia
e Sentimiento y emociones
Agotamiento emocional | ¢ Pengamiento de desesperacion e impotencia '

e Relacion con el medio laboral. Nivel de sindrome de burnout
e Negativas respuestas e Sindrome de Burnout
e Deshumanizacion bajo: 0 _ 43 puntos

Despersonalizacion ° Aus.entlsmo,en el tral?ajo Nominal e Sindrome de Burnout
° Actltude.s frias emocional medio: 44 87 puntos
e Despectiva
e Autoestima baja
e Desempefio personal e Sindrome de Burnout

Realizacion personal e Capacidad en el trabajo alto: 88 _ 132 puntos
e Evitacion de las relaciones personales
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MATRIZ DE OPERALIZACION DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Definicion operacional: El desempefio es el resultado de las actividades que realiza el trabajador segin su experticia acumulada y sus
conocimientos técnicos, con el logro de los objetivos establecidos por cada distribucion de las funciones del profesional, teniendo en cuenta el
intercambio social sea el adecuado para mejorar la produccion, comprendido por logros de metas, competencia y rasgo de personalidad.

(Menéndez, 2017).

Tabla 2: Matriz operacional de Variable 2

Dimensiones Indicadores Escala de Escala Valorativa
medicion
Nivel del desempefio
laboral
Eficacia
Logro de metas e Eficiencia Desempeiio no Aceptable:
e Efectividad 0 — 16 puntos.
Desempefio Regular: 17 —
- 32 puntos.
e Habilidades y destrezas
c ) ] Comprom1§<? con objetivos y metas institucionales Nominal Desempefio Bueno: 33 —
ompetencia e Responsabilidad
S 48 puntos.
e Iniciativa
Desempefio Muy Bueno:
49 — 64 puntos.
Sociabilidad
Rasgos de personalidad autocontrol Desempetio Excelente: 65

— 80 puntos
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3.7. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas
Se utilizara como técnica la encuesta ya que por medio de esta técnica se recogera los
datos lo cual nos permitira conocer la opinion, como también las actitudes de las

personas ante algun fenomeno (37).

3.7.2.Descripcion del instrumento
Los instrumentos a utilizarse seran los cuestionarios, por lo cual se tendra la

informacion precisa y clara acerca de las madres primerizas (38).

Instrumento N° 1: sindrome de burnout

El presente instrumento que se utilizara el cuestionario de Maslach Burnout Inventory
(MBI), fue diseiiado por Maslach y Jackson (1981), consta de 22 items, dichas
respuestas se calificaron de acuerdo a la escala de lickert: Nunca: 0 punto; pocas veces
al aflo 0 menos: 1 punto; una vez al mes 0o menos: 2 puntos; unas pocas veces al mes
0 menos: 3 puntos; una vez a la semana: 4 puntos; pocas veces a la semana: 5 puntos;

todos los dias: 6 puntos.

El puntaje maximo sera de 132 y el minimo 0, obtenido de los resultados de los 22

items. La puntuacion se clasificara en 3 categorias de medicion:

e Sindrome de Burnout bajo: 0 _ 43 puntos
e Sindrome de Burnout medio: 44 _ 87 puntos

e Sindrome de Burnout alto: 88 132 puntos
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Instrumento N°2: Desempeiio laboral
El presente instrumento que se utilizara el cuestionario realizado por Campos Huarez,
Melani (2017), y adaptado por Gutiérrez Villafuente, Geraldine (2018), consta de 20
items, dichas respuestas se calificaron de acuerdo a la escala de lickert: Nunca: 0
punto; casi nunca: 1 punto; A veces: 2 puntos; Casi siempre: 3 puntos; Siempre: 4
puntos.
El puntaje maximo serd de 80 y el minimo 0, obtenido de los resultados de los 22
items. La puntuacion se clasificard en 5 categorias de medicion:

e Desempefio no Aceptable: 0 — 16 puntos.

e Desempefio Regular: 17 — 32 puntos.

o Desempeiio Bueno: 33 — 48 puntos.

e Desempeiio Muy Bueno: 49 — 64 puntos.

e Desempefio Excelente: 65 — 80 puntos

3.7.3. Validacion

Los instrumentos como el cuestionario del sindrome de burnout de Maslach Burnout

Inventory (MBI) disefiado por Maslach y Jackson (1981) y el cuestionario desempefio

laboral realizado por Campos Huarez, Melani (2017), y adaptado por Gutiérrez

Villafuente, Geraldine (2018), fueron validados por juicios de expertos. el primero

corresponde a Maslach Burnout Inventory (MBI) donde la confiabilidad de las

subescalas agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal fueron

.82, .80 y .85 respectivamente.

Como segundo instrumento se utilizara el cuestionario de Desempefio Laboral que

segun los indicadores de confiabilidad el instrumento es de muy alta confiabilidad. Asi

mismo se utiliza el método hipotético-deductivo. Fue sometida por el método de jueces
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y coeficiente de Spearman Brown en la primera dimension (0.750), en la segunda (
0.799) y con respecto con la tercera (0.538)

3.7.4. Confiabilidad
Se realiz6 una prueba piloto con 15 enfermeros del Hospital Carlos Alcantara, para
evaluar la confiabilidad del instrumento del nivel del Sindrome de Burnout por lo cual
se utilizo la prueba de alfa de crombach, esto permitird determinar la consistencia
interna de los items y como interactia entre ellos, donde se obtuvo los siguientes

resultados:

Analisis de confiabilidad del Instrumento del nivel del sindrome de burnout

Alfa de Crombach 0.865
Nro. de items 22
Nro. de casos 15

En cuanto al instrumento de Desempefio Laboral se aplic6 una prueba piloto a profesionales
de enfermeria asistencial que laboran en la unidad de cuidados intensivos de dicha INSN—

Brefa y se obtuvo como resultado lo siguiente:

Analisis de confiabilidad del Instrumento desempeiio laboral

Alfa de Crombach 0.940
Nro. de items 20
Nro. de casos 15

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
Los datos recolectados por medio de los instrumentos descritos anteriormente seran

ingresadas y luego se pasara a procesar en el programa estadistico IBM SPSS STATISTICS
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version 26, es ahi que los resultados se presentaran en tablas que seran de una y doble
entrada que tendra de forma numérica y porcentual. Para identificar la relacion entre las
variables de sindrome de burnout y desempefio laboral se usara la prueba estadistica de
Pearson, donde se considera si existe relacion estadistica significativa cuando el valor es

menor o igual al 5 por ciento (p<0.05)

3.9. Aspectos éticos

Para la ejecucion del presente proyecto de investigacion se tomarda en cuenta las
consideraciones éticas y el reglamento de la universidad privada Norbert Wiener y por lo cual
se realizara la inscripcion en el comité de ética de la mencionada universidad en aprobacion.
En la investigacion se ha respetado los derechos de los participantes en base a la declaracion
de Helsinki:

e FEl estudio esta relacionado con las normas éticas que permite asegurar y promover
el valor del respeto en todos los seres humanos, donde se protege la salud y sus
derechos de cada persona.

e FEl estudio tiene como objetivo promover conocimientos nuevos, lo cual este objetivo
no debe tener primacia encima de los derechos humanos y de la persona sus intereses
quien participa en el estudio

e FElinvestigador vela por la vida, la salud, integridad, dignidad, intimidad, el derecho
de autodeterminacion y la confidencialidad de toda informacion personal del
individuo que participa en el estudio.

e En el estudio el valor de la responsabilidad es la proteccion de cada individuo que
forma parte del estudio lo cual recae en el profesional de salud y no en los

participantes, asi hayan entregado su consentimiento informado (39).
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Se dara cumplimiento a los principios éticos como la autonomia, beneficencia y no
maleficencia y justicia, respetando la integridad del enfermero.
Autonomia, es la capacidad del usuario para decidir, obliga informarle sobre la
investigacion, y los beneficios que posee.
Beneficencia, este principio asegura el bienestar del usuario.
No maleficencia, se abstendra de realizar acciones que puedan causar dafio o
perjudicar a otros. Lo que se tratdé n nuestro estudio de investigacion es de no
perjudicar innecesariamente a otros.
Justicia, se basara en que todas las personas tienen la misma dignidad, por lo tanto
son merecedoras de igual consideracion y respeto.
Integridad cientifica, es la accion honesta y veraz en el uso y conservacion de los
datos que sirven en base a una investigacion, asi como en el analisis y
comunicacion de sus resultados.
Anonimato y confidencialidad, se tuvo en cuenta desde el inicio de la
investigacion el anonimato de las enfermeras, cumpliendo no revelar los nombres
de los participantes. La informacion proporcionado por las enfermeras no seran
reveladas y son confidenciales, utilizadas solo para fines de investigacion.
Responsabilidad, El investigador tiene una responsabilidad social cientifica. Es
deber y responsabilidad personal del investigador considerar cuidadosamente las
consecuencias que la realizacion y la decision de su investigacion implica para los

participantes y para la sociedad en general.

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
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2021 2022

SETIEMBR OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO JUNIO

ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO E

1 3/4(1/2/3(4{1(2|34(1|2/3|4{1/2(3|4{1|2|3(4|1{2|3|4|1|2|3|4(1|2|3[4|1(2[3|4]|3

Identificacion del Problema

Revisién bibliograficas

Redaccion de la Situacion problematica,
formulacion del problema de investigacion

Planteamiento y redaccion de los
objetivos de estudio del problema

Desarrollo de la justificacion de la
investigacion

Delimitacion e identificacion de limitantes
en el estudio

Revisién bibliografica de antecedentes y
marco tedrico

Elaboracién de enfoque y disefio de
investigacion

Elaboracién de poblacion y muestra

Elaboracién de técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos

Elaboracién de métodos de analisis de
informacion

Disefio de los aspectos administrativos

Desarrollo de la seccién de anexos

Dictamen favorable del Proyecto

Elaboracién del informe final

Exposicion oral del proyecto de
investigacion
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4.2.

Presupuesto

DESCRIPCIONES ESPECIFICAS

SUB.
TOTAL
S/.

TOTAL
S/.

BIENES

2 680.00

MATERIALES Y UTILES DE ESCRITORIO
Papel bond A-4.

Lapiceros: rojo, azul, negro.
Lapices.

Borrador.

Regla.

Cuaderno.

Tajador.

Clips.

Engrapador y grapas.
Perforador.

Folderes manila y faster
Resaltador.

Tablilla con sujetador.
Lapiceros tinta indeleble.
Calculadora.

AN N N T T N N N N N N NN

MATERIALES DE PROCESAMIENTO DE
DATOS

v USB, Cds.

900.00

80.00

MATERIALES DE IMPRESION
v Copias

v Tinta de impresora.

v Impresora

700.00
400.00

IMPRESIONES Y SUSCRIPCIONES
v Trabajos de tesis.

150.00

OTROS MATERIALES.

Bienes no considerados en otras asignaciones
especificas (imprevistos)

v Camara fotografica

450.00

SERVICIOS

8 350.00
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PASAIJE, VIATICOS Y ASIGNACIONES

v Gastos por movilidad interprovincial. 1900.00

v Gastos por alimentacion y refrigerio.

v Estadistico.

MOVILIDAD LOCAL

v Gastos por desplazamiento interurbano. 350.00
6100.00

SERVICIOS NO PERSONALES
Vv Internet

v Digitacion e Impresiones

v Anillados

v Personal Encuestador

v Estadista

v Gastos de encuadernacion del proyecto de tesis y

sus copias.

v Gastos de empastado del informe final y sus

copias.

TOTAL

11, 030.00
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Anexo N°01:

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala Valorativa
operacional medicion
Es una respuesta al e Sentimientos
estrés laboral Empatia
cronico, padecido _ ® Pensamiento de Nivel de sind d
frecuentemente por Agotarpleni‘,o impotencia Y ve ‘tfuig;urtome ¢
personas que cmociona desesperacion
e Interrelaciones en el ,
desarrollan su dio laboral e Sindrome de Burnout
trabajo entre la vida medio faboral. bajo: 0 43 puntos
y l,a muerte, .1,aboran e Deshumanizacion ,
bajo presion 0 . e Sindrome de Burnout
) e Respuestas negativas medio: 44 87
“c9ntra reloj *en e Ausentismo laboral pu.ntos_
) intimo contacto con | Despersonalizacion : :
Nivel del sindrome P e Actitudes emocionales '

otros seres frias Nominal

de burnout
que establecen e Sindrome de Burnout
relaciones e desempefio personal alto: 88 _ 132 puntos
interpersonales, e Dbaja autoestima
comprendido por el ® capacidad laboral
agotamiento ¢ evitas:i(')n de
emocional, Realizacion personal relaciones personales
desperzonalizacion,
realizacion
personal. (Salas y
Chung 2018).
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ANEXO N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA:

Formulacion del . L. e . . . Diseno
problema Objetivos Hipotesis Variables Metodolbgico
(Cudl es la Determinar la Si existe relacion | SINDROME | tipo aplicada
DE
relacion entre relacion  entre el estadistica entre el | BURNOUT
Dimensiones

el Sindrome de
Burnout y el
desempefio
laboral en los
enfermeros de
centro
quirtargico del
Hospital I
Carlos

Alcantara

Sindrome de Burnout
y el desempeiio
laboral en los
enfermeros de centro
quirtrgico del
Hospital [ Carlos
Alcantara Butterfield

— Lima, 2021.

Sindrome de
Burnout y el
desempefio laboral
en los enfermeros
de centro
quirargico del
Hospital I Carlos
Alcantara

Butterfield — Lima,

2021.
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Butterfield -

Lima, 2021.

(Cual es la
relacion
entre la
dimension
agotamiento
emocional
del nivel de
Sindrome
de Burnout
y el nivel de
desempefio
laboral en

los

e Identificar

la relacion
entre la
dimension

agotamiento
emocional

del nivel de
Sindrome

de Burnout
y el nivel de
desempefio
laboral en

los

Si existe relacion
estadistica entre la
dimension
agotamiento
emocional del
nivel de Sindrome
de Burnout y el
nivel de
desempefio laboral
en los enfermeros
de centro
quirargico del

Hospital T Carlos

DESEMPENO
LABORAL

Método
hipotético-
deductivo.
Disefio de
investigacion
no
experimental,
correlacional
de corte
transversal
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enfermeros
de centro
quirdrgico

del Hospital

enfermeros
de centro
quirdrgico

del Hospital

Alcantara
Butterfield — Lima,

2021

I Carlos I Carlos

Alcantara Alcantara

Butterfield Butterfield

- Lima, - Lima,

2021? 2021.

(Cudl es la | Identificar la relacion entre la Si existe relacion La poblacion
dimension realizacion estara

relacion personal del nivel de estadistica entre la compuesto
Sindrome de Burnout y el por un total

entre la | nivel de desempefio laboral dimension de 25
en los enfermeros de centro enfermeros

dimension | quirurgico del Hospital I despersonalizacion que trabajan
Carlos Alcantara Butterfield — en el centro

realizacion | Lima, 2021 del nivel de quirtrgico del

personal del

Sindrome de

Hospital 1
Carlos
Alcantara
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nivel de
Sindrome
de Burnout
y el nivel de
desempefio
laboral en
los
enfermeros
de centro
quirdrgico
del Hospital
I Carlos
Alcantara

Butterfield

Burnout y el nivel
de desempefio
laboral en los
enfermeros de
centro quirirgico
del Hospital I
Carlos Alcantara
Butterfield — Lima,

2021.

Butterfield,
del periodo
Marzo —
Octubre del
2021.

No existe
muestra
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20217

Lima,
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ANEXO N° 03:

CUESTIONARIO BURNOUT

Sefiale el niUmero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 | Siento que mitrabajo me estd desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9 | Creo que con mitrabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesiéon docente.

11 | Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

57




20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.
21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.
22 | Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.

58




ANEXO N° 04:

DESEMPENO LABORAL

LOGRO DE METAS

nunca

Casi

nunca

veces

Casi
siempr

e

Siempr

Me esfuerzo lo suficiente paradar una
atencioén de calidad.

Resuelvo con facilidad
situaciones conflictivas en elservicio

Realizo mis funciones sin errores en los
tiempos establecidos por la institucién.

Me anticipo a la necesidad o
situaciones durante mis
labores.

Me capacito permanentemente
para mejorar mi productividad
laboral.

Hago uso de los recursospara
desempefiar mis labores

Hago propuestas efectivas
para mejorar las actividadeslaborales
dentro del servicio

COMPETENCIAS

nunca

Casi

nunca

veces

Casi
siempr

e

Siempr

El cargo que ocupo actualmente me
permite desarrollar satisfactoriamente

mis competencias y
habilidades.

Aporto ideas y sugerencias para
mejorar los sistemas yprocedimientos
de trabajo en el servicio.

10

Ejecuto acciones apropiadas, sin
instrucciones y propongo soluciones

utiles para el
servicio

11

Incremento mi rendimiento laboral
mediante estudios de
post grado.

12

Planifico con facilidad las
actividades del servicio
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ANEXO N° 05:

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

Este documento de consentimiento informado tiene informacion que lo ayudara a decidir si desea
participar en este estudio de investigacion en salud: "SINDROME DE BURNOUT Y EL
DESEMPENO LABORAL EN LOS ENFERMEROS DE CENTRO QUIRURGICO DEL

HOSPITAL I CARLOS ALCANTARA BUTERFIELD LIMA 2021".

Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados,
tomese el tiempo necesario y lea con detenimiento la informacion proporcionada lineas abajo, si a
pesar de ello persisten sus dudas, comuniquese con la investigadora al teléfono celular o correo
electronico que figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la

informacion y todas sus dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: SINDROME DE BURNOUT Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
ENFERMEROS DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL I CARLOS ALCANTARA

BUTERFIELD LIMA 2021
Nombre de la investigadora:
* SALLY NOVOA TAVARA

Propésito del estudio: Determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y el desempeiio laboral

en los enfermeros de centro quirirgico del Hospital I Carlos Alcantara Butterfield Lima 2021.
Participantes: Enfermeros de centro quirargico del Hospital I Carlos Alcantara Butterfield
Participacion:

Participacion voluntaria:

Beneficios por participar:

Inconvenientes y riesgos:
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Costo por participar: cero costo

Remuneracion por participar: 0.00

Confidencialidad:

Renuncia:

Consultas posteriores:

Contacto con el Comité de Etica:
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ANEXO N° 06:

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada, se me ofrecio la oportunidad de
hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coaccioén ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente el hecho de
responder la encuesta expresa mi aceptacion a participar voluntariamente en el estudio. En merito a

ello proporciono la informacion siguiente:

Correo electronico personal o institucional: ...............cooiiiiiiiiiiiiiiiie.,
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