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Resumen 

El presente estudio titulado: “Estrategias de uso de TIC´s para mejorar el desempeño 

laboral de docentes en Institución Educativa Pública, IEPE. San Ramón durante pandemia 

COVID-19, Ayacucho 2020” posee como objetivo plantear una propuesta de estrategias 

sobre el uso de TIC´s para mejorar el desempeño laboral de los docentes de la mencionada 

institución educativa.  

La investigación tuvo un enfoque mixto, de tipo propositiva y de diseño explicativo 

secuencial. La muestra estuvo conformada por 60 docentes; a quienes se les aplicó el 

cuestionario y la entrevista. Los hallazgos demostraron que los tres factores que 

principalmente afectan el desempeño docente es la falta de acceso a equipo tecnológicos; así 

como también una carencia en materia de disponibilidad de internet.  

Por último, la propuesta diseñada constó de tres secciones de conformidad con los 

tres factores más relevantes de la realidad problemática que figuran en el Pareto, 

obteniéndose la gestión de un proyecto interno de estandarización de herramientas digitales 

gratuitas, capacitación para incrementar las competencias sobre el uso de TIC´s para los 

profesores y un plan sobre uso y acceso a aplicativos digitales a fin de mejorar la 

comunicación y realizar un Feedback entre el docente y los alumnos. En conclusión, la 

propuesta contiene como objetivos y actividades acordes a las deficiencias identificadas en 

el Pareto del estudio y así, de ser implementado, permitiría la optimización del rendimiento 

docente.  

Palabras clave:  Estrategias de uso de TIC´s, desempeño laboral docente, institución 

educativa pública, pandemia COVID-19. 
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Abstract 

The present study entitled: "Strategies for the use of TICs to improve the work 

performance of teachers in a Public Educational Institution, IEPE. San Ramón pandemic 

COVID-19, Ayacucho 2020 "has as its objective to propose strategies on the use of TICs to 

improve the work performance of teachers of the aforementioned educational institution.  

The research had a mixed approach, propositional and sequential explanatory design. 

The sample consisted of sixty teachers; to whom the questionnaire and the interview were 

applied. The demonstration showed that the three factors that improved teacher performance 

are the lack of access to technological equipment: as well as a lack of internet availability.  

Finally, the designed proposal consisted of three sections in accordance with the three 

most relevant factors of the problematic reality that appear in the Pareto, obtaining the 

management of an internal project for the standardization of free digital tools, training to 

increase skills on the use of ICTs for teachers and a plan on the use and access to digital 

applications in order to improve communication and perform feedback between teachers and 

students. In conclusion, the proposal contains as objectives and activities according to the 

deficiencies identified in the Pareto of the study and thus, if implemented, it would allow the 

optimization of teaching performance. 

Keywords: ICT use strategies, teaching job performance, public educational 

institution, COVID-19 pandemic. 
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Introducción 

 

La investigación se desprende de un óptica reflexiva y crítica con respecto a una 

coyuntura problemática; cuya premisa que sintetiza el perfil metodológico de la 

investigación es la siguiente: “Estrategias de uso de TIC´s para mejorar el desempeño laboral 

de docentes en Institución Educativa Pública, IEPE. San Ramón durante pandemia COVID-

19, Ayacucho 2020”.  

A raíz de la información recopilada de algunos comentarios, se infirió que, en la 

nombrada institución educativa, los docentes han encarado dificultades para adaptarse a una 

de las disposiciones gubernamentales más reconocibles en el sector educativo y es el 

temporal reemplazo de la enseñanza presencial por la remota. Ello supuso que los maestros 

utilizaran dispositivos electrónicos y herramientas digitales para la creación y edición del 

material de trabajo; así como también sostener una interacción con los estudiantes por medio 

de plataformas virtuales.  

Por consiguiente, deviniendo de los párrafos previos, se postuló como objetivo 

general el planear una propuesta de estrategias sobre el empleo de TIC´s para optimizar el 

rendimiento laboral del personal docente de la Institución Educativa Pública IEPE San 

Ramón durante pandemia Covid-19, Ayacucho 2020.  

Concernientes a la estructura del cuerpo del actual informe investigativo, este 

contiene cinco capítulos: El Capítulo I que se denomina, “El problema”, donde se otorga una 

descripción pormenorizada del contexto problemático en un ámbito internacional, nacional 

y local. Desde tal visión, se propusieron la problemática universal y las específicas; al igual 

que el objetivo general y los específicos. Por último, se aprecia la justificación del estudio y 

su correspondiente delimitación.  

El Capítulo II alude al marco teórico y se visualizan tres subcapítulos: El primero 

integra los resúmenes de los antecedentes, tanto internacionales y nacionales; los cuales se 

hayan realizado durante el periodo de 2017-2022 y que expusieron la mayor semejanza 

metodológica con el del presente estudio. El segundo obedece a las bases teóricas que lo 

fundamentan y que, en cuya redacción, se organiza la conceptualización de las variables, 

junto con sus dimensiones.  
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En Capítulo III se refiere a la metodología y, por tanto, consta de criterios como el 

tipo, método, enfoque y diseño de la investigación; además de la población, muestra y las 

unidades informantes. Por otra parte, se hallan clases y subclases de la problemática y la 

solución. Asimismo, la técnica y los instrumentos aplicados, el plan de procesamiento, 

análisis de la data y los factores éticos.  

Con relación al Capítulo IV, en este se explicita la exposición y discusión de 

resultados, focalizándose en el detalle de los hallazgos cualitativos y cuantitativos; 

diagnóstico mixto, la tipificación de los elementos con mayor notabilidad, la proposición, el 

entregable y discusión. Mientras que para el capítulo V, son enumeradas las conclusiones y 

recomendaciones.   

Al término del informe, se reconocen las referencias bibliográficas y los anexos 

pertinentes.  
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

En términos de panorama profesional, la Organización Internacional del Trabajo 

(OIT) indicó que no se encontró libre de retos y oportunidades, siguiendo la visión de la 

pandemia causada por COVID-19; considerando que se adoptaron disposiciones de 

retraimiento social a un nivel mundial con la finalidad de reducir el riesgo de contagios. En 

ese sentido, la disposición supuso una necesidad de adaptación por parte de diversas 

instituciones, entre ellas, las educativas; optándose por sustituir la modalidad de trabajo 

presencial por la remota, posibilitando la continuidad de las actividades económicas y de 

relación laboral. En consecuencia, para los empleados significó un reto incorporar los 

recursos solicitados con rapidez y eficacia, entre ellos, las TIC´s no únicamente por la falta 

de familiaridad sino porque los miembros de la familia, tanto los que trabajan como los que 

estudian, tuvieron que desarrollar sus tareas en casa, pudiendo provocar que no se 

concentraran exitosamente y que surgieran conflictos (Organización Internacional del 

Trabajo, OIT, 2021). 

En el caso especial del ejercicio docente, como se mencionó con antelación las TIC´s 

resultaron propicios para su desenvolvimiento en la producción, realización y valoración de 

las clases. Las TIC´s o como sus siglas indican: Tecnologías de la Información y 

Comunicación, son denominadas un conjunto de herramientas empleadas para el proceso de 

gestión de información, su envío y recepción virtual; así como también para su 

almacenamiento, posterior recuperación y procesamiento destinado al tratamiento de datos 

y diseño de informes (Ferrada-Bustamante et al., 2021). Por ende, funcionan como un 

complemento en el proceso de la instrucción al promover una interacción entre los ejercicios 

didácticos programados y facilitando el trabajo cooperativo entre distintos grupos de 

alumnos a distancia y en tiempo real. Asimismo, son una opción ventajosa por facilitar el 

acceso a material visualmente atractivo y dinámico (Díaz, Ruiz, & Egüez, 2021).  

No obstante, a pesar de los beneficios que involucra, muchos docentes evidenciaron 

reticencia a su inclusión logrando comprometer su desempeño y dicha actitud de indiferencia 

o rechazo responde a variadas razones; las que fueron expuestas en una investigación donde 
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se concluyó que, como factores asociados con la escasa predisposición al empleo de dichas 

TIC´s en profesores de Educación Básica de Rioja; figuraron una carencia de recursos 

(42,4%) en tanto la institución educativa no brinda los materiales que se precisan y no contar 

con servicio de internet; la insuficiente formación (33,3%) de modo que la mayoría ha 

recurrido a una instrucción más informal: autodidacta; la ausencia de recursos en las casas 

de los alumnos (13,6%) como aparatos tecnológicos e internet (Torrado, 2021).  

Complementario a lo anterior, el desempeño docente estuvo caracterizado por una 

serie de inadecuaciones a los logros esperados como se apreció en el estudio de (Alolaywi, 

2021), donde los maestros de Arabia Saudita no alcanzaban su rendimiento óptimo debido a 

la sensación de extrañeza, presencia de distractores del hogar en que llevaban a cabo las 

clases, la reducida supervisión que sus actividades (p. 2042). Asimismo, en una 

investigación se expuso que la eficiencia profesional de los profesores se relacionó inversa 

y significativamente con el área de trabajo; es decir, al nivel académico de enseñanza (r=-

,369; p= ,034). Además, se concluyó que su desenvolvimiento estuvo afectado por el 

aumento de la duración y complejidad de la jornada laboral, los intentos frustrados para la 

comunicación con los alumnos y sus familias, el incremento del estrés frente al exiguo 

dominio de las TIC´s y las dificultades dentro de la ejecución del quehacer doméstico, 

enfatizándose en las docentes (Toala & Alpízar, 2021).   

En lo que respecta al Perú, en la actualidad la nación se encuentra atravesando un 

ambiente de dificultades a causa del advenimiento causado por la pandemia COVID-19, 

generando que la interacción social entre todos los seres humanos cambie de forma 

inesperada en tanto la circunstancia exigiera el cumplimiento de los protocolos de 

bioseguridad a fin de velar por el bienestar propio y social. Ahora bien, en el país, el ámbito 

más perjudicado ha sido el sistema educativo, debido a la discrepancia social, así como las 

deficiencias económicas, complicando así las estrategias de enseñanza; dificultando la labor 

del docente. Cabe recordar que las clases presenciales fueron suspendidas en todos y cada 

uno de los niveles académicos (inicial, primaria y secundaria); alcanzado a un promedio por 

encima de los nueves millones de educandos en toda la nación (Organización de las Naciones 

Unidas para la educación, la ciencia y la cultura, 2020). 
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De frente a esto, se plantearon proposiciones, para no obstaculizar el proceso de 

enseñanza de alumnos, algunos como el: Yo Aprendo en Casa, con la finalidad de 

mantenerse con la asistencia pedagógica. Esta iniciativa involucró la transmisión del 

compendio académico a través de medios televisivos, radiales y de internet para los 

estudiantes en los módulos de educación básica regular.  En esa línea, fue obligatoria la 

coherencia entre los profesores y el departamento administrativo en el diseño de planes de 

acción, como el establecimiento de una horario de mayor flexibilidad tanto para los 

educandos al igual que para el personal docente encargado del aula; no obstante, no garantizó 

condiciones de igualdad y efectividad educativa nacional, dada la falta de acceso a los 

elementos tecnológicos, informaciones e internet para aquellos miembros de la población 

que sufren de una extrema pobreza y que vive en áreas más apartadas. Siendo a causa de 

esto lo que ha causado la presencia, y visión, de un problema en el nivel de los aprendizajes 

del grupo estudiantil y problemas de salud en docentes, comprometiendo durante los últimos 

años, el rendimiento profesional de cada uno de los profesores (Ministerio de Educación, 

MINEDU, 2020).   

En ese aspecto, enfrentó ciertos obstáculos en el comportamiento docente y es que, 

conforme con lo expuesto por el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2020), 

informa que en su encuesta realizada conforme al mes de Junio de 2020 – ENAHO en torno 

a las zonas rurales; el 5.9% de hogares posee acceso a internet, el 7.5%, cuenta con una 

computadora, el 12.5% dispone de un televisor por cable y, por último, el 75.8% tiene acceso 

a una radio. No obstante, otro de los detalles es el factor actitudinal hacia el uso de las TIC´s 

de los maestros ya que se vinculó directa y significativamente con la implementación de 

entornos virtuales; implicando sesiones, páginas de información educativa, utilización de 

YouTube, bibliotecas virtuales, reuniones y foros de aprendizaje (Ruiz-Aquino, Borneo, 

Alania-Contreras, Garcia, & Zevallos, 2022).  

En cuanto a la esfera local concerniente a la Institución Educativa Pública, IEPE. San 

Ramón durante pandemia COVID-19, Ayacucho 2020, se han identificado que diversas 

problemáticas las cuales han afectado el cometido profesional, y se destacan entre ellos el 

estrés laboral frente a la constante formación de plataformas virtuales debido a las falencias 

competenciales. Dado que esta capacitación suele ser autodidacta, el docente no consolida 

sus conocimientos y, por consiguiente, la jornada laboral trasciende las 8 horas, aunque no 



24 

 

 

se perciba una remuneración adicional. Las consecuencias que ha sugerido la realidad han 

comprendido no poder satisfacer las responsabilidades familiares, académicas y sociales; 

aplacando su satisfacción personal y laboral.  

Por tal motivo, se consideró la selección de la realidad problemática dado que, de no 

revertirse a tiempo, los objetivos institucionales planteados sobre el aprendizaje de los 

estudiantes no serán consumados y demandaría una pérdida de tiempo durante las clases en 

vista de que los alumnos no progresan. Además de que comprometería negativamente la 

reputación de la institución educativa. Por ende, se analizará las estrategias de uso de TIC´s 

para optimizar el rendimiento profesional del personal educativo que labora en la Institución 

Educativa Pública, IEPE. San Ramón durante la pandemia COVID-19, Ayacucho 2020.  

1.2 Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo mejorar el desempeño laboral de los docentes en la Institución Educativa 

Pública IEPE San Ramón durante pandemia Covid-19, Ayacucho 2020? 

1.2.2.  Problemas específicos 

¿Cuál es la situación de desempeño laboral de docentes en Institución Educativa 

Pública IEPE San Ramón durante pandemia Covid-19, Ayacucho 2020? 

¿Cuáles factores disminuyen el desempeño laboral de docentes en Institución 

Educativa Pública IEPE San Ramón durante pandemia Covid-19, Ayacucho 2020? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Proponer estrategias sobre el uso de TIC´s para mejorar el desempeño laboral de los 

docentes de la Institución Educativa Pública IEPE San Ramón durante pandemia Covid-19, 

Ayacucho 2020.  
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1.3.2 Objetivos específicos 

Diagnosticar la situación de desempeño laboral de docentes en Institución Educativa 

IEPE “San Ramón” durante pandemia Covid-19, Ayacucho 2020. 

Identificar los factores que disminuyen el desempeño laboral de docentes de la 

Institución Educativa IEPE “San Ramón” durante pandemia Covid-19, Ayacucho 2020. 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

El presente estudio se justifica teóricamente en que los resultados conseguidos 

significarán un aporte sustancial a la literatura científica en tanto que, tras la revisión de 

antecedentes llevados a cabo en torno al tema, no se registraron investigaciones llevadas a 

cabo en la muestra especificada a nivel nacional. Asimismo, otro de los beneficios es que su 

contenido podría ser manejado como una guía que direccione el diseño y la ejecución de 

futuras investigaciones donde se pretenda abordar el tema de las estrategias de uso de TIC´s 

a efectos de optimizar el desempeño laboral docente.  

Por otro lado, los elementos que funcionan para sustentar la teoría presentada en la 

investigación con relación al problema planteados, con el fin en conseguir datos se tratan de 

las siguientes: Teoría del Comportamiento Organizacional puesto que acata a comprender lo 

referente al comportamiento humano, sus orígenes y ramificaciones en una institución como 

resultado de una instrucción virtual, tales como un incremento de jornada profesional mismo 

que empodera la atención apartando las relaciones familiares, personal, entre otras. Al igual 

que la utilización de una variedad de plataformas virtuales y el empleo de TIC en efecto 

provocando una insatisfacción de la labor.  

Se presentó como ayuda la teoría del desarrollo organizacional para darle sustento a 

las capacidades, fines y propósitos los cuales obra el profesor, teniendo en considerandos de 

dicha manera a la entidad a modo de un ser social y motivacional, de la misma manera 

sostiene la inspección formativa apoyada en el proceso de enseñanza de un modelo 

conductista. Además, es relevante añadir en este estudio pues respalda a la institución a 
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modo de un sujeto social, versátil y emprendedor en el cual se detalla la competencia a modo 

de un factor principal en una puesta en escena de transformaciones.  

Y en lo que refiere a la teoría de relaciones humanas, se da puesto que contribuye en 

contar con la habilidad de señalar los cambios y necesidades las cuales posee el profesor 

concentrándose en su trabajo y la valía de este con el objetivo de llegar a conseguir los fines 

propios de una educación en el área virtual, orientándose al mismo tiempo desde la 

psicología en la administración. Del mismo modo, es relevante tener en este estudio dado 

que sirve de respaldo a la entidad a modo de un sistema cooperativo y así poder prevalecer 

por encima de las restricciones propias tales como las biológicas, física y psicológicas que 

posee el personal docente y directiva, de cara a un cambio en los tiempos de crisis causados 

por el Covid-19. 

1.4.2 Metodológica 

Es realizada la justificación metodológica por medio del diseño Holístico, asimismo 

mediante un enfoque mixto, pues une los métodos cualitativo y cuantitativo siguiendo un 

estudio igual. Por ende, consiente el conseguir data de valor sobre la problemática en 

ejecución de la investigación, a través de una diversidad de medios, entre ellos, los 

cuestionarios, las entrevistas, las encuestas, entre otros, esto para poder señalar el problema 

y presentar una solución. De la misma manera, consiente corregir el inconveniente del 

rendimiento laboral de profesores que laboran en la Institución Educativa Pública IEPE “San 

Ramon” de Ayacucho en época de Covid-19, puesto que en investigaciones previas se han 

ejecutados estudios en los cuales se evidencia la propuesta es conveniente. 

1.4.3 Práctica 

Esta justificación atañe a que los resultados alcanzados viabilizarían la 

concientización acerca de las condiciones de los docentes en torno a las estrategias de uso 

de TIC´s y su rendimiento laboral mediante su redacción ya que permite direccionar una 

intervención efectiva y realista en favor del progreso sobre el desempeño laboral de docentes 

en Institución Educativa Pública IEPE “San Ramón” de Ayacucho en tiempos de Covid-19 

- 2020. En ese sentido, no únicamente supondría un beneficio para los docentes; sino que, 
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entre los beneficiarios, figurarían los estudiantes y el centro educativo en general al 

incrementar el rendimiento en los alumnos.  

1.5 Limitaciones de la investigación 

1.5.1 “Temporal” 

La presente investigación es temporal porque se desarrolló en 2020 en los meses de 

abril hasta el mes de diciembre.  

1.5.2 Espacial 

El actual estudio se efectuó en la Institución Educativa Pública IEPE “San Ramón” 

del Departamento de Ayacucho, Provincia Huamanga, distrito de Carmen Alto. 

1.5.3 Recursos 

Fue posible el desenvolvimiento de esta investigación al recurrirse a materiales 

procedentes de la literatura científica en internet; así como también a través de las encuestas 

y entrevistas virtuales en tanto que la situación acondicionada por la pandemia obstaculizó 

un desarrollo en una modalidad presencial. No obstante, pese a los inconvenientes, se 

procuró que la investigación se efectuara de la forma más apropiada en aras de la obtención 

de resultados legítimos.  
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

En Malasia, Hasin & Nasir (2021) con su estudio titulado: “La eficacia del uso de las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en las escuelas secundarias rurales 

de Malasia”, se orientaron a detectar la problemática asociada con las TIC´s en las 

susodichas escuelas. Metodológicamente fue cuantitativa, descriptiva y no experimental. 

Tuvo la colaboración de 49 individuos entre alumnos y profesores de Kelantan. Los 

resultados revelaron una percepción predominantemente positiva hacia la inclusión de las 

TIC´s en el ejercicio docente; pese a la escasa disponibilidad de instalaciones y deficiencias 

competenciales sobre su uso (98%), y las dificultades en el acceso a las TIC´s para los 

estudiantes que residen en zonas rurales (96%), sugiriéndose la necesidad de obtener 

capacitaciones. Por último, se constató que, de acuerdo con el 85.70% de profesores 

encuestados, existen diferencias en el nivel de aprendizaje entre quienes viven en una región 

urbana y los que habitan una rural. En conclusión, si bien se identifica una aceptación para 

el uso de las TIC´s; más su aplicación se dificulta. Este estudio es relevante en la presente 

investigación, pues ha concluido que en zonas rurales se hace complejo el uso de recursos 

tecnológicos, por los que sería debatible ante los resultados que se hallen en la presente.  

En Ghana, Agyei (2021) en su investigación titulada: “Integración de las TIC en las 

escuelas de África subsahariana: desde el desarrollo de capacidades de los docentes hasta la 

implementación en el aula”; tuvo como fin evaluar la marca de un programa de impulso de 

TIC sobre la calidad docente. La investigación se distinguió por ser cuantitativa, descriptiva 

y no experimental. La muestra estuvo compuesta por 1709 docentes a los cuales se les 

administró a manera de instrumento, el cuestionario. Sus resultados demostraron que 

satisfacción del personal docente en torno al contenido y estructura del programa formativo. 

Asimismo, el 37.6% se mostró predispuesto a emplear las TIC´s, como las diapositivas y 

hojas de cálculo; mientras que el 26,9%, las utiliza en trabajos de investigación o uso 

personal y el 17,4% con propósito comunicativos con otros colegas mediante internet. No 

obstante, se admite que las condiciones propicias para la práctica de las competencias a nivel 
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escolar no fueron óptimas. Se concluye, por ende, que si bien la capacitación en la inclusión 

de las TIC´s es provechoso para los maestros, su éxito en el aprendizaje estudiantil demanda 

del cumplimiento de cierto equipamiento tecnológico escolar. Este estudio es importante 

porque el estudio concluye la importancia que el escolar también sea capacitado y dotado de 

herramientas tecnológicas para que este también pueda comprender su uso e importancia, 

siendo relevante para la discusión.  

En Kenia, Murithi & Yoo (2021) en su estudio titulado: “Uso de las TIC por parte de 

los docentes en la implementación del plan de estudios basado en competencias en las 

escuelas primarias públicas de Kenia”; se plantearon como finalidad analizar el acceso a las 

TIC´s; su inclusión en la práctica docente y la percepción de los maestros en cuanto al tema. 

La investigación fue cuantitativa, explicativa y no experimental. Fue integrada la muestra de 

351 profesores y como instrumentos empleados el cuestionario. Los resultados expusieron 

que un alto porcentaje de los docentes recibieron capacitación básica en informática (77,7%), 

que la mayoría reconocía la utilidad de la tecnología en su labor en tanto favorecería su 

organización (97,7 %); no obstante, el 52,7% percibió que el uso de las TIC´s consumen 

mucho tiempo. Por otro lado, en el plano inferencial, la edad ejerció una influencia 

significativa sobre la percepción de utilidad (p = 0,000) mas no sobre la capacidad docente 

(p = 0,059). En conclusión, pese a concebirse las TIC´s como funcionales; los docentes creen 

que implica gasto de tiempo. El estudio revela que, si bien el uso de recursos tecnológicos 

es importante, muchos de los funcionarios de instituciones educativas no optan por 

emplearlas debido a que no es relevante en tiempo, siendo un estudio debatible ante los 

hallazgos de la presente.  

En Colombia, Sandoval (2020) con el estudio: “La Educación en Tiempo del Covid-

19 Herramientas TIC: El Nuevo Rol Docente en el Fortalecimiento del Proceso Enseñanza 

Aprendizaje de las Prácticas Educativa Innovadoras”. Presentó a modo de propósito 

describir la inclusión de las TIC´s en el aprendizaje. Metodológicamente, fue cuantitativo, 

descriptivo y no experimental. Estuvo compuesta la muestra de 129 sujetos entre directivas, 

docentes y padres de familia. Respecto al instrumento empleado, fue el cuestionario. Los 

resultados que fueron más distinguidos se consiguieron que para 86,4%, la adaptación 

docente al modelo de enseñanza remota debido al contexto de pandemia por COVID-19 

supuso muchas dificultades; casi la mitad de los docentes estimó que su manejo de las TIC´s 
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es insuficiente y más de la mitad apreció que su confianza al usar las mencionadas 

herramientas tecnológicas es regular. Se concluye que para los docentes no fue sencillo 

incorporar el empleo de TIC´s durante el ejercicio de labor de instrucción. Este hallazgo es 

relevante pues denota un alto grado de porcentaje en docentes a quienes se les hace difícil el 

uso de recursos tecnológicos, lo cual es debatible con los hallazgos de la presente.  

En Uganda, Mugizi & Mwujuka (2020) en su estudio titulado: “Uso de la tecnología 

de la información y la comunicación y desempeño laboral de los docentes en una escuela 

internacional privada en Uganda”; se formuló como objetivo fijar la incidencia en la 

aplicación de TIC´s en el rendimiento docente. La investigación se caracterizó por ser 

cuantitativa, explicativa no y experimental. La muestra estuvo conformada 65 procedentes 

de primaria de una escuela en Kampala, a quienes se administró el cuestionario como 

instrumento. Los hallazgos señalaron, en el plano descriptivo, que los docentes calificaron 

su desempeño como promedio; mientras que, en el ámbito inferencial, se identificó que, 

aunque el acceso a los recursos electrónicos influyó directa y significativamente en el 

desempeño docente (β = 0,543, p = 0,000 < 0,05) Asimismo, la aplicación de TIC´s explicó 

el 29,6% de la variación en el desempeño docente (R 2 ajustado = 0,296). En conclusión, el 

empleo de estas tecnologías de la información y comunicación no sugirió un efecto elevado 

para el desenvolvimiento de los maestros evaluados. Este estudio es importante pues muestra 

que los docentes no obtuvieron un adecuado desempeño aun con el uso de la tecnología de 

información y comunicación, datos que es debatible en los hallazgos de la presente.  

2.1.2. Antecedentes nacionales  

Champa et al. (2021) con la investigación titulada: “Nivel de competencias digitales 

de docentes del Perú”, operó con la finalidad de averiguar el grado aptitudinal de los 

maestros peruanos en cuanto al uso de herramientas tecnológicas. En sus aspectos 

metodológicos fue cuantitativa, descriptiva y no experimental. La muestra estuvo constituida 

de 72 profesores y el instrumento elegido para ser aplicado fue el cuestionario. Los hallazgos 

señalaron que para el 84,7% de docentes del CEBA Precursores de la Independencia 

Nacional, las competencias digitales se hallan en proceso. En el caso de una evaluación 

dimensional, todos los porcentajes mayoritarios se ubican en la categoría de “En proceso”: 

El aprendizaje (65,3%), la información manejada (59,7%), el uso comunicativo (63,9%), la 
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cultura digital (77,8%) y la proximidad tecnológica (54,2%). En conclusión, todas las 

competencias estudiadas se estimaron en proceso para la mayoría de los docentes. Los datos 

del presente estudio con importantes pues pueden ser contrastados en la realidad que se halle 

en la presente investigación, pues se denota que el nivel alcanzado en este estudio, por los 

docentes aún se encontraría en proceso.  

Rojas y Cachay (2021) en su estudio titulado: “Desempeño docente ante la enseñanza 

virtual en escenarios pandémicos”, se direccionó a analizar el rendimiento de los maestros. 

La investigación fue de cuantitativa, descriptiva y no experimental. La muestra estuvo 

conformada por 20 artículos publicados e indexados y el instrumento que aplicaron fue la 

guía para el análisis documental. Entre resultados obtenidos enseñan que, dado el contexto 

actual a causa de la crisis sanitaria por COVID-19, la disponibilidad tecnológica representó 

un factor influyen en la ejecución de las actividades educativas y, por consiguiente, de lograr 

su continuidad acorde a las expectativas. La relevancia de su inclusión no solo se resalta por 

las exigencias de la pandemia sino por las características de los estudiantes actualmente, 

quienes son asiduos en el uso de dispositivos tecnológicos, estando muy familiarizados con 

ellos. En conclusión, se requiere de la capacitación docente para que las herramientas TIC´s 

aporten al desenvolvimiento de los docentes. El presente estudio es importante, pues refleja 

la necesidad de los docentes por ser capacitados de forma permanente hasta alcanzar los 

objetivos profesionales en su conocimiento sobre TICS, siendo un estudio debatible en la 

presente.  

Herrera-García et al. (2021) en su investigación titulada: “Influencia del COVID-19 

en el desempeño laboral de los docentes de Educación Básica”; se buscó evaluar la 

competitividad digital del personal docente de Nuevo Chimbote. El estudio se caracterizó 

por ser cuantitativo, descriptivo y no experimental. Se compuso la muestra de 1246 alumnos 

de inicial, primaria y secundaria; a ellos se les aplicó a manera de instrumento, el 

cuestionario. Entre los resultados con mayor importancia, cabe mostrar que el 91,65% de los 

encuestados percibe un apropiado cometido docente en materia de procesos pedagógicos y 

aprendizaje mediados por las TIC. Específicamente por nivel educativo, fue eficiente en 

inicial para el 93,06%, en primaria para el 94,93% y en secundaria, para el 77,60%. En 

consecuencia, se concluye que el desempeño docente, en general, durante la pandemia por 

Covid-19 fue adjetivado como adecuado. El presente estudio aporta una realidad distinta, 



32 

 

 

pues se halló que pese a las circunstancias que enfrentaron los docentes, en la nueva 

modalidad de trabajo, les fue posible logrará la adaptación hacia las TICS, lo cual será 

corroborado o diferenciado en la presente investigación.  

Estrada y Mamani (2021) y el estudio titulado: “Competencia digital y variables 

sociodemográficas en docentes peruanos de educación básica regular”; se planteó como 

propósito establecer los atributos sociodemográficos vinculados con la competencia digital. 

La investigación fue cuantitativa, correlacional y no experimental. Fue conformada la 

muestra de 202 docentes y utilizó como instrumento, el cuestionario.  Los hallazgos hicieron 

extensivo que la competitividad digital en 52% de profesores se halla desarrollada de manera 

parcial; siendo el aspecto de creación de contenidos el de menor nivel (44,1%). En el plano 

inferencial, se visualizó que variables tales como grupo etario, sexo, situación laboral, 

tiempo de servicio y nivel formativo se asociaron de manera significativa con la competencia 

digital de los docentes (p<.05). En conclusión, la competencia digital docente es regular y 

se relaciona con variables como la edad, la condición laboral, entre otras. El presente estudio 

aporta un panorama desde el aspecto sociodemográfico, pues especifica que son las personas 

de mayor edad y con poca experiencia laboral, quienes más dificultades tienen en el uso de 

TICS, asiendo debatible con los hallazgos de la presente.  

Orosco-Fabian et al. (2021) en su investigación titulada: “Competencias digitales de 

docentes de educación secundaria en una provincia del centro del Perú”, se dispuso a 

determinar averiguar las aptitudes digitales de los educadores en conformidad con variables 

como edad, sexo y estado laboral. El estudio fue cuantitativo, descriptivo y no experimental. 

La muestra fue compuesta por 247 maestros de los centros educativos públicos de Perú. 

Asimismo, el instrumento aplicado fue el cuestionario. Los hallazgos explicitaron que los 

docentes evidencian un provecho grato en las aptitudes digitales en distintos criterios: 

Navegación, búsqueda y filtrado de información, datos y contenidos digitales (50,2%), 

elaboración de contenidos digitales (42,5%), inclusión curricular (46,2%) y protección de la 

salud (44,9%). Respecto al respecto de competencias, se ubican en la categoría de: “En 

proceso”. En conclusión, los docentes poseen unas competencias digitales por lo general, 

adecuadas. El presente estudio es importante pues brinda un panorama positivo, siendo un 

estudio que puede ser contrastado con los hallazgos evidenciados en la presente 

investigación.  
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2.2 Bases teóricas 

2.2.1. Desempeño laboral   

Es determinada por medio de la teoría relacionada a la conducta organizacional, en 

el hecho de que los centros educativos públicos a modo de entidades formativa privada se 

encuentran en un proceso de adaptación, esto hacia los cambios sobre la modalidad virtual. 

Es debido a ellos que, se emplean una variedad de plataforma tales como Blackboard, Google 

Classroom, Google Meet, Kahoot, Socrative, Zoom, al igual que grupos cerrados en 

plataformas como Facebook y WhatsApp, al igual que concurren de manera presente el 

empleo de otras plataforma educacionales como Chamilo o Moodle, las cuales funcionan 

para las sesiones correspondientes a la labor, se tratan de modelos más recientes pero de 

cotidianidad de los afiliados en las instituciones educativas; esto, juntándolo a las 

formaciones del personal docentes para una correcta aplicación de la totalidad de recursos 

antes mencionados. Considerando que, al momento de referirse al desempeño laboral 

también se trata de una calidad en el servicio o labor que los trabajadores llevan a cabo en 

una entidad. En esta se hallan agregadas ciertas particularidades, tales como las destrezas 

interpersonales, esta que igual se manifiesta de manera directa en los resultados de todo tipo 

de entidad; en otras palabras, la manera en la cual realiza el colaborador su labor y cómo el 

mismo tienen un impacto en forma negativa o positiva en ello (Acuña, 2020). 

De esta forma, se instituye con la teoría referente al desenvolvimiento organizacional 

que la creatividad e invención impresiona en un universo que encuentra lleno de dudas e 

indecisiones. Mientras más cambios existan, inseguridad y bullicio en los espacios, más va 

a ser la necesidad de selecciones distintas y creatividad para darle solución a los problemas, 

al igual que aquellas circunstancias las cuales afrontan las entidades alterándoles en forma 

diversa e improvista. A causa de estos, el rendimiento o desempeño del docentes es la 

practica formativa correcta, que se exhibe cuando el mismo manifiesta sus aptitudes 

consiguiendo los éxitos en el aprendizaje deseados; en otros termino tanto la formación al 

igual que la realización de las acciones y ejercicios asignados, van a depender además de 

otros distintos elementos los cuales están correlacionados con la calidad, al igual que con la 

formación del personal docente, ellos con el fin único de poder alcanzar los niveles de 

excelsitud formativa (Gálvez & Milla, 2018). 
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Con relación a la correspondencia de acuerdo con el grado de complacencia, 

conforme con el dictamen de los estudiantes se encuentra en discordancia el argumento sobre 

la satisfacción respecto a las clases virtuales, ya que concurren dos tipos de educandos; el 

primero, este se adecua a los cambios constantes de su vida; el segundo, en relación con el 

resto no logra adecuarse a todos los cambios que ocurren. Incide, además, la circunstancia 

de que se hallan superando al Coronavirus-19 los alumnos para que se mantengan estudiando 

por medio de la modalidad virtual. La insatisfacción podría tratarse de un resultado causado 

por una variedad de orígenes ajenos del grupo estudiantil, tales como: la paralización en el 

fluido eléctrico, baja rapidez en el internet, falta de computadores y circunstancias por las 

cuales pasa cada grupo familiares o una porción de ellos podría tratarse de que los estudiantes 

sienta obligación a acoger la formación en una manera para la cual no fueron capacitados, 

ni pretendían adoptar de forma virtual lo cual incide en su estimulación para educarse y darse 

la satisfacción sobre la formación acogida (Arteta, y otros, 2020). 

La teoría de las relaciones humanas fija la relevancia que posee la interrelación social 

y el comportamiento de los individuos los cuales trabajan en una compañía de manera que 

se consigan insuperables resultados. Con el objeto de darle explicación a la teoría de los 

individuos se han adecuado a la presencia de una nueva normalidad social; debiendo 

desempeñar la medida del distanciamiento social que se ubica en 1.5m, suspensión temporal 

de las instituciones y universidades, la anulación de los viajes por aire, negativa a las 

reuniones de familia, clausura de espacios cerrados y evadir los lugares aglomerados, siendo 

estas únicamente algunas de las tácticas empleadas para evitar la difusión del virus. Por 

consiguiente, se determina la relevancia de la teoría dado que busca conseguir progresar en 

las habilidades interpersonales con su espacio físico y social, y también que el educador se 

una e implique en todos los trabajos de la institución. Esto consiente el conseguir los efectos 

deseados al mismo tiempo que para determinar un espacio en el cual sea posible animar a 

cada profesor para alcanzar las capacidades de aprendizaje y a través de ello perfeccionar de 

manera considerada el rendimiento laboral bajo las realidades sociales en las cuales habita. 

Asimismo, se conseguirá evaluar la producción del ejercicio que hace cada uno del docente, 

al igual que poder fijar el tipo de desempeño el cual han puesto en su trabajo; de la misma 

forma, mediante esta indagación se podrá consentir y conseguir fines relacionados al avance 

tecnológico (Mayo, 1933 citado en Chiavenato, 2019). 
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Afín con la valoración en el examen de cometido enseñar al participante lo que piensa 

el resto de los sujetos sobre su labor, así como de la asistencia hacia la institución y sus 

miembros; marcando como relevante acordar quién efectuara mencionado proceso. En otros 

términos, el mencionado proceso de evaluación, así como el control de eso accede a certificar 

que una compañía o institución consiga los efectos anhelados, que además haga posible el 

brinda la retroalimentación para, así, se valúe la dirección de resultados, a fin de disponer de 

pautas correccionales conforme al requerimiento (Figueroa, 2006). 

Llevar a cabo una serie de métodos en la actualidad es esencial para una 

organización, para que los sujetos se den cuenta de lo que poseen y lo que tienen que hacer, 

ello le servirá para concebir adecuados resultados. Al contrario, una labor desorganizada 

siempre incide en periodos inactivos y con más acatamiento por parte de supervisores o jefes, 

perpetuamente ocurrirá en los momentos donde no haya procesos. No obstante, los 

individuos o áreas laboran de manera solitaria, entorpeciendo la repartición de datos o 

documentos, al igual que aumenta la dificultad en la búsqueda del momento para precisar y 

provocar que los sujetos los sigan (Fernando, 2017). 

Precisándose los tipos de evaluación, y los cuales son detalladas a continuación: (a) 

Sobre la evaluación diagnostica, es evaluada al principio de la actividad académica, con la 

finalidad de calcular el nivel en saberes, destrezas o cualidades del estudiante; ello le 

posibilita al profesor modificar o implementar acciones académicas acordes con el 

aprendizaje de los educandos, en aras de un desempeño mejor por parte de ellos; (b) Respecto 

a la evaluación formativa, se emplea para hallarse en constante monitoreo sobre el progreso 

de aprendizaje, con la finalidad de ofrecer una retroalimentación al educando sobre sus 

ganancias y debilidades; el mencionado tipo de evaluación debería ser empleados durante la 

totalidad del proceso de aprendizaje e inclusive cuando se termina el periodo académico y 

en el inicio de sus propias prácticas laborales, pues concede la identificación de las labores 

erróneas y poder corregir estas en su debido momento y seguir así con el proceso de 

aprendizaje en el educando; (c) Mientras que la evaluación sumativa, se halla concertada por 

la suma valorativa la cual se realiza en toda los ejercicios durante el periodo escolar, con el 

objetivo de estipular el nivel en enseñanza para cada uno de los estudiantes, concediendo 

calificaciones y certificando sus aptitudes; como, por ejemplo, los exámenes cuando se va a 

terminar el año escolar y los que corresponden a la carrera. Siendo de esta manera como una 
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evaluación relacionada al aprendizaje es un argumento de alta jerarquía y transcendental 

para el proceso pedagógico, y es por ello por lo que se tiene que ahondar en los 

conocimientos y destrezas en factores metodológicos y aplicativos (Sánchez & Martínez, 

2020). 

Desempeño laboral docente 

Es contemplado a manera del grupo de comportamientos visibles, cuantificables y 

analizables los cuales integran la práctica educativa y se explicitan en el momento donde el 

educador despliega sus conocimientos y destrezas para consumar los aprendizajes 

delimitados en la malla curricular; en otras palabras, la intención de la formación y práctica 

de las labores estipuladas, al mismo tiempo obedece a distintos aspectos asociados con 

calidad y la educación inicial del personal docente con la finalidad de lograr los niveles en 

excelsitud educativa. Estas competencias se fundamentan, además, en aspectos como la 

retrospección-introspección, que atañe al grupo de experiencias del docente durante su 

ejercicio profesional, lo que modula su estilo de enseñanza; la actitud crítica, que refiere a 

la indagación individual del juicio y su contribución; la colaboración mediante la interacción 

comunitaria y, por último, la transformación, donde se insta la retroalimentación (Gálvez & 

Milla, 2018).  

Las características comprendidas en el desempeño laboral docente son el 

conocimiento en la materia pedagógica; lo que evidentemente, constituye un pilar para la 

enseñanza eficaz ya que el profesor debe reflejar el dominio de sus ideas, conceptos y temas 

principales para poder construir y conducir las actividades curriculares. Luego, las 

habilidades en el diseño instruccional competen al desenvolvimiento creativo al visualizar 

los contenidos y buscar como renovarlo. Asimismo, las habilidades de entrega de instrucción 

para la estructuración de las presentaciones, estimular a los alumnos y lograr una 

comunicación efectiva. Posteriormente, las habilidades de evaluación de instrucción a fin de 

calificar el aprendizaje de los estudiantes. Finalmente, las habilidades de gestión del curso 

que compromete el uso efectivo del proyecto de lección y la gestión del comportamiento de 

los estudiantes (Azeem & Khaizer, 2018).  
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Metas y objetivos 

Refiere al desenvolvimiento por el que las personas al llevar a cabo una tarea en 

particular buscan realizar el esfuerzo el cual los lleve a la concertación de dichos fines y 

propósitos, así, se repara alguna necesidad. Conjuntamente, enseñan a manera de origen de 

la estimulación motivacional de los seres humanos el que concuerda que la necesidad se trata 

del preámbulo la cual incita el comportamiento suficiente para plantearse fines y/u objetivos 

los cuales den origen al éxito. Pero al cubrirse las necesidades los individuos buscaran otras 

nuevas las cuales le consientan el mantener motivado para así alcanzar los objetivos 

deseados. Asimismo, un objetivo de rendimiento debe de diferenciarse con un fin específico, 

con un provecho el cual puede precisarse claramente partiendo de la premisa. Igualmente se 

puede estipular las medidas ya que se posee conocimiento de cuánto tarda de manera general 

una acción o que es asequible ascender a cierta premura (Chiecher, 2017). 

Las metas y objetivos, auspicia un nivel de manejo y valoración de resultados a los 

cuales es posible fijar las medidas puesto se cuenta con el saber de la tardanza general en las 

tareas o la accesibilidad a particular premura. De este modo, coadyuva a que los empleados 

lleven a cabo su máximo esfuerzo, realicen estrategias y perseveren ante circunstancias de 

riesgo. En consecuencia, entienden una consecuencia directa al desarrollo, interés, diligencia 

y constancia, y cuyas conclusiones de mencionadas actitudes son de relevancia en la 

estimulación del trabajador (Peña, 2017).  

Asimismo, el nivel de cumplimiento de metas y objetivos podría plantearse a manera 

de las más esenciales y precisas con relación a la emoción y el camino de la actitud del 

participante. Ya sea la responsabilidad, así como su importancia con los objetivos son 

primordiales, ya que los fines y propósitos asisten a los participantes a llevar a cabo el más 

alto esfuerzo, orientarse, ejecutar tácticas y persistir de cara a escenarios de peligro. Debido 

a ello, el nivel de cumplimiento de metas comprende una consecuencia directa al desarrollo, 

interés, diligencia y perseverancia, cuyas resoluciones de estas son de valor para la incitación 

del empleado (Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación, INEE, 2018).  
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Competencias laborales 

Las competencias laborales se conceptúan como capacidades observables, descritas 

con exactitud y que son susceptibles de ser medidas; además de que se adjetivan oportunas 

para la ejecución de una labor con eficacia. Dicho de otro modo, permiten el logro de 

resultados proyectados por la organización o institución, en este caso, en la educativa. Así, 

las competencias agrupan ciertos particulares, tales como el saber, las tácticas, las 

habilidades y las actuaciones que los participantes habrían de demostrar en los contextos 

propicios; constituyendo una alternativa de medida para acrecentar el desarrollo profesional 

y mediante ello la incitación de los participantes. Incluso, a causa de los avances 

tecnológicos, pedagógicos y en salud a escala mundial, una multitud de instituciones han 

preferido avivar la competencia profesional de los empleados empleando el Sistema de 

Competencias Laborales a fin de auspiciar el desenvolvimiento y la formación (Casimiro, 

Tobalino, Casimiro, & Fernández, 2020).  

Las competencias laborales en los docentes pueden integran ciertos atributos como 

las motivaciones, los atributos, el autoconcepto, los saberes y las destrezas. Los tres primeros 

se catalogan como nucleares del desempeño; mientras que los dos últimos, suelen resultar 

más notorios. Los motivos se refieren a los pensamientos o deseos más frecuentes del sujeto 

y que, por consiguiente, lo direccionan a determinadas conductas; los rasgos aluden a las 

cualidades físicas y respuestas congruentes con circunstancias o datos; el autoconcepto 

abarca las actitudes y principios valorativos como la autoestima y las creencias relativas a 

uno mismo; los conocimientos, por otra parte, se conciben como la información de una 

temática en concreto y; finalmente, las habilidades, que son la capacidades efectuar una 

actividad específica, ya sea de naturaleza física o mental (Velásquez, 2021).  

Una de dichas competencias es la capacidad de adaptación y, contemplado en el 

vigente contexto de la pandemia, se concibe como una habilidad docente que trasciende el 

simple dictado de clases, sino que incluye variable como la carga de trabajo online, la 

necesidad de capacitación en contraste con la escasez de tiempo, las dificultades de acceso 

y manejo de tecnología, la comunicación eficaz mediante una cámara, etc.; implicando una 

repercusión psicológica desventajosa (Reynosa, Rivera, Rodríguez, & Bravo, 2020). 
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En esa línea, se tiene también al aprendizaje organizacional; el cual se conceptúa 

como un cambio a extenso tiempo en la dinámica institucional, siendo producto de las 

distintas voluntades encaminadas a optimizar los procedimientos en las entidades a partir de 

recursos como la producción y aplicación del conocimiento; además del desarrollo de 

capacitaciones acompañadas de prácticas intensivas. De esta manera, el aprendizaje 

organizacional viabiliza que todos los aprendizajes adquiridos individual y grupalmente, se 

articulen y operen como un soporte de la organización (Angulo, Fuster, Sánchez, Bautista, 

& Cabezas, 2021).  

Supervisión 

La supervisión es un conjunto de procedimientos que responden a la tasación sobre 

la calidad de la enseñanza escolar enmarcada en lineamientos definidos que hacen mención 

a la disponibilidad y la adaptabilidad de los recursos humanos, los materiales didácticos 

necesarios y los requerimientos sociales. Este monitoreo provee de una visión orientativa 

para el desarrollo de una asesoría curricular que consta de recomendaciones sobre la 

estructura del plan educativo, la programación, su contenido, sus estrategias y su 

equipamiento. Por tal motivo, se precisa una a manera de una labor la cual forma parte de la 

dirección, al igual que se trata de una de las tareas de gran importancia en una entidad, este 

se haya presente en los distintos jerárquicos, al igual que en las distintas labores del ser 

humano. Consecuentemente, al llevarla a cabo se conoce mejor su trascendencia puesto que 

contribuye con el acatamiento satisfactorio de los fines y objetivos (Esteban, 2019). 

En esa categoría, resulta importante mencionar a la implementación de políticas e 

incentivos puesto que involucra tomar en cuenta el nivel de operaciones en la entidad. Siendo 

de esta forma la manera que el supervisor tienen que ser eficaz, el cual tienen que contar con 

las destrezas para ser de influencia en sus subordinados mediante el despliegue de estrategias 

como la cultura, el reglamento y la entrega de incentivos acordes al cumplimiento de 

esquemas elevados de desarrollo y el compromiso para efectuar el cumplimiento con las 

metas y objetivos de una institución. Asimismo, una retribución a partir de tales acciones 

consistiría en la lealtad de los trabajadores. Es requerido precisar que ningún puesto en la 

institución debe quedarse sin la correcta supervisión de sus tareas (Chiavenato, 2019). 
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Ahora bien, la categoría además alude a las capacitaciones, que son un conjunto de 

actividades cuya finalidad estriba en la adquisición de capacidades de enseñanza y de 

aprendizaje docente; las que serán utilizadas para guiar, dirigir, contribuir o proveer el 

aprendizaje del grupo estudiantil en las diversas materias escolares mediante la sagacidad en 

el reconocimiento de las metodologías idóneas según el perfil de sus estudiantes. Vale 

agregar que concierne también a fortalecer el compromiso docente para participar con 

responsabilidad en el proceso (Andrade, Siguenza, & Chitacapa, 2020).  

2.2.2. Estrategias de uso de TIC´s 

Las teorías o modelos que ofrecen fundamento a las disposiciones teóricas como 

metodológicas de la presente investigación son diversas y se principiará detallando a la 

Teoría del aprendizaje significativo en el marco constructivista, figurando Bandura como 

exponente, quien establece tres tipos de aprendizaje: Aprender acerca de la computadora, 

donde la premisa versa en la culturización y alfabetización informáticas; aprender desde la 

computadora, que se refiere a una enseñanza programada o instrucción autónoma y, 

finalmente, aprender con la computadora, donde dicho aparato tecnológico se visualiza como 

una herramienta en el proceso didáctico, simbolizando entonces un soporte para los 

estudiantes y docentes. Centrándose en este último, un aprendizaje virtual permitiría un 

ambiente escolar activo a fin de producir conocimiento en conjunto mediante la interacción 

entre estudiantes y el docente (Gómez, Muriel, & Londoño-Vásquez, 2019).  

El aprendizaje significativo vinculado a las TIC´s comportan los siguientes criterios 

o aspectos: a) activo, dado que los alumnos poseen un compromiso con la consecución del 

aprendizaje a través de un aprendizaje consciente y auto monitoreado; b) constructivo porque 

los estudiantes asimilan ideas a sus nociones previas y así lograr sintetizarlas o 

reemplazarlas; c) colaborativo en tanto que los alumnos participan en grupos de aprendizaje 

y elaboración del conocimiento, aprovechando las competencias de sus miembros y 

cooperando entre sí, además de modelar y evaluar los aportes; d) intencional ya que se busca 

consumar las metas de un modo activo y adrede; e) conversacional dado que el aprendizaje 

se cataloga como un fenómeno social donde los estudiantes ostenta la posición de mayor 

beneficio, tanto dentro de clase como fuera de ella; f) contextualizado puesto que las tareas 

son análogas a aquellas que se identifican en la vida cotidiana, adquiriéndose competencias 
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para resolver problemas próximos a la realidad y; por último, g) reflexivo porque se 

configura lo aprendido y se analizan sobre los procedimientos y conductas efectuadas, siendo 

un desempeño metacognitivo (Aparicio, 2018).  

La teoría del conectivismo propuesta por Stephen Downes y George Siemens, 

quienes aseveran que la enseñanza puede acontecer en escenarios variados facilitando la 

ponderación del conectivismo, es decir, la aplicación de los principios de las redes humanos 

a propósito de determinar los conocimientos y consolidar el aprendizaje. En ese sentido, el 

conocimiento se contempla como un patrón de interacciones y la enseñanza viabiliza la 

apertura de nuevas relaciones y el aumento en el dominio de las redes existentes que logran 

ser retroalimentadas cuando los individuos que las conforman. Así, el docente desempeña 

un rol menos protagónico pero directivo para que los alumnos construyan su propia 

autonomía en materia de genera conocimientos con sus compañeros en un proceso de 

asimilación-exposición por medio de las TIC´s; promoviéndose la colaboración y 

cooperación en la docencia, vinculándose a la teoría de Vygotsky (Montoya, Parra, Lescay, 

Cabello, & Coloma, 2019).  

Se enfatiza en la conveniencia de la adición de la teoría dado que el entorno se halla 

en permanente cambio, exigiendo la adaptación de las cualidades de la actualidad tal es así, 

por ejemplo, la medida reglamentaria del Estado que aprobó la continuidad de las clases pero 

bajo una condición virtual o a distancia y que ha significado una creciente dificultad para los 

docentes debido a su escaso manejo de plataformas digitales como Blackboard, Google 

Classroom, Google Meet, Socrative, Kahoot, Zoom, igualmente grupos cerrados en las 

plataformas de Facebook o en la aplicación de WhatsApp. Cabe agregar, a este tenor las 

plataformas personalizadas pedagógicas como Moodle o Chamilo, las cuales funcionan para 

las reuniones referente al trabajo; siendo un indicador de la eficacia en el desenvolvimiento 

de cada docente en tanto las TIC´s sean una vía atractiva para la educación de capacidad 

para la obtención de noción, la resolución de problemas y la metacognición (Cueva, García, 

& Martínez, 2019). 

La teoría conversacional colaborativa, propuesta por Martín, García y Ramírez en el 

año 2006, se propuso a raíz del e-learning, manteniendo la estructura de Laurillard en el año 

1993, pero en esta nueva teoría, se incluye al grupo como agente que promueve la acción y 
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conversación. Al incluir al grupo, se facilita que la internet también participe de este tipo de 

aprendizaje, pues mediante las redes o grupos específicos, se puede ejecutar fórums de 

discusión, la tradicional lluvia de ideas, así como el intercambio de documentos, 

promoviendo de esta manera no solo el conocimiento del manejo de los recursos 

tecnológicos, sino también el intercambio de experiencias, ideas, entre otros (Castillo & 

Jiménez, 2019).  

Esta teoría está relacionada a la teoría de acción comunicadora, en ambas, los grupos 

se pueden comunicar mediante el uso de recursos tecnológicos como el internet, para 

trabajos colaborativos, grupales o simplemente aclarar dudas o compartir información. 

Muchos programas informáticos (Skype, Ustream, Producer, YouTube), entre otros, 

permiten establecer conversaciones entre grupos de personas, con la ventaja de poder verse 

y compartir actividades, facilitando la comunicación grupal entre diferentes miembros de un 

colectivo (Castillo & Jiménez, 2019). 

Modelo del Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (MINTIC) 

El modelo postulado por Ministerio de Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones (MINTIC) precisa que las competencias necesarias en el empleo de TIC´S 

mejoran un cometido docente personalizado; es decir, amoldado a las decisiones y a los 

estándares de calidad en la medida de que probabilicen la consecución de las metas 

estudiantiles. Tales capacidades requeridas son siete; comenzando por las metodologías y 

tecnológicas, luego, las disciplinares, las formativas, las investigativas, las actitudinales, las 

expresivas y las evaluativas.  Las competencias técnicas y tecnológicas implican la destreza 

para la navegación en la red y la inserción en la WEB 2.0; las disciplinares aluden a 

conocimientos científicos, dogmáticos y éticos los cuales coadyuvan a materializar el 

proyecto pedagógico institucional; las pedagógicas, son las que atañen a la creatividad 

didáctica para usar las sapiencias en la vida cotidiana (López, 2021).   

Entre las restantes, las competencias investigativas, por otro lado, operan como un 

elemento configurador de las propuestas curriculares de forma crítica y metódica las 

competencias actitudinales comportan a inclinaciones motivacionales y emocionales de los 

docentes   para   beneficiar los actos de enseñanza a fin de crear una asociación entre el 

educador, la noción enseñada y el alumno. En cuanto a las competencias comunicativas para 
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la trasmisión y recepción de información multidireccional y cuyo eje no se resuma en el 

maestro. Finalmente, las competencias evaluativas, que sugiere el examen constante para 

reconocer sus debilidades y fortalezas en sus actividades; así como también cotejar los 

resultados de la evaluación con lo que se espera del docente por parte de la institución 

educativa (López, 2021).   

Estrategias de uso de TIC´s  

Las estrategias de uso de TIC´s se conceptualizan como un grupo de técnicas y 

procesos vinculados a la aplicación de, como sus siglas indican, las Tecnologías de la 

Información y Comunicación. Estas se definen a manes de los instrumentos, soportes y 

conductos implicados en el proceso y acceso a la información, como una pieza integrante en 

una nueva estructura comunicativa y de recreación; lo cual supondría una modalidad 

adoptada por el docente y el estudiante en favor de la adquisición y el intercambio de 

conocimientos. De este modo, representa un recurso pedagógico que estimule la curiosidad 

y la motivación en los alumnos mediante las interacciones que surjan. Asimismo, tales 

herramientas tecnológicas se clasifican en transmisivos, que se orientan a la entrega efectiva 

de mensajes; en activos, centrados en que el alumno aprenda a partir de la observación, 

análisis y reflexión de un objeto de estudio; y, finalmente, interactivos, que posibilitan el 

diálogo (Cruz, Pozo, Aushay, & Arias, 2019).  

Características 

Entre los atributos más destacados que comprenden las TIC´s, figuran los siguientes: 

a) Inmaterialidad, que se refiere a la invención, proceso y transferencia de los datos mediante 

un procedimiento virtual e inmediato; b) interactividad, que respecta al intercambio de 

informaciones que ocurre entre individuos y equipo; de la misma manera, la modulación de 

la interacción dependiendo de la necesidad; c) innovación, implica establecer una conexión 

por medios virtuales como clases; d) interconexión, que alude a la inventiva de nuevas 

tecnologías desde la integración de otras dos tecnologías; e) instantaneidad, que atañe a 

compartir conocimientos de forma instantánea entre usuarios, f) digitalización, que consiste 

en compartir por distintos medios de comunicación tipos de información como textual, 

sonora, visual, etc. y g) diversidad, que comporta la optimización de recursos empleados en 

áreas culturales, económicas y educativas (Pauta, 2020).  
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Ventajas pedagógicas  

Aumenta la necesidad de planificar y buscar las técnicas más apropiadas para ser 

utilizadas para generar y mantener la curiosidad, el interés y la motivación estudiantiles por 

el aprendizaje; aportan simulaciones con viajes y recorridos virtuales; proveen el ejercicio 

de tareas relativas a la comunicación y la fotografía; fomento del aprendizaje lúdico y 

experiencial; confiere métodos novedosos para la investigación y la docencia en una amplia 

variedad temática a costo reducido y facilita la incorporación de alumnos que no puedan 

acudir presencialmente; se auspicia la creatividad e imaginación mediante opciones 

interactivas avanzadas y permite la simulación en tiempo real en torno a distintos criterios y 

circunstancias a fin de estudiarlas desde una perspectiva crítica (Pacheco & Rosales, 2022).  

Office365 

Entre las herramientas más elementales y conocidas de Microsoft conciernen a 

aquellas que acceden a la producción y edición de documentaciones; comenzando por el 

programa de Microsoft Word cuya función reside en crear todo tipo de texto a través de 

numerosas opciones como la fuente, el tamaño, forma y estilo. Conjuntamente, admite la 

inserción de imágenes, posee un corrector de ortografía y gramática incorporado e interactúa 

con el resto de los productos que posee mencionado paquete office. Luego, se encuentra el 

software de Microsoft Power Point, cuya novedad alude al diseño de diapositivas mediante 

la aplicación de recursos como mapas mentales, imágenes, videos, audios, imágenes 3D, etc. 

Asimismo, acepta plantillas de internet. En el caso del programa de Microsoft Excel, que se 

distingue por ser una hoja de cálculo; habilitando operaciones de diversificada complejidad 

gracias a las fórmulas disponibles. También, es posible generar datos estadísticos y gráficos 

y tablas (Haro & Yépez, 2020).  

Google Apps for Education 

También traducido al español como: “Aplicaciones de Google para la educación”, 

son concebidas como un dispositivo tecnológico que produce entornos colaborativos bajo 

los preceptos de la Web 2.0; contemplando entonces los procesos comunicativos y de 

administración de información. En ese sentido, se trata de un sistema que se fundamenta en 

la nube que brinda herramientas funcionales en línea para el trabajo cooperativo en el aula. 



45 

 

 

Respecto al almacenamiento en la nube, los recursos vinculados son Google Drive, Docs., 

Sheets y Slides; mientras que los relacionados al envío de información, son el Gmail 

(Adewumi & Ahmed, 2019).  

Moodle  

Una de las herramientas tecnológicas más empleadas en las aulas virtuales es el 

Moodle, cuyo acrónimo es “Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment” y 

el cual, al traducirse al idioma español, significa “Entorno de Aprendizaje Dinámico 

Modularmente Orientado a Objetos”. Moodle es nombrado un Sistema Administrador de 

Aprendizaje (LMS, Learning Management System en inglés), debido a ser una aplicación 

destinada al control y la gestión de datos E-Learning; pudiendo brindar soporte que aludiría 

fácilmente a un modelo socio-constructivista de enseñanza, integrando materiales didácticos 

y herramientas de comunicación, cooperación y gestión educativas. Sumado a ello, el manejo 

de cursos, usuarios, grupos o calificaciones y la inclusión de recursos como documentos, 

páginas web, wikis, los glosarios o bases de datos; chats; así como también, herramientas de 

autoevaluación, la coevaluación o la evaluación mediante cuestionarios, los talleres o las 

tareas (Jiménez, Cumbrera, & Macías, 2020).  
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CAPITULO III: METODOLOGÍA 

3.1 Método de investigación 

Para el estudio fue empleada a manera de metodología la deductiva y también 

inductiva; las cuales habilitan una deliberación de crítica sobre la situación la cual sobrelleva 

a concebir de forma panorámica el mundo y la vida propia, investigando una derivación con 

visión integral (Cegarra, 2011). 

La metodología deductiva consiste en emplear la observación y el comportamiento 

registrado sobre un fenómeno particular; derivándose de enunciados generales que puedan 

aportar en la investigación. El método inductivo, por su parte, debido a que tras la 

exploración y descripción del problema de estudio se determina la formulación de 

conclusiones generales; involucra concluir de lo específico a lo general (Rodríguez & Pérez, 

2017).  

3.2 Enfoque  

El estudio se rigió de conformidad con un enfoque mixto, que se trata de un 

paradigma donde se recogen metódicamente los datos de naturaleza cuantitativa y cualitativa 

para posteriormente interpretarlos y analizarlos de manera integrada y sistemática; 

posibilitando una visión de mayor envergadura para la investigación. Por tal motivo, se le 

puede considerar como un enfoque holístico (Nuñez, 2017).  

De la misma manera la indagación se presenta mixta, puesto que laborará con fuentes 

primarias y secundarias, suministrando la data de los progresos en el rendimiento de los 

educadores que laboran para la IEP San Ramón durante la pandemia del Covid-19. 

A manera tal que su nivel será comprensivo, el cual posee por fin presentar, notificar 

y diseñar. A efecto de ellos estudia una circunstancia de semejanza junto con otra en el 

sistema más extenso y referente a eso se estudia una estrategia del argumento en 

demostración, con el objetivo de insinuar acontecimientos o delinear propuestas.  
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3.3 Tipo de investigación 

El actual estudio fue del tipo proyectivo; el cual se define por un diseño y elaboración 

de los métodos y procesos con el fin en lograr un esquema de estudio que demuestra utilidad 

para encaminar la ruta a continuar durante el proceso de estudio. De este modo, se establece 

también el diseño, el escogimiento de los instrumentos investigativos, las técnicas para el 

análisis de los resultados inclusive alcanzar a concluir con una proposición u opción de 

solución; fundada por medio de un diagnóstico insondable sobre el contexto problemático o 

el panorama de investigación, constando de una organización factible, con principios 

teóricos, fines, indicadores, plan de acción y presupuesto (Carhuancho, Nolazco, 

Monteverde, & Guerrero, 2019).  

De consonancia con lo detallado, la investigación se dirigirá a la resolución de los 

problemas mediante el diseño de una propuesta o un plan relativo a estrategias de uso de 

TIC´s en aras de la mejora en el desempeño docente de IEP San Ramón durante pandemia 

COVID-2019.  

3.4 Diseño de la investigación  

En lo que se refiere al diseño, para este es explicativo secuencial funciona como guía 

presentando dos etapas. De manera inicial recopilación y las observaciones sobre la data 

cuantitativa, y seguido a ellos se da con el recaudo y estudio de los datos cualitativos. 

Igualmente, proporcionar el conocimiento de que la fase segunda ofrece datos y fortifica a 

la primera para concebir mayores fuerzas a los resultados conseguidos (Cegarra, 2011). 

La presente investigación posee como diseño explicativo secuencial dado que se 

divide en dos etapas. Inicialmente recolección y las observaciones de los datos cuantitativos, 

y luego, la recaudación y estudio de los datos cualitativos. El formato permite que los datos 

obtenidos en la primera fase sean integrados en la segunda donde son interpretados y 

analizados de forma sistemática. En consecuencia, el diseño bifásico posibilita una mejor 

profundización en la investigación (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018).  
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3.5 Población, muestra y unidades informantes  

3.5.1 Población 

Se conceptúa como un grupo finito o infinito de compendios los cuales poseen 

particularidades semejantes, los cuales son catalogados como pertinentes para la ejecución 

de la investigación. Tales características que reúne la población se vinculan al problema 

abordado y a los objetivos trazados (Ventura, 2017). En congruencia con lo precedente, la 

población fue integrada por 60 docentes que laboran en la Institución Educativa Pública, 

IEPE “San Ramón” de Ayacucho en el 2020.  

3.5.2 Muestra 

Es conceptualizada a modo de un fragmento procedente de la población en concreto, 

y esta constituye un producto derivado de un método sea probabilístico o no para ser 

escogida (Ñaupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018). En la actual investigación, esta fue 

delimitada mediante un muestreo no probabilístico, obteniéndose 60 educadores de la 

Institución Educativa Pública, IEPE “San Ramón” de Ayacucho en el 2020.  

3.5.3 Unidades informantes 

Concerniente a los colaboradores calificados a manera de unidades informantes o 

igualmente como unidad de análisis, conforme con lo expresado, se tratan de todos los 

factores que consientes conseguir particularidades y similitudes con relación al tema (Bernal, 

2010).  

Respecto a las unidades informantes o también llamadas “unidades de análisis”, de 

los que se conseguirá la información serán los docentes que enseñan en la Institución 

Educativa Pública IEPE “San Ramón”; los cuales están implicados en la situación, una 

acción o acto en cuestión. En consecuencia, se estima que saben del problema; así como de 

igual forma ya que es el personal el cual está implicado directamente. 
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3.6 Categorías y subcategorías 

Definición conceptual categoría problema 

 

El desempeño laboral docente refiere al grupo  de comportamientos observables, 

cuantificables y analizables que integran la práctica pedagógica y se explicitan cuando el 

docente despliega sus conocimientos y destrezas para consumar los aprendizajes delimitados 

en la malla curricular; en otras palabras, la intención de la formación y la realización de los 

ejercicios asignados, al mismo tiempo obedece a distintos aspectos asociados con calidad y 

educación inicial de los educadores con la finalidad de obtener los niveles en excelsitud 

educativa (Gálvez & Milla, 2018).  

Metas y objetivos 

Se trata de indicadores afectivos y directivos de la actitud del empleado ya sea en la 

responsabilidad como su relevancia con los fines esenciales, dado que las metas y objetivos 

auxilian a llevar a cabo el fenomenal esfuerzo, orientarse, efectuar estrategias y permanecer 

de cara a circunstancias de peligro. Debido a ello, advierten una consecuencia directa el 

desarrollo, utilidad, diligencia y persistencia, cuyas terminaciones de tratadas actitudes son 

de importancia en la exaltación del empleado (Instituto Nacional de Estadistica e 

Informática, INEI, 2020).  

Competencias laborales 

Son las capacidades observables, descritas con exactitud y que son susceptibles de 

ser medidas; además de que se adjetivan oportunas para la ejecución de una labor con 

eficacia, pudiendo agrupar el conocimiento, las destrezas, la habilidad y la actuación 

necesarios. Dicho de otro modo, permiten el logro de resultados proyectados por la 

organización o institución, en este caso, en la educativa (Casimiro, Tobalino, Casimiro, & 

Fernández, 2020).  

Supervisión 

Conjunto de procedimientos que responden a la estimación en la calidad de 

instrucción escolar enmarcada en lineamientos definidos que hacen mención de la 
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disponibilidad y la adaptabilidad de los recursos humanos, los materiales didácticos 

necesarios y los requerimientos sociales. Este monitoreo provee de una visión orientativa 

para el desarrollo de una asesoría curricular que consta de recomendaciones sobre la 

estructura del plan educativo, la programación, su contenido, sus estrategias y su 

equipamiento (Esteban, 2019).  

Definición conceptual categoría solución 

Las estrategias de uso de TIC´s son un cúmulo de técnicas y medios vinculados a la 

aplicación de, como sus siglas indican, las Tecnologías de la Información y Comunicación. 

Estas se definen como las herramientas, soportes y conductos implicadas en el proceso y 

acceso a la información, como una pieza integrante en una nueva estructura comunicativa y 

de recreación; lo cual supondría una modalidad adoptada por el docente y el estudiante en 

favor de la adquisición y el intercambio de conocimientos. De este modo, representa un 

recurso pedagógico que estimule la curiosidad y la motivación en los alumnos mediante las 

interacciones que surjan (Cruz, Pozo, Aushay, & Arias, 2019).  

Office365 

Es una de las herramientas más elementales y conocidas; comenzando por el 

programa de Microsoft Word cuya función es la creación de todo tipo de texto a través de 

numerosas opciones como la fuente de letra, el tamaño, formato y estilo. Luego, se encuentra 

el software de Microsoft Power Point, cuya novedad alude al diseño de diapositivas mediante 

la aplicación de recursos como mapas mentales, imágenes, videos, audios, imágenes 3D, etc. 

En el caso del programa de Microsoft Excel, que se distingue por ser una hoja de cálculo; 

habilitando operaciones de diversificada complejidad gracias a las fórmulas disponibles 

(Haro & Yépez, 2020).  

Google Apps for Education 

Concebidas como un dispositivo tecnológico que produce entornos colaborativos 

bajo los preceptos de la Web 2.0; contemplando entonces los procesos comunicativos y de 

administración de información. En ese sentido, se trata de un sistema que se fundamenta en 

la nube que brinda herramientas funcionales en línea para el trabajo cooperativo en el aula. 

Respecto al almacenamiento en la nube, los recursos vinculados son Google Drive, Docs., 
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Sheets y Slides; mientras que los relacionados al envío de información, son el Gmail 

(Adewumi & Ahmed, 2019).  

Moodle 

Una de las herramientas tecnológicas más empleadas en las aulas virtuales es el 

Moodle, que tienes por acrónimo “Modular Object-Oriented Dynamic Learning 

Environment” y que, traducido al español, representa: “Entorno de Aprendizaje Dinámico 

Modularmente Orientado a Objetos”. Es una aplicación destinada al control y la gestión de 

datos e-learning; pudiendo brindar soporte que aludiría fácilmente a un modelo socio-

constructivista de enseñanza, integrando materiales didácticos y herramientas de 

comunicación, cooperación y gestión educativas (Jiménez, Cumbrera, & Macías, 2020).  

Implementación de plan de uso de TIC’s  

 Se denomina a la ejecución o puesta en marcha de una idea que ha sido programada y 

estructurada en base a la argumentación y fundamentos teóricos sobre TIC’s, siguiendo un 

diseño especifico estándar que permita lograr los objetivos en cada sesión que la conforma, 

con la finalidad de obtener un cambio sobre la realidad previamente analizada (Castellano 

& Pantoja, 2017).  

 

Tabla 1  
Matriz de categorización de la categoría problema 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Categorías Subcategorías Indicadores 

 

 

Desempeño laboral 

Metas y objetivos Control de resultados 

 Nivel de cumplimiento 

Competencias laborales Capacidad de adaptación 

 Aprendizaje organizacional 

Supervisión Implementación de políticas 

 Capacitaciones 
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Tabla 2 
Matriz de categorización de la categoría solución  

Fuente: Elaboración propia.  

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnicas 

Contemplando el perfil metodológico del presente estudio, la técnica que fue 

administrada es la encuesta, que viabiliza la recopilación de información mediante el 

contacto con la unidad de análisis. Por lo general, es una técnica bastante elegida por los 

investigadores debido a su versatilidad; es decir, porque puede realizarse por vía telefónica, 

por correo, de forma presencial o en línea (Espinoza, 2019).  

La segunda técnica que fue utilizada es la entrevista, que se concibe como un 

intercambio entre dos individuos: Un entrevistador y un informante; la cual se encuentra 

direccionada y registrada por el entrevistador a efectos de lograr un discurso conversacional, 

fluido y en el marco de una temática de estudio determinada; es decir, relativo a las variables 

de investigación (Fernández, 2018).  

Categorías Alternativas de solución KPI Entregable 

Estrategias 
de uso de 

TIC´s 

 

Ejecución de un proyecto 
interno de estandarización de 
herramientas digitales 
gratuitas para el personal 
docente y alumnos. 

KPI 1: % Total, de docentes 
participantes/ Total de 
docentes calificados. Evidencia 

1. 
KPI 2: % Total de docentes 
calificados/Total de docentes. 

Ejecución de la gestión para 
solicitar un especialista que 
ofrezca capacitación sobre el 
uso de TIC´s a los docentes. 

KPI 3: % Número total de 
docente/docentes evaluados. Evidencia 

2. 
KPI 4: % nivel de productividad 
laboral de los docentes.  

Ejecución de la gestión sobre 
la implementación de plan de 
uso y acceso de TIC’s para 
docentes y alumnos. 

KPI 5: % Número total de 
docentes/Docentes 
capacitados.  

Evidencia 
3. 
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3.7.2. Instrumento  

Los instrumentos empleados fueron el cuestionario y la guía de entrevista. El 

cuestionario se trata de formularios que constan de preguntas o enunciados, señalados como 

ítems o reactivos; los que se relacionan con las variables de investigación. Además, la 

consigna en la aplicación del cuestionario se sintetiza en que el participante resuelva los 

reactivos propuestos (Ñaupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018). 

Luego, la guía de entrevista, que se caracteriza por constar de interrogantes de 

abiertas o cerradas que se utilizarán como una orientación para el entrevistador en aras de 

recolectar data de investigación ya que ahonda sobre el comportamiento del individuo, su 

sentir y emociones de forma indirecta y auxilia a remediar expedito las dificultades 

encontradas (Cegarra, 2011). 

3.7.3. Descripción  

Ficha técnica: Encuesta 

Nombre: Cuestionario para medir el desempeño laboral docente.  

Año: 2020 

Autor: Samayra Sdenka Salas Cordero.  

Objetivo del instrumento: Evaluar/medir el desempeño laboral.  

Subcategorías: Metas y objetivos; competencias laborales y supervisión.  

Escala/ Niveles: Tipo Likert; siendo los valores con sus respectivas interpretaciones, 

1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre. 

En relación con el primer instrumento aplicado para la obtención de datos verídicos 

para el trabajo de estudio, este se realizó a fin de poder estudiar los resultados y en 

consecuencia lograr y plantear propuestas de solución, así como las conclusiones. La 

aplicación del cuestionario ha sido utilizada como instrumento para recolectar datos 

importantes del problema de la investigación, poder ser resueltos y alcanzar resultados 

precisos. 
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Ficha técnica: Entrevista 

Nombre: Guía de entrevista para el Director, Sub Director y Coordinador.  

Año: 2020 

Autor: Samayra Sdenka Salas Cordero.  

Objetivo del instrumento: Evaluar/medir el desempeño laboral.  

Emergente: Factores que afectan el desempeño laboral. 

Respecto al segundo instrumento para la recolección de datos, este fue la guía de 

entrevista que se define como la aplicación del método de la entrevista; siendo un formato 

que orienta su desarrollo en tanto su composición general consta de las preguntas que serán 

formuladas al participante de la investigación. Existen varias versiones de guías de entrevista 

que dependerán del rigor en su estructura que se busque para los fines planteados (Feria, 

Matilla, & Mantecón, 2020).   

3.7.4. Validación  

La validación concierne a la validez y hace referencia a un estándar psicométrico el 

cual comunica el grado en el cual se calcula la variable la cual pretende medirse; entretanto, 

partiendo del diseño de este, posibilita deducir la noción abordada de la variable en sus 

indicadores empíricos (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018).   

Para este estudio, la validez de estos fue obtenida mediante juicio de especialistas. 

Es decir, la validación se bifurcó, en primera instancia, se contemplará a modo de sostén las 

enunciaciones teóricas, mismas dimensionadas, indicadores, prestos a proporcionar réplica 

a los fines de la investigación. En segunda instancia, se realizó el trazado del cuestionario, 

se procedió al proceso de validación por un especialista con el propósito de que legitime su 

ejecución y avance. 

Tabla 3 
Expertos que validaron el instrumento  

     Apellidos y Nombres           Especialidad              Opinión 

1. Martínez Quintanilla Roy 

Fernando 
Docente Aplicable 
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2. Dr. Dondero Cassano 

Pietro Pablo Guissepi 
Docente Aplicable 

3. Dr. Nolazco Labajos 

Fernando Alexis 
Metodólogo Aplicable 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Tabla 4 
Expertos que validaron la propuesta 

Apellidos y Nombres Especialidad Opinión 

1. Dr. Cruz Padilla Jorge 

Martín 
Docente Viable 

2. Dr. Valdiviezo Lopez 

Raúl 
Docente - temático Viable 

3. Dr. Dondero Cassano 

Pietro Pablo Guissepi 
Docente Viable 

Fuente: Elaboración propia.   

3.7.4. Confiabilidad 

Respecto al elemento de confiabilidad, o igualmente conocido como fiabilidad, se 

concibe a manera de otra de las pautas de la calidad de un instrumento psicométrico pues 

proporciona información acerca de la dimensión en la cual los resultados procedentes a causa 

de su aplicación exponen una permanencia provechosa a pesar del transcurso del tiempo. 

Según este propósito, se acudió al Alfa de Cronbach, el cual se trata de un facto correlacional 

en medio de los ítems del instrumento y que presenta un valor fluctuante entre cero y uno. 

De ello se desprende que, a medida que el coeficiente se acerque más a uno, va a ser estimada 

una confiabilidad mayor (Ñaupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018). 

Tabla 5 
Confiablidad del cuestionario 
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Prueba de confiabilidad  Resultado  Opinión 

Alfa de Cronbach ,809 Aceptable 

Fuente: Elaboración propia.  

De manera en la cual se puede apreciar por medio de la tabla 5, el coeficiente de Alfa 

de Cronbach referente al Cuestionario de Desempeño laboral fue de ,809; lo cual 

categorizaría la confiabilidad como alta y, por ende, el instrumento sería declarado como 

altamente fiable y competente para ser administrados en la muestra del estudio.  

3.8 Procesamiento y análisis de datos 

El proceso que estuvo comprometido en el estudio principió por una búsqueda de 

información para respaldar teóricamente el estudio, revisándose la literatura científica en 

libros, revistas, bases de datos, repositorios, entre otros que cumplan con requisitos de 

fiabilidad como pertenecer a fuentes fidedignas y citadas; así como también con criterios de 

rigurosidad que han sido solicitados por la universidad. Luego, la recolección de datos a 

través de la administración de los instrumentos construidos y correspondientemente 

validados mediante el juicio de expertos y el hallazgo de confiabilidad mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach. Vale esclarecer que se realizó en conformidad con la 

normativa ética que ampara a los participantes de un estudio.  

El análisis de los datos cuantitativos fue realizados empleados al programa de Excel 

y SPSS, facilitando el avance en el cálculo de los problemas estadísticos, elaborar el cambio 

de diseño y la presentación gráfica. Microsoft Excel y el SPSS; estarán usados a causa de su 

popularidad en los estudios, siendo de fácil manejo y acceso de la data de cada una de las 

variables a estudio, las técnicas y gráficos (Cegarra, 2011). 

En el caso referente al análisis cualitativo, a partir de las entrevistas llevadas a cabo 

a los docentes, sus respuestas fueron ingresadas en el programa/software Atlas. TI. 7, el cual 

a partir de las palabras clave vertidas en cada una de las opiniones de los docentes, estos 

fueron agrupados, resaltando los aspectos más relevantes según cada subcategoría. Por 

consiguiente, se coadyuvó a la evaluación e interpretar los textos. 
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Posteriormente, la triangulación mixta fue empleada en el abordaje de las múltiples 

ópticas derivadas de los procedimientos cuantitativos y cualitativos, confiriendo un aporte 

más integral y de mayor objetividad ya que se provee un análisis detallado de los datos para 

conseguir un aumento en la credibilidad de la información discutida en la tesis. (Cegarra, 

2011).  El empleo de la Atlas. TI y la triangulación auxilió a corregir la comprensión sobre 

un suceso o disminuir la probabilidad de riesgo. 

3.9. Aspectos éticos 

El tratamiento de la investigación fue consumado en conformidad a las directrices 

fundamentadas en los derechos de pertenencia intelectual en tanto que la información 

perteneciente a otros autores es adecuadamente referenciada como lo instaura la normativa 

APA en su séptima edición. Por otra parte, la muestra ha sido seleccionada por medio del 

método probabilístico aleatorio.  Además, los datos no fueron objeto de manipulación, de tal 

forma que se ha conversado su originalidad y han sido empleados sin modificaciones 

posteriores en el trabajo de estudio. 

Asimismo, sobre los preceptos éticos que regularon el procedimiento de 

investigación son los de autonomía, y beneficencia. El de autonomía alude al compromiso 

de informar al participante sobre el objetivo del estudio, el consentimiento informado; así 

como también en torno al amparo de privacidad y la confiabilidad de los datos contribuidos. 

En cuanto al principio de beneficencia, consiste en aportar garantía para la preservación del 

bienestar de los participantes mediante una exploración previa de los potenciales riesgos y 

ventajas (Alvarez, 2018).  
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CAPITULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE 

RESULTADOS 

 

4.1 Descripción de resultados cuantitativos 

 

4.1.1 Subcategoría de metas y objetivos 

 

Tabla 6 
Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Metas y 
objetivos. 

Ítems 
Nunca  Casi nunca  A veces  Casi siempre  Siempre  

f % f % f % f % f % 

1. ¿Asistes a tu trabajo puntualmente? 
 
0 0.00% 

 
1 1.67% 

 
2 3.33% 

 
4 6.67% 

 
53 88.33% 

2. ¿Cumples tus acuerdos? 
 
0 0.00% 

 
0 0.00% 

 
1 1.67% 

 
6 10.00% 

 
53 88.33% 

3. ¿Te responsabilizas de tus actos? 
 
0 0.00% 

 
1 0.00% 

 
1 1.67% 

 
2 3.33% 

 
57 95.00% 

4. ¿Poseen los alumnos un nivel académico 
aceptable? 

 
1 1.67% 

 
1 1.67% 

 
12 20.00% 

 
22 36.67% 

 
24 40.00% 

5. ¿Te capacitas periódicamente? 1 1.67% 1 1.67% 8 13.33% 36 60.00% 14 23.33% 

6. ¿Estás a la vanguardia en tecnología? 0 0.00% 2 3.33% 3 5.00% 33 55.00% 22 36.67% 

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura 1 
Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Metas y 

objetivos (1). 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura 2 
Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Metas y 

objetivos (2). 

Fuente: Elaboración propia.  
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Interpretación: 

La tabla 6 y las figuras 1 y 2 explicitan las frecuencias y los porcentajes de los ítems 

que corresponden a la subcategoría de metas y objetivos. De acuerdo con los resultados 

obtenidos mediante el cuestionario de la pregunta 1 sobre la puntualidad laboral, el 83,33% 

expresa que siempre acude al trabajo a tiempo; el 6,67%, casi siempre; mientras que solo 

1,67% sumado al 3,33% a menudo incurre en llegadas impuntuales. Por otro lado, el 88,33% 

lo constituyen personas que cumplen con el reglamento de la institución; mientras que el 

10% o realiza casi siempre, frente al 1,67%, cuyo acatamiento de los acuerdos es netamente 

ocasional.  

Sobre la responsabilidad por las acciones de los docentes, el 95% de la muestra se 

responsabiliza de las labores vinculadas con su jornada educativa y el 3,33%, practica la 

responsabilidad casi siempre. En cuanto al nivel académico de los estudiantes, solo el 40% 

se encuentra en un rango aceptable; en el caso del 36,67%, casi siempre tiene resultados 

aceptables y alrededor del 25%, registra una deficiencia académica. Referente a la formación 

del profesorado, el 23,33% se capacita constantemente; el 60%, casi siempre, 

reconociéndose que la brecha en la formación ronda el 16%. Por otra parte, el 36,67% se 

halla a la vanguardia de la tecnología y el 55 %, lo está la mayor parte del tiempo; mientras 

que el resto se distinguen algo rezagados tecnológicamente. 
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4.1.2 Niveles de la subcategoría de competencias laborales 

Tabla 7 
Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Competencias 
laborales 

Ítems 
Nunca  Casi nunca  A veces  Casi siempre  Siempre  

f % f % f % f % f % 

7. ¿Compartes experiencias con tus colegas? 0 0.00% 1 1.67% 8 13.33% 20 33.33% 31 51.67% 

8. ¿Los alumnos (o sus representantes) 
poseen conocimiento en internet? 1 1.67% 2 3.33% 23 38.33% 24 40.00% 10 16.67% 

9. ¿Posees acceso a la tecnología en tu 
residencia o cerca de ella (equipo e internet)? 1 1.67% 1 1.67% 2 3.33% 18 30.00% 38 63.33% 

10. ¿La institución posee equipos de 
tecnología para los docentes? 13 21.67% 4 6.67% 11 18.33% 16 26.67% 16 26.67% 

Fuente: Elaboración propia.  

Figura 3 

Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Competencias 

laborales.

  

Fuente: Elaboración propia.  
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Interpretación: 

La tabla 7 y la figura 3 exponen tanto las frecuencias y los porcentajes concernientes 

a la subcategoría de competencias laborales. En este sentido, los encuestados respondieron 

sobre la experiencia compartida por los compañeros: El 51,67% comparte sus conocimientos 

y el 33.33% lo lleva a cabo con mayor frecuencia; sin embargo, el 15% de quienes no 

socializan sus conocimientos en el ambiente pedagógico.  

En lo que respecta al conocimiento relativo a internet, solo el 56,67% afirma poseer 

conocimientos en el tema; mientras que el 38,33%, tener dificultades en algunas 

oportunidades para utilizarlo y alrededor del 5%, lo ignora. Asimismo, el 93,33% cuenta con 

acceso a la tecnología en sus hogares; es decir, a equipos de comunicación que permiten la 

conexión a internet. 

Complementario a lo precedente, solo alrededor de la mitad de la muestra sostiene 

que casi siempre las instituciones educativas disponen del acceso pertinente a la tecnología 

para los docentes; mientras que el 18,33% asevera que ese escenario la accesibilidad es 

eventual y el 30% asegura que la institución no provee de acceso a equipos tecnológicos para 

los docentes. 
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4.1.3 Niveles de la subcategoría de supervisión 

Tabla 8 
Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Supervisión. 

Items 
Nunca  Casi nunca  A veces  Casi siempre  Siempre  

f % f % f % f % f % 

11. ¿Considera que es necesario un 
cambio en la institución? 1 

1.67
% 3 5.00% 

3
4 

56.67
% 9 

15.00
% 

1
3 

21.67
% 

12. ¿La institución cuenta con un plan 
de mantenimiento adaptado a la 
bioseguridad? 0 

0.00
% 3 5.00% 

1
1 

18.33
% 

2
6 

43.33
% 

2
0 

33.33
% 

13. ¿La institución dispone de 
internet? 5 

8.33
% 

1
2 

20.00
% 

1
5 

25.00
% 9 

15.00
% 

1
9 

31.67
% 

14. ¿Los alumnos cuentan con 
equipos de tecnología en sus 
viviendas o cercana a ella? 1 

1.67
% 

1
5 

25.00
% 

2
8 

46.67
% 

1
4 

23.33
% 2 3.33% 

15. ¿La institución cuenta con plan de 
capacitación en materia de 
bioseguridad? 0 

0.00
% 

1
4 

23.33
% 

1
2 

20.00
% 

2
0 

33.33
% 

1
4 

23.33
% 

Fuente: Elaboración propia.  

Figura 4  
Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Supervisión (1). 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura 5  
Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la subcategoría Supervisión (2). 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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4.2 Descripción de resultados cualitativos 

Figura 6  
Análisis cualitativo subcategoría metas y objetivos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La figura 6 muestra los resultados de la subcategoría metas y objetivos según las 

respuestas de los entrevistados. En el indicador nivel de cumplimiento los entrevistados 

consideran que la responsabilidad hacia la institución se demuestra por los docentes, siendo 

puntuales y manteniendo el compromiso institucional en la tarea educativa. Exponen que el 
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principal compromiso de los docentes hacia la institución se evidencia en la provisión de 

una educación con estándares de calidad elevados. Es decir, que si los docentes exhiben altos 

rendimientos y resultados ya se están comportando de forma responsable con el organismo.  

En consecuencia, de lo antes expuesto refieren que como resultado del trabajo diario 

existe resultados satisfactorios. Que se demuestran de manera efectiva y eficiente cuando 

realizan asignaciones acordes con sus responsabilidades. Además, con la adaptación de la 

modalidad de trabajo a distancia, comunicación constante con los estudiantes, aplicación de 

estrategias de diálogo adecuadas al contexto y situación de la pandemia, los docentes 

exponen un trabajo óptimo y oportuno. 

Otro de los entrevistados manifiesta que, las técnicas de retroalimentación con los 

estudiantes, la constante concentración de esfuerzo realizando las horas requeridas por día, 

también se manifiesta en el logro de estándares de aprendizaje de los alumnos con mayores 

dificultades. Además, con la implementación de programas de capacitación que involucren 

participación y capacitación para la adaptación del aprendizaje a las necesidades de los 

estudiantes, al preparar materiales para las clases y brindar retroalimentación a estudiantes 

y padres. 
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Figura 7 

Análisis cualitativo subcategoría componentes laborales. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La figura 7 evidencia los resultados de la subcategoría componentes laborales en la 

opinión de los entrevistados. Referente a la disposición a los cambios exponen que, los 

educadores eficaces saben cuándo es necesario una modificación y que también reconocen 

las tácticas para ayudar a guiar su trabajo a través del cambio.  

Su conducta de adaptación la demuestran utilizando sus conocimientos a favor de las 

propias necesidades de la organización, como los procesos de reestructuración de rutina y 

los objetivos cambiantes. Además, con dedicación, compromiso educativo, liderazgo 
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pedagógico y administrativo. Además, utilizan las oportunidades y el uso de nuevos medios 

tecnológicos en esta modalidad de operación remota de acuerdo con la nueva normalidad. 

Por otro lado, exponen que se aprecia cuando son sensibles a diferentes problemas y 

aceptan y demuestran estos cambios en sus actividades docentes diarias. Además, se refleja 

en la reformulación de sus documentos técnicos y pedagógicos. Mediante el uso de procesos 

de trabajo en equipo y autoaprendizaje, así como mediante la adecuación del trabajo 

pedagógico en el contexto de la pandemia COVID-19, también existe una comunicación 

óptima. 

 De igual forma, el resultado se demuestra cuando se observa que los docentes se 

involucran en su trabajo, por lo que los mecanismos de evaluación cambian incluso fuera del 

horario laboral. Según el último entrevistado, la adaptación a los cambios es demostrado a 

través de documentos de planificación y otros debidamente elaborados por los docentes, 

mediante la aplicación de estrategias adecuadas en el proceso de aprendizaje del alumno, 

con los logros y con la evidencia compartida por Google Meet. 

Por otra parte, refieren que se evalúa al personal de la institución al utilizar 

indicadores establecidos por el Ministerio de Educación y monitorear las estrategias de 

educación en el hogar a través del Sistema de Gestión de la Calidad de los Servicios 

Educativos (SIMON) para fortalecer el liderazgo escolar y tomar decisiones oportunas. 
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Figura 8  

Análisis cualitativo subcategoría supervisión. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La figura 8 muestra los resultados de la subcategoría supervisión en el informe de los 

entrevistados. Al respecto de cómo funcionan los grupos de bioseguridad de la institución 

en el indicador de implementación de políticas. Exponen que los equipos de bioseguridad se 

han desarrollado teniendo en cuenta los protocolos establecidos en la nueva norma. No 

obstante, se carece de los recursos necesarios para su óptima implementación, sin embargo, 

la contribución de estudiantes y profesores ha sido muy positiva y ha ayudado a implementar 

las medidas. 
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Otro de los entrevistados expuso que se han implementado moderadamente por falta 

de recursos económicos. Sin embargo, el proceso continúa ante la posible presencia de 

estudiantes y profesores. Por tanto, se espera que la Secretaría de Gobierno Local (UGEL - 

Huamanga) también no proporcione materiales que aporten en el cumplimiento de los 

nuevos estatutos establecidos.  

Por otra parte, los docentes conocen las medidas de bioseguridad, y es demostrado 

en las conversaciones y recomendaciones que ofrecen a los estudiantes para evitar 

infecciones cuando se exponen al medio ambiente. Además, con la aplicación y 

cumplimiento de los protocolos de seguridad de la Institución y durante el desarrollo del 

ejercicio de simulaciones.  

Otro indicador que se evalúa es el empleo de la tecnología, refiriendo que el 

desarrollo de la educación requiere el uso adecuado de esta. Sin embargo, de momento estos 

recursos no son óptimos, pero se confirma que están en un servicio permanente, responsable 

de la audiencia de innovación pedagógica. 
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4.3 Diagnóstico mixto 

Figura 9 

Cronograma de capacitaciones Análisis mixto. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Dentro del contexto educativo que se abordó por medio de la entrevista y la 

aplicación del cuestionario se detectaron puntos que deben ser corregidos, pero sobre todo 

se identificaron elementos positivos que pueden ser explotados para mejorar esos puntos 

críticos.  

En este sentido, en la subcategoría de metas y objetivos laborales, según los 

resultados obtenidos mediante el cuestionario de la pregunta 1, sobre la puntualidad laboral, 

el 83,33% expresa que siempre acude al trabajo a tiempo, es decir, solo el 16% ha incurrido 

en impuntualidades. Lo antes mencionado es evidencia de que un número no despreciable 

en los docentes se le debe reforzar con talleres de compromiso social, ético y laboral.  

Al respecto, los entrevistados refieren que la responsabilidad que muestran los 

docentes con la institución se evidencia con la puntualidad y el mantenimiento de un 

compromiso institucional con la tarea educativa. Sostienen que el principal compromiso de 

los educadores con la institución se manifiesta en la provisión de una educación de alta 

calidad. En otras palabras, cuando los profesores muestran puntuaciones y resultados altos, 

ya se comportan de forma responsable con la entidad.  

Se puede ver, que a pesar de que se considera la puntualidad como elemento dentro 

del subcomponente de cumplimiento de las metas y objetivos por parte de los administrativos 

entrevistados existen factores relevantes que compensan el nivel de cumplimiento, por los 

docentes a este elemento, tales como: el trabajo diario donde se obtiene resultados 

satisfactorios. La manera eficaz y eficiente al realizar tareas acordes con sus 

responsabilidades, la adecuación del régimen de trabajo a distancia, la comunicación 

constante con los estudiantes, la aplicación de estrategias de diálogo adecuadas al contexto 

y situación de la pandemia, presentando un trabajo óptimo y oportuno. 

En cuanto al nivel académico de los alumnos, solo el 40% se encuentra en el rango 

aceptable, el 36,67% casi siempre tiene resultados aceptables y alrededor del 25% tiene una 

deficiencia académica. Este factor puede estar influenciado por el porcentaje elevado de 

estudiantes que no cuentan de forma estable con el acceso a la tecnología o internet en la 

nueva modalidad de clases en línea. Al respecto, la Contraloría General de la República 

(2021), expuso que el aprendizaje en el hogar, que se implementó entre agosto de 2020 y 

enero de 2021, fue testigo de situaciones que pudieron afectar el desempeño escolar, e hizo 
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una serie de recomendaciones para mejorar la provisión de servicios educativos virtuales 

implementados durante la emergencia de salud en relación con COVID-19. 

Uno de los aspectos más notables del informe es que casi un tercio de los estudiantes 

de secundaria en las escuelas públicas no recibieron una puntuación mínima satisfactoria en 

2020. La conclusión se basa en información del Ministerio de Educación (MINEDU) sobre 

los resultados de los exámenes de control realizados en 25 regiones del país, el 43% de los 

estudiantes de secundaria aprobaron, el 32% no recibió la calificación mínima satisfactoria 

y requirió corrección de sus conocimientos (Contraloría General de la República, 2021).  

Según el mismo informe, los estudiantes declararon que las principales dificultades 

para obtener clases virtuales fueron: fallas de Internet (72%), compartir equipos 

(computadora, TV, radio) con otra persona (59%), falta de plan de transmisión de datos para 

la comunicación celular, comunicaciones (59%), falta de internet (52%) o falta de tecnología 

celular (48%). Cabe acentuar que el teléfono móvil fue el principal medio de comunicación 

de los estudiantes de secundaria para acceder a la estrategia “Aprendizaje en casa" (52%). 

El 24% usaba un televisor, el 18% una computadora y el 7% una radio. El 2% de los 

estudiantes no estuvo de acuerdo con la estrategia (Contraloría General de la República, 

2021). 

Desde el punto de vista de los padres, las dificultades fueron: falta de equipamiento 

(computadora, tableta, teléfono móvil) para lecciones virtuales (44%), falta de conexión a 

Internet (41%) y desconocimiento sobre el uso de tecnologías de Internet.  

En cuanto a la formación del profesorado, el 23,33% ha presentado problemas con 

la tecnología. Sin embargo, existe un porcentaje elevado que asegura que comparte los 

conocimientos con los compañeros, por lo que, la problemática se deriva del confinamiento 

establecido y las dificultades individuales respecto el acceso tecnológico en cada hogar.  

Relacionado con las dificultades antes mencionadas, solo la mitad de la muestra 

afirma que casi siempre las instituciones educativas tienen acceso a la tecnología para los 

docentes, el 33% afirma que a veces, y el 30% no cuenta con acceso a internet dentro de la 

institución.  
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Los Ítems correspondientes a la subcategoría de supervisión. Al preguntar a los 

encuestados si están considerando cambios en la institución, aproximadamente el 38% cree 

que la transformación es apropiada. Por otro lado, el 56,67% considera que a veces es 

necesario. Estos resultados pudieran estar relacionado con las respuestas de los entrevistados 

sobre el indicador que se evalúa es el empleo de la tecnología, refiriendo que el desarrollo 

de la educación requiere el uso adecuado de esta. Sin embargo, de momento estos recursos 

no son óptimos, pero se confirma que están en un servicio permanente, responsable de la 

audiencia de innovación pedagógica.  

Lo antes mencionado se sostiene con el análisis del diagrama de Pareto, donde las 

preguntas 10 y 13 son críticas, lo que demuestra que la institución no contar con el 

equipamiento tecnológico suficiente para el 20% del desarrollo pedagógico, es decir, la 

asignatura no tiene el acceso tecnológico para preparar y enseñar la docencia en su 

institución. Conduciendo a una educación de menor calidad y en los resultados de 

aprendizajes expuestos con anterioridad.  

Por otra parte, las técnicas de retroalimentación de los estudiantes, la constante 

concentración de esfuerzo en realizar las horas requeridas por día, también se manifiestan 

en el logro de los estándares de aprendizaje por parte de los alumnos con mayor dificultad. 

Esto pudiera ser corregido con la implementación de planes de estudio que involucran 

participación y capacitación para adecuar el aprendizaje a las necesidades de los estudiantes 

como mencionan los entrevistados.  

Además, con el aprovechamiento del comportamiento adaptativo en beneficio de las 

propias necesidades de la organización, como los procesos de reestructuración de rutina y 

las metas cambiantes. Además, con dedicación, compromiso educativo, liderazgo 

pedagógico y administrativo. Mediante el uso de procesos de trabajo en equipo y 

autoaprendizaje, así como la adecuación del trabajo pedagógico en el contexto de la 

pandemia COVID-19, y con una comunicación óptima. 

Por otro lado, también se refieren a que para fortalecer el liderazgo escolar y tomar 

decisiones oportunas, los colaboradores de la institución son evaluados mediante indicadores 

establecidos por el Ministerio de Educación, monitoreando la estrategia de educación en el 

hogar a través del Sistema de Gestión de la Calidad de los Servicios Educativos (SIMON). 
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Respecto al funcionamiento de los grupos de bioseguridad de la institución en 

términos de implementación de políticas. Afirman que el equipo de bioseguridad está 

diseñado con los protocolos establecidos en la nueva norma. Sin embargo, los recursos 

necesarios no son suficientes para su óptima implementación, pero la contribución de 

estudiantes y docentes fue muy positiva y ayudó a implementar las medidas. 

Un aspecto positivo es que los docentes conocen las medidas de bioseguridad, y es 

demostrado en las conversaciones y recomendaciones que ofrecen a los estudiantes para 

evitar infecciones cuando se exponen al medio ambiente. Al mismo tiempo, con la aplicación 

y cumplimiento de los protocolos de seguridad de la institución y durante el desarrollo del 

ejercicio de simulaciones.  
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4.4 Identificación de los factores de mayor relevancia 

Tabla 9 
Pareto categoría de desempeño laboral de docentes en Institución Educativa Pública de 
Ayacucho, 2020. 

Ítems Puntaje % Acumulativo 20% 

10. ¿La institución posee equipos de tecnología para 

los docentes? 

17 20.00% 20.00% 20% 

13. ¿La institución dispone de internet? 17 20.00% 40.00% 20% 

14. ¿Los alumnos cuentan con equipos de tecnología 

en sus viviendas o cercana a ella? 

16 18.82% 58.82% 20% 

15. ¿La institución cuenta con plan de capacitación 

en materia de bioseguridad? 

14 16.47% 75.29% 20% 

11. ¿Considera que es necesario un cambio en la 

institución? 

4 4.71% 80.00% 20% 

8. ¿Los alumnos (o sus representantes) poseen 

conocimiento en internet? 

3 3.53% 83.53% 20% 

12. ¿La institución cuenta con un plan de 

mantenimiento adaptado a la bioseguridad? 

3 3.53% 87.06% 20% 

4. ¿Poseen los alumnos un nivel académico 

aceptable? 

2 2.35% 89.41% 20% 

5. ¿Te capacitas periódicamente? 2 2.35% 91.76% 20% 

6. ¿Estas a la vanguardia en tecnología? 2 2.35% 94.12% 20% 

9. ¿Posees acceso a la tecnología en tu residencia o 

cerca de ella (equipo e internet)? 

2 2.35% 96.47% 20% 

1. ¿Asistes a tu trabajo puntualmente? 1 1.18% 97.65% 20% 

3. ¿Te responsabilizas de tus actos? 1 1.18% 98.82% 20% 

7. ¿Compartes experiencias con tus colegas? 1 1.18% 100.00% 20% 

2. ¿Cumples tus acuerdos? 0 0.00% 100.00% 20% 
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Figura 10 

Pareto categoría de desempeño laboral. 

 

Fuente: Elaboración propia.
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Interpretación  

Acorde a la manera en la cual se visualiza por medio de la figura 10, en el diagrama 

de Pareto del desempeño laboral revela que las deficiencias presentes para el personal 

docente que trabaja en la Institución Educativa Pública, IEPE “San Ramón” de Ayacucho 

en el 2020, se centran en tres factores particularmente: La falta de equipos tecnológicos para 

los docentes (17%), la disponibilidad de internet en las casas (17%) y el acceso de los 

estudiantes a los dispositivos electrónicos (16%). Evidentemente, debido al contexto 

suscitado por la declaratoria de la pandemia COVID-19 y las normativas gubernamentales 

consiguientes, el proceso de docencia estuvo afecto a cambios que no todos los maestros se 

encontraban prestos o preparados a fin de adaptarse exitosamente y proseguir sus laborales 

con regularidad.  

Como se sabe, una de las principales normativas adoptadas en el sector educativo fue 

la modalidad de enseñanza remota o a distancia; llegando a acentuar las falencias de los 

maestros para utilizar las plataformas digitales y la escasa familiaridad con los dispositivos 

electrónicos tomando en consideración que no cuentan con uno en casa. Cabe indicar que 

tanto el diseño de las clases a impartir como su desarrollo demandaban del dominio de 

herramientas básicas en creación y edición de documentos; especialmente la de Microsoft 

Word para los textos y la de Microsoft Power Point para las diapositivas. No obstante, aparte 

de las dificultades de los docentes, también se debe enfatizar en que la institución no gozaba 

de la cobertura digital suficiente.  
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4.5 Propuesta 

4.5.1 Priorización de los problemas 

A partir del análisis del Pareto derivado de la aplicación del cuestionario de 

desempeño laboral, se lograron identificar los problemas que más afectan y, por ende, 

obstruyen el correcto desenvolvimiento de los maestros en la faena educativa. Esta 

problemática será descrita en los siguientes párrafos:  

Problema 1: Carencia de una estandarización de herramientas digitales gratuitas: Este 

es un indicador que permite las bases con la finalidad de poder apoyar tanto a docentes como 

a los alumnos a la homogeneidad de plataformas para la realización de videoconferencias y 

el uso de una sola aula virtual gratuita que pueda ser utilizado por ambos, debido a que cada 

docente está manejando cada uno las herramientas que mejor le parezca para las clases.  

Problema 2: Carencia de capacitaciones sobre el uso de TIC´s: Es el indicador que 

comparte el lugar con el anterior al tener un 17%, para ello, fue necesaria capacitaciones 

para aumentar las competencias y para el correcto empleo por parte de los docentes sobre 

los recursos digitales en aras de la interacción con los estudiantes y la dinamización de las 

clases. 

Problema 3: Carencia sobre un plan sobre el uso de TIC’s: Se trata del otro indicador 

que alude a la carencia de conocimientos básicos sobre las competencias en tecnologías de 

información, así como el uso de los aplicativos en materia de dispositivos electrónicos. Por 

tanto, ello representaría un percance para el desarrollo normal de las actividades del docente 

y los escolares, provocando que su avance y desenvolvimiento no sea óptimo.  

4.5.2 Consolidación del problema 

En síntesis, la problemática del desempeño laboral docente en la Institución 

Educativa Pública, IEPE “San Ramón” de Ayacucho en el 2020, carece de estrategias de uso 

de TIC´s, tanto para la gestión de un proyecto interno de estandarización de herramientas 

digitales gratuitas, capacitaciones para aumentar las competencias TIC´s y un plan para el 

adecuado uso de estos recursos tecnológicos, debido a que tanto los docentes como 
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estudiantes no cuentan con las capacidades ni los conocimientos básicos para poder 

interactuar y/o utilizar este tipo de herramientas modernas. 

4.5.3 Categoría solución  

La categoría de la solución comprende la implementación de las estrategias de la 

Tecnología de la Información (TIC) con el propósito de incrementar el desempeño laboral 

docente. Se consideró las más influyentes para el ejercicio de los docentes evaluados, siendo 

las herramientas gratuitas, para la creación de un aula virtual sería la plataforma Moodle, 

para las videoconferencias Zoom y Microsoft Teams y la para la interacción entre docentes 

y alumnos, Cerebriti, Quizizz y Telegram. Ahora bien, cada herramienta será detallada en 

breve:  

Office365 

Entre las herramientas más elementales y conocidas de Microsoft, responden a 

aquellas que permiten la creación y edición de documentos; comenzando por el programa de 

Microsoft Word cuya función consiste en la creación de todo tipo de texto a través de 

numerosas opciones como la fuente de letra, el tamaño, formato y estilo. Además, admite la 

inserción de imágenes, posee un corrector ortográfico y gramatical incorporado e interactúa 

con los demás productos del paquete office. Luego, el software de Microsoft Power Point, 

cuya novedad alude al diseño de diapositivas mediante la aplicación de recursos como mapas 

mentales, imágenes, videos, audios, imágenes 3D, etc. En el caso del programa de Microsoft 

Excel, que se distingue por ser una hoja de cálculo, habilitando operaciones de diversa 

complejidad gracias a las fórmulas disponibles. También, es posible generar datos 

estadísticos y gráficos y tablas (Haro & Yépez, 2020).  

Google Apps for Education 

Traducido al español, significa: “Aplicaciones de Google para la educación” y son 

concebidas como un dispositivo tecnológico que produce entornos colaborativos bajo los 

preceptos de la Web 2.0; contemplando entonces los procesos comunicativos y de 

administración de información. En ese sentido, se trata de un sistema que se fundamenta en 
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la nube que brinda herramientas funcionales en línea para el trabajo cooperativo en el aula. 

Respecto al almacenamiento en la nube, los recursos vinculados son Google Drive, Docs., 

Sheets y Slides; mientras que los relacionados al envío de información, son el Gmail 

(Adewumi & Ahmed, 2019).  

Moodle  

Una de las herramientas tecnológicas más empleadas en las aulas virtuales es el 

Moodle, cuyo acrónimo es “Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment” y 

que, traducido al español, significa: “Entorno de Aprendizaje Dinámico Modularmente 

Orientado a Objetos”. Moodle es nombrado un Sistema Administrador de Aprendizaje 

(LMS, Learning Management System en inglés), debido a ser una aplicación destinada al 

control y la gestión de datos e-learning; pudiendo brindar soporte que aludiría fácilmente a 

un modelo socio-constructivista de enseñanza, integrando materiales didácticos y 

herramientas de comunicación, cooperación y gestión educativas. Sumado a ello, el manejo 

de cursos, usuarios, grupos o calificaciones y la inclusión de recursos como documentos, 

páginas web, wikis, los glosarios o bases de datos; chats; así como también, herramientas de 

autoevaluación, la coevaluación o la evaluación mediante cuestionarios, los talleres o las 

tareas (Jiménez et al., 2020).  

Zoom  

Las herramientas de videoconferencia, como Zoom, la cual es una plataforma basada 

en la nube que se puede utilizar para reuniones de video, audio, seminarios web, grabaciones 

de reuniones y chat en vivo, lo cual permite a la comunidad educativa que se reúna y trabaje 

junta de manera productiva cuando no es posible reunirse en persona. Esto hace que las 

reuniones remotas sean mucho más humanas, ayudando a los estudiantes/docentes a sentirse 

y mantenerse conectados y también se podrá sincronizar con un calendario para poder 

programar reuniones de Zoom necesarias, o para que pueda agregar fácilmente un enlace de 

reunión a eventos calendario para que los participantes remotos puedan unirse (Zulu et al., 

2021). 
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Telegram  

Telegram es una popular aplicación de mensajería multiplataforma que se usa 

ampliamente porque ofrece algunas funciones mejoradas de privacidad y encriptación, así 

como soporte para funciones de chat de grupos grandes, dicha aplicación es multiplataforma, 

con versiones de la aplicación disponibles para iOS , Android , Windows , Mac y Linux . 

También puede acceder a Telegram desde un navegador web y lo principal que esta app 

admite archivos adjuntos de hasta 2 GB de tamaño, esta es un área en la que Telegram supera 

prácticamente a todas las demás aplicaciones de mensajería (Faramarzi et al., 2019). 

4.5.4 Objetivo general y específicos de la propuesta 

Objetivo general  

Aplicar estrategias sobre el uso de TIC´s para mejorar el desempeño laboral de los 

docentes de la Institución Educativa Pública IEPE San Ramón durante pandemia Covid-19, 

Ayacucho 2020.  

Objetivos específicos 

Objetivo 1: Gestionar un proyecto interno de estandarización de herramientas 

digitales gratuitas para el personal docente y alumnos de la Institución Educativa Pública 

IEPE San Ramón durante pandemia Covid-19, Ayacucho 2020.  

Objetivo 2: Capacitar a los docentes sobre el uso de TIC´s, para que incrementen sus 

competencias, que trabajan en la Institución Educativa Pública IEPE San Ramón durante 

pandemia Covid-19, Ayacucho 2020. 

Objetivo 3: Desarrollar la implementación de plan de uso de TIC’s para los docentes 

quienes brindan las clases que son dirigidas a los alumnos pertenecientes a la Institución 

Educativa Pública IEPE San Ramón durante pandemia Covid-19, Ayacucho 2020. 
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4.5.5 Impacto de la propuesta 

Mediante la presente propuesta se conseguirá resolver la situación problema que está 

comprometiendo las metas de la Institución Educativa Pública IEPE San Ramón durante 

pandemia Covid-19, Ayacucho 2020; en términos de docencia eficiente. Así, se busca 

satisfacer la necesidad de acceso a las estrategias de Tecnología de la Información y la 

Comunicación (TIC) para los docentes y estudiantes; pudiendo asegurarse de que las 

sesiones de enseñanza se efectúen en las condiciones óptimas, es decir, cumplan con los 

requerimientos de ser didácticas, interactivas y lúdicas.  
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4.5.6 Direccionalidad de la propuesta 

Cuadro 1.  

Matriz de direccionalidad de la propuesta (1) 

Objetivos específicos 
de la propuesta  

Alternativa de 
solución 

Actividades Inicio Días Fin Responsable/s 
Presupuesto de la 
implementación 

KPI 
Evidencia o 
Entregables 

Objetivo 1: 
Gestionar un proyecto 
interno de 
estandarización de 
herramientas digitales 
gratuitas para el 
personal docente y 
alumnos. 

Alternativa 1. 
Buscar y formar un 
equipo de 
profesionales de la 
Institución, entre 
todos los docentes 
los que tengan 
mayor 
conocimiento sobre 
las TIC's o 
aplicativos. 
 
Esto permitirá la 
estandarización de 
herramientas 
digitales gratuitas 
para el personal 
docente y alumnos 
que labora en la 
Institución.  

A1. Descripción de 
la forma de 
selección de 
docentes mediante 
una reunión o 
examen de 
conocimientos o de 
forma voluntaria. 

1/03/2022 
30 30/03/2022 

a. Dirección general. 
b. Sub-Dirección 
 

S/ 0.000 

KPI 1: % Total, de 
docentes participantes/ 
Total de docentes 
calificados.  

Evidencia 1:  
 Método de 
selección de 
docentes.  
 Forma de 
búsqueda y 
selección de 
herramientas. 
 Formato de 
presentación del 
informe.  

A2. Búsqueda y 
selección de 
elementos gratuitos 
que beneficie a todo 
el personal del 
colegio y alumnos. 

30/04/2022 30 5/05/2022 a. Dirección general. S/ 0.00 

  

A3 Presentar un 
informe sobre el 
trabajo realizado en 
relación con el 
proyecto. 

30/05/2022 6 5/06/2022 a. Dirección general. S/ 0.00 

KPI 2: % Total de 
docentes 
calificados/Total de 
docentes. 
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Cuadro 2.  

Matriz de direccionalidad de la propuesta (2) 

Objetivos específicos 
de la propuesta  

Alternativa de 
solución 

Actividades Inicio Días Fin Responsable/s 
Presupuesto de la 
implementación 

KPI 
Evidencia o 
Entregables 

Objetivo 2. 

Capacitar a los 
docentes sobre el uso 
de TIC´s, para que 
incrementen sus 
competencias. 

Alternativa 2. 

Gestión de 
requerimiento de un 
capacitador que 
ofrezca clases del 
uso de TIC´s a los 
docentes. 

La medida 
viabilizará que los 
maestros puedan 
emplear las 
aplicaciones 
instaladas y el 
servicio a internet 
para el diseño y 
desarrollo de sus 
actividades 
curriculares. 

A1: Capacitador en 
el uso de TIC´s para 
los 60 docentes. 

6/05/2022 10 16/05/2022 
a. Dirección general. 
b. Sub-Dirección. 
c. Gore Ayacucho. 

 S/ 1, 500 

KPI 3: % Número total 
de docente/docentes 
evaluados. 

Evidencia 2:  
 Solicitar 
capacitador 
especialista en 
TIC’s al GORE 
Ayacucho. 
 Cronograma 
sobre las 
capacitaciones. 
 Capacitaciones 
en herramientas 
TIC’s. 

A2: Evaluar a los 
docentes en torno a 
su desempeño 
respecto al uso de 
las TIC´s en clases. 

17/05/2022 10  27/05/2022 a. Capacitador. 

A3: Ofrecer las 
clases de 
capacitación en 
herramientas TIC´s 
de Microsoft, 
Google Apps for 
Education y 
Moodle. 

 28/05/2022 10  7/06/2022 a. Capacitador. 

KPI 4: % nivel de 
productividad laboral 
de los docentes. 

A4: Evaluar las 
competencias en el 
uso de TIC´s de los 
docentes. 

 8/06/2022 10  18/06/22 a. Capacitador. 
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Cuadro 3.  

Matriz de direccionalidad de la propuesta (3) 

Objetivos específicos 
de la propuesta  

Alternativa de 
solución 

Actividades Inicio Días Fin Responsable/s 
Presupuesto de la 
implementación 

KPI 
Evidencia o 
Entregables 

Objetivo 3. 

Implementar el plan 
de uso y acceso de 
TIC’s para los 
docentes y alumnos. 

Alternativa 3. 

Gestionar la 
implementación de plan 
de uso de TIC’s y 
aplicativos mediante la 
capacitación a los 
docentes para establecer 
reuniones con 
estudiantes o colegas, 
como medio de 
interacción y Feedback.  

En este caso, los 
docentes compartirán 
información con los 
estudiantes, a través del 
Zoom y Telegram fin de 
interactuar y compartir 
información con los 
estudiantes.  

 

A1. Se capacitará 
a los docentes y 
estudiantes 
respecto al uso de 
los aplicativos y 
plataformas de 
reunión, respecto 
a sus funciones e 
importancia en el 
intercambio de 
información e 
interacción 
comunicativa.  

20/06/2022 30 20/07/2022 
a. Capacitador  
 

S/1,250 

 

KPI 5: % Número total 
de docentes/Docentes 
capacitados. 

Evidencia 3:  
 Solicitar 
capacitador 
especialista en uso 
de medios actuales 
de comunicación 
digital.  
 
 Capacitaciones 
en plataformas y 
aplicativos de 
comunicación 
digital. 

A2. Evaluar las 
competencias en 
el uso de los 
aplicativos de los 
docentes y 
alumnos.  

21/07/2022 30 19/08/2022 
a. Capacitador  
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4.5.7 Entregable 1 

De acuerdo con lo señalado en el primer objetivo se contempló gestionar un proyecto 

interno de estandarización de herramientas digitales gratuitas, para lo cual se han establecido 

ciertos aspectos para el alcance de este propósito. Es por lo que se trazaron actividades con 

el que se contribuya y se beneficie no solo al personal docente, sino también en la educación 

de los alumnos y con ello mejorar el desempeño laboral.  

Actividad 1: Descripción de la forma de selección de docentes mediante una reunión 

o examen de conocimientos, de forma voluntaria. 

En primer lugar, se tiene que tener en cuenta dos mecanismos para poder encontrar 

la óptima selección de los docentes con los conocimientos necesarios, para ello, se debe 

aplicar una reunión o algún examen de conocimientos. Se debe tener en cuenta el siguiente 

formato para conocer cuál es la experiencia que han tenido previamente los docentes, con 

respecto al uso de las tecnologías de información, de tal manera, que se pueda asignar 

acciones para cada uno de ellos, teniendo en cuenta la experiencia y capacidades de cada 

uno de los docentes. 

Figura 11  
Cualificación de los conocimientos de los docentes.  

 

En la reunión se debe ahondar aspectos, relacionados de cada aspecto de 

cualificación, es decir, que la reunión previa de la selección de los docentes capacitados debe 

ser corroborada con las ideas brindadas, y debe mostrar la factibilidad, esto mediante la 

opinión del docente de informática, debido a que él está pendiente de todos los equipos y 

herramientas disponibles que cuenta la institución educativa.  
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Actividad 2: Búsqueda y selección de elementos gratuitos que beneficie a todo el 

personal del colegio y alumnos. Se debe tener en cuenta la forma de búsqueda para ello, se 

realizó un análisis por parte del docente de informática, debido a que él debe brindar la lista 

de las posibles herramientas que pueden ser utilizadas teniendo en cuenta la equitación con 

la que cuenta la entidad educativa, debido a que bien se sabe que a veces las características 

de ciertas plataformas y/o aplicaciones, suelen ser muy pesadas para unos equipos, por lo 

cual generaría problemas, como también de forma personal cada profesor y alumno en sus 

dispositivos electrónicos como celulares y/o laptops. Dentro de los que se podría proponer 

se encuentran los siguientes:  

Tabla 10  
Plataformas gratuitas para la creación de aulas virtuales  

Plataforma Localización 
Schoology https://www.powerschool.com/solutions/unified-classroom/schoology-

learning/  
Mahara https://mahara.org/  
Edmodo https://new.edmodo.com/  
Moodle https://moodle.org/?lang=es  
Twiducate https://www.livelingua.com/twiducate/  
Hootcourse https://hootcourse.com/  
SocialGO https://www.socialgo.com/  
Teachstars https://teachstars.com/    

 

Tabla 11  
Plataformas gratuitas para las videoconferencias (Clases virtuales) 

Plataforma Localización 
Google Hangouts https://hangouts.google.com/  
Skype https://www.skype.com/es/  
Zoom https://zoom.us/  
Discord https://discord.com/  
Microsoft Teams https://www.microsoft.com/es-ar/microsoft-teams/log-in  
Google Meet https://meet.google.com/  
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Tabla 12 
Herramientas de interacción gratuitas para docentes y estudiantes  

Plataforma Localización 
Kahoot! – Juegos de competencia  https://kahoot.com/  
EducaPlay – Actividades educativas https://es.educaplay.com/  
Quizizz – Preguntas, juegos y competencia https://quizizz.com/admin  
Cerebriti – Actividades interactivas de aprendizaje https://www.cerebriti.com/  
AhaSlides – Presentaciones interactivas https://ahaslides.com/   

Se ha mostrado un listado de las posibles herramientas/aplicaciones virtuales, se 

tomó en consideración que puede ser usado por cualquier medio digital (computadoras, 

celulares y tabletas), tanto para los estudiantes como para los propios docentes, el docente 

de informática debe considerar estos, debido a que son los menos pesados y más confiables 

para las acciones interactivas y educativas para la enseñanza – aprendizaje.  

Actividad 3: Presentar un informe sobre el trabajo realizado con relación al proyecto, 

luego de la realización de la lista de las posibles herramientas, haciendo el descarte 

tecnológicos y técnicos, como peso de la plataforma, rapidez interactiva, manejo rápido, 

entre otros por parte del docente informático, se procede a la presentación de informe final, 

con las herramientas a considerar para todos los docentes, evidenciando sus ventajas.  

El equipo final debe ser formado por un mínimo de 10 docentes, de diferentes 

cualificaciones TIC´s previamente mencionados, para que detallen y expliquen las 

herramientas digitales gratuitas el cual beneficiará a la parte administrativa, personal docente 

y alumnos, sobre todo a fin de mejorar el desempeño, este mismo, se fortalecerá con las 

capacitaciones y el plan de uso de TIC's propuestos. 

Tabla 13 
Listado final de herramientas a utilizar.   

Aula virtual Videoconferencias Interacción 

MOODLE 
ZOOM Y MICROSOFT 

TEAMS 

CEREBRITI, QUIZIZZ Y 

TELEGRAM 

El Moodle a comparación 

de otras aulas virtuales, 

ayuda con el 

Su compatibilidad con cada 

dispositivo móvil, y su 

capacidad de hasta 100 y 

Estas herramientas son 

sencillas y permiten asignar 

herramientas interactivas 
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establecimiento de recursos 

informativos según la 

unidad de contenidos, 

además de la planificación 

de actividades, sin un límite 

establecido y las tareas de 

los alumnos, pueden ser 

evaluadas de manera 

instantánea, programando 

los criterios de revisión que 

permite esta herramienta.   

300 participantes, así como 

capacidad para establecer 

tiempos de reunión y 

recordar las reuniones 

previamente ayuda a la 

organización de las clases 

para los docentes y las 

herramientas de grabación y 

compartir pantallas, de tal 

forma, que se pueda 

organizar las reuniones con 

el tiempo preciso y de 

manera anticipada.  

teniendo en cuenta cada 

curso, además, su 

utilización es sencilla, y 

puede acoplarse en un 100% 

a las necesidades del 

docente, para que el 

estudiante pueda sentirse 

cómodo durante su 

aprendizaje, seleccionando 

las actividades según su 

materia, realizando tareas o 

cuestionarios en tiempo 

real. 
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4.5.8 Entregable 2 

Con relación al segundo entregable, en este se espera aumentar las competencias para 

el uso de TIC´s de los docentes. Previo a esta etapa, la Dirección General solicitará al GORE 

Ayacucho, mediante documento, un especialista capacitador en materia de TIC’s para que 

realice las capacitaciones al personal docente y también para que oriente en el desarrollo de 

una mejor comunicación y Feedback ofreciendo conocimientos, mediante un plan, respecto 

el acceso y uso a aplicativos digitales. En tal sentido, se debe considerar aspectos como un 

cronograma de capacitaciones y los temas (contenidos) de las mismas. Este cronograma se 

ejecutará mediante el calendario colaborativo de Google, en el cual se notificará a los correos 

institucionales de los docentes, así como se efectuarán recordatorios automáticos antes de 

iniciar con la capacitación programada que se realizará mediante el Meet. 

Figura 12 

Cronograma de capacitaciones 

 

Se realizará un diagnóstico a los docentes sobre el uso de TIC’s en clases mediante 

el cual el capacitador obtendrá información sobre el nivel de conocimiento que posee cada 

profesor a fin de poder abarcar las necesidades o falencias respecto al tema.  
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Luego en primer lugar ofrecer una capacitación sobre el uso de las aplicaciones o 

programas básicos de Microsoft Office, en esta capacitación se dotará a los docentes de los 

programas más utilizados como el Word, Excel y Power Point los mismos que les permitirán 

preparar trabajos educativos y dinámicos para los alumnos; además los profesores también 

podrán realizar con mayor agilidad sus documentos.   

 En segundo lugar, el aplicativo de Microsoft Teams es una plataforma gratuita 

que se puede descargar desde una PC o dispositivo móvil mediante el cual los docentes 

podrán realizar sus clases o reuniones de trabajo de una forma más interactiva ya que podrán 

utilizar los canales de chat, llamadas y las aplicaciones que tienen conectadas en una sola 

plataforma. Asimismo, en caso algún profesor, a pesar de la capacitación, haya quedado con 

alguna duda sobre el uso de este aplicativo o quisiera aprender algunos trucos, Microsoft 

Teams brinda entrenamiento gratuito de un asesor. Es de este modo que el profesor llevará 

a cabo sus clases de forma más didáctica y su vez será más participativo debido a las 

diferentes opciones de esta aplicación.   
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Figura 13 

Microsoft  

 
 

 
 

También es necesario, la utilización de Google Apps for Education, los cuales son 

muy conocidos también para el resguardo y presentación de la información necesaria para 

las sesiones de aprendizaje por parte de los docentes. 

Figura 14 

Google Apps for Education 
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Como se puede verificar dentro de los puntos en concretos para la utilización de 

Google dentro del ámbito educativo, esto con la finalidad de que se pueda orientar su uso a 

la elaboración de las clases de manera virtual.  

Asimismo, es necesario que entregue un manual para la utilización del Moodle que 

es una plataforma para el aprendizaje, que ayuda a los docentes y estudiante tener un sistema 

integrado y seguro para la creación de ambientes virtuales de aprendizaje de manera 

personal. 

Figura 15  

Utilización del Moodle  
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En tercer lugar, la plataforma Quizizz es una herramienta interactiva gratuita y 

permite a los docentes realizar actividades de preguntas y respuestas, crear exámenes, tareas, 

concursos o juegos de diversas materias para los alumnos o utilizar los que ya están creados.  

También se puede personalizar otras actividades con temas, música, entre otros. Este 

aplicativo se puede utilizar mediante cualquier dispositivo electrónico y el docente tiene la 

opción de realizar cualquier la actividad a modo de tarea o en directo. 

   

   

   

 

 En cuarto lugar, la plataforma Cerebriti es otra herramienta interactiva y gratuita al cual 

se pueden acceder a los juegos educativos. Asimismo, se tiene la posibilidad de crear los 

juegos según el nivel y temas que el docente desee trabajar. Similar a la herramienta antes 

mencionada, ayudará a complementar los conocimientos brindados por los profesores hacia 

los alumnos de una manera más divertida y didáctica, puesto que se cuenta ya con diversas 

propuestas que tratan diferentes áreas educativas. En la gamificación de los temas en esta 

plataforma están incluidos los retos, ranking, así como los méritos obtenidos por el 

alumnado, permitiendo de esta forma el incremento de su motivación para continuar 

aprendiendo y en consecuencia mejorar el desempeño del docente apoyado en este tipo de 

herramientas tecnológicas.   
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Por último, luego de la capacitación, según el cronograma, a los docentes es 

necesario realizar una evaluacion sobre las competencias del uso de TIC’S (elaborado por el 

especialista capacitador) esto con el objetivo de garantizar y evidenciar los resultados 

productivos de las capacitaciones realizadas. 
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4.5.9 Entregable 3 

Con respecto al tercer entregable, se brinda una idea de cómo mejorar, la 

comunicación y Feedback tanto con los alumnos, como el intercambio de ideas entre pares 

de la Institución Educativa, brindando conocimientos, mediante un plan, sobre el acceso y 

uso a aplicativos digitales usados actualmente para compartir información y establecer 

reuniones, que permitan el intercambio de ideas, la retroalimentación de aprendizajes o 

reuniones entre colegas, para ello es necesario que estos cuenten con la tecnología necesaria 

para poder constituir un mejor aprendizaje y manejo interno laboral. Para ello se ejecutará 

un diagnóstico, con la finalidad de detectar el conocimiento de los docentes respecto a la 

plataforma Zoom y aplicativo Telegram.  

 

Posteriormente, se les ofrecerá una capacitación sobre el uso e importancia de las 

plataformas digitales y aplicativos de comunicación, en esta capacitación se dotará a los 

docentes de las plataformas digitales de comunicación recientes más utilizados como el 

zoom, y el aplicativo de comunicación Telegram, los mismos que les permitirán compartir 

información con los estudiantes, así como con sus pares en la institución educativa, poder 

tener reuniones más rápida y desde sus hogares, además el uso de zoom, permitirá establecer 
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la interacción de una manera didáctica, a partir de sesiones virtuales vivenciales en las que 

se establezca el Feedback a los alumnos, como reforzamientos de temas de aprendizaje en 

clase. Así mismo, el aplicativo Telegram, permitirá al docente compartir links de 

información de interés para los estudiantes, como la disponibilidad para subir libros, folletos 

informativos, separatas o links de videos informativos a través de YouTube.  

 Zoom, es una plataforma gratuita que se puede descargar desde una PC, laptop o 

dispositivo móvil mediante el cual los docentes podrán realizar sus clases o reuniones de 

trabajo de una forma más interactiva ya que podrán utilizar los canales de chat, llamadas y 

las aplicaciones que tienen conectadas en una sola plataforma.  

El docente aprenderá a comunicarle a los estudiantes las instrucciones o 

recomendaciones para participar en clase, pues Zoom tiene la opción de ‘Levantar la mano’, 

muy útil para que el estudiante pueda pedir la palabra. El profesor aprenderá además a tener 

pleno dominio de la plataforma Zoom, esto inspira confianza en los participantes, permite 

desarrollar el encuentro virtual sin inconvenientes, aprovechando al máximo todos los 

recursos y funcionalidades que ofrece la plataforma.   

Inicialmente se les compartirá los pasos para que el docente pueda aprender a manjar 

de manera eficiente la plataforma Zoom, a través de 4 instrucciones fáciles y didácticas.  

Configuraciones iniciales  
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Activación de cuenta  

 

 

 

 

 

 

Acceso a reunión por Zoom  

 

 

 

 

 

 

Explicación de uso de herramientas  
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Se capacitará a los docentes, respecto a la opción de ‘Crear Grupos’ de la plataforma 

Zoom, lo cual permitirá que el profesor configure de forma aleatoria o manual, equipos de 

trabajo, de esta forma, únicamente los estudiantes de un equipo en particular se pueden 

comunicar entre ellos, durante el tiempo fijado por el profesor. Así mismo se les brindará 

estrategias para proteger sus sesiones de trabajo a través de esta plataforma.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

También es necesario, la utilización del aplicativo de comunicación digital Telegram, 

medio de comunicación empleado últimamente, debido a las deficiencias y limitaciones de 

otros aplicativos de comunicación que se emplean comúnmente, como WhatsApp.   

Se les explicará a los docentes, que Telegram tiene una particularidad que la 

diferencia de otras aplicaciones de mensajería: cuenta con canales, una herramienta que 

permite difundir mensajes a grandes audiencias sin necesidad de que sean contactos 

guardados previamente. En ellos, solo los administradores (docentes) podrán publicar 
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contenido (fotos, enlaces de videos o libros, archivos, etc.) y se pueden configurar para ser 

públicos o privados. En la capacitación se establecerán las ventajas y desventajas del uso de 

WhatsApp y Telegram desde sus particularidades.  

 

Telegram permite al docente crear canales de comunicación con sus estudiantes, 

donde compartirá enlaces de libros, además de subir a la nube libros, PDF, o separatas, sin 

la necesidad que los alumnos dispongan de material físico para realizar sus actividades 

académicas, de esta manera el docente dispondrá del grupo en Telegram, haciendo llegar 

información relevante a los estudiantes. También se podrá generar grupos con las familias, 

generando y planificando reuniones, otorgando información sobre los estudiantes como un 

medio de monitoreo, que brindará el docente a los padres de familia sobre sus hijos.  
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Por último, luego de la capacitación, según el cronograma, a los docentes es 

necesario realizar una evaluación sobre las competencias del uso de TIC’S (elaborado por el 

especialista capacitador) esto con el objetivo de garantizar y evidenciar los resultados 

productivos de las capacitaciones realizadas. 
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4.6 Discusión 

En alusión al objetivo general, se formuló una propuesta cuya estructura se compuso 

de tres secciones, cada una orientada a un criterio o aspecto principal que figura en el Pareto 

respecto a las deficiencias en el desempeño laboral de los docentes de la Institución 

Educativa Pública, IEPE. San Ramón. Cada sección concierne, en líneas generales, a una 

alternativa y a KPI´s. El primer apartado respecta a la gestión de un proyecto interno de 

estandarización de herramientas digitales gratuitas para el personal docente; siendo el KPI 

1, % Total, de docentes participantes/ Total de docentes calificado, y el KPI 2, % Total de 

docentes calificados/Total de docentes. 

En el siguiente apartado, se muestra la gestión de presupuesto para solicitar un 

capacitador que ofrezca clases del uso de TIC´s a los docentes; teniéndose como KPI 3 % 

Número total de docente/docentes evaluados, y como KPI 4 % nivel de productividad laboral 

de los docentes. En la tercera y última sección se expone el gestionar la implementación de 

plan de uso de TIC’s para incrementar los conocimientos y mejorar la comunicación (entre 

docentes y alumnos) realizando Feedback mediante el acceso y uso de aplicativos digitales; 

figurando como KPI 5, % Número total de docentes/Docentes capacitados. 

Sin embargo, si bien la propuesta se fundamenta en la realidad ayacuchana y sus 

déficits pueden ser similares a los de otras coyunturas. Por ejemplo, en la investigación de 

(Champa, Sifuentes, Zarate, & Zarate, 2021), realizada en el CEBA Precursores de la 

Independencia Nacional, institución limeña; se halló que el 84,7% de docentes cuenta con 

unas competencias digitales en proceso. En el caso de una evaluación dimensional, todos los 

porcentajes mayoritarios se ubican en la categoría de “En proceso”: El aprendizaje (65,3%), 

la información manejada (59,7%), el uso comunicativo (63,9%), la cultura digital (77,8%) y 

la proximidad tecnológica (54,2%).  

En relación con el primer objetivo específico, se consiguió que, en materia de metas 

y objetivos, el 88,33% de los docentes de la Institución Educativa Pública IEPE San Ramón 

durante pandemia Covid-19, Ayacucho 2020, cumplen con el reglamento institucional; el 

60% se capacita casi siempre y el 55 % posee conocimientos de tecnología por lo regular. 

 En esa misma línea, el escenario resulta compatible con el visualizado en el estudio de 

Hasin & Nasir (2021), donde se reveló que la percepción docente fue predominantemente 
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positiva hacia la inclusión de las TIC´s en el ejercicio profesional; pese a la escasa 

disponibilidad de instalaciones y deficiencias competenciales sobre su uso (98%), 

sugiriéndose la necesidad de obtener capacitaciones.  

En torno al segundo objetivo específico; es decir, sobre las competencias laborales, 

el 51,67% comparte sus conocimientos el 56,67% posee conocimientos en tecnología y el 

30% asegura que la institución no provee de acceso a equipos tecnológicos para los docentes. 

Como se sabe, tales indicadores fueron contemplados en tanto contribuyen con el desempeño 

laboral. En congruencia con este aserto, en la investigación de Mugizi & Mwujuka (2020), 

donde se concluyó que el acceso a los recursos electrónicos influyó directa y 

significativamente en el desempeño docente (β = 0,543, p = 0,000 < 0,05) Asimismo, la 

aplicación de TIC´s explicó el 29,6% de la variación en el desempeño docente (R 2 ajustado 

= 0,296).  

Con referencia al tercer objetivo específico, en materia de supervisión, el 38% de los 

docentes estimó pertinente una transformación, el 31,67% aseveró que la conexión a internet 

que tiene la Institución Educativa Pública IEPE San Ramón durante pandemia Covid-19, 

Ayacucho 2020; el 30% tiene acceso a la tecnología en su vivienda. En ese sentido, en el 

estudio de Murithi & Yoo (2021) se obtuvo que, aunque la mayoría reconocía la utilidad de 

la tecnología en su labor en tanto favorecería a su rendimiento (97,7 %); el 52,7% percibió 

que el uso de las TIC´s consumen mucho tiempo.  

El aporte de la tesis lo constituye el informe diagnóstico relativo al desempeño 

laboral docente y que ha sido consolidado en el Pareto donde tres indicadores o factores 

fueron los que principalmente destacaron; en consecuencia, fueron seleccionados para idear 

la propuesta de intervención en aras de aumentar el desenvolvimiento de las actividades de 

los maestros. La propuesta se integró de tres secciones con una alternativa cada uno y sus 

respectivos KPI´s; así como también el tiempo y el presupuesto que requerirá su 

implementación.   

La primera sección tiene como alternativa a la gestión de un proyecto interno de 

estandarización de herramientas digitales gratuitas para el personal docente. La segunda 

sección alude a la gestión del presupuesto para la contratación de un capacitador que instruya 

al personal docente en el uso de las herramientas TIC; mientras que la tercera, concierne al 
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desarrollo de implementación de plan de uso de TIC’s para los docentes quienes brindan las 

clases en la IEPE San Ramón.  
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

Primera        : Se propusieron como estrategias, de conformidad con los tres factores 

más relevantes de la realidad problemática que figuran en el Pareto, 

obteniéndose la gestión de un proyecto interno de estandarización de 

herramientas digitales gratuitas, como también una capacitación en el 

uso de TIC´s para docentes, y finalmente un plan de uso de las TIC’s 

beneficiando no solo a los profesores en su desempeño laboral sino 

también a los alumnos.  

 

Segunda       : Se determinó que el desempeño laboral en la Institución Educativa, ha 

evidenciado tres problemas más notables 36% del profesorado 

considera pertinente una transformación en la Institución respecto al 

uso de las TIC’s, el 76% de los docentes no se capacita 

apropiadamente es por ello que obtienen conocimientos recién durante 

el proceso, y que el 49%  no comparte sus conocimientos en materia 

de TIC’s, todo ello conlleva a que el desempeño laboral no sea óptimo 

por parte del personal docente.  

 

Tercera        :           Los factores más resaltantes que afectan el desempeño laboral docente 

son la falta de un grupo de gestión, la disponibilidad herramientas 

digitales y el acceso a las herramientas virtuales correctas, debido al 

poco interés por parte de las autoridades de la institución educativa en 

la mejora de este tipo de aspectos.  
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5.2 Recomendaciones 

Primera          : Se recomienda aplicar las estrategias TIC´s en los docentes de la 

Institución Educativa Pública IEPE San Ramón durante pandemia 

Covid-19, Ayacucho 2020 respetando las indicaciones prescritas en 

aras del mejoramiento del desempeño laboral de los maestros.  

 

Segunda          : Se recomienda promover el acceso a recursos tecnológicos gratuitos 

para los docentes mediante la gestión y el establecimiento de 

herramientas correctas, mediante el análisis y competencias de los 

propios docentes, con cierta noción en la utilización de plataformas 

y/o aplicaciones virtuales, esto ayudará a que se tenga correctas 

habilidades y conocimientos sobre la educación digital.  

 

Tercera           : Es necesario, que se considere cada uno de las actividades y tareas 

establecidas en la propuesta de tal forma que ayuden con la 

planificación y gestión correcta de las herramientas virtuales y que 

estén de manera estandarizada, es decir, que todos los docentes puedan 

manejarla en cada una de sus asignaturas, de tal manera, que ayuda 

con la familiarización de únicas herramientas para los estudiantes, lo 

que facilitaría su utilidad y su aprendizaje. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 
Título: Estrategias de uso de TIC´s para mejorar el desempeño laboral de docentes en Institución Educativa Pública, IEPE. San Ramón durante 
pandemia COVID-19, Ayacucho 2020.  

Problema general Objetivo general 
Categoría 1: Desempeño laboral 

Subcategorías Indicadores Ítem Escala Nivel 

¿Cómo mejorar el desempeño laboral de los 
docentes en la Institución Educativa Pública 
IEPE San Ramón durante pandemia Covid-
19, Ayacucho 2020? 

Proponer estrategias sobre el uso de TIC´s 
para mejorar el desempeño laboral de los 
docentes de la Institución Educativa Pública 
IEPE San Ramón durante pandemia Covid-
19, Ayacucho 2020. 

Metas y objetivos 
 

1. Nivel de control y 
evaluación de los resultados 

1-2-3-4 Likert 1, 2, 3, 4, 5 

2. Nivel de cumplimiento 5-6 Likert 1, 2, 3, 4, 5 

Competencias laborales 
3. Capacidad de adaptación 7-8 Likert 1, 2, 3, 4, 5 
4. Aprendizaje organizacional 9-10 Likert 1, 2, 3, 4, 5 

Supervisión 
5. Eficiencia 11-12-13 Likert 1, 2, 3, 4, 5 
6. Implementación de 
políticas e incentivos 

14-15 Likert 1, 2, 3, 4, 5 

Problemas específicos Objetivos específicos Categoría 2 solución: Estrategias de uso de TIC’s 

¿Cuál es la situación de desempeño laboral 
de docentes en Institución Educativa Pública 
IEPE San Ramón durante pandemia Covid-
19, Ayacucho 2020? 

Diagnosticar la situación de desempeño 
laboral de docentes en Institución Educativa 
IEPE “San Ramón” durante pandemia 
Covid-19, Ayacucho 2020. 

Alternativas: 
1. Ejecución de un proyecto interno de estandarización de herramientas digitales gratuitas para el personal 

docente y alumnos. 
2. Programa de capacitaciones para aumentar las competencias en el uso de TIC´s de los docentes. 
3. Ejecución para gestionar la implementación de plan de uso de TIC’s para los docentes y alumnos. 

¿Cuáles factores disminuyen el desempeño 
laboral de docentes en Institución Educativa 
Pública IEPE San Ramón durante pandemia 
Covid-19, Ayacucho 2020? 

Identificar los factores que disminuyen el 
desempeño laboral de docentes de la 
Institución Educativa IEPE “San Ramón” 
durante pandemia Covid-19, Ayacucho 
2020. 

Tipo, nivel y método Población, muestra y unidad informante Técnicas e instrumentos 
Procedimiento y 
análisis de datos 

Sintagma: Holístico 
Tipo: Mixto 
Nivel: Comprensivo 
Método: Inductivo y deductivo 

Población: La población estuvo conformada 
por 60 docentes de la Institución Educativa 
Pública, IEPE. San Ramón.  
Muestra: La muestra estuvo integrada por 60 
docentes de la mencionada institución.  
Unidad informante: Los docentes de la 
susodicha institución.  

Técnica: Encuesta y entrevista.  
Instrumento: Cuestionario como 
instrumento de recolección de datos 
cuantitativos. Y guía de entrevista.  

Procedimiento: Excel 
y SPSS. 
Análisis de datos: 
Atlas Ti7 y 
triangulación. 
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta 

Entregable 1. 

 

Tabla 14  
Plataformas gratuitas para la creación de aulas virtuales  

Plataforma Localización 
Schoology https://www.powerschool.com/solutions/unified-classroom/schoology-

learning/  
Mahara https://mahara.org/  
Edmodo https://new.edmodo.com/  
Moodle https://moodle.org/?lang=es  
Twiducate https://www.livelingua.com/twiducate/  
Hootcourse https://hootcourse.com/  
SocialGO https://www.socialgo.com/  
Teachstars https://teachstars.com/    

 

Tabla 15  
Plataformas gratuitas para las videoconferencias (Clases virtuales) 

Plataforma Localización 
Google Hangouts https://hangouts.google.com/  
Skype https://www.skype.com/es/  
Zoom https://zoom.us/  
Discord https://discord.com/  
Microsoft Teams https://www.microsoft.com/es-ar/microsoft-teams/log-in  
Google Meet https://meet.google.com/  
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Tabla 16 
Herramientas de interacción gratuitas para docentes y estudiantes  

Plataforma Localización 
Kahoot! – Juegos de competencia  https://kahoot.com/  
EducaPlay – Actividades educativas https://es.educaplay.com/  
Quizizz – Preguntas, juegos y competencia https://quizizz.com/admin  
Cerebriti – Actividades interactivas de aprendizaje https://www.cerebriti.com/  
AhaSlides – Presentaciones interactivas https://ahaslides.com/   

 

Tabla 17 
Listado final de herramientas a utilizar.   

Aula virtual Videoconferencias Interacción 

MOODLE 
ZOOM Y MICROSOFT 

TEAMS 

CEREBRITI, QUIZIZZ Y 

TELEGRAM 

El Moodle a comparación 

de otras aulas virtuales, 

ayuda con el 

establecimiento de recursos 

informativos según la 

unidad de contenidos, 

además de la planificación 

de actividades, sin un límite 

establecido y las tareas de 

los alumnos, pueden ser 

evaluadas de manera 

instantánea, programando 

los criterios de revisión que 

permite esta herramienta.   

Su compatibilidad con cada 

dispositivo móvil, y su 

capacidad de hasta 100 y 

300 participantes, así como 

capacidad para establecer 

tiempos de reunión y 

recordar las reuniones 

previamente ayuda a la 

organización de las clases 

para los docentes y las 

herramientas de grabación y 

compartir pantallas, de tal 

forma, que se pueda 

organizar las reuniones con 

el tiempo preciso y de 

manera anticipada.  

Estas herramientas son 

sencillas y permiten asignar 

herramientas interactivas 

teniendo en cuenta cada 

curso, además, su 

utilización es sencilla, y 

puede acoplarse en un 100% 

a las necesidades del 

docente, para que el 

estudiante pueda sentirse 

cómodo durante su 

aprendizaje, seleccionando 

las actividades según su 

materia, realizando tareas o 

cuestionarios en tiempo 

real. 
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Entregable 2. 
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Entregable 3. 

 

 

Configuraciones iniciales  



130 

 

 

Activación de cuenta  

 

 

 

 

 

 

Acceso a reunión por Zoom  

 

 

 

 

 

 

Explicación de uso de herramientas  
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Plataforma Zoom  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ventajas y desventajas de las aplicaciones Telegram y WhatsApp 
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Indicaciones sobre el uso del aplicativo Telegram  
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo 

Cuestionario el desempeño laboral de docentes en Institución 
Educativa Pública, IEPE. San Ramón durante pandemia 

COVID-19, Ayacucho 2020  

Estimado colaborador: 

El instrumento que se presenta a continuación pretende medir el desempeño laboral. Su aporte 

es valioso, en el sentido de marca una sola alternativa que desde su percepción sea la correcta.  

Nunca 
(1) 

Casi nunca 
(2) 

A veces 
(3) 

Casi siempre 
(4) 

Siempre 
(5) 

 

Nro.  

Ítems  Valoración 

SUB CATEGORÌA: Metas y objetivos 1 2 3 4 5 

1 ¿Asistes a tu trabajo puntualmente?     

 

2 ¿Cumples tus acuerdos?     

 

3 ¿Te responsabilizas de tus actos?     

 

4 ¿Poseen los alumnos un nivel académico aceptable?     

 

5 ¿Te capacitas periódicamente?     

 

6 ¿Estas a la vanguardia en tecnología?     

 

SUB CATEGORÌA: Competencias laborales 

 
7 

¿Compartes experiencias con tus colegas? 
    

 

8 
¿Los alumnos (o sus representantes) poseen conocimiento en internet? 

    

 

9 
¿Posees acceso a la tecnología en tu residencia o cerca de ella (equipo e 

internet)?     
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10 ¿La institución posee equipos de tecnología para los docentes?     

 

SUB CATEGORÌA: Supervisión 

11 ¿Considera que es necesario un cambio en la institución?     

 

12 
¿La institución cuenta con un plan de mantenimiento adaptado a la 
bioseguridad?     

 

13 ¿La institución dispone de internet?     

 

14 
¿Los alumnos cuentan con equipos de tecnología en sus viviendas o cercana 
a ella?     

 

15 ¿La institución cuenta con plan de capacitación en materia de bioseguridad?     

 

 

 Muchas gracias 

Anexo 4:  Instrumento cualitativo 

Guía de entrevista 

 

Datos: 

Cargo o puesto en que se desempeña:  
Nombres y apellidos   
Código de la entrevista   
Fecha   
Lugar de la entrevista   

 

 

Nro. Subcategoría Preguntas de la entrevista 
1 
 

Metas y objetivos 

¿Cómo demuestra el personal docente su 
responsabilidad hacia la Institución? 

2 
¿Cómo demuestran las mejoras y constantes 
desempeños del docente en el trabajo? 

3 
Competencias laborales 

¿De qué manera demuestran que el personal que dirige 
la institución tiene buena disposición ante los cambios? 

4 
¿Cómo evalúa académicamente al personal la 
Institución? 
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5 
Supervisión 

¿Cómo se encuentran los equipos de bioseguridad de la 
Institución? 

6 
¿Cómo se encuentran los recursos tecnológicos de la 
Institución? 

 

 

Nro. Preguntas  Respuestas  
1 ¿Cómo demuestra el 

personal docente su 
responsabilidad hacia la 
Institución? 

 

2 ¿Cómo demuestran las 
mejoras y constantes 
desempeños del docente 
en el trabajo? 

 

3 ¿De qué manera 
demuestran que el 
personal que dirige la 
institución tiene buena 
disposición ante los 
cambios? 

 

4 ¿Cómo evalúa 
académicamente al 
personal la Institución? 

 

5 ¿Cómo se encuentran los 
equipos de bioseguridad 
de la Institución? 

 

6 ¿Cómo se encuentran los 
recursos tecnológicos de 
la Institución? 
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Anexo 5: Fichas de validación de los instrumentos cuantitativos 
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Anexo 6: Fichas de validación de la propuesta  
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo) 
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Nro. p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15
1 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 3 5

2 5 5 5 5 4 4 5 3 4 1 3 4 5 2 2

3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 1 3 3 2 4 4

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4

5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 1 5 5 2 4 5

6 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4

7 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 3 5 1 3 4

8 5 5 5 4 5 4 5 4 5 2 3 5 3 3 5

9 5 5 5 4 5 5 5 3 5 3 3 3 2 3 2

10 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 3 5 5 3 5

11 3 5 5 3 5 5 4 3 5 5 3 5 4 2 5

12 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5

13 5 5 5 4 4 4 4 4 5 1 5 3 3 4 4

14 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 3 4 3 3 3

15 5 5 5 5 4 5 5 5 4 1 5 4 5 2 2

16 5 5 5 5 4 4 5 4 5 2 3 5 3 3 4

17 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 3

18 5 5 5 3 3 5 4 3 3 4 3 4 5 3 5

19 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 3 3

20 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 3 5

21 5 5 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 3 3 3

22 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4

23 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 2 3 2 2

24 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4

25 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 3 4 3 3 4

26 5 4 5 4 3 4 3 4 5 4 5 4 3 3 3

27 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5

28 4 5 5 4 4 5 5 4 5 2 5 4 4 4 4

29 5 5 5 3 4 4 4 4 5 1 4 3 1 2 3

30 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 2 4 5 3 4

31 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 2 4 3 4

32 5 5 5 3 4 5 4 2 4 5 5 5 5 2 2

33 5 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3

34 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 1 4 4 3 5

35 5 5 5 5 4 4 5 3 4 1 3 4 5 2 2

36 5 5 5 5 4 5 5 5 4 1 5 4 5 2 2

37 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4

38 5 5 5 5 4 4 5 3 4 1 3 4 5 2 2

39 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4

40 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 3 4 3 3 4

41 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 2 3 5

42 5 5 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 3 3 3

43 4 5 5 4 4 5 5 4 2 2 5 4 4 4 4

44 4 5 5 3 5 5 4 3 5 5 3 5 2 2 5

45 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 3 5 1 3 4

46 5 5 5 2 5 5 5 3 5 3 3 3 2 3 2

47 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 3 5 1 3 4

48 5 5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

49 5 4 5 4 3 4 3 2 4 4 5 4 2 1 3

50 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 2 3 2 2

51 5 3 5 3 4 4 4 1 4 1 4 3 1 2 3

52 3 5 5 3 5 5 4 3 5 5 3 5 2 2 5

53 5 5 5 1 1 5 5 3 4 3 3 3 2 3 2

54 5 5 5 5 4 4 5 3 4 1 3 4 5 2 2

55 5 4 5 4 3 2 3 4 4 4 5 4 3 3 3

56 5 5 5 5 4 4 2 3 4 1 3 4 2 2 2

57 5 5 5 5 4 4 5 5 5 1 3 3 2 4 4

58 5 5 5 4 2 5 5 3 1 3 3 3 3 3 2

59 5 5 5 5 5 2 5 4 5 4 3 4 5 4 5

60 2 4 5 4 3 4 3 4 4 3 2 4 2 3 4
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Anexo 8: Transcripción de las entrevistas 
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas. Ti 
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