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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

De acuerdo a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Privada Norbert Wiener, para optar el titulo de Licenciada en Administracion
y Negocios Internacionales, presento la investigacion titulada “ Oferta exportable de jugo

de tumbo al mercado internacional para el desarrollo sostenible del Peru, 2017”.

La investigacion tiene como objetivo proponer la oferta exportable de jugo de

Tumbo al mercado internacional para el desarrollo sostenible del Pert, 2017.

La presente investigacion esta conformada por ocho capitulos, el primer capitulo
comprende el problema de estudio, la formulacién del problema, los objetivos y la
justificacion. EI segundo capitulo comprende el Marco tedrico, donde se visualizan las
teorias que respaldan la investigacion, los antecedentes que encaminan la investigacion y
los fundamentos tedricos basados en temas relacionados a la presente investigacion. El
tercer capitulo presenta a la empresa, la forma de constitucion y los intereses que se desea
conseguir. El cuarto capitulo comprende el trabajo de campo, a través de un trabajo
cuantitativo y la opinidn de expertos en el tema de la presente investigacion para obtener el
diagnostico final. El quinto capitulo presenta la propuesta de la investigacion, la cual
detalla la forma, las actividades Yy la viabilidad financiera. El sexto capitulo se basa en la

discusion, la cual se realiza a través de la triangulacion del diagndstico final, la propuesta y
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los antecedentes de la investigacion. El séptimo capitulo expone las conclusiones y
sugerencias y como ultimo capitulo el octavo se mencionan las referencias bibliograficas
que permitieron el estudio de la presente. Como complemento se adjuntan anexos que se

recabaron a los largo de la investigacion.

Se considera que la presente investigacion como una forma de contribuir al pais
para crear uniformidad en cuanto al desarrollo de la misma en todas las regiones que la

comprende. Asimismo dejo a disposicion para que sea objeto.

Br. Maria Luz Ortiz Huaman

DNI: 44999053
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Resumen

La presente investigacién denominada oferta exportable de jugo de Tumbo al mercado
internacional para el desarrollo sostenible del Perd, 2017 permitié crear una empresa
productora, comercializadora y exportadora, que trabaja directamente con la poblacion de
las zonas alejadas del pais, a través de actividades de integracion y capacitaciones, creando
un sistema de desarrollo sostenible, que perdure en el tiempo y que todos se vean
beneficiados, aprovechando las bondades que nos ofrece las tierras del Perl y de esta
manera generar ingresos econdémicos para la comunidad, mejorando su calidad de vida y a

través de un proceso de produccién sostenible conservando el medio ambiente.

La investigacion se enfoco en el tema holistico, que comprende el enfoque mixto de tipo
proyectivo, a través de la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos permitieron
recabar informacion relevante para realizar un estudio de mas amplio analisis que permitan

crear una propuesta mas completa en el estudio.

Para exportar jugo de tumbo al mercado internacional previamente se trabajé con la
poblacion, donde primero se integré a la comunidad a través de actividades y
capacitaciones enfocadas a la agricultura, con la finalidad de que el agricultor conozca y
aplique las técnicas adecuadas para obtener un producto acorde con los requerimientos del

mercado internacional.

Palabras claves: Oferta exportable, desarrollo sostenible, crecimiento econémico,

exportacion.
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Abstract

This research, called Tumbo's exportable juice, offers to the international market for the
sustainable development of Peru, 2017, allows the creation of a production, marketing and
exporting company that intends to work directly with the population in remote areas of the
country, through activities Integration And training with the aim of creating a system of
sustainable development that will last in time and that will benefit by taking advantage of
the benefits offered by the lands of Peru and in this way generate economic income for the

community improving their quality of Life and Through a sustainable production process.

The research focused on the holistic theme, which includes the mixed approach of the
projective type, and through the collection of quantitative and qualitative data to gather
relevant information to carry out a study of more extensive analysis that allows to create a

more competitive proposal in The study

In order to export juice from the market to the international market, it has previously
worked with the population, where it first joined the community through activities and
training focused on agriculture, so farmer knows and applies the appropriate techniques to

obtain a Product in Accordance with the requirements of the international market.

Key words: Exportable supply, sustainable development, economic growth, export.
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Introduccion

La presente investigacion esta direccionada a la oferta exportable de jugo de tumbo al
mercado internacional para el desarrollo sostenible del Pert, 2017. Tiene como objetivo
proponer la oferta exportable de jugo de tumbo al mercado internacional, y de esta manera
contribuir al desarrollo del pais, dando la oportunidad a muchos agricultores que tiene
terrenos adecuados para el cultivo de productos que son demandados en el mercado

internacional.

Bésicamente se pretende trabajar con las comunidades de las diferentes zonas del
pais, a través de un conjunto de actividades y capacitaciones para obtener productos de
calidad direccionados al mercado nacional e internacional. De esta manera ofrecer a toda la
comunidad las mismas oportunidades de desarrollo y permitir de esta manera generar sus

propios ingresos, mejorando de esta manera su calidad de vida.

La oferta exportable permite conocer la demanda en el mercado internacional
productos de los productos que ofrece las tierras del Peru para relacionarlo con la
produccion nacional y poder cubrir las demandas y satisfacer las necesidades del mercado

con productos altamente competitivos.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

La exportacion de productos agricolas en el mundo se ha ido desarrollando de manera
gradual y favorable, la cual enmarca una serie de actividades enfocadas al traslado del
producto desde un pais a otro, por lo cual la gran mayoria de paises han optado por realizar

dicha actividad, que ofrece grandes oportunidades de desarrollo.

De acuerdo a la FAO (2004) alrededor de 43 paises alcanzan mas del 20 por ciento
de sus ingresos totales de exportacion gracias a su producto bandera, siendo la gran
mayoria paises de américa latina, dentro de los productos que exportan se encuentra el

azucar, café, algodon y banano.

Segun CEPAL (2001) en América Latina las exportaciones de productos agricolas
expresaron tasas de crecimiento de 4.8% en los afios noventa, permitiendo de esta manera

el desarrollo de los paises.

Existen paises que se enfocan en la exportacion de ciertos productos
convirtiéndolos en principales exportadores a nivel mundial, debido a que sus productos
son muy demandados en el mercado internacional porque cumplen con los requerimientos

de los mercados.

Segun la FAO (2004) existen paises que son considerados principales exportadores
a nivel mundial y se caracterizan por sus productos bandera enviados al exterior, como es

el caso de Ecuador, es el mayor exportador de banano en el mundo y que ha ido
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aumentando gradualmente sus exportaciones, creciendo de un millén de toneladas en 1985
a 3,6 millones de toneladas en el 2000, esto equivale a un indice medio anual de casi el 9
por ciento, cerca del 18 por ciento de los bananos comercializados en el mundo durante los
afios setenta y ochenta procedian de Ecuador y este porcentaje aumento en los afio noventa
hasta el 30 por ciento, convirtiendo asi en un potencial exportador de banano a nivel
mundial. La produccion y el comercio del banano en el pais mencionado permite la
generacion de empleo directo a una cifra estimada de 380 000 personas, la exportacion de
un producto beneficia al exportador privado, a la poblacién que cultiva el producto y al

pais en si, como el caso de Ecuador y su exportacion de banano segun indica la FAO.

En el Perl, en el 2015 el sector agroindustria representd el 14.6% de las
exportaciones hacia el mundo, segin estadisticas de Adex Trade Data (Pro inversion,
2015). En este sentido este sector esta tomando fuerza y permitiendo asi el desarrollo del

pais.

La agencia Agraria de noticias (2011) entrevisto a Cilloniz, Ingeniero econémico y
Gobernador de la region de Ica, en la entrevista hace referecncia del desarrollo de la
agricultura en el Perd, a su vez indicando que va haber un incremento de la productividad
en el sector agro, convirtiendo en una agricultura mas competitiva. De acuerdo a la
posicion del Gobernador el sector agro al tener un auge de crecimiento va permitir que los
agricultores obtengan mayores ingresos econdémicos y sobre todo ser mas competitiva en el

mercado.

Dentro de los productos bandera considerados para el Per( se encuentran las

ceramicas de Chulucanas, pisco, maca, algodén, lucuma, café, esparragos, quinua y cacao.
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Los cuales son promovidos para la exportacion hacia mercados demandantes, de acuerdo al

Ministerio de Comercio Exterior (Diario Gestion, 2015).

Dentro de los 10 principales paises exportadores al mundo se encuentra el Per(, ya
que exporta productos altamente demandados por los mercados internacionales

(Ministerio de Agricultura y Riego, 2016).

En el primer trimestre del 2011 cinco productos conformaron los productos bandera
del Peru, dentro de los cuales se encuentra el café, pisco, esparrago, maca y licuma,
alcanzando US$708.07 millones, considerando de gran aporte la mano de obra en su
cadena productiva. Asimismo el café tuvo una participacion dentro de la oferta exportable
de 67,2% expresados en US$475.84 millones, los cuales se recolectan de los
departamentos de Lima (18,67%), Cajamarca (17,22%), Lambayeque (16,44%), Callao
(15,55), San Martin (13,82%) y Junin (10,72%) para exportar a 49 paises como Alemania
(33,39%), Estados Unidos (19,44%), Bélgica (16,07), Colombia (6,68%), Italia (3,51) y
Suecia (2,96%). Por otro lado, el pisco se exporta a 45 paises, dentro de los cuales se
considerados como principales mercados a Estados Unidos con envios de 62,23%, Chile
12,39%, Espafa 6,26%, Alemania 3,22% y Colombia con 2,48% envios hacia dichos
mercados. A su vez el esparrago fresco, un producto que esta marcando tendencia en los
mercados internacionales como Estados Unidos que demanda el 54,81% de los envios
hacia el mercado internacional, Paises bajos el 17,81%, Reino Unido el 8,40% , Espafia el
7,97% y Australia 2,46% envios desde Pert (Centro de Investigacion Empresarial de

Perucamaras, 2011).
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Un producto que ha ido ganando posicién en los mercados internacionales es la quinua,

propio de las zonas de Ayacucho.

En el 2015 el Pert ocup6 el primer lugar como primer exportador de quinua a nivel
mundial, desplazando a Bolivia (...) Donde Bolivia exporto 9,248 toneladas de quinua por
un valor de US$ 47.1 millones, mientras que Per( exporto 12,454 toneladas por un valor de
US$ 52.2 millones de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica. Permitiendo de esta
manera obtener ingresos econdémicos y desarrollo para la region y el pais (Camara

Boliviana de Exportadores de Quinua, 2015).

Dentro de los productos agricolas que se comercializan a nivel internacional se
encuentran las frutas, y estos a su vez pertenecen a la fruticultura, denominandose asi al
cultivo de plantas que producen frutos, los métodos de cultivo y la preparacion para su

posterior comercializacion.

La gran variedad de frutos que tiene el Per( se debe principalmente por su clima, ya
que es favorable para su cultivo, permitiendo de esta manera una gama de diversidad para
su exportacion hacia el mundo, siendo sus principales mercados los paises de Asia y
Europa, debido a su alto valor nutritivo y terapéutico, siendo tendencia en el mercado

mundial (Ministerio de Agricultura, 2009).

Dentro de las frutas que se cultivan en el pais se encuentra el Tumbo o también
denominado Curuba, pertenecientes a la familia Passifloraceae, este fruto crece de forma
natural en los valles interandinos en las regiones de Junin, Ancash, Huancavelica,

Moguegua y Ayacucho. Es una planta trepadora tipo enredadera, tiene forma ovalada y
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alargada, mide entre 6 y 10 centimetros de largo, su cascara es de color amarillo, y de
sabor agridulce, es bajo en calorias pero rico en vitamina ¢ y minerales, asimismo tiene
calcio, fosforo, fibra y hierro, estimula el sistema inmunolégico, sintetiza el colageno para
mantener los cartilagos, huesos, dientes y vasos sanguineos, asi como también permite
mantener hidratado al ser humano. Dentro de las propiedades terapéuticas previene los
calculos renales, dolores estomacales y malestares urinarios, esta fruta permite mantener

un buen estado fisico (Ministerio de Agricultura y Riego, 2012).

El Instituto Nacional de innovacién agraria en un informe hace referencia acerca
del tumbo donde menciona a los paises productores de Tumbo como Colombia, Ecuador,
Brasil, Venezuela, Bolivia, Perl, Nueva Zelanda, Sudafrica y Kenya, siendo sus
principales mercados de pulpa USA, Europa (Dinamarca, Suecia y Espafia) (Inia, 2009).
De esta manera Colombia se convierte en el principal productor y exportador de passiflora

dentro de los cuales se encuentra el tumbo.

En el Perd, el tumbo crece de manera natural en los campos de Ayacucho, ya que
las semillas de este fruto son extraidas de la misma fruta, es poseedor de altas
potencialidades nutritivas y tiene demanda en el mercado internacional. Sin embargo la
poblacion desconoce el cuidado adecuado para su cultivo y cosecha, a su vez no tienen
informacion de las bondades nutricionales que tiene dicho fruto, es por ello que le restan
importancia. La produccion de tumbo en Ayacucho es considerable y la poblacion solo lo
utiliza para su consumo, que es directamente de la pulpa para calmar su sed. Teniendo
nutrientes beneficioso para la salud, el tumbo deberia aprovecharse, ya que existe demanda

por el mercado internacional.
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Ayacucho no solo se caracteriza por su cultura, sino también por su variedad en cuanto a
geografia, sus suelos y clima, lo que favorece tener una diversificacién en cuanto a
productos agricolas. Por otro lado también se caracteriza porque su produccion agricola no
usa fertilizantes quimicos, la cual tiene mayor demanda en los mercados mas
desarrollados. EI 90% de las unidades campesinas tienen menos de 5 hectareas, lo que
dificulta una produccion mayor, sin embargo no es impedimento de crear una asociatividad
entre pobladores para mejorar su productividad e ingresos econdémicos. En el informe
también se menciona un elevado nivel de informalidad, el cual no le permite obtener un
crédito y de esta manera limita su crecimiento como pobladores y departamento, de
acuerdo al Informe Econdmico y Social de la region Ayacucho (Banco Central de Reserva

del Per, 2015).

La gran mayoria de pobladores tienen hectareas de terrenos, sin embargo solo el
51% de la poblacion se dedica a la actividad primaria que es la agricultura, esto se debe a
que muchos de ellos no conocen el potencial de sus productos y la falta de inversion les
impiden seguir cosechando sus productos, de acuerdo al informe Econdémico y Social de la

region Ayacucho (Banco Central de Reserva del Pert, 2015).

Es importante tener en cuenta todos los aspectos necesarios para que un
departamento se desarrolle, y de esta manera actuar encaminandolo hacia el desarrollo de

la region.

De acuerdo al informe Economico y Social de la region Ayacucho, la regién se
ubica entre las regiones con menor valor agregado generado por habitante del Perd segin

el INEI al 2013, manifestandose en los elevados niveles de pobreza que reinan en la
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region. Cabe sefialar que segun el valor agregado per cépita Ayacucho solo supera a
Huancavelica, Amazonas, Puno, San Martin, Hudnuco y Apurimac y su nivel representa en

la actualidad el 54% del promedio nacional (Banco Central de Reserva del Perd, 2015).

Ayacucho, es un departamento que tiene altas potencialidades en cuanto a
productos agricolas, sin embargo la comercializacion de sus productos es poco, ya que la
gran mayoria de agricultores no reciben capacitacion en temas relacionados a cultivos y
siembras, lo cual no permite desarrollar mayor su produccion y de esta manera la pobreza

se mantiene en la region.

Actualmente el tumbo, no se exporta al mercado internacional, sin embargo a nivel
local se comercializa muy escasamente, debido a que su difusion es baja, por tal la
comunidad peruana no conoce mucho de este fruto. A nivel local se consume la pulpa y en

algunas zonas se realiza vino de tumbo (Ministerio de Agricultura y Riego, 2012).

Por otro lado el Ingeniero Daga, lider nacional de innovacion en frutas del Instituto
Nacional de Innovacion Agraria, menciona que en los ultimos afios las exportaciones de
frutos similares al tumbo en diferentes presentaciones como el jugo de granadilla y
maracuya se han ido incrementando significativamente, este se debe a la gran demanda del
mercado Estadounidense y Europeo, y que su vez existen otras frutas como la curuba
(tumbo) que podrian tener mejores aceptacion en los mercados internacionales (Agencia

agraria de noticas, 2011).

El Tumbo o también denominado Curuba, se ubica en el rango de las frutas mas

atractivas por los europeos y mercados internacionales, ya que son consideradas como
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Unicas, En este sentido el tumbo tiene demanda en el mercado Internacional,
principalmente por los paises europeos, dentro de los cuales se encuentra Espafia, ya que la
poblacion espafiola tiene preferencia por consumir productos exoticos y de sabor
agradable, sobre todo bajos en calorias, ya que cuidan su aspecto fisico, a su vez tienen
como habito el consumo de jugos en frutas, como el jugo de naranja por la practicidad que
tiene, de acuerdo a Parra, Directora de la Corporacion del Centro de Investigacion para la
Gestion Tecnoldgica de Pasifloras, cepas en Colombia (Diario Vanguardia Liberal de

Colombia, 2017).

El pais tiene muchas posibilidades de seguir creciendo en el sector agro, sin
embargo existen poblaciones donde la falta de capacitacion a los pobladores en cuanto al
cultivo no permite su desarrollo y aprovechamiento de sus productos, ya que la gran
mayoria siembra de acuerdo a sus conocimiento adquiridos por sus padres y esto se ha ido
realizando de generacion en generacion, sin tener conocimientos actualizados de formas de
cultivo y preparacion de la tierra, para obtener un mejor fruto, adecuado para el comercio
local e internacional y de esta manera obtener beneficios economicos, sociales y desarrollo

para la region y el pais.

1.1.2 Formulacion del problema

El Peru tiene una gran diversidad de productos agricolas entre los cuales se encuentra el
esparrago, la quinua y otros, destacandose por ser principal exportador hacia el mercado
internacional, a su vez, existen otros productos que son poco conocidos en el mercado
nacional y que ain no se exporta, dentro de los cuales se encuentra el tumbo, fruto, similar

a la maracuya, de sabor agradable con altos niveles de nutrientes y terapéuticos, este fruto
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crece en los valles interandinos de Ayacucho, donde la econdmica estd basada
principalmente por la produccion agricola, sin embargo la gran mayoria de los pobladores
solo cultivan para su consumo y no para el comercio, debido a la falta de conocimientos,
capacitacion en cultivos adecuados para la venta, por este motivo la gran mayoria de los
pobladores no tienen un trabajo seguro con un sueldo adecuado y mucho menos beneficios,
manifestandose altos niveles de pobreza en las diferentes zonas del departamento, a su vez
el desarrollo de la region es lento, de igual manera no contribuye en gran proporcion en la

econdmica del pais. Lo que conlleva a la siguiente pregunta:

¢Cdémo aportar en el desarrollo sostenible del Peru?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Proponer la oferta exportable de jugo de Tumbo al mercado internacional para el

desarrollo sostenible del Pert, 2017.

1.2.2 Objetivos especificos

Describir la sostenibilidad econdmica, social y medioambiental del Peru.

Identificar los gustos, preferencias y tipo de presentacion del mercado potencial

internacional de tumbo.
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Categorizar los fundamentos de la oferta exportable, desarrollo sostenible y las categorias

emergentes de la investigacion.

Disefiar una propuesta de la oferta exportable de jugo de tumbo a través del
desarrollo sostenible enfocado en los gustos y preferencias del mercado internacional,

basado en informacion de diagndstico real y concreto.

Validar los instrumentos de evaluacion del diagndstico y la propuesta a través de la

opinion de expertos Yy criterios técnicos en jugo de tumbo hacia el mercado internacional.

Evidenciar la propuesta a través de un esquema del proceso de exportacion de jugo
de tumbo al mercado internacional enfocado en el principal mercado potencial y la muestra

fisica del producto a exportar.

1.3 Justificacion

Actualmente el Per( exporta diferentes productos que permiten el desarrollo del pais,
permitiendo de esta manera el ingreso de divisas. Dentro de los productos que se exportan
al mundo se encuentran las frutas, que son muy atractivas por los mercados
internacionales, debido a su sabor, su componente nutricional y medicinal, siendo los
principales mercados Estados Unidos y paises Europeos. La gran mayoria de productos
agricolas provienen de Ayacucho, un departamento que tiene grandes bondades y
diversificacion en cuanto a productos agricolas, como es el Tumbo, un fruto de sabor
agradable, con altas potencialidades nutricionales que permite mantener el buen estado

fisico. La comercializacion local e internacional promueve el desarrollo de la regién y el
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pais, por ello se considera exportar a los mercados internacionales que tienen atraccion
por los frutos de baja caloria, de esta manera se desarroll6 la oferta exportable para este
producto en una presentacion practica, de acuerdo a los requerimientos de dichos mercados

para fomentar el desarrollo sostenible del pais.

1.3.1 Justificacién metodoldgica

La investigacion se realizé a través del enfoque mixto y sintagma holistico, la cual analiza
de manera global, teniendo como puntos principales la investigacion cuantitativa y
cualitativa, permitiendo su conocimiento y analisis del todo, de esta manera se desarroll6
una propuesta aplicable enfocada a la exportacion de jugo de tumbo al mercado
internacional. Y a través de la recoleccion de datos, andlisis, triangulacion y discusion

obtener resultados confiables para la propuesta de investigacion.

En el Peru, existe la Ley universitaria N° 30220, que se encuentra vigente a la
fecha, donde enmarca como requisito indispensable desarrollar una investigacion que
contribuya al desarrollo del pais, y de esta manera obtener el titulo universitario de
Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales, es por ello que se realiza la
propuesta de la oferta exportable de jugo de Tumbo al mercado internacional para el

desarrollo sostenible del pais.

1.3.2 Justificacion practica

En el Peru, la produccion agricola permite a las regiones desarrollarse y crear mayor

ingreso econdémico para el pais, como actualmente lo estan realizando varios



30

departamentos, donde cultivan sus productos y lo exportan a través de empresas privadas,
sin embargo aun existen zonas del Perl que no son muy conocidas y que tienen terrenos
apropiados para la siembra de productos con altos nutrientes y beneficiosos para la salud,
estos son muy atractivos para el mercado internacional. Uno de los departamentos que
exporta sus productos al mundo es Ayacucho, que es el principal exportador de quinua al
mundo, sin embargo en este departamento existen pueblos alejados, la mayoria no muy
conocidos, que no exportan sus productos, muchos de ellos tienen terrenos apropiados para
la siembran de diferentes cereales, frutas, etc. como es el caso del tumbo, un producto
oriundo de los andes del pais que crece de manera natural como una planta enredadera en
los valles de la provincia de Lucanas- Ayacucho, los pobladores que conforman la
provincia de Lucanas tienen hectéreas de terrenos donde siembran el tumbo, la gran
mayoria es para su consumo porque no requiere de una fuerte inversion ya que crece de la
misma semilla de la fruta, los pobladores consumen la pulpa y también realizan vino de
tumbo, la gran mayoria no tiene conocimiento de la forma adecuada de la siembra y
cosecha, ya que lo realizan de acuerdo a sus criterios y ensefianzas de sus padres y
abuelos, a su vez esta fruta tiene altos contenidos de vitaminas, es bajo en calorias y sobre
todo permite la prevencion de calculos renales y otras enfermedades, la poblacion de dicho
lugar desconoce esta informacion y no toman importancia de sus bondades, siendo el
tumbo un fruto poseedor de grandes beneficios para la salud y actualmente es demandado
por el mercado internacional, principalmente por Espafia, un pais que cuida mucho su

aspecto fisico y tiene mucha atraccion por los productos exéticos bajos en calorias.

A la fecha el tumbo no se exporta, por ello se desarroll6 la oferta exportable de jugo
de tumbo al mercado internacional y de esta manera fomentar el desarrollo sostenible, para

un mejor desarrollo econémico a la provincia, departamento y el PerQ, ya que se genera
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ingresos de dinero, oportunidades de empleo y desarrollo de habilidades, porque se
interactda con los mismo pobladores de la zona, capacitdndolos en la forma de cultivo,
siembra y cosecha, a la par con colaboradores con conocimientos en exportacion creando
asi un sistema de desarrollo sostenible, donde todos obtienen oportunidades y sobre todo

desarrollo de Ayacucho y del pais.

Los mercados internacionales demandantes de esta fruta tienen atraccion por los
productos con practicidad como la presentacion en jugos, ya que son de mayor facilidad

para su consumo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Sustento tedrico

La presente investigacion se basd en teorias relacionadas a la administracion, la
organizacion, su interaccion y el comercio internacional, permitiendo de esta manera dar

un enfoque integrativo para dar un mayor fundamento al estudio.

Teoria Cléasica de la Administracion
La teoria clasica, obra de Henri Fayol se enfoca en la empresa en si, la importancia de la
administracion y sus funciones, dando énfasis en su estructura y de esta manera lograr la

eficiencia (Chiavenato, 2000).

Por otro lado Chiavenato (2000) indica “se parte del todo organizacional y de su
estructura para garantizar la eficiencia en todas las partes involucradas, sean ellas 6rganos
(secciones, departamentos, etc.), o personas (ocupantes de cargos y ejecutores de tareas)”
(p. 89). Viendo a la organizacion de manera global, plasmandose en una estructura
organizacional con la finalidad de dividir el trabajo especializandose en cada area y

sobretodo lograr la eficiencia.

Paniagua (2005) hace mencion acerca de la teoria de Fayol donde “todas las
organizaciones industriales, sin importar su tamafo, se da una serie de funciones de cuya
interrelacion y eficiencia depende la buena marcha de la institucion” (p. 47). Haciendo
énfasis en la importancia de alcanzar la eficiencia en toda organizacion a si se de tamafio

pequeria, mediana o grande.
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De acuerdo a la Teoria Clasica una organizacion se debe dividir en seis funciones, los
cuales estan conformados por las funciones Técnicas (produccién de los bienes de la
organizacion), las funciones comerciales (compra y venta), funciones financieras (gestion
de recurso econdémico), funciones de seguridad (cuidado y proteccion del capital humano y
de los bienes), funciones contables (registros de estados financieros), y funciones
administrativas (sincronizacion de todas las funciones de la empresa enmarcadas en la
direccion) denomindndose en la actualidad como areas de una empresa (Chiavenato,

2000).

A su vez la funcién administrativa esta conformada por cinco componentes,
iniciando por planear, el cual evalta el futuro y se elaborar un plan de accion; organizar,
los recursos humanos y materiales necesarios para la empresa; dirigir, la empresa
encaminada hacia los objetivos; coordinar, sincronizacion de actividades y como altimo
componente controlar, revisar las acciones encaminadas hacia los objetivos y dar
retroalimentacion. De esta manera se enmarca el proceso administrativo conformada por

los cinco componentes y que estos a su vez se integran entre si (Chiavenato, 2000).

Sin embargo Urwick (como se citd en Chiavenato 2000, p. 100), menciona que la
funcién administrativa se basa en siete componentes Investigacion, prevision, planeacion,
organizacion, coordinacion, direccion y control. De esta manera los elementos de la
administracion permiten formar una base sélida para una buena organizacion, ya que una

empresa no puede desarrollarse en torno a las personas, sino en base a su organizacion.

Por otro lado Gulick (como se citd en Chiavenato 2000, p. 101) sostiene que las

funciones administrativas estan conformadas por la planeacion, la asesoria, la direccion,
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coordinacion, informacién y presupuestacion. Mostrando una forma diferente de

administrar en una empresa.

Las organizaciones actualmente deben estar reflejadas en estos componentes, sin
importar el tamafio de la empresa, y que a su vez estos se integren entre si, mediante un
proceso que sigue una continuidad, creando asi una sinergia y permitiendo de esta manera
la eficiencia en la organizacion. Es importante remarcar los componentes que conforman la
funcion administrativa, ya que forman el denominado proceso administrativo y que
dependera de ello como funcione la empresa, teniendo en cuenta como principal punto la

planeacion.

De acuerdo a Fayol la administracién se basa en catorce principios, que se adecuan
y adaptan a cualquier tipo de organizacion, iniciando por la division de trabajo, basado en
la especializacion de la tarea; autoridad y responsabilidad, el derecho de ordenar y basado
en la jerarquia; disciplina, el respeto en toda la organizacion; unidad de mando, dar
funciones a los colaboradores para que estos sigan su curso en su actividad; unidad de
direccidn que van encaminadas por un objetivo y dirigidas por un mando; subordinacion de
los intereses individuales a los intereses generales; remuneracion al personal, goce de un
sueldo econémico; centralizacion, presencia de autoridad; jerarquia, unidad de mando que
permita establecer un orden jerarquico; orden; equidad, dar lo que corresponde a cada uno;
estabilidad del personal, permanencia en el puesto; iniciativa, pro actividad del capital

humano; espiritu de equipo, trabajo en conjunto con union y armonia (Chiavenato, 2000).

Una empresa para que realice sus funciones adecuadamente debe enfocarse en la

administracion y en su estructura. La administracion se logra gracias al proceso
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administrativo, la cual esta conformada por cinco componentes que engloban a toda la
organizacion, desde la planeacion que enmarca una serie de actividades enfocadas hacia el
futuro, la organizacion compuesta por los recursos humano, materiales, financieros, etc., la
direccion, que encamina las actividades a través de la comunicacion, la motivacion,
siguiendo la continuidad del proceso administrativo, continua con la coordinacion de
actividades de la empresa y que estas llevan un control direcciondndolas hacia los
objetivos. A su vez a través de la estructura la empresa esta dividida por departamentos o
areas integradas entre si y plasmados en una estructura organizacional, que permite dividir
y especializar las tareas de acuerdo al factor humano, teniendo en cuenta la eficiencia,
utilizando los recursos necesarios para llevar acabo las actividades y logar los objetivos

establecidos por la organizacion.

Teoria de la Administracion por objetivo
Una organizacion se forma en base a objetivos, es decir que es lo que quiere lograr la
empresa, par que fue creada, para de esta manera realizar actividades enfocadas en los

objetivos, que les permitan crecer y desarrollarse como empresa.

Chiavenato (2000) de acuerdo Peter Drucker, creador de la Administracion por

Objetivo (APO) menciona:

La APO es un proceso por medio del cual el gerente general y los gerentes de area
de una organizacion identifican objetivos comunes, definen las areas de
responsabilidad de cada uno en términos de resultados esperados y emplean esos

objetivos como guias para las operaciones de los negocios (pp. 406 — 407).
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De acuerdo a la postura de Peter Drucker la fijacion de objetivos se realiza por cada area
de la empresa, permitiendo de esta manera fortalecer la autoridad de cada area, es decir
que cada &rea define y realiza sus acciones o actividades enfocadas al logro de sus

objetivos y a su vez relacionadas a los objetivos de la empresa.

La APO como sistema dindmico, permite integrar las necesidades de todas las areas
de la organizacion para alcanzar objetivos, teniendo en cuenta los requerimientos de cada

area y de cada gerente (Chiavenato, 2000).

Se crean sinergias entre todos los objetivos de las areas de la organizacion, como
indica Chiavenato (2000) mencionando que “la APO es un método que el gerente general y
el gerente de area utilizan para definir conjuntamente las metas y especificar las
responsabilidades de cada posicion en funcion a los resultados esperados” (p.407). La
definicion de los objetivos en una organizacion es importante, ya que de esta manera
permite obtener resultados para la empresa, sin embargo primero el gerente de cada area
debe definir los objetivos de cada area y en base a ello realizar sus actividades, luego se
crea una sinergia entre todos los objetivos de las areas, de esta manera se contribuye a
determinar el objetivo principal de la empresa. Al realizar la APO, se crea integridad entre

todos, ya que todos participan.

De acuerdo a Ponce (2005) “la administracion busca siempre un fin eminentemente
practico: obtener resultados. Todo el conjunto de sus principios, de sus reglas y de sus
instrumentos auxiliares, van orientados precisamente a alcanzar esos resultados” (p. 14).
Resaltando la importancia de definir objetivos en toda organizacion, a través del

establecimiento de reglas que enmarquen los objetivos encaminados al logro.
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La APO estd enmarcada en caracteristicas como el establecimiento conjunto de objetivos
entre el gerente general y el gerente de area, va depender el tipo de sistema que se maneja
en cada organizacién, ya que en algunas organizaciones el gerente inicia la definicion y
posteriormente lo complementan los gerentes de cada &rea o participacion conjunta
realizadas en reuniones; establecimiento de objetivos para cada departamento o posicion, la
gran mayoria de organizaciones se definen objetivos cuantificables en tiempos
determinados para cada area; interrelacion de los objetivos departamentales, los objetivos
de cada area deben interrelacionarse entre si, creando una sinergia entre todas las areas;
énfasis en la medicion y el control de los resultados, es necesario medir los resultados
alcanzados y compararlos con los resultados proyectados; evaluacion, revision y
modificacién continuas de los planes, se revisan si los objetivos alcanzados son iguales a
los proyectados, de no alcanzar lo propuesto se modifican las acciones en los periodos
siguientes con la finalidad de alcanzar lo propuesto; participacion activa de los ejecutivos,
existe participacion activa del gerente general con los gerentes de areas; apoyo constante
del staff, apoyo, coordinacion e integracion de esfuerzos entre todos los departamentos de

la organizacion (Chiavenato, 2000).

Es importante que una empresa establezca objetivos, ya que de esto parte el
desarrollo de las actividades, que se encaminaran hacia los objetivos, a su vez va permitir

evaluar a la organizacion si es rentable su creacion o no.

Teoria de sistemas
Las organizaciones representan un sistema, ya que estan conformadas por elementos, los

cuales son el recurso humano, materiales, financieros y otros.
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Chiavenato (2000) describe un sistema como “conjunto de elementos interdependientes e
interactuantes; grupo de unidades combinadas que forman un todo organizado” (p.771).
Esta definicidén permite abordar a una organizacion como un sistema y que esta constituida

por elementos que interacttan entre si y con el medio externo.

Hurtado (2011) sostiene que un sistema es “un conjunto de partes que interactiian
entre si para lograr un objetivo” (p.2). Denomindndose partes a los elementos que lo

componen.

Las empresas de hoy son sistemas que interactdan con su medio interno y externo,

ya que es necesario la interaccion en ambas partes.

Chiavenato (2000) exponente la Teoria de Sistemas, como:

La organizacion es una estructura autonoma con capacidad de reproducirse, y puede
ser estudiada a través de una teoria de sistemas capaz de propiciar una vision de un
sistema de sistemas, de la organizacion como totalidad. El objetivo del enfoque
sistémico es representar cada organizacion de manera comprensiva y objetiva (...)

(p.769).

De acuerdo al enunciado las empresas son autonomas, ya que pueden desarrollarse
y realizar sus actividades, sin embargo van a necesitar interactuar con su medio interno al
realizar la coordinacion de actividades con sus stakeholders ( grupo de interés) y externo

con sus proveedores, con el estado y otras organizaciones.
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Bertalanffy (citado en Chiavenato, 2000, p. 771) describe el sistema como “conjunto de
unidades reciprocamente relacionadas, se deducen dos conceptos: propdsito (u objetivo) y
globalismo (o totalidad). Estos dos conceptos reflejan dos caracteristicas basicas de un
sistema”. Los elementos que conforman un sistema deducidos en las areas que conforman
una organizacion, estos tienen objetivos y que a su vez se relaciona con los objetivos de la

organizacion en si.

Las caracteristicas principales de los sistemas se enmarcan en los objetivos, ya que
toda empresa quiere lograr algo y cualquier elemento que se modifique afecta a los demaés
elementos, ya que representan una totalidad o globalismo, enfrentando asi la empresa
cambios que pueden ser constantes, esto va depender del tipo de empresa y que la
organizacion debe ser capaz de afrontar para adecuar y seguir su continuidad

(Chiavenato, 2000).

Segun Hurtado los elementos méas importantes de un sistema son principalmente los
objetivos, lo que se desea alcanzar que puede ser expresado en la salida de un bien o
producto; la sinergia, que es el intercambio de energia entre todos los elementos del
sistema, de manera que exista coordinacion; recursividad y estd compuesto por elementos
denominandose subsistemas, que son independientes y que interactuan entre todos; las
corriente de entrada, todo lo que ingresa, por ejemplo los insumos; el proceso de
conversion, la transformacion de la energia que ingresa (transformacion de los insumos);
corrientes de salida, expulsion o salida de las energias transformadas (producto);
comunicacion de retroalimentacion, es la informacion que permite saber si se esta
cumpliendo con los objetivos establecidos y realizar las correcciones necesarias de no ser

asi; frontera de sistemas, delimitacién del sistema geografico donde se ubica el sistema u
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organizacion; entorno de un sistema, las areas que rodean a la organizacion y los cambios

que le producen a la empresa (Hurtado, 2011).

Los sistemas interactdan con su medio interno, que son los componentes de cada
area y con su medio externo que es el ambiente que lo rodea, como el sistema politico,

ambiental, gubernamental, otros.

Chiavenato (2000) pone énfasis en el medio que rodea a la empresa,

denominandose sistema externo.

(...) Los sistemas pueden operar simultaneamente, en serie 0 en paralelo. No hay
sistemas fuera de un medio especifico (ambiente): existen en un medio y son
condicionados por él. EI medio (ambiente) es todo lo que existe afuera, alrededor
de un sistema, y tiene alguna influencia sobre la operacion de este. Los limites

(fronteras) definen que es el sistema y cuél es el ambiente que lo envuelve (p. 772).

Una organizacion va tener cambios que pueden ser constantes o intermitentes,

dependera del tipo de empresa y de su medio que lo rodea.

Existen dos tipos de sistemas, los cerrados y los abiertos; los sistemas cerrados no
se interrelacionan con su ambiente, no reciben ningun recurso del medio externo, ni
ofrecen ningin material al exterior, se aplican por lo general a los sistemas estructurados
donde los elementos se interrelacionan de forma rigida, denominados sistemas mecanicos
(maquinas y equipos), mientras que los sistemas abiertas si realizan un intercambio con su

ambiente ya que ingresan insumos Yy salen productos o bienes terminados, este tipo de
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sistema tiene constantes cambios por lo que es recomendable que se adapte con su medio,
se aplica a las personas, sociedad y organizaciones. (Chiavenato, 2000). Como se muestra

en la siguiente figura.

Entradas Salidas

N Transformacion
Informacion Informacion

) 0 )
Ambiente ’ Energl'a » * Energl'a ‘ Ambiente

Procesamiento

Recursos Recursos
Materiales Materiales
Retroalimentacion
Figura 1. Modelo general de sistema abierto. Fuente: Chiavenato (2000)

Cabe resaltar la importancia del sistema abierto en una organizacion.

Para Chiavenato (2000) existe una interaccion dindmica de la organizacién con su

medio, plantedndolo de la siguiente manera:

Una empresa es un sistema creado por el hombre, la cual mantiene una interrelacion
dinamica con su ambiente, sean los clientes, los proveedores, los competidores, las
entidades sindicales, los oOrganos no gubernamentales o muchos otro agentes
externos. Influye sobre el ambiente y recibe influencias de éste. Ademas, es un
sistema integrado por diversas partes relacionadas entre si, que trabajan en armonia
con el propdsito de alcanzar una serie de objetivos, tanto de la organizacion como

de sus participantes (p. 779).
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Una organizacion es un sistema que esta conformado por elementos que se integran entre
si, la cual se traduce en la interaccidn entre todas las personas que conforman la empresa,
es decir los stakeholders internos y entre areas. A su vez una empresa es un sistema abierto
porque interactia con su medio externo, los cuales estan conformados por los factores
gubernamentales, monetario, medio ambiente, proveedores, otros. Intercambiando
informacion, recursos y otros y estando en constante dindmica. Estos van a realizar
cambios en la organizacion, la intensidad de la dinamica va depender del tipo de empresa,
por ejemplo las empresas que ofrecen productos tecnoldgicos, las cuales siempre estan en
constantes cambios debido a la vanguardia y las tendencias tecnolGgicas y tiene que

adecuarse a ello para ser competitiva.

Teoria clasica del comercio internacional

En la actualidad el comercio internacional se ha convertido en una herramienta importante

para los paises, ya que de esta manera comercializan sus productos hacia otros paises

ingresando divisas y desarrollo para su nacion.

Los méximos exponentes del comercio internacional son Adam Smith y David

Ricardo. Enmarcando lineamientos de comercio entre paises (Bajo, 1991).

Teoria de la ventaja absoluta

Las transacciones internacionales de productos entre paises se denomina comercio

internacional , el cual permite vender productos a los mercados internacionales a cambio

de ingreso de divisas, sin embargo se debe tener en cuenta los costos que incurren
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producir bienes o productos, para conocer si es rentable y si se tiene alguna ventaja frente a
otros.
De acuerdo a Bajo (1991) pone en conocimiento la teoria de la ventaja absoluta de

Adam Smith, argumentando como:

Un pais exportaria (importaria) aquellas mercancias en las que tuviera ventaja
(desventaja) absoluta de costes, esto es, aquellas mercancias cuyo coste total de
produccion en términos absolutos fuera inferior (superior) en dicho pais con
respecto a los costes derivados de produccién de la misma mercancia en el otro pais

considerado (p.15).

De esta manera las empresas van a obtener la ventaja absoluta cuando sus costos
totales de produccion sean menores respecto a otro pais en referencia al mismo producto,
es decir cuando el producir un producto le resulte de menor costo frente a otra empresa, es

alli donde se obtiene la ventaja absoluta.

Cuando a un pais se le hace factible producir un producto, se denomina ventaja

absoluta como sostiene Cornejo (2002) donde menciona:

“Un pais tiene ventaja absoluta con relacion a otro pais cuando produce un bien (o
servicio) utilizando, para tal efecto, menor cantidad de recursos (de trabajo) que los que
utiliza el otro pais” (p.36). Es importante conocer los productos que puede producir un
pais, para de esta manera crear y comercializar permitiendo de esta manera ingresos de

divisas al pais.
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Ingran & Dunn (2001) definen la ventaja absoluta como :
cada pais podia fabricar uno o mas articulos con un costo menor que sus sSocios
comerciales. De esto se sigue que cada pais se beneficie al especializarse en los
articulos en los que tiene una ventaja absoluta (es decir los que puede fabricar con
un costo real menor que otro pais), al exportar e importar otros articulos que fabrica

con un costo real mayor que el de otro pais (p.48).

De esta manera un pais puede comercializar su producto al mercado internacional,

el producir a menor costo va permitir obtener mayor beneficio econémico.

El costo real para smith (como se cito en Ingran & Dunn, 2001, p. 48) “es la
cantidad de tiempo de mano de obra que se requeria para fabricar un articulo”. Es decir que
si se utiliza menor tiempo en la fabricacion de un producto en referencia al mismo entre

paises diferentes, se incurre a menor costo y se obtiene la ventaja absoluta.

Rodriguez & Roca (2003) mencionan “cada pais se especializa en todo aquello que
obtiene o produce de una manera mas eficiente que el resto del mundo” (p. 138). De esta

manera ese pais obtiene la ventaja y mayor beneicio frente a otros paises.

Chabert (2005) describe la ventaja absoluta “un pais posee ventaja absoluta sobre
otros paises en la produccion de un bien, cuando puede producir mas cantidad de dicho

bien, con los mismos recursos que sus vecinos” (p. 29).

Por lo tanto un pais tendra la ventaja absoluta cuando su costo total de produccion

sea menor frente a otros paises en referencia a un mismo producto.
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Teoria de la ventaja comparativa

La ventaja comparativa permite especializarse en un producto donde sus costes de

produccion son bajos respecto a otro pais.

Bajo (1991) expone la teoria de David Ricardo, donde menciona ‘“un pais
exportaria (importaria) la mercancia que produce con un menor (mayor) en términos de la
otra mercancia” (p.16). Es decir si un pais produce un producto a menor costo respecto a
otro pais se debe especializar en la exportacién de dicho producto, creando bienestar para
los paises, debido a que, el que exporta va dar trabajo a muchas personas y va tener
ingresos econdmicos y el comprador internacional va obtener un producto que satisface sus

necesidades.

De igual manera Mercado (2000) aborda los conocimientos acerca de la ventaja

comparativa como:

Los paises deben aprovechar sus recursos naturales y especializarse en la
produccion de articulos que gocen de ventajas comparativas. Estas naciones deben
exportar a fin de poder importar de otras naciones bienes producidos en mejores
condiciones. De esta manera, se establece una division internacional del trabajo
benéfica para todos los paises, debido a que tendra como resultado un ingreso

mundial mas elevado y cada vez mejor distribuido entre todas las naciones (p. 13).

Cuando se va exportar se debe tener en cuenta esta ventaja para asi obtener mejores

resultados y mayores ingresos econdmicos.
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Por otro lado Chabert (2005) explica la ventaja comparativa como:

Los paises tienden a especializarse en la produccion y exportacién de aquellas
mercancias en las que poseen mayores ventajas comparativas frente a otros paises
(...) El resultado de esta especializacion es que la produccion mundial y en
consecuencia, su capacidad para satisfacer los deseos de los consumidores, sera

mayor que si cada pais intentase ser lo mas autosuficiente posible (p.29).

La ventaja comparativa se obtiene cuando un pais produce un bien o un producto a
menor costo frente a otros paises, cuando se dé este caso se debe especializar en dicho
producto, es decir en producir y exportarlo para satisfacer las necesidades de su mercado y

obtener ingresos econémicos.

Teoria de la localizacion

Esta teoria enmarca la importancia de los recursos naturales que tiene cada pais o region, el

cual permite especializarse en ello para su posterior comercio a nivel internacional.

De acuerdo a Mercado (2000) la teoria de localizacion consiste en:

Los recursos naturales son limitados y estan distribuidos en forma desigual en el
globo terrestre. Esta distribucion desigual de los recursos naturales determina, en
las primeras etapas del desarrollo econdémico, condiciones diferentes entre las

regiones para la produccion de ciertos articulos (p. 15).
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No todos los paises producen los mismos productos, debido a que no tienen las mismas

tierras y el mismo clima de acuerdo a la postura de mercado.

Cada pais tiene recursos naturales propios de su region, esto permite producir
ciertos productos frente a otros, en la mayoria de casos los convierte en principales
exportadores de determinados productos, esto se debe a que su pais tiene las tierras

adecuadas para la produccion de dicho producto (Torres, 2005).

La tierra de algunos paises favorece el cultivo de ciertos productos agricolas,
permitiendo de esta manera al pais comercializarlo y exportarlo, como es Peru, gracias a su
tierra y clima permite el cultivo de varios productos agricolas como la quinua, el tumbo y
otros. Sin embargo no todos los paises tienen esta bondad de los suelos adecuados para
ciertos productos, por lo que si un pais tiene esta preferencia es recomendable aprovechar
para comercializarlo al mercado nacional e internacional y de esta manera obtener

beneficios econdmicos y crecimiento para el pais.

2.1.2 Antecedentes

Antecedentes nacionales

Inocente (2015) a través de su investigacion que lleva como titulo Disefio e
implementacion de una cadena de valor viable y sostenible para productos alimenticios y
cosmeéticos elaborados con extractos estabilizados de Passiflora mollissima L. (Tumbo
serrano), el cual tiene como objetivo disefiar una cadena de valor que permita elaborar
productos alimenticios y cosméticos en base al tumbo, teniendo en cuenta sus propiedades

nutricionales y que esta cadena de valor sea viable y sostenible en el tiempo, su
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investigacion es no experimental de tipo descriptivo, la cual permitié conocer la situacion
socioecondmica de la pobladores habitantes de las zonas de produccion de tumbo, con la
colaboracién de los agricultores de tumbo se determind si la cadena de valor de tumbo era
sostenible, a su vez se realiz6 la emision de fichas técnicas de los productos derivados del
tumbo, se utilizd la técnica de la observacion, a través del instrumento de la ficha de
observacion que se aplic a un grupo de pobladores y comerciantes de Arequipa, Junin,
Cusco, Ancash y Cajamarca, los cuales se seleccionaron con un muestreo intencional, que
dieron como resultados el desarrollo de un modelo tedrico de cadena de valor considerando
al tumbo como materia prima para su comercializacion, Finalmente las conclusiones de la
investigacion fueron el disefio e implementacion de una cadena de valor viable y sostenible
para la especie Passiflora mollissima L. (tumbo serrano) como materia prima y el
desarrollo de fichas técnicas analiticas y funcional de productos alimenticios y cosméticos

elaborados con extracto de Passiflora mollissima L. (tumbo serrano).

Vite (2014) en su investigacion denominada Analisis de un modelo productivo de
cultivo y comercializacion de pitaya en Frias (Ayabaca-Piura), la fruta del dragdn o pitaya
crece en la parte media la ciudad de Frias en Piura al igual que el tumbo, tiene como
objetivo identificar un modelo productivo de cultivo y comercializacion de pitaya, que sea
replicable en otras areas con similares condiciones socio-ambientales, con el fin de crear
un sistema de produccién y comercializacion de pitaya a mayor escala, la investigacion se
bas6 en la metodologia mixta, en los enfoques cuantitativos y cualitativos, la cual se
realizo a través de las técnicas de la encuesta y la observacion, utilizando un cuestionario y
una ficha de observacion como instrumento respectivamente, para recopilar informacion a
través de opiniones de un grupo de pobladores seleccionados por conveniencia, respecto a

la propuesta de cultivo y comercializacion de pitaya, mostrando como resultado que la
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mayoria de los pobladores no tiene un trabajo fijo, enfocandose en la agricultura y
ganaderia para subsistir, a su vez no cuentan con apoyo técnico para la realizacién de los
cultivos y su posterior comercializacion y de esta manera generacion de empleo e ingresos
economico, uno de los problemas principales es la falta de agua en las zonas de cultivo, por
otro lado sefialaron que si estan interesados en cultivar frutos que le permitan tener
ingresos econdmicos ya que tienen tierras adecuadas para ello y como conclusion indico
que la pitaya es una fruta Util y rentable para la produccion y comercializacion de

importancia social y econémica.

Ruiz (2014) realizd la investigacion que lleva como titulo Sostenibilidad de la
oferta exportable del camu camu en la region Amazonica, la cual tiene como objetivo
determinar si el mantenimiento de las condiciones actuales de produccion vy
comercializacion del camu camu garantizan la sostenibilidad de la oferta exportable del
camu camu en el mercado internacional durante el periodo 2014 — 2018, la investigacion se
realizé a través del enfoque cuantitativo de tipo correlacional-explicativa, la cual permite
medir la relacion de las variables, la muestra fue de 20 empresas exportadoras de camu
camu que se selecciond a través del muestreo aleatorio simple y que se aplicé a través de la
técnica de la encuesta donde se utilizd un cuestionario dando como resultados que la
mayoria de empresas exportadoras de camu camu indican que la sostenibilidad de la oferta
exportable de camu camu no se puede garantizar, debido a que no se podria abastecer la
demanda del mercado internacional por la falta de cultivo y la alta demanda existente, la
cual generaria un demanda insatisfecha, en conclusion la sostenibilidad de la oferta
exportable del camu camu no se garantiza en el mercado internacional por falta de

conocimiento técnico.
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Huaytalla (2016) en su investigacién denominada Generacion de oferta exportable
mediante la sustitucion de cultivos de papa hacia la produccion de quinua en la cooperativa
virgen del Carmen-Ayacucho para su comercializacion en el mercado de Toronto- Canada,
con el objetivo de conocer los factores que podrian llevar a la Asociacion a sustituir el
cultivo de papa-quinua para la generacion de oferta exportable y su comercializacion, la
investigacion es exploratorio, la cual permitié conocer la forma de pensar del agricultor y
comparativo donde se compar6 productos bandera de la region, se recopilo los datos a
través de la técnica de la entrevista a profundidad, se aplico a 3 tipos de poblacién, 5
empresas exportadoras, de los cuales se selecciond a 9 agricultores de la cooperativa y 7
especialistas de quinua de instituciones del estado, mostrando como resultado que la oferta
exportable de quinua en el mercado se esta desarrollando favorablemente por ser un
producto con valor agregado y las empresas que exportan cuidan la calidad del producto en
el mercado internacional. En conclusion la quinua tiene oferta exportable porque tiene
demanda internacional, creciendo 10% anual, siendo sus principales mercados los paises

de Estados Unidos, Canada, Francia, Japon y China.

Sanchez, Ferreira, & Firmino (2013) denominan su investigacion Determinantes de
la oferta exportable de mango: estudio de caso para el Peru, el cual tiene como objetivo
analizar los factores determinantes de las exportaciones de mango realizadas por el Perd,
dando un mayor enfoque a los principales mercados de destino como Estados Unidos vy la
Unidn Europea, el tipo de investigacion es Auto-Regresivos Vectoriales (VAR), el cual
permite tratar todas las variables de forma simétrica para modelar interrelaciones
complejas entre las variables, en conclusion el Perl se encuentra entre los mayores
productores mundiales y la gran parte de la produccion es destinada al consumo interno y

el resto a la exportacion.
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Antecedentes Internacionales

Hernandez (2013) realiz6 la investigacion denominada Comercializacion de granadilla
importada desde Colombia y la demanda en el mercado de Quito, con el objetivo de
determinar la demanda de granadilla en el mercado mayorista de Quito para la
comercializacion desde Guaitarilla Colombia, el cual se realizé con la metodologia del
enfoque cualitativo, ya que permite conocer los hechos, procesos y las estructuras en su
totalidad y cuantitativo para evaluar los datos obtenidos en la investigacion, el cual se
realizo a través de la técnica de la entrevista utilizando la guia de entrevista aplicado a un
grupo de comerciantes de frutas del mercado mayorista de la ciudad de Quito,
seleccionados de manera intencional dando como resultados que la granadilla se encuentra
en una etapa de estabilidad de crecimiento y mejoramiento en ventas por la demanda
existente en el mercado externo debido a las nuevas tendencias y generaciones de
consumidores enfocados en productos con altos valores nutricionales. Y como conclusion
la demanda de la granadilla se va incrementar debido a la gran demanda por el mercado y

que es una fruta con altos niveles de nutrientes para el consumo humano.

Sierra, Gomez, Sanchez, & Pinilla (2013) exponen su investigacion denominada
Viabilidad financiera para la produccion y exportacion de Gulupa (Passiflora edulis Sims)
hacia el mercado espafol, el estudio estd basado en la Gulupa o maracuya morado, su
metodologia es de tipo descriptivo y exploratorio la cual permite caracterizar, identificar y
diagnosticar la situacién actual de la fruta, la recoleccion de informacion se realizo a de la
técnica de evaluacion, a través de la utilizacion del instrumento de lista de chequeo que se
aplico al realizar visitas técnicas de cultivo, analisis de las frutas y la adquisicion de

experiencias de los agricultores con respecto a la fruta, el cual se aplicé a un grupo de
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agricultores del municipio de villera de San miguel, Cundinamarca, seleccionados
intencionalmente, lo que dio como resultado que existen dificultades referentes a las
labores culturales debido a que se desconoce la informacion técnica de cultivo, el cual
garantiza la eficiencia del cultivo, a su vez la gulupa puede producir 20 toneladas por

hectarea al afio, finalmente el proyecto es viable y rentable financieramente.

Dios, Diz, Jurado, Prieto, Morantes & Zufiiga (2015) en su investigacion
denominada Analisis de la eficiencia de sistemas agropecuarios en America Latina y el
Caribe mediante la incorporacion de aspectos ambientales, la cual tiene como objetivo
reducir los productos contaminados, enfocado en el analisis cuantitativo, a través de
metodos no parametricos para la estimacion de fronteras de produccion, siendo los
resultados de la investigacion donde el ritmo de crecimiento de la productividad total de
los factores forestales fue de 0,03% en promedio de los paises de Centro America y son
eficiencientes para el cultivo, dando como conclusion las emisiones de gases no permiten

obtener buenos productos debido a la alta contaminacion a nivel mundial.

Landa (2014) expone su investigacion de titulo Analisis de la produccion y
comercializacion del limon en Argentina, el cual tiene como objetivo conocer las
variedades de limon comercializadas actualmente para desarrollar la produccion y los
destinos de consumo de limon, el estudio es cualitativo, se recolecto informacion a traves
de instrumentos como guias de entrevista aplicados a 4 ingenieros agronomos y se recopilo
datos por medio de visitas a 7 viveros a la provincia de Tucuman, para conocer la forma de
cultivo del limon a través de fichas de observacion, las cuales dieron como resultado que
en Argentina existe 46.794 hectareas destinadas al cultivo de limon, dentro de las cuales el

80% se concentra en la provincia de Tucuman, convirtiéndolo en el centro productor méas
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importante de limon y los principales destinos son los paises de Holanda, Espafia, Rusia,
Italia, Grecia, Canada, Ucrania, Inglaterra y Arabia Saudita. En conclusion la produccion
de limén permite la comercializacion de este debido a que existen hectareas de limén y se

puede abastecer la demanda de paises.

Ferro y Mili (2013) en su investigacion denominada Desarrollo rural e
internacionalizacién mediante redes de comercio justo del café, que tiene como objetivo
investigar acerca de la contribucion del comercio justo sobre el desarrollo local en zonas
agricolas productoras de café en paises en vias de desarrollo bajo criterios de sostenibilidad
social, medioambiental y econdémica, el estudio es cualitativo de caracter explotorio,
descriptivo, siendo la muestra intencional, seleccionado de acuerdo a su importancia en
comercio justo a escalas internacionales y por la disponibilidad de informacion publica
como memorias e informes, se eligio a 4 cooperativas de paises en desarrollo que producen
y comercializan productos agricolas, en particular el café, siendo las cooperativas de Uciri
y Fiech de Mexico, Cecovasa de Peru y Scfcu de Etiopia, de los cuales se realizo la
revision documental de las memorias, informes, estudios internos, dando como resultado
que si cumplian los principios de comercio justo y comprobacion de existencia de impactos
del comercio justo a escala local tanto en el ambito econdmico, social y ambiental, que
permite poner en contacto a productores de paises con consumidores de paises
desarrollados. En conclusion el comercio justo contribuye a generar ingresos econdmicos
para los pequefios productores y por consiguiente la lucha contra el hambre y la pobreza

mediante actuaciones sobre el desarrollo local.
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2.1.3 Marco conceptual

Se fundamentan las categorias, subcategorias, y las categorias emergentes, los cuales

sirven como base y de esta manera permiten fortalecer la investigacion.

Desarrollo Sostenible

Las empresas de hoy ofrecen sus productos con la finalidad de obtener una ganancia, sin
embargo, la gran mayoria solo se enfocan en el ingreso econdmico que obtienen y no en la

sociedad y menos en el medio que los rodea.

Fernandez (2011) enfatiza el desarrollo sostenible como:

(...) el objetivo fundamental de cualquier empresa es ser competitivas y generar
beneficios. Nadie reduce su capacidad de produccién para mejorar el bienestar de
los trabajadores propios y de la poblacidn de su entorno o el medioambiente, ya que
estd abocado al fracaso. Por tanto cualquier mejora que se haga en términos
preventivos o de medioambiente ha de mejorar la productividad o la calidad o

ambas. Este patron de crecimiento es el que se ha venido a llamar sostenible (p. 23).

Se debe crear la sostenibilidad en el tiempo, mejorando la calidad de vida de las

personas y mantener el ambiente dejando algo mejor para las futuras generaciones.

Fernandez (2011) hace mencidn acerca del desarrollo sostenible donde indica “solo
las empresas competitivas y que generan beneficio son capaces de contribuir al desarrollo

sostenible creando riqueza y empleo sin poner en peligro las necesidades sociales y
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medioambientales de la sociedad” (p.24). Por lo tanto el desarrollo sostenible permite
generar beneficio y desarrollo en conjunto entre empresa, sociedad y ambiente, las
empresas deben concientizar acerca del desarrollo en conjunto, trabajando con la sociedad

y preservando el medio ambiente.

Por otro, lado la Comision Mundial del Ambiente y Desarrollo (WCED) (citado en
Camino & Muller, 1994, p. 18) hace referencia acerca del desarrollo sostenible que “busca
satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para alcanzar sus propias necesidades”. Las organizaciones deben trabajar sin
afectar el presente y preservar el futuro, ya que de eso dependeréa el desarrollo de la regién

y la empresa en si, debido a que es de ahi donde se adquiere la materia prima.

El desarrollo sostenible es un tema de interés social, en la cual las empresas se
deben enfocar, ya que no solo es producir y vender un producto, sino a su vez es crear
conciencia de lo que sucede en el entorno, asi como los cambios climaticos, la pobreza y la
exclusion social , estos problemas pueden ser mitigados por las organizaciones trabajando
en conjunto con la region, creando empleo, cuidado el medioambiente a través de sistemas
tecnologicos y participacion de la sociedad en actividades de inversion productiva

(Garrido, 2005).

De acuerdo a la FAO (citado en Camino & Miiller, 1994, p. 18) “el desarrollo
sostenible es el manejo y conservacion de la base de recursos naturales y la orientacion
tecnologico e institucional, de tal manera que asegure la continua satisfaccion de las
necesidades humanas para las generaciones presentes y futuras”. La postura de la FAO no

solo menciona preservar el presente sino trabajar para el futuro.
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Por otro lado la WCED (citado en Camino & Miller, 1994, pp. 18-19) sostiene lo

siguiente:

El desarrollo sostenible es un proceso de cambio en el cual la explotacién de los
recursos, la orientacion de las inversiones y del desarrollo tecnolégico y el cambio
institucional estdn en armonia y mejoran el potencial corriente y futuro para
satisfacer las necesidades humanas (...) los limites que imponen a los recursos del
medio ambiente, el estado actual de la tecnologia, la organizacion social y la
capacidad de la biosfera para absorber los efectos de las actividades humanas, pero
tanto la tecnologia como la organizacién social pueden ser ordenadas y mejoradas

de manera que abran el camino a una nueva era de crecimiento econémico.

Las empresas para poder conservar el medio deben trabajar con tecnologias que
permitan cuidar el ambiente, mejorar la calidad de vida de las personas y generar ingresos

economicos para el desarrollo de la region.

Pirages (citado en Camino & Miiller, 1994, p. 19) indica “tomar en cuenta los
limites fisicos y sociales del crecimiento economico, delineando preferencias futuras
sostenibles como escenarios preferidos, desarrollando estrategias para alcanzarlos”. Estos
escenarios se establecen en base al futuro a través del establecimiento estrategias que

conduzcan al desarrollo sostenible.

De acuerdo a Constanza et al. (Citado en Camino & Muller, 1994) hacen referencia
que la sostenibilidad no crea una econdémica estatica, sino dindmica que permita el

crecimiento y desarrollo para el futuro.
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Jiménez & Higon (2003) sostienen la conceptualizacion acerca de:
El desarrollo sostenible se presenta como un proceso de cambio y transicion hacia
nuevas formas de ser, estar y conocer. Un proceso dindmico abierto a las
innovaciones, adaptativo a las transformaciones estructurales, potenciador del
ingenio humano y comprometido con la evolucion de la vida, en el contexto de un

sistema global, multidimensional y complejo (p. 15).

De acuerdo a la postura del autor se puede lograr un sistema integrado y de esta

manera crear una base para un desarrollo sostenible en el tiempo.

Por otro lado Binafi (1999) sostiene una definicion acerca del desarrollo sostenible,

donde manifiesta que:

El desarrollo no debe estar limitado a la satisfaccion de las necesidades. Hay otras
necesidades, otras metas y otros valores; el derecho a dar y recibir ideas y
estimulos. Hay una profunda necesidad social de participar en la formacion de la
base de la existencia de uno mismo, y hacer alguna contribucion en la

consolidacién del futuro del mundo (p.20).

De acuerdo a la postura del autor es necesario trabajar en conjunto con la sociedad
sea en alguna actividad, como la agricultura, de esta manera se mejorar la economia y
sobre todo crear oportunidades para ellos y sobre todo que esto perdure a lo largo del

tiempo.
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A su vez la FAO (1994) indica:

Medir el desarrollo priorizando los parametros econémicos no necesariamente deja
ver el nivel colectivo de bienestar, pues deja de lado una serie de variables que son
parte de lo cotidiano y que condicionan la calidad de vida. En este sentido lo
ambiental tampoco ha sido considerado, a pesar de que estd comprobado que hay

una correlacion entre el deterioro ambiental y los niveles de pobreza (...) (parr. 2).

Tener un desarrollo sostenible implica realizar inversion en temas estudios, para
medir la pobreza, realizar capacitaciones en temas de cuidados del medio ambiente, a fin

de mantener una sociedad que goce de una calidad de vida adecuada.

El desarrollo sostenible tiene dimensiones que enmarcan este concepto y que a su

vez estan relacionados entre si, como se menciona a continuacion:

Fernandez (2011) indica “El desarrollo tiene una dimension econdémica, social y
ambiental y solo serd sostenible si se logra el equilibrio entre los distintos factores que
influyen en la calidad de vida” (p. 23). De esta manera el empresario no solo genera sus
ingresos econdmicos, sino que ademas permite la participacion de la sociedad a través del
empleo y sobre todo el desarrollo del pais econdmicamente, socialmente vy

ambientalmente.

La sostenibilidad, es la relacion entre la economia, la persona 'y el medioambiente,

los cuales se integran creando un dinamismo entre los tres aspectos, siendo la persona que
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realiza las actividades enfocadas en la manipulacién de la naturaleza, teniendo en cuenta su

cuidado y de esta manera obtener beneficios econémicos (Camino & Miller, 1994).

De acuerdo a Binafi (1999) el desarrollo sostenible engloba un conjunto de

aspectos, los cuales indica a continuacion:

Los diferentes sistemas de valores produciran diferentes metas de desarrollo, y las
metas daran lugar “en su momento” a las distintas decisiones, equilibrando los
diversos factores ambientales, sociales y econémicos, a partir de los cuales son

tomadas las decisiones para el desarrollo (p.20).

El desarrollo implica tener como base lo econémico, ambiental y social, se debe
trabajar en conjunto con estos aspectos y de esta manera se va lograr una sociedad

sostenible, el cual permita que la poblacion goce de una calidad de vida adecuada.

Es importante enfatizar en los elementos economicos, social y ambiental, ya que de
esta manera se va lograr una sinergia entre ellos, esto debe ir relacionado con el uso
adecuado de los recursos y los impactos que puede traer el medio ambiente, por tal es
necesario que un pais tome consciencia de ello, y esto va depender mucho de las

autoridades, en concientizar a la poblacion.

La Comision Bruntland (citado en Hurtado, 2011, p.23) sostiene “el desarrollo tiene
una dimension econdmica, social y ambiental y solo sera sostenible si se logra el equilibrio
entre los distintos factores que influyan en la calidad de vida”. La economia relacionada a

generar ingresos economicos, lo social trabajando con la participacién de la sociedad
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creando empleo y preservando el ambiente, solo de esta manera se va crear la

sostenibilidad en el tiempo y una mejor calidad de vida para las personas.

El desarrollo sostenible se caracteriza por el andlisis del enfoque social,
medioambiental y econémico para generar acciones colectivas que contribuyan a la

sostenibilidad del desarrollo (Garrido, 2005).

Las dimensiones del desarrollo sostenible son la sostenibilidad econdmica, la cual
permite impulsar el crecimiento econémico, es decir que las nuevas generaciones disfruten
de una mejor calidad de vida, donde los ingresos econémicos sean mayores que ahora, la
sostenibilidad crea valor para los empresarios o accionistas, de igual manera para el cliente
satisfaciendo sus necesidades y para la sociedad ya que se genera empleo y desarrollo de la
poblacion; la sostenibilidad social, esta dimension pretende crear mayor beneficio y
oportunidades para las nuevas generaciones, a través de innovacion, la generacion de
empleo adecuado, respetando los derechos humanos y pagando sueldos justos con
beneficios sociales, estabilidad en el empleo y apoyo a la comunidad; y por ultimo la
dimensién de sostenibilidad medioambiental, el cual permite llevar una mejor gestion de
los recursos naturales, y que las empresas pongan énfasis en dicha dimension, a través de

la responsabilidad social (Fernandez, 2011).
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El equilibrio del desarrollo sostenible se basa en tres dimensiones. Como se muestra en la

siguiente figura.

Maximizar el
beneficio econdmico

Duradero

Preservar el medio
Habitable ambiente

Lograr el
bienestar social

Figura 2. Equilibrio del desarrollo sostenible. Fuente: Fernandez (2011)

Las dimensiones del desarrollo sostenible son: las politicas, sociales y ambientales
y a su vez estos deben estar relacionados, ya que conforman un sistema y todo gira en

cuanto a la sociedad y que debe ser sostenible en el tiempo (Bastidas, 2003).

Por otro, lado las dimensiones del desarrollo sostenible son el fortalecimiento de los
gobiernos locales a través de ingresos economicos, la participacion de la sociedad, la
perspectiva de género (respeto por las personas), la sostenibilidad de los recursos naturales

(cuidado del medio ambiente) y del desarrollo rural (Machado 1991).

De acuerdo a los autores citados lineas arriba acerca del desarrollo sostenible, en

gran parte la mayoria coinciden en las tres dimensiones o subcategorias, sin embargo
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Fernandez pone mayor énfasis en el tema y muestra mayor claridad donde detalle las tres
sub categorias de la sostenibilidad econdémica, las cuales son: la sostenibilidad econémica,
la sostenibilidad social y la sostenibilidad medioambiental, en la cual el autor hace
referencia que estas tres dimensiones se integran creando un equilibrio para dar como

resultado el desarrollo sostenible.

El desarrollo sostenible engloba un todo conformado por lo econémico, lo social y
lo ambiental. De esta manera permite crear una integracion, es decir cuando se crea una
empresa no solo se beneficia la empresa sino que va a la par con el desarrollo de la
poblacién ya que genera empleo e ingresos econémicos para las personas y la comunidad,
teniendo en cuenta el cuidado el medioambiente, y sobre todo aporta en el desarrollo
econdmico para el pais, dentro de todo lo mencionado cabe resalta que se crea una sinergia

entre lo social, economico y ambiental para asi dar paso al desarrollo sostenible.

Ayacucho, un departamento con 11 provincias y 688,657 habitantes, tiene gran
predominacion en la agricultura, y puede aspirar a tener un desarrollo sostenible adecuado,
el cual va permitir que la poblacion disfrute de una calidad de vida adecuada (BCRP,

2015).

A continuacidn se describe cada una de las sub categorias del desarrollo sostenible:

la sostenibilidad econdmico, social y ambiental.

Sostenibilidad econémica
Esta sub categoria pretende enmarcar la relacion de sostenibilidad entre la empresa, el

cliente y la sociedad; donde realice la administracion adecuada de su capital y obteniendo
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los beneficios econdmicos acorde con su negocio y cumplimiento de sus objetivos
establecidos, con el cliente ofreciendo productos acorde con sus necesidades a precios
competitivos, adecuados con el cliente y la sociedad, generando empleo, e ingresos
econdmicos que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacion y la situacion

economica del pais (Fernandez, 2011).

A su vez Ferndndez (2011) menciona “solo las empresas rentables son sostenibles y
tiene capacidad de llevar a cabo practicas socialmente responsables” (p. 24). Es necesario
que las empresas generen ingresos econémicos y de esta manera seran rentables para ser

socialmente responsables.

Por otro lado Fernandez (2011) explica la sostenibilidad econémica como “la
expansion economica genera una riqueza que ha de compatibilizarse con las cuestiones
ambientales y sociales. Se han de evitar los dafos ecoldgicos y agotamiento de recursos. Se
han de utilizar tecnologias que fomentan la eficiencia y la innovacion” (p. 26). La
sostenibilidad economica permite que la empresa, poblacion, region y pais obtenga

ingresos econdmicos, sin embargo esto debe ir a la par con el cuidado del medio ambiente.

La sostenibilidad econdmica permite generar riqueza a lo largo del tiempo para la
sociedad y el pais, engloba un conjunto de aspectos relacionados a los ingresos econémicos
que se puedan temer por medio de diferentes formas, una de ellas es la agricultura, el cual
a través de un sistema organizado genera ingresos economicos para los pobladores y la

comunidad, de esta manera podran mejorar su calidad de vida.
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Ingresos econémicos

De acuerdo a la Universidad de Mélaga (1995) “Los ingresos econdémicos se han calculado
en la relacion existente entre el nimero de ingresos econdémicos de la familia y el
presupuesto de la misma” (p.91). Es decir que los ingresos econémicos que se obtengan
van a depender directamente de los integrantes de cada familia y de acuerdo a esto se va

ajustar el presupuesto a las necesidades que se requieran.

A su vez Sepulveda (2004) define el ingreso econémico como “Flujo de recursos
que recibe un agente econémico, correspondiente a las remuneraciones por la venta o
arrendamiento de los factores productivos que posee” (p. 190). Los recursos econémicos se
pueden obtener de diferentes formas, una de ellas es a través del comercio de productos
agricolas, cuando se posee los terrenos adecuados para su cultivo y con técnicas adecuadas,
son favorables para obtener buenos productos y generar ingresos economicos para la

persona, sociedad, empresa y pais.

Por otro lado las fuentes de ingresos econdmicos que puede percibir una persona,
pueden ser a través de trabajos realizados por contratacion, por prestaciones por parte del
estado a través de pensiones o subsidios y explotaciones agrarias, donde se comercialice

los productos de forma directa o indirecta (Universidad de Malaga, 1995).

La agricultura es un medio que permite obtener ingresos econémicos que permiten
mejorar la calidad de vida de los pobladores, para esto se debe crear un sistema integro con
el estado, para que capacite a los pobladores, y de esta manera mejorar los niveles de

pobreza presentes en diferentes lugares del pais.
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La agricultura permite que un pais se desarrolle, impulsando la economia, sin embargo
muy pocos paises han tenido un crecimiento econdémico rapido y una disminucién de la
pobreza, esto se da bebido a la falta de sinergia en el sector, porque en la mayoria de veces

no se trabaja en conjunto con la poblacién (FAO, 2008).

Acopio de productos agricolas

Existen centros que se instauran en lugares donde los pobladores se dedican a la

agricultura.

Mendoza (1995) define el acopio como:

Una construccion en el area rural que permite reunir el producto de varios lugares
para alcanzar un volumen comercial de operacion en el cual se realizan la
preparacion del producto para su transporte y venta en las mejores condiciones

posibles (p. 150).

La gran mayoria de los agricultores realizan cultivo de productos y mucho de ellos
no lo comercializan, esto debido a la falta de transporte, gastos incurridos en ello,
inexperiencia en negociaciones y falta de conocimientos en tecnicas de venta, por ello
dejan de vender sus productos, para esto existen los centros de acopio que compran sus
productos a los agricultores y estas empresas son quienes lo comercializan en el mercado

nacional e internacional, previamente se realizan capacitaciones a los agricultores en
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técnica de cultivo a fin de obtener productos con los requerimientos establecidos por los

mercados.

La compra de productos de los agricultores permite mejorar el mercado, ofertando
productos variados y permanentes a lo largo del afio, estos provienen por lo general de
agricultores que no tienen los conocimientos en comercio. Esta forma permite no solo
generar ingresos para los agricultores, también permite mejorar la capacidad competitiva

del pais (Mendoza, 1995).

La pobreza en las zonas rurales

La pobreza en las diferentes partes del mundo, no permiten su desarrollo, afectando

alrededor de 6,9 millones de personas (BCRP, 2015).

En el Perd, uno de los problemas que aquejan a los diferentes departamentos del
pais es la pobreza, es un problema que poco a poco se ha ido combatiendo a través de
sistemas que permitan mejorar la calidad de vida de las personas, Ayacucho no es ajeno a
esta situacion, donde la gran mayoria de personas no tiene una fuente permanente de

ingreso para tener un bienestar adecuado.

La organizacion internacional del trabajo (2008) en un informe manifiesta:

Los motivos para formular y poner en practica estrategias para reducir la pobreza

aumentando las oportunidades de empleo productivo en las zonas rurales resultan

muy convincentes. Alrededor del 75 por ciento de las personas pobres de todo el
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mundo viven en zonas rurales, y en la gran mayor parte de los paises en desarrollo
la probabilidad de ser pobre y la gravedad de la pobreza son mayores en las zonas

rurales que en las zonas urbanas (p. 13).

La pobreza se extiende mas en las zonas alejadas del pais, donde la comunicacion
es dificil y muchas veces la poblacion de esas zonas estd olvidada por el Estado, estas
personas tienen que buscar la forma de cdmo generar sus ingresos para subsistir, muchos

de ellos se dedican a actividades primarias, ya que no tienen un empleo seguro.

Este problema también aqueja a Ayacucho, considerado uno de los departamentos
mas pobres del pais, dentro de los cuales también se encuentra Cajamarca, Amazonas y

Huancavelica (BCRP, 2015).

Sostenibilidad social
Al crear una empresa sea de exportacion o importacion de algin producto agricola que se
cultiva en determinadas zonas del pais, las personas que viven en el lugar tienen derecho a
gozar del beneficio, ya que a través de la empresa se genera empleo para dicha poblacion y

de esta manera se mejora la calidad de vida.

Fernandez (2011) menciona “la poblacién tiene que entender y sentirse motivada
para buscar modelos sostenibles en sus propios lugares y con sus propios medios. Para ello,
se precisa condiciones de vida y un adecuado acceso a la cultura” (p.26). ES necesario
crear oportunidades de desarrollo para la poblacion, esto permitird crear ingresos y
desarrollo, a través de la inclusion social, donde todos tengan la oportunidad igualitaria de

participar donde tenga una mejor calidad de vida con un empleo digno, con beneficios.
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La sostenibilidad ambiental permite mantener una relacion con la sociedad, de tal manera
que no exista la exclusion social, donde las personas participen en actividades sociales que
se realicen como empleo u otro, en la que todos tengan las mismas oportunidades, creando

asi una sociedad homogénea (Gémez, 2015).

De acuerdo a Pirages (citado en Fernandez, 2011, p.19) “la sociedad sostenible
implica tomar en cuenta los limites fisicos y sociales del crecimiento econdmico,
delineando preferencias futuras sostenibles como escenarios preferidos, desarrollando

estrategias para alcanzarlos”.

Es necesario crear una sociedad que sea sostenible en el tiempo para de esta manera
crear una sociedad con parametros que permitan preservar de manera sostenible una mejor

calidad de vida.

A su vez Machado (1991) menciona:

Se debe crear mecanismos para acopiar, monetizar, retener y utilizar el excedente
econdémico regional y micro regional para utilizarlo en el desarrollo de las
sociedades locales y desarrollar actividades extra-prediales que se constituyan en
fuentes de empleo e ingresos para la poblacion campesina permitiendo el desarrollo

de la seguridad social (pp. 180-181).

De acuerdo a la postura del autor se deben crear una sociedad participativa

beneficiosa, permitiendo el desarrollo de la region.
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Calidad de vida

La Organizacion Mundial de la Salud (citado por Montero & Fernandez 2012, p. 64),
define la calidad de vida como la “Percepcion del individuo de su posicion en la vida en el
contexto de la cultura y sistema de valores, que el vive en relacién a sus objetvios,

espectativas, patrones y preocupaciones”.

El gozar de un bienestar adecuado permite disfrutar de una vida con la satisfaccion

de sus necesidades, a esto se denomina tener una calidad de vida.

En varios lugares del pais, muchos de los pobladores no tienen una calidad de vida
adecuada, por diversos motivos su bienestar se ve afectado, dentro de los cuales se
encuentra la pobreza, el cual no permite que las personas satisfagan sus necesidades, otro
aspecto es la falta de educacion, en las zonas rurales la gran mayoria de personas solo
tienen estudios primarios, el desempleo es un problema que aqueja constantemente a las
comunidades, no tienen ingresis fijos mensuales. Todos estos aspectos no permiten que las

personas tengan una calidad de vida adecuada.

Empleo relacionado a la agricultura

El empleo representa una actividad que permite obtener un salario o una

remuneracion.

En las zonas rurales del pais, la gran mayoria se dedica a la agricultura, sin

embargo sus productos son para su consumo Yy algunas veces para el comercio y generando
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sus propios ingresos ocacionales, no tienen un empleo estable, que les permita obtener un

salario permanente.

La agricultura es una forma de crear empleo, sin embargo es una actividad que
requiere de trabajo duro, donde las horas de trabajo son largas, a su vez las oersonas se
expononen a riesgos, la gran mayoria esta comprendida por la misma familia, esta
actividad permite mejorar la economia de muchas familias cuando se cuenta con las
capacitaciones necesarias para producir productos con los requerimientos necesarios, sin
emabargo para aquellos que no tienen los conocimientos en técnica de cultivo, solo reaizan
el trabajo de la tierra para obtener el producto para su propio consumo, entonces no
cuentan con un empleo permanente, que les permite gozar de un binestar adecuado

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2008).

Inclusion social en la comunidad

Para tener una sociedad sostenible es necesario que todas las personas tengan las
mismas oportunidades, la participacion de cada una de las personas es indispensable, a
toda costa se debe evitar la inclusion social, para ello es el estado que debe trabajar en

crear diferentes formas de participacion de la sociedad.

Hernandez (2008) define la inclusion social como:

Proceso que asegura que aquellas personas en riesgos de pobreza y exclusion social
aumenten las oportunidades y los recursos necesarios para participar
completamente en la vida econdmica, social y cultural, asi como gozar de unas

condiciones de vida (...) trata de asegurar una mayor participacion de las personas
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en decisiones que afecta a sus vidas y el acceso a sus derechos fundamentales

(p.366).

Es importante que la sociedad participe en actividades, creando oportunidades para
las personas, esto es trabajo del estado y las empresas, un trabajo en conjunto en bienestar

de la sociedad.

La sociedad representa el maximo componente de desarrollo, ya que es el ser
humano en donde gira todo, es por ello que se debe enfocar en dar una calidad de vida
adecuada la sociedad. Esto va relacionado con las empresas ya que al realizar comercio se
requiere de mano de obra, es ahi donde las personas tienen las mismas oportunidades de
gozar de un empleo digno con beneficios, a su vez se promueve el desarrollo de la

comunidad, evitando de esta manera la exclusion social.

Sostenibilidad medioambiental

Fernandez (2011) explica la sostenibilidad medioambiental como “Los sistemas naturales
necesitan proteccion, sin su existencia se romperia la cadena de la vida” (p. 26). Es
necesario el cuidado del medio ambiente, ya que de ello dependeran las existencias en el
futuro. Por tal las empresas de hoy deben realizar sus operaciones sin dejar de lado la
responsabilidad social, a través de acciones que preserven el ambiente, a su vez la
utilizacion de tecnologia en los procesos de transformacion, esto permitird mantener el

buen estado del ambiente y mantener para el fututo.
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A su vez Fernandez (2011) refiere:
La sostenibilidad medioambiental pretende garantizar una gestion responsable y
sostenible de los recursos naturales. Y lo es por dos motivos: mejorar la
productividad y competitividad de la empresa. Debemos de reconocer que la
contaminacion ambiental es provocada por la ineficiencia de los procesos
industriales y debe llegar a las generaciones futuras un entorno natural igual o
mejor que el actual, implica reducir las emisiones contaminantes, una mayor
eficiencia en el uso del agua, el suelo o los recursos naturales, la lucha contra el
cambio climatico y la proteccion del medioambiente abren oportunidades de
empleo (...) estos factores se agrupan aplicando los principios de la responsabilidad

social empresarial o responsabilidad social corporativa (RSE o RSC) (p. 25).

De esta manera se esta creando una nueva forma de hacer empresa, donde es mas
responsable y se contribuye a un mejor sistema de consumo, donde las empresas son mas
innovadoras con la aplicacion de tecnologia y que esto a su vez contribuye al cuidado del

ambiente, de esta manera la empresa son mas responsables socialmente.

De acuerdo a Machado ( 1991) describe el desarrollo ambiental como “el manejo
racional de los recursos naturales y del medio ambiente en general en la microrregion, es
crear conciencia sobre el valor presente y futuro de los recursos naturales para la sociedad
y las unidades productivas” (p.181). Se debe utilizar los recursos que se obtiene de los
cultivos agricolas, teniendo en cuenta la preservacion del medio ambiente, ya que de esta

manera se va permitir la continuidad de los recursos para generar ingresos economicos.
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Giglo (citado en Camino & Muller 1993, p. 24) menciona acerca de la sostenibilidad

ambiental, donde refiere:

Es una condicion en que se logra la coexistencia armonica del hombre con su
ambiente, equilibrando los sistemas transformados y creados y evitando, por tanto,
sus deterioros. Para que todo sea posible, se precisa de una correspondencia con los
horizontes de las estrategias de desarrollo de largo plazo, sobre la base del acervo
tecnoldgico que la sociedad posee y considerando su posibilidad real de disponer de

los recursos materiales y energéticos necesarios.

Una empresa que exporta productos agricolas debe utilizar la tecnologia para el
procesamiento de sus productos, de esta manera va contribuir a preservar el medio

ambiente de acuerdo a la postura de Giglo.

Ruttan (citado Camino & Muller 1994, p. 24) menciona:

La utilidad del slogan del desarrollo sostenible es su sugerencia de que los recursos
naturales deben tambien ser entendidos, no sélo cuando son explotados o
cosechados como un flujo de bienes al mercado, sino como un capital de trabajo

que contribuye criticamente a la produccion.

Los recursos naturales se deben utilizar hasta cierto punto, de tal manera que
permanezca en el tiempo como indica Ruttan, ya que es un capital de trabajo que

contribuye en la produccion, es decir aprovechar la cosecha del producto en un punto que
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permita seguir produciendo en el futuro, ya que de esta manera vamos a seguir obteniendo

los recursos necesarios para la produccion.

De acuerdo a Mantilla, Vergel y Lopez (2005) la sostenibilidad medioambiental:

Garantiza las disposiciones de recursos para hacer sostenible la produccién de
satisfactores de necesidades y contar, a su vez, con un entorno natural agradable y
sano para el hombre (...) es importante contar con procesos de tecnologia limpia
que garanticen el uso adecuado de los recursos naturales y del ambiente, no solo en
orden a la legislacion nacional e internacional y en coherencia y métodos adecuados
de control, medicion y evaluacién, que hagan posible tanto el seguimiento a
procesos y acciones frente al contexto natural (...) la politica ambiental no se debe
dirigir exclusivamente a evitar la explotacion o utilizacion de los recursos naturales,
sino a generar herramientas que hagan posible la recuperacion o minimizacion de
efectos nocivos, mientras se logre progresar de manera significativa en la

sustitucion de recursos y tecnologias avanzadas de cero emision (pp.15-16).

Es necesario que las empresas pongan énfasis en el cuidado del medio ambiente, a
través de la responsabilidad social con la aplicacion de tecnologias y de esta manera

preservar el medioambiente, que es necesario para la subsistencia en el futuro.

Binafi (1999) manifiesta que entre el hombre y el ambiente existe una conexién, el
cual debe trabajarse en conjunto para de esta manera crear un desarrollo sostenible a lo

largo del tiempo, y que esto favorece a la poblacion, la region y el pais en si, de igual
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manera a los pobladores de la zonas rurales con las que se requiere trabajar para el acopio

y exportacion del producto, como indica:

La relacion hombre-medio ambiente natural es, antes que nada, una relacion
unitaria, que implica una interaccion reciproca entre ambas entidades, que aisladas
de su dialecto carece de sentido. No existe un medio ambiente natural
independiente del hombre: la naturaleza sufre siempre su accién transformadora y

a su vez lo afecta y determina en un proceso dialectico de acciones e interacciones

(p.31).

Esta relacion implica los cuidados necesarios para que le medio ambiente

permanezca a lo largo del tiempo.

Al crear una empresa enfocada en el sector agricola, es necesario tener en cuenta
los cuidados necesarios para que el medio ambiente sea sostenible a lo largo el tiempo y no
solo obtener los beneficios o explotarlo por un tiempo limitado, esto debe perdurar en el

tiempo, ya que va es un forma de ingreso econdmico para las comunidades y el pais.

Uno de los objetivos principales de todo pais, es lograr un desarrollo integral y un
manejo sustentable de los recursos naturales, de esta manera se va obtener una sociedad

adecuada donde los niveles de vida son mejores a lo largo del tiempo.
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Cuidado del medio ambiente
Es necesario tomar consciencia de los cuidados que se requieren para tener un ambiente
adecuado para la sociedad, donde se puede disfrutar de la naturaleza sin tener que enfrentar

problemas de salud, falta de recursos, entre otros.

Dentro de los cuidados para mantener un ambiente sostenible se considera crear un
equilibrio entre lo humano, fisico, natural, financiero y cultura, donde se guarde una
relacion entre todos, de esta manera se va trabajar en conjunto, para concientizar a la
poblacion para que cuiden el ambiente y las empresas deben capacitar en temas de
cuidados y se destine recursos financieros necesarios para su aplicabilidad, otro cuidado
estd relacionado con el estado, creando politicas del uso de los recursos naturales
orientados a mantener, por otro lado el avance tecnoldgico debe estar orientado al crear
sistemas de cuidados a fin de preservar el medioambiente, a su vez la presencia de
instituciones internacionales que faciliten y orienten en nuevas formas de cuidado del
ambiente, todo esto va permitir que el ambiente perdure a lo largo de los afios, donde |

poblacion va disfrutar de una vida saludable (Hernandez, 1999).

Por otro lado Dominguez (2003) indica los cuidados que se deben tener en el

medioambiente:

(...) la intensidad de cuidados hacia el medio ambiente se asocian con la necesidad
de cuidar la imagen de la empresa ante la comunidad; las visitas de las autoridades
ambientales regulares a la empresa; el grado de utilizacion de la capacidad

productiva; la presencia de programas propios de la gestion moderna o cultural
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empresarial, la orientacion exportadora y las variables ficticias correspondientes a

dos de los tres sectores altamente contaminantes: papel y quimico (p. 20).

De acuerdo a la postura de Dominguez una empresa debe fomentar el cuidado del
ambiente, a través de programas dirigidos a sus trabajadores y la sociedad, por otro crear

sistemas de produccidn, los cuales no contaminen el ambiente.

El desarrollo sostenible permite crear un equilibrio que sea sostenible en el tiempo,
donde exista relacién entre el desarrollo econémico, social y ambiental, de esta manera la
empresa sera competitiva y productiva. Al crear una empresa exportadora de productos
agricolas, no solo la empresa va obtener beneficios econémicos, esto va ir a la par con la
comunidad ya que se va obtener la materia prima de los lugares donde se produce el
tumbo, creando de esta manera empleo con sueldos adecuados y justo y equitativo para la

sociedad, asi como la inclusion social y a su vez se va preservar el medio ambiente.

De igual manera se define la segunda categoria oferta exportable de la

investigacion.

Oferta exportable

Para exportar un producto se debe tener en cuenta ciertos criterios, las cuales definiran si es

viable 0 no una exportacion y que todo se engloba en la oferta exportable.

Para Canto (1998) La oferta exportable tiene tres factores a considerar: la

capacidad fisica, el cual permite conocer la capacidad productiva para cubrir las
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demandas de los mercados internacionales; la capacidad administrativa, donde se
identifica al empresario que debera contar con los conocimientos necesarios para la
realizacion del proceso de exportacion, no ser asi dificultara el proceso y como
resultado la ineficiencia de la exportacion y la capacidad econdémica, que implica
contar con los medios monetarios para la realizacion de la inversién de la

exportacion del producto (pp. 79-80) .

De esta manera se conoce la capacidad de produccidn, si se va poder cumplir con
los requerimientos de los clientes, y sobre todo si se cuenta con el capital necesario para
realizar la exportacion, es indispensable establecer y definir la oferta exportable del

producto, para de esta manera tener una exportacion exitosa.

Una oferta exportable debe estar compuesta por cuatro capacidades que se integren
entre si, la cuales son: la capacidad de la empresa, la cual permite identificar debilidades y
fortalezas de la organizacion; la capacidad de produccion, para poder enviar los pedidos en
el tiempo establecido, con los requerimientos estipulados en el contrato de venta entre el
importador y exportador; la capacidad financiera, la cual es indispensable para la
adquisicion de las materias primas y todos los gastos que se requieren para el movimiento
de la empresa y por ultimo la capacidad de almacenamiento, donde se va almacenar los

productos terminados para su envio internacional (Berghe, 2014).

Una de las entidades enfocadas en el comercio internacional en el Peru es el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), el cual explica los componentes de

la oferta exportable:
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Las capacidades de la oferta exportable son: la capacidad fisica, el cual se relaciona con la
capacidad de produccién, si se cuenta con la cantidad que demanda el mercado
internacional, a su vez si los procesos de transformacion son adecuados y la utilizacién de
la tecnologia; la capacidad econdmica, que es indispensable para la inversion de los
recursos propios de la empresa y compra de insumos, todo la inversion necesaria para
poner en marcha y continuidad de la empresa; la capacidad financiera, guarda relacién con
la capacidad de endeudamiento y por ultimo la capacidad de gestion, esté relacionado con
el gerente o administrador encargado de dirigir la empresa, de tal manera que este en la
capacidad de realizar la exportacion del producto y lograr el posicionamiento en el

mercado exterior (Mincetur, s/f).

La oferta exportable potencial de un pais se determina a través del desplazamiento
econdémico, en la cual se considera la actual oferta de los productos y la demanda en el

mercado internacional (Alcala, 2004).

De acuerdo a las definiciones de los autores citados en relacion a la oferta
exportable se adquiere la postura de Berghe debido a que muestran un sustento tedrico
profundo y no complejo, a su vez describe a detalle las sub categorias de la oferta
exportable, las cuales son: capacidad de empresa, capacidad productiva, capacidad
financiera y capacidad de almacenamiento. Y de acuerdo a ello a continuacion se procede

a conceptualizar cada una de las sub categorias de la oferta exportable.
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Capacidad de empresa

Las empresas que comercializan a nivel nacional, por lo general tienen una forma
tradicional de operar, mientras que una empresa que exporta es mucho mas amplia en el
sentido de sus gestiones, operaciones y comercio en si, asi como su estructura en la que
cuentan con un departamento especial de comercio exterior, donde las decisiones son
mucho més amplias y se requiere de expertos en comercio internacional con conocimientos

de especializacion (Mercado, 2008).

La capacidad de empresa a su vez enmarca la toma de decisiones y la forma de
organizacion, en la que se toma decisiones acerca de los productos, marcas, envases,
precio, canales de distribucién, publicidad, todo esto direccionado a un mercado
internacional, teniendo en cuenta las fuerzas politicas, economicas, sociales y legales del

mercado meta internacional.

Mercado (2008) hace un analisis acerca de la organizacion en una empresa

exportadora, donde indica:

Organizar la comercializacion debe recurrir antes que ninguna otra decision. Antes
de considerar mercados o productos, se requiere designar al responsable que tomara
la decision respectiva, la politica que debera seguir, la coordinacion con las
decisiones de otros departamentos, direccion general, produccion, finanzas (...)
(p.57).

Es necesario asignar a un encargado del comercio exterior, con los cocimientos

necesarios para la operacion en cuanto a gestion y negociacion internacional.
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De igual manera el instituto interamericano de ciencias agricolas (1976) describe la

capacidad de empresa como:

Habilidad de esta para llevar a cabo un proyecto u otro trabajo definitivo segin un
plan, tomando en cuenta las limitaciones financieras y personales (...) el control
interno de la organizacién es uno de los factores més importantes en la
determinacion de la capacidad administrativa. EI control interno es la habilidad de

determinar donde esta todo el equipo y personal y que esta haciendo (p. 13).

Es importante tener conocimiento en la gestion de la empresa, desde la negociacion
con el proveedor hasta la entrega del producto en el mercado exterior, asi como también la

documentacién necesaria, ya que de ello de dependera el éxito de la exportacion.

En la capacidad de la empresa se debe establecer objetivos que se desean alcanzar y
de acuerdo a ello establecer las actividades para ejecutarlas, dando un seguimiento y

retroalimentacion a su vez el control constante de las actividades.

El vender un producto al mercado exterior implica seguir una serie de actividades
que comprende desde la formacion de la empresa, su estructura, aspectos fisicos y
documentales, para ello es necesario tener el conocimiento y capacidad de analisis en
temas de comercio internacional, para de esta manera realizar una exportacion exitosa, ya
que no solo consta de vender el producto, sino de buscar clientes, conocer su cultura, forma
de consumo, documentacion, estrategias de posicionamiento y entre otros aspectos a

considerar.
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Capacidad productiva

Para satisfacer la demanda de un producto en el mercado internacional es necesario

conocer la capacidad que tiene la produccion para poder abastecer la demanda.

Montes, Lloret & Ldpez (2013) en un estudio realizado en el sector de restauracion,

definen la capacidad productiva como:

La capacidad productiva no es equivalente a la capacidad de la instalacion en una
solo utilizacion, sino durante un determinado periodo de uso, por lo que al igual
que la carga de trabajo, se expresa en forma de cantidad por unidad de tiempo,
desafortunadamente pocos fabricantes de instalaciones la facilitan debido a la

variabilidad de los factores que la condicionan (p. 309).

De esta manera dan a conocer que es necesario saber cuanto es la capacidad
méaxima que puede producir la planta productora en una empresa, relacionandose de esta
manera de cuanto es la cantidad de produccién que puede dar una hectarea de cultivo de

tumbo y de esta manera relacionarla a la demanda existente en el mercado internacional.

Por otro lado Ludevid y Olle (1994) resalta “es importante, por fin, calcular y
prever el grado de utilizacion de la capacidad productiva que vamos a instalar en la nueva
empresa, durante los primeros afios, en funcidon de las previsiones de ventas realizadas”.
(p.68). Se puede utilizar como referencias las ventas realizadas en afios anteriores, en el
caso de las exportaciones revisar la cantidad de los envios a los mercados internacionales,

a través de las paginas de Siicex, Sunat y otros, donde se puede revisar con las partidas
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asignadas a los productos, en caso de ser un producto nuevo realizarlo a través de
productos similares o sustitutos para asi poder calcular la demanda y basarse de acuerdo a
ello para el tamafio de la produccidn, del equipo, las tierras agricolas en cuanto al tamafio

de hectéareas.

“(...) la empresa debera plantearse si la capacidad disponible es suficientemente
para atenderse los mercados internacionales, y si el outsourcing (subcontratacion) puede
ser o no viable” (Cantos, 1998, p.80). Cuando una empresa no cuenta con la capacidad
adecuada para abastecer la demanda internacional se puede considerar la subcontratacién o

tercerizacion y de esta manera satisfacer dicha demanda.

Por otro lado Berghe (2014) enfatiza la importancia de la capacidad productiva ya
que es necesario “para despachar a tiempo y con las caracteristicas estipuladas en un
contrato de venta (...)” (p.11). ES necesario poner énfasis en la capacidad de produccion,
ya que dependera de ello cumplir con la fecha estipulada y las caracteristicas del producto,

esto permite mantener lazos de negocios estables entre importador y exportador.

A su vez Anaya (2007) menciona “una unidad de produccion debera convertir la
capacidad requerida por una fabrica en capacidad requerida por unidad de tiempo, con el
fin de poderla comprar con la capacidad disponible” (p. 75). La capacidad productiva se

mide en cuanto a la unidad producida en un tiempo determinado.

Es importante determinar la capacidad productiva para conocer la cantidad que se
puede producir y de esta manera realizar la comparacion con la demanda del mercado a

exportar y analizar si es factible la exportacion, en el caso de un producto nuevo a exportar
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se puede utilizar como referencia productos sustitutos o referenciales para conocer las

ventas realizas anteriormente.

Es necesario incluir al agricultor en el proceso de produccion, sin embargo la
mayoria no tiene los conocimientos necesarios para ello, muchos de ellos tienen

conocimientos empiricos aprendidos desde pequefios de sus padres y abuelos.

Conocimientos empiricos de los agricultores

Los agricultores realizan sus actividades guiados por la experiencia que han vivido

tiempos atrés, esto les ha permitido sobrevivir con la agricultura.

Gonsalves, Becker, Braun, Campilan, De Chavez, Fajber, Kapiri, Caminade &

Vernooy (2006) mencionan:

Durante 10.000 afios, los agricultores han venido experimentando para desarrollar
sus sistemas agricolas lo que ha tenido una repercusion evolutiva sobre las plantas,
los animales y la tierra. Ademas de los experimentos para aumentar la produccién,

investigaron también el procesamiento y almacenamiento (p.11).

De esta manera los agricultores buscaban la forma de crear sus propios alimentos, a
través de la experiencia, es indispensable que en esta parte de la produccién la comunidad
participe, sin embargo no es necesario solo contar con conocimientos empiricos por lo que

es necesario capacitarlos en técnicas de agricultura.



86

Por otro lado Rhoades (citado por Gonsalves, Becker, Braun, Campilan, De Chavez,
Fajber, Kapiri, Caminade & Vernooy 2006, p.11), Aqui el agricultor es un actor vivo en el
proceso: ha seleccionado, observado conscientemente, manipulado y experimentado con
plantas, animales, herramientas y el ambiente para mejorar la capacidad de produccion.
Segln la postura de los autores el agricultor es una pieza muy importante porque es el
quien conoce la tierra, el clima y suelo adecuado para el cultivo, y esto se puede completar

con la parte técnica, logrando de esta manera productos de calidad.

Capacitacion técnica al agricultor

La capacidad productiva abarca no solo desde la transformacion del producto, también
comprende la preparacion de la tierra, el cultivo y recoleccion del fruto, para esto es
necesario involucrar a los agricultores para que participen dandoles la capacitacion
necesaria, con la finalidad de obtener productos de calidad, acordes con los requerimientos

de los mercados internacionales.

La FAO (s/f) hace referencia acerca de las capacitaciones en los agricultores,

indicando lo siguiente:

En el sector rural, la actividad agricola debe generar empleos, dado que la escasez
de trabajo en el campo ha contribuido a una fuente emigracion (...). La generacién
de empleo podria favorecerse a través de la capacitacion técnica en procesamiento
de la materia prima, un ejemplo innegable de esto, es el caso de productores

forestales dado el gran beneficio que dan a sus comunidades al ofrecer mayores
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empleos e ingresos a las unidades familiares campesinas e indigenas, a la par del

fortalecimiento en la gestion de pequefias empresas (p. 17).

Trabajar con la comunidad va generar mayor oportunidad para ellos, y sobre todo
que puedan disfrutar de una calidad de vida adecuada, sin embargo muchos de ellos no
cuentan con las técnicas adecuadas de cultivo, la gran mayoria realizan dichas actividades
de acuerdo a sus propios conocimientos aprendidos por sus padres o abuelos, ya que sus
productos eran producidos para su propio consumo. Ahora se requiere comercializar a
mercados nacionales e internacionales, entonces es necesario aplicar técnicas a través de
capacitaciones a los mismos pobladores de las zonas, ya que son ellos quienes tienen los
terrenos, realizando a través de acopios a las comunidades. Es importante crear un sistema

uniforme y controlado.

Por otro lado la FAO (s/f) indica “La asistencia técnica debe ser un rubro y una
accion integrada dentro de un marco de planificacion comunitaria, de tal forma que sea
posible coordinar esfuerzos y a la vez lograr avanzar en un proyecto de fortalecimiento de

capacidades” (p.17).

Alcanzar un sistema ordenado con la participacion de todos se lograra establecer
una comunidad mas participativa, de esta manera se evitara la migracion de muchos de los

pobladores por falta de trabajo.

De acuerdo a Tasso (1973) la tecnificacion en los agricultores es importante porque

es “El recurso humano, el agricultor, debe ser preparado para tomar parte activa en el



88

proceso productivo. Esta preparacion se realiza (...) a través de la educacion. Y esta

funcion educativa es la que debe asumir la asistencia técnica” (p. 6).

Un elemento importante en toda organizacién en el recurso humano, en la
agricultura sucede lo mismo, si se quiere trabajar con la comunidad es necesario la

capacitacion.

Sistemas de riego de cultivo agricolas

El riego de los cultivos es una fase importante ya que de ello dependera el avance vy el

producto final que se va obtener.

De acuerdo a Pinto (s/f) define los sistemas de riego como “técnicas y mecanismos
que se utilizan para infiltrar el agua en la tierra con el fin de satisfacer las necesidades
hidricas de un cultivo” (p. 25). Cabe mencionar que existen diferentes manera de realizar el

riego, esto dependera del tipo de producto que se quiere obtener.

Capacidad financiera

La apertura de un negocio de comercio nacional e internacional implica contar con el

capital necesario para ponerlo en marcha, asi como la adquisicion de los recursos

materiales, insumos y gestiones.
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Berghe (2014) menciona que la capacidad financiera es necesario para:
Adquirir una gran cantidad de materia prima y afrontar los gastos operacionales y
de produccidn, o si debe recurrir a las entidades que promueven la exportacion para
apalancarse financieramente, calculando que el ingreso por ventas solamente lo

recibird uno o dos meses después (p. 11).

Es necesario definir los recursos materiales que se necesitaran para el proceso de
exportacion, asi como los insumos y todo movimiento de la empresa, para de esta manera
decidir con que capital se trabaja, si se cuenta con capital propio o existe la posibilidad de

apalancamiento con alguna entidad financiera.

A su vez Berghe (2014) enfatiza:

Para una mayor seguridad financiera, se debe estudiar la situacién econdmica,
comercial, politica, de mercadeo y la clasificacion internacional, por parte de los
organismos financieros y econdmicos internacionales, otorgada al pais al que
planea exportar, analizando el valor de la deuda externa con relacion a su Producto
Interno Bruto, el plazo estipulado y el tiempo de paso a exportaciones anteriores; su
politica de nacionalizacion y expropiacion de industrias y productos extranjeros
para cubrir sus obligaciones extranjeras(...) y no caer en sanciones o castigos de

gobiernos (p. 12).

Investigar el mercado donde se desea exportar no solo va permitir conocer a

nuestros clientes sino el tipo de politica financiera que se maneja y de esta manera realizar
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un manejo adecuado para de esta manera establecer la capacidad financiera que se requiere

para iniciar la empresa y mantener los gastos que se requieren.

Por otro lado Mccann (1990) menciona “(...) las empresas deben tener capital
suficiente a bajo costo para sostener la actividad. El capital puede estar generado
internamente o puede proceder de fuentes externas (...)” (p. 13). Sin dinero una empresa
no puede operar, es necesario tener el flujo adecuado para la solvencia de la empresa y de

esta manera realizar las actividades.

Capacidad de almacenamiento

Es necesario tener una unidad donde se coloquen las materias primas y productos
terminados, el espacio debe cumplir con ciertos parametros que se establecen de acuerdo al
tipo de producto, forma de almacenamiento, temperatura en caso de productos perecibles,

sefializaciones, forma de carga y cercania al area de transformacion del producto.

Escudero (2014) define el almacén como “lugar donde se guardan o depositan
mercancias 0 materiales (...)” (p. 18). El almacén debe ser adecuado para los materiales ya

que preservaran los materiales y productos hasta su envio.

Por otro lado menciona que es importante la ubicacién del almacén, en un lugar
adecuado para acceder de forma rapida y facil, y para lo cual se hace a través de la
utilizacion de medios de transporte interno (Escudero, 2014).

De acuerdo a Anaya (2008) la capacidad de almacenamiento es “nUmero maximo de

unidades de contencion (huecos de almacenamiento) que un almacén puede albergar dentro
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de las instalaciones establecidas en el mismo” (p.69). El espacio de almacenamiento va
depender del producto a almacenar, del tamafio y tiempo que va permanecer hasta su envio

al exterior.

La capacidad de almacén depende del area destinada para el producto, de nimero

de unidades, los niveles de apilamiento y las dimensiones del almacén (Morillo, 2015).

El almacén es de suma importancia ya que es el lugar donde se van a colocar los
materiales y productos finales que serdn enviados para su venta en los mercados
internacionales, por tal es necesario definir bien qué tipo de almacén se necesita para cada
tipo de producto, teniendo en cuenta el tamarfio, la temperatura, el personal que manipula
los productos, el uso de equipos de manipulacion, la documentacién para ingreso y salida

de productos, la colocacion de sefialéticas, y otros aspectos a considerar.

La oferta exportable engloba la administracion de la empresa, la cual va permitir
llevar una gestion en cuanto a su estructura, gestion en documentacion, en negociacion,
gestion de personal y todo proceso que conforma la exportacion del producto, por eso es
necesario que la empresa esté dirigida por personas con conocimiento especializado en
exportacion, a su vez esto va de la mano con la capacidad de produccién, es decir con la
cantidad méaxima que se puede producir para satisfacer las demandas del mercado objetivo,
para luego ser almacenado en lugar adecuado que va preservar en las condiciones optimas
el producto para su envid y todo ello relacionado a la capacidad financiera, ya que es
necesario para iniciar la empresa, compra de insumos, gestion de documentacion, proceso
de exportacion y otros que se necesiten, sin embargo se debe tener en cuenta si se cuenta

con capital propio o se va realizar un apalancamiento con alguna entidad financiera.
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Las categorias aprioristas de la investigacion permitieron la presencia de conceptos como

las que mencionan a continuacion:

Tumbo

Es un fruto oriundo de los valles interandinos del Perd, en Colombia es conocido como

curuba y taxo en ecuador, pertenece a la familia Passifloraceae, su género es la passiflora y

su especie es mollissima (Ministerio de Agricultura y Riego, 2012).

El tumbo es una planta enredadera y sus flores estan consideradas como las mas

bellas del mundo, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 3. Planta tumbo Fuente: Ministerio de Agricultura (2012)
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Los frutos del tumbo son ovalados, alargados y suaves, mide de 6 a 9 centimetros de largo
y de 4 a 5 centimetros de didmetro, es desabor agradable y su cascara es de color amarillo

(Ministerio de Agricultura y Riego, 2012). Como se muestra en la siguiente figura:

Figura 4. Fruto tumbo Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego (2012)

Informacion nutricional
En cuanto a los componentes nutricionales, 100g de tumbo aporta entre 8-13g de fibra
dietaria necesaria respecto a los 27-40g recomendados por la OMS, a su vez proporciona
entre 25-55mg de vitamina C de los 75mg diarios recomendado por la FAO, de igual
manera ofrece 0.9-2,0mg de caroteno respecto al consumo recomendado por la FAO y
OMS para adultos, asi mismo atribuye 850-930 mg de antioxidante de los 400g/dia que
recomienda la OMS. La fibra dietaria permite reducir el nivel de colesterol en la sangre;
con referencia a la vitamina C favorece el crecimiento y reparacion de tejidos en todas las
partes del cuerpo, a su vez permite formar una proteina para producir la piel, tendones,
ligamentos y tejido cicatricial, repara y mantiene el cartilago, los huesos y diente; con
relacion a los carotenos tiene accion antioxidante ayudando a prevenir ciertos tipos de

cancer, previenen la aparicion de enfermedades cardiovasculares, fortalecen el sistema
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inmunoldgico, ayudando a aumentar las defensas, protegen las membranas de las células,
protegen la memoria y previene problemas como cataratas, esto de acuerdo al estudio
realizado denominado “Rescate, caracterizacion y desarrollo de un protocolo de manejo
agrondmico mejorado para los ecotipos locales de Tumbo (Passiflora mollissima) en la
region de Arica y Parinacota”, donde se realizd con una muestra de 600gr de tumbo de las
ciudades de Putre, Sahuara,Ticnamar y Timar y se analizé en el instituto de Nutricién y
Tecnologia de los Alimentos (INTA) de la Universidad de Chile (Ministerio de

Agricultura — Gobierno de Chile, 2015).

El tumbo actta contra los calculos renales, malestares urinarios y estomacales y en
el Pert se consume la pulpa, en mermeladas y en algunas zonas realizan vino te tumbo
(Ministerio de Agricultura y Riego, s/f).

De igual manera se muestra la tabla del valor nutritivo del tumbo:

Tabla 1

Informacion nutricional de 100 gramos de tumbo

Componente Valor
Calorias 25.0
Carbohidratos gr. 6.3
Minerales gr. 24.4

Vitamina A 1700.0
Proteina gr. 6.0
Fibra gr. 0.3
Vitamina gr. 70.0

Calcio, Yodo y fosforo
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Lugares de cultivo

El tumbo se adapta a diferentes tipos de suelos en valles agricolas de la sierra
principalmente en Ancash, Junin, Moguegua, Huancavelica y Ayacucho, el clima adecuado
es en temporadas altamente himedas y secas con temperaturas de 18° a 24°, en los meses
de octubre y noviembre que son adecuados para su plantacion, se cultiva con ayuda de

soportes o tubos formando ramadas (Ministerio de Agricultura y Riego, s/f.).

Proceso productivo de tumbo

El tumbo crece en los diferentes valles del departamento de Ayacucho, donde los
agricultores siembran el fruto para su consumo y su comercializacion a nivel local, a

continuacion se describe cada uno de los pasos:

Cultivo y cosecha

De acuerdo al informe emitido por el Ministerio de Agricultura de Chile denominado
“Cultivo de tumbo en la precoordillera de Putre”, la propagacion del fruto se realiza a
través de semillas extraidas de la misma fruta madura y sanos, se saca la pulpa la semilla'y
se pone a remojar por 24 horas, luego se lavan con agua y se frotan para removiendo la
pulpa que se adhiere a la semilla, luego secar, después se procede a sembrar en cajones de
1 x 0,5 x 0,2 con sustrato conformado por tierra, arena y materia organica para su
germinacién que dura entre 20 y 30 dias, luego se traspasa a bolsas negras de polietileno
rellenas de suelo abonado y materia organica, esto dura entre 10 y 14 semanas, esto

permite proteger a la planta de posibles dafios, permite formar buenos tallos y facilita el
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control de plagas y malezas, seleccionando las plantas sanas, posteriormente se traspasa el
cultivo de las bolsas al sitio definitivo de cultivo, este periodo oscila entre las 8 semanas,
alcanzando una altura de 30 a 40 cm. es recomendable realizar el trasplante definitivo entre
noviembre y diciembre debido a las bajas temperaturas, la distancia de plantacion es de 2 a
3 m. entre planta y 2 a 4 m. entre espaldera, ya que como es una planta enredadera se van a
adherir a las espalderas que se colocan (se realizan con postes enterrados a 50 cm de
profundidad y trazadas con alambre galvanizado en la parte superior a unos 2,10 metros de
altura y otro a 1,10 metros del suelo, esto va permitir guiar el crecimiento de la planta y
evitar la presencia de plagas ya que se van a ventilar con el aire) (Ministerio de

Agricultura de Chile, 2015). A continuacion se muestra la forma de plantacion del tumbo:

100m

1.10m

0S50m

Figura 5. Sistema de conduccion en espaldera en el cultivo de tumbo  Fuente: Ministerio

de Agricultura — Gobierno de Chile (2015)

Se cosecha el tumbo cuando alcanza su madurez y siendo de color verde pinton,
con visos amarillos anaranjados, la cascara es ablanda y la pulpa se torna de color

anaranjado (Ministerio de agricultura — Gobierno de Chile, 2015).



97

Por otro lado, segun el informe emitido por el Ministerio de Agricultura de Chile
denominado “Cultivo de tumbo en la precoordillera de Putre, la principal plaga que afecta
el cultivo es la cenicilla, afectando su capacidad fotosintética, su aparicion se puede evitar
con métodos que permitan tener una buena ventilacién a través de manejos de poda y

conduccion.

Jugo de frutas

De acuerdo con el Cdédex Alimentarius (citado en Diaz, 2015, p. 17) define el jugo de
frutas como un liquido sin fermentar, pero fermentable, que se obtiene de la parte
comestible de frutas en buen estado, debidamente maduras y frescas o frutas que se han
mantenido en buen estado por procedimientos adecuados, inclusive por tratamientos de
superficie aplicados después de la cosecha. De acuerdo a esto al retirar la parte comestible
del tumbo y a través de un proceso de transformacion (licuar) se convierte en jugo de

tumbo.

Sin embargo existen algunos jugos que se elaboran junto con sus pepas, semillas y
pieles incluso, esto va depender a que tipo de mercado va dirigido el producto y los
requerimientos establecidos, como explica las Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

(Diaz, 2015).

Los jugos deben ser preparados con procedimientos adecuados que permitan

mantener las caracteristicas organolépticas, conservando su sabor, color y propiedades
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nutricionales, ya que al realizar su comercializar deben cumplir con los estandares

internacionales de productos, de acuerdo a cada pais.

Seleccion del mercado

La empresa que se ha formado necesita identificar su mercado al cual va ir dirigido su

producto, teniendo en cuenta sus gustos, preferencias y habitos de consumo.

En relacién a la seleccion de mercado Kotler & Armstrong (s/f) mencionan:

Al evaluar diferentes segmentos de mercado, una empresa debe considerar tres
factores: tamafio y crecimiento de los segmentos, atractivo estructural de los
segmentos y objetivos y recursos de la empresa. La compafiia debe primeramente
obtener y analizar datos acerca de las ventas actuales del segmento, tasa de
crecimiento y rentabilidad esperada de segmentos actuales diversos. Su interés se
centrara en los segmentos que tengan el tamafio y las caracteristicas de crecimiento

correcto (p. 55).

Para esto es necesario realizar un estudio de mercado, el cual va permitir conocer
las necesidades del mercado asi como sus gustos y preferencias en cuanto a productos, en

este caso preferencia en jugos.
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El mercado para el jugo de tumbo se seleccion de acuerdo a las preferencias de consumo,
actualmente existen paises que tiene preferencia por los productos exdtico como Espafia,

paises bajos, EE.UU.

Exportacién

Cuando un producto tiene demanda a nivel nacional y luego sobrepasa a mercados
internacionales, se denomina exportacion, los productos que son originarios de cada region
se deben comercializar para generar ingresos de divisas y de esta manera permitir el

desarrollo del pais.

La exportacion es la salida de mercancias originarias hacia un destino (Gonzalez,

Martinez, Otero, & Gonzalez, 2011).

Para Mercado (2008) “la exportacion ofrece, en primer término, los beneficios
resultantes del incremento sustancias en las ventas; es decir, mayores utilidades acorto
plazo como resultado del propio incremento de las operaciones; una reduccion importante
en los costos de produccion” (p. 31). EI comercio en el mercado internacional permite
obtener beneficios econdmicos mayores, ya que se esta comerciando con mercados mas

grandes que los nacionales.

Las economias exportadoras son las que fabrican productos y los venden al

mercado internacional (Mercado 2008).
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Por otro lado Mercado (2008) menciona “las economias exportadoras, por el contrario, son
las que fabrican productos, con materiales propias o importadas, vendiendo una parte en el
mercado nacional y otra en mis mercados internacionales” (p.33). Cuando un producto
tiene demanda en el mercado nacional y es requerido por el mercado internacional es

recomendable comercializarlo.

La exportacion es la salida de un producto desde un pais a otro, con la finalidad de

obtener beneficios econdmicos y satisfacer las necesidades del mercado internacional.

Proceso de exportacion
La exportacion tiene 7 pasos (Comision de Promocién del Peru para la Exportacion y el

Turismo (PROMPERU), 2017).

Inscripcion de la empresa
Inicia con el registro como persona natural con negocio o juridica (nimero de RUC) y
habilitado para emitir boletas de venta o facturas comerciales, la cual se debe registrar en

SUNAT, de acuerdo a PROMPERU.

Perfil del producto a exportar
Luego se debe analizar el producto que se quiere exportar, como indica PROMPERU para
conocer si cuenta con oferta exportable, dentro de la cual se considera las caracteristicas en

si del producto de acuerdo a las necesidades y gustos del mercado objetivo.
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Estudio de mercado
Como tercer paso se analiza el mercado internacional donde se quiere vender el producto,
determinando la demanda potencial y las oportunidades de negocio. De acuerdo a
PROMPERU se puede basar en fuentes primarias y secundarias para recabar informacion
acerca de las necesidades de los clientes en el exterior a través de estadisticas,
bibliografias, otros. Un punto importante es verificar si el producto es admisible en el

mercado de seleccion.

Promocion del producto
Posteriormente se da a conocer el producto en el mercado internacional, para esto es
necesario la utilizacion de herramientas de promocion comercial, asi como también la
participacion en ferias comerciales para exhibir el producto y obtener contactos
potenciales, también la evaluacion de la competencia. Otro punto de promocionar como

menciona PROMPERU es a través del internet con el uso de las redes sociales.

Contacto comercial
El quinto paso de acuerdo a PROMPERU es establecer contacto con el comprador y se
envia la informacidn acerca de la empresa 'y producto (cotizacidn, catalogos, ficha técnica,
muestras), el exportador debera desarrollar un contrato de compra venta y si el monto

supera los US$ 5, 000 se debera realizar el trdmite operativo con un agente de aduanas.

Tramite de Aduanas
El exportador deberd enviar a su agencia de Aduanas los documentos comerciales de
embarqgue exigidos por el importador. La agencia de Aduanas en base a la documentacion

entregada por el exportador realizara los tramites ante Sunat, solicitando la Declaracion
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Aduanera de Mercancias (DAM), el cual es un documento que permite regularizar la salida
legal de las mercancias al exterior como sexto paso del proceso de exportacion de acuerdo

a PROMPERU.

Embarque al exterior
Por ultimo la agencia de aduanas solicitara a la agencia de carga la numeracion del
documento de embarque para el traslado del producto a la nave. Y luego la agencia de
aduanas entregara al exportador los documentos de embarque para que este a su vez se

remita a su banco y via Courier a su importador, como indica PROMPERU.

Incoterms
En el contrato de compraventa internacional se establecen los pardmetros relacionados al

producto, donde en la mayoria se consigna el establecimiento del Incoterms.

De acuerdo Acosta (2005) los Incoterms “son un conjunto de reglas aprobadas por
la Camara de Comercio Internacional de Paris y permiten la facilidad interpretacion de los
principales términos empleados en los contratos de compraventa internacional” (p. 9). Los
Incoterms permiten establecer el limite de la responsabilidad de cada parte (entre
importador y exportador. Su uso es voluntario y se especifica en el contrato de compra y

venta.

Los Incoterms establecidos son: EXW (En fabrica), FCA (Libre transportista), FAS
(Libre al costado del bugue), FOB (libre a bordo), CFR (Costo y Flete), CIF (Costo, seguro

y flete), CPT (Transporte pagado hasta), CIP (Transporte y seguro pagado hasta), DAF
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(Entregado en frontera), DES (Entregado sobre buque), DEQ (Entregado en muelle), DDU

(Entregado derechos no pagados), DDP (Entregados derechos pagados) (Acosta, 2005).

Los Incoterms permiten establecer hasta qué punto le corresponde la

responsabilidad de asumir riesgos y obligacion tanto al comprador como al vendedor.

Marketing mix

La determinacion de un producto, implica detallar sus caracteristicas, asi como también
establecer el precio de venta al mercado, la forma de como se va dar a conocer el producto

y como Vva llegar al cliente, esto se denomina Marketing mix.

De acuerdo a Usaid (2009) define el marketing mix como “La mezcla de marketing
se utiliza para posicionar los productos o servicios en el mercado objetivo (...) se define
como las 4 P: producto y servicio, precio, promocion y plaza” (p. 70). Es importante
describir cada componente del marketing mix, ya que esto permitird entrelazar producto y

cliente.

Los componentes del marketing mix son: producto, precio, distribucion y

promocion, a continuacion se detalla cada uno de ellos:

Producto
Se describe las caracteristicas del producto, asi como su disefio, sus bondades, calidad,

cantidad, disponibilidad, variedad, atributos, envase, empaque, marca, valor nutricional,
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etc. todo referente al producto para que de esta manera el cliente tenga conocimiento de

ello para su compra (Usaid, 2009).

Es necesario describir el jugo de tumbo con sus caracteristicas, sus valores
nutricionales y sobre todo el tipo de envase, va depender principalmente del mercado al

cual va dirigido, siendo Espafia un mercado que demanda los frutos citricos exéticos.

Precio
Se fijan los precios del producto de acuerdo a los costos y gastos incurridos para su

obtencion, a su vez se debe tener en cuenta los precios de la competencia (Usaid, 2009).

Los precios tambien se pueden fijar en base a la percepcion del producto con el

cliente, el posicionamiento del producto en el mercado y poder adquisitivo del cliente.

Para la fijacion del precio del jugo de tumbo se va realizar en base a la estructura de

costos con un margen de ganancia.

Es necesario definir estrategias de precios, esto va permitir que el producto tenga

acogida por el cliente, como por ejemplo los precios psicologicos (S/. 9.99), entre otros.

Distribucion o plaza
El producto ya esta listo para su comercializacion, el camino que sigue es identificar el
canal por el cual el producto va llegar al cliente, si es en forma directa o a través de un

intermediario.
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La distribucion o plaza es “Es la forma de como hacer llegar el producto al cliente (Usaid,

2009).

Una empresa que exporta es necesario que determine si el canal serd directo o a
través de un intermediario, como se muestra en la siguiente figura:

Exporta a través de un intermediario

Agricultor Exportador Agente distribuidor Detallista (tiendas, Cliente
(intermediario) supermercados, ad final
etc.)

Exporta el mismo exportador

Agricultor Exportador Detallista (tiendas, Cliente
supermercados, final
etc.)

Figura 6. Cadena de distribucion para un producto de exportacion  Fuente: Usaid (2009)

La determinacion del canal o distribucion va depender también de los gastos que
incurren en ello, tales como el transporte, documentacion y los contactos comerciales para

la colocacidn del producto en el mercado internacional.

Promocion

Este elemento permite dar a conocer el producto con el mercado a través de diferentes

formas, y de acuerdo a la forma de vivir del mercado meta.
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Las estrategias de promocion estan relacionadas con las actividades de publicidad,
marketing directo a través de merchandising, activaciones, la venta personal, promocion de

ventas, cupones, sorteos, programas de fidelidad, relaciones publicas, etc. (Usaid, 2009).

Inicialmente la venta de jugo de tumbo se va realizar a través de contactos y de la
mano con publicidad a través de redes sociales, y posteriormente activaciones en los

supermercados explicando las bondades de producto.

Normas internacionales de productos
A nivel internacional existe un conjunto de normas alimentarias que son aceptadas y que
abarcan a alimentos procesados, semi procesados y crudos, denominandose Codex

Alimentarius.

La comision del Codex Alimentarius (2001) define el Codex Alimentarius como:

Es un compendio de normas alimentarias aceptadas internacionalmente y
presentadas de modo uniforme. El objeto de estas normas es proteger la salud del
consumidor y asegurar la aplicacién de practicas equitativas en el comercio de
alimentos. EI Codex Alimentarius contiene también disposiciones de caracter
consultivo, en forma de codigos de practicas, directrices y otras medidas

recomendadas, destinadas a alcanzar los fines de Codex Alimentarius (...) (p.5).

Estas normas permiten mantener un estandar a nivel internacional, de esta manera

proteger la salud de las persona. Asimismo comprende no solo al producto final, también a
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los aditivos que lo componen, el etiquetado. Para garantizar de esta manera la salud de

consumidor.

Por otro lado es importante indicar que los productos se clasifican de acuerdo al
tipo producto, segin las Naciones Unidas (2006) define la Clasificacion Central de

Productos como:

La Clasificacion Central de Productos permiten ofrecer un marco para la
comparacion internacional de estadistica relativas a los productos y servir como
orientacion para elaborar o revisar planes de clasificacion de los productos

existentes para hacerlos compatibles con las normas internacionales (p. 7).

Es importante tener en cuenta que tipo de producto se estd produciendo y de esta

manera comparar si esta dentro de los estandares establecidos.

Estrategia de posicionamiento

De acuerdo a Usaid (2009) la estrategia de posicionamiento es “ocupar un lugar en la

mente del consumir o cliente” (p. 75). Es importante establecer estas estrategias ya que de

ello dependera la evolucion de las ventas.

Dentro de las estrategias esta el marketing mix, la descripcion de un slogan de la

marca del producto, camparias publicitarias, entre otros.
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2.2 Metodologia

2.2.1 Sintagma

La investigacion se realiza a través del sintagma holistico, que engloba el estudio del todo,
enfocado en la unién de todas las partes de la investigacion y asi crear un diagnaostico, para

disefiar una propuesta de investigacion.

La investigacion holistica permite integrar diferentes paradigmas enmarcando e
integrando en uno solo, de tal manera que cada uno aporte fortalezas para contrarrestar las

debilidades del otro (Hurtado, 2000).

Es importante poner énfasis en la holistica porque permite la creacion de una

propuesta en la investigacion.

Para Hurtado (2000) la investigacion holistica engloba todo un proceso, estudiando

cada parte e integrandolo en uno solo, definiendo la investigacion holistica como:

La investigacion holistica es una propuesta que representa la investigacién como un
proceso global, evolutivo, integrador, concatenado y organizado. La investigacion
holistica trabaja los procesos que tienen que ver con la invencién, con la
formulacién de propuestas novedosas, con la descripcion y la clasificacion,
considera la creacion de teorias y modelos, la indagacion acerca del futuro, la
aplicacion préactica de soluciones, y la evaluacién de proyectos, programas y

acciones sociales entre otras cosas (p.14).
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De esta manera la presente investigacion se enmarca en la investigacion holistica ya que se

pretende estudiar de manera global para la creacion de una propuesta efectiva.

2.2.2 Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque mixto donde abarca el analisis de datos

cuantitativo y cualitativo e integrandolos entre si.

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (citado en Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014, p. 534) el enfoque mixto es:

Representan un conjunto de procesos sistemicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento

del fenomeno bajo estudio.

De esta manera la investigacion con enfoque mixto permite tener una vision mas
amplia y concatenaca entre lo cuantitativo y cualitativo, de esta manera se logra un estudio

mas enriquecido.
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Para Giréldez el enfoque mixto se basa entre las sinergias de lo cualitativo y lo

cuantitativo, definiéndolo como:

La integracion de métodos a través de un proceso que recolecta, analiza y vincula
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o investigacion (...) La
multiplicidad de observaciones produce detalles mas ricos y variados, ya que
consideran diversas fuentes y tipos de datos, asi como la posibilidad de estudiar

cada situacion dentro de su contexto natural (p.137).

Al ser la investigacion de enfoque mixto, se va analizar lo cuantitativo y cualitativo
dando una mayor vision del todo, y de esta manera se integran dando paso a la

triangulacion.

2.2.3 Tipo

El tipo de investigacion esta relacionado con el objetivo de la misma, por tal la presente
investigacion se desarrolla bajo el tipo proyectiva, con la finalidad de realizar una

propuesta.

La investigacion proyectiva busca solucionar un problema, a través del
conocimiento, creando el diagnostico del problema, y de esta manera desarrollar una

propuesta que se va aplicar en el futuro o con tendencias futuras (Hurtado, 2000).
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Es importante resaltar que la investigacion proyectiva engloba estudiar la realidad y en

base a ello elaborar una propuesta.

Para Hurtado (2000) la investigacion proyectiva no solo engloba los problemas de
la realidad sino que ademas trabaja en conjunto con todo interactuando entre todas las

partes y siguiendo un proceso:

La investigacion proyectiva involucra creacion, disefio, elaboracion de planes, o de
proyectos; sin embargo, no todo proyecto es investigacién proyectiva. Para que un
proyecto se considere investigacién proyectiva, la propuesta debe estar
fundamentada en un proceso sistematico de blsqueda e indagacién que recorre los
estadios descriptivos, comparativos, analitico, explicativo y predictivo de la espiral
holistica. A partir del estadio descriptivo se identifican necesidades y se define el
evento a modificar; en los estadios comparativos, analiticos y explicativos se
identifican los procesos causales que han originado las condiciones actuales del
evento a modificar de modo que una explicacion plausible del evento permitira
predecir ciertas circunstancias 0 consecuencias en caso de que se produzcan
determinados cambios, el estadio predictivo permitira identificar tendencias futuras,
probabilidades, posibilidades y limitaciones. En funcién a esta informacion el
investigador debe disefiar o crear una propuesta capaz de producir los cambios

deseados (p.328).

La investigacion es proyectiva, segun Hurtado porque se basa en la definicion del
futuro, de lo que pueda acontecer, realizando un proceso de analisis de datos cuantitativos

y cualitativos e integrandolos para un mejor estudio y generar una propuesta.
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2.2.4 Disefio

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no manipula a las categorias,

manejandolas de manera natural en su estado.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican:

Un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por
quien la realiza. En la investigacion no experimental las variables independientes
ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas
variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron al igual que sus efectos

(p.152).

De acuerdo a lo mencionado las categorias de la investigacion no cambian,

permanecen tal cual sin sufrir ninguna modificacion a lo largo de toda la investigacion.

Es transversal, de acuerdo a Liu 2008 y Tucker 2004 (citado en Fernandez y
Baptista 2009, p. 154) hacen referencia de la investigacion transversal: “recolectan datos
en un momento, en un tiempo Unico”. La recoleccion de los datos se realiza en un

momento establecido, donde se recaban todos los datos para ser analizados posteriormente.
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2.2.5 Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes

Tabla 2

Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes

Categoria | Categoria Il

Desarrollo sostenible Oferta exportable

Subcategorias aprioristas

Sostenibilidad econémica Capacidad de empresa
Sostenibilidad social Capacidad productiva
Sostenibilidad medioambiental Capacidad financiero

Capacidad de almacenamiento
Subcategorias emergentes
Conocimientos empiricos Capacitacion técnica a agricultores
Sistema de riego de cultivos agricolas

Normas internacionales de productos

Fuente: Elaboracion propia

2.2.6 Unidades de analisis

La poblacion es la unidad de estudio sobre la cual se pretende analizar y generar resultados

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

A su vez Sanchez & Reyes (1998) definen a la poblacion como “La totalidad de
sujetos en quienes se quiere utilizar los resultados de un estudio particular” (p. 62). La

poblacion representa la unidad de estudio.
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Por otro lado deben definirse adecuadamente por sus caracteristicas de contenidos, lugar y

tiempo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La unidad de estudio de la presente investigacion esta conformada por la poblacion
de las comunidades que conforman el departamento de Ayacucho, siendo 688,657

habitantes.

Muestra

3

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) definen la muestra como “un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion” (p. 175). Por lo tanto una muestra es la cantidad representativa que se desea

investigar.

Por otro lado Sanchez & Reyes (1998) indican que la muestra “esta compuesta por
aquellas personas que son elegidas a partir de un grupo, para participar en el estudio” (p.

69). La muestra es el subconjunto de la poblacion.

La muestra estd conformada por 30 pobladores-agricultores del distrito de Chipao
del departamento de Ayacucho, asimismo esta conformada por personas y especialistas que

se encuentran en el tema de investigacion. Como se muestra a continuacion:
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Tabla 3

Muestra holistica para la investigacion

Muestra cuantitativa F % Muestra cualitativa F %

Pobladores-agricultores 30 100 Especialista en Economia 1 25
Agente de aduanas 1 25
Alcalde de Chipao 1 25,
Agricultor 1 25

Total 30 100  Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Muestreo

Para la seleccion de la muestra se realiza a través del muestreo intencional.

Para Moreno (2000) “(...) El investigador determina cuales son los elementos que
integraran la muestra confiando en que el grupo que ha seleccionado es representativo de la
poblacion” (p. 22). Se selecciona la muestra de acuerdo al criterio del investigador, debido

a diferentes circunstancias o la existencia de dificultades para la recoleccion de datos.

El tipo de muestreo en la presente investigacion es intencionado porque se conoce a

la muestra.
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2.2.7 Técnicas e instrumentos

Para analizar el comportamiento y la relacion entre las variables de estudio se debe realizar
en base a mediciones, para lo cual es necesario la aplicacion de técnicas e instrumentos de

medicion apropiados y disefiados adecuadamente con alta confiabilidad (Moreno, 2000).

Yuni y Urbano (2006) describen la técnica como “arte y forma de actuar” (p. 29).
Esta definicion pretende comprender la forma de recolectar la informacidn necesaria para

la investigacion se denomina técnica.

Las técnicas que se van a utilizar en la investigacion permiten recabar informacion

cuantitativos a traveés de una encuesta y cualitativos por medio de una entrevista.

La entrevista es una conversacion entre dos personas, un entrevistador y un
informante, esta es registrada por el entrevistador, donde cuenta con una guia de preguntas
que se dejan a juicio del entrevistador su formulacion y considere preguntas importantes

para la investigacion (Mejia, 2002).

Por otro lado Grinnell, Williams y Unrau (citados en Hernandez, Fernandez y
Baptista 2014, p. 199), describen el instrumento como “aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el
investigador tiene en mente”. Permitiendo de esta manera recabar la informacion necesaria

para la investigacion.
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El instrumento aplicado en la investigacion es un cuestionario, la cual va permitir recabar

datos cuantitativos, y datos cualitativos por medio de una guia de entrevista.

Un cuestionario es un “Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir” de acuerdo a Chasteaunneuf (citado por Hernandez et al. 2014, p. 217). Y que se

va aplicar a la muestra de estudio seleccionada.

Ficha técnica del instrumento

Nombre

Encuesta para evaluar el desarrollo sostenible en Peru para la oferta exportable al mercado
internacional.

Objetivo

Evaluar el desarrollo sostenible de Per.

Lugar de aplicacion

San Juan de Miraflores, Lima.

Forma de aplicacion

Individual a cada uno de los agricultores reunidos en una reunion con el alcalde en la
ciudad de Lima.

Duracion

El instrumento del cuestionario se aplico en un tiempo de 15 minutos.

Descripcion del instrumento

El instrumento esta conformado por tres partes, dentro de las cuales inicia con el titulo y
una breve introduccion del cuestionario, la segunda parte esta conformada por preguntas
relacionadas a datos sociodemograficos y la tercera parte preguntas enfocadas directamente

al desarrollo sostenible de Peru.



Procedimientos de puntuacion

118

Las preguntas del cuestionario se han medido en base a la escala de Likert, los cuales se

encuentran desde el menor valor (1) que indica Nunca, el segundo valor (2) Casi nunca, el

tercer valor (3) A veces, el cuarto valor (4) Casi nunca y el quinto valor (5) Siempre. De

esta manera, va permitir un mejor analisis de los datos recabados. Como se muestra a

continuacion en la siguiente matriz:

Tabla 4

Matriz de, medida de categoria y subcategoria

Sub categorias Indicadores ftems Niveles y rangos
Ingresos Baremos por subcategorias
Sostenibilidad ~ €€0NOMICOS ;
cconémica Baremos de la categoria
Pobreza 1,2,3,4,5,6 Puntaje
Actividades Niveles  sostenibilidad ~ Sostenibilida  Sostenibilidad
generadoras economica d social medioambiental
de ingresos
econémicos Deficiente 6-13 5-10 5-10
Apoyo
econémico 14-22 11-15 11-15
Regular
Calidad de
vida
Sos.tenlbllldad Empleo 758910,11 Eficiente 23-30 16-20 16-20
social
Inclusion
social Desarrollo sostenible
. Niveles Puntaje
Cuidado del
meg!o Deficiente 16- 37
Sostenibilidad ~ amPlente |
medioambiental - Regular 38-59
Calidad 12,13,14,15,16
ambiental Eficiente 60-80

Escala de Likert del instrumento: Nunca (1), Casinunca (2), A
veces(3), Casisiempre (4)y Siempre(5)
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Validez
Se realiz6 a través del juicio de expertos en temas de agricultura, economia y comercio
internacional.

Tabla b

Juicio de expertos

Nro. Expertos Criterio
1 Dr. Irma Carhuancho Mendoza Aplicable
2 Lic. Luis Miguel Calle Salazar Aplicable
3 Mg. Fernando A. Nolazco Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Ver las fichas de validez del instrumento (ver anexos).

Confiabilidad

La confiabilidad se realizo a través de la aplicacion de una prueba tipo piloto a los
agricultores residentes en Lima, en una muestra de 16 personas, para lo cual se utilizé la
prueba de Alfa de Cronbach y de esta manera conocer si el instrumento a aplicar es claro y

comprensible para los encuestados.

Tabla 6

Andlisis de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,758 16
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2.2.8 Procedimientos y método de analisis

El desarrollo de la investigacion consta de una serie de procedimientos establecidos de
manera secuencial, las cuales inician con la identificacion del problema y en base a ello se

establecen objetivos, para luego dar paso a :

Recopilacion de datos
Se recabo informacion de fuentes primarias y secundarias, luego se elaboran los
instrumentos que permitiran la recoleccion de datos a través de la aplicacién de un
cuestionario y una guia de entrevista, antes de aplicar el cuestionario se validé con

expertos en la investigacion.

Anadlisis de datos

Esta fase de la investigacion se divide en dos:

La fase cuantitativa, se procesaron los datos obtenidos de la aplicacion del

cuestionario, a través de SPSS, para obtener medidas de frecuencias contables.

La fase cualitativa, se realizd6 a través del procesamiento de las entrevistas
realizadas a expertos en el tema exportacion, alcalde de la region, especialistas en

desarrollo sostenible y agricultor de tumbo.

Analisis descriptivo

Se reviso los datos recabados y de acuerdo a ello clasificar las categorias y subcategorias.
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Se definieron las conclusiones aproximativas producto de las entrevistas realizadas, luego

se realizo la triangulacién entre lo cuantitativo y cualitativo de los datos recolectados y

procesados para luego finalizar con la triangulacién que se detalla como discusion.

2.2.9 Mapeamiento

[Fmduccmn de tumbo en Avacucho]

Demanda internacional de
productos exoticos "tumbo”

[Ofertn exportable de jugo de tumbo al mercado inter

para el desarrollo sostenible del Peru, 2017
Froponer
(Proponer Yo Ganera)
Identificar

Teorizacion

fundamento H Categorias aprioristas

Teoria clasica

T
— Teona de ventaja absoluta

\[_Teona de ventaja compamtlva}

Analisis y
Tecria de localizacion procesos de | —w| Resultados
datos
Sostenibilidad
Economica

- Cuestionario

Sostenibilidad (cuantitativo)
Desarrallo [ Social
> sostenible — -

Triangulacion

Instrumento

" Sostenibiidad |
medioambiental [~
Capacidad
— ¥ de empresa
- Capacidad
. productiva
Capacidad
financiera
Capacidad de
alamacenamiento

cuanti-cuali

de receleccion de
datos

Oferta
exportable Guia de
entrevista

(cualitativa)

Diagnostico
cualitativo

Conclusiones
aproximativas

Figura 7. Mapeamiento de investigacién

Fuente: elaboracion propia (2017).
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3.1 Descripcion de la empresa

La investigacion ha permitido la creacion de una empresa, que cumpla con los parametros

y leyes dentro del ambito territorial.

El Ministerio del trabajo y Promocion del empleo (2010) define la empresa como
“Unidad econdmica constituida con la finalidad de producir bienes y/o servicios dirigidos a
satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de los consumidores a cambio de un
beneficio econdmico” (p. 4). De esta manera una empresa permite generar beneficios

econdmicos y satisfacer los requerimientos de las demandas existentes.

Al crear la empresa se va obtener ingresos econdémicos, donde se va a ver
beneficiado no solo la organizacién, sino también la poblacion, ya que se va generar
empleo, ya que el trabajo va ser en conjunto, es decir la materia prima que es el Tumbo se
va proveer de los mismos agricultores de Ayacucho, capacitandolos en cultivos y con
tecnologias adecuadas para obtener el fruto, de acuerdo a los requerimientos en el mercado

internacional. De igual manera va permitir el desarrollo de la region y del pais en si.

La empresa se constituird como persona juridica, ya que sera registrada en registros

publicos.
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De acuerdo a Crecemype los pasos para la constitucion de la empresa son:

Pasos Descripcion

Reserva del nombre Tramite en la superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP).

Se realiza la basqueda de nombres, luego se
solicita la inscripcion en caso de estar libre
el nombre, finalmente se obtiene la reserva

del nombre en un plazo de 30 dias.

Elaboracién de la Minuta Es un documento que declara la voluntad de
constituir una empresa, detalla la actividad
econOmica, estatutos, capital social vy
documentos.

Debe ser firmada por un abogado.

Escritura publica Documento legal elaborado por un notario
que da la conformidad y la envia a registros

publicos.

Inscripcion en registros publicos Es la partida de nacimiento de la empresa
formal.

Se realiza con la minuta, donde se presenta
ante Registros publicos el formato de
SUNARP (solicitud de inscripcion), el pago
de derechos registrales, partes notariales de
constitucion de empresa y DNI del

representante.
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Obtencién del RUC

Numero que identifica a la empresa como

contribuyente ante SUNAT.

Legalizacion de libros contables

Se registran los ingresos y egresos de la
empresa (inventarios, balances, diario

mayor, registro de compras y ventas)

Licencia municipal

Se solicita en la municipalidad donde se va

a instaurar el la empresa.

Autorizaciones especiales

Permisos de acuerdo a la actividad
econdmica, por los sectores de agricultura,

comercio exterior, turismo, etc.

Presentacion de planillas

Planillas para el registro de trabajadores de
la empresa, se tramita en el Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo.

Cuadro 1. Pasos para constituir una empresa

3.2 Marco legal de la empresa

De acuerdo a la Ley General de Sociedades N° 26887, Articulo 1 “Quienes constituyan la

sociedad convienen en aportar bienes o servicios para el ejercicio en comin de actividades

economicas”. De acuerdo a la ley en el Per( se puede constituir una empresa o sociedad,

en la cual va requerir la aportacion de capital y bienes para la actividad comercial.

A su vez en el Articulo 2 menciona “Toda sociedad debe aportar alguna de las

formas previstas en esta ley”, es decir que las sociedades constituidas deben tener un tipo
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de sociedad de acuerdo a las estipuladas en el Pais. La empresa que se va constituir va ser
una Sociedad Anonima Cerrada (SAC), ya que va estar constituida por dos socios como
minimo y un maximo de 20, el capital se va realizar en efectivo y en bienes, a su vez se va

designar un gerente.

3.3 Actividad econémica de la empresa

De acuerdo a la ley de la actividad empresarial del estado N° 24948 art. 4 La empresa

tendra como actividad econémica el comercio exterior de jugo de tumbo.

3.4 Informacién tributaria de la empresa

La empresa se va acoger al Régimen General del Impuesto a la Renta, debido a que

comprende aquellas empresas que realicen actividades empresariales o de negocios.

De acuerdo al régimen se debe llevar libros contables, asi mismo permite emitir
comprobantes de pago como facturas, boletas de venta, tickets, liquidacion de compra, nota
de crédito, nota de débito, guias de remision y otros. Este régimen comprende el impuesto
a la Renta (se realiza el pago al finalizar el afio) y el Impuesto General a las Ventas (IGV)
(grava la transferencia de bienes y prestacion de servicios, entre otras actividades), el valor

del IGV es el 19% y se aplica sobre la venta del bien o servicio.
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3.5 Proyectos actuales

Uno de los proyectos actuales es la Exportacion jugo de tumbo al mercado de Espafia.

3.6 Perspectiva empresarial

El producto tiene demanda en los mercados internacionales, por lo que si en un inicio se
va ingresar al mercado espariol, esto va permitir el ingreso a mas mercados demandantes
de la fruta como paises bajos, Italia, otros y de esta manera obtener mayores ingresos
econémicos que contribuyan al crecimiento de la empresa, de los pobladores, de la

comunidad de Ayacucho y del pais en si.
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4.1 Diagnostico cuantitativo

Tabla 7

Niveles de percepcion de la categoria desarrollo sostenible

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Deficiente 2 6,7
Regular 28 93,3
Total 30 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular

Desarrollo sostenible

Figura 8. Grafico de barras de los niveles de percepcion de la categoria desarrollo
sostenible.

La tabla 7 y la figura 8 indican los niveles de percepcion de la categoria desarrollo
sostenible, donde se observa que el 6,67% del total de encuestados indican un nivel
deficiente, mientras que el 93,33% sefiala un nivel regular en relacion al desarrollo

sostenible en el departamento de Ayacucho.
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Tabla 8

Niveles de percepcion de la sub categoria sostenibilidad econémica

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Deficiente 2 6,7
Regular 27 90,0
Eficiente 1 3,3
Total 30 100,0

Porcentaje

Deficiente Reqular Eficiente

Sostenibilidad economica

Figura 9. Grafico de barras de los niveles de percepcion de la sub categoria sostenibilidad
economica.

La tabla 8 y la figura 9 indican los niveles de percepcion de la sub categoria sostenibilidad
econdmica, donde se observa que el 6,67% del total de encuestados indican un nivel
deficiente, mientras que el 90% sefiala un nivel regular y el 3,33% refiere un nivel eficiente

en relacién a la sostenibilidad econdmica del departamento de Ayacucho.
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Niveles de percepcion de la sub categoria sostenibilidad social

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Deficiente 6 20,0
Regular 22 73,3
Eficiente 2 6,7
Total 30 100,0

Porcentaje

Deficiente

Regular

Sostenibilidad social

Eficiente

Figura 10.Grafico de barras de los niveles de percepcion de la sub categoria sostenibilidad

social.

La tabla 9 y la figura 10 indican los niveles de percepcion de la sub categoria

sostenibilidad social, donde se observa que el 20% del total de encuestados indican un

nivel deficiente, mientras que el 73,33% sefiala un nivel regular y el 6,67% refiere un nivel

eficiente en relacion a la sostenibilidad social del departamento de Ayacucho.
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Tabla 10

Niveles de percepcion de la sub categoria sostenibilidad medioambiental

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Deficiente 1 3,3
Regular 20 66,7
Eficiente 9 30,0
Total 30 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Sostenibilidad medioambiental

Figura 11. Gréfico de barras de los niveles de percepcion de la sub categoria sostenibilidad
medioambiental.

La tabla 10 y la figura 11 indican los niveles de percepcion de la sub categoria
sostenibilidad medioambiental, donde se observa que el 3,33% del total de encuestados
indican un nivel deficiente, mientras que el 66,67% sefiala un nivel regular y el 30% refiere
un nivel eficiente en relacion a la sostenibilidad medioambiental del departamento de

Ayacucho.
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4.3 Triangulacion de datos: Diagnostico final

El Peru es un pais con gran diversidad en cuanto a productos agricolas, dentro de los cuales
se encuentran las frutas, en los diferentes departamentos del pais estos frutos crecen

favorablemente, gracias a la tierra 'y el clima que tiene el Perd.

La gran mayoria de los departamentos se dedican a la agricultura, una actividad que
permite obtener ingresos economicos para las comunidades, sin embargo no todas han
logrado desarrollarse de manera Optima como la capital, siendo un eje central para todos
los departamentos del pais, la gran mayoria de los pobladores de las provincias han
migrado a la ciudad, dejando sus lugares de procedencia, esto sucede porque en algunos

casos las oportunidades de empleo son muy escasas.

De acuerdo a la FAO (2008) La agricultura permite que un pais se desarrolle,
impulsando la economia, sin embargo muy pocos paises han tenido un crecimiento
econdémico rapido y una disminucion de la pobreza, esto se da bebido a la falta de sinergia

en el sector, porque en la mayoria de veces no se trabaja en conjunto con la poblacion.

Uno de los problemas que afecta la econémica del pais es la pobreza impidiendo su
desarrollo, segin el BCRP (2015) la incidencia de pobreza total en el pais en el 2015 fue

22,7%, afectando a unos 6,9 millones de personas.
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Para conocer la realidad en cuanto al desarrollo sostenible del pais, se toma como
referencia Ayacucho, un departamento ubicado al sur-central de los andes del Perd, con un
area de 43 815 km? comprende 11 provincias, 111 distritos y tiene 688,657 habitantes

(BCRP, 2015).

La agricultura es una actividad que predomina bastante en esta region, ya que la
mayoria de los pobladores se decidan a ello, permitiendo de esta manera el crecimiento
econdmico, sin embargo el departamento no ha alcanzado el desarrollo que se quiere, ya
que la pobreza aun permanece en la region. Y esto se es reafirmado por el BCRP (2015),
donde indica que Ayacucho forma parte del grupo mas pobre del pais, dentro del grupo

también se encuentra Cajamarca, Amazonas y Huancavelica con 52,3%.

El desarrollo sostenible en Ayacucho es regular segun el 93,33% de los encuestados
del distrito de Chipao, provincia de Lucanas — Ayacucho, mientras que el 6,67% manifiesta
un nivel deficiente, esto se refleja en aspectos relacionados a la sostenibilidad econémica,
social y medioambiental, abarcando temas como bajos ingresos econdémicos, falta de
empleo, carencia econdmica para la educacion, pocas oportunidades para crecer, escaso

apoyo por parte del estado y/o empresas privadas.

En relacién a la sostenibilidad economica de la regidn, los encuestados indicaron un
nivel eficiente reflejado en 3,33%, un 6,67% manifestaron un nivel deficiente, mientras
que el 90% indica un nivel regular, esto se debe a que la gran mayoria de los pobladores

tienen ingresos econdémicos bajos, debido a que los ingresos que perciben es producto del
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esfuerzo que obtienen de sus cultivos, sin embargo no es suficiente para gozar de una
calidad de vida adecuada, estos ingresos solo permiten la subsistencia de los pobladores y

dar a sus hijos una educacion bésica, mas no una educacion superior, segin los expertos.

Por otro lado el apoyo que recibe la poblacion en temas de agricultura por parte del
estado es poca o0 nula, a su vez la presencia de empresas acopiadoras de sus productos es
escasa, creando de esta manera el poco crecimiento econémico de la comunidad. Es
importante la participacion del estado y de empresas privadas para que de esta manera la
region pueda desarrollarse, una de las formas de apoyo es a través de capacitaciones en
técnicas de cultivo para cumplir con los estandares de los mercados y de esta manera
ofertar sus productos a los mercados, para generar mayores ingresos econémicos, a su vez
la presencia de empresas que acopien sus productos y de esta manera generar mas ingresos

para ellos y las empresas.

La mayoria de los pobladores no gozan de un empleo seguro y mucho menos
obtienen un sueldo fijo, la agricultura solo les permite obtener ingresos para cubrir sus
necesidades basicas, los expertos manifiestan que es necesario que el estado, las empresas
privadas y la poblacién trabajen en conjunto para que los pobladores puedan tener un
empleo seguro y obtener mayores ingresos econdmicos, donde no solo ellos se veran
beneficiados ellos, sino que a su vez la empresa y el estado en conjunto y de esta manera

mantener un desarrollo sostenible del pais.

El departamento tiene la fuente necesaria para poder generar mayores ingresos

econdmicos, sin embargo esto no puede realizarse solo con la participacion de los
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pobladores, es necesario que el estado también participe de diferentes maneras,
encaminando o guiando a los pobladores para crear un sistema de comercio de agricultura
en la zona, a su vez fomentar la creacion de empresa donde las mismas personas puedan

producir y vender sus productos.

Por otro lado, la falta de vias de comunicacion como carreteras adecuadas era un
problema que afectaba el comercio, el cual dificultaba el traslado de los productos. A la
fecha el estado esta trabajando en ello, mejorando las carreteras para que circulen
transportes de gran capacidad y que trasladen los productos, se espera que el trabajo
continde a lo largo de todo el departamento. Esto va permitir que exista una conexion entre
las comunidades para poder asi vender los productos y mejorar la econdémica en la region

y el pais, y sobre todo que permanezca a lo largo del tiempo.

En Ayacucho, la sostenibilidad social es regular, segin manifiestan el 20% de los
encuestados, mientras que el 73,33% indican un nivel regular y solo un 6,67% sefialan un
nivel eficiente, esto se debe a que el estado promueve poco la participaciéon de todos los
pobladores en temas de comercio de productos, es decir que no todos los pobladores tienen
las mismas oportunidades para poder desarrollarse, debido a ciertos aspectos como la edad
ya que muchos de ellos son adultos mayores; la falta de conocimientos en técnicas de
cultivo, ya que la mayoria solo tienen conocimientos empiricos aprendidos por la propia
experiencia o por ensefianzas de sus padres o abuelos y no pueden cumplir con los
requerimientos de los mercados en cuanto a sus productos; a su vez la falta de capital para
la compra de sus semillas; el flete y todo gasto incurrido para el comercio de sus

productos, segun los expertos.
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El desempleo es un problema que afecta a la poblacion de la region y del pais en si, de
acuerdo a los expertos este problema puede ser solucionado si se trabaja con el estado y
empresas de capital nacional y extranjero, donde se puede realizar a través de dos caminos,
uno de ellos es la capacitacion a los pobladores en temas de agricultura y fomentar la
creacion de empresa, de esta manera la comunidad podré cultivar con técnicas adecuadas
para obtener productos acordes con los mercados nacionales e internacionales y si es
necesario la asociatividad entre los pobladores, la otra opcién es por medio de las empresas
privadas donde soliciten los servicios de las personas, es decir que los pobladores cultiven
sus productos con previa capacitacion y las empresas les compren para su posterior venta
al mercado, esta relacion debe ser constante formando una sinergia entre ambos, esta

cadena va permitir mejorar la economia de la comunidad para una mejor calidad de vida.

Por otro lado los especialistas manifiestan un problema constante en la agricultura
es la falta de agua, un problema que dia a dia los agricultores tienen que padecer, buscando
la forma de como regar sus cultivos, en este sentido es necesario que el estado trabaje para
buscar la forma de crear sistemas de riego para fines agricolas, este problema no permite el
riego de sus productos y por lo tanto no pueden producir en volimenes grandes, dejando de
vender y restando menos ingresos para ellos. Sin embargo en la actualidad se esta
trabajando en un proyecto denominado “Seccsenha”, el cual ha sido aprobado por las
autoridades correspondientes y ya se esta iniciando el proyecto en el presente afio, esto va

permitir producir productos en mayores cantidades.

Por otro lado, el 66,67% de los encuestados manifiestan una sostenibilidad

medioambiental regular y un 30% indica un nivel eficiente y solo un 3,33% un nivel
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deficiente, esto sucede por la poca presencia de empresas en la zona, y que la gran mayoria
de los pobladores desconoce temas en el cuidado del ambiente, sin embargo actualmente el
ambiente no estd muy contaminado a comparacion de Lima, por lo que el clima es mas
puro, sin embargo esto no es ajeno a que pueda suceder, con Mas razon en necesario
capacitar en temas de cuidado del medio ambiente a los pobladores y concientizar a los

empresarios al crear una empresa, segin manifiestan los expertos.

Para finalizar, es necesario poner énfasis en el desarrollo sostenible de Ayacucho y
del pais, conociendo los principales indicadores para su analisis y comprension, se debe
trabajar en conjunto, a través del Estado, la comunidad y las empresas privadas, esto va
permitir no solo mejorar la economia, si no a su vez que perdure a lo largo del tiempo. La
agricultura no solo debe ser para que la poblacion satisfaga sus necesidades primarias,
también debe permitir que crezcan como profesionales y empresarios competitivos en el
mercado nacional y extranjero, porque no estd lejano poder exportar sus productos al
mercado internacional, ya sea de forma directa 0 a través de empresas, para esto es
necesario que todos participen sin excepcion, asi mismo debe ir de la mano con la
capacitacion para dar mayor preparacion y cumplir con las normas estandares de los

productos.



CAPITULO V

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

“OFERTA EXPORTABLE DE JUGO DE TUMBO AL
MERCADO INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO

SOSTENIBLE”
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5.1 Fundamentos de la propuesta

El Desarrollo de la oferta exportable de jugo de tumbo al mercado internacional, va
permitir la creacién de una empresa, esta propuesta tiene como fundamento principal a la
teoria clésica de la administracion, ya que se enfoca en la organizacion de una empresa,
principalmente en su estructura y sus funciones con la finalidad de lograr la eficiencia. La
estructura de una empresa se basa en las areas que la comprenden, donde cada una realiza
una funcion especifica, tales como la direccion general, finanzas, produccion, marketing,
comercializacion y recursos humanos. A su vez estos deben ir de la mano con la eficiencia,

logrando asi los objetivos que se quiere alcanzar con el minimo uso de los recursos.

La organizacion para ser més eficiente debe tener un proceso administrativo, la cual
debe comprender la planeacion, organizacion, direccion y control. La planeacion porque
implica crear el plan de acciones de todas actividades a realizar para alcanzar los objetivos
establecidos; la organizacion se basa en el disefio de la estructura organizacional, las
divisiones de las tareas y los recursos que se van a utilizar para las acciones; la direccion
va permitir encaminar estas acciones hacia los objetivos a traves del liderazgo, la
motivacion y comunicacion efectiva; y el control para identificar falencias y realizar las

acciones necesarias para corregirlas.

La propuesta también se basa en la administracion por objetivos, porque tiene un
fin plasmado en los objetivos que se quieren alcanzar. En este caso la propuesta tiene como
finalidad desarrollar la oferta exportable de jugo de tumbo al mercado internacional,

trabajando con la comunidad y de esta manera lograr el desarrollo sostenible del pais.
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El tumbo es un fruto que crece en los valles interandinos del departamento de Ayacucho,
es de sabor agradable, similar a la maracuya, con altos niveles de nutrientes beneficiosos
para la salud. Actualmente es demandado por el mercado internacional, en especial por
Espafa, por ser un fruto bajo en calorias, que permite mantener el buen estado fisico y
sobre todo adecuado para curar ciertas enfermedades. A la fecha Colombia exporta como
fruto a los diferentes mercados, sin embargo la gran mayoria de paises prefieren productos
practicos de facil consumo, como los jugos, en Espafia se consume bastante el jugo de
naranja, por su practicidad y porque permite cuidar el buen estado fisico. El tumbo no es
un producto sustituto, tiene sus propios beneficios y caracteristicas que permiten
convertirse en un producto altamente demandado. En el mercado nacional no es muy
conocido, a nivel local los agricultores siembran para su propio consumo, desconociendo

sus propiedades nutricionales.

El desarrollo de la oferta exportable de jugo de tumbo es importante porque permite
conocer el volumen de la demanda que tiene el producto en el mercado internacional,
acordes con los requerimientos especificos por ellos. Para esto es necesario establecer
sistemas de produccion que comprenden desde la preparacion de la tierra hasta el producto
final, a lo largo de este proceso es necesario hacer participe al agricultor, quien es el que
conoce Y trabaja la tierra, de esta manera la comunidad participa y tiene un empleo seguro
que le permite obtener ingresos econdmicos, es necesario realizar capacitaciones técnicas
correspondientes para obtener productos de calidad acordes con los requerimientos de los
mercados y de esta manera alcanzar los volumenes que demanda el mercado internacional,
sobre todo que el producto se envié de manera continua las cantidades requeridas por el
mercado. Es importante que la empresa desarrolle una cultura exportadora con personal

altamente capacitado, capaz de realizar actividades de exportacion con éxito.
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La oferta exportable de una empresa permite crear un sistema, esto se fundamenta en la
teoria de sistemas, una empresa no puede trabajar aisladamente, necesita interactuar con
su ambiente, esto se manifiesta cuando se realiza el requerimiento de materia prima, la cual
es satisfecha por los proveedores, asimismo estas materias primas son transformadas en
productos finales que van a ser comercializados hacia los clientes finales, en este caso el

mercado internacional. De esta se crea un sistema que interactda con su medio.

A su vez la propuesta se fundamenta en una de las teorias del comercio
internacional, como la teoria de la ventaja comparativa, la cual indica que un pais debe
especializarse en la produccion y exportacion de un producto que le resulte a menor costo
respecto a otro pais. Al crecer el tumbo en los valles del Perd, esto va permitir obtener a
menor costo, lo que implica que el costo de produccion va ser menor respecto a otro pais,
por ello es importante trabajar con la comunidad, recolectando sus frutos en forma de

acopio de todos los pobladores, con previa capacitacion.

La propuesta es importante no solo para la empresa, esto va beneficiar a los

pobladores, comunidad, la region y el pais, creando inclusion, donde todos tengan las

mismas oportunidades.

5.2 Objetivos de la propuesta

Integrar a la comunidad para recolectar tumbo a través de la formacidn y capacitacion en

técnicas de agricultura.
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Disefiar el proceso de produccion de jugo de tumbo a través de procesos industriales

sostenibles.

Realizar un plan de marketing para la comercializacion de jugo de tumbo al

mercado internacional.

5.3 Problema

El Per(, es un pais el cual se encuentra en un proceso de desarrollo, creando oportunidades
para los ciudadanos, sin embargo este desarrollo se concentra mas en la capital, dejando de
lado varios departamentos que lo componen, uno de ellos es Ayacucho, un departamento
con altos indices de pobreza, donde la poblacidon no tiene las mismas oportunidades de

crecer econémicamente.

La actividad principal de Ayacucho es la agricultura, los pobladores siembran
diferentes productos dentro de los cuales se encuentran el tumbo, estos productos se
siembran para su propio consumo, desconociendo que estos productos son altamente
demandados en los mercados internacionales. Sin embargo la comunidad no produce para
el comercio por que no conocen este proceso y mucho menos las técnicas adecuadas para
obtener productos de calidad, muchos de ellos solo tienen conocimientos aprendidos por
sus padres y abuelos. Los pobladores tienen el terreno adecuado para que estos productos

crezcan en el lugar.

El tumbo es un fruto que no se exporta actualmente, se comercializa a nivel local en

pequefias cantidades, por lo mismo que la poblacion desconoce este fruto y sus bondades,
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este fruto crece en grandes cantidades en la Ayacucho y la poblacidn solo lo cultiva para su

propio consumo.

Un problema que dificulta la produccion de tumbo es la falta de sistema de riego de
cultivo, adecuado para los productos, de tal manera que crezcan de manera uniforme con

los requerimientos adecuados.

El desempleo es un problema que afecta a la poblacion ya que muchos de ellos no
tienen un empleo seguro, por lo tanto no pueden generar ingresos econémicos, la actividad
que realizan no esta guiada por entidades privadas y mucho menos por el estado, quienes
velan por sus propios intereses, y no visitan a las comunidades alejadas, observandose de

esta manera la exclusién social.

La exclusion social es otro problema que aqueja a muchos pobladores de los
diferentes departamentos del pais, donde no todos tienen las mismas oportunidades de

crecimiento econémicos.

Los pobladores en su mayoria tienen educacion primaria y esto no permite dar

educacion superior a sus hijos, dificultando de esta manera el crecimiento de la comunidad.

Finalmente el medioambiente es otro aspecto de gran importancia que cada vez esta
trayendo consecuencias que afectan a la poblacion, en Ayacucho el ambiente ain se
encuentra en un estado conservable, por ello es necesario que al crear una empresa se tenga

en cuenta los aspectos necesarios para su cuidado
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5.4 Justificacién

Se va desarrollar la oferta exportable de jugo de tumbo para el desarrollo sostenible del
Perd. Donde se va satisfacer las necesidades de la poblacion sin crear consecuencias para

el fututo.

Con la oferta exportable se pretende conocer el volumen de la demanda del
producto en el mercado internacional, y de esta manera producir y comercializar, para ello
se considera necesario trabajar con la comunidad ya que este fruto crece en las regiones de
Ayacucho, y son ellos quienes conocen este producto y su forma de cultivo, esto se puede
complementar con capacitaciones en técnicas de agricultura con la finalidad de logar

productos altamente competitivos en los mercados nacionales e internacionales.

Al crear un sistema de desarrollo sostenible va permitir integrar a la poblacién en
actividades relacionadas a la agricultura, creando de esta manera las mismas oportunidades
para todos, donde la poblacién va tener un empleo seguro, ingresos econdmicos que le van

a permitir mejorar su calidad de vida, a su vez tener una educacion adecuada para todos.

Al no existir empresas que exportan este producto, se crea una oportunidad que se
debe aprovechar porque existe demanda en el mercado internacional, solo depende de la
creacion de la empresa enfocado en la oferta exportable para conocer los volumenes
solicitados, y de esta manera producir las cantidades necesarias, para enviar
constantemente, y convertirnos en los principales proveedores de los mercados

internacionales.
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Por otro lado al desarrollar la oferta exportable de jugo de tumbo la empresa va generar
ingresos econdmicos, favorables para la misma empresa, la comunidad porque se presente
trabajar con ellos y el pais, mejorando de esta manera los indices de pobreza en las

diferentes regiones.

Los procesos productivos se van a realizar a través de sistemas de produccion
sostenibles, donde se tenga en cuenta el cuidado del medio ambiente y se capacite a la

comunidad en temas relacionados a ello.

De esta manera se va crear un sistema que perdure en el tiempo, y no por un tiempo
determinado, es decir se va cultivas el fruto teniendo en cuenta el cuidado de la tierra, con
la finalidad de que sea sostenible a lo largo del tiempo, permitiendo de esta manera seguir

sembrando para su posterior comercializacion.

5.5 Resultados esperados

El PerG tiene 24 departamentos, dentro de los cuales se encuentra Ayacucho, con una
poblacion de 688,657 habitantes, tiene 11 provincias, siendo uno de ellos Lucanas, esta
provincia cuenta con 21 distritos, uno de ellos es Chipao con una poblacion de 3 965

habitantes. Por ello se espera en un inicio integrar el 10% de la poblacién (397 habitantes).

Una hectérea tiene 10 000 m?, cada hectarea produce de 900 a 1 000 plantas y cada
planta tiene entre 10 y 15 Kg, entonces de una hectarea se obtiene (12Kg x 900) 10 800 Kg
de tumbo. Para un jugo de tumbo de 300 ml. se necesita 5.4% de la fruta, que es

equivalente a 40 gramos de la fruta. Con un kilo de tumbo se producen 25 frascos de jugo
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de tumbo de 300 ml. (1000 gr. /40 gr.). Entonces una hectarea (10 800 kg de tumbo), por lo
tanto una hectéarea produce aproximadamente 270 000 frascos de jugo de tumbo de 300 ml.

Esto a su vez relacionado al cuidado del medio ambiente en un 80%.

Realizar un plan de marketing que pretenda alcanzar una participacion de 10% en

las ventas hacia el mercado internacional.

5.6 Plan de Actividades

El plan de actividades se va realizar en base a cada uno de los objetivos de la propuesta, va
iniciar con la identificacion e integracion de la comunidad, a través de actividades que
permitan persuadirlos, informandoles de la existencia de una empresa que los quiere
apoyar y que se encuentra interesada en crecer en conjunto, a traveés de un desarrollo
sostenible, la integracion tiene como finalidad recolectar el fruto tumbo de la misma
comunidad, como siguiente actividad el fruto va pasar por un proceso de produccién que
va permitir obtener el producto final con destino hacia el mercado internacional, esto se va
realizar a traveés del desarrollo del proceso de produccion, teniendo en cuenta el cuidado
del medio ambiente a través de un sistema de produccion sostenible, como actividad final
se va a realizar un plan de marketing, la cual va permitir comercializar el producto hacia el

mercado de destino.
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A continuacion se esquematizan las actividades que se van a realizar:

SResmen | |[ESQUEMA DE ACTIVIDADES |
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Figura 12. Esquema de propuesta

Actividad N° 1 Integrar a la comunidad
Para integrar a la comunidad se van a realizar un conjunto de sub actividades, los cuales
van a iniciar con la identificacion de la poblacién, luego se procede a integrarlos, como se

detalla a continuacion:

Dia 1 - 3: Identificacion, seleccion de las comunidades y gestion
Primero se va identificar a las comunidades de los diferentes lugares del Perd, el cual va
permitir conocer la poblacion con las que se puede trabajar, se va identificar los lugares

con déficit econdmico y pobreza, a su vez lugares potenciales de agricultura, teniendo en
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cuenta el aspecto econdmico, social y ambiental, para el desarrollo sostenible de la

comunidad y el pais.

Luego se selecciona a las comunidades con las que se quiere trabajar, teniendo en
cuenta los aspectos ya mencionados, luego se moviliza el capital humano en funcién a los
que se quiere alcanzar, finalmente se distribuye los recursos que se van a utilizar para

comunidad.

Dia 4 - 10: Visita a las comunidades seleccionadas y registro

Se visita a las comunidades, el cual va consistir en primera instancia en presentarnos ante
los pobladores para que tengan conocimiento de la existencia de una empresa interesada en
apoyarlos y hacerlos participe de un proyecto, con la finalidad de alcanzar logros comunes

con el aporte de todos, tanto de la empresay de la comunidad.

Se van a instaurar modulos de informacion en puntos estratégicos que permitan
captar la atencion de los pobladores y de esta manera brindar la informacion adecuada,
relacionada a la integracion y dar a conocer a la empresa Ecojuices, que pretende trabajar
directamente con la comunidad, a fin de recolectar el fruto para su posterior

comercializacion, a la par fomentando el desarrollo sostenible de la region.

En los modulos se van a brindar la informacion adecuada, a través de personas
encargadas y con la entrega de tripticos que permitan visualizar con esquemas, figuras ek

trabajo que se quiere realizar y las oportunidades que se ofrece a la comunidad.
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Los mddulos se muestran a continuacion:

Mop ULo DE
INFORMACION

Figura 13. Mddulos de informacion.

Dia 9 - 18: Actividades de integracion
Esta actividad va consistir especificamente en integrar a la comunidad, donde todos los

pobladores van a tener las mismas oportunidades de participar.

Primero se va convocar a los pobladores a una reunién de charla de introduccién
acerca de la empresa, temas relacionados a la agricultura, esto se va a fortalecer a través de
dinamicas d integracién como juegos, concursos, otros; esto va permitir que las personas
tengan mas confianza. Luego se van a dividir en grupos por edades guiados por un
modulador, esto va permitir identificar las actividades adecuadas para cada grupo, teniendo

en cuenta sus conocimientos.
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Dia 19 - 23: Establecimiento de lazos comerciales

Luego de haber identificado a los pobladores con los que se puede trabajar, se conoce la
cantidad de produccion de las hectareas que poseen los pobladores, porque los que se
quiere es recolectar los frutos directamente de los mismos pobladores realizando el pago

correspondiente a cada uno.

Dia 24 de Julio — 23 de Agosto: Capacitacion
Se va a capacitaciones a los pobladores, en base la distribucion que se ha realizado el dia

anterior.

Las capacitaciones se van a realizar a través de la guia de expertos en técnicas de
agricultura, como la preparacion de la tierra, la semilla, riego, cultivo y cosecha. Con la
finalidad de obtener productos adecuados a los requerimientos de los mercados
internacionales. Esto va permitir desarrollar las capacidades de la comunidades e
identificar sus potenciales, para de esta manera distribuirlos de acuerdo a sus habilidades y
que todos tengas las mismas oportunidades de participar, y de esta manera puedan generar

sus propios ingresos para los mismo pobladores.

La finalidad de esta actividad es la recoleccion del fruto de acuerdo a la demanda

del mercado con los estandares establecidos.
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Dentro de las actividades a realizar se encuentran:

Tabla 11

Capacitaciones de agricultura

Capacitaciones para agricultores

Capacitacion en analisis de suelos.

Campafias informaticas sobre orientacion de siembras.

Capacitacion en labranza de la tierra

Capacitacion en rotacion de cultivo

Capacitacion en técnicas de seleccion, tratamiento y almacenamiento de semillas.
Capacitacion sobre el riego tecnificado

Asistencia técnica sobre el uso de insumos

Técnicas de cosecha

Capacitacion en recoleccion de frutos

Agricultor capacitado para producir productos competitivos

Fuente: FAO

Actividad N° 2 Proceso de produccién

Dia 4 de Julio — 09 de Agosto: Desarrollo del proceso de produccién

Luego de recolectar el fruto en jabas adecuadas que permitan mantener las caracteristicas y
propiedades se van a almacenar en lugares con los requerimientos para mantener el fruto,
para que luego pase por el proceso de produccion, para finalmente obtener el jugo de

tumbo en una presentacién en botella de vidrio de 300 ml.
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Lavado

Este proceso inicia con el prelavado, con la utilizacion de agua con desinfectantes como el
cloro, yodo en cantidades adecuadas para alimentos, lo recomendable es utilizar cloro en
cantidad de 50 mg/kg, esto se debe realizar en un periodo que permitan retirar la suciedad
visible como tierra, barro, hojas y otros, luego pasa al lavado profundo con la utilizacién de
cepillos y solucion de cloro en una concentracion de 1mg/kg, esto va permitir preservar la
fruta libre de agentes bacterianos, finalmente en esta fase pasa a la inspeccion para dar el

visto bueno para su transformacion.

Corte y despulpado

Una vez obtenido la fruta en condiciones adecuadas para su proceso, se procede a realizar

el corte y la extraccion de la pulpa, donde se separa de la cascara.

Formula

Se licua la pulpa con componentes adicionales que permitan mantener el jugo. Luego se
afiade estabilizante alimentario que impidan la separacién del producto en fases (pulpa y
agua separados), se puede utilizar el Carboximeticelulosa es el mas utilizado en el
comercio de jugo de frutas, las medidas establecidas por las BPM son por debajo del
limite establecido en el Codex Alimentarius que es de 5 gr/Kg. Para 300 ml. es necesario

1,5 gr de Carboximeticelulosa (aditivo).
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Para la cantidad de fruta se va tomar como referencia a la maracuya, por ser una fruta

similar al tumbo:

Tabla 12

Porcentaje de pulpa de fruta

Ingrediente %
Pulpa de maracuyad para un litro de jugo 18
Pulpa de maracuyad para 300 ml. de jugo 5.4

Fuente: Instituto Nacional de Tecnologia Industrial

Luego de definir la cantidad de pulpa de fruta es necesario medir la cantidad de
Brix (cantidad de azucar en el producto final) y que debe estar dentro de los pardmetros
establecidos dentro de los 12 y 13 grados para un litro de jugo y para 300 ml se requiere
3,6 grados de Brix mediante la adicion de azucar, de acuerdo al Instituto Nacional de

Tecnologia Industrial.

Para una presentacion de 300 ml. se requiere que el producto final tenga un 5.4 %
de fruta, con un Brix final de 3.6 para 300 ml. y una acidez de 1. La cantidad de fruta: se
calcula el 5.4% de 300 ml. de jugo de tumbo, de la preparacion total, 300 ml. X 5.4% =
16.2 gr. de tumbo. Luego la cantidad de azucar total: si queremos un jugo de 3.6° Brix
finales, entonces 300 ml. X 3.6/100=11 gr. de azucar. Por lo tanto se necesita en total 11
gr. de azucar para 300 ml. de la preparacion total. Si sabemos que el tumbo que se esta
utilizando tiene un Brix de 3.6° y para 300 ml. utilizaremos 16.2 gr de pulpa, por lo tanto

16.2 gr de tumbo X 3.6/100 de azlcar contenida=1 gr de azucar, entonces esto quiere decir
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que el tumbo aporta 1 gr de azucar de los 9 gr que se requiere, esto quiere decir que se
necesita agregar 9 gr de azucar a la preparacion. Finalmente la acidez se realiza

manualmente aplicando de a poco hasta lograr un PH entre 1.4.

Envasado

Se ha seleccionado como primer mercado Espafia, esto se debe gracias a que se tiene lazos
comerciales con dicho pais, con una hipermercado denominado Alcampo, siendo Espafia
un pais que cuida el medio ambiente, se ofrece el producto en envases de vidrio, en
presentaciones de 300 MI. De la misma manera se ha investigado que los espafioles
prefieren los jugos naturales en presentaciones de vidrio, debido a la practicidad que

presenta y que contribuye al cuidado del medio ambiente.

Conservacion

Las botellas se van a colocar en cajas de carton corrugado de 12 unidades, con
separaciones en cada una, de igual manera se van a almacenar en ambientes adecuados con

la seguridad en cuanto a la temperatura y el acondicionamiento.

Actividad N° 3 Plan de marketing
El plan va permitir definir las actividades para comercializar el producto en el mercado

internacional.
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Dia 09 de Julio — 09 de Agosto: Disefiar el plan de marketing

1.

Resumen ejecutivo

La empresa Eco juices ofrece jugos que aportan nutrientes y favorecen la salud de las

personas, asimismo se produce a través de un proceso de produccién sostenible que

permite el cuidado del medio ambiente y su posterior comercializacion hacia el mercado

internacional.

2.

a)

b)

Analisis del mercado

Debido a la gran demanda del mercado espafiol por los jugos naturales y sobre todo
que estd enfocado al cuidado del medio ambiente, la empresa se proyecta hacia
dicho mercado en un inicio. Esta tendencia se da debido a la practicidad que tienen
los jugos para su consumo.

El mercado de jugos o zumos en la Union Europea tiene gran demanda, que
aumenta cada vez mas, esto se debe a su naturaleza, su amplia gama de nutrientes
favorables para la salud y la novedad de las frutas, permitiendo de esta manera
estimular el crecimiento del mercado

Mercado objetivo

Geografico: Se va incursionar en el mercado de Madrid, por la relacion comercial
que existe con la empresa, sin embargo posteriormente se pretende ingresar a mas
mercados.

Demogréfico: El target es el publico en general, debido a que es un producto para

todo tipo de personas, por su contenido nutricional.
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Factores de conducta: Se considera que los motivos de compra son principalmente
la atraccion de los productos ricos en nutrientes favorables para la salud, a su vez la
practicidad enfocado al cuidado del medio ambiente.

Necesidades del mercado

Productos al alcance de todos: es un producto para el publico en general y lo
pueden encontrar en los supermercados mas cercanos a sus hogares.

Diserios exclusivos: se basa principalmente en el envase biodegradable con disefio
exclusivo y empaque rustico disefiados por las madres de las diferentes
comunidades del Per0 resaltando los paisajes del Perd.

Calidad: la calidad es primordial para la empresa y el mercado al cual se dirige la
empresa.

Necesidades del mercado

La necesidad de mercado por el consumo de jugos aumenta cada vez mas, esto
permite generar mayor demanda y la empresa se enfoca en satisfacer esa necesidad

ofreciendo un producto acorde con los requerimientos del mercado y de calidad.

Andlisis FODA

a) Fortalezas de la empresa:
Capital humano altamente capacitado.
Proceso productivo sostenible.
Innovacion.
Producto con altos nutrientes.

b) Debilidades

Falta de financiamiento para emprender el negocio.
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c) Oportunidades
Demanda del mercado internacional
Biodiversidad agricola
Alianza con agricultores
Lazos comerciales en el mercado internacional
Poca o nula competencia en el mercado
d) Amenazas
Regulaciones de los mercados
Nuevos competidores

Cambios en los habitos de los consumidores

4. Andlisis de la competencia
Actualmente no existe competencia en jugo de tumbo, Colombia solo exporta en

fruto. Una de las empresas que exporta tumbo también denominado tumbo es:

Naturaleza Andina Ltda

3 o [ - { (‘& \

| =) L )

Infermacion Proa;tos Cor-";a-cto
PRODUCTOS L, )
DESTACADOS Informacidn )

« Concentrado de Curuba PERFIL

« Concentrado de Fresa
« Concentrado de Guayaba Quienes Somos:

« Concentrado de Mango
Naturaleza Andina , es una empresa dedicada al procesamiento de frutos, que
desea hacer llegar a nuestros clientes preductos frescos y procesados que

« Concentrado de Uchuva conserven sus propiedades naturales; para ello ha integrado un equipo humano

+ Concentrado de Mora

Figura 14. Competencia en el mercado internacional
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5. Descripcion de la oferta
Comercializar jugo de tumbo con disefios exclusivos al alcance de todos los
clientes en general, teniendo en cuenta el cuidado del medio ambiente a través de

un proceso de produccion sostenible.

6. Claves de éxito
Las claves de éxito se enfoca principalmente en el éxito de alcanzar todos los
objetivos, la exclusividad en un producto nuevo acorde con los requerimientos del
mercado en envases y empaques con disefios rusticos que reflejan el trabajo de la

comunidad y sobre todo ofreciendo un producto de calidad al mercado.

Exito + exclusividad +calidad

7. Estrategias de marketing
Las estrategias estan enfocadas en la captacion del mercado para inducir su compra,
se va detallar cada una de sus componentes:
a) Producto
El producto que se ofrece al mercado internacional es un jugo de tumbo de 750 ml.
en envases de plastico biodegradable que permita cuidar el medio ambiente y que a
su vez el proceso de produccion es sostenible, tiene un empaque que rodea la
botella de material de yute realizado por las madres de las comunidades de los
diferentes lugares andinos del Perd, y resaltando la belleza de los paisajes del pais.
Por otro lado el producto va mostrar en el etiquetado los componentes nutricionales
que lo componen. Es un producto con practicidad disefiado especialmente para el

mercado al cual se dirige, satisfaciendo sus necesidades.
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Se va fijar los precios en base al costo de produccion, costo de comercializacion y

el margen de ganancia.

c) Distribucion o plaza

Inicialmente el producto se va comercializar de forma directa con el supermercado

Alcampo, gracias al contacto comercial que se tiene actu

almente.

Agricultor Exportador ,

Detallista (tiendas,
supermercados,
etc.)

Cliente
final

Figura 15. Canales de comercializacion

d) Promocion

Se va dar a conocer el producto a traves de impulsaciones dando a degustar el

producto en los supermercados, resaltando los nutrientes que posee y el proceso de

produccion sostenible por el cual ha sido producido, asimismo las caracteristicas de

practicidad de su envase y empaque.

Otra manera de dar a conocer el producto es a traves de redes sociales, ya que se

conoce que es un medio el cual no genera costos altos y sobre todo permite llegar a

muchos clientes.

5.7 Evidencias

a) Esguema de cadena de suministro de Ecojuices

b) Presentacion del producto final — jugo de tumbo de 300 MI.




5.8 Presupuesto
El presupuesto anual para la exportacion de 19 968 botellas de tumbo de 300 ml. (1 664 cajas de 12 unidades) es el siguiente:

Tabla 13

Presupuesto de jugo de tumbo

Visita a las comunidades 2 visitas S/. 100,00 $30,30 S/. 200,00 $60,61
Actividades de integracién 3 actividades S/. 150,00 $45,45 S/. 450,00 $136,36
Capacitaciones 9 actividades S/. 80,00 S24,24 S/. 720,00 $218,18
Flete interno 1 Tn. S/. 2.000,00 $606,06 S/. 2.000,00 $606,06
2 CostodeProduccién  $A66302
Semillas 1/4 Kg. S/. 23,00 $6,97 S/.5,75 $1,74
Agua para riego 6 cisternas S/. 1.000,00 $303,03 S/. 6.000,00 $1.818,18
Materia prima 1337 Ke. S/. 0,60 S0,18 S/. 802,20 $243,09
preservantes 10 Unid. S/. 8,00 $2,42 S/. 80,00 S24,24
Licuadora 2 Unid. S/. 500,00 $151,52 S/. 1.000,00 $303,03
Magquina envasadora 1 Unid. S/. 5.000,00 $1.515,15 S/. 5.000,00 $1.515,15
Maquina etiquetadora 1 Unid. S/. 2.500,00 $757,58 S/. 2.500,00 $757,58
3 Colaboradores 82436364
Administrador 1 Persona S/. 2.000,00 $606,06 S/. 2.000,00 $7.272,73
Asistente 1 persona S/.1.200,00 $363,64 S/.1.200,00 $4.363,64
Control de calidad 1 Persona S/. 1.500,00 $454,55 S/. 1.500,00 $5.454,55
Obreros 2 Personas S/. 1.000,00 $303,03 S/.2.000,00 $7.272,73

LT



Botellas de vidrio 23760 Unid. S/.0,10 $0,03 S/.2.376,00 $720,00

Cajas 1980 Unid. S/.0,20 S0,06 S/. 396,00 $120,00
|5 GastosdeExportacion  s7sLE
Flete 1 Contendedor S/.1.400,00 S424,24 S/. 1.400,00 S424,24
Envié de documentos 1 Doc. S/. 190,00 $57,58 S/. 190,00 $57,58
Certificado de origen 1 Doc. S/. 60,00 $18,18 S/. 60,00 $18,18
Certificado Fitosanitario 1 Doc. S/. 180,00 $54,55 S/. 180,00 $54,55
Agente de Aduanas 1 Contendedor S/.350,00 $106,06 S/. 350,00 $106,06
Deposito Temporal 1 Contendedor S/.400,00 $121,21 S/. 400,00 $121,21

Servicio de Estiva 1664 Unidades S/. 3,00 $0,91 S/.4.992,00 $1.512,73
Publicidad 3 Unidad S/. 300,00 $90,91 S/. 900,00 $272,73
Participacion en Feria 1 Unidad S/. 2.000,00 $606,06 S/. 2.000,00 $606,06
Teléfono 1 Mes S/. 100,00 $30,30 S/. 100,00 $363,64
Luz 1 Mes S/. 300,00 $90,91 S/. 300,00 $1.090,91
Agua 1 Mes S/. 300,00 $90,91 S/. 300,00 $1.090,91
Muebles de oficina 3  Unid. S/. 300,00 $90,91 S/. 900,00 $272,73
Computadoras 2 computadora S/.1.500,00 $454,55 S/. 3.000,00 $909,09
Papeleria 3 millares S/. 10,00 $3,03 S/. 30,00 $9,09
Archivo 1 Unidades S/. 500,00 $151,52 S/. 500,00 $151,52
Alquiler de local 1 mensual S/. 4.000,00 $1.212,12 S/. 4.000,00 $14.545,45
Total S/.51.201,95 $52.494,53

€LT
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5.9 Diagrama de Gantt/Pert CPM

En el diagrama de Gantt se detallan las actividades que se van a realizar asimismo los dias

en que se desarrollaran.

entificacidn
e |25

wmwnidadss, | 30 | 00707 | 03D
selacciony
(Gesfn

Visita |25
comunidades | 7O | 040771007 | 000007 -
seleccionades
Actividades de
[ntearacion

100ks | WA | B0

Establecimient
0 e 3205 A O
Comerciales

Capacitacion | M0 | 207007 | 3w

Desarrollo del
mocesode | 0Rs | (407007 | 08j08/2007
Produccion

Disefo del plan

T a0 | o | Wy
e marketing

Figura 16. Diagrama de Gantt de la propuesta
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5.10 Flujo de caja en un plazo de cinco afios considerando tres escenarios

El flujo de caja va ser proyectado a cinco afios en tres escenarios:

5.10.1 Escenario optimista

§157.323,64

|| st57a5el516090953] §183.5005198.18047] §214037,07

GASTOS

Costo de Produccion 54.663 5480291| 5494699 5509540 5524816
Integracion y flete interno 5100121 5105185 5108340| 51115981 5114938
Mano de Obra $2436364|  $25.00455| $2584738| $2662280 52742149
Pago Costos Fijos 5500 5515,00 553045 554636 5562,75
Pago Gastos Administrativos 515.887 88 51636452 516.85545| 51736111 517.88195
Costo de embalaje §151273|  $155811) 5160485 S165300] 5170259
Envase 5720,00 574160 576385 578676 5810,37
Gastos de Exportacion 578182 5805,27 582943 585431 587994

FLUJO DE CAJA 549450| §107.87335|  $11897573| $131.040,48|5144146,81| 515838034

Figura 17. Flujo de caja - escenario optimista

En este escenario se puede obtener mayor rentabilidad ya que es en un escenario optimista,

mostrando y asegurando las ganancias correspondientes.
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$78.78788

Ventas | [ s7e77ss] §8351515] S88.52606] §93.837.62] $99.467.88

GASTOS

Costo de Produccion .663 ¥.82622) M490514] 5516997 5333092
Gasto de Mercaderia §1.02121 5105693 S109395[ 5113224 5117186
Mano de Obra S2436364) 52521636) 526.00804] S2701240| $§2705783
Pago Costos Fijos 5838 588803 5019.11 3031.28 5084.57
Pago Gastos Administrativos 515.88788) 51644305) 51701949 S1761518| S§1323171
Costo de embalaje 5151273 5156567) SL62047[ 5167719 5173589
Participacion en feria 606,06 562727 5640.23 3671.93 369347
Envase $720,00 §74520 $77128 579828 582622

-530.414

578182

52837333

5809.18

531.336.30

583750

33452093

536682

53704233

589713

Figura 18. Flujo de caja - escenario probable

En este escenario se puede obtener una rentabilidad promedio ya que es en un escenario

probable y pueden varias de acuerdo a la situacién del mercado de destino.
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5.10.3 Escenario pesimista

$30.304

Ventas | ] §30.303.04] $41.363.64] $43.43L.82] $45.603.41] 847.883.58]

GASTOS

Costo de Produccion $4.663| S$4.84054) $5.04352| $5.245726| $5455.07
(Gasto de Mercaderia $1.02121 %1.06206) $1.10454) $1.14872| $1.104 67
Mano de Qbra $24.363,64| $25.338.18| $26.351.71| $27.405.78| $28.502,01
Pago Costos Fijos 5858 £802 32 £028.01 $965,13| $1.003.74
Pago Gastos Administrativos $15.887.88| $16.523.30( $17.184.33| $17.871,70| $18.586.57
Costo de embalaje $1.512,73| S$1.57324| $1.636.17| $1.701.61) %$1.760.68
Participacion en feria $606,06 £630.30 $655,52 T681,74 §700.01
Envase $720,00 $748.80 $778.75 $800,00 $842.30
(Gastos de Ex §781.82 £813.00 £845.61 $870 44 $014 62

-$50.414] -$11.020,41| -$11.067,29

Figura 19. Flujo de caja - escenario pesimista

En este escenario se puede obtener una rentabilidad baja, sin embargo aun asi se obtiene
ganancias, ya que es en un escenario pesimista, esto se puede dar por diversas razones que

el mercado esté pasando en ese momento.
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5.11 Viabilidad econémica de la propuesta
La viabilidad del proyecto se manifiesta en los tres escenarios realizados como se observa

a continuacioén:

Tabla 14

Viabilidad econémica del proyecto

Escenario Optimista Probable Pesimista
% de crecimiento (ingresos) 8% 6% 5%
% de gastos (egresos) 3% 3,5% 4%
VAN 9.33 6.42 5.31

En los tres escenarios analizados se muestran diferentes resultados, sin embargo en los tres

es viable la exportacion al mercado internacional.

5.12 Validacién de la propuesta
La propuesta ha sido validada por dos profesionales, un experto en exportaciones y un

agente de aduanas.

1. Lic. Luis Miguel Calle Salazar, Experto en comercio internacional.

2. Lic. Silva Pariamachi Carmen Isabel, Especialista en aduana.



CAPITULO VI

DISCUSION
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6.1 Discusion

En la presente investigacion, a través de la recoleccion, el analisis y la interpretacion de
datos se identificd que en el Perd existen lugares alejados que no gozan de una calidad de
vida adecuada, donde la pobreza es un problema que aqueja a muchos pobladores de estas
zonas, siendo uno de ellos el departamento de Ayacucho. En la comunidad los pobladores
refieren que el estado no es participe para desarrollar programas que les permita mejorar
sus ingresos econdmicos, ya que la gran mayoria se dedica a la agricultura con
conocimientos empiricos que han aprendiendo a través de sus padres o abuelos, siendo esta
actividad primordial para ellos porque de ello obtienen sus alimentos para subsistir,
asimismo el analfabetismo predomina en los pobladores, debido al déficit econémico que

viven no pueden acceder a una educacion de mayor nivel o grado.

Cabe resaltar que la poblacion desconoce acerca del cuidado del medio ambiente,
por lo mismo que el estado no ofrece capacitaciones en temas relacionados a ello. Sin
embargo en los lugares lejanos del departamento de Lima en algunos lugares no existen

empresas productores, por lo cual el clima se encuentra saludable.

La gran mayoria de los pobladores no gozan de una empleo seguro, por ello no
tiene un ingreso fijo, que les permita mejorar su situacion econémica, de igual manera al
presentarse oportunidades de empleo no todos tienen las mismas oportunidades ya que en
algunas ocasiones es necesario ser del sexo masculino por lo mismo que son trabajos
arduos y pesados y las mujeres no pueden acceder a esa oportunidad quedandose en sus

hogares a cuidar a sus hijos.
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Los pobladores se dedican principalmente a la actividad de la agricultura, en su mayoria
ellos no comercializan al mercado local e internacional, por motivos de falta de

conocimientos técnicos e inversion para emprender el negocio.

El Per( tiene departamentos con tierras adecuadas para el cultivo de una gran
variedad de productos agricolas con grandes potenciales nutricionales que favorecen la
salud y que son atractivas para el mercado internacional. Siendo uno de ellos el
departamento de Ayacucho, donde crece el fruto denominado Tumbo, un fruto poseedor de
bondades nutricionales que contribuyen en mejorar la salud de las personas, los pobladores
siembran este producto sin tener conocimiento de sus bondades ya que la gran mayoria lo

siembra para su propio consumo.

De acuerdo a lo investigado y los datos recabados en la presente tesis se propone la
oferta exportable de jugo de tumbo al mercado internacional para el desarrollo sostenible
del pais. Donde se va trabajar con la poblacion brindandoles las oportunidades que tanto
anhelan y de esta manera generar mayores ingresos econémicos para mejorar su
economia, a su vez favoreciendo el desarrollo de la comunidad y el pais en si. Con ello no
se pretende trabajar por un determinado tiempo, por lo contrario expandir la propuesta en

los diferentes departamentos del Peru.

La propuesta consiste en trabajar directamente con los agricultores, capacitandolos
con técnicas de agricultura para obtener el producto acorde con los requerimientos del

mercado internacional, donde se va recolectar posteriormente el producto y realizar los
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pagos correspondientes a los agricultores que deseen pertenecer a la empresa que se

constituye como resultado de la presente tesis.

Por otro lado, aprovechando que el lugar no estd contaminado en el mismo nivel
que la ciudad capital se propone obtener el producto final a través de un proceso de
produccion sostenible donde se reutilice ciertos componentes como las cascaras de la fruta
para abono y la utilizacion de envases biodegradables. Esto para cuidar el medio ambiente
y sobre todo porque el mercado de destino como en un inicio es Espafia, que enfocan

bastante en el tema de cuidado del ambiente.

Inocente (2015) en su investigacion titulada Disefio e implementacion de una
cadena de valor viable y sostenible para productos alimenticios y cosméticos elaborados
con extractos estabilizados de Passiflora mollissima L. (Tumbo serrano) menciona que €s
viable y sostenible crear esta cadena de valor ya que favorece a contribuir para mejorar la
calidad de vida de la comunidad y sobre todo que se sostenible a lo largo del tiempo. Se
estd de acuerdo con Inocente, ya que se considera que el comercio de tumbo en sus
diferentes presentaciones es viable y sostenible en el tiempo, cuidando de esta manera el

ambiente.

Por otro lado, se concuerda con Vite (2014), quien manifessta en su investigacion
denominada Analisis de un modelo productivo de cultivo y comercializacion de pitaya en

Frias (Ayabaca-Piura), que los productos agricolas como es la pitaya y el tumbo generan
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ingresos econdmicos y una mejor calidad de Vida, sobre todo que su produccién vy

comercializacion aporta al aspecto social.

Ruiz (2014), menciona en su tesis titulada Sostenibilidad de la oferta exportable del
camu camu en la regiébn Amazodnica, que la oferta exportable de camu camu no es viable
ya que no garantiza la demanda del mercado internacional por que la poblacion no tiene
los conocimientos necesarios para cultivas productos acordes con los requerimientos, sin
embargo no estoy de acuerdo con ello porque la parte técnica en agricultura se puede
aprender a través de capacitaciones , esto se ofrece a los pobladores para que de esta

manera puedan tener un trabajo seguro y mejorar su calidad de vida.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Existen zonas del Peru que se encuentran alejadas del centro de la capital, que
no cuentan con el apoyo respectivo por parte del estado, por lo que predomina la
pobreza, los pobladores no gozan de una calidad de vida adecuada, la gran
mayoria no tiene un empleo seguro y los pobladores no tienen las mismas
oportunidades de poder desarrollarse. Otro de los problemas es el analfabetismo,

ya que las personas por su economia no pueden estudiar niveles mas avanzados.

El pais tiene diversas zonas agricolas que favorecen el crecimiento de un gran
diversidad de productos con altos niveles de nutrientes favorables para la salud,
siendo uno de los departamentos que predomina la agricultura es Ayacucho,
poseedor de riquezas agricolas que en la mayoria de los casos se desconoce a
nivel local, los pobladores se dedican a esta actividad cosechando sus productos
para su propio consumo, como es el tumbo, un fruto poseedor de grandes

componentes nutricionales que favorecen la salud.

Los agricultores siembran sus productos para su consumo, se observa poco el
comercio a nivel local, la dificultad se encuentra en la falta de asesoramiento en
cuanto a comercio, asi mismo el estado no participa brindandoles capacitaciones

técnicas y asesoramiento que les permita generar sus propios ingresos.
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Cuarto: Existe demanda en el mercado internacional, sobre todo en paises europeos y
norteamericanos, los cuales solicitan productos con altos beneficios para la salud

y que permitan conservar el buen estado fisico.

Quinto: Uno de los paises demandantes del tumbo es Espafia, que le atrae productos

exoticos, practicos y sobre todo que contribuyan al cuidado del medio ambiente.
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7.2 Sugerencias

Primero:

Segundo:

Tercero:

Es necesario que el Estado visite a las poblaciones alejadas de la capital, a fin de
mejorar la calidad de vida de los pobladores y fomentar el empleo, donde todos

tengas las mismas oportunidades para poder desarrollarse.

Se debe aprovechar las bondades que nos da la naturaleza en cuenta a diversidad
de frutos, esto permitira generar ingresos econémicos para la poblacion y el pais
en si, El estado debe establecer lazos comerciales con entidades privadas e

internacionales.

Los agricultores siembran sus productos sin tener conocimiento técnico de la
forma de cultivo, riego, cosecha, etc. Para posteriormente comercializarlo, es
necesario capacitar a los pobladores para que todos tengan las mismas
oportunidades de desarrollo y sobre todo ofertar productos de calidad acordes

con los requerimientos que lo solicitan.

Cuarto: Se debe preparar el producto enfocado en el mercado de destino, ya que lo

solicitan en presentaciones préacticas, por ello es recomendable recabar opiniones

gue nos faciliten mejorar la calidad de vida de los pobladores.

Quinto: Ofertar los productos con previa investigacién de mercado, enfatizado en sus

gustos y referencias.
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Titulo de la Investigacion: Oferta exportable de jugo de tumbo al mercado internacional
para el desarrollo sostenible del Per(, 2017.

Planteamiento de la
Investigacion

Obijetivos

Formulacién del problema.
¢Cbémo aportar en el

desarrollo sostenible del
Peru?

Objetivo general

oferta
jugo de
mercado
para el
sostenible  del

Proponer la
exportable de
Tumbo al
internacional
desarrollo
Pera, 2017.

Obijetivos especificos

Describir la sostenibilidad
econdmica, social y
medioambiental del Peru.

Identificar los  gustos,
preferencias y tipo de
presentacion del mercado
potencial de tumbo.

Categorizar los
fundamentos de la oferta
exportable, desarrollo

sostenible y las categorias
emergentes de la

investigacion.

Disefar una propuesta de la
oferta exportable de jugo de
tumbo a través del
desarrollo sostenible
enfocado en los gustos y

preferencias del mercado

Justificacién

La exportacion de productos
agricolas  se ha ido
desarrollando de  manera
gradual y favorable, en el cual
Per, el departamento de
Ayacucho, tiene frutos con
altos nutrientes, como es el
tumbo, fruto oriundo de los
andes peruanos que €S
atractivo para el mercado de
Espafia, ya que es un pais
estan enfocados en el
bienestar de las personas,
siendo el tumbo un fruto con
altas potencialidades para
mejorar la salud, por tal se
desarrolla una propuesta en
exportacibn de jugo de
tumbo, una nueva
presentacion en el mercado de
Espafia, siendo mas préactica y
conservando sus nutrientes. Y
de esta manera permitir el
desarrollo  sostenible  de
Ayacucho y del Peru.
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internacional, basados en
informacion de diagnostico

real y concreto.

Validar los instrumentos de
evaluacion del diagndstico
y la propuesta a través de la
opinién de expertos y
criterios técnicos en jugo de
tumbo hacia el mercado

internacional.

Evidenciar la propuesta a
través de un flujograma del
proceso de exportacion de
jugo de tumbo al mercado
internacional enfocado en el
principal mercado potencial y

la muestra fisica del producto

a exportar.
Metodologia
Sintagma y enfoque Tipo y disefio Muestra e instrumentos
Aplicativo 30 personas — Cuestionario y guia de

Holistico - Mixto . )
Proyectiva entrevista
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Objetivo general Objetivos especificos Categorias Catgggrias U;r:gﬁgige Técnicas Ir;s:trg?
Proponer la Describir la | Desarrollo | Sostenibil | Especialis | Entrevista | Guia
oferta sostenibilidad sostenible | idad taen de
exportable de econdmica, social y econdémic | economia entrev
jugo de Tumbo | medioambiental. a ista
al mercado Agente de
internacional Identificar los Sostenibil | aduanas
para el gustos, idad
desarrollo preferencias y tipo social
sostenible del de presentacion del Alcalde
Perd, 2017. mercado potencial Sostenibil | de Chipao | Encuesta | Cuesti

de tumbo. idad onario
medioam

Categorizar los biental
fundamentos de la Agricultor
oferta exportable,
desarrollo
sostenible 'y las
categorias
emergentes de la
investigacion.

Oferta Capacida
Disenar una | Exportabl | dde
propuesta de la|e empresa
oferta exportable de
jugo de tumbo a Capacida
traves del d
desarrollo productiv
sostenible enfocado a
en los gustos vy
preferencias del Capacida
mercado d
internacional, financiera
basados en
informacion de Capacida
diagndstico real vy dde
concreto. almacén

Validar los
instrumentos de
evaluacion del

diagnostico 'y la
propuesta a través
de la opinion de
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expertos y criterios
técnicos en jugo de
tumbo hacia el
mercado
internacional.

Evidenciar la
propuesta a traves
de un flujograma de
los procesos de
exportacion de jugo
de tumbo al
mercado
internacional
enfocado en el
principal mercado
potencial 'y la
muestra fisica del
producto a
exportar.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN
AYACUCHO

Es grato saludarlo y solicitarle su colaboracién para responder el siguiente cuestionario, el cual

tiene como objetivo evaluar el desarrollo sostenible en el departamento de Ayacucho para

desarrollar la oferta exportable de jugo de tumbo al mercado internacional.

DATOS GENERALES

Grado de instruccion:

Ocupacioén:

Primaria

Secundaria

Superior

Indicaciones: A continuacién se muestra un conjunto de preguntas donde Ud. debe contestar

marcando una sola alternativa con un aspa (X).

2

4

5

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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ASPECTOS CONSIDERADOS

VALORACION
ITEMS
SOSTENIBILIDAD ECONOMICA
2 3 4
L Los ingresos econdmicos que usted tiene le permite gozar de
un bienestar adecuado
5 Considera que la agricultura es una de las actividades que le
permite generar ingresos econdmicos para usted y su familia
3 Usted recibe algun tipo de apoyo econdmico para la
produccion de sus productos agricolas
Con que frecuencia las empresas acopiadoras de productos
4 visitan su comunidad, permitiendo de esta manera generar
ingresos econémicos
5 Considera que una empresa en su localidad generaria
empleo e ingresos econdmicos para usted y su comunidad
6 Si una empresa que exporta quiere contratar sus servicios en
cultivo, estaria usted dispuesto en participar
SOSTENIBILIDAD SOCIAL
7 El estado promueve la generacién de empresas en su
comunidad a fin de mantener el bienestar de las personas
La participacion en actividades relacionadas a la compra y
8 venta de productos agricolas realizadas por el estado y/o
empresas privadas son igualitarias para todos
9 Usted ha recibo algun tipo de capacitacion en relacion ala
produccidn agricola
De acuerdo a usted la comunidad debe participar en
10 actividades de agricultura donde se fomenta la participacion
de todos los pobladores
1" El estado permite facilitar agua constantemente para el
riego de sus cultivos
SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
1 Las empresas que estan ubicadas en su localidad cuidan y

preservan el medio ambiente
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Con que frecuencia el estado y/o empresas privadas realizan

13 o . .
capacitaciones respecto al cuidado del ambiente

14 Considera usted que al constituir una empresa es necesario
tener en cuenta el cuidado del medio ambiente

15 Los pobladores al realizar actividades agricolas tienen en
cuenta el cuidado del ambiente

16 Considera que la agricultura deberia ser un negocio que

perdure en el tiempo

Muchas gracias




Anexo 6: Ficha de validacion de primer experto

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Coherencia: El item tiene relacion 16gica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensidn/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitird comprender a la unidad de andlisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

Yo, w?'.?ééé(. . 6% /é/ééuf/&/ .. %za.c( ..................... identificado con DNI Nro .... c/( X6.6. i ‘.. Especialista
Bl oms bz—f//L Les /e aféu/; ..... Actualmdente laboro en ..... LS Mad....... & R A A A
ubicado en u.swseess B ST« mRn— procedo arevisar la correspondenma entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

g CATEGORIA DESARROLLO Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Observaciones
' SOSTENIBLE 2l aji]z2 34 (1234112134 ‘
SUB CATEGORIA 1: SOSTENIBILIDAD ECONOMICA
Los ingresos econémicos que usted tiene le permite %
! gozar de un bienestar adecuado = o B
Considera que la agricultura es una de las
tividad | it i
2 |ac |V|, a .es que le permi egenetja'r ingresos / S y
econdmicos para usted y su familia
3 Usted re.c’ibe algun tipo de apoyo’econémico parala # Y, A N
produccién de sus productos agricolas Y M
4 | Con que frecuencia las empresas acopiadoras de e v b ‘/ \_/‘\\)QU

90¢



productos visitan su comunidad, permitiendo de
esta manera generar ingresos econdémicos

Considera que una empresa en su localidad
generaria empleo e ingresos econdmicos para usted
y su comunidad

6

Si una empresa que exporta quiere contratar sus
servicios en cultivo, estaria usted dispuesto en
participar

SUB CATEG

El estado promueve la generacion de empresas en
su comunidad a fin de mantener el bienestar de las
personas

La participacion en actividades relacionadas a la
compra y venta de productos agricolas realizadas
por el estado y/o empresas privadas son igualitarias
para todos

9

Usted ha recibo algun tipo de capacitacion en
relacion a la produccidn agricola

De acuerdo a usted la comunidad debe participar en
actividades de agricultura donde se fomenta la
participacion de todos los pobladores

El estado permite facilitar agua constantemente
para el riego de sus cultivos

SUB CATEGORIA

Las empresas que estan ubicadas en su localidad
cuidan y preservan el medio ambiente

....
s

Con que frecuencia el estado y/o empresas privadas

DAD SOCIAL

3: SOSTENIBILI

NN

L0¢



realizan capacitaciones respecto al cuidado del |
/| 4
ambiente

Considera usted que al constituir una empresa es
14 | necesario tener en cuenta el cuidado del medio , S .
ambiente

5

Los pobladores al realizar actividades agricolas ‘ J ' /
tienen en cuenta el cuidado del ambiente

5
<

Considera que la agricultura deberia ser un negocio /
que perdure en el tiempo .

%
<

16

(Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento @ debe de ser aplicado:

Sugerencias:
s s Debe de anadir.... ..... o sub categoria:
2o ovonas Debe anadir.....—.. items en la sub categoria:

Es todo cuanto informo;

80¢



Anexo 7: Ficha de validacion a segundo experto

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

/,uvnamol«v

identificado con \Izy

Coherencia: El item tiene relacion l6gica con el indicador y la dimensién/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de analisis.
Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

Y00§6182,

A ;
en.. W o [ T'V/ .................. BT . covmoncoo ounvsant o Sk A S
ubicado en ....... ,Zm. .............. procedo arevisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

M. Femahdo &-Notazoo Labajcs
de Pre y Post Grado

v

|
)

d

e CATEGORIA DESARROLLO Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Observaciones
SOSTENIBLE 2l 4 lalylsla 241121314
SUB CATEGORIA 1: SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Los ingresos econdmicos que usted tiene le permite

: gozar de un bienestar adecuado J g v > 5
Considera que la agricultura es una de las

2 | actividades que le permite generar ingresos / /
economicos para usted y su familia w

_ | Usted recibe algtin tipo de apoyo econémico para la #

. produccion de sus productos agricolas i 4

4 | Con ax-e—frecuencia las émpresas acopiadoras de £ / ™ 4

Especialista en Investigacidn Cientific «

60¢



productos visitan su comunidad, permitiendo de

esta manera generar ingresos econémicos 7 v i v’
Considera que una empresa en su localidad
5 | generaria empleo e ingresos econdémicos para usted / P / 7
y su comunidad
Si una empresa que exporta quiere contratar sus
6 | servicios en cultivo, estaria usted dispuesto en / / / /
participar
SUB CATEGORIA 2: SOSTENIBILIDAD SOCIAL
El estado promueve la generacion de empresas en
7 | sucomunidad a fin de mantener el bienestar de las
# 7
personas v A /7 1%
La participacion en actividades relacionadas a la =]
g compra y venta de productos agricolas realizadas / f_g
por el estado y/o empresas privadas son igualitarias 4 4 @ 'l"-i
para todos Y8
9 Uste(.zllha recibo algurltxpo dle capacitacién en | v 7 o 4 :?
relacién a la produccién agricola v
De acuerdo a usted la comunidad debe participar en '
10 | actividades de agricultura donde se fomenta la P P
participacidn de todos los pobladores #
El estado permite facilitar agua constantemente /
- para el riego de sus cultivos / 4 / /
SUB CATEGORIA 3: SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
Las empresas que estdn ubicadas en su localidad 7
i cuidan y preservan el medio ambiente " 4 v
13 | Con que frecuencia el estado y/o empresas privadas Vi 4 /

Catedr:
Especialista en Investigacion Crentifica

de Pre y Post Grado

0T¢



realizan capacitaciones respecto al cuidado del
ambiente v v

Considera usted que al constituir una empresa es

14 | necesario tener en cuenta el cuidado del medio ; 7 ¥
ambiente ;
5 Los pobladores al realizar actividades agricolas ] ) /
"~ | tienen en cuenta el cuidado del ambiente !
16 Considera que la agricultura deberia ser un negoci‘o» T / ' A

que perdure en el tiempo

(Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento [Z] debe de ser aplicado:

Sugerencias:

L, /,..Debe de afiadir.... / +vvve..8Ub categoria:

..............................

.........................................................................................................................................................

[S9]
—
o/
T
3
pnd
=1
=
(=
::‘
=
(L
=
w
a
=1
=y
w
=
o’
Q
=~d
—
(3
oo
o
s
=

IZs todo cuanto informo;
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Anexo 8: Ficha de validacion a tercer experto

Anexo 1. Certificado de validez por Juicio de Expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

en Lima, Perd procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria ¢ item bajo los critenos

Coherencia: El item tiene relacidn l6gica con ¢l indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item ¢s parte importante para medir ¢l indicador y la dimensién‘sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitird comprender a la unidad de anilisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente pam responder al indicador y 1a dimension/sub categoria.

Yo, Luis Migeel Calle Salazar :dentificado con DNI Nro 42100656 Especialista en Aduanas Actualmente laboro en A, Hartrodt ubicado

Considera que la agricultura es una de las x 11 x s & X
actividades gue le permite genaerar ingresos

[

Nro CATEGORIA DESARROLLO (‘oherencm Rtlcvaaua CIandagL Suﬁgnencu Puntaje | Obscrvaciones
E== L __SOSTENIBLE (1[2[ 3[4 1[2]3] 4 [1[2]3]4]1]2]3 74 )
_______ SUB CATEGOR[A I SOSTENIBILIDAD EC OVOMI(‘A |
1 Los ingresos econdmicos que usbed tiene le permite | x x T x x ".
gozar de un bienestar adecuado ,'r
o

Lon

. productos visitan su comunidad, permitiendo de

| econdmicos para usted y su familia v |
3 | Usted recibe algan tipo de apayo econdmico para la x x | x x = 1?
produccion de sus productos agricolas
4 | Con que frecuencia las empresas scopisdoras de x x x x

[4%4



#3588 manera generar Ingresos econdmices

Considera que una empresa en su locahidad
generaria empleo @ grescs econGmicos para usted
¥ su comunidad

5 una empresa que exporta quiere contratar sus
senvicios an cultivo, estarla usted dispuesto en
participar

SUB CATEGORIA 2: SOSTENIBILIDAD SOCIAL

El estado promueve la generacion e empresas en
su comunidad a fin de mantener el blenestar de fas
personas

X X X X

La participacidn en actividades relscionadas a la
compra y venta de productos agricolas realizadas

por el estado y/o empresas privadas son Igualitanias
para todos

"
3

B

Usted ha recibo algin tipo de capacitacion en
relackdn a la produccidn agricola

1;

De acuerdo 8 usted la comunidad debe participar en
actividades de agriculturs donde s fomenta la
participacion de todos los pobladores

A

11

El estado permite facllitar agus constantemente
para ¢l riego de sus cultivos

SUB CATEGO

12

Las empresas que estan ubicadas en su localidad
culdan y preservan of madio ambiente

13

Con que frecuencia &l estado y/o empresas privadas
realizan capacitaciones respecto al cuidado del

€T¢



ambiente

Considera usted que al constituir una empresa es

14 | necesario tener en cuenta el cuidado del medio X X X
ambiente
Los pobladores al realizar actividades agricolas

i . . X X X
tienen en cuenta el cuidado del ambiente
Considera que la agricultura deberia ser un negocio

16 X X X

que perdure en el tiempo

(Si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revision opino que el instrumento @\ debe de ser aplicado:

Sugerencias:
| - Debe de aiiadir
Ve s Debe afiadir

Es todo cuanto informo;

Miguel Calle Salazar

14%4



Anexo 9: Ficha de validacion de la propuesta - primer experto

TSI AL

un
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Anexo 10: Ficha de validacion - segundo experto

LTC
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Anexo 11: Evidencia de entrevista al Ing. Pefia Gutiérrez Gregorio Raul, alcalde de
chipao, provincia lucanas - Ayacucho

Anexo 12: Agricultores de Ayacucho
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Anexo 13: Comunidad San Antonio, Distrito de Chipao — Ayacucho

Anexo 14: Hectareas de terrenos siembra




Anexo 15: Evidencia de la propuesta

MARLA LLUE ORTIZ HUAMLUARM

OFERTA EXPORTAELE DE
JUGO DE TUMBO AL
MERCADO INTERNACIONAL
PARA EL DESARROLLO

SOSTENIBLE DEL PERU

4.. I ||||‘ 1{1H

integrando comumnidades andings
parg un desarroflo sostenible...




OO0

“...El Pert es reconocido por tener una gran
diversidad en cultura, reservas naturales vy
agricultura. A traves de ello el Biocomercio pretende
crear ofertas de productos con alto valor agregado y
establecer criterios razonables de produccion y
comercializacion, a fin de promover el desarrollo
local, equidad social y cuidado del medio
ambiente...”
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NOSOTROS

Ecojuices es una empresa joven,

multicultural enfatizada en la

mega diversidad de las zonas

interandinas, trabajando con las ———
comunidades de las diferentes
zonas del Per(, y a traves de
estrategias de desarrollo
sostenible ofrecemos productos
altamente competitivos para el
mercado.

Nuestro objetivo primordial es
satisfacer las necesidades con
productos naturales que
contribuyen a mantener la salud
estable de las personas.

" Ecojuices

Misién

Somos una empresa dedicada a la recoleccién, produccion, procesamiento,
comercializacién y exportacion de productos andinos y a través de estrategias de desarrollo
sostenible ofrecer productos altamente competitivos.

Vision

Ser la primera empresa en el Perd, que ofrece jugos andinos enfocados en el desarrollo

sostenible y posicionado en el mercado internacional.
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Valores

Equidad

Laboriosodad Solidaridad

Respeto Creatividad

Principios

= Cultura de innovacién: produccion de productos a través de procesos actualizados con
tecnologia avanzada para ser competitivos en el mercado.

= Cultura de calidad: Mejoramiento de los procesos a través de la mejora continua.

= Responsabilidad social con la comunidad: Integracién equitativa y constante de la
comunidad con la empresa impulsando el desarrollo sostenible de la sociedad.

= Desarrollo y bienestar del recurso humano: velar por el bienestar de los colaboradores,
en aspectos fisicos, social y emocional, promoviendo su crecimiento para formar

profesionales competitivos.



DISTRIBUCION DE AREAS DE LA EMPRESA “ECO JUICES”

LAVADO CORTE Y LICUADO ENVASADO SELLADO ETIQUETADO CONTROL
EXTRACCION DE CALIDAD

AREA PRODUCCION

OFICINA

2 | z
S gz
£ g | € PARQUEO
g | =
ZONA LIBRE
PARQUEO

A
ASISTENTE

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Foda

* Capital humano
altamente capacitado

* Proceso productivo
sostenible

* Innovacién

* Producto con altos
nutrientes.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

- Faltade
financiamiento
para emprender el
negocio

* Demanda en el
mercado
internacional

* Biodiversidad agricola

* Alianzas con
agricultores

* Lazos comerciales en
el mercado
internacional

* Poca o nula
competencia en el
mercado




NUESTRO PRODUCTO

Trabajamos con nuestros colaboradores y las comunidades andinas, formando alianzas
para el desarrollo sostenible en conjunto, a través del Biocomercio enfatizados en
actividades de recoleccion, produccién, procesamiento, comercializacion y exportacion de
productos derivados de la biodiversidad nativa bajo criterios de sostenibilidad econémica,

social y ambiental, a fin de promover el desarrollo local y la equidad social.

Informacién basica '  JUGO DE TUMBO

Un producto, altamente
nutritivo con componentes
nutricionales que permiten
mantener la salud optima de las
personas y calma la sed.

Presentacion

300 M.

Calorias 25.0
Carbohidratos gI 18.9
Minerales gr. 56.7

Vitamina A 111000.0

Proteina gr. 18.0

Fibra gr. 0.9

Vitamina gr. 210.0
M s

Calcio, Yodo y fosforo




CAPITULO Il

INTEGRACION




INTEGRACION

Ecojuices pretende trabajar directamente con las comunidades, por ello se recolectan los
frutos directamente de los pobladores. Para ello primero se integra a la comunidad a través
de una serie de actividades y capacitaciones a fin de obtener productos altamente

competitivos en el mercado.

2.1 INTEGRACION DE LA POBLACION

Para recolectar los productos, primero se debe identificar a la poblacion, luego visitar y dar
a conocer a la empresa a través de afiches, instalacion de plataformas de informacion,
luego realizar actividades de integracion para poder identificar las habilidades de cada
poblador e incursionarlo en la actividad de acuerdo a su potencial, posterior a ello se
realizan capacitaciones en técnicas de agricultura para obtener productos de calidad
adecuados para el procesamiento de jugo, finalmente se integra a las personas en cada una

de las actividades.
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2.2 GENERALIDADES DEL TUMBO

2.2.1 Morfologia del tumbo

El tumbo pertenece a la familia de las Passifloraceae, es un arbusto de forma trepadora,
que se fija en los arboles de gran tamafio cercanos a su cultivo, tiene ramificaciones

extensas, su fruto es de forma ovalada y su flor es de forma péndula.

Sus raices son fibrosas, ramificadas y poco

profundas.

Su tallo es herbaceo, semilefioso,
cilindrico y el color varia desde amarillo

verdoso hasta café oscuro

Sobre el tallo principal crecen ramas, los

cuales persisten durante todo el ciclo de

vida de la planta.

Las hojas del tumbo son alternas, de forma
ovaladas, su tamafo puede varias de 7 a 10

cm. de largo.




Lot 1}?«2?(:!

Su fruto es una baya de color amarillo crema en la madurez, suave y ovalado, la pulpa esta

rodeada de semilla.

Su semilla es de color oscuro, de
forma aplanada rodeada de un arillo

de color salmon de consistencia

gelatinosa.

2.2.2 Condiciones ambientales y requerimientos edaficos

La temperatura adecuada para el cultivo de tumbo oscilan entre 12 °C y 16°C.
Las caracteristicas fisicas adecuadas para el cultivo son:

= Profundidad superior a 0,5 m.
= pHde5a6

= Materia organica superior a 5%

2.3 PRE CULTIVO

2.3.1 Preparacion del suelo

Es necesario preparar el suelo, ya que esto va permitir que la planta alcance buen nivel de

desarrollo y obtener frutos buenos.

La preparacion del suelo se debe realizar 30 dias antes del cultivo, la preparacion consiste

en picar el lugar donde se va sembrar cada planta



2.3.2 Densidad de la siembra

Lo {_y?«?.’(:f

El nimero de plantas que se puede sembrar por unidad de superficie va depender del tipo

de soporte que se va utilizar, como se detalla a continuacion:

SISTEMA DE
SOPORTE

DISTANCIA DE SIEMBRA ENTRE

PLANTAS (m)

SURCOS (m)

NUMERO DE
PLANTAS/HA

ESPALDERA

4

2

1.250

833

625

1000

666

500

833

555

416

EMPARRADO

625

278

416

416

“T” SENCILLA

1000

666

e | O | e [ O [ | O [ [T | O[O | L | | | e

b |t | Bd | o [ O | | e |t | b [ s | | B | |

833

2.3.3 Trazado

Consiste en medir donde quedaran sembradas las plantas y utilizar una estaca o cal para el

lugar exacto donde se debe preparar el suelo, se debe tener en cuenta la densidad de

siembra que se va utilizar y el tipo de sistema que sostendra las plantas y su futura

produccion, teniendo en cuenta la direccion de los vientos, en la mayoria de casos la

distancia entre plantas es de 4 metros y 3 metros entre surcos.

2.3.4 Ahoyado

Aqui se determina el tamafio de profundidad para las

plantas tengan un suelo apto para su aprovechamiento.
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Inicia con 30 dias de anticipacion al establecimiento del cultivo, después de haber
realizado el trazado de los sitios de siembra y el picado del sitio de siembra se procede al
ahoyado, el cual consiste en realizar huecos de gran tamafio con medidas de 40 cm de

diametro x 40 cm de profundidad

2.3.5 Siembra

Antes de sembrar se debe abonar con material

compostado de 2 bolsas de 50 kilogramos + 1 bolsa
de micorrizas de 50 kilogramos y luego aplicar a cada
hueco después de haber llenado un poco de suelo
negro 500 gramos. Esto va ayudar a prevenir plagas y

enfermedades.

2.3.6 Tutorado de cultivo y estructuras de soporte

La planta de tumbo por ser una planta trepadora requiere estructuras de soporte, para

sostener la planta y obtener frutos sanos, dentro de los tipos de soporte se encuentran:

= Espaldera

= Elde cama

= Elde T sencilla

El més utilizado en el de espaldera, el cual consiste en colocar madera e hilos de alambre

con la finalidad de sostener todas las estructuras de la planta.



Se planta una madera de 2,70 mts de longitud y 10 cms de didametro en el suelo a 50 cms
de profundidad, dejando libres 2,20 cms para colocar tres alambres paralelos al suefio,
galvanizados lisos de estacon a estacon sobre los cuales se enredaran y se sostendran las
plantas, estos hilos deben colocarse a 90 cms del suelo, el segundo a 1,60 mts del suelo y el
tercero al final del estacén, los estacones deben quedar clavados a 4 mts entre ellos y en el
medio deben quedar las plantas de tumbo, estas se sostiene por medio de una fibra hasta el
altimo alambre. Este sistema permite minimizar los dafios que pueden sufrir las frutas, a su

vez permite la aireacion y penetracion de la luz. Como se muestra en la siguiente figura:
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2.4 RIEGO
El riego es sumamente importante, esto va permitir obtener frutos adecuados, en dptimas
condiciones y producir a los largo de todo el afio, por lo cual el suelo siempre debe

mantener himedo y en verano de 1 a 2 riegos semanales.

El sistema adecuado de riego es por goteo para evitar excesos de agua.

25 CULTIVO DE TUMBO

El proceso de crecimiento de las plantas de tumbo pasan por dos fases: fase vegetativa y

fase reproductiva.

2.5.1 Fase vegetativa

En esta fase se desarrollan las estructuras que permiten que la planta crezca en su tamafio

normal y faciliten la formacidn del fruto.

a) Etapa 0: Inicia cuando la semilla esta en proceso de germinacion y finaliza con la
emision de la plumula y la radicula, este proceso dura entre 28 a 33 dias

b) Etapa 1: Inicia con la emisién de plimula y la radicula cuando la planta ha formado las
primeras hojas, este proceso dura aproximadamente 3 semanas.

c) Etapa 2: Inicia cuando las plantas tienen de 1 a 2 centimetros y son trasplantadas a
bolsas y finaliza cuando las plantas alcanzan de 10 a 15 cms para luego trasplantar al
lugar definitivo donde va dar los frutos, este proceso dura 40 a 45 dias.

d) Etapa 3: Inicia con el trasplante al lugar definitivo (campo), permitiendo que la planta
aumente su tamafio y emite hojas, ramas y zarcillos, este proceso finaliza con la

consolidacién de ramas principales durante 90 a 150 dias.



Leoicices

e) Etapa 4: Inicia cuando las ramas principales estan formadas y la planta emite
ramificaciones, finalizando cuando se detiene el crecimiento vegetativo e inicia la

emision de botones florales, durando 30 dias.

2.5.2 Fase reproductiva

a) Etapa 0: Inicia con la formacién de flores y finaliza con la apertura de la flor, este
proceso dura 15 dias.

b) Etapa 1: Inicia la formacion del fruto y finaliza cuando el fruto comienza a crecer.

c¢) Etapa 2: Inicia el crecimiento, llenado y maduracion del fruto, finaliza cuando el fruto

se encuentra madura, durando este proceso 30 dias.

Desde el trasplante definitivo hasta la primera floracion transcurre de 8 a 9 meses, después

de la primera cosecha se presentan periodos de floracidn cada tres meses.

El tiempo que transcurre entre la floracion y la formacion del fruto es de 1 mes y el periodo

de maduracion es de 2 meses.
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PROCESO DE PRODUCCION

Luego de recolectar el fruto se inicia el proceso de produccion:

LAVADO CORTE Y LICUADO ENVASADO SELLADO ETIQUETADO CONTROL
EXTRACCION DE CALIDAD

AREA PRODUCCION

OFICINA

El proceso de produccion estd comprendido por 7 areas, las cuales siguen una secuencia de
forma ordenada y estas conectadas entre si a través de una puerta interna para de esta
manera permitir el ingreso del producto en cada proceso y seguir la secuencia

correspondiente.

En el area de lavado se realiza el pre lavado y lavado profundo, la siguiente fase es de corte
y despulpado del fruto en si, donde se va separar de la cascara y proceder a la zona de
licuado, el cual se realiza en licuadoras industriales con grandes capacidades, luego sigue
el proceso de envasado en botellas de vidrio de 300 Ml posteriormente sigue el proceso de
sellado con tapas de metal rosca que permiten mantener la seguridad del producto, antes de
finalizar se etiqueta el producto, donde se detalla el logo de la empresa, el contenido, las
propiedades nutricionales, fecha de vencimiento y nimero de lote, otros. Finalmente pasa
por el control de calidad para dar el visto bueno y pasar al almacén de producto final para

su envio al mercado internacional.
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Todo el proceso que sigue es de forma casera, esto permite obtener un producto natural y

preservando el medio ambiente.

3.1.1 Produccion

PRE LAVADO LAVADO

Se prepara una formula en Lavado a profundidad con
base a agua y desinfectantes cepillos y solucién de cloro
(50 mg/kQ) (Img/kg)

CORTE Y
DESPULPADO

El corte y la extraccion de
la pulpa

FORMULA

Se licua la pulpa con componentes adicionales

se afiade estabilizante alimentario que impidan la
separacion del producto (1,5 gr para 300 mL.)

Para una presentacion de 300 mL de jugo se requiere
5.7% de fruta y 3.6° de Brix (azucar) y acidez de 1.

La cantidad de fruta se calcula: 300 ml. X 5.7%= 17 gr. de
tumbo.

La cantidad de azucar total para un Brix de 3.6° : 300 mL
X 3.6/100= 10.8 gr de azucar.( para un frasco de 300 ml.
se necesitan 10.8 gr. de azucar total)

17 gr. de tumbo X 3.6/100= 0.6 gr. de azucar, entonces el
tumbo aporta 0.6 de azucar al jugo de 300 mL.

Se requiere: 10.8 (azucar total) — 0.6 (azucar que aporta
el tumbo)= 10.2 gr. de azlcar

PRODUCTO FINAL
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3.2 EMPAQUE

Se van a envasar el producto en botellas de vidrio de 300 mL., la cual va ser sellada. El

modelo se eligi6 en base a la calidad, el disefio y la medida.

La finalidad del empaque es facilitar la practicidad de uso, la tapa tiene un sistema de
cierre que permite cerrar la botella cuando el cliente no termina el total del contenido,

evitando que se desperdicie o derrame.

Ficha técnica del empaque

EMPAQUE 300

ECOJUICES FICHA TECNICA DE EMPAQUE mL

Llenar
/

\l/ .
Tapar / \

v

Etiguetar

v

embalar

v e

EMPAQUE Botellas de vidrio

MEDIDAS Circunferencia 25 (5 cm)
Alto : 20 cm

COLOR Transparente

CALIDAD Practica
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3.3ETIQUETADO

La etiqueta muestra la informacion relevante del producto, el cual brinda informacién
acerca de la empresa, los componentes, el valor nutricional y fecha de vencimiento.

Para la realizaciéon de la etiqueta se realizé un bosquejo previo, el cual fue realizado a

través de un focus group a un grupo de personas, esto permite identificar las preferencias

de los clientes.

Bosquejo de etiqueta

INGREMENTES T Acua T 0, AGyo

A i RS
VIRHINA il

eWdoNaO0  PLR
ELE %LES S
e Lou0sed 35632

[ !
L4 A0 AW CONC ¢

11

Informacién de la empresa Cddigo de barra Informacion
Contenido nutricional
Marca

Componentes
Contacto de empresa
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3.4 EMBALAJE

El embalaje es de carton corrugado doble, que permite proteger el envase, a su vez cuenta
con divisiones para dar mayor seguridad a cada una de las botellas, cada caja contiene 12
botellas. Esto permite un traslado adecuado para colocarlo en pallet, a su vez este material

es reciclable y contribuye al cuidado del medio ambiente.

PTG+~ E'+'D@

\”nplp cara Cara /2 Cola Doble cara

Ficha técnica de embalaje

FICHA TECNICA DE EMBALAJE DE
ECOJUICES EMBALAJE JUGO DE TUMBO

NOMBRE DEL EMBALAJE Caja de cartdn corrugado doble con divisiones

DESCRIPCION FISICA DE LA
CAJA
Caja de cartén corrugado
doble con 12 divisiones

Ancho 18 cm
. . Largo 24 cm
CARACTERISTICAS FISICAS
Alto 25cm
Capacidad 12 cajas de 300 M.




™

CAPITULO IV
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4.1 CLASIFICACION ARANCELARIA DEL PRODUCTO
El producto que se va exportar es en presentacion de jugo, en envases de vidrio, con
capacidad de 300 mL. Como el producto no se ha exportado aun, se ubica dentro de la

partida de jugos de fruta:

DESCRIPCION DE LA PARTIDA FOB-16 "'“‘"115!;

2009899000 LOS DEMAS 232,786

20.09

2009.11.00.00
2009.12.00,00
2009.19.00,00

2009.21.00.00
2009.29.00.00

2009.31.00.00
2009.39

2009.39.10,00
2009.39.90,00

2009.41.00.00
2009.49.00,00
2009.50.00.00

2009.61.00.00
2009.69.00.00

2009.71.00.00
2009.79.00.00

2009.84.00.00

2009.89

2009.89.10.00
2009.89.20.00
2009.89.30.00
2009.89.40.00
2009.89.50.00
2009.89.60.00
2009.89.90.00
2009,90.00.00

Jugos de frutas u ofros frutos (incluido el mosto de uva) o de hortalizas, sin
fermentar y =in adicion de alcohol, incluso com adicion de azicar u otro
edulcorante.,
Jugo de naranja:
Congelado
5im congelar, de valor Brix inferior o igual a 20
Los demas
Jugo de toronja o pomelo:
De valor Brix inferior o igual a 20
Los demas
Jugo de cualguier otro agrio (citrico):
De valor Brix inferior o igual a 20
Los demas:
De limon de la subpartida 0805.50.21
Los demas
Jugo de piha (anana):
De valor Brix inferior o igual a 20
Los demas
Jugo de tomate
Jugo de uva (incluido el mosto):
De valor Brix inferior o igual a 30
Los demas
Jugo de manzana:
De valor Brix inferior o igual a 20
Los demas
Jugu:: de cualguier otra fruta o fruto u hortaliza:
De arandanos rojos (Vaccimium macrocarpon, Vaccinium
ﬂx}"t‘.‘ﬂt‘.‘l.":ﬂs, Vaccinium vitis-idaea)
Los demas:
Die papaya
De maracuya (parchita) (Passiflora edulis)
De guanabana (Amnona muricata)
Die mango
D camu camu (Myrciaria duwbia)
- - - Dehortaliza
- - - Losdemas
Mezclas de jugos

FUENTE: SIICEX
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4.2 PRINCIPALES DESTINOS DE EXPORTACION
Actualmente el Perl no exporta jugo de tumbo, sin embargo existen mercados que

demandan jugos de fruta, como se muestra a continuacion:

Estados Unidos 35% 33% 76 22
Colombia -B % 23% s
Paises Bajos 9% 14% 31.85
China -T5% 13% 30.77
Italia -- 10% 2275
Chile -- 4% 817
Aruba -- 2% 4.00
Japan -84% 1% 2.44
Canada -95%% 1% 1.5
Otros Paises (4) -- 1% 1.25

FUENTE: SIICEX

Uno de los principales mercados es Estados Unidos, de igual manera Paises Bajos de
Europa, estos paises sienten atraccion por los jugos naturales con componentes

nutricionales.

Espafia es uno de los paises que tiene atraccion por los jugos de frutas, debido a la
practicidad que tienen sus presentaciones y a su contenido nutricional. Dicho pais se

inclina mucho por los productos que permitan cuidar el aspecto fisico.

El Tumbo es un producto aparte de ser un producto con altos niveles de contenido

nutricional permite mantener el buen estado fisico.
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4.3 SELECCION DE MERCADO

Los jugos de frutas tienen demanda principalmente en los mercados de Estados Unidos

Colombia y Paises bajos de acuerdo a SIICEX.

431 MERCADO META

Espafia, un pais que se ubica dentro de los primeros a nivel mundial con mayor calidad de
vida y es el quinto pais dentro de la Union Europea, luego de la crisis que sufrio en los 90,
la economia esparfiola ha ido incrementando. El gobierno sefiala que el pais esta teniendo
un crecimiento de 2,5% durante el 2017, coincidiendo con ello el Banco de Espafia

reafirma esta posicion, su PBI es 1 113 851 millones de euros.

La ciudad de Madrid, es el mercado seleccionado, debido a que el mercado tiene una
tendencia de consumo de jugos de fruta, siendo el consumidor con mayor consumo de
jugos en la Union Europea, con un total de 968 millones de litros, de acuerdo a la Camara

Nacional de la Industria de Conservas Alimenticias.

El producto va ir dirigido al publico femenino y masculino de 5 afios a mas.

4.4 PRINCIPALES EMPRESAS EXPORTADORAS DE JUGOS DE TUMBO

Las principales empresas que exportan jugos son las siguientes:

croress % |
SELVA INDUSTRIAL S A 84% 23%
BERRIES DEL SUR SOCIEDAD AMONIMA, ... 1579% 23%
ORIUNDO TRADING S.A.C. 83% 19%
PERU NATURALS CORPORATION S.AC. -T5% 17 %
IMPORTADORA Y EXPORTADORA DONA IS 32% 5%
FRUTEX PERU S A C -52% A9,
P&D ANDINA ALIMENTOS S A -- 4%,
LAIVE S A _98% 20
NOE IMPORT EIRL _ 29
Oiras Empresas (9) - 1 54 FUENTE: SIICEX
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De acuerdo a SSICEX, Selva industrial es una de las empresas que exporta jugos de frutas

en diferentes presentaciones: http://www.selva.com.pe/es.html

Producimos Jugos,
Palpas, Pures, y
Concentrado de Frutas.

FUENTE: SELVA INDUSTRIAL

4.4 REQUISITOS ARANCELARIOS

El tratamiento arancelario para los jugos de fruta es el siguiente:

TIPO DE PRODUCTO: LEY 29666-IGV 20.02.11

Gravamenes Vigentes Valor
Ad / Valorem 6%
Impuesto Selective al Consumo 0%
Impuesto Generl a las Ventas 16%
Impuesto de Promocion Municipal 2%
Derecho Especificos MN.A.
Dereche Antidumping N.A.
Sequro 2.25%
Sobretasa 0%
Unidad de Medida: *)

FUENTE: SUNAT


http://www.selva.com.pe/es.html
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4.5 ACUERDO DE LIBRE COMERCIO (ALC) ENTRE EL PERU Y LA UNION
EUROPEA

Al incursionar en el mercado internacional se quiere iniciar con el mercado Espafiol,

gracias a contactos comerciales que se tiene en dicho pais. Sin embargo existen aranceles

que se deben pagar cuando un producto ingresa a un determinado pais, en el caso de

Espafia por pertenecer a la Unién Europea existe un Acuerdo de Libre Comercio (ALC)

entre el Perd y la Union Europea.

En materia de beneficios arancelarios, el ALC con la UE le permite al Perl un acceso
preferencial para el 99,3% de los productos agricolas, asi como para el 100% de los

productos industriales.

4.6 REQUISITOS NO ARANCELARIOS

4.6.1 Regulaciones sanitarias y fitosanitarias

Existen una serie de regulaciones que se aplican a todo tipo de productos alimenticios, los
cuales se establecen en Reglamento (EC) n.° 178/2002, esta legislacion permite proteger la

vida y la salud de las personas y las practicas justas de comercio.

De igual manera existe el Reglamento CE 852/2004, que establece normas en materia de

higiene de los productos, basandose en los siguientes principios:

Garantizar la seguridad alimentaria en todas las etapas de produccion del producto.

El manteniendo de los productos congelados en cadena de frio.

La aplicacién de procedimientos basad en HACCP con las practicas de higiene correcto.

Garantizar que los alimentos exportados tengan un minimo nivel de higiene.
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4.7 NORMAS DE ETIQUETADO
El principal objetivo del etiquetado es garantizar a los consumidores la informacion

completa del producto a consumir y su composicion, con la finalidad de proteger su salud.

De acuerdo al reglamento N° 1169/2011 y N° 1924/2006 indica que todo producto que

circula en la Paises de la Union Europea deben considera lo siguiente:

Obligacion de informacion nutricional en alimentos procesados

= Obligacion del etiquetado de origen en carnes no procesadas de cerdos, ovejas, cabras y
aves.

= Mayor énfasis en los alérgenos

= Mejor legibilidad, esto es, minimo tamafio del texto

= Requisitos de informacién en alérgenos también considera a los alimentos no pre
empacados incluyendo aquellos que se venden en restaurantes y cafés.

= El zumo final es una mezcla de diferentes zumos de frutas

= Si el zumo final ha sido edulcorado

= Si el zumo final deriva total o parcialmente de un concentrado

= Valor energético;

= La cantidad de grasas, glucidos, azlcares, proteinas y sal.

= El aporte energético
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4.8 ESTRATEGIAS DE MERCADEO
Las estrategias van a permitir dar a conocer a la empresa, a través de una serie de

estrategias, que van a permitir llegar a cada cliente, como me mencionan a continuacion:

4.8.1 ESTRATEGIA DE PRODUCTO

El jugo de tumbo es un producto preparado a través de una serie de procesos de produccién

sostenible, que permite obtener un jugo agradable para el paladar , refrescante para saciar

la sed y alimenticio para contribuir a preservar la salud de las personas.

Los beneficios que tiene el producto son:

= favorece el crecimiento y reparacion de tejidos

= Esantioxidante

= formar una proteina para producir la piel, tendones, ligamentos y tejido cicatricial

= Mantiene el cartilago, los huesos y diente; con relacion a los carotenos tiene accion
antioxidante ayudando a prevenir ciertos tipos de cancer

=  Protegen la memoria

=  Previene problemas como cataratas

=  Tratamiento para los calculos renales

= Malestares urinarios y estomacales

Informacioén nutricional

Calorias 25.0
Carbohidratos( 18.9
Minerales gr. 56.7
Vitamina A 111000.0
Proteina gr. 18.0
Fibragr. 0.9
Vitamina gr. 210.0
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4.8.2 ESTRATEGIA DE PRECIO

Lanzar al mercado un jugo de fruta (tumbo) con alto valor nutritivo a precios acordes con

el mercado y de esta manera lograr una rapida aceptacion por parte de los clientes.

4.8.3 ESTRATEGIA DE PLAZA

Ofrecer un producto calidad con la finalidad de exceder las expectativas y satisfaccion de

nuestros clientes.

4.8.4 ESTRATEGIA DE PROMOCION

 Realizar promociones que permitan persuadir, motivar o inducir la compra del producto.

* Realizar anuncios a través de un spot publicitario, medios de comunicacion, redes
sociales y pagina web. Con la finalidad de captar clientes y fomentar la fidelizacion de
los mismos.

* Participaciones en ferias, eventos, esto con la finalidad de dar a conocer nuestro producto
y servicio.

4.8.5 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

« Ofrecer un producto y servicio de calidad con la participacion de profesionales
altamente capacitados, el producto y servicio se ofreceran a precios acordes al mercado.

« Realizar alianzas con supermercados en los lugares de venta.

« Realizar marketing mix, a través de la combinacién de estrategias para captar la

atencion del cliente.
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5.1 NEGOCIACION

Para ingresar al mercado internacional, se va realizar a través de un hipermercado de
consumo masivo, que ofrece todo tipo de productos de alimentos, para esto es necesario
preparar una carta de presentacion a la empresa con la que de desea contratar, para

incursionar en el mercado de Madrid, se contacta con las empresas Alcampo.

Alcampo es una filial de hipermercados en Espafia del grupo Auchan Este hipermercado

ofrece todo tipo de productos, asi como de consumo Yy accesorios de hogar y personales.

5.1.1 Carta de presentacion

Le j;//}'/; ' |
Lima 22 de
Mayo del 2017

Sefior:

Leonardo Candioti
Alcampo

Madrid, Espafia
Presente

Reciba un cordial saludo a nombre de ECOJUICES y mi persona, presento ante usted una
empresa dedicada a la comercializacion d jugos naturales en base a frutas, de igual manera
establecer negociaciones comerciales, dentro de los productos que ofrecemos actualmente
tenemos “Jugo de Tumbo”.

Hemos entablado contacto comercial con uno de sus agentes de staff comercial, quien indico
gue la empresa se dedicaba a la comercializacion de productos de primera necesidad y jugos de
frutas que contribuyen a la salud de las personas.

Nuestro producto es de calidad con altos niveles de nutrientes que favorecen a contribuir la
salud de las personas y el buen estado fisico, a su vez pasa por un proceso productivo
sostenible que contribuye a conservar el medio ambiente.

En el caso de estar interesado en nuestro producto, encantados de atenderlo para brindarle
toda informacién que solicite.

Agradecemos mucho su atencién, a su disposicion cuando guste.

Maria Luz Ortiz
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5.1.2 Cotizacion comercial

COTIZACION COMERCIAL
Numero:
EXPORTADOR IMPORTADOR

Nombre: Nombre:
Direccion: Direccion:
Teléfono: Teléfono:
Ciudad: Ciudad:
Pais: Pais:
Fecha de Fecha de
Emision: Vencimiento:

Pais, Ciudad de
Incoterm: destino de la

mercancia:
Medio de Direccion de destino
Transporte: de la mercancia:
Moneda: Forma de Pago:
CANTIDAD/N® DE DETALLE DEL

TEMS PRODUCTO VALOR UNITARIO | VALORTOTAL

TOTAL

FUENTE: SIICEX
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5.1.3 Modelo de contrato

CONTRATO MODELO DE DEL CENTRO INTERNACIOMAL DEL COMERCIO PARA
LA COMPRAVENTA COMERCIAL INTERNACIONAL DE MERCADERIAS (VERSION
ESTANDAR)

PARTES:

Vendedor
Nombre (denominacion social de la empresa)

Representada por (nombre y apellido, domicilio, cargo, titulo legal de
representacion)

Comprador

Nombre (denominacion social de la empresa)

Representada por (nombre y apellido, domicilio, cargo, titulo legal de

representacion)

FUENTE: SIICEX
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5.1.4 Incoterms

La eleccion del tipo de Incoterms va depender de ambas partes, del acuerdo que se realice,
ello dependera de las obligaciones y responsabilidades que cada uno tiene, Los Incoterms
méas recomendado para una exportacion son FCA (franco trasportista lugar convenido),
FOB (franco a bordo, puerto de carga convenido) y CIF (coste, seguro y flete en puerto de

destino convenido).
5.2 CERTIFICADOS
5.2.1 Certificado de origen

Documento que permite gozar de beneficios arancelarios con el pais con quien se realiza

negocios comerciales.

—
1. MNomsbee y Direccuin del Exporador: Certificade Mo,

2. mambre v Dhreccaon dell Prodweior, 1 e

womnocido:

3. Mombre v Direccidn del Consignataro:

4. Medios de ransporte v ruta (hasia donde se Solo para uso official:

[=le TR FUEE) B

Fecha de Partida:

B s e uebod" T re o™ ehioulo MNao
5. Observacuomes:
Puserto de carga:

Puerte de descarga-

& lrem T. Mamero v clase de B Cdadign @ Crilerio 10. Peso boula, 1. MNdermsers y 12 Walosr
el paquetes; descrpeisn de S de Chrigen e il fecha de Escrurs Facmurado
articula las mmercancias {Cddizo a [ Unndad de

hiax Sar 15, i AL ) Camtidad b w

200 otras medidas

(litros , m®, enc b

13 Declaracidn del exportador: 14, Certificacsdn

El abago firmante declara por este medoo, gue 1a Sotwe fa bave el comtrol efecfuamdo, e cortifice pror esfe meolio
informacitn arriba ndicada v declarscidn son conmectss | | gue ke fofor fre engeai sefakede ex correchs v oque s
que oikss las mercancias fiseron producidos en: wmrercancias  descrites compalern coer fox regmivines e ovigen

expecificados e el T Clhima-Peri

(Pais)
v que curmplen con Los requisilos de origen especificados
en el TLC para las mencancias exponadas ac
Lugar y fecha, firma v selbe del Puncionanio aworidad
(Pais de imponacidn certificadorns

Lugar v fecha, firma del representamie aumorissdo

FUENTE: CAMARA DE COMERCIO DE LIMA
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5.2.2 Certificado de Fitosanitario — SENASA

CERTIFICADO FITOSANITARIO

SPHYIOSANITARCCERTIENCATE
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FUENTE: SENASA



5.2.3 Certificado HACCP

Es un documento que permite demostrar la higiene y seguridad de los alimentos, a través

de una certificadora que valide.
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6.1 DOCUMENTACION COMERCIALES

Las documentaciones que se va requerir para realizar la exportacion son:

6.1.1 Factura comercial

Ve B e
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Es un documento donde se detalla las condiciones de venta de la mercancia, a Si como sus

especificaciones.

1 QMDD COMMERCIAL INVOICE / Factura Comercial Page 1 of | de
Company Hame ! Nambre de la compafiia: Inwaies | Factura Cormercal & 008
Cia. Manufacturera Ingl. Reference Me. / Mo, Orden: AA-DDEEE-5
FedEx Exgress A Waybill / Guia Adrea: 40068358801
Ship From I Envio de Ship Ta ! Envio a
Marne § Marme !
Mombee: Marce Markani Mamibre: B & W Manufachuring ! Mr. Jose Martinez
Address | Address
Piso 2 Direccidn: 117587 Scanic Diriee
City, State, Iip J City, Stale, Zip/
Ciudad, C. Pastal: Buenes Aires (1006) Argentina Ciudad, C. Postal Mismi, Flonda 33555 USA
Phone ! Fax: 555=555= Prhsone |
Teldorno: 555-555-5565 5522 Teléfana: 111-888-5555 Fax: 111-888-5522
Third Party Shig t I Envio a Tercera P, Check One | Sel o
Marne § Couniry of Export /
Mombre: [ 1CIF Pais de Exportacian: Argentina
Address | Couniry of Marufachee §
Diireccibr: [ 1 FOB Pais de Fabncaciin: Argertina
City, Slate, Zip § Couriry of Destira ion /
Posial: [ 1C&F Pais de Desline: LISA
Phone ! Fax: Curmency
Tedfono: Moneda: US Dalars
Package Info tion § Informacion del (les) Pag {s]
Qey ! Wnit of Type of Ho. of Lt Commodity Descriptio| Weight / Total
Cantidad Measure Pkgs. ! phgs ! Wl J nid Peso Walue 7
Unidades Tipo de No. de Walor Descripeion del Prod alor
Pagquets Pag Unitaria wito Total
Parts and accessanes
30 Ea B a 75 e 75 Lo 225
harmenized code
Cameras with thrawugh-
thedens, viswfinder, for
45 Ea B 5 105 ;2'";_;1;'::_":; B0 L& 500
cinematographic. - G008
harmenized code
Total Humber of Packages /]
Himero total de Pag : a Total 156 Lk 725
Signature of shipperfexparter / Firma del Remitents Date + Facha:

FUENTE: SIICEX



6.1.2 Lista de empaque o Packing List

Lol iiccres

Es un documento que permite identificar las mercancias y conocer que contiene cada uno

de las cajas. Es importante para el exportador, transportistas, compafiia de seguros, aduana

y el importador.

LISTA DE EMPAQUE

La presente lista se refiere a la factura N°

de fecha

Cantidad | Ndmero Contenido de cada bulto

Dimensiones

de cada bulto

Peso bruto

de cada bulto

FUENTE: SIICEX



6.2 DOCUMENTOS DE EMBARQUE TRANSPORTE

6.2.1 Instruccion de embarque

Documento para la instruccion de embarque (1/1)
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OPE-FO-005 LOGO DEL TRANSPORTISTA
Versidn 3

INSTRUCCION DE EMBARQUE
30/11/2009 | EXPORTACION Pagina 1 de 2

Nuestra Cotizacion: |

DATOS DEL EXPORTADOR:

Nombre:

Direccion:

Teléfono:

Fax:

Email:

R.U.C.

Fecha:

{7) Aéreo

@) Maritimo

Nextel:

Contacto:

DATOS DEL CONSIGNATARIO:
Nombre:

Direccion:

Teléfono:

Email:

Fax

Contacto:

NOTIFICAR:
Nombre:

Direccion:

Teléfono:

Email:

Fax

Contacto:

FLETE

TRAMITES: cc:

O

D Corte de Guia
D Certificado de Origen
D Visa Textil

EXW
FCA
FOB

00000

D Certificado Fitosanitario CFR

D Tramite de Aduana Expo CIF
D Embalaje

PP

D Mercancias Peligrosas:

O cpr Osi

@) No

O ap
[J oou
UN

DDP

CLASE




Consularizacién

Otros GRUPO DE
EMBALAJE

Aeropuerto/Puerto de Origen: Destino Final:

Fecha de Embarque:

Carta de Crédito N°:

N° de Bultos: | Tipo de Embalaje Descripcion Dimensiones Peso Bruto
Transporte Local con Schenker
Si No
® o Fecha: Hora:
Direccion:
FUENTE: SIICEX

Documento para la instruccion de embarque (1/2)

DPE__,FD_DDE LOGO DEL TRANSPORTISTA
Wersidn 3

INSTRUCCION DE EMBARQUE

012003 EXPORTACION Pagina 1de 2
IDOCUMENTOS ANEXOS: TIPFO DE SERYICIO:

[ Factura Comercial W CExportacidan Definitiva

[JLista de Empaqus= OE=portacidn Temporal

O Certificada de Crigen M ORe-embarqus

[ Certificado Fito M- AMuestra sin walor comercial

] Wisa tewtil

[ Factura Consular
[] Certifizado de Dangerous Goods

JOATOS PARA ELABORACION DE DUA:

Productas:

Pos. Arancelaria:

Restitucidn de Derechos [ Orawback):

Reposicidn de mercaderia en franquicia:

Admizidn Temporal PIT:

Instrucciones Especiales:

JDECLARACION DEL EXPORTADOR:

Er el eventa que nuestra clisnte no efectde el pago de los fletes w gastos de desting, nos hacemaos
responsables de la cancelacidn de los mismos en origen.

Aceptamos que la Factura que emita (WOMBRE DEL TRAMSPORTISTA] como consecuencia de los servicios
prestados v cuwa informacion contiene el presente documento, prestard mérito ejecutivo en sw vencimisnto sin
rnecesidad de aceptacidn adicional.

Firma w Sello del EHPEIEEHDI Mombre de Ia persona responsable

Muestra responsabilidad no excederd en nighn caso a la que asuman frente a nosotros las companias de navegacian,
aéreas, Ferrocarriles o transportes por carretera, transportandose las mercanci as por cuenta y riesgo del cliente.
Schenker Perd S FR.L actda en calidad de Agente de Carga, segin las condiciones generales de SCHEMEER.

FUENTE: SIICEX
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6.2.2 Carta de responsabilidad (MODELO)

CARTA DE RESPONSABILIDAD
LIMA, 19 de Mayo del 2017
Sefores
INTENDENTE DE LA ADUANA CALLAO
Presente.-

Ref: Embarque de Exportacién Factura N°

Con destino a Madrid (ESPANA)

Estimados Sefiores:

Cumplimos con dirigirnos a ustedes con el propésito de comunicarles que la
mercaderia amparada en el documento de la referencia, la cual contiene:

Nombre del Producto: Jugo de Tumbo.

Subpartida Arancelaria Nacional: 2009899000
Cantidad de Bultos: 200 cajas, c/u con 12 unidades.
Peso Neto aproximado:

Por lo tanto cumplimos en declarar que no contiene PRODUCTOS EXPLOSIVOS,
APARATOS DESTRUCTIVOS, MERCANCIA CONSIDERADA COMO ILEGAL,
PELIGROSA O RESTRINGIDA; especialmente NI DROGAS, NI NARCOTICOS,
por lo que asumimos cualquier responsabilidad que se derivase en el improbable
caso de existir cualquier tipo de irregularidad.

Asi mismo, somos conscientes que esta mercancia esta sujeta a los respectivos
controles de seguridad y/o otras regulaciones gubernamentales.

Atentamente,

(Firma, sello y huella digital del representante legal de la empresa)

(ADJUNTAR DNI DEL REPRESENTANTE LEGAL)

FUENTE: SIICEX



6.2.3 Reserva de espacio (BOOKING)
Este documento permite reservar el espacio para la mercancia en el buque.

,
LD
Lpdned
BOOKING CONFIRMATION ADVICE/BOOKING NOTE

BREG WO DATE
VESBEL "
L. PORT Al ETA

ETD :
P.DISCH. A ETA
DONNECT 3 ETh
F.DISCX.,: M = T BTA
BEF:

Ve
PL.WCET L Al
SvVC
coTory
P.DLVRY | R OO0k MOOR ' t
F.DEBT. T 8 ! L BT08t Kl HUR BLE
STOWAGE B3 e 8pe Llec reas )
COMMODITY: TARFP ITRM NO
*IL PES WOT (ET) @ ¢.00¢ MER M)
PICEUF DT TRUCEER
VAS BMxS :
RMIE 1
PROT RMES)
Costaliner: JadSeelen x 1
TYPE ARRV SPECIAL REQ Fx_l_;'_" NO KTY DIS? LCON TENP VENT
TEEP MIN.: TEMF MAX.: 5
* Plesie contact the local uperatisa graap for emspty dispatch lscation
Fage i

Faumis

FUENTE

: SIICEX



6.2.4 Notificacion de llegada maritimo

Documento que comunica al comprador la llegada de la mercancia.

Lol iiccres
_

NOTIFICACION DE LLEGADA MARITIMO (LCL)

Sefores.: XXXXXXXXXXXXXX
Pos.: 2845100481
Atn.: Dpto, de Importaciones Fecha: 07/0313

Nos es grato informarles el ammbo de su cargo como sigue:

FBL: 352-12-00155-352648 Vapor: BAHIA LAURA
Proveedor: FRUTA Fecha legada: (6/11/2012 por confirmar
Mercaderia: S.T.C. 16 PACKAGES AROMA CHEMICALS HAZ CLASS Y UNI993 PG 11,

Flete: Prepaid Puerto de embarque: Tilbury

Almacenaje Libre: 20 digs Sobrestadia Libre:

V'R Almacén:

Bultos / Peso: | Pallets con 475 kgs

Fl pago de los gastos que a continuacion detallamos deberd ser depositado en nuestra cuenta corniente,
BANCO

Handling usb [ 118.00 }
| Desconsolidacion UsD | 70.80 ‘
 Transmision USD | B 29.50 ‘

Gastos Administrativos USh 3540 ‘

TOTAL 253.70 |

Documentos recibidos con el embarque:
- Documento | Original | Copia
| Factura comercial | "
FBL - | l

Poliza de seguro . |

Sin otro particular, quedamos de ustedes

Atentamente,

FUENTE: SIICEX
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6.2.5 Conocimiento de Embarque (bill of landing — BL)
Documento que permite establecer reglas contractuales entre el cargador, consignatario y

le transportista.

Istuitive Information System

12041 N'W 29% Place Sennse. Flonda 33323

PH 95457809722 FX 954 578 0922 House Bill of LBdI"(J

S EICEER Jemcpal o e howiaee st 23w C e bt g SF Code €GN W G bl
TPE £76542
(€ BRI RS

T i A DT X L T TR S T N
OLLE SE& SHMPPING
841 SANDHILL 20E
CARSON, CA 90746

LA T hsa th D o D g P IR ) L
[T RETIN T TR DRI ORI [Fere a nd addmcs 5 T U TR R Y RN
T RETAREET P RET SRR WA |
T4 DNPOS TG S ARALE WHAT . N5 FORT OF SOATMC/ DOORT 0. LOADING PERS TEMANSL
AR DHEN NAERSY o LOS ANGELES
S FOMOON K8 T OFUNERIMG 17 MACL S (RUER STONMCAMRER | TTEoF Wos 112 COMTARFSED O
LA NN |DTF l & v
R R IR WU T PO PRI OF TONETATE v o ihmd o © owie i Al
™ PAC YA I=
ns on ! (5]
|25 ADORESSED (86 (007 Lbs
&S0 CTRS | DOMPUTER PARTS w52 18k pn 1. 350N
SE CONMODITIES TEDHNOLOGY OR SOFTWARE WERE EPORTED FRON THE U.S IN ACCOPOEMNEE WATH THE EPORT 2A0MM ST
HATION DIVE S IOM DO TRASTY S S PROMBITE(

® ovirs ansireisen vurs oy g e T e e T =
& ELID NONEOF CONCERN NG DATEAFMOCHT &0 CARRMERS LIWIT AT 100
BecamnTor CuTie 53 dgm by o e T o of s fag wd o F Sxdurp.
WIRG Sam pivos of v Pt el Wt wIND o
_£m o Kl e s W M‘nlxu-:
Il-l.n;ldht--.nu-i

LERFCT B CORMC Tow
OQCEAN FREGHT

A e et ewe S e o

ol & pli o X Sy M-‘l“kﬂ soode ea .,
= Ay iy o Rerho 1"-”- » th hmeid o ot .t s
L e

VE 5 SAPIGER
TRANSFER OF DOCUNENT FEE

@ Cavdges
O AST IR Ve s -mﬂ‘dlugﬁ-nq:&’.ﬁmm‘t
_ | whows, owe of R g vt an p M Sfte et Sl e v

Dared

Py
AERT TR THECARREF

Foem - oC Dt CRAND TOTRL $00 $420.00

FUENTE: SIICEX



6.2.6 Carta porte

Documento que indica la mercancia que se transporta por via terrestre.
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FUENTE: SIICEX



Ve "
= /{/(/‘r.f

6.3 UNITARIZACION DE LA CARGA

6.3.1 Palet

El Palet va facilitar el manejo de la mercancia con grdas u otro tipo de maquina que

permita movilizar de un lugar a otro. Se va a utilizar el palet de madera.

Ficha técnica de pallet

FICHA TECNICA

ECOJUICES PALLETS PALLET

NOMBRE DE LA MATERIA PRIMA O PALLETS
INSUMO

Descripcion del producto
Herramienta que permite
consolidar el producto para su

traslado en un contenedor.

Ancho (cm) 100
Largo (cm) 120
CARACTERISTICAS Alto (cm) 15
FISICAS DE LA MATERIA PRIMA Capacidad De 400 a 1000 kg
Cantidad de cajas 95
posibles
CONSIDERACIONES Y Utilizar de forma apropiada para aplicar la mercancia.
RECOMENDACIONES DEL
ALMACENAMIENTO
PRUEBA DE CALIDAD ¢ Resistencia
% Rigidez
< Permeabilidad del agua
< Permeabilidad a la grasa
%+ Resistencia a la carga
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6.3.2 Paletizado y apilacién
Una botella de jugo de tumbo de 300 mL. mide: 6 cm de ancho, 6 cm de largo y 17 cm de
alto. Las botellas se van a colocar dentro de cajas de carton de 12 unidades con

separadores, la medida de la caja es: 30 cm de largo, 22 cm de ancho y 20 cm de alto.

Las medidas del palet son: 120 cm de largo, 100 cm de ancho y 15 cm de alto.

Unidades en la base

Se calcula: (largo del palet x ancho de palet / largo de caja x ancho de caja)

P=120 x 100/ 30 x 22 = 18 cajas como base

Para una mayor distribucién de las cajas en el palet, se va a colocar solo 16 cajas como

base, esto va permitir una mejor cubicacién y que el producto no sufra ningun tipo de dafio.

La apilacion va depender de la altura del contenedor y la altura de las cajas.

Unidades de alto

Se calcula:

Las medidas del contenedor se convierte: metros a centimetros (2.39 m a 239 cm)

Entonces: [239 cm—15cm /17 cm (alto de la caja) = 13 caja apiladas
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Total unidades

El palet va tener como base a 16 cajas y una apilacion de 13 cajas.

Por lo tanto: |16 x 13 =208 cajas en un palet.

Cada palet va estar embalado con una ldmina cubrapalet de film, esto va permitir una

mayor seguridad a la hora de transportar la mercancia.

6.3.2 Contenedorizacion

El contenedor seleccionado para el transporte de la mercancia es el DRY — GENERAL

DV, debido a que permite transportar mercancia en cajas.

Ficha técnica del contenedor

FICHA TECNICA CONTENEDOR
ECOJUICES
NOMBRE DEL
CONTENDOR
CONTENEDOR DRY - T
GENERAL DV
2.39m
J_ /'\
~ 2.35m -89m
~

CARACTERISTICAS Tamafio 20 pies

Peso maximo 24 t.

Largo 5.89m

Ancho 2.35m

Alto 2.39m
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6.3.3 Unidades de palet en un contenedor de 20 pies

Se calcula:

Largo de contenedor / largo del palet: 598 /120 = 4 palet a lo largo

Ancho de contenedor / ancho del pale: t 235 /100 = 2 palet a lo ancho

Entonces: |5 x 2 =10 palet en un contenedor de 20 pies.

Por lo tanto:

208 cajas en un palet

208 x 4 x 2 = 1664 cajas

Finalmente: en un contenedor entran 1664 cajas de jugos de 12 unidades, es decir 19 968

unidades de jugos de 300 ml.
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ESQUEMA DE PALETIZADO Y CONTENEDORIZACION

Jugo de tumbo de 300 ml.

Medidas:

) . Caja de carton corrugado
= Circunferencia 25 (5 cm)

= Alto 20 cm Medidas:

= Ancho: 18 cm

=L argo:24 cm

= Alto: 25 cm

= Capacidad: 12 cajas de 300 cm

2.39m

% s

A~ 235m e m
~

Contenedorizacion
Medidas:

= Largo: 5.89 m.
= Ancho: 2.35 m.
= Alto: 2.39 m.

Embalado con

= Capacidad: 24t. film
4 palet a lo largo ) _ .
2 palet a lo ancho Paletizado Unidades en palet:
1664 cajas (8 toneladas) Medidas: 18 cajas como base en
el palet

= Ancho: 100 cm

= | argo:120 cm

= Alto: 15 cm

= Capacidad: 400 a 1000 kg

= Apilacion: 13 cajas
= Total de cajas en un
palet: 208 cajas (712

kg)

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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6.4 TRANSPORTE INTERNACIONAL

El producto se va exportar en transporte maritimo. Se eligio este tipo de transporte debido

a que permite llevar mercancias de grandes pesos.

A continuacion se muestra el flete maritimo:

LSS Tarifa promedio de flete por contenedor (*)
Puerto a Dias Frecuenda de
de origen de trénsito salida
(Peri) i : . i **) **)
Callao Balboa {Panama) 1,280 1,500 2,100 70 4 SEMANAL
Callan Cartagena 1,300 1,600 2,300 85 g SEMANAL
(Colormbiz)
yy  [ErEEEiEEE 1,300 1,600 2,300 85 g SEMANAL
Drominicana)
P Casablanca i “ - . 29 CEMANA
Callzo P 1,400 2,400 3,800 125 n SEMANAL
(Marruecos)
Callzo Valencia (Espafia) 1,400 2,250 4,100 80 EE] SEMANAL
Callao Ashdod (Israsl) 2,400 4,200 &, 000 125 E=] SEMANAL
Callao Mersin {Turguia) 1,400 2,350 4,500 120 E:] SEMANAL
Call=o Salerno (Italia) 1,500 2,500 4,280 75 25 SEMANAL
Calla=o Livorno (Ttalia) 1,500 2,500 4,280 78 3 SEMANAL
Callao Vado Ligure (Italia) 1,500 2,500 4,280 78 3 SEMANAL
Callao Barcelona (Espania) 1,700 2,600 4,500 85 R SEMANAL

Fuente: Siicex

Como primer mercado se va elegir al mercado de Espafia, siendo Valencia el puerto de
llegada, el flete promedio para dicho mercado desde el puerto de Callao-Per hasta el

puerto de Valencia es $1,400 ddlares y llega en un promedio de 33 dias.



PROCEDIMIENTO DE DESPACHO ADUANERO

ELABORA SOLICITAR
LA DUA < BOOKING

— 8@

TRANSMISION
ELECTRONICA DE LA
DUA PROVISIONAL A

LA ADMIISTRACION
ADIIANFRA

NUMERACION DE LA
DUA 40

SIGAG VALIDA: RUC,
CODIGO DEL PAIS DE
DESTINO, CODIGO DEL
DEPOSITO TEMPORAL,
NOMBRE Y DOMICILIO \L
DEL CONSIGNATARIO

AGENTE DE ADUANAS

j IMPRIME LA DUA

INGRESO DE MERCANCIA A
DEPOSITO TEMPORAL

BOOKING
INSTRUCCION DE
EMBARQUE

ALMACEN COMUNICA A
ADUANAS EL INGRESO DE
MERCANCIA

ADUANA COMUNICA CON
UN CANAL DE CONTROL

ASIGNACION DE CANAL DE CONTROL

s
LEVANTE REVISION
LISTO PARA DOCUMENTARIA
EMBARCAR RECONOCIMIENTO

FISICO

TRASLADO DE MERCANCIA DEL DEPOSITO AL
PUERTO (DONDE DICE EL BOOKING)

/\ SUNAT REVISA EL
CONTENEDOR

gh’ WORED //Lf/w Global Trade
APM TERMINALS

EMBARQUE

BUQUE DA MANIFIESTO DE CARGA
DETALLADA DE LOS CONTENEDORES,
CONSIGNATARIOS Y MERCANCIA QUE SALE
AL EXTRANJERO

DUA DEFINITIVA 41

- TRANSMISION DE
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS

DUA 40, FACTURA
BOOKING, B/L
ENVIAR A ADUANA
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OFERTA EXPORTABLE DE JUGO DE TUMBO AL MERCADO
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL PERU

Fela Inda

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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