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Resumen

El estudio tuvo como objetivo proponer la metodologia de Mejora Continua de la operatividad
en la Sala Suprema, Lima 2022. La metodologia utilizada se enmarc6 en el enfoque mixto, de
tipo proyectiva, con un disefio secuencial explicativo, y un sintagma holistico y la aplicacion
de los métodos analitico, deductivo e inductivo. La poblacién estuvo conformada por un total
de 55 personas de la Sala Suprema y 3 unidades informantes de las jefaturas. La técnica e

instrumentos utilizados corresponden a la encuesta y las entrevistas.

Los resultados evidencian que los resultados como: implementar nueva tecnologia que
permita el desarrollo eficiente del servicio usando la Big Data; implementar documentos de
gestion respecto a los procesos administrativos usando el metodo Kaizen; desarrollar mejoras
en el clima laboral, que afecta el desempefio de los trabajadores, usando la metodologia Kaizen.
Contribuyen a la solucion de la problematica presentada. Se concluyé que mediante el
cumplimiento de los objetivos propuestos se mejoraran los procesos administrativos de la Sala
Suprema disminuyendo los tiempos de atencidn de expedientes, los documentos de gestion
seran automatizados con el fin de acelerar la solucion de un caso, la comunicacion e incentivos

hacia el personal mejorara de manera que se puedan alcanzar los objetivos trazados por la Sala.

Palabras claves: Mejora continua, proceso administrativo, procedimiento, Kaizen,

organizacion
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Abstract

The objective of the study was to propose the methodology of Continuous Improvement of the
operability in the Supreme Court, Lima 2022. The methodology used was framed in the mixed
approach, of a projective type, with an explanatory sequence design, and a holistic syntagm
and the application of analytical, deductive and inductive methods. The population was made
up of a total of 55 from the Supreme Court and 3 informant units from the headquarters. The

technique and instruments used correspond to the survey and the interviews.

The results show that the results such as: implementing new technology that allows the
efficient development of the service using Big Data; implement management documents
regarding administrative processes using the Kaizen method; develop improvements in the
Work Climate that affects the performance of workers using the Kaizen methodology. They
contribute to the solution of the problem presented. It was concluded that through the
fulfillment of the proposed objectives, the administrative processes of the Supreme Court will
be improved, reducing the time of attention of files, the management documents will be
automated in order to accelerate the solution of a case, the communication and incentives

towards the staff will improve so that the objectives set by the Chamber can be achieved.

Keywords: continuous improvement, administrative process, procedure, kaizen, organization
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.  INTRODUCCION

Uno de los objetivos del proceso administrativo es poder generar clientes y fidelizarlos, porque
permite generar rentabilidad en la empresa. Un estudio realizado en una empresa dedicada al
servicio de climatizacion en Ecuador, presentd los siguientes problemas: (a) baja liquidez por
la falta de clientes; (b) ineficiente proceso administrativo, y por ultimo; (c) falta de
capacitaciones al personal en materia tecnoldgica. Por tal motivo, el objetivo del estudio fue
mejorar el proceso administrativo que les permita llevar de una manera eficiente una gestion
que les dé los resultados que esperan obtener. Asimismo, revisar cuales son las directrices que
se manejan en la organizacion para poder determinar cuales seran las metas que se plantean
alcanzar y por altimo; realizar las capacitaciones correspondientes para que el personal técnico
pueda realizar una mejor trabajo de una manera eficiente con el compromiso que se le pide
para el mejor funcionamiento de la entidad asi como también, un conocimiento mas actualizado
de la tecnologia (Arias, 2021).

En el mismo concepto, en un estudio de una empresa de transporte masivo en
Guayaquil, se analizo los siguientes problemas en la organizacion: (a) el personal no cuenta
con funciones especificas; (b) no se desarrollan las actividades de manera normal; (c) pérdida
de tiempo y, por ultimo; (d) no se cuenta con un area que se encargue del talento humano. En
su informe indican que, se implementard un MOF que les permita delegar y asignar funciones
a un determinado trabajador para que pueda desarrollar sus tareas sin mayores complicaciones
y de una manera eficiente. Por otro lado, la organizacion debe desarrollar una misién y vision
que contribuyan a lograr las metas planteadas por la empresa, involucrando directamente a los
colaboradores, ya que el factor humano es importante para el desarrollo de actividades. Asi
también, la aplicacion de un adecuado proceso administrativo permitira un mayor control sobre
las acciones tomadas en la entidad permitiendo que esta se pueda favorecer, recuperandose de
los errores cometidos anteriormente y brindar un servicio de calidad a la ciudadania
(Bustamante et al., 2019).

En la actualidad, el proceso administrativo es importante en las organizaciones porque
permite tener el control de los activos de forma organizada y asi disponer de los mismos. En
un estudio llevado a cabo en la ciudad de Guayaquil en una empresa dedicada al rubro de

revistas. Se identificaron las siguientes falencias: (a) la mala comunicacion; (b) una
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administracion poco eficiente, hace que se obtenga como resultado una baja aceptacion por
parte de los consumidores y, por ultimo; (c) la organizacion en general no se siente
comprometida. De tal manera debido al anélisis que se realizd, los gerentes de la empresa optan
por tomar las medidas correctivas. Replanteando el sistema de trabajo de todas las areas, ya
que el problema es de manera general en toda la entidad. Sugieren nuevos mecanismos que
sean més efectivos en cuanto a comunicacion con su personal, asi como también, dejar en claro
la misién y visién de la organizacion. Por Gltimo, los gerentes daran una mayor importancia al

proceso administrativo, ya que una gestion eficiente depende de ello (Calderon et al., 2018)

Hoy en dia el proceso administrativo es importante porque permite racionalizar bienes
de la organizacién, asi como también la mano de obra. En una investigacion que se desarrollo
en una junta vecinal en la provincia de Marquez, se analizaron las siguientes falencias que
aquejan a dicha organizacion: (a) planificacion mal estructurada; (b) malversacion de los
recursos; (c) la autogestion de los recursos con otras comunidades. Y, por ultimo; (d) el poco
conocimiento de los vecinos sobre temas diligénciales y administrativos. En el informe se
sugiere la reestructuracion de la organizacion. Asimismo, el censo de toda la poblacién para
llevar un mejor control sobre los recursos, Por otro lado, se espera poder dar otra calidad de

vida en la localidad de Marquez (Rodriguez et al., 2019)

Revisando el aporte nacional de Ramirez (2019) indica que, en la empresa Sergroup
Inversiones S.A.C. ubicada en la ciudad de Huaraz, tiene como objetivo principal revisar cuales
son los problemas que aquejan a la empresa y que llevan a tener un mal manejo. Asimismo,
presenta los siguientes problemas: (a) carece de control interno; (b) no cuentan con politicas
de gestién; (c) el liderazgo no llega a toda la organizacién y por ultimo; (d) no se aplican
medidas correctivas. La investigadora sugiere que, los jefes de las areas sean capacitados con
cursos de liderazgo para fortalecer sus respectivas areas, ademas, aplicar mecanismos de
control internos para reducir las amenazas. Por otro lado, reestructurar las medidas correctivas

para poder obtener los resultados esperados en un corto plazo.

Para Flérez (2019) en su informe sobre incidencias en la calidad del servicio en un
hospital en la ciudad de Chota, indica que la entidad de salud publica presenta diferentes
problemas: (a) los pacientes rechazan el proceso administrativo actual; (b) No estan conforme

con la atencién que reciben por parte del personal médico; (c) los pacientes sienten indiferencia
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por parte de los médicos del hospital. La investigadora sugiere hacer una reingenieria con la
atencion que se le brinda a los pacientes del hospital José Hernan Soto Cadenillas. Asimismo,
plantea que el personal médico sea mas empatico con las personas que asisten a la entidad de
salud.

Para identificar los problemas se usé la herramienta de Ishikawa, permitiendo
determinar las falencias que se desarrollan en la Sala Suprema como se aprecia en la figura 1.

Figura 1
Diagrama de Ishikawa
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Luego de revisar las diferentes investigaciones nacionales e internacionales, se procede

a ver cual es la problematica que atraviesa la entidad del estado. De tal manera, se identifica
que las reprogramaciones de las audiencias, aumenta el retraso de la sala conllevando a la
perdida de escritos, lo cual hace que se realice doble labor y por ende se genere un cuello de
botella. Si no se reorganiza el proceso de distribucién, se tendra como consecuencia una baja
productividad en la sala. Por otro lado, se visualiza que la falta de empatia y la falta de vocacion
de servicio, hacen que se genere un malestar general en los ciudadanos que llegan a la entidad
en blsqueda de justicia. De no cambiar estos actos de los servidores publicos, la mala
reputacién del Poder Judicial seguira en aumento, manchando el trabajo del personal que si
estd comprometido. Asimismo, otros problemas que aqueja la Sala Suprema, es la falla del
15



sistema conocido como Sij Supremo, asi también el desconocimiento del Expediente Judicial
Electronico y la mala capacitacién que recibe el personal del Poder judicial. Esto conlleva a
que se generen retrasos y pérdida de tiempo en el manejo del sistema en un expediente, asi

como también la perdida de papel innecesario.

En ese sentido, de las revisiones de tesis realizadas a nivel local e internacional en afios
anteriores, las cuales desarrollan inconvenientes con respecto al proceso administrativo
encontrando una similitud en ellas, lo cual permiten ampliar el conocimiento de las teorias para

el desarrollo de la investigacion. Asimismo, obtenemos la siguiente informacion:

Orellana et al. (2020) manifiestan que, en su investigacion sobre elaborar un sistema de
gestion para el proceso administrativo, tiene como objetivo disefiar nuevas mejoras para elevar
las ventajas competitivas de la empresa. Asimismo, resaltar cuales son los problemas que se
tengan que subsanar. Por otro lado, concluyen que, un modelo nuevo de proceso administrativo
aplicado a una empresa PYME tiene como pilares fundamentales a los cuatro mecanismos que
comprenden al proceso administrativo, para lograr las metas de la empresa ya sea en un corto,
mediano o plazo largo. De la investigacion se tomd en cuenta el marco tedrico para poder tener
un mayor alcance en relacién a los modelos administrativos. De tal manera, se sugiere realizar
los cambios que faciliten el mejoramiento del proceso administrativo y que la empresa pueda
elevar eficientemente su competitividad en el mercado, asi como también, generar una

rentabilidad adecuada.

Gonzales et al. (2020) indican que, en la investigacion realizada sobre una matriz de
gestion administrativa de un servicio de hoteleria en la ciudad de Quevedo, tienen como
objetivo realiza un piloto sobre como elevar el desarrollo organizacional de la entidad,
utilizando diferentes herramientas tales como la entrevista y la encuesta, para obtener datos
que fortalezcan la investigacion. Por otro lado, los investigadores concluyen que, el sistema
administrativo del hotel no cuenta con un asesoramiento profesional en su esquema
administrativo, lo cual no le permite obtener los resultados que se plantean como empresa. Del
presente trabajo de investigacion se tomd como referencia el marco teorico, el cual reforzo la
parte tedrica del trabajo de investigacion. Por otro lado, se recomienda a la empresa hotelera
que realice las correcciones correspondientes, ya que una organizacion eficiente puede cumplir

sus objetivos en un corto tiempo, asi como también generar ganancias a la empresa.

16



En la investigacion de Chavez et al. (2020) sobre el proceso administrativo enfocado
en las entidades agropecuarias en Quito, Ecuador. Indican que, el objetivo de la misma es
realzar la importancia del proceso administrativo en una organizacion. En ese mismo sentido,
los investigadores luego de revisar la problemética concluyen que: (a) la gestion administrativa
no esté bien desarrollada; (b) no cuentan con los objetivos establecidos a corto plazo; (c) las
empresas no cuentan con las funciones establecidas para sus trabajadores. De tal manera se
sugiere que se aplique las medidas correctivas en el proceso administrativo, tales como corregir
la planificacion de las entidades para obtener unos nuevos objetivos mas acorde a su realidad
y brindarle la importancia debida al proceso administrativo ya que juega un papel determinante
en el desarrollo de una organizacion. De la investigacion se tendra como referencia el marco

conceptual que permitird ampliar el conocimiento de las teorias administrativas.

Véasquez et al. (2019) en el estudio de investigacion sobre el proceder administrativo en
atencion al pablico, tienen como objetivo mejorar la atencion que se le brinda al cliente en un
corto tiempo. Asimismo, los investigadores concluyen que, la mala comunicacion entre los
colaboradores y sus superiores no altera el proceso administrativo y por ende no afecta la
atencion brindada a los clientes, por lo que la empresa Hard Bard se encuentra muy bien
definida organizacionalmente. Del presente trabajo de investigacion se tomé como referencia
el manual de funciones de la empresa Hard Bard, ya que cuenta con un analisis muy bien
estructurado, sobre las funciones que debe de realizar cada personal. Por otro lado, se sugiere
utilizar herramientas que ayuden a mejorar la atencion con el publico y desarrollar una

comunicacion asertiva para que se brinde un servicio de calidad.

Para Rubio et al. (2019) indican que, en su trabajo de investigacion sobre los factores
por los que estd compuesto el proceso administrativo, tiene como objetivo determinar cuéles
son los mecanismos que se debe realizar en un proceso administrativo. Los investigadores
concluyen que, una gestion administrativa contribuye al desarrollo y fortalecimiento de una
entidad pablica o privada, mejora también la comunicacién con el personal volviéndola mas
fluida. Se recomienda a los investigadores manejar un control periédicamente para poder medir
la productividad del personal o de las areas en la organizacion. Por otro lado, se sugiere

mantener el mecanismo utilizado por la empresa para alcanzar sus objetivos. Del presente
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trabajo revisado se tomo como referencia la encuesta realizada al personal, para poder

fortalecer la investigacion.

Obregdn y Ponce (2018), en su estudio sobre disefiar nuevos procesos administrativos
en el servicio de atencion al cliente, los investigadores tienen como objetivo crear un sistema
que les permita reducir los reclamos que se obtienen por no dar una informacion correcta.
Asimismo, indican que, las capacitaciones anuales que se realizan en la corporacién nacional,
no son las adecuadas si se quiere tener un proceso administrativo Optimo y asi también, el
trabajador cumpla eficientemente su labor con la entidad. De la investigacion mencionada se
utilizé el marco teodrico para reforzar y apoyar con la informacion recopilada al trabajo de
investigacion. Asimismo, la implementacién de capacitaciones eventuales al personal que
brinda informacion al pablico es necesaria, ya que no se brinda una atencién adecuada siendo

generador de reclamos y por altimo la pérdida de clientes.

Bajafa (2018) en su estudio sobre la elaboracion de un manual de procedimientos
administrativos en una empresa en Guayaquil, la investigadora nos indica que, el objetivo
general es la elaboracion de una guia que pueda llevar de una manera eficiente el proceso
administrativo de la empresa. Asimismo, concluye que, son tres los procesos administrativos
que son generadores de perdidas los cuales son: (a) reclutamiento; (b) compras y por ltimo;
(c) pagos. La organizacion y proceso administrativo de la empresa se ven afectadas ante el
bajo rendimiento de las areas mencionadas. Del presente trabajo se tom6 como referencia el
trabajo de campo realizado, ya que las entrevistas en las que participaron los colaboradores

fueron productivas al encontrarse muy bien estructurada.

Pacheco et al. (2018) sobre el analisis del proceso administrativo en una entidad
educativa rural en Colombia, indican que, el objetivo general del estudio es determinar cual es
la situacion que se encuentra la gestion administrativa, su planificacion y organizacion.
Asimismo los investigadores concluyen que: (a) no cuentan con un proceso administrativo
adecuado que se rija a los parametros de la institucion educativa; (b) no se cuenta con técnicas
de investigacion que permitan una ensefianza de calidad; por ultimo; (c) los directores no
encuentran capacitados con material actualizado, escaseando de referentes tedricos para su
ensefianza. En ese sentido, se recomienda que la institucion educativa ejecute plan de

reingenieria en el proceso administrativo para mejorar la calidad de su ensefianza, asi como
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también poder capacitar a sus directores para que pueda tomar mejores decisiones los cuales le
permitan alcanzar un mejor prestigio de la institucion y alcanzar sus objetivos. Del trabajo en
mencion se tomo como referencia el marco teérico, ya que puede contribuir para la ampliacion

de las bases tedricas del investigador.

Por otro lado, en el &mbito local contamos con los siguientes aportes:

Ramos (2020) en su investigacion sobre el proceso administrativo para obtener mayor
rentabilidad de una empresa en el rubro comercial. La investigadora concluye que, la
organizacion no cumple con tener unas politicas de gastos, lo cual le daria un mayor orden
sobre su desembolso econdémico, asi mismo la organizacién no tiene estructurado un planen el
proceso administrativo que le permitan poder obtener mayores resultados para el desarrollo de
la organizacion. Del estudio se tom6 como referencia el marco tedrico, que contribuira al

reforzamiento del trabajo de investigacion para poder hacer un mayor énfasis en la teoria.

Guevara (2019) en su investigacion sobre el manejo de un plan de gestion de procesos
administrativos en una empresa industrial mejorando asi sus ventas, la investigadora concluye
que, con las sugerencias que se le brinda habiendo analizado el area de ventas esperan minorar
el tiempo en la informacidn que se le brinda al usuario. Asimismo, también elaborar un manual
de procesos administrativos que pueda facilitar la gestion en las ventas y que este tenga una
mayor efectividad al momento de realizar sus funciones. Del estudio se tom6 como referencia
el manual de procesos administrativos que contribuira con la investigacion para poder reforzar

el sistema administrativo.

Rivas (2019) en su investigacion sobre sugerir estrategias para optimizar el proceso en
el area de logistica de una empresa en el rubro de farmacéuticos y equipos medicos, la
investigadora concluye que, una vez realizado el analisis para determinar cuales son los
problemas que aqueja la empresa, sugiere realizar capacitaciones para el personal que contara
con diferentes programas relacionados a la logistica, la cual servira para que el area de despacho
sea mas eficiente y pueda mejorar su productividad. Del estudio se tomé como referencia el

marco tedrico que ayudo a reforzar y fortalecer la teoria de abastecimiento.
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Alegria (2019) en su investigacion concluye que, si se detectaron desigualdades en las
actividades administrativas desarrolladas en una entidad relacionada al rubro de transportes y
otra empresa de deposito, en la primera empresa no se hacia buen uso de los recursos para
planificar la ejecucion de sus actividades, la gerencia no intervenia en el plano organizacional
por ende no marcaban las metas que se esperaban cumplir. Del presente estudio se tomé como
referencia el analisis FODA realizado en la empresa de transportes, esto contribuird

enriqueciendo la investigacion sobre el proceso administrativo.

Gonzélez (2018) en el estudio sobre la distincion de una gerencia administrativa dos
empresas del rubro industrial, el objetivo de la investigacion fue de comparar ambas empresas
y ver si los procesos administrativos coinciden o se manejan de una manera distinta. Asimismo,
el investigador concluye que, no se encontraron puntos de comparacion entre la gestion
administrativa entre ambas empresas, el analisis expuesto revela que los procesos
administrativos de cada entidad son regulares, asi mismo el manejo de los recursos de la
organizacion son constantes. En ese sentido, se tomé el marco tedrico como referencia para la

investigacion.

Para Neyra (2018) en su investigacion sobre la relacion que une a la productividad vy al
proceso administrativo en una empresa ubicada en Carabayllo, el investigador tiene las
siguientes conclusiones: (a) desconocimiento de los objetivos del personal; (b) el personal no
cuenta con normas de seguridad; (c) el procedimiento administrativo no es aplicado
correctamente y por ultimo; (d) no cuentan con un control sobre las actividades realizadas. El
investigador realiza diversas modificaciones para el 6ptimo funcionamiento del proceso
administrativo en la empresa, mejorando la productividad y el clima organizacional para llegar
a las metas. Las medidas correctivas son necesarias para saber tomar decisiones que impidan
el flujo de las actividades de una manera ordenada. Del estudio se tom6 como referencia el

marco conceptual para fortalecer ese aspecto de la investigacion.

En su investigacion de Riveros (2018), sobre la relacion del proceso administrativo y
los servicios en una entidad juridica del estado. Teniendo como objetivo demostrar que une al
proceso Y al servicio con el area de notificaciones de una entidad publica. Por otro lado, el
investigador concluye que, ambos guardan una relacién que a su vez complementar para
trabajar de una manera eficiente el cual permitird poder lograr los objetivos planteados, asi

como también elevar la productividad dentro de la entidad del estado. En ese sentido, se toméd
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como referencia las tedrias utilizadas por el investigador, para fortalecer el marco teérico del

trabajo en investigacion.

Después de revisar los antecedentes se tiene como referencias a las teorias: (a) la teoria
clésica de la administracion; (b) relaciones humanas y por altimo; (c) estructuralista.

La teoria clasica de la administracion hace énfasis en el desarrollo de actividades que
debe realizar una empresa para lograr su eficiencia. Segin Chiavenato (2007) afirma que, la
estructura organizacional de una entidad es vital para garantizar su eficiencia en todas las areas
correspondientes. Asimismo, para CERTUS (2021) define que, el objetivo del proceso
administrativo es obtener los resultados esperados en una empresa de una manera eficiente. De
tal manera, esta teoria se relaciona, ya que cada empleado desarrollar una funcion especifica

para el logro de los objetivos.

La teoria de las relaciones humanas tiene como fin el integrar a las personas dentro de
la organizacion. En ese mismo sentido, para Blanch et al. (2003) afirman que, esta teoria analiza
a la empresa no como un todo sino, al grupo de personas que conforman la entidad, es decir se
basa en el comportamiento del ser humano. Por otro lado, para Revistaespacios (2020) define
que, la motivacion de los colaboradores de toda organizacion es netamente econdémica y
psicosocial. Se relacionan porque la integracion de los colaboradores dentro de la entidad es

primordial para obtener los objetivos esperados.

La teoria estructuralista tiene como fin conocer los problemas internos de la
organizacion y la comunicacion con otras areas. De tal manera, para Jiménez (2000) indica
que, esta teoria se basa en el enfoque que se le da a la persona dentro de las organizaciones
humanas para mejorar su eficiencia. Para Euroinova (2019) manifiesta que, la teoria
estructuralista es un conjunto de informacién que se conectan entre las areas de una
organizacion en base en su estructura para obtener los objetivos esperados. Se relacionan

porque priorizan la interaccion entre los departamentos de una empresa y el manejo de datos.

La investigacion se basa en tres teorias: (a) la teoria clasica de la administracion que
lleva una relacién o semejanza con el proceso administrativo debido a que, una organizacion

eficiente es fundamental en el funcionamiento de toda empresa para obtener los resultados
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esperados; (b) la teoria de las relaciones humanas, cuyo fin es la integracion de los
colaboradores dentro de la empresa, que es primordial para obtener los objetivos esperados y
mantener un clima laboral ameno y por Gltimo; (c) la teoria estructuralista, porque permite
integrar el dialogo entre las areas de una entidad. Asimismo, es necesaria para la interaccion y
el manejo de datos.

La justificacion metodolégica del estudio de investigacion se efectu6 usando el enfoque
mixto, que facilita que préximos investigadores puedan acoger como apoyo una fuente o marco
tedrico de soporte que les permita tener una nocidn mas practica del problema a estudiar, con
el objetivo de realizar investigaciones holisticas. Asimismo, mediante la ejecucion del
cuestionario se realiz6 un analisis de Pareto, para diagnosticar el 20% de los problemas criticos
que afectan a la entidad. Asi también, se utilizé la herramienta Atlas. Ti v.9 para realizar las
redes que se conectaran entre las subcategorias del problema general, para que se puedan
conocer los problemas criticos que vienen afectando a la organizacién. Por otro lado, como
relevancia social, dicho estudio permitird que los litigantes puedan tener un mejor sistema

judicial acelerando los procesos en un tiempo mas corto.

En la justificacion practica que se realizé en la investigacion, se mejord el proceso
administrativo, optimizando los tiempos en el traslado y ubicacion del expediente. Asimismo,
se estandariz0 proceso con respecto a la informacion que se brinda a los litigantes, la atencion
y comunicacion entre los usuarios que asistan a la entidad publica. Por otro lado, se eliminaran
las actividades que recarguen las conexiones en el sistema y se solicité un reforzamiento en las

capacitaciones de todo el personal de la Sala de Suprema.

Categoria problema: Proceso administrativo

Para Blandez (2014), manifiesta que, son un conjunto de mecanismos administrativos que se
utilizan para el mejor funcionamiento de la organizacion. En ese mismo sentido, para
Economipedia (2019), indica que, el proceso administrativo es un grupo de actividades que
comprenden en la administracién, para poder obtener los resultados esperados en una entidad
empresarial. Por otro lado, para Luna (2015), afirma que, las actividades del proceso
administrativo, consisten en que una organizacion desarrolle sus funciones de una manera
eficiente, para obtener resultados 6ptimos. Asimismo, para Soria (2004), indica que, es un

conjunto de sistemas que optimizan las labores de la gerencia y de toda la organizacion en
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general, para un mejor manejo de la entidad. Y, por ultimo, para Hurtado (2008), manifiesta
que, el sistema administrativo es un grupo de funciones que se aplican en una entidad para

generar una rentabilidad en un corto, mediano o largo plazo.

Para Victor (2004), indica que, es un proceso que lleva un punto de vista funcional, que
permite reducir las actividades gerenciales en todos sus niveles de la organizacion para el
cumplimiento de los objetivos. Todos los pasos del proceso administrativo son importantes,
cada una cumple una funcién especifica la cual permite realizar una coordinacion operacional

en toda la entidad.

En esa misma linea Hurtado (2008), afirma que, segun Chiavenato, el proceso
administrativo abarcan a cuatro elementos importantes de la administracion, estos elementos
conforman el proceso administrativo, el cual se puede desarrollar en cualquier area de la
organizacion. Es decir, que cada proceso cumple una funcion especifica las cuales son

planificar, organizar, dirigir y controlar.

Por ultimo Lépiz (2003), manifiesta que, es un mecanismo ciclico de la administracion
que consiste en racionalizar las actividades que desarrolla el administrador para dirigir a una

empresa hacia los objetivos planificados.

Subcategoria Planificacion: Blandez (2014), indica que, la planificacién permite poder
planear las metas trazadas y determinar que mecanismo tomar para llegar al punto objetivo.
Los indicadores son: (a) los objetivos de la empresa; (b) las herramientas que se usaran para
llegar al objetivo; (c) los métodos para obtener los resultados esperados. Asimismo, Luna
(2015) afirma que, la planificacion cuéles seran las ambiciones, metas y objetivos que quieren

alcanzar en un determinado tiempo y que herramientas usar para llegar a la meta.

Luna (2020), manifiesta que, la planificacion es el inicio del proceso administrativo, sin
ella la empresa no tendria rdzon de ser, ya que esta determina hacia donde va la empresa, como
iniciara y como lo hara. Ademas, indica cuales son los resultados que esperan obtener en un

determinado tiempo sin poner en riesgo a la empresa.
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Ayala (2020), afirma que, para aplicar el proceso administrativo en una empresa se debe
de conocer todos los elementos que la componen para ejecutar la actvidades que se desarrollan

en funcién a lo planificado de una manera eficiente.

Indicadores:
Metas de la organizacion: Para Warner (2002), manifiesta que, es un mecanismo en el cual
se invierte tiempo Yy recursos para poder conseguir resultados, una meta tiene que ser en primer

lugar realista y viable. Es decir no se debe de generar falsas expectativas.

Estrategias para lograr los objetivos: Para este concepto Fred (2003), nos indica que, las
estrategias son el arte de poder evaluar las decisiones mediante las actividades que permitan el
desarrollo de una empresa para la obtencidén de sus objetivos. Se basa en la totalidad de la

gerencia, asi como en las diferentes areas que comprenden a la organizacion.

Subcategoria organizacion: Blandez (2014), afirma que, la organizacion es la forma de como
distribuir funciones y autoridad adecuada al personal, para que rindan en puestos donde mejor
se puedan desenvolver. Sus indicadores son: (a) la designacion de funciones; (b) la
organizacion del personal; (c) el personal idéneo en puestos claves. Asimismo, para Luna
(2015), indica que, es el esqueleto de una entidad donde se delegan funciones a cada personal

de acuerdo a sus limitaciones para que en conjunto puedan obtener los objetivos planteados.

Para Luna (2020), afirma que, el proceso de organizar es fundamental en toda entidad,
una vez que se hayan elaborado los objetivos la empresa debe disefiar un mecanismo que les
permita ordenar y reunir los recursos humanos asi como también planificar las metas de toda
entidad.

Segun Ayala (2020), manifiesta que, la organizacion beneficia a que las actividades
que se desarrollan en la empresa sean conocidas por todos los empleados, ejerciendo

responsabilidad, autoridad y comunicacidn sin perder el orden jerarquico.

Indicadores
Disefio de tareas: Para Araluce (2001), en su libro nos indica que, se puede definir a un

conjunto de actividades especificas que se desarrollan en un determinado lugar, asignando un
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puesto estrategico donde se le especificara las funciones a realizar y las cuales han de ejecutarse

para realizar un trabajo eficiente.

Personas iddneas para el puesto: Segun Membrado (2022) afirma que, una organizacion debe
en primer lugar definir sus necesidades en cuestion a los puestos de trabajo que desea ocupar
para poder contar con las personas que esté mas capacitadas en base a su experiencia, formacion
y el aporte que le podria brindar a la empresa para su desarrollo.

Métodos y procedimientos: Para Alvarez (1996) indica que, toda actividad que desarrolla el
ser humano estd vinculada con el método y procedimiento, a través de ellos desarrollan
conocimientos y experiencias. Los procedimientos que se aplican en una empresa deben ser
rigurosamente estudiados antes de su ejecucidn, ya que, podria generarse un problema mayor

que tenga efecto en la rentabilidad de la empresa.

Subcategoria direccion: Blandez (2014) indica que, la direccion es el mecanismo de cdmo
desarrollar el talento del personal para llegar a las metras trazadas. Sus indicadores son: (a)
como desarrollar el potencial del personal; (b) de qué manera direccionar al personal; (c) las
herramientas a utilizar para resolver conflictos. Por otro lado, Luna (2015) afirma que, la
direccion es la ejecucion de lo planificado a traves de los colaboradores de la organizacion,

siendo direccionado a obtener los objetivos trazados.

Para Ayala (2020) manifiesta que, una vez planteado los objetivos de la empresa, el
tercer paso del proceso administrativo es la direccion la cual verifica que se ejecuten las
acciones correspondientes para alcanzar los objetivos en un determinado tiempo en la

organizacion.

De tal manera para Zabala (2005) afirma que, en este punto del proceso administrativo
la direccion se centra en la decisiones tomadas por los gerentes que determinan como orientar
y brindar instrucciones claras a los subordinados. El gerente es el responsable de conducir a la

empresa para la realizacion de los objetivos.

Indicadores
Determinar como se dirigira el talento de las personas: Cornero y Cravero (2019) indican

que, es un indicador que puede determinar el funcionamiento de la empresa, el cual permite
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tener a un subordinado en un lugar especifico para cumplir con las funciones que se le indican

para su correcto funcionamiento.

Estilo de direccion: Para Iborra et al. (2014) los autores en su libro nos indican que, el estilo
de la direccion tiene como fin el programar las actividades de los colaboradores de la
organizacion para que sean ejecutadas de una manera eficiente. La direccién implica también

un alto grado de liderazgo el cual seré llevado por el gerente de la empresa.

Subcategoria Control: Blandez (2014) afirma que, el control es la supervision de todo lo
ejecutado anteriormente. Sus indicadores son: (a) la supervisién de los trabajos; (b) las
herramientas necesarias para mantener el control; (c) las decisiones que se emplearan. Por otro
lado, Luna (2015) define que, el control consiste en revisar los resultados obtenidos los que

serviran para poder tomar nuevas medidas para su correccion si lo amerita.

Para Robbins y Coulter (2005) indican que, es parte del proceso administrativo realizar
la supervision de las tareas asignadas para asegurar que todo se desarrolle de una manera
normal y ante cualquier eventualidad ser corregido inmediatamente. Este proceso requiere de

la participacion de los gerentes para realizar el control en la empresa.

Por otro lado para Chiavenato (2001) afirma que, la funcién principal de este proceso
es el de verificar que las actividades que desarrolla la empresa sean ejecutadas bajo el
planteamiento que se habia propuesto con el fin de poder obtener los objetivos esperados. No
se puede controlar si no existe una planificacion adecuada que permita garantizar su

funcionamient.

Los indicadores para medir el control son: (a) las actividades que se necesitan ser

controladas; (b) los medios de control que se emplearan; (c) la toma de decisiones.

CATEGORIA SOLUCION: Mejora Continua

Para Suarez (2007) indica que, es un metodo que filtra en las actividades de la empresa donde
las personas que estan involucradas tienen un papel importante, que permite determinar e

identificar las mejoras que ayuden a la empresa a obtener las metas. Asimismo, este método
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permite poder medir la eficiencia del personal de acuerdo a la funcion que realiza dentro de la
entidad.

De tal manera para Godinez y Hernandez (2018) manifiestan que, esta herramienta
permite implementar una solucion cientifica a las actividades que se desarrollan en la
organizacion enfocada en la persona humana con el fin de dar un beneficio mayor a la sociedad.
Es decir, que esta teoria se basa en valores creados que a lo largo del tiempo fueron
convirtiéndose en ventajas competitivas como los valores de gerencia que permiten poder

alcanzar los objetivos planteados.

En ese mismo concepto para Rajadell (2019) indica que, este método con el que nunca
se esta conforme porque siempre busca mejorar las actividades de la empresa, este método lo
que busca es generar una serie de mejoras sin gastar dinero. El punto basico es que cada vez
que un personal cometa un error, buscar cuél es el problema de raiz que induce al error, luego
analizar de qué manera revertir el error. En otras palabras, la mejora continua tiene como fin el
buscar soluciones a los procedimientos que se desarrollan en la organizacion sin generar

mayores gastos, los cuales permiten poder invertir dicho recurso en otros proyectos.

Para el problema general en la investigacion se formuld la siguiente pregunta ;Cémo la
propuesta mejora el Proceso Administrativo de la Sala de Derecho Constitucional y Social
Permanente, Lima 2022? Asimismo, continGan con los siguientes problemas especificos: (i)
¢Cual es el diagnostico del Proceso Administrativo de la Sala de Derecho Constitucional y
Social Permanente, Lima 2022?; (ii) ¢Cudles son los factores a mejorar el Proceso

Administrativo de la Sala de Derecho Constitucional y Social Permanente, Lima 20227

En cuanto al objetivo general de la problematica, se propuso lo siguiente: Determinar
mejoras en el proceso administrativo de la Sala de Derecho Constitucional y Social
Permanente, Lima 2022. De tal manera, se determinan los siguientes objetivos especificos: (i)
diagnosticar en qué situacion se encuentra el Proceso Administrativo de la Sala de Derecho
Constitucional y Social Permanente, Lima 2022; (ii) determinar las propuestas de los factores
a mejorar del Proceso Administrativo de la Sala de Derecho Constitucional y Social

Permanente, Lima 2022.
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II. METODO

2.1 Enfoque, tipo, disefio, sintagma, métodos

En los trabajos dedicados a investigar es importante llegar al fondo u origen del problema, es
por eso que se ejecutan métodos que enriquezcan el estudio. Para Goémez (2006), la
investigacion mixta es la recopilacion de datos tanto de los enfoques cualitativos como
cuantitativos, estos analisis se desarrollan bajo un cuadro triangular donde se busca hallar una
congruencia entre los enfoques y se analizan entre si. Asimismo, Hernandez et al. (2014)
afirman que, el fin del enfoque mixto no es suplir a los enfoques cuantitativos y cualitativos
sino mas bien utilizar las herramientas de las mismas para poder reducir las falencias de mayor
riesgo. Por altimo, Alsina et al. (2010) indican que, el enfoque mixto es la unificacion de los
métodos cuantitativos y cualitativos a través de la recoleccion de informacion en un mismo
estudio de investigacion. En el presente estudio se realizé una investigacion mixta, porque se
aplicd la encuesta a los 45 colaboradores de la Sala de Derecho Constitucional y Social
Permanente en la parte cuantitativa y la entrevista a los altos cargos de la entidad para el

enfoque cualitativo.

Para Carhuancho et al. (2019) indican que, la investigacion proyectiva tiene relacion con
la estructura de las técnicas del desarrollo de la investigacion que se ha elegido. Asimismo,
para Santalla (2008) afirma que, es un método que consiste en la realizacion de un plan para
estudiar los hechos respecto a la investigacion que se plantea, se formula por parte del
investigador la matriz de la teoria en la cual se enfocd. Por otro lado, para D'Astous et al. (2003)
indican que, la investigacion proyectiva se define como un proceso en la cual los sujetos
plantean diferentes perspectivas. Se analiza la informacion de manera individual de cada
persona dandose una comunicacion directa. Se opt6 por la investigacion proyectiva porque
aporto para la planeacion del disefio y proponer procedimientos que serviran para la realizacion

del estudio elegido.

El disefio explicativo secuencial tiene como finalidad dar informacién precisa sobre
alguna interrogante. De tal manera, para (Naupas et al., 2014) afirman que, en una primera
etapa se analizan los resultados cuantitativos y cualitativos, en una segunda etapa se construye
bajo la premisa de la primera etapa. Estos resultados se juntan creando una mixtura con base

en la informacidn. Es decir, se fija de una manera clara la informacion que se desea exponer
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para un entendimiento facil y rapido. Por otro lado, para Carhuancho et al. (2019) definen que,
este disefio interpreta los resultados cuantitativos de la informacion recopilada en una
investigacion. Posterior se realiza un analisis cualitativo de otro documento. Esta informacion

se triangula para obtener un diagnostico claro y consiso.

Un estudio de investigacion con sintagma holistico es importante porque permite analizar
una propuesta que englobe a todo el proceso. Para (Carhuancho et al., 2019) definen que, el
sintagma holistico es la reflexion de toda la investigacién del problema, que le permite al
investigador tener un panorama mas amplio del entorno que lo rodea. Asimismo, para Gonzalez
(2009) indica que, el método holistico se define como las comparaciones entre todas las teorias
estudiadas para que puedan consolidar una propuesta concreta, dejando de lado la
particularidad de cada teoria. La investigacion se realiza dentro de un método holistico, que

permite llegar a un problema concreto de la materia en investigacion

En la investigacion que se realizo se utilizaron tres métodos de investigacion como: el
inductivo, deductivo y analitico, los cuales serviran para fortalecer, ampliar y mejorar el

conocimiento por parte del investigador.

Inductivo: Para Rodriguez (2005), la técnica inductiva parte de un analisis para obtener
deduccidn, bajo las leyes universales sobre la verdad de las cosas. Por otro lado, Elizondo
(2002) afirma que, el enfoque inductivo nace como una necesidad de corroborar lo hecho por
el analisis deductivo, lo cual es valido solo si se analiza de estudios con antecedentes legitimos.
Asimismo, Bernal (2010) indica que, la metodologia inductiva tiene como fin el emplear la
razon del ser humano para llegar a una deduccién gque va desde acontecimientos particulares
que son reales para obtener un fin. Este enfoque realiza un analisis singular de los actos y
realiza deducciones bajo las leyes universales. Se usé el método inductivo porque permite

poder llegar a una conclusidn bajo el anélisis de la investigacion realizada.

Deductivo: Para Gomez (2012), el método deductivo es el proceso logico de tener una
conclusion anticipada con base en estudios con verdades técnicas. Por otro lado, Bernal (2010)
afirma que, el enfogque deductivo tiene como fin el llegar a una conclusidn con base en premisas
generales. Asimismo, para Pineda et al. (1994) concluyen que, el método deductivo tiene como
referencia a teorias que se pueden aplicar en diferentes situaciones, se utiliza como herramienta

principal a la razon o criterio en base a investigaciones con fundamentos cientificos. Se opto
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por el método deductivo, ya que permitid la interpretacion de la realidad estudiada bajo las
teorias elegidas.

Analitico: Para Carhuancho et al. (2019) la investigacion analitica es la sumatoria de la
razén y el criterio por parte del investigador para hallar una relacion en la planificacion del
problema. De tal manera, es importante el analisis del marco tedrico y los estudios de trabajos
realizados anteriormente por otros investigadores. Asimismo, Goémez (2012) afirma que, el
estudio analitico tiene como fin la desmembracién de toda la investigacion para analizar las
causas y efectos que aquejan a la organizacion. Por otro lado, tenemos el aporte de Monje
(2011) concluye que, la investigacion analitica cuenta con una cantidad de informacion, de la
cual es factible procesar, razonar y sacar un resultado general que se pueda resolver los
problemas del trabajo de investigacion. Se tomd como referencia al procedimiento analitico
porque efectla la separacion del total de la investigacion, dividiéndolo en fragmentos para

poder analizar sus fundamentos bajo su naturaleza y resultados.

2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

2.3

Este estudio tuvo la participacion de 46 servidores publicos de la Sala y se realiz6 la invitacion
a 03 jefes inmediatos de la Sala Suprema, para recopilar informacidn que permitié conocer un

poco mas la problematica de la entidad.

Relatora de Sala: Titulada de la carrera de Derecho tiene conocimientos en materia civil,
en la Sala Constitucional Social Permanente, es quien direcciona el funcionamiento de la sala.

Edad entre los 40 y 50 afios.

Secretario de Sala: Titulado en la carrera de Derecho con Magister en Derecho Civil con

mas de 15 afios en conocimiento en derecho administrativo. Edad entre los 45 y 50 afos.

Jefa Mesa de Partes: Titulada en Derecho, llevd cursos de especializacion en la materia

civil. Edad entre los 40 y 50 afios.

Categorias y subcategorias aprioristicas
Proceso Administrativo: Para Luna (2015) expresa que, las actividades del proceso
administrativo consisten en que una organizacion desarrolle sus funciones de una manera

eficiente, para obtener resultados 6ptimos.
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Tabla 1

Categorizacion: Proceso administrativo

Sub categorias Indicadores

C1.1.1 Las metas de la organizacion

C1.1.2 Las mejores estrategias para lograr los
SC1.1 Planificacion objetivos

C1.1.3 Las estrategias para llegar a las metas
planteadas
C1.2.1 El disefio de las tareas

C1.2.2 Designar a las personas idoneas para ocupar
SC1.2 Organizacién los puestos

C1.2.3 Los métodos y procedimientos que se

emplearan

C1.3.1 Determinar como se dirigira el talento de

las personas

C1.3.2 Determinar el estilo de direccion adecuado

C1.3.3 Determinar las estrategias para solucion de

SC1.3 Direccion problemas

C1.4.1 Las actividades que necesitan ser

controladas
SC1.4 Control

C1.4.2 Los medios de control que se emplearan

C1.4.3 La toma de decisiones

Categoria solucion

Método de Mejora continua

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La informacion de Jiménez (2004) manifiesta que, la encuesta es un instrumento que se aplica
a las personas en una investigacion, siendo entrevistados de manera escrita u oral, para brindar
informacion relevante que sera usada en el analisis de la problematica. Asimismo, para Gomez
(2012) indica que, la encuesta es una alternativa aplicable para el investigador que le servira
para la recopilacion y el anlisis de la informacion. Por otro lado, para Pineda et al. (1994)
definen que, la encuesta tiene como fin la recopilacién de datos de un determinado grupo de
personas, el cual aportd informacion relevante que permitan el andlisis de la problematica de
la investigacion. Por otro lado, se us6 como herramienta la encuesta que nos brindd

informacion relevante de manera relevante.
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Para Pineda et al. (1994) indica que, la técnica de la entrevista se define como la
interaccion que se establece entre investigador y entrevistado con el objetivo de obtener
respuestas a las preguntas planteadas del estudio en curso. Asimismo, para Gomez (2012)
asegura que, la entrevista es el dialogo que se da entre dos individuos, una realiza las preguntas
y el otro las responde, con el fin de recolectar informacion de manera oral de un trabajo en
proceso de investigacion. Por otro lado, para Monje (2011) afirma que, la encuesta es una
herramienta que sirve para la obtencion de respuestas orales en una comunicacion directa entre
el investigador y el entrevistado. Las encuestas llevan un orden y donde no se alteran las
preguntas y son las mismas para todos los entrevistados. La entrevista brind6 informacion

relevante de la problematica que permitié un mejor panorama del estudio en curso.

Para Gomez (2012) indica que, el metodo del cuestionario aporta a la investigacion, ya
que se aplica para obtener informacidn concreta, haciendo que el investigador pueda enfocarse
en la problematica de la organizacion. Por otro lado, para Carhuancho et al. (2019) afirman
que, el instrumento que recolecta datos conocido como cuestionario, es una herramienta que se
aplica en la investigacion cientifica, haciendo un listado de preguntas los cuales seran absueltos
por los encuestados. El analisis de esta herramienta es de mucha utilidad para el estudio del
investigador. Asimismo, para Pineda et al. (1994) indican que, el cuestionario esta formado por
una variedad de preguntas impresas que estan destinadas a los encuestados para obtener
informacion del estudio que se esta realizando. En el trabajo de investigacion el cuestionario

brindé informacidn relevante para el desarrollo de la investigacion.

Para Hernandez et al. (2014) definen que, la guia de la entrevista tiene como fin
recopilar datos para analizar de manera exhaustiva la problematica de la investigacion. Por otro
lado, para Heinemann (2003) indica que, el método de guia de entrevista tiene como objetivo
asegurar gque los temas de mayor importancia se desarrollen de una manera adecuada, evitando
los saltos de preguntas para un mayor orden en la investigacion. Asimismo, para Pinilla (2008)
indica que, la guia de entrevista es un registro en el que se desarrolla las pautas de la entrevista.
Tiene como objetivo el identificar la problematica donde se indagara de una manera mas
profunda. En la investigacion, esta herramienta brindo informacion de datos orales que fue
recepcionado por parte del investigador, que proporcionaron datos de hechos vividos por los

individuos.

32



La encuesta aplicada a los servidores publicos esta compuesta por 18 preguntas, el cuestionario
realizado a los jefes inmediatos est& conformado por 08 preguntas, los cuales fueron validados
por los expertos en la materia, tal como se puede apreciar en el anexo 8. Los especialistas en
mencion son: Dr. David Flores Zafra — Asesor metodolégico; Dr. Carlos Alberto Pastor Casas
— Asesor tematico y el Dr. Pablo Ricardo Ciudad Ferndndez. Los especialistas dieron por

aprobado los instrumentos aplicados en esta investigacion.

Confiabilidad de instrumento
Grado de confiabilidad segun Alfa de Cronbach. Ver tabla 2

Tabla2
Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,898 ,892 18

Plan de procesamiento y analisis de datos

Se realizaron los siguientes pasos en la investigacion Cualitativa:
Paso 1: Se elabora la encuesta para los servidores publicos.
Paso 2: Se efectla la encuesta mediante el Google formularios a los 45 servidores
publicos
Paso 3: Se recopila y procesa el resultado de la encuesta a los trabajadores
Paso 4: Se elaboran tablas y graficos, asi como el cuadro de Pareto.

Paso 5: Se analizan los resultados y se procede al diagndstico de la problematica.

Revisando los aportes de Pineda et al (1994) indican que, el método de la triangulacion
es el cruce de informacion de diferentes fuentes de un mismo estudio, para obtener una misma
informacion de diferentes investigadores que también recolectaron datos de un mismo
problema. Asimismo, para Monje (2011) afirma que, el método de triangulacion es una
herramienta que sirve para contrarrestar informacion sobre otros investigadores que hayan

estudiado una misma problematica.
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Para el estudio cualitativo se realizaron los siguientes pasos:

Paso 1: Se elabora la guia de entrevista para los jefes inmediatos de la Sala.

Paso 2: La entrevista se realiza mediante la plataforma de Google Meet.

Paso 3: La informacion recopilada se traslada a un MS-Word en formato RTF, para
pasarlo por el programa Atlas. Ti

Paso 4: Se elaboran las redes en base a las subcategorias e indicadores relacionados a
la problemaética.

Paso 5: Se realiza la triangulacién de los resultados.

2.5 Aspectos éticos

La totalidad de la investigacion fue redactada usando el estilo APA7, asimismo, respetando la
autoria de cada investigador. También se usaron los datos recolectados por los informantes que
prestaron su tiempo para le elaboracion del trabajo. La muestra para el trabajo de investigacion
fue de 45 servidores publicos de la Sala Suprema. Para una mayor veracidad los datos no fueron
alterados, respetando cada intervencion de los informantes para el desarrollo de la

investigacion.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 3
Subcategoria planificacion - Frecuencias y porcentajes de los items

Nunca Casi Nunca  Aveces  Casisiempre Siempre
f % f % f % f % f %
P1. ¢El plazo de atencion de los
escritos que ingresan a la sala 5 10.87% 21 4565% 9 1957% 7 15.22% 3 6.52%
son los adecuados?
P2. ¢Los expedientes que
ingresan a la sala estan bien 0 000% 0 0.00% 10 21.74% 28 60.87% 7 15.22%
clasificados segun la materia?
P3. ¢El area donde labora
cuenta con estrategias para 0 000% 5 1087% 24 52.17% 12 26.09% 4 8.70%
alcanzar los objetivos trazados?
P4. ;Se han establecido
indicadores que facilitan
informacion sobre el
cumplimiento de los objetivos?
P5. ¢Las audiencias tienen una
programacion adecuadadentro 0 0.00% 15 32.61% 21 45.65% 9 19.57% 0 0.00%
del plazo establecido?

ftems

0 000% 0 0.00% 12 26.09% 27 58.70% 6 13.04%

Figura 2
Subcategoria planificacion - Frecuencias y porcentajes de los items.
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P1. (El plazo de P2. ;Los P3. (El area donde P4. ;Se han P5. ¢Las audiencias
atencion de los expedientes que  labora cuenta con establecido tienen una
escritos que ingresan a lasala  estrategias para indicadores que programacion
ingresan a la sala estan bien alcanzar los facilitan adecuada dentro
son los adecuados? clasificados segun objetivos trazados? informacion sobre del plazo
la materia? el cumplimiento de establecido?
los objetivos?
= Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre = Siempre

En la tabla 3 y figura 2 podemos apreciar que, el indicador “casi siempre” tiene una

superioridad sobre la pregunta 2, estableciéndose que ¢Los expedientes que ingresan a la Sala
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estan bien clasificados segin la materia? Es decir, que un 61% aproximadamente corresponde
a un total de 28 trabajadores encuestados manifiestan que los expedientes ingresados si estan
clasificados seglin su materia. Por tanto, existen 28 trabajadores los cuales indican que, el filtro
que se usa para poder determinar la materia que corresponde es bien aplicada, permitiendo que
se pueda organizar mejor la distribucién de los expedientes que ingresan a la Sala Suprema.
Asimismo, se aprecia que los valores “casi nunca” y “a veces” reflejan un porcentaje de 78%
sobre la pregunta 5, la cual nos dice ¢Las audiencias tienen una programacion adecuada dentro
del plazo establecido? Es decir que, 36 de 45 trabajadores consideran que las audiencias no
tienen una programacién adecuada, sefialando que las fechas que se brindan son muy lejanas.
Por tanto, el nimero de trabajadores encuestados para esta pregunta indican que las
programaciones de las audiencias deben ser llevadas en un menor tiempo para no recargar la
agenda establecida de otros meses, ya que esto genera retraso en la materia que le compete a la
Sala Suprema, Ademas que, realizar una reprogramacion lleva a que las partes tengan que
esperar un tiempo mayor a lo normal, haciendo que no se cumplan con los objetivos de la Sala
de realizar un trabajo méas fluido y que los expedientes sean resueltos en un menor tiempo

posible.

Tabla 4

Subcategoria organizacion - Frecuencias y porcentajes de los items

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre  Siempre

f % f % f % f % f %

ftems

P6. ¢Los recursos que posee la
sala son suficientes pararealizar 5 10.87% 24 52.17% 6 13.04% 7 1522% 3 6.52%
su trabajo?

P7. ¢Las actividades que se
desarrollan en su &rea son claras?
P8. ¢Las solicitudes (escritos)
son asignadas al personal de 0 0.00% 6 13.04% 23 50.00% 14 30.43% 2 4.35%
forma adecuada?

P9. (El personal que tiene

asignado la solicitud concluye 0 000% 5 10.87% 22 47.83% 13 28.26% 5 10.87%
con la atencién final?

P10. ;Las condiciones laborales
del trabajo lo incentivan a 6 13.04% 19 41.30% 10 21.74% 8 17.39% 2 4.35%
permanecer en la entidad?

435% 0 0.00% 16 34.78% 24 52.17% 3 6.52%

Figura 3
Subcategoria organizacion - Frecuencias y porcentajes de los items
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adecuada? final? permanecer en la
entidad?
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre m Siempre

A través de la tabla 4 y figura 3 podemos apreciar que el valor “casi nunca” tiene una
predominancia sobre la pregunta 6, la cual nos dice ¢Los recursos que posee la sala son
suficientes para realizar su trabajo? Es decir que un 52% corresponde a un total de 24
trabajadores encuestados manifiestan que los bienes que maneja la Sala no satisfacen la
demanda de los colaboradores para poder realizar sus funciones. De tal manera, los 24
servidores publicos indican que se deberia implementar mayor recurso tecnolégico dentro de
las areas de la Sala, ya que con los que cuentan actualmente son muy antiguos y tienden a
malograrse muy a menudo. Por otro lado, indican también gque se necesita que se les brinde
mensualmente EPPS para que el trabajador se pueda proteger del Covid-19 y no estar expuestos
al contagio. Asimismo, se observa que los valores “casi siempre” y “siempre” muestran un alto
porcentaje sobre la pregunta 7, la cual nos dice ¢Las actividades que se desarrollan en el area
son claras? En tal sentido, los servidores judiciales indican que si conocen las labores que
realizan cada uno lo cual permite evitar errores. Es decir que, cada servidor de la Sala sabe
medir el tiempo que le toma en desarrollar un expediente permitiéndole poder llevar un mejor

control en cuanto a las actividades a realizar en la Sala Suprema.

Tabla s

Subcategoria direccion - Frecuencias y porcentajes de los items

items Nunca Casi Nunca  Aveces  Casisiempre Siempre
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f % f % f % f % f %
P11. ¢ El personal de mesa de
partes que atiende al pablico 6 13.04% 22 4783% 10 21.74% 3 6.52% 4 8.70%
brinda informacién concreta?
P12. ;Obtiene informacion
precisa sobre la efectividad de su 0 0 0 0 0
trabajo por parte de su jefe 5 10.87% 21 4565% 13 28.26% 5 1087% 1 2.17%
inmediato?
P13. ¢Los objetivos del equipo
estan claros y son aceptados por 15 32.61% 0 0.00% 22 4783% 6 13.04% 2 4.35%
todos?
P14. ;Su jefe inmediato propicia
un clima de trabajo agradable, sin 4  8.70% 24 52.17% 10 21.74% 4 8.70% 3 6.52%
olvidar los objetivos del equipo?
Figura 4
Subcategoria direccion - Frecuencias y porcentajes de los items
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P11. (El personal de
mesa de partes que
atiende al publico
brinda informacion

concreta?

Nunca

P12. ;Obtiene
informacion precisa
sobre la efectividad de
su trabajo por parte de
su jefe inmediato?

P13. ¢ Los objetivos del
equipo estan claros y
son aceptados por
todos?

P14. ;Su jefe
inmediato propicia un
clima de trabajo
agradable, sin olvidar
los objetivos del
equipo?

A veces

Casi Nunca Casi siempre = Siempre

A través de la tabla 5 y figura 4 podemos apreciar que el valor “casi nunca” muestra una

predominancia de 48% sobre la pregunta 11, la cual nos dice ¢El personal de mesa de partes

que atiende al puablico brinda informacion concreta? Que corresponde a un total de 22

trabajadores encuestados. Es decir, los usuarios que se apersonan o llaman a la mesa de partes

no se sienten conformes con la informacion que se le brinda, ya que no termina de satisfacer

las dudas que tienen sobre algin expediente en consulta o de algun tramite administrativo a

realizar en el Poder Judicial. Asimismo, se aprecia que los valores “casi nunca” y “a veces”

muestran un 61% de 28 de un total de 45 trabajadores, sobre la pregunta 14, la cual nos dice

¢Su jefe inmediato propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos del equipo?
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En tal sentido, los objetivos no quedan claros para los trabajadores haciendo que no se lleguen

a la meta prevista. Por tanto, al no determinar los objetivos que se esperan en la Sala, no habra

un control para poder determinar cuéles y cuantos son los expedientes que se trabajan dentro

del mes en la Sala Suprema. Por otro lado, en la pregunta 12, la cual nos dice ;Obtiene

informacidn precisa sobre la efectividad de su trabajo por parte de su jefe inmediato? Muestra

un 46% de 21 de un total de 45 personas encuestadas. Es decir, los trabajadores no pueden

determinar si su jefe inmediato esta conforme con el trabajo realizado, sembrando desconfianza

sobre el personal en referencia, ademas que, deja en claro que no existe un dialogo fluido con

su superior del area, esto es un factor que no permite que todos se comprometan a alcanzar los

objetivos trazados por la entidad publica.

Tabla 6.

Subcategoria control - Frecuencias y porcentajes de los items

Nunca Casi Nunca A veces _Ca5| Siempre
siempre
f % f % f % f % f %

P15. ;(El archivo de la sala tiene
una rotulacién adecuada parasu 1 217% 12 26.09% 24 5217% 7 1522% 1 2.17%
facil ubicacién?
P16. ;El area donde se
encuentra lleva un control 31 67.39% 8 17.39% 2 435% 3  652% 1 2.17%
mensual sobre los expedientes
trabajados?
P17. ;Todas las solicitudes
ingresadas se encuentran 0 0.00% 23 50.00% 16 34.78% 5 1087% 1 217%
correctamente presentadas?
P18. ;Todas las solicitudes
ingresadas son atendidas en el 20 43.48% 17 36.96% 4 870% 3 652% 1 217%

mes?

Figura 5
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Subcategoria control - Frecuencias y porcentajes de los items
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Mediante la tabla 6 y figura 5, se interpreta lo siguiente: el valor “nunca” presenta una
predominancia de 67% en la pregunta 16, la cual nos dice ¢EIl area donde se encuentra lleva un
control mensual sobre los expedientes trabajados? Es decir que, un 68% corresponde a un total
de 31 servidores publicos de 45 encuestados, indican que no se lleva un control sobre los
expedientes trabajados, permitiendo que sucedan problemas de pérdidas a futuro. Es decir, que
el encargado del area no efecta una supervision a los expedientes que se trabajan dentro del
area, esto genera que no se tenga un orden y conlleve a perdida de escritos. Asimismo, se
aprecia que los valores “casi siempre” y “siempre” muestran un 17% aproximadamente sobre
la pregunta 15, el cual indica que ¢El archivo de la sala tiene una rotulacién adecuada para su
facil ubicacidén? En tal sentido, pocos son los trabajadores que realizan la rotulacién para sus
propios archivos. De tal manera, el personal que trabaja dentro de la Sala no lleva un orden
personal para poder hallar de una manera mas rapida un expediente en consulta. Los
expedientes deben ser llevados a un archivo con una rotulacién adecuada para un mejor control

dentro de la Sala Suprema.
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Tabla 7

Pareto — categoria proceso administrativo

Item Puntaje % Acumulativo 20%
P16. ;El area donde se encuentra lleva un control mensual
sobre los expedientes trabajados? 41 7.12% 7.12% 20%
P18. ¢Todas las solicitudes ingresadas son atendidas en el
mes? 41 7.12% 14.24% 20%
P12. ;Obtiene informacion precisa sobre la efectividad de
su trabajo por parte de su jefe inmediato? 39 6.77% 21.01% 20%
P17. ;Todas las solicitudes ingresadas se
?
encuentran correctamente presentadas® 39 6.77% 27 78% 20%
P11. ¢El personal de mesa de partes que atiende al
publico brinda informacién concreta? 38 6.60% 34.38% 20%
P14. ;Su jefe inmediato propicia un clima de trabajo
agradable, sin olvidar los objetivos del equipo?
g I qip 38 6.60% 40.97% 20%
P13. ;Los objetivos del equipo estan claros y son
aceptados por todos? 37 6.42% 47.40% 20%
P15. ¢El archivo de la sala tiene una rotulacion adecuada
facil ubicacion?
para su facil ubicacion 37 6.42% 53 82% 20%
P5. ¢Las audiencias tienen una programacion adecuada
dentro del plazo establecido? 36 6.25% 60.07% 20%
P1. ¢(El plazo de atencion de los escritos que ingresan a la
sala son los adecuados?
35 6.08% 66.15% 20%
P6. ¢Los recursos que posee la sala son suficientes para
realizar su trabajo? 35 6.08% 72.22% 20%
P10. ¢Las condiciones laborales del trabajo lo incentivan
a permanecer en la entidad?
P 35  6.08% 78.30% 20%
P3. ¢El &rea donde labora cuenta con estrategias para
alcanzar los objetivos trazados? 29  5.03% 83.33% 20%
P8. ¢Las solicitudes (escritos) son asignadas al personal
de forma adecuada? 29 5.03% 88.37% 20%
P9. ¢El personal que tiene asignado la solicitud concluye
con la atencion final?
27 4.69% 93.06% 20%
P7. ¢Las actividades que se desarrollan en su &rea son
claras? 18 3.13% 96.18% 20%
P4. ;Se han establecido indicadores que facilitan
informacién sobre el cumplimiento de los objetivos? 12 2.08% 98.26% 20%
P2. ¢Los expedientes que ingresan a la sala estan bien
clasificados segun la materia?
" g ' 10 1.74% 100.00% 20%
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Figura 6

Pareto — categoria proceso administrativo
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Del resultado de Pareto, se aprecia que la tabla 7 y figura 6, en referencia a las preguntas 16 y
18, nos dicen que (El &rea donde se encuentra lleva un control mensual sobre los expedientes
trabajados?, y ¢Todas las solicitudes ingresadas son atendidas en el mes? Se obtiene un 14%

9 ¢c

del total de las preguntas planteadas en rangos de “nunca” “casi nunca” y “a veces”. De tal
manera que, el problema que predomina en la Sala Suprema es la falta de control que se tiene
para las acciones que realiza el personal, pues esto refleja negativamente la productividad de

la Sala Constitucional, por ello estos puntos deben ser corregidos inmediatamente.

Otra pregunta critica que se expresa en el cuadro de pareto es la pregunta 12, la cual
indica ¢Obtiene informacién precisa sobre la efectividad de su trabajo por parte de su jefe
inmediato? Indicando que, un 21% de los servidores publicos no cuentan con buena
comunicacion por parte de sus superiores, debido a que no son supervisados al momento de
realizar sus funciones y no saben si lo que estan haciendo esta dentro de los parametros que se
esperan. De tal manera, a través del analisis que se realizé en el cuadro de pareto se puede
sugerir a la entidad pablica que es importante llevar y mantener un control sobre los
expedientes que se manejan dentro de la Sala, asimismo, considerar los aspectos internos que
producen las referidas fallas en la Sala Suprema. Por otro lado, la comunicacion que se tiene
con el jefe inmediato hacia el personal sea mas asertiva para que el flujo de la productividad
sea mayor y poder alcanzar con los objetivos planteados y avanzar mas rapido con la carga

procesal que se tiene a raiz de la pandemia.
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3.2 Descripcion de resultados cualitativos

Figura 7

Subcategoria planificacion — Analisis cualitativo
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Podemos apreciar que en la subcategoria planificacion se llega a determinar que se necesita de
nuevos dictamenes 0 mecanismos que agilicen los procedimientos que se vienen desarrollando
en la Sala Suprema, Por tanto, en el indicador las metas de la organizacion, nos indica que, a
raiz de la pandemia el sistema judicial se vio en la necesidad de reprogramar todas las
audiencias del afio 2020 causando un gran retraso en la Sala Suprema. Asimismo, el indicador
las mejores estrategias para lograr los objetivos la relatora de Sala, el secretario de Sala y la
jefa de Mesa de Partes coinciden en que el Covid-19 golpeo fuertemente al sistema judicial
obligando a la reduccion del personal y a replantear las funciones, estrategias y procedimientos
para los servidores que no son personal de riesgo, estos mismos, solo podian trabajar
remotamente. Ademas, en el indicador las estrategias para llegar a las metas planteadas, se
aprecia que la jefa de mesa de partes fue la que tuvo que agregar mas funciones su personal, ya
que no se daban abasto con la cantidad de reprogramaciones que se generaron del afio 2020
haciendo que su nivel de productividad sea muy bajo en comparacion con la de otros afios. En
relacion a lo visto anteriormente, se analiza que las nuevas estrategias y objetivos planteados

para enfrentar la carga producida por el Covid-19 en la Sala Suprema, aln necesitan ser
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mejoradas o cubiertas por un mayor personal de apoyo, ya que no se dan abasto para alcanzar

los objetivos que se espera llegar.

Figura 8

Subcategoria organizacion — Analisis cualitativo
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Se aprecia en la subcategoria organizacion, que la Sala Suprema desarrolla sus actividades de
una manera poco eficiente, debido a que el personal no recibe la indicacion correspondiente

por parte de su superior.

De tal manera que en el indicador el disefio de las tareas, la relatora de sala, el secretario
de sala y la jefa de mesa de partes coinciden que, las funciones que realizaba cada personal se
vieron alteradas debido a que gran parte de los colaboradores es personal de riesgo por ende no
se les permitia el ingreso a la Sala. Por otro lado, el indicador designar a las personas idoneas
para ocupar los puestos, segun indica el secretario de la Sala era muy tedioso tener que brindar

con nuevas funciones al personal porque indica que el rendimiento no seria el mismo si se le
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recarga de mas tareas. Asimismo, en el indicador los métodos y procedimientos que se
emplearén, la relatora de la Sala Suprema manifiesta que, se establecieron pardmetros para que
la sala no deje de funcionar en la pandemia, reorganizando al personal a su cargo y trabajando
en dos grupos para evitar saturar la Sala. De tal manera que, la Sala Suprema implemento

nuevos procedimientos, asi como también designo nuevas funciones al personal. Lo que se
espera es disminuir la carga procesal en un corto tiempo.

Desde el punto de vista de la organizacion, la designacion de funciones para el personal
adecuado es parte de un buen proceso administrativo, esto influye en canalizar mejor los

procedimientos que se vienen desarrollando en la Sala Suprema. Asimismo, brindar una mayor
oportunidad para valorar el talento humano dentro de la organizacion.

Figura 9

Subcategoria direccion — Analisis cualitativo
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Del cuadro de la subcategoria direccién se puede determinar que, el personal de la Sala
Suprema busca una mejor remuneracion, ya que consideran gue no se les paga correctamente
por todas las labores que realizan en la entidad, también se le impide seguir creciendo

profesionalmente debido a las pocas plazas para el régimen 728, asi como también estar
expuestos al contagio de la Covid-19.
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Por tanto, en el indicador determinar como se dirigird el talento de las personas, El
secretario de la sala indica que, los trabajadores que ingresan a la Sala Suprema tienen gran
potencial para poder realizar un mejor trabajo. Asimismo, en el siguiente indicador determinar
el estilo de la direccion adecuada, la relatora de la Sala Suprema manifiesta que la direccion
que ha planteado a los trabajadores para lograr los objetivos ha sido recibido de la mejor
manera, Por otro lado la jefa de mesa de partes indica que la direccion que se lleva actualmente
no es la adecuada, ya que no se vela por la salud del personal y solo se esta enfocado en realizar
el trabajo, descuidando en todo momento los protocolos establecidos para evitar contagios.

Finalmente, en el indicador determinar las estrategias para la solucion del problema, la
relatora de sala, el secretario de sala y la jefa de mesa de partes coinciden en que todo su
personal esta capacitado para poder dar solucion a alguna eventualidad en el area. Desde el
punto de vista de la direccion se considera que la comunicacion y el talento humano son los
ejes de un buen desemperio organizacional, asi como también, un correcto clima laboral. Los
jefes inmediatos utilizan estrategias como el control de expedientes para determinar la

direccion que se esta tomando en relacion a los objetivos de la Sala.

Figura 10
Subcategoria control — Analisis cualitativo
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En la subcategoria control podemos apreciar que, los jefes inmediatos de la Sala Suprema
toman decisiones en base a las actividades que desarrolla cada personal para llevar un control
sobre sus labores, asi también sobre su productividad y eficiencia al momento de solucionar

problemas.

De tal manera, el indicador las actividades que necesitan ser controladas, el secretario
de la Sala indica que, cada expediente lleva un tiempo promedio para su desarrollo, esto
dependera de la materia esto le permite a él como jefe poder controlar el tiempo de su personal.
Asimismo, en el siguiente indicador, los medios de control que se emplearan, los tres
entrevistados coinciden que los servidores publicos cumplen con las funciones asignadas para
su trabajo remoto, esta informacion la pueden cotejar mediante el sistema interno que maneja

la Sala Suprema.

Finalmente, el indicador la toma de decisiones, la relatora de la Sala, el secretario de la
Sala y la jefa de mesa de partes coinciden en que las decisiones que se tomaron para que la
Sala Suprema siga funcionando fue la adecuada permitiendo poder avanzar de a poco y hacer

que los trabajadores se comprometan a mejorar el servicio publico. Por otro lado, desde el
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punto de vista del control que est& basado basicamente sobre resultados. Es lo que se espera en
un corto plazo luego de reorganizar las labores del personal en la Sala, ademas, de reducir la
carga procesal que se vio afectada a raiz de la pandemia en todo el territorio peruano. La toma

de decisiones es vital para el cumplimiento de los objetivos trazados para la Sala Suprema.
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3.3 Diagndstico

Figura 11
Categoria proceso administrativo— Analisis cualitativo
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De los instrumentos realizados para la entrevista y encuesta a los colaboradores de la Sala
Constitucional y Social Permanente, se demuestra que, (2) existe un problema de comunicacién
en las actividades de la Sala, (b) no se lleva un control sobre los expedientes trabajados y (c)
las solicitudes no son atendidas dentro del mes, esto debido a que representa un 21% del total
de trabajadores encuestados manifiestan que, no se les da las pautas adecuadas u observaciones
sobre las labores que realizan por parte del jefe inmediato, esto no les permite saber si estan
yendo en la direccidn que se espera para alcanzar los objetivos. Asi como también, el personal
de la Sala no cumple con llevar un control adecuado sobre los expedientes que tienen en su
poder. Finalmente, las solicitudes que se le asigna a un determinado trabajador no estan
tramitadas internamente dentro del plazo que se espera conllevando a que se pueda extraviar

un escrito presentado por las partes.

En la subcategoria planificacion podemos ver que, una buena cantidad de servidores
publicos que realizaron la encuesta un 78% coinciden que “casi nunca” y “a veces” las
audiencias tienen una programacion adecuada dentro del plazo establecido, esto refleja que no
hay una buena programacion adecuada con las audiencias debido a que las fechas que se le
asigna a un expediente es demasiado largo, esto conlleva a retrasar y saturar la agenda
programada dentro del afio generando una gran molestia por parte de los usuarios. La Sala
necesita implementar nuevos mecanismos que permitan agilizar los procesos administrativos
que se desarrollan. La burocracia que existe en toda entidad del estado es un factor que
predomina en el formalismo, evitando que se pueda ahorrar tiempo y recursos. Segun
Chiavenato (2007) indica que, uno de las actvidades del proceso administrativo es la
planificacion, la cual anticipa cuéles seran los objetivos que se desea alcanzar ya sea en un
corto, mediano o largo plazo, asi como también, las estrategias que se aplicaran para ello. Por
otro lado, Blandez (2014) afirma que, para poder realizar una planificacion se tiene que
determinar los objetivo que permitan alcanzar las metas de toda organizacién. De tal manera,
ambos autores coinciden que es necesario llevar una serie de acciones para poder determinar
los objetivos que seran planteados para la planificacién de una empresa. Otro punto de vista
nos indicé la Relatora de la Sala es que, el replantear las funciones y estrategias a raiz de la
pandemia hizo que el personal se cargue de mas funciones por lo que se sentian saturados por
todo acontecer sanitario que nos viene azotando.

Asimismo, en la subcategoria organizacién se visualiza que un 52% de los
colaboradores encuestados coinciden que, el valor “casi nunca” la cual indica, las herramientas

que posee la sala son suficientes para la realizacion de su trabajo, refleja que los servidores
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publicos de la Sala no se sienten conforme con los recursos que reciben porque no les permite
poder realizar las labores de una manera eficiente, asimismo, también manifiestan que los
recursos que se les brinda para poder protegerse contra el Covid-19 son muy limitados, estando
vulnerables a un futuro contagio. Por otro lado, la comunicacién entre los jefes inmediatos y
los colaboradores no son tan fluidas, esto lleva a errores debido a la mala ejecucion de las
indicaciones brindadas. Otro aspecto es reorganizacion del personal para poder enfrentar la
carga procesal. Otro punto de vista que dieron los jefes inmediatos los cuales manifestaron que,
el factor motivacional juega en contra de los servidores publicos, ya que no todos cuentas con
las mismas posibilidades. Para Hernandez, (2006) manifiesta que, la organizacioén define y
arma la estructura organizacional de la empresa, asi como también, resalta a la comunicacion
como un factor importante para el desarrollo de la entidad. Asimismo, para Blandez (2014)
manifiesta que, la organizacion va a determinar el funcionamiento de la entidad, las funciones
y la autoridad que se delegara a un personal altamente calificado para el cargo. De tal manera
que, para ambos autores interpretan que, la organizacion define la estructura, la distribucion de

funciones asi como también el delegar responsabilidades a un colaborador.

En la subcategoria direccion se puede apreciar que, un 48% de los colaboradores
encuestados coinciden que, el valor “casi nunca” la cual indica, el personal de mesa de partes
que atiende al publico brinda informacion concreta, Es decir, la informacion que se le brinda
al litigante no es del todo clara, ya que generan dudas y malestar al momento de su atencion.
Del mismo modo, los servidores publicos buscan una mejora salarial, ya que no se les paga
correctamente por toda la labor que realizan en la entidad aun exponiéndose en pandemia a un
posible contagio. Asimismo, los servidores esperan crecer profesionalmente dentro de la
entidad publica. Por otro lado, el secretario de la Sala indica que, considera que hay gran
potencial de trabajadores aptos para resolver conflictos y que es necesario brindarles una
oportunidad. Segun Chiavenato (2007) indica que, la direccion es la tercera parte del proceso
administrativo, la cual establece la ejecucion de actividades de la empresa. Esta Ultima
relacionada directamente con el recurso humano. Por otro lado, para Blandez (2014) afirma
que, la direccion es un procedimiento que permite el desarrollo del talento del colaborador para
lograr los objetivos que se esperan. De la misma manera ambos autores coinciden que, la
direccion va a permitir poner en ejecucion lo que se tiene planeado hacer, asi como también

poder valorar y resaltar el talento del personal en la organizacion.
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En la subcategoria control, se puede visualizar que, un 67% de los colaboradores que
trabajan en la Sala coinciden que el valor “nunca” indica que, el &rea donde se encuentra lleva
un control mensual sobre los expedientes trabajados, Es decir los servidores publicos no llevan
un control interno en relacién a los expedientes trabajados dentro de su area, impidiendo una
facil ubicacion y sobre todo llevar un control mensual. Por otro lado, las decisiones que se
toman en la Sala Constitucional y Social Permanente, han permitido que se pueda reorganizar
las funciones de cada personal para la obtencién de resultados y afrontar el cese de actividades
a raiz de la pandemia. Por otro lado, la jefa de mesa de partes indica que, cada personal realizar
una laboral particular la cual le permite poder determinar los resultados que podran medir en
un rango de dos meses. Esto se podra analizar si estd dentro de las metas que se planifican para
la Sala. Para Hernandez (2006) afirma que, el control es la Gltima parte del proceso
administrativo, la cual permite supervisar que todo se esté desarrollando dentro de los
parametros establecidos en la empresa para la obtencion de resultados. Asimismo, para Blandez
(2014) seriala que, el ultimo mecanismo del proceso administrativo es el control el cual permite
poder mantener un equilibrio de todo lo ejecutado anteriormente. Ambos autores indican que,
toda organizacion debe aplicar correctamente el control dentro de las ejecuciones que se vienen

realizando en una entidad, para poder lograr los objetivos.

Por lo tanto, en la investigacion se identifica las causas y diagndsticos: (a) se necesita
nuevos dictamenes para agilizar los procesos; (b) mala comunicacion entre los jefes
inmediatos; (c) los servidores publicos buscan una mejora salarial y; (d) determinar un control

sobre las actividades del personal.
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Figura 12
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Podemos apreciar que de la nube elaborada en el Atlas. Ti las palabras que tienen mayor

visualizacion para la investigacion son: personal, estrategias, direccion y sistema.

3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion de los problemas

En la investigacion realizada a la Sala Suprema se determina 3 problemas de mayor relevancia:
(a) falta de tecnologia moderna para el desarrollo eficiente del servicio; (b) falta documentos
de gestidn respecto a procedimientos para optimizar el desarrollo de las actividades; (c)
deficiente clima laboral que afecta el desempefio de los trabajadores. Dichos problemas son los
gue ocasionan un bajo rendimiento en las labores del personal de la Sala y ocasionando serios
problemas administrativos que se ven reflejados en el retraso de los expedientes ingresado en

la Sala Suprema.

3.4.2 Consolidacion del problema

En referencia al desarrollo y analisis del diagnostico que se obtuvo mediante el uso de las

herramientas de entrevista y encuesta, realizada a los servidores publicos y a los jefes
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inmediatos correspondientes a la Sala de Derecho Constitucional y Social Permanente. Se
determina que: (a) la tecnologia y equipos obsoletos de la entidad y la falta de documentos de
gestion relacionados al servicio de la Sala no estan actualizados; (b) la crisis sanitaria producto
del Covid-19 y el clima bajo de la Sala repercute en un ineficiente desempefio de las funciones
del personal.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

La investigacion se basa en 3 teorias que tienen relacion en base en las problematicas

diagnosticadas.

Teoria de Kaizen Delers y Feys (2016) indican que, el método Kaizen también
conocido como mejora continua, tiene como estructura el uso de procedimientos existentes
para mejorar eficientemente el rendimiento final de la empresa. Este método involucra a toda
la organizacion. De tal manera que, esta teoria busca el perfeccionamiento en base en los
procesos administrativos que se desarrollan dentro de una organizacion debido a que su

metodologia implica: disciplina, orden, limpieza, tener y plantear objetivos.

Teoria clasica de la administracion - Henri Fayol: Segun Chiavenato (2014) esta teoria se
centra en la relevancia que se le da a la organizacion estructural de la empresa para desarrollar
niveles de eficiencia para poder obtener los resultados esperados. De tal manera, la teoria da
una mayor intensidad a los parametros basicos que debe contar una entidad para alcanzar los

objetivos y metas trazadas.

Teoria estructuralista de la administracion - Max Weber: Segun Chiavenato (2014) afirma
que, esta teoria busca dar una equidad entre los recursos de la empresa y la estructura
organizacional. De tal manera, la teoria segin su autor considera que una entidad debe ser

estructurada de acuerdo a las necesidades de cada una.

3.4.4 Categoria solucién
Para Suarez (2007) indica que, es un método que filtra en las actividades de la empresa

donde las personas que estan involucradas tienen un papel importante, que permite determinar

e identificar las mejoras que ayuden a la empresa a obtener las metas. Asimismo, este método
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permite poder medir la eficiencia del personal de acuerdo a la funcién que realiza dentro de la
entidad.

De tal manera para Godinez & Hernandez (2018) manifiestan que, esta herramienta
permite implementar una solucion cientifica a las actividades que se desarrollan en la
organizacion enfocada en la persona humana con el fin de dar un beneficio mayor a la sociedad.
Es decir, que esta teoria se basa en valores creados que a lo largo del tiempo fueron
convirtiéndose en ventajas competitivas como los valores de gerencia que permiten poder

alcanzar los objetivos planteados.

En ese mismo concepto para Rajadell (2019) indica que, este método con el que nunca se
esta conforme porque siempre busca mejorar las actividades de la empresa, este método lo que
busca es generar una serie de mejoras sin gastar dinero. El punto basico es que cada vez que
un personal cometa un error, buscar cual es el problema de raiz que induce al error, luego
analizar de qué manera revertir el error. En otras palabras, la mejora continua tiene como fin el
buscar soluciones a los procedimientos que se desarrollan en la organizacion sin generar

mayores gastos, los cuales permiten poder invertir dicho recurso en otras alternativas.

3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

En este punto se detallan las estrategias, objetivos, tacticas y los KPIS relacionados a la

investigacion.

Cuadro 1
Matriz de la direccionalidad de la propuesta
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Objetivo Estrategia Tactica KPI
OBJETIVO 1: |ESTRATEGIA 1: |Renovar los equipos
Implementar Renovar las tecnologicos de la PMP
nueva tecnologia | herramientas Sala MA = e
que permita el tecnoldgicas para el
desarrollo desarrollo eficiente _
ficiente del del servicio Leyenda:
€ . MA: Mantenimiento de Activos
servicio usando PMP: Porcentaje de Mantenimiento
la Big Data Planificado
MTBF: Tiempo Medio Entre Fallas
Capacitacion NIR
tecnoldgica al SC=——
personal LTIFR
Leyenda:
SC: Seguridad y Conformidad
NIR: Numero de Incidencias
Reportadas
LTIFR: Tasa de Frecuencia de Lesiones
OBJETIVO 2: ESTRATEGIA 2:
Implementar Elaborar un sistema

documentos de
gestion respecto
a los procesos
administrativos
usando el
método Kaizen

de control en la
productividad/ flujo
grama

Elaborar politicas
de control

KPI 3: Promedio Ponderado de Encuesta
de Autogestion y Autocontrol

Elaborar un sistema
que mida el control
de la productividad
del personal

NAR

= yarpc

Leyenda:

ClI: Control Interno

NAR: Numero de Actividades Realizadas
NAPDC: Numero de Actividades
Programadas Dentro del Cronograma
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OBJETIVO 3:
Desarrollar
mejoras en el
Clima Laboral
que afecta el
desempefio de
los trabajadores
usando la
metodologia
Kaizen

ESTRATEGIA 3:
Elaborar un plan de
incentivos
periddicamente

Elaborar un plan de
incentivos por
productividad

Indice de Satisfaccion de los
Empleados

Elaborar un
programa
motivacional al
personal alineado a
seguridad
ocupacional y
responsabilidad
social empresarial

KPI 6: Grado de satisfaccién laboral
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Cuadro 2

Matriz de tdcticas, actividades y cronograma

Presupuesto de

Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la Evidencia
implementacion
1. Relatora
A.1 Hacer un presupuesto 11/05/2022 3 | 14/05/2022 | 2. Secretario S/ -
3. Jefa de mesa de partes
1. Relatora
#2 preparar el plan de 15/05/2022 | 4 | 19/05/2022 | 2. Secretario S/ -
P 3. Jefa de mesa de partes
] 1. Relatora documentos de
A.3 BUsqueda de proveedores | 20/05/2022 3 | 23/05/2022 | 2. Secretario S/ - | conformidad de
3. Jefa de mesa de partes implementacién de
los nuevos
. 1. Relatora
A.4 Consolidar los temas a - S/ procesos
tratar en la capacitacion 24/05/2022 5 | 29/05/2022 | 2. Secretario 100.00
3. Jefa de mesa de partes
A.5 Supervisar la asistencia 1. Relatora
: 30/05/2022 4 3/06/2022 | 2. Secretario S/ -
del personal
3. Jefa de mesa de partes
1. Relatora
A.6 Realizar seguimiento 4/06/2022 2 | 6/06/2022 | 2. Secretario S/ -
3. Jefa de mesa de partes
- . 1. Relatora
A.7 Definir las politicas de 11/05/2022 | 5 | 16/05/2022 | 2. Secretario S/
control 50.00
3. Jefa de mesa de partes
. 1. Relatora
A8 Garantizar que sellevena | 4 7/05/5009 | 3 | 20/05/2022 | 2. Secretario s/ -
cabo las instrucciones
3. Jefa de mesa de partes
A.9 Aplicarlo en el proceso 1. Relatora
riminstrative ¢ 21/05/2022 | 5 | 26/05/2022 | 2. Secretario s/ -
3. Jefa de mesa de partes DOCUMENTOS
DE GESTION:
A10 Reunién entre los ief 1. Relatora manuales de
o eAMOn enire los JEIES 1 97/05/2022 | 5 | 1/06/2022 | 2. Secretario s/ - | procedimientos
de &rea
3. Jefa de mesa de partes
A.11 Controlar el nimero de 1. Relatora
actividades realizadas por el 2/06/2022 3 5/06/2022 | 2. Secretario S/ -
personal 3. Jefa de mesa de partes
. L 1. Relatora
A.12 Realizar un seguimiento | g56/505 | 5 | 11/06/2022 | 2. Secretario S/ -
periddico
3. Jefa de mesa de partes
1. Relatora s/
A.13: Reuni6én con la gerencia | 11/05/2022 5 | 16/05/2022 | 2. Secretario
1,910.00
3. Jefa de mesa de partes
. 1. Relatora
A.14: Elaborar el cuadro de 17/05/2022 | 3 | 20/05/2022 | 2. Secretario S/
remuneraciones 60.00
3. Jefa de mesa de partes
. 1. Relatora
ALS: Presentar el cuadroa | »1 052000 | 3 | 24105/2022 | 2. Secretario S/ Plan de
gerencia 3. Jefa de mesa de partes 1,910.00 i
RS p responsabilidad
A.16 Dar charlas sobre 1. Relatora s/ social empresarial
seguridad ocupacional y 25/05/2022 2 | 27/05/2022 | 2. Secretario 210.00 (labor del servidor
responsabilidad social 3. Jefa de mesa de partes publico)
1. Relatora
AT Elaborar un cuadro de | ,g/55/7007 | 8 | 5/06/2022 | 2. Secretario S/
incentivos académicos 210.00
3. Jefa de mesa de partes
. 1. Relatora
A18 Encuestas para medirel | ¢ 60000 | 3| 9/06/2022 | 2. Secretario S/
grado de satisfaccion 90.00
3. Jefa de mesa de partes

11/05

A.1 Hacer un presupuesto

A.2 Preparar el plan de compras

A.3 Busqueda de proveedores

A.4 Consolidar los temas a tratar en la capacitacion

A.5 Supervisar la asistencia del personal

A.6 Realizar seguimiento

A.7 Definir las politicas de control

A.8 Garantizar que se lleven a cabo las instrucciones

A.9 Aplicarlo en el proceso administrativo

A.10 Reunidn entre los jefes de area

A.11 Controlar el numero de actvidades realizadas por el personal

A.12 Realizar un seguimiento periodico

A.13: Reunidn con la gerencia

A.14: Elaborar el cuadro de remuneraciones

A.15: Presentar el cuadro a gerencia

A.16 Dar charlas sobre seguridad ocupacional y responsabilidad social

A.17 Elaborar un cuadro de incentivos academicos

A.18 Encuestas para medir el grado de satifcaccion

A.19 Reunidn con admin+K23:K28istracion

A.20 elaboracidn de resoluciones

A.21 Agilizar los procesos

A.22 Diagnosticar que procesos provocan mayor demora

A.23 Capacitar al personal

A.24 Minimizar tiempos

21/05

31/05
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IV.  DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

Para el desarrollo de la investigacion que lleva como nombre “Propuesta de mejora continua
en el proceso administrativo de la Sala Suprema, Lima 2022 Se aplico el analisis cuantitativo
y cualitativo de la informacion recopilada mediante las entrevistas y encuestas de manera
virtual realizada a los servidores publicos, del cual se determina que, diversos factores no se
aplican de una manera correcta en el proceso administrativo y esto repercute en diferentes
errores, reclamos y retrasos. De tal manera, la aplicacion de la metodologia en mencién,
contribuye al mejoramiento de las actividades administrativas realizadas por los trabajadores
para un servicio eficiente y de calidad para las personas que buscan justicia en la entidad

publica.

De tal manera en el objetivo especifico 1 denominado “diagnosticar en qué situacion se
encuentra la Sala Suprema, Lima 2022” Se analiz6 que el mayor problema que presenta la
entidad pablica es la falta de control que se tiene para las acciones que realiza el personal, pues
esto refleja negativamente la productividad de la Sala Suprema, por ello estos puntos deben ser
corregidos inmediatamente. Asimismo, los servidores publicos no cuentan con buena
comunicacion por parte de sus superiores, debido a que no son supervisados al momento de
realizar sus funciones y no saben si lo que estan haciendo esta dentro de los parametros que se
esperan. Todos los problemas en mencidn afectan a las subcategorias control y organizacion,
por motivo que representan a dos de los mecanismos esenciales del proceso administrativo y
no ejecutados de una manera correcta. En ese mismo sentido, coincide con la investigacion de
Obregon & Ponce (2018), el cual indica que, debido al mal funcionamiento del proceso
administrativo en la organizacion se ve reflejado en los constantes reclamos por la mala
informacion brindada. Por otro lado, también se hallé coincidencia en la investigacion de
(Orellana et al., 2020), ya que se realiza un replanteo del proceso administrativo el cual le
permite elevar su productividad y mejorar su competitividad en el mercado. Por ultimo, en la
investigacion de (Vasquez et al., 2019) coinciden en que, la comunicacion entre los
colaboradores es esencial para un desarrollo eficiente en las funciones que se realizan, ya que

necesitan brindar un servicio de calidad y mejorar la atencion al publico.
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En el mismo contexto para el objetivo especifico 2 denominado “determinar las
propuestas de los factores a mejorar del proceso administrativo de la Sala Suprema. Lima 2022”
mediante los resultados emitidos por la entrevista realizada a los jefes de las areas de la Sala
Suprema se determina queé; (a) existe un problema de comunicacion en las actividades de la
Sala, (b) no se lleva un control sobre los expedientes trabajados y (c) las solicitudes no son
atendidas dentro del mes. Todo lo mencionado afecta a la subcategoria planificacion, debido a
que las diferentes falencias que se presentan, no permiten que se obtengan los objetivos
esperados. De tal manera se encuentra una similitud en la investigacién de Bajafia (2018), ya
que elaboraron un manual de procesos administrativos el cual le permiti6 llevar de una manera
eficiente el control de la empresa, asi como también poder determinar sus objetivos. Por otro
lado, para Ramos (2020), existe coincidencia en su investigacion sobre la elaboracion de
nuevos dictamenes en los gastos que genera la empresa y el mejoramiento del proceso
administrativo que les permita generar una mayor rentabilidad, debido a la mala ejecucion por
parte del gerente general. Por ultimo se halla una coincidencia en la investigacion de Rivas
(2019) donde manifiesta que, la optimizacion del proceso administrativo mediante las
capacitaciones dictadas a los altos mandos de la organizacion para que puedan ejecutar

eficientemente las decisiones tomadas y obtener los resultados esperados.

De tal manera para ¢l objetivo 3 sobre “implementar nueva tecnologia que permita el
desarrollo eficiente del servicio usando la Big Data”, permitira poder aumentar la velocidad,
capacidad y manejo del SIJ SUPREMO, el cual almacena una gran cantidad de informacion
haciendo muchas veces que se sature la red entre las areas de la Sala Suprema. Todo lo
mencionado lleva relacién con la subcategoria control, debido a que permite mejorar los
resultados del sistema judicial, asi como también beneficia a los litigantes. Asimismo hay una
coincidencia con la investigacion de (Gonzales et al., 2020), el cual indica que, la elaboraron
un piloto para mejorar su sistema operativo el cual venia con muchos errores, esto hizo que se
mejore el proceso de las ventas y pueda generar una mayor rentabilidad. Por otro lado, se hallo
una coincidencia en la investigacion de (Vasquez et al., 2019), ya que indican que, la
implementacién de un sistema de capacitacion al personal hizo que se reduzca el namero de
quejas en la empresa, debido al maltrato que daban los empleados a los usuarios, esto era
generador de perdidas econdmicas al no contar con un publico fidelizado. Por Gltimo, existe
una coincidencia en la investigacion de Obregon & Ponce (2018), el cual elaboraron un sistema
independiente que les permitio reducir su nivel de quejas, debido a la informacién errénea que

le brindaba al usuario al momento de realizar una consulta.
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En ese mismo sentido para el objetivo 4 sobre “implementar documentos de gestion
respecto a los procesos administrativos usando el metodo Kaizen” permitira agilizar y reducir
los tiempos al momento de realizar un tramite en la Sala Suprema, el metodo Kaizen también
conocido como mejora continua, hizo que los servidores publicos puedan trabajar de una
manera ordenada, comoda y segura al momento de ejercer sus funciones. Todo lo mencionado
tiene relacidn con la subcategoria planificacion, por motivo que el desarrollo e implementacién
de nuevos mecanismos administrativos permite potenciar esta herramienta. De tal manera,
existe una coincidencia en la investigacion desarrollada por (Vasquez et al., 2019), ya que
plantean mejorar la atencion que recibe el cliente, asi como también la comunicacién entre los
superiores 'y manejar un adecuado clima laboral. Por otro lado para Guevara (2019) en su
investigacion se presenta una coincidencia, debido a que se elabora un plan de gestion para
agilizar el proceso administrativo, el cual le permite ahorrar tiempo en funciones esenciales
para la empresa, elaborando también un manual donde se designe una funcién especifica a cada
personal. Ademas, existe una coincidencia con la investigacion de Bajafia (2018), donde se
elabor6 un manual de organizaciones y funciones para el personal, asi como también se
implement6 una guia didactica que permita a los gerentes poder determinar rapidamente los

problemas de la organizacion.

De este modo, en ¢l objetivo 5 sobre “desarrollar mejoras en el clima laboral que afecta
el desempefio de los trabajadores usando la metodologia Kaizen” permitird que la
comunicacion sea mas asertiva entre el personal de la Sala Suprema, asi como también la
elaboracién de programas de incentivos por productividad, el cual permite que el personal se
sienta mas comprometido con la entidad. En esa misma linea, existe una coincidencia con la
investigacion de Rivas (2019) donde se elabaron estrategias para hacer mas rapido el proceso
administrativo sin generar errores, asi como también se hizo necesario realizar capacitaciones
al personal para que pueda desarrollarse mejor dentro de la organizacion. Asimismo, existe
coincidencia en la investigacion de (Vasquez et al., 2019), donde se realizd un focus group para
que el personal pueda mejorar su comunicacion y compartir sus ideas, de esta forma se pudo
mejorar el clima laboral en la empresa. Ademas se hallé una coincidencia en la investigacion
de Bajafia (2018), donde se elaboré un manual de funciones didactico para que el personal
pueda entender rapidamente cuales son los roles que debe cumplir cada uno en la empresa, sin
realizar un doble trabajo, asi como también pueda desarrollarse una mejor comunicacion entre

ellos.
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4.2. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se diagnostico en qué situacion se encuentra la Sala Suprema, Lima 2022,
teniendo como resultados predominantes: (a) no existe un control sobre los
expedientes trabajados dentro del area, por lo que es dificil saber cuanto es la
productividad de un servidor publico; (b) la mala relacion y comunicacion entre
los jefes y subordinados de la entidad, no permite generar un clima laboral
estable, ya que también no reciben las indicaciones correspondientes para el

desarrollo de sus funciones.

Se determind los factores a mejorar del proceso administrativo de la Sala
Suprema. Lima 2022, encontrandose que los problemas de mayor auge son: (a)
existe un problema de comunicacion en las actividades de la Sala; (b) no se lleva
un control sobre los expedientes trabajados; y (c) las solicitudes no son atendidas

dentro del mes. Esto genera retraso en el proceso administrativo.

Se implementd una nueva tecnologia que permita el desarrollo eficiente del
servicio usando la Big Data, permitié aumentar la velocidad, capacidad y
manejo del SIJ SUPREMO. De tal manera, servidores publicos tendran un
sistema mas rapido que les permita poder realizar sus funciones en un corto

tiempo, haciendo que el flujo de informacion sea mayor.

Se implementé documentos de gestion respecto a los procesos administrativos
usando el método Kaizen, permitié agilizar y reducir los tiempos al momento
de realizar una gestion en la Sala Suprema. De tal manera, los trabajadores
pueden desarrollar sus funciones de una manera eficiente permitiendo obtener

un orden y control sobre sus actividades realizadas.

Se implemento desarrollar mejoras en el clima laboral que afecta el desempefio
de los trabajadores usando la metodologia Kaizen, permitié que la comunicacion
entre los servidores publicos, también se elaboré programa de incentivos por
productividad. En ese sentido, mejorar el clima laboral refuerza la comunicacion

entre los trabajadores. Asimismo, el tema de los incentivos laborales es

65



importante para que el trabajador pueda desempefiar sus funciones
correctamente e identificarse con la entidad publica.
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4.3. Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Se recomienda a los jefes de relatoria, secretaria y mesa de partes de la Sala
Suprema, se implemente un software para automatizar el proceso
administrativo, desde el ingreso del expediente hasta la devolucion a su lugar de

origen con su seguimiento correspondiente.

Se recomienda a la relatora de Sala, se desarrolle un feedback con los
trabajadores de la Sala Suprema y evaluar su rendimiento, asi como también la
capacitacion y ejecucion de un Lean Manufacturing para optimizar la

productividad en la Sala.

Se recomienda a los jefes de las areas, realizar actividades dentro de la oficina
para bajar el nivel de estrés, asi como también aplicar el Team Building para
que haya comunicacion, coordinacion y desempefio, para mejorar la relacion

entre los colaboradores.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Propuesta de mejora continua en el proceso administrativo de la Sala Suprema, Lima 2022.

Categoria problema: Proceso Administrativo

Problema general Obijetivo general Sub - B -
. Indicadores Item Escala Nivel
categorias

¢Como la pro_pgesta_mejora el Dete(rr!lnar_mejoras del Proceso Las metas de la organizacion p1
Proceso Administrativo de la| Administrativo de la Sala de _ _
Sala de Derecho Constitucional | Derecho Constitucional y Social ... .| Las mejores estrategias para lograr

. . . Planificacion l0s obieti P2
y Social Permanente, Lima |Permanente, Lima 2022 0s objetivos
2022? Las estrategias para llegar a las P2

metas planteadas.

Problemas especificos Obijetivos especificos El disefio de las tareas P3
¢Cuél es el diagndstico del | Diagnosticar en qué situacion se Oraanizacion Designar a las personas idéneas p3
Proceso Administrativo de la | encuentra el Proceso g para ocupar los puestos
Sala de Derecho Constitucional | Administrativo de la Sala de Los métodos y procedimientos que |,
y Social Permanente, Lima | Derecho Constitucional y Social se emplearan
20227 Permanente, Lima 2022 Determinar como se dirigira el p5

talento de las personas

i . . ., Determinar el estilo de direccion
¢Cuales son los factores a|Determinar las propuestas de los| Direccion adecuado P5
mejorar del Proceso | factores a mejorar del Proceso Determinar las estrateaias para
Administrativo de la Sala de| Administrativo de la Sala de y glasp P5

R h N h solucion de problemas
Derecho Constitucional y Social | Derecho Constitucional y Social L Tividad m
Permanente, Lima 20227 Permanente, Lima 2022 as actividaces que necestan ser | pe
controladas
Control Los medios de control que se PG
empleardn
La toma de decisiones P6

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y
analisis de datos

Enfoque: Mixto
Sintagma: Holistico
Disefio: Proyectivo
Tipo: béasica

Métodos: Deductivo, Inductivo y Analitico

Unidades informantes: Relatora de Sala, secretario
de Sala y jefa de Mesa de Partes

Técnicas: Encuesta y
Cuestionario

Instrumentos: Entrevista

y Guia de entrevista.

Procedimiento:
Analisis de datos:
Triangulacién de

datos
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Autor: Br. Luis Alberto Verastegui Zufiiga

Lima, junio 2022

INTRODUCCION

77



Este documento se elabora en base a la mejora de los incentivos laborales para los servidores

publicos de la Sala Suprema.

Las sugerencias planteadas por el investigador seran analizadas y evaluadas por el area

encargada del desarrollo, para su aprobacién o modificacién del documento de gestion.

78



Incentivo: Napolitano (2018) es un conjunto de motivos que inducen a una persona a realizar

una labor o accién. Desde el punto de vista de la psicologia, se define como una serie de factores

que tienen un motivo que impulsa a una determinada persona a alcanzar un objetivo.

Objetivo General:

e Brindar una recompensa salarial al servidor publico por su productividad.

Objetivos Especificos:

e Incentivar la vocacion de servicio

e Aumentar la productividad de la Sala Suprema

e Desarrollar y fortalecer el trabajo en equipo

e Reducir el nimero de quejas

e Permitir el desarrollo profesional
Tipos de Incentivos Laborales:

Incentivo Monetario:

Incentivo por productividad en la Sala
Suprema

Descripcion

Una productividad general mayor a 700
expedientes al semanal

Bono de 10%

Productividad por persona

S/. 200.00

Incentivo No Monetario:

Capacitaciones gratuitas que enriquezcan el conocimiento del personal

e Curso de especializacion
e Talleres de Liderazgo

e Diplomas de reconocimiento
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Autor: Br. Luis Alberto Verastegui Zufiiga

Lima, junio 2022
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Este documento se elabora como una herramienta para poder medir la eficacia del aprendizaje

recibido por el servidor publico luego de una capacitacion.

Capacitacion: Es un mecanismo que sirve como una induccion para lograr que un individuo
pueda realizar actividades de una manera eficiente, de lo que se le pida hacer. Puede ser visto

como un sistema integrador e importante para el desarrollo de habilidades del personal.

Objetivo General:
e Determinar la eficacia del aprendizaje adquirido luego de una capacitacion.
Objetivos Especificos:

e Medir el aprendizaje

e Potenciar el aprendizaje
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Ngﬂ)ﬁriolel Cargo Relatora
- Ejlpﬂjl EVALUACION DE EFICACIA DE LA CAPACITACION

PODARJUDICAL, "fECNOLOGICA Nombre

C_pu - I,|on del

FORMETFO CODIGO: DDT-FOR-101 VERSIQMAdOr

El documento de evaluacion tiene como objetivo determinar el nivel de aprendizaje de los servidores publicos,
respecto a la capacitacion en la que participd. Esta informacion permitira mejorar, la eficacia y eficiencia de los
ejercicios de capacitacion.

La capacitacion se interpreta de esta forma:

Muy bueno El Desempefio mostrado por el evaluado, supera las expectativas. 05

Bueno El Desempefio mostrado por el evaluado, cumple con los resultados esperados. 04

El Desempefio mostrado por el evaluado, presenta resultados por debajo de lo

Regular esperado. 03
No aprobatorio | El desempefio mostrado por el evaluado no cumple con las expectativas 02
ASPECTOS Capacitacion 1 2 3
Fecha

1 | Aplica lo aprendido en el desarrollo de sus funciones

Mejoro sus resultados a partir de haber recibido la capacitacion (en
2 | el aspecto en el que ha sido capacitado)

Los conocimientos adquiridos han ayudado a minimizar errores en el
3 | cumplimiento de sus funciones

Comparte los conocimientos adquiridos a sus compafieros,
4 | apoyandolos o atendiendo sus consultas

Calificacion
8-11 12-15 16-20
No aplica eficientemente lo Aplica parcialmente lo Aplica adecuadamente lo
aprendido aprendido aprendido
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Firma del Evaluador

Firma del Evaluado
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Autor: Luis Alberto Verastegui Zufiga

Lima, junio 2022
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Este proceso ayuda a reducir el tiempo de descarga de resoluciones para su publicacion en el
diario oficial EI Peruano. EI mismo que sera supervisado por el Centro de Investigaciones del
Poder Judicial.

Objetivo:

e Minimizar el tiempo en actividades.
e Automatizar el proceso administrativo.

e Elevar la productividad.

ACCESO AL SISTEMA

1. En la barra de direcciones del navegador digitar: wcm.pj.gob.pe

>

% Aplicaciones BB - o +
¢ L E Normas - Documentos normativos internos - Poder Judicial - wem.pj.gob.pe

i

2. Una vez que haya ingresado a la aplicacion, hacer clic en el botdn: Acceder
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& C & wcm.pj.gob.pe

Al

EIEI Documentos normativos internos

Normas

Filtrar y ordenar v 1l Buscar por

Inicio

Nombre Descripcion

CARPETAS

(] Wm Gerencia General

(] @ Gerencia de Servicios Judiciales y Recaudacion
[JJ @m Gerencia de Recursos Humanos y Bienestar
[CJ  @m Gerencia de Planificacion

(] 8 Gerencia de Infraestructura Inmobiliaria

(] @m Gerencia de Informatica

[JJ @m Gerencia de Imagen y Comunicaciones

[C]  Wm Gerencia de Desarrollo Corporativo

() Wm Gerencia de Administracion y Finanzas

Buscar

Tipo del documento

O Invitedo

af =

Acceder

Tamafio
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3. En la ventana de autenticacion digitar las credenciales de acceso proporcionadas

Acceder X

Nombre de usuario

l\ )

Contrasefia

) Recuérdame

NAVEGAR DENTRO DEL SISTEMA

4. Luego de ingresar al sistema haciendo uso de las credenciales de acceso
proporcionadasdebera hacer clic en el boton: Resoluciones

B Normas - Documentos normat

< C @ wompigobpe/web/normasividad

O inins:
Ejgj Documentos normativos internos B Q
Norma| Resoluciones

i o wii 5y r po Q © |
Inicio

Nombre Descripcion Tipo del documento Tamario
CARPELTAS

B Gerencia General

B Gerercia de Servicios Judiciales y Recaudacion

B Gerencia de Recursos Humanos y Blenestar

W Gorencia de Planificacion

W Gerencia de Infraestructura Inmobitiaria

W Gerencia de Informatica

B Gerencia de Imagen y Comunicaciones

B Gerencia de Desarrolio Corporativo

W Gerencia de Administracion y Finanzas
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5. Dentro del boton resoluciones encontrard una carpeta con el nombre de la Sala
Suprema al cual usted pertenece.

B Inicio - Resoluciones - Repositor X ° o S
< C 8 wcm.pj.gob.pe/group/resolucioneselperuano O Invitado
Ejgjl Resoluciones - Repositorio temporal Buscar Q
Inicio
Filtrar y ordenar v T Buscar por Q ®© H

Inicio

Nombre Tipo del documento Tamaiio

CARPETAS

[C] § M Sala Constitucional Permanente

6. Dentro de la carpeta sefialada encontrara un directorio con la siguiente estructura:

Sala Constitucional Permanente

Documentos: Debera contener los oficios y cuadros Excel que seran remitidos alCentro de

Investigaciones Judiciales, detallando cada uno de los envios realizados por la Sala.

PDF: Debera contener los archivos en PDF de las resoluciones enviadas, losmismos que

previamente deberan ser firmados digitalmente.

WORD: Debera contener los archivos en Word de las resoluciones enviadas.
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= X
[ Inicio - Resoluciones - Repositor X ° (==

&

(¢] # wcm.pj.gob.pe/group/resolucioneselperuano/inicio/-/document_library/Bv9zNxNGoxI7/view/191758?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet .. 8 Invitado
Ejg:ll Resoluciones - Repositorio temporal Buscar Q
Inicio

Filtrar y ordenar v 1 Buscar por a °o ®

Inicio > Sala Constitucional Permanente

Nombre Tipo del documento Tamaiio

CARPETAS

(] @@ documentos

0O ® pdf

J mm word

CAR

GA DE DOCUMENTOS

El procedimiento para carga de documentos sera el mismo para cada carpeta, ya sea
para lacarpeta “documentos”, “pdf’ o0 “Word”.

7. Ingresar a la carpeta deseada haciendo clic con el botdn izquierdo del mouse.
8. Una vez dentro verificar que en la parte superior resaltara una pestafia color azul
claro conel nombre “Documentos y multimedia”, seguido del simbolo “+”.

¢« C @ wem.pjgob.pe/group/resolucioneselperuanofinicio/-/document library/BvazNxNGoxI7/view/1931197_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet L. O Invitado

g s
Inicio - Resoluciones - Repositor X ° (=

(][] Resoluciones - Repositorio temporal Buscar Q
Inicio
‘ o @

Inicio > Sala Constitucional Permanente > documentos

No hay documentos ni archivos multimedia en esta carpeta.

9. Hacer clic con el boton izquierdo del mouse sobre el simbolo “+”;
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seguidamente se desplegara un menu de opciones de donde debera seleccionar
la opcion “Carga multiplede archivos.

Inicio - Resoluciones - Repositar X

< C & wcm.pjgob.pefgroup/resolucioneselperuanofinicic/-/document_libran)

BIRI

[a][=]] Resoluciones - Repositorio temporal

Inicio
Documentos y multimedia 4

Carga multiple de archivos

Carpeta

Inicio » Sala Constitucional Perma  Acceso directo

10.Aparecerd una ventana a donde usted deberd “arrastrar” los archivos que desee
cargar ala carpeta.

=3
B Afadir miltiples documentos - F X | 4 - _—
< C & wcm.pj.gob.pe/group/resolucioneselperuano/~/control_pane.. O invitado  :
< Anadir maltiples documentos . g
PDF

Arrastre archivos aqui para subirlos
o

Seleccionar archivos

o

11.Una vez que haya concluido con el proceso de “arrastrar” los documentos
que desee @y, la ventana cambiara del siguiente modo:



Afiadir maltiples documentos -

& C 8 wcm.pj.gob.pe/group/resolucioneselperuano/~/control_panel/manage?p_p_id=com_liferay_document_library_web_portlet_ DLAdminPortlet&p_p_lifecycle=08&... O Invitado

< Anadir miltiples documentos

Arrastre archivos aquf para subirlos Usuarios salas supremas envio al
o
_ ) peruano.docx
Seleccionar archivos
Descripcion
Todos los documentos estan listos para ser guardados.
7z
@ Usuarios salas supremas envio al peruano.docx X
Tipo del documento >
Plantilla de pagina de visualizacion >
Categorizacion >
Permisos v
Visible por

“

Miembros del sitio web

Mas opciones o

6. Finalmente, hacer clic en el botén “Publicar”.

7. Si el proceso fue realizado correctamente, los documentos cargados se mostraran
delsiguiente modo:

[ B Inicio - Resoluciones - Repositor X

& c & wcm.pj.gob.pe/group/resolucioneselperuano/inicio/-/document_library/Bv9zNxNGoxI7/view/1931197_com _liferay_document _library_web_portlet_DLPortlet I... e Invitado
EjEJI Resoluciones - Repositorio temporal Buscar Q
Inicio
Filtrary ordenar ¥ 1 Buscar por Q © @

Inicio > Sala Constitucional Permanente > documentos

Nombre Tipo del documento Tamafio
DOCUMENTOS
() B Usuarios salas supremas envio al peruano.docx Documento bésico 12 KB :
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FLUJIOGRAMA DE LA SECRETARIA DE LA SALA SUPREMA

Relatoria

v" Expedientes con tramite
previo para notificar y
devolver a las Salas de Origen
y los de tramite ante
Comunidad Andina

v" Expediente con sentencias,
ejecutorias o calificacion de
Rechazado, Inadmisible,
Procedente e Improcedente
para notificar

v' Expediente con fecha de vista
de fondo para notificar

Mesa de Partes

v/ Escritos de mero tramite

v’ Expedientes Nuevos en
materia de Accién Popular

v’ Expediente Judicial de
Revision de Procedimientos
Coactivos

v Expedientes que cumplieron
tramite de Sucesion Procesal

SECRETARIA

Recepcion
de despacho

|

:

> Provee escritos
de mero tramite

» Firmas en fisico
y digital las
resoluciones y

!

distribucién
para su tramite

Notificaciones de
Sentencia o Resolucién
Final:

v" Notificacién de las

Agregar Cargos
Elaboracién de
archivo de
cuadernillo

Inadmisible el recurso se
notifica a las partes

partes ’ Descarga de
»| v Elaboracién de oficios Ejecutorias para
y devolucién a los publicacién del
Juzgados y Salas de —
procedencia DevoIL.Juon de
> expedientes a su sala
T de origen
> Resoluciones que se > Notificaciony
declare Procedente e ié
. elaboracién con

cargo a archivo
de relatoria

Expedientes Nuevos:

v’ Se notifica primera resolucién
y se remite expediente a
archivo de relatoria para su
programacioén con cargo.

"

Relatora

> Seremite a
relatoriapara >
firma de la

» Custodia los escritos de
mero trdmite para ser—p Se

cuando el Anexa

expediente es devuelto
a Secretaria con
resolucién final a partir
del 17/06/2020

FINAL




Anexo 3: Instrumentos cuantitativo

INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN
LA SALA SUPREMA

(Instrumento cuantitativo)
Estimado colaborador(a):
El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir el proceso administrativo en
la Sala de Derecho Constitucional y Social Permanente. Su aporte es valioso, en ese sentido
debe marcar una sola alternativa que desde su percepcion sea la correcta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1) ) ®) (4) ()
items Valoracion
Nro. -
SUBCATEGORIA: PLANIFICACION 1] 2 1]13] 4
¢El plazo de atencion de los escritos que ingresan
1 112 |3)| 4
a la sala son los adecuados?
¢Los expedientes que ingresan a la sala estan bien
2 o ) . 112 |3)| 4
clasificados segun la materia?
3 |¢El area donde labora cuenta con estrategias para 112 (3] 4

alcanzar los objetivos trazados?

4 | ¢Se han establecido indicadores que facilitan informacion | 1 | 2 | 3| 4
sobre el cumplimiento de los objetivos?

5 |¢Las audiencias tienen una programacion adecuada 112 3] 4
dentro del plazo establecido?

SUBCATEGORIA: ORGANIZACION

¢Los recursos que posee la sala son suficientes para
6 |realizar su trabajo? 112 ]3] 4

¢Las actividades que se desarrollan en su area son claras?

¢Las solicitudes (escritos) son asignadas al personal de
8 | formaadecuada? 112 (3] 4

¢El personal que tiene asignado la solicitud concluye con
la atencion final?

¢Las condiciones laborales del trabajo lo incentivan a

10 permanecer en la entidad?
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Items Valoracion
Nro.
SUBCATEGORIA: DIRECCION 2 |3 4|5
11 ¢El personal de mesa de partes que atiende al publico > 13l 45
brinda informacion concreta?
12 ¢Obtiene informacion precisa sobre la efectividad de su > 13l als
trabajo por parte de su jefe inmediato?
13 | ¢Los objetivos del equipo estan claros y son aceptados por 2 |3 4 ]5
todos?
¢Su jefe inmediato propicia un clima de trabajo agradable,
14 : . F . 2 13| 4|5
sin olvidar los objetivos del equipo?
SUBCATEGORIA: CONTROL
¢El archivo de la sala tiene una rotulacién adecuada para
15 | su facil ubicacion? 2 13|45
¢El &rea donde se encuentra lleva un control mensual
16 | sobre los expedientes trabajados? 2 3] 415
¢ Todas las solicitudes ingresadas se encuentran correctamente
17 |presentadas? 2 |3 4|5
: — : : 5
18 ¢ Todas las solicitudes ingresadas son atendidas en el mes? s> 13l als
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Anexo 4: Instrumentos cualitativo

Guia de entrevista

DATOS GENERALES

Cargo actual:

Cadigo de la entrevista:

Fecha:
Lugar de la entrevista: Plataforma Meet
Nro. Preguntas de la entrevista
1 ¢Cuadl es el tiempo promedio que tiene un expediente desde su ingreso a mesa de
partes para su atencién? ¢Es un tiempo que esta dentro del plazo? Y ¢de qué forma
se puede agilizar ese mecanismo? ;Por qué?
2 ¢Como ha afectado la pandemia en el funcionamiento de la sala o su
productividad?
¢Cuales son los problemas que impiden el desarrollo de la productividad de la
sala? ¢Por qué?
3 ¢Cuales son los factores que impiden que el personal desarrolle su talento en la
sala?
¢Cuales son los criterios que se aplican para motivar al cumplimiento de los
objetivos en la sala? ¢Por qué?
4 ¢ Como responsable del &rea como puede usted medir el cumplimiento de los
objetivos y con cuanto tiempo hace la medicién? ¢Por qué?
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Anexo 5: Base de datos

p9 | p10 | pll | pl2 | p13 | pl4 | pl15 | p16 | p17 | p18

p8

p7

p6

p4 | pS

p3

p2

pl

Nro.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35

36

37

38
39

40
41

42

43
44
45
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Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas

Guia de entrevista

DATOS GENERALES

Cargo actual:

Secretario de la Sala

Cadigo de la entrevista:

0001

Fecha:

19/04/2022

Lugar de la entrevista:

Plataforma Meet

Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

1

¢Cudl es el tiempo promedio que tiene un
expediente desde su ingreso a mesa de
partes para su atencion? ¢Es un tiempo que
estd dentro del plazo? Y ¢de qué forma se
puede agilizar ese mecanismo? ;Por quée?

El tiempo de un expediente ingresado en la
sala es de 10 meses aproximadamente, esta
dentro del plazo administrativo, pero en la
mayor parte de oportunidades las partes
Ilaman para pedir que aceleren el proceso,
cosa que no podemos hacer porque tiene que
seguir su linea de tiempo. Una estrategia para
agilizarlo seria dictando normas que
modifiquen algunas leyes que son muy
burocréticas y engorrosas para que se pueda
llegar al objetivo planteado.

¢Como ha afectado la pandemia en el
funcionamiento de la sala o su
productividad? ¢Por qué?

Mucho debido a que la falta de personal de
forma fisica, se vio reflejado en la
productividad, falta de recursos humanos,
falta de herramientas tecnoldgicas hizo que
se tenga que reprogramar las funciones que
cumplia cada personal y disefiar nuevas
tareas para el personal de riesgo que trabaja
desde su casa.

¢Cudles son los problemas que impiden el
desarrollo de la productividad de la sala?
¢Por que?

Esos problemas son la falta del recurso
humano y las herramientas tecnoldgicas
necesarias para un buen funcionamiento del
Poder Judicial, con solo mencionar que
cuando empez6 la pandemia y se establecio
el trabajo remoto, gran parte de personal no
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contaba con una computadora o laptop. Estos
sucesos que se fueron dando hicieron que no
se pueda ir en la direccion adecuada.

¢Cudles son los factores que impiden que
el personal desarrolle su talento en la sala?
¢Por qué?

En Palacio de Justicia existe un serio
problema de comunicacion en todas las &reas
no solo en la Constitucional Permanente, esto
impide el estilo de direccion a la que se quiere
ir llegue a plasmar en el personal, el talento
humano es esencial para el funcionamiento
del area y los jefes estamos para hacer
seguimiento y apoyar al personal a que se
desarrolle.

¢Cuales son los criterios que se aplican para
motivar al cumplimiento de los objetivos
en la sala? ¢Por qué?

El criterio que manejo es de hacer que el
proceso que se desarrolla en la secretaria sea
fluido y esto se logra llevando una direccion
adecuada para que todos nos sintamos
comprometidos con lo que hacemos vy llegar
a los objetivos planteados por el area.

¢Como responsable del area como puede
usted medir el cumplimiento de los
objetivos y con cuanto tiempo hace la
medicion? ¢Por qué?

Para medir el cumplimiento de los objetivos
del personal a mi cargo tiene que ver con la
toma de decesiones y realizar un control con
la tarea asignada; es decir, el trabajo
encomendado. Cada trabajo tiene un tiempo
determinado y verificacion si la persona
capacitada para responder en forma oportuna,
lo cual permite a uno evaluar el rendimiento
del personal.

Guia de entrevista

DATOS GENERALES
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Cargo actual:

Relatora de la Sala

Cadigo de la entrevista:

0002

Fecha:

20/04/2022

Lugar de la entrevista:

Plataforma Meet

Matriz de respuestas

Nro. Preguntas

Respuestas

1 ¢Cual es el tiempo promedio que tiene un | Un tiempo promedio seria de 9 a 11 meses

puede agilizar ese mecanismo?

expediente desde su ingreso a mesa de | esto depende mucho también de la materia.
partes para su atencion? ¢Es un tiempo que | Si, es un tiempo prudente para que la entidad
estd dentro del plazo? Y ¢de qué forma se | pueda revisar y analizar todo el proceso, la

forma de agilizar el sistema judicial es que se
omitan todos los procesos burocréticos ya
que eso se vuelve una pérdida de tiempo
esperando solo la firma de un area a otra, esto
ayudara a tener una mayor productividad y
alcanzar las metas trazadas, otra forma es
realizando sugerencias para mejorar el SIJ
Supremo que muchas veces es también un
factor que juega en contra de nosotros.

2 ¢Como ha afectado la pandemia en el | Muchisimo porque ya se conocia un sistema

funcionamiento de la sala
productividad?

0 su | de trabajo, era méas facil de poder controlar
todo de manera presencial. Ya con la llegada
del Covid-19 se tuvo que redisefiar un nuevo
sistema, porque el personal también se redujo
al ser de riesgo y por dictamen del gobierno
esas personas no podian salir de casa.

3 ¢Cudles son los problemas que impiden el | Actualmente por la pandemia el trabajo

desarrollo de la productividad de la sala? | semipresencial impide que la sala haga una

produccién como en afos normales porque
no alcanza el tiempo que se trabaja
presencialmente en la Sala, se tiene que
disefiar nuevas formas de agilizar las labores
para todo el personal.

4 ¢Cudles son los factores que impiden que | Considero que pasan mas por un tema

el personal desarrolle su talento en la sala? | motivacional para el personal, algunos

buscan una mejor escala salarial, la Sala no
cuenta con estrategias para desarrollar el
talento del personal.

5 ¢Cudles son los criterios que se aplican para | En relatoria uso el razonamiento que tiene

en la sala?

motivar al cumplimiento de los objetivos | mi personal para poder resolver un

problema, ya que hay que interpretar
algunas resoluciones, también se usa mucho
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que estrategias aplica cada trabajador para
llegar a la meta del dia.

usted medir el cumplimiento de

¢Como responsable del area como puede | Como relatora de la sala realizo una
los | medicion cada dos meses para poder ver
objetivos y con cuanto tiempo hace la | cuantos expedientes se ha podido generar

medicion? por persona, esto me permite tener un
control sobre el trabajo que realizan para
hacer un seguimiento.
Guia de entrevista
DATOS GENERALES

Cargo actual:

Jefa de Mesa de partes

Cadigo de la entrevista:

0003

Fecha:

20/04/2022

Lugar de la entrevista:

Plataforma Meet
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Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

1

¢Cudl es el tiempo promedio que tiene un
expediente desde su ingreso a mesa de
partes para su atencion? ;Es un tiempo que
estd dentro del plazo? Y ;de qué forma se
puede agilizar ese mecanismo?

En mesa de partes se hace la distribucion al
dia siguiente de haber sido recibido, una
forma de agilizar el procedimiento es que
todo concuerde, es decir, los folios, las cortes
de origen, partes, etc. La implementacion de
dictamenes que hagan mas fluido el sistema
judicial de manera interna y dejar de lado la
burocracia que existe en toda entidad puablica,
muchas veces innecesario. Asi mismo se
pide una mejora en el Sistema que se maneja
en la Sala para llegar a las metas de la
organizacion.

¢Como ha afectado la pandemia en el
funcionamiento de la sala o su
productividad?

La pandemia nos ha afectado mucho ya que
mesa de partes cuenta con varias personas
que son de riesgo y eso nos vio en la
obligacion de enviarlos a casa. Tuvimos que
cambiar los procedimientos y redisefiar las
funciones del personal que venia de manera
presencial, ya que lastimosamente en mesa de
partes las labores eran 100% presenciales.

¢Cudles son los problemas que impiden el
desarrollo de la productividad de la sala?

Un gran problema de nosotros hasta la
actualidad es el personal que trabaja desde
casa, en mesa de partes se folia, se cose, se
pega expedientes, etc. Y nos hace falta
personal para poder realizar ese tipo de
funciones ya que teniamos a cada persona en
el puesto especifico para que el
procedimiento sea mas rapido.

¢Cudles son los factores que impiden que
el personal desarrolle su talento en la sala?

Considero que la falta de oportunidades hace
que impidan que el personal pueda explotar
el talento. Una persona que cuente con
estrategias para poder desarrollar su labor es
un personal que merece valorar su talento, de
lo contrario ante la falta de oportunidades
siempre toman otro rumbo.

¢Cudles son los criterios que se aplican para
motivar al cumplimiento de los objetivos
en la sala?

En mesa de partes se aplica lo que es el
seguimiento a cada persona, Ssaber que
direccion esta tomando para alcanzar los
objetivos del area y determinar cuanto es lo
que produce semanal 0 mensualmente.

¢Como responsable del area como puede
usted medir el cumplimiento de los
objetivos y con cuanto tiempo hace la
medicion?

Como jefa de la mesa de partes de la
Constitucional Permanente tengo que
controlar que actividades se realizan por cada
personal, también es tomar decisiones
acertadas para resolver un problema o
agilizar algun procedimiento. La medicion
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que realizo es cada dos meses, de acuerdo a
la productividad sacamos una estadistica que
es enviada a relatoria.
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Anexo 7: Pantallas del Atlas. Ti

QL - Tesis Verastegui - ATLAS.ti Administrar cadigos

Archivo Inicio Buscar & Codificar Analizar Importar & Exportar Herramientas Ayuda Codigos Buscar & Filtrar Herramientas

< Crear grupo Crear instantdnea Editar comentario Cambiar color = &\j
™ Crear grupo inteligente - Editar cédige inteligente *¢. Fusionar codigos i i u
Cadigos . o Renombrar Eliminar . o R Abrir Arbol de | Nube de  Lista de | Informe Exportar
libres Codigo inteligente codigos @ Abrir administrador de grupos | <> Dividir codigo red codigos | palabras palabras a Excel
MNuevo Admministrar Explorar & Analizar
Explorador del proyecto v X Administrador de redes Administrador de grupos de cédigos E Administrador de cédigos ~ <
Buscar O | Buscargrupos de codigos L | Buscar entidades O
4 [&] Tesis Verastegui Grupos de codigos Nombre Enraizamiento  Densidad Grupos Crea
> [] Documentos (1) <> Categoria Proceso Administrativo (12) <> C1.1.1 Las metas de la organiz... 9 0 [Categoria Proceso Administrative] [Planificacién] Mo
i ? Sodivolilo) <> Control €)™ O (C1.1.2 Las mejores estrategias... 7 0 [Categoria Proceso Administrativo] [Planificacién] Mo
b g} ;l:r::;;m ig girrgeacr::zé:cién g; . <> 113 LESIESt'atEQ'ES para lle... 6 0 [Categoria Proceso Administrativo] [Planificacion] Mo
[0} Grupos de documentos (0) & Planificacién @ L] O ClL21E dfseno de las tareas 6 ] [Categoria Proceso Admfn?stratf\ro] [Organ?zac?én] Mo
b <> Grupos de codigos (5) L <>C1-2-2 Designar a las personas.., 7 0 [Categoria Proceso Administrativo] [Qrganizacién] Mo
[['] Grupos de memos (0) <> C1.2.3 Los métodos y procedi.. 4 0 [Categoria Proceso Administrativo] [Organizacion] Mo
& Grupos de redes (0) L] <> C1.3.1 Determinar como se dir... 4 0 [Categoria Procese Administrative] [Direccion] Mo
D Transcripciones de multime <> C1.3.2 Determinar el estilo de |.. 10 0 [Categoria Proceso Administrativo] [Direccion] Mo
® <> (C1.3.3 Determinar las estrategi... 12 0 [Categoria Proceso Administrativo] [Direccién] Mo
| L] OOA.'I Las actividades que se n... 3 0 [Categoria Proceso Administrativo] [Control] Mo
L] OC1.4.2 Los medios de control... 2 ] [Categoria Proceso Administrative] [Control] Mo
<> C1.4.3 La toma de decisiones 4 0 [Categoria Proceso Administrativo] [Control] Mo
<> 5C.1.1 Planificacién 0 0 Mo
< 5C1.2 Oraanizacién 0 0 Mo
Comentario: 2 &
Selecciona ftem para ver su
comentario
16 cadigos

. ) I : 2 15:04
H L Escribe aqur para buscar ..6 ) ~ O oy @ ) £ ESP - ek ES
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(@]E

Archivo Inicio

O ¢

[« | ]

Selecciona item para ver su
comentario

5 grupos de cadigos

H L Escribe aqui para buscar

Buscar & Codificar

Tesis Verastegui - ATLAS.ti

Analizar

Editar comentario

Importar & Exportar

Herramientas

Editar grupo inteligente

Administrar grupos

Ayuda

Grupoes de cadigos

Crear Crear grupo | Duplicar Crear Renombrar Eliminar Abrir | Explorar en | Exportar
grupo  inteligente - instantanea E Abrir administrador de cédigos red Internet~ | a Excel
Nueve Administrar Explorar Informe
Explorador del proyecto v X Administrador de redes & Administrador de grupos de cédigos ~ % A Administrador de cédigos
Buscar | Buscar grupos de cédigos R
4 Tesi;‘u'era:tegui MNombre 4 Tamafio Creado por Creado Modificado por Modificado
» [] Documentos (1) <> Categoria Proceso Administrativo 12 Mobiledf 26/04/202223:15 Mobileds 26/04/2022 23:15
» < Cedigos (16) < Control 3 Mobiledf 26/04/202223:09 Mobiled$ 26/04/2022 23:09
[ Memos () < Direccién 3 Mobiledf 26/04/20222307 Mobileds  26/04/2022 23:07
> (5 Redes (5) &> Organizacién 3 Mobilesp 26/04/202223:05 Mobileds 26/04/2022 23:05
[[) Grupos de documentos (0) | 4 Planificacién 3 Mobileds 26/04/202222:53 Mobileds 26/04/2022 22:53
e
[['] Grupos de memos (0)
@Grupos de redes (0) Cadigos en grupo: Codigos ne en grupo:
[] Transcripciones de multime | Nombre Nombre -
p <> C1.1.1 Las metas de la organizacién
. L] <> (1.1.2 Las mejores estrategias para lograr los objetivos
L] <> C1.1.3 Las estrategias para llegar a las metas planteadas
L] <> C1.2.1 El disefio de las tareas
> | @ <»(C1.2.2 Designar a las personas idoneas para ocupar los puestos
<> C1.2.3 Los métodos y procedimientos que se empleardn
Comentario: ||

0 cédigos en grupo 16 no en grupo
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QL u -

Archivo Inicio Buscar & Codificar
{ Crear grupo @
Yol {2+ Crear grupo inteligente Duplicar
red
Nuevo
Explorador del proyecto
Buscar O

o
4 Tesis Verastegui
3 D Documentos (1)
p <> Codigos (16)
L] Memos (0)
b (=) Redes (5)
[ Grupos de documentos (0)
b < Grupos de codigos (5)
[["] Grupos de memos (0)
{® Grupos de redes (0)

[[] Transcripciones de multime

Selecciona ftemn para ver su
comentario

Tesis Verastegui - ATLASti

Analizar Importar & Exportar Herramientas Ayuda
= Editar comentario g
= X |2 | [
- iZ| Abrir administrador de grupos 4
Renombrar Eliminar Abrir | Exportar
red red a Excel
Administrar Explorar | Analizar

v X Administradorderedes > X @Administradordegruposde(éd\gos

Buscar redes

Administrar redes

Buscar & Filtrar Vista

@ Administrador de cadigoes

Administrador de documentos

jel
MNombre Grade Grupos Creado por Modificado por Creado

() Categoria Proceso Admir 41 Mobilede  Mobiledd 26/04/2022 23:17
(& Contral " Mobiledé  Mobiledt 26/04/2022 23:09
(EyDireccion 28 Mobiledé  Mobiledt 26/04/2022 23:08
(5 Organizacién 21 Mobiledé  Mobiledé 26/04/2022 23:06
(F)Planificacion 20

No hay grupos de redes

Conoce mads sobre grupos

Comentario:

Mobileds  Mobileds 26/04/2022 22:59

o 4 ) £ ESP
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Anexo 8: Validacién de la propuesta

NﬂNﬂ Facultad de Ingenieria 'y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
Ficha de validez del cuestionario
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Nro. items Importancia y item adecuado en Rele?%%?ci%';:egjgon Importancia y solidez | Si el ftem no cumple con los criterios
congruencia del item. forma y fondo. categoria y categoria del item. indicar las observaciones
Sub categoria 1: Planificacién 1(2|3|4| Pje. |1|2|3|4| Pje. |1]|2(3|4]| Pje. |[1[2]|3]|4] Pje Todos los items cumplen con los
criterios respectivos.
Indicador 1: Las metas de la organizacién g <
. o o] S
Q ° = 3 ()]
= - 8 <
1 {;EI plazo de atencién de los escritos que ol . 4 § € § 4 o & <l 5| 4 g 4
" | ingresan a la sala son los adecuados? | 2 < 8| 8 8l 5|5 & 8l 8|l 5
: - - p S| & & 3| 8| Bl o ol 3 2 8 AN
2 ¢Los expedientes que ingresan a la sala estan g o =| 4 Sl g3 8 4 S| &l g 2| 4 5| 5| & ¢ 4
. = s i H < — o
bien clasificados seglin la materia? 3 8| 2] S 5| E| §| = 5l 2ol 2| 3 8| 8| 2| S
T - 2| 8| o ol ®| B & = 2| 3| & Sl o] 9| 2
Indicador 2: Las mejores estrategias para lograr los S 3 5| e ol o 8| E sl 2] @ N el gl 5| 8
S| 2| E| & ol @B =] ¢ o S| 8| § = =| 5| =
. 3| 5| 5| 2 2l < 8| & g 5 5 & MR
objetivos El 2| 5| © | 5| E| @ ol o o © 8l o €] ¢
sl 5| E| § @ © 2 2| g © ol €| ©| &
5 | 5 ] Q 2 © S 2 g ©| © Q| g [}
A - o o1 = 5| | s 2 : Sl o Sl 3 N
3. | ¢El &rea donde labora cuenta con estrategias | w| 5 o § 4 3 i gl 5| 4 8 ‘B“ ‘B“ =1 2l o| 5| 2| 4
- 0] = = @ = S
para alcanzar los objetivos trazados? § 5| 8 E S| 8| % I qg; E| £| o g g o S
. PIRT] I 21 L o ¥| o = O 0| © = o
¢Se han establecido indicadores que facilitan | 5| 8 ol & gl gl <| 8 Sl c| | B g 3
4. | ¢ o o o 2|l Wl =1 4 o| | 4 4 | S| S| x| 4 3| | z| ¢ 4
informacion sobre el cumplimiento de los ol 2 g o El Wl g slgl gl @ d I B
objetivos? ol £ ° s 5 E Sl o 8| = S| ol gl ¢
indicador 3 i = | |2 I 5| gl 5| 5 2l 38l 2l 5
ndicador 3: Las estrategias para llegar a las metas | | & E =1 s| 8| &8 © S| El S| 8
gl o 3 o o| 8| 3| & E Uog
planteadas. - _ = 3 = £ 2| g 2 g £l e m
5. | ¢Las audiencias tienen una programacion ol 4 2 4 5 o o ol 4 | £ 4
; < = 2l 5| B 2 | s
adecuada dentro del plazo establecido? 5] w 8| x| x| 2 =
—— 5 0] o -
Sub categoria 2: Organizaci6n 5 % 5 Todos los items cumplen con los
- % criterios respectivos.
Indicador 4: El disefio de las tareas w 2
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6. | ¢Los recursos que posee la sala son
suficientes para realizar su ttrabajo?

7. | ¢Las actividades que se desarrollan en su
area son claras

Indicador 5: Designar a las personas idoneas para
ocupar los puestos

¢Las solicitudes (escritos) son asignadas al
8. | personal de forma adecuada?

Indicador 6: Los métodos y procedimientos que se

emplearan

9. | ¢El personal que tiene asignado la solicitud
concluye con la atencién final?

10.| ¢Las condiciones laborales del trabajo lo
incentivan a permanecer en la entidad?

Sub categoria 3: Direccion

Todos los items cumplen con los
criterios respectivos.

Indicador 7: Determinar como se dirigira el talento de

las personas

11.| ¢El personal de mesa de partes que atiende
al publico brinda informacién concreta?

¢Obtiene informacién precisa sobre la
efectividad de su trabajo por parte de su jefe
inmediato?

12.

Indicador 8: Determinar el estilo de la direccién

adecuada

13.| ¢Los objetivos del equipo estan claros y son
aceptados por todos?

Indicador 9: Determinar las estrategias para la solucién
del problema

¢Su jefe inmediato propicia un clima de
trabajo agradable,sin olvidar los objetivos
del equipo?

14.

Sub categoria 4: Control

Indicador 10: Las actividades que se necesitan ser
controladas

15.| ¢El archivo de la sala tiene una rotulacion
adecuada para su facil ubicacion?
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16.

¢El &rea donde se encuentra lleva un control
mensual sobre los expedientes trabajados?

Indicador 11: Los medios de control que se
emplearan

17.

¢Todas las solicitudes ingresadas se
encuentran correctamente presentadas?

Indicador 12: Latoma de decisiones

18.

¢Todas las solicitudes ingresadas son
atendidas en el mes?
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Nombres y Apellidos David Flores Zafra DNI N° 41541647
Condicién en la universidad Docente Teléfono / 992040030

Celular N
Afios de experiencia 4 Firma Eé/
Titulo profesional/ Grado académico Doctor en Administracion
Metoddlogo/ tematico Metodoldgico Lugar yfecha | 06-04-2022
Nombres y Apellidos Carlos Alberto Pastor Casas DNI N° 18089419
Condicién en la universidad Docente Teléfono / 949622729

Celular
Afos de experiencia Firma P Chans b
Titulo profesional/ Grado académico Economista b Soy 4 s
Metododlogo/ tematico Asesor Lugaryfecha | 06-04-2022
Nombres y Apellidos Pablo Ricardo Ciudad Fernandez DNI N° 17873919
Condicién en la universidad Docente a Tiempo Parcial Teléfono / 949650538

Celular
Afos de experiencia 25 afios Firma
Titulo profesional/ Grado académico Lic. Adm / Mg. En Gestion de Talento Humano b S
Metodologo/ tematico Temético Lugar y fecha 06-04-2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

Construccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abiertay permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Propuesta de mejora continua en el proceso administrativo de la
Sala Suprema, Lima 2022Nombre de la propuesta: Mejora Continua

Yo, Carlos Alberto Pastor Casas identificado con DNI Nro 18089419 Especialista en Gestion, Maestro en Administracion, Dr. Educacién
Actualmente laboro enUniversidad Norbert Wiener Ubicado en Lince. Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e
item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

) Pertinencia Relevancia Construccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
S NO S NO Sl NO
La propuesta se fundamenta en las ciencias
1 L o X X
administrativas/ Ingenieria.
La propuesta esta contextualizada a la realidad en
2 . X X
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. X X X
4 Se justifica la propuesta como base importante de la X X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y
5 ! X X X
posibles de alcanzar.
La propuesta guarda relacion con el diagndstico y
6 ros X X X
responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI X X X
explicitos y transversales a los objetivos
Dentro del plan de intervencidn existe un cronograma
8 i . X X X
detallado y responsables de las diversas actividades
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La propuesta es factible y tiene viabilidad

10

Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito | X

Y después de la revisidén opino que:

1. La propuesta es consistente.
2. Lapropuesta aporta a los objetivos.

3. Se entiende la propuestaEs todo cuanto informo;

/,‘. f":fé:'/

-

Firma
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Anexo 9: Matriz de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacién para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

. - L Palabr . . - . Palabr Gestion de talento humano, Habilidades,
Palabras claves del Rendimiento, Administracion, Talento alabras Perfeccionamiento, Administracion, alabras .
. claves del . - claves del Manual de  funciones,  Procesos
informe Humano : Proceso Administracion, Enfoque . L -
informe informe Administrativos
Ti i Desempefio laboral y los procesos | Titulo del , | Titulodel Andlisis de la gestion de procesos
itulo del informe P ylosp ; Mejora de los procesos administrativos | ; g P
administrativos, ~ fuentes  de | Informe . informe administrativos en el departamento
. en empresas que prestan servicios de
desarrollo empresarial L ) - de talento humano
climatizacion para el canton Portoviejo

En la actualidad, el proceso administrativo es
importante en las organizaciones porque permite
tener el control de los activos de forma organizada y
asi disponer de los mismos. En un estudio llevado a
cabo en la ciudad de Guayaquil se identificaron las
siguientes falencias: (a) la mala comunicacion; (b)
una administracion poco eficiente, hace que se
obtenga como resultado una baja aceptacion por parte
de los consumidores; y por Gltimo (c) la organizacion
en general no se siente comprometida. Mediante la
investigacion se logra determinar cuéles son esos
factores que alteran la eficiencia de la entidad.
(Calderon, et al, 2018)

En una empresa dedicada al servicio de Climatizacion
en Ecuador presenta diferentes problemas en el
proceso administrativo, la informacion brindada por el
personal que trabaja dentro de la organizacion fue
fundamental para obtener los datos que determinaron
la causa de los problemas. (a) Los administradores de
la entidad no le toman el interés adecuado al cargo que
manejan (b) No muestran preocupacion al desarrollo
del talento humano de los colaboradores. El
investigador recomienda hacer una reingenieria en el
proceso administrativo para poder elevar la eficiencia
y productividad de la organizacion.

En el mismo concepto, en un estudio de una empresa
de transporte masivo en Guayaquil, se analizd los
siguientes problemas en la organizacion: (a) el
personal no cuenta con funciones especificas; (b) no
se desarrollan las actividades de manera normal; (c)
pérdida de tiempo y, por ultimo; (d) la organizacién
no cuenta con un area de talento humano. En su
informe indican que, la organizacion en los elementos
que desarrollen la misién y vision de la empresa
contribuyen a alcanzar las metas y objetivos trazados
por la entidad. Asi también, el proceso administrativo
permitirdA un mayor control sobre las acciones
tomadas por los encargados. (Bustamante, et al,
2019.

Evidencia del registro
en Ms Word

(Calderdn Angulo, Huilcapi, Montiel,
Mora, & Naranjo, 2018)

(Arias, 2021)

(Bustamante, Bustamante, Caamafio, & Cabezas, 2019)




Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional
Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2 Informe nacional 3
Palabras claves del Gestidn, Procesos, Junta, Palabras claves Procesos, Procesos Palabras claves del Calidad, Proceso, Paliticas,
informe Procesos de negocios del informe Administrativos informe Pacientes

Evaluacion Del Proceso El control interno y la gestién Procesos administrativos, y

Titulo del informe Administrativo de los Dirigentes Titulo del informe administrativa en la empresa Titulo del informe la calidad de servicio del
de las Juntas de Accion Comunal SERGROUP INVERSIONES Hospital José Hernan Soto

de la Provincia de Méarquez SAC- Huaraz, 2017 Cadenillas -Chota 2019

Hoy en dia el proceso administrativo es importante Revisando el aporte nacional de Ramirez (2019) indica
porque permite racionalizar los recursos de la

Para Florez (2019) en su informe sobre incidencias en la
que, en la empresa Sergroup Inversiones S.A.C. ubicada | calidad del servicio en un hospital en la ciudad de Chota,
organizacion, asi como también la mano de obra. En en la ciudad de Huaraz, tiene como objetivo principal | indica que la entidad de salud publica presenta diferentes
una investigacion que se desarroll6 en una junta vecinal | analizar los problemas que aquejan a la empresa y que problemas: (a) los pacientes rechazan el proceso
en la provincia de Marquez, se analizaron las siguientes | llevan a tener un mal manejo. Asimismo, presenta los administrativo actual; (b) No estan conforme con la
falencias que aquejan a dicha organizacion: (a) siguientes problemas: (a) carece de control interno; (b) | atencion que reciben por parte del personal médico; (c)
planificacién mal estructurada; (b) malversacién de los | no cuentan con politicas de gestion; (c) el liderazgo no | los pacientes sienten indiferencia por parte de los médicos
recursos; (c) la autogestion de los recursos con otras llega a toda la organizacion. Y, por Gltimo; (d) no se del hospital. La investigadora sugiere hacer una
comunidades. Y, por Ultimo; (d) el poco conocimiento | aplican medidas correctivas. La investigadora sugiere
de los vecinos sobre temas dirigenciales y

reingenieria con la atencion que se le brinda a los
que, los jefes de las areas sean capacitados con cursos pacientes del hospital José Hernan Soto Cadenillas.
administrativos. En el informe se sugiere la de liderazgo para fortalecer sus respectivas areas, Asimismo, plantea que el personal médico sea mas
reestructuracion de la organizacion. Asimismo, el censo | ademas, aplicar mecanismos de control internos para empatico con las personas que asisten a la entidad de
de toda la poblacion para llevar un mejor control sobre reducir las amenazas. Por otro lado, reestructurar las salud
los recursos, Por otro lado, se espera poder dar una medidas correctivas para poder obtener los resultados
mejor calidad de vida a los pobladores de la localidad esperados.
de Méarquez. Rodriguez et al. (2019
Evidencia del . .
registro en Ms (Rodriguez, Ubaque, & Diaz, (Ramirez, 2019) (Flérez, 2019)
Word 2019)




4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Causa Sub causa ¢Porqué?
Proceso Administrativo
Distribucion | Reprogramaciones Los errores en las vistas hacen que se tenga que reprogramar las Luego de revisar las diferentes investigaciones nacionales e
audiencias internacionales, se procede a ver cual es la problematica que
s i - : g T oobi I o I atraviesa la entidad del estado. De tal manera se identifica que las
asf |sp05|(,:|0r1es oma .%S por €1 gobierno por 1a pandemia ef‘, as reprogramaciones de las vistas aumentar el retraso de la sala
entidades publicas también afectaron el problema de produccién . . .
conllevando a la perdida de escritos, lo cual hace que se realice
—— - doble labor y por ende se generé un cuello de botella. Si no
Aumenta el retraso Al generarse los errores en la distribucion de los expedientes y . o , .
R . . reorganiza proceso de distribucion tendra como consecuencia una
averiguar en gue area se encuentra obliga a reprogramar el caso. . o
baja productividad en la sala.
Perdida de escritos Al no llevar un control sobre los escritos que se ingresan por Mesa 5 lad - la falta d 2 v Ia falta d
de Partes, hacen que se extravien los documentos de los litigantes. or otro fado, se visualiza que la falta de empatia y la falta de
vocacion de servicio hacen que se generé un malestar general en
El error al momento generar los datos en la caratula de los los ciudadanos que vienen a buscar justicia. De no cambiar estos
expedientes hacen que los escritos sean generados a otras areas. actos por parte de los trabajadores del sector publico, la mala
Aencional | Fala de E _ C hatad ol 5 = 5 reputacion del Poder Judicial seguird en aumento, manchando el
ten_aona alta de Empatia 0s tra 3jadores publicos carecen e empatia al momento de el e el G & s Qe E
publico brindar informacion al ciudadano.

Esto también se ve reflejado entre los mismos servidores pablicos.

Falta de Vocacion de servicio

Las desigualdades remunerativas en el PJ se ven reflejado en la poca
motivacion de los servidores.

La poca identidad con el Sistema Judicial hace que los trabajadores
solo realicen su trabajo sin alguna satisfaccion.

Bajo Rendimiento

El desgaste animico y emocional que tiene el personal del PJ
producto de la pandemia hace que este realice un bajo desempefio al
momento de brindar una informacion

Asimismo, otros problemas que aqueja la Sala de Derecho
Constitucional y Social Permanente es la falla del sistema conocido
como SIJ SUPREMO, asi también el desconocimiento del Expediente
Judicial Electrénico (EJE) y la mala capacitacion que recibe el
personal del Poder judicial. Esto conlleva a que se generen retrasos
y pérdida de tiempo en el manejo del sistema en un expediente, asi
como también el mal uso del papel.




Sistema (SIJ
SUPREMO)

Falla del Sistema

La gran concentracion de informacion que se genera en el SIJ
SUPREMO hace que el sistema se ponga lento en forma general,
limitando asi las opciones para poder avanzar

El sistema siempre presenta errores al momento de realizar las
firmas y notificaciones.

Desconocimiento del Expediente
Judicial Electrénico (EJE)

La poca capacitacion que se dio al personal judicial repercute en la
acumulacion de este tipo de expedientes

El expediente EJE aln presenta errores en las notificaciones y
manejo del mismo.

Poca Capacitacion de la plataforma

Los usuarios nuevos en el PJ solo reciben una vez la capacitacion
del manejo del sistema, esto hace que el aprendizaje sea ineficiente.

El desconocimiento de los comandos del SIJ SUPREMO induce al
error al personal que no esta capacitado correctamente.




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente Internacional 1:

Propuesta de mejora de procesos administrativos aplicado a cnel-ep matriz

Titulo . Metodologia
guayaquil
Xiomara Cecibel Obregén Delvalle I~
Autor Ginger Lisbeth Ponce Alvarado Enfoque Cualitativo
Lugar: Guayaquil . - .
Afo 2018 Tipo Descriptiva y Exploratoria
Disefiar un plan de mejora en los procesos administrativos para reducir las quejas y
Objetivo reclamos del area de servicio al cliente de la Corporacion Nacional de Electricidad | Disefio
CNEL-EP Matriz Guayaquil para el afio 2018.
. . . L . Método Inductivo
Los principales resultados obtenidos de la investigacion fueron que las quejas y los Poblacion
Resultados reclamos se aumentan por motivo que no se le da un adecuado uso al plan de Muestra 51
capacitacion de dicha area - -
Unidades informantes
la principal conclusién es que el plan de capacitacion anual de la empresa requiere | Técnicas Encuestas
mejora en los procesos administrativos para el area del servicio al cliente, esto le Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

permitird a la empresa a mejorar el servicio que brinda a los clientes, ademas que
contribuye al eficiente desempefio de los empleados de CNEL-EP

Método de anélisis de datos

Triangulaciones

Redaccién final al

Obregon y Ponce (2018) En su estudio sobre disefiar nuevos procesos administrativos en el servicio de atencion al cliente,

tuvieron como conclusion que las capacitaciones

anuales que se realizan en la Corporacion Nacional no son las adecuadas si se quiere tener un proceso administrativo 6ptimo que ayude a la empresa a brindar un mejor

?;t; :gezr:;culo servicio de calidad y asi también el trabajador cumpla eficientemente su labor dentro de la organizacion. Del presente estudio se utilizara el marco teérico para reforzar y
fortalecer el trabajo de investigacion.
Referencia (Obregon & Ponce, 2018)




Datos del antecedente internacional 2:

Modelo de Gestidn para Procesos Administrativos en empresas de Economia

Titulo Popular y Solidaria Metodologia
Carlos Patricio Orellana-Orellana
Edison Fernando Orellana-Orellana o
Autor Martha Alejandra Olivo-Olivo Enfoque Cualitativo
Victor Raul Tambo-Caraguay
Lugar: . .
9 Cuenca Tipo Exploratoria
Afio 2020
Los objetivos planteados a través de este diagndstico, deberan estar disefiados
Obietivo para potenciar las ventajas competitivas que el negocio y sector tengan en su Disefio
! momento, asi como también en identificar falencias que se deban corregir para
generar estabilidad en el mismo
Método
Se tendra una clara idea de la situacion actual del negocio y su entorno; una iy
vez con dichos resultados se procede a planificar las acciones de corto y largo Poblacion
Resultados - procede a planitic orto y larg
plazo, utilizando para ello estrategias prioritarias y ponderadas, a fin de Muestra

establecer objetivos estratégicos

Unidades informantes

Conclusiones

Se determin6 un modelo de gestién de los procesos administrativos que sea
aplicable a las PYMES de economia Popular y Solidaria en el Ecuador, donde
se determind la importancia de 4 fases de la administracion como son la
planificacion, organizacion, direccion y control

Técnicas

Recoleccion documental — Revision
Bibliografica

Instrumentos

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo
(5 lineas)

Orellana, Orellana, Olivo, y Tambo (2020) En su estudio sobre elaborar un Sistema de Gestion para el Proceso Administrativo, concluyen que un modelo nuevo
de proceso administrativo aplicado a una empresa PYME tiene como pilares fundamentales a la planificacion, organizacién, control y direccion de una empresa
para poder lograr los objetivos que se propongan ya sea en un corto, mediano o largo plazo. Del presente estudio se tomaré en cuenta el marco teérico para poder

tener un mayor alcance en relacion a los modelos administrativos.

Referencia

(Orellana, Orellana, Olivo, & Tambo, 2020)

Datos del antecedente internacional 3:




Manual de procesos administrativos para la empresa creando estilos S.A

Titulo CRESTILSA Metodologia
Autor Karen Stefania Bajafia Guerero Enfoque Cualitativo
Lugar: Guayaquil . .
Ao 2018 Tipo No Experimental
Objetivo Establecer un manual de procesos administrativos para la empresa Creando Estilos Disefio
S.A CRESTILSA
Método
Resultados Poblacion
Muestra
Unidades informantes
Con la finalidad de recolectar informacion suficiente de la empresa se identificaron Técnicas Recoleccidn de datos
tres procesos esenciales que se ejecutan dentro de la organizacion, estos son: proceso | Instrumentos Entrevista

Conclusiones

de reclutamiento y seleccion de personal, proceso de compra de insumos y proceso
de pago de honorarios a prestadores de servicios.

Método de anélisis de datos

Redacciodn final al

Bajafia (2018) En su estudio sobre la elaboracion de un MPA para una empresa en el rubro del estilismo, la investigadora concluye que son tres los procesos
administrativos que son generadores de perdidas los cuales son: reclutamiento, compras y pagos. La organizacién y proceso ad ministrativo de la empresa se ven

?;t; :g eaar;)lculo afectadas ante el bajo rendimiento de las areas mencionadas. Del presente trabajo se tomara como referencia el trabajo de campo realizado ya que las entrevistas
en las que participaron los colaboradores fueron productivas al encontrarse muy bien estructurada.
Referencia (Bajafia, 2018)

Datos del antecedente internacional 4:




Funcionamiento del proceso administrativo (planeacion, organizacidn, direccién y

Titulo control) para la atencion al cliente de la Empresa Hard Bar, en la ciudad de Esteli Metodologia
Wilmer Ernesto Vasquez Urbina
Autor Maria José Mairena Blandén Enfoque Mixto
Ana Katherine Rivera Zeledon
Lugar: Esteli — Nicaragua . .
Ao 2019 Tipo Aplicada
Analizar el funcionamiento del proceso administrativo (planeacion, organizacion,
Objetivo direccion y control) para el mejoramiento en la atencion al cliente, de la Empresa | Disefio
Hard Bar en Esteli, en el periodo 2017 — 2018
Los resultados demuestran que el proceso administrativo de Hard Bar esta Método
firmemente estructurado, sin embargo la falta de comunicacién es un problema
que afecta en gran medida a la organizacion, puesto que el proceso de planeacion | poblacidn 500
Resultados se realiza de forma correcta pero no se da a conocer a los colaboradores, el
proceso de organizacién presenta fallas en su ejecucién debido a que los manuales | Muestra 48

de funciones estan estructurados pero no se dan a conocer, el proceso de direccion
presenta alta rotacién de personal mientras que el proceso de control presenta
rotacion de proveedores provocando costos y gastos que afectan a la empresa

Unidades informantes

Conclusiones

Con el presente trabajo de investigacion se llegd a la conclusién que la hip6tesis
planteada se rechaza en un 100% debido a que la falta de comunicacion producto
de las fallas de direccion no afecta negativamente la atencion al cliente, por lo que
la empresa esta bien estructurada y los canales de comunicacion bien establecidos

Técnicas

Entrevista - Encuesta

Instrumentos

Meétodo de analisis de datos

Mixto

Vasquez, Mairena, y Rivera (2019) En el estudio de investigacion sobre el proceder administrativo en el area de atencion al cliente, los investigadores

Redaccion Y . L . 2

final al estilo co_ncluyen que la mala comunicacién entre los colaboradores_y sus superiores no aIt.era el proceso administrativo y por gnde no af_ef:ta la atenc!on brindada a Ic_>s

articulo clientes por lo que Ig empresa Harq Bard se encuentra muy bien definida orgamzauonalmgn_te_. Del prgsente trabajo de investigacion se tomaréa como refergnma

(5 lineas) el Manual de Organizacion y Funciones de la empresa Hard Bard ya que cuenta con un analisis muy bien estructurado sobre las funciones que debe de realizar
cada personal.

Referencia (Véasquez, Mairena, & Rivera, 2019)

Datos del antecedente internacional 5:

Titulo

Modelo de gestién administrativa para el desarrollo empresarial del Hotel
Barros en la ciudad de Quevedo

Metodologia




Sergio Sixto Gonzalez Rodriguez
Autor 2?3;'&2}%%?;? I\z/(;tueirelrzjr:)tnag?én Enfoque Cualitativo — Cuantitativo
Guillermo Omar Verdezoto Cérdova
;lri]%ar' %’;&l edo — Ecuador Tipo Explorativa
Se plantea como objetivo general elaborar un modelo de gestion para el Hotel
- Barros de la Ciudad de Quevedo. Alcanzandose el desarrollo e implementacion s
Objetivo 7 L . . ) Disefio
de un modelo de gestion econémico que permite al hotel mejorar la situacion
actual de la empresa, y proyectarse al futuro
Método
Poblacion
Resultados Muestra
Unidades informantes
De acuerdo con la investigacion realizada se puede concluir que los procesos Técnicas Encuestas - Entrevistas
. administrativos del Hotel Barros carecen de precision técnica y cientifica, lo Instrumentos Cuestionarios
Conclusiones L - . . oo L : ——
cual limita la gestién administrativa de la organizacidn, y por consiguiente el Método de anélisis de Cualitativo — Cuantitativo
cumplimiento de sus objetivos organizacionales datos

Gonzales, Viteri, Izquierdo, y Verdezoto (2020) En su estudio sobre una matriz de gestién administrativa de un servicio de Hoteleria en Quevedo —
Ecuador, los investigadores concluyen que el sistema administrativo del Hotel no cuenta con un asesoramiento profesional en su esquema administrativo
lo cual no le permite obtener los resultados que se plantean como empresa. Del presente trabajo de investigacion se tomara como referencia el marco

Redaccién final
al estilo articulo

(5 lineas) tedrico el cual reforzara la parte teérica del trabajo de investigacion.
Referencia (Gonzales, Viteri, Izquierdo, & Verdezoto, 2020)
Datos del antecedente internacional 6:
i Analysis of the Administrative Management in the Educational Institutions of the i
Titulo Metodologia

Basic and Middle Levels in the Rural Areas of Santa Marta, Colombia




Raul J. Pacheco Granados

Autor Carlos A. Robles Algarin Enfoque Mixto

Adalberto J. Ospino Castro
Lugar: Colombia

Tipo Descriptiva de campo y transversal

Afio 2018
Obijetivo Disefio

Los resultados indican que no hay enfoque administrativo predominante en las Método

instituciones educativas de la zona rural y que existe moderada presencia en el uso — —— -

L. . L . ., . . . Poblacion 25 instituciones educativas

Resultados de técnicas de investigacion operacional en la gestion administrativa de los colegios.

Ademas, 72% de los directores no utilizan soportes para decidir, 48% no usa Muestra

referentes tedricos, aunque existen condiciones para adelantar estudios de
investigacién operacional en cada institucion

Unidades informantes

Trabajadores de la institucion

Conclusiones

Los resultados permiten concluir lo siguiente: 1) no existe un enfoque administrativo
definido en las instituciones educativas rurales del distrito de Santa Marta. Se puede
concluir que es necesario adelantar en cada institucion reuniones de autoevaluacion
para evaluar la evolucion del plan de mejoramiento institucional. En cada una de ellas
es prioritario enmarcar las acciones en cada reunion para lograr que la institucion
utilice normas contables y financieras para presentar tanto informes como balances en
las fechas requeridas, 3) hay moderada presencia en el uso de las técnicas de
investigacién operacional aplicadas a la gestion administrativa de instituciones
educativas, requiriendo generar recomendaciones para incorporarlas dentro del
direccionamiento de cada centro, 4) se puede concluir que la toma de decisiones como
proceso formal no se lleva a cabo dentro de las instituciones educativas de la zona
rural en Santa Marta. Esto deriva en la necesidad de realizar un proceso de
sensibilizacion y discusién para impulsar entre los rectores un marco conceptual
amplio en el cual hacer énfasis a la hora de tomar decisiones.

Técnicas

Recoleccién de datos

Instrumentos

Cuestionario

Método de analisis de
datos




Apellido/s (ano) resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Para la investigacion de (Pacheco, et al., 2018) sobre el analisis del proceso administrativo en una entidad educativa rural en la ciudad de Colombia, indican que, el
Redaccion final al | objetivo de la investigacion es determinar en que situacion se encuentra la gestion administrativa, su planificaicén y organizacién. Asimismo los investigadores concluyen
estilo articulo que: (a) no cuentan con un proceso administrativo adecuado que se rija a los parametros de la institucion educativa; (b) no se cuenta con técnicas de investigacion que
permitan una ensefianza de calidad; por Gltimo; (c) los directores no encuentran capacitados con material actualizado, escaseando de referentes teoricos para su ensefianza.
En ese sentido, se recomienda que la institucion educativa ejecute plan de reingenieria en el proceso administrativo para mejorar la calidad de su ensefianza, asi como
tambien poder capacitar a sus directores para que pueda tomar mejores decisiones los cuales le permitan alcanzar un mejor prestigio de la institucion y alcanzar sus
objetivos. Del trabajo en mencion se tomara como referencia el marco teorico, ya que puede contribuir para la ampliacion de las bases teoricas del investigador.

(5 lineas)

Referencia (Pacheco, Robles, & Ospino, 2018)




Datos del antecedente internacional 7:

Titulo Gestdo administrativa a partir dos processos de empresas agricolas no Equador Metodologia

Marco Mauricio Chavez Haro
Autor Angel Gerardo Castelo Salazar Enfoque Cualitativo
Juan Federico Villacis Uvidia

Lugar: Ecuador
Tipo No Experimental
Afio 2020
- El objetivo de la investigacion fue analizar la importancia de la gestion -
Objetivo o . Disefio
administrativa desde los procesos de las empresas agropecuarias en Ecuador.
Método
Poblacién
Resultados
Muestra

Unidades informantes

Se concluye que la gestion administrativa tiene un papel preponderante en | Técnicas Recoleccion de datos
cualquier empresa y por ende en las empresas agropecuarias, ya que esta

. L, s o . Instrumentos Entrevista
orientada a la consecucion de los objetivos de la organizacién mediante la

Conclusiones aplicacion de las etapas inherentes al proceso administrativo como la
planificacién, organizacidn, direccion y control, todas estas fases pretenden
hacer mas eficaz y eficiente a la empresa a fin de conseguir su desarrollo y
crecimiento y por tanto, generar ganancias econémicas

Método de analisis de datos

En la investigacion de (Chavez et al., 2020) sobre el proceso administrativo enfocado en las entidades agropecuarias en la ciudad de Quito, Ecuador. Indican que, el objetivo
o de la misma es realzar la importancia del proceso administrativo en una organizacion. En ese mismo sentido, los investigadores luego de revisar la problemética concluyen
Redaccion final al | e (a) la gestién administrativa no esta bien desarrollada; (b) no cuentan con los objetivos establecidos a corto plazo; (c) las empresas no cuentan con las funciones
estilo articulo establecidas para sus trabajadores. De tal manera se sugiere que se aplique las medidas correctivas en el proceso administrativo, tales como corregir la plaificacion de las
entidades para obtener unos nuevos objetivos mas acorde a su realidad y brindarle la importancia debida al proceso administrativo ya que juega un papel fundamental para
el desarrollo de una organizacidn. Del presente trabajo de investigacion se tendra como referencia el marco conceptual que permitird ampliar el conocimientos de las teorias
administrativas.

(5 lineas)

Referencia (Chavez, Castelo, & Villacis, 2020)




Datos del antecedente internacional 8:

. analysis of the factors that compose an entrepreneurial management system. case .
Titulo ¥ P P g ys Metodologia
study
Gustavo Adolfo Rubio Rodriguez
Autor Alexander Blandén Lopez Enfoque Mixto
Humberto Serna Gomez
Lugar: Brasil
Tipo No Experimental
Afio 2019
La finalidad de este manuscrito tiene por objeto analizar los factores que integran
- un sistema de gestion empresarial, los mismos que permitan optimizar la -
Obijetivo . - 9 P q P . . P Disefio
administracion de los recursos humanos, materiales y financieros, de los cuales las
organizaciones disponen para el cumplimiento de sus actividades.
Método
Pablacion
Resultados
Muestra
Unidades informantes Trabajadores
Los sistemas de gestion contribuyen al desarrollo y crecimiento de las | Técnicas Recoleccidn de datos
organizaciones en los sectores publico y privado, al estilo de liderazgo, al ciclo de i
. vida o disefio organizacional. Por ende, urge en la actualidad que los administradores | Instrumentos Entrevista
Conclusiones - o o
de las organizaciones desarrollen diagnésticos claros que identifiquen las fortalezas
y limitaciones de las empresas, a la vez que promuevan cambios paulatinos en el | pétodo de analisis de datos
mejoramiento de la gestién de las mismas.

Redacciodn final al

Apellido/s (ano) resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Para Rubio et al. (2019) indica que, en su trabajo de investigacion sobre los factores por los que esta compuesto el proceso administrativo , tiene como objetivo determinar

estilo articulo cuales son los mecanismos que se tiene que realizar en un proceso administrativo. Los investigadores concluyen que, una gestion administrativa contribuye al desarrollo y
(5 lineas) fortalecimiento de una entidad publica o privada, mejora también la comunicaicion con el personal volviendola mas fluida. Se recomienda a los investigadores manejar un
control periodicamente para poder medir la productividad del personal o de las reas en la organizacion. Por otro lado, se sugiere mantener el mecanismo utilizado por la
empresa para alcanar sus objetivos. Del presente trabajo revisado se tomard como referencia la encuesta realizada al personal, para poder fortalecer la investigacion.
Referencia (Rubio, Blandon, & Serna, 2019)




Datos del antecedente Nacional 1:

Titulo Gestidn Administrativa en una Empresa Industrial y Retail, Lima 2018 Metodologia
Autor Julio Manuel Gonzales Fernandez Enfoque Cuantitativo
Lugar: Lima . .
Ao 2018 Tipo Sustantivo
Objetivo C~omparar la gestion administrativa en la empresa industrial y retail en el Disefio Descriptivo Comparativo
ano 2018
Método
Resultados Poblacion 1408-102
Muestra
Unidades informantes
El resultado final de la investigacion llego a la conclusion de que no Técnicas Encuesta
existen diferencias significativas en la gestion administrativa de ambas Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

empresas. El estudio estadistico indicé que la gestién administrativa de
ambas empresas fue regular. En cuanto a las dimensiones, los resultados
obtenidos indicaron que los procesos administrativos, el mandato
empresarial y el uso de los recursos disponibles fueron regulares en ambas
empresas

Método de analisis de datos

Histogramas y Kruskal-Wallis

Redaccién final
al estilo articulo
(5 lineas)

Gonzélez (2018) En el estudio sobre la distincidn de una gestion administrativa entre una empresa industrial y otra de retail, el investigador concluye que
no se encontraron puntos de comparacion entre la gestién administrativa entre ambas empresas, el analisis expuesto revela que los procesos
administrativos de cada entidad son regulares, asi mismo el manejo de los recursos de la organizacion son constantes. Del presente estudio de

investigacién se tomaré el marco tedrico de la empresa industrial.

Referencia

(Gonzélez, 2018)




Datos del antecedente Nacional 2:

Gestion Administrativa en las Empresas de Transporte de Carga y

Titlo Dep6sito Temporal, Lima 2019 Metodologia
Autor Suzette Cyndy Alegria Nieto Enfoque Cuantitativo
Lugar: Lima Tipo
Afio 2019
Objetivo Comp,ar_ar la gestion ag:lministrativa en las empresas de transporte de carga Disefio Descriptivo
y depdsito temporal Lima 2019
Método
Resultados Poblacién 100
Muestra
Unidades informantes
se encontro diferencias existentes en sus ejecuciones de gestiones Técnicas Encuesta
administrativa de la empresa de transporte, se obtuvo como resultados que | Instrumentos Cuestionarios

Conclusiones

es regular y en la empresa deposito temporal dio comparacion a los
resultados de la otra empresa, es decir que, es buena en sus gestiones
administrativas y en su gestion operativa no utilizan bien sus recursos de
planificacién en cuanto a sus tareas grupales. Los gerentes no contribuyen
en las actividades organizacionales de la empresa para lograr favorecer sus
objetivos y desarrollo de las empresas.

Método de analisis de datos

Redaccién final
al estilo articulo

Alegria (2019) En su investigacion concluye que, si se detectaron desigualdades en relacion a las actividades administrativas desarrolladas en la empresa
de transportes y otra empresa de deposito, en la primera empresa no se hacia buen uso de los recursos para poder planificar el desarrollo de sus
actividades, la gerencia no intervenia en el plano organizacional por ende no marcaban los objetivos especificos que logren que la empresa se desarrolle.

(5 lineas) Del presente estudio se tomara como referencia el analisis FODA realizado en le empresa de transportes esto contribuira para poder analizar a fondo el
trabajo de investigacion en desarrollo.
Referencia (Alegria, 2019)




Datos del antecedente nacional 3:

Ti Gestion administrativa para optimizar la rentabilidad de una empresa .
itulo . . Metodologia
comercial, Lima 2019
Autor Marleny Karina Ramos Mio Enfoque Mixto
Lugar: Lima .
Afio 2020 Tipo
Proponer estrategias de politicas y procesos de gastos administrativos que
Objetivo permitan a la empresa reducir gastos a fin de tener resultados econdmicos | Disefio Explicativo Secuencial
para el crecimiento de la entidad
Método Inductivo - Deductivo
Resultados Poblacién 05
Muestra
Unidades informantes
La empresa comercial no cuenta con politicas de gastos administrativos Técnicas Entrevistas
que le permitan controlar adecuadamente sus gastos y optimizar sus Instrumentos Registro Documental
Conclusiones recursos, asi mismo, no cuenta con procesos administrativos y contables
que faciliten la obtencion de resultados consistentes en relacion con el Método de anélisis de datos Triangulacion de datos
desarrollo de sus actividades econdémicas

Ramos (2020) En su investigacion sobre el proceso administrativo para obtener mayor rentabilidad de una empresa en el rubro comercial, La
investigadora concluye que la organizacién no cumple con tener unas politicas de gastos, lo cual le daria un mayor orden sobre su desembolso econémico,
asi mismo la organizacion no tiene estructurado un plan en el proceso administrativo que le permitan poder obtener mayores resultados para el desarrollo

Redaccién final
al estilo articulo

(5 lineas) de la organizacion. Del estudio se tomara como referencia el marco teérico que contribuira con el reforzamiento del trabajo de investigacion para poder
hacer un mayor énfasis en la teoria.
Referencia (Ramos, 2020)




Datos del antecedente nacional 4:

Propuesta de gestién de procesos en el area de ventas de una empresa

Titlo industrial - San Juan de Lurigancho 2019 Metodologia
Autor Natalia Sara Guevara Ayala Enfoque Mixto
Lugar: Lima . I
Afo 2019 Tipo Descriptiva
Objetivo Implementar instrumentos para mejorar la gestion de procesos en el area Disefio
de ventas de una empresa industrial
Los resultados de la investigacion se demostro que la empresa no cuenta Método Inductivo - Deductivo
con algdn tipo de documentacion, como manual de procedimientos donde | Poblacion 26
se detalle cuales son los procesos que se realizan en las ventas, o si se Muestra 26
Resultados modifica algin proceso sélo se les comunica verbalmente ,no hay manera

de tener un respaldo ya que no existe, provocando que algunos
colaboradores no se hagan responsables de los cumplimientos que se
deban seguir .Lo que ocasiona una serie de inconvenientes generando
retrasos y pérdida de tiempo por un mal control de los procesos

Unidades informantes

Conclusiones

Con la propuesta de la implementacién de la gestion de procesos en el area
de ventas, se espera reducir el tiempo de atencion a los clientes, asi como
crear el manual de procedimiento que ayude a los vendedores a recurrir en
cualquier momento para su capacitacion, e incluir el formato de control de
devoluciones para tener un control histérico de los reclamos.

Técnicas

Encuesta, Entrevista

Instrumentos

Cuestionario, Guia de entrevista

Meétodo de analisis de datos

Redaccién final
al estilo articulo

Guevara (2019) En su investigacion sobre la elaboracién de un plan de gestion de procesos administrativos en una empresa industrial mejorando asi sus
ventas, la investigadora concluye que con las sugerencias que se le brinda habiendo analizado el area de ventas esperan minorar el tiempo de atencién que
se le brinda a los clientes, asi mismo también elaborar un manual de procesos administrativos que pueda facilitar la labor del personal en el area de ventas

(5 lineas) y que este tenga una mayor efectividad al momento de realizar sus funciones. Del estudio se tomara como referencia el Manual de Procesos
Administrativos que contribuira con la investigacion para poder reforzar los procesos administrativos.
Referencia (Guevara, 2019)




Datos del antecedente nacional 5:

P Gestion de procesos para mejorar la gestion de almacén en una empresa .
Titulo comercializadora de productos farmacéuticos e instrumental médico, Lima - 2019 Metodologia
Autor Kiara Alessandra Rivas Flores Enfoque Mixta
Lugar: Lima - Pert ) )
- Tipo Proyectiva
Afio 2019 P 4
_— Proponer estrategias para mejorar la gestion de almacén en la empresa -
Objetivo comercializadora de productos farmacéuticos e instrumental médico Disefio
Método Inductivo - Deductivo
Poblacién 30
Resultados Muestra 30
Unidades informantes
Se identificaron los problemas, se aplicaron los instrumentos y en base al analisis de | Técnicas Encuesta
los resultados se desarrollaron diferentes actividades como la implementacién de un | Instrumentos Cuestionario
Conclusiones plan de capacitacion el cual contara con 3 programas que se llevaran a cabo en
semanas consecutivas; la nueva distribucién propuesta para las areas de preparacion Método de andlisis de datos Software Microsoft
y despacho de pedidos; y finalmente la implementacién de un plan de actividades
para un control mas éptimo de estas.

Redaccién final
al estilo articulo
(5 lineas)

Rivas (2019) Rivas en su investigacion sobre sugerir estrategias para optimizar el proceso en el area de logistica de una empresa en el rubro de farmacéuticos y equipos
médicos, la investigadora concluye que una vez realizado el andlisis para determinar cuales son los problemas que aqueja la empresa sugiere realizar capacitaciones para el
personal que contara con diferentes programas relacionadas a la logistica la cual servira para que el area de despacho sea mas eficiente y pueda mejorar su productividad.
Del estudio se tomara como referencia el marco teérico que ayudara a reforzar y fortalecer la teoria de abastecimiento.

Referencia

(Rivas, 2019)




Datos del antecedente nacional 6:

Proceso administrativo y servicios administrativos del area central de

Titulo notificaciones del Poder Judicial de Lima Norte, 2018 Metodologia
Autor Julio Cesar Antonio Riveros Mogolldn Enfoque Cuantitativo
Lugar: Lima — Per(

Tipo Descriptivo
Afo 2018

La tesis presentada tiene como objetivo “Demostrar cdmo el proceso
Objetivo administrativo se relaciona con los servicios administrativos del area Disefio
central de notificaciones del poder judicial de lima norte, 2018”

Método Inductivo - Deductivo
Pablacion 40
Resultados
Muestra
Unidades informantes Trabajadores y practicantes
Se concluye que se demostré que se cumplié el objetivo general, entonces | Técnicas Encuesta
el proceso administrativo si se relaciona con los servicios administrativos _
Conclusiones del area central de notificaciones del poder judicial de lima norte, 2018. (sig. | Instrumentos Cuestionario

bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 0.660). este cumplimiento demuestra que la

Hipétesis es verdadera. Método de analisis de datos

Apellido/s (ano) resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Redaccion final al | En su investigacién para Riveros (2018) sobre la relacion del proceso administrativo y los servicios en una entidad juridica del estado. Teniendo como objetivo demostrar
estilo articulo que une al proceso y al servicio con el area de notificaciones de una entidad publica. Por otro lado, el investigador concluye que, ambos guardan una relacién que a su vez
complementar para trabajar de una manera eficiente el cual permitird poder lograr los objetivos planteados, asi como también elevar la productividad dentro de la entidad

5 lineas . - - L . ) - . . . -
( ) del estado.En ese sentido, del presentre trabajo de investigacion revisado se tomard como referencia las teorias utilizadas por el investigador, para fortalecer el marco
teorico del trabajo en desarrollo.
Referencia (Riveros, 2018)

Datos del antecedente nacional 7:




Proceso administrativo y la productividad en la empresa Novaceram Corporation

Titul . Metodologi
° S.A.C, Carabayllo, Lima, 2018 etodologia
Autor Gladys Noemi Neyra Roldan Enfoque Mixta
Lugar: Lima - Peru
Tipo Aplicada, Descriptiva, Correlacional
Afio 2018
El objetivo del presente trabajo fue determinar la relacion que existe entre el
Obijetivo proceso administrativo y la productividad en la empresa Novaceram Corporation Disefio No experimental de corte transversal
S.A.C, Carabayllo, Lima 2018
Método Hipotético — deductivo
Poblacién 23
Resultados
Muestra
Unidades informantes
El estudio concluyd que existe relacion directa entre proceso administrativo y | Técnicas Encuesta
productividad en la empresa Novaceram S.A.C, segun la correlacion de Spearman
Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

Rho 0,812 que representa una correlacion positiva alta entre ambas variables con un
p=0.00, con lo cual se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula
(Ho) a un nivel de significancia de 5%

Método de anélisis de datos

Software Microsoft

Redaccion final al

Apellido/s (ano) resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Para Neyra (2018) en su investigacion sobre la relacion que une a la productividad y al proceso administrativo en una empresa ubicada en Carabayllo, el investigador tiene
las siguientes conclusiones: (a) desconcomiento de los objetivos del personal; (b) el personal no cuenta con normas de seguridad; (c) el procedimiento administrativo no es

estilo articulo
aplicado correctamente, y por Gltimo; (d) no cuentan con un control sobre las actbibdades realizadas. El investigador realiza diversas modificaciones para el optimo

(5 lineas) funcionamiento del proceso administrativo en la empresa, mejorando la productividad y el clima organizacional para llegar a las metas. Las medidas correctivas son
necesarias para saber tomar decisiones que impidan el flujo de las actividades de una manera ordenada. Del estudio se tomara como referencia el marco conceptual para
fortalecer ese aspecto de la investigacion.

Referencia (Neyra, 2018)




Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias administrativas

Teoria

Representante

Fundamento

¢Por qué incluir en la investigacién?

Teoria Cléasica

Idalberto Chiavenato

La Teoria Clasica, la Administracion
implica prevision, organizacion,
direccion, coordinacion y control del
trabajo realizado en toda
organizacion

La teoria clasica de la administracion tiene como fin realizar
las diferentes funciones o procesos administrativos en una
entidad y segun Certus (2021) define que, el objetivo del
proceso administrativo es obtener los resultados esperados en
una empresa de una manera eficiente. Se relaciona dado que un
proceso administrativo eficiente es fundamental en el
funcionamiento de toda organizacion.

Teoria de las Relaciones Elton Mayo La Teoria de las Relaciones La teoria de las relaciones humanas tiene como fin el integrar a

Humanas Humanas, la administracion debe las personas dentro de la organizacion y segun Revistaespacios
buscar los mejores resultados (2020) define que, la motivacion de los colaboradores de toda
estableciendo condiciones que organizacion es netamente econémica y psicosocial. Se
permitan la integracion de las relacionan porque la integracion de los colaboradores dentro
personas en los grupos socialesy la | de la entidad es primordial para obtener los objetivos
satisfaccion de las necesidades esperados.
individuales

Teoria Estructuralista Max Weber La teoria estructuralista se concentra | La teoria estructuralista tiene como fin conocer los problemas

en el estudio de las organizaciones,
de su estructura interna 'y de la
interaccidn con otras organizaciones
y su comunicacién para alcanzar
objetivos o propdsitos.

internos de la organizacién y la comunicacién con otras areas y
segun Euroinova (2019) la teoria estructuralista es un conjunto
de informacion que se conectan entre las areas de una
organizacion en base a su estructura para obtener los objetivos
esperados. Se relacionan porque la comunicacion entre las
areas de una organizacion es necesaria para la interacciony el
manejo de datos.

Teoria de la Conducta

John Watson

Watson afirmaba que todos los
organismos, tanto humanos como
animales, se adaptan a su entorno.
Es decir, en este punto se comienza a
hablar de la posibilidad de predecir
la conducta a partir de estimulos y
respuestas, entendiendo que frente a
determinadas circunstancias es
probable que se presente
determinada respuesta

La teoria de la conducta tiene como fin analizar la conducta y
el estimulo del individuo en diferentes situaciones y segln
Infocop (2020) define que, la persona se comporta de una
manera diferente segln en el escenario que se encuentre. Se
relacionan porgue ambos analizan el comportamiento de la
persona ante el estimulo y la respuesta que brinda el
colaborador su beneficio.

Matriz 7. Sustento teérico

Teoria Administrativa:

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:




Criterios | Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
. - . S La Teoria de las Relaciones Humanas, la . . .
La Teoria Clasica, la Administracion implica L ., - La teoria estructuralista se concentra en el estudio de
. A N administracion debe buscar los mejores resultados - .
Cita prevision, organizacion, direccion, . . . las organizaciones, de su estructura interna 'y de la
L . . estableciendo condiciones que permitan la . L o S
textual coordinacion y control del trabajo realizado | . - . interaccion con otras organizaciones y su comunicacion
D integracion de las personas en los grupos sociales y - o
en toda organizacion . L ' 2 para alcanzar objetivos o propdsitos.
la satisfaccion de las necesidades individuales
La teoria clasica de la administracion tiene . S .
. . : - . . . . La teoria estructuralista tiene como fin conocer los
como fin realizar las diferentes funciones 0 | La teoria de las relaciones humanas tiene como fin el . N,
T . . L problemas internos de la organizacion y la
procesos administrativos en una entidad y integrar a las personas dentro de la organizacion y L . . .
- . - > - . . comunicacion con otras areas y segiin Euroinova
segun Certus (2021) define que el objetivo | segun Revistaespacios (2020) define que, la . ; X
A S (2019) la teoria estructuralista es un conjunto de
del proceso administrativo es obtener los motivacion de los colaboradores de toda : . ,
Parafraseo o L . . informacion que se conectan entre las &reas de una
resultados esperados en una empresa de una | organizacion es netamente econdmica y psicosocial. oroanizacion en base a su estructura bara obtener los
manera eficiente. Se relaciona dado que un | Se relacionan porque la integracion de los gan . P
S - - - . objetivos esperados. Se relacionan porque la
proceso administrativo eficiente es colaboradores dentro de la entidad es primordial para Ry . o,
. . o comunicacion entre las areas de una organizacion es
fundamental en el funcionamiento de toda obtener los objetivos esperados. . - = ;
L necesaria para la interaccion y el manejo de datos.
organizacion
Evidencia
de la
referencia | (Chiavenato, 2007) (Torres, 2014) (Chiavenato, 2007)
utilizando
Ms word
TEORIA CLASICA
Relacién Se relaciona dado que un proceso administrativo eficiente es fundamental en el funcionamiento de toda organizacion
de la TEORIA DE RELACIONES HUMANAS
teoria con Se relacionan porque la integracion de los colaboradores dentro de la entidad es primordial para obtener los objetivos esperados
el estudio TEORIA ESTRUCTURALISTA
Se relacionan porque la comunicacion entre las areas de una organizacion es necesaria para la interaccion y el manejo de datos.
El presente estudio tiene una base tedrica basado en la teoria clasica de la administracion, relaciones humanas y estructuralista. La teoria clasica de la
administracion tiene como fin realizar las diferentes funciones o procesos administrativos en una entidad y segun Certus (2021) define que el objetivo del
proceso administrativo es obtener los resultados esperados en una empresa de una manera eficiente. Se relaciona dado que un proceso administrativo eficiente
§ es fundamental en el funcionamiento de toda organizacion. Asimismo, la teoria de las relaciones humanas tiene como fin el integrar a las personas dentro de
= la organizacion y segun Revistaespacios (2020) define que, la motivacién de los colaboradores de toda organizacion es netamente econdmica y psicosocial.
5 Se relacionan porque la integracion de los colaboradores dentro de la entidad es primordial para obtener los objetivos esperados. Por Ultimo, La teoria
8 estructuralista tiene como fin conocer los problemas internos de la organizacion y la comunicacidn con otras areas y segun Euroinova (2019) la teoria
3 estructuralista es un conjunto de informacidn que se conectan entre las éreas de una organizacion en base a su estructura para obtener los objetivos esperados.
¥ Se relacionan porque la comunicacidn entre las &reas de una organizacion es necesaria para la interaccion y el manejo de datos

Matriz 9. Construccion de la categoria

| Categoria: Proceso Administrativo




Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5
El proceso administrativo es | Dentro de las organizaciones | La  dinamica del proceso | El proceso administrativo es un | EI proceso administrativo es
un conjunto de etapas|se sistematiza una serie de|administrativo,  estudia  la|enfoque funcional, que trata de | la herramienta que se aplica en
(planificacion, actividades importantes para | integracion, direccidn y control, | racionalizar las tareas|las organizaciones para el
organizacion, direccion y | el logro de los objetivos. fases que aunadas a la|gerenciales, entodos los niveles | logro de sus objetivos vy
control) cuya finalidad es planeacién y  organizacion | jerarquicos de la organizacion. |satisfacer sus necesidades
Cita textual conseguir los objetivos de conforman en su totalidad el lucrativas y sociales.
una empresa u organizacion proceso administrativo. Todas
de la forma las fases del proceso son
mas eficiente posible. importantes ya que deben
funcionar en forma sinérgica
para lograr resultados efectivos.
Es un grupo de procesos que |Son un  conjunto  de|Las actividades del proceso |Es un conjunto de sistemas que [ El sistema administrativo es
comprenden en la| mecanismos administrativos | administrativo consisten en que | optimizan las labores de la|un conjunto de funciones que
Parafraseo administracién, para poder | que se utili_zan para el mejor | una prganizacién desarrolle sus gerengia oy de toda la|seaplican en una entidad para
obtener los resultados | funcionamiento  de  la|funciones de una manera|organizacion en general, para|obtener resultadosen un corto,
esperados en una entidad | organizacion. eficiente, para obtener | un mejor manejo de la entidad. | mediano o largo plazo.

empresarial.

resultados 6ptimos.

Evidencia de la

referencia
utilizando
word

Ms

(ECONOMIPEDIA, 2019)

(Blandez, 2014)

(Luna, 2015)

(Soria, 2004)

(Hurtado, 2008)

Redaccion final

Economipedia (2019) indica que es un grupo de procesos que comprenden en la administracion, para poder obtener los resultados esperados en una entidad
empresarial. Asimismo, para Blandez (2014) manifiesta que son un conjunto de mecanismos administrativos que se utilizan para el mejor funcionamiento de la
organizacion. Por otro lado, para Luna (2015) afirma que las actividades del proceso administrativo consisten en que una organizacion desarrolle sus funciones
de una manera eficiente, para obtener resultados 6ptimos. Asimismo, para Soria (2004) indica que es un conjunto de sistemas que optimizan las labores de la
gerencia y de toda la organizacion en general, para un mejor manejo de la entidad. Y, por altimo, para Hurtado (2008) manifiesta que el sistema administrativo
es un conjunto de funciones que se aplican en una entidad para obtener resultados en un corto, mediano o largo plazo.

Construccién Sub categoria 1: Sub categoria 2: Sub categoria 3: Sub categoria 4:
de las | Planificacion Organizacion Direccion Control
subcategorias
segun la fuente
elegida
Construccion 11 | Las metas de la | I5 | El disefo de las tareas 19 | Determinar cdmo se dirigird | 113 | Las actividades que necesitan ser
de los organizacion el talento de las personas controladas
indicadores 12 | Las mejores estrategias | 16 | Designar a las personas idéneas | 110 | Determinar el estilo de | 114 | Los medios de control que se
para lograr los objetivos para ocupar los puestos direccion adecuado emplearan
I3 | Las estrategias para llegara | 17 | Los métodos y procedimientos | 111 | Determinar las estrategias | 115 | La toma de decisiones
las metas planteadas. gue se emplearan para solucion de problemas




14

18

112

116

Cita textual de
la subcategoria

Consiste en determinar los
objetivos y cursos de accion; en
ellas se determinan: las metas de la
organizacion, las mejores
estrategias para lograr  los
objetivos y las estrategias para
llegar a las metas planteadas.

Consiste en distribuir el trabajo entre el
grupo, para establecer y reconocer las
relaciones y la autoridad necesaria,
implica: El disefio de las tareas,
designar a las personas idoneas para
ocupar los puestos, los métodos y
procedimientos que se emplearan.

Consiste en conducir el talento y el
esfuerzo de los deméas para lograr
los resultados esperados, implica:
Determinar cémo se dirigira el
talento de las personas, determinar
el estilo de direccion adecuado,
orientar a las personas al cambio,
determinar las estrategias para
solucién de problemas, asi como la
toma de decisiones.

Consiste en la revision de lo planeado y
lo logrado; implica determinar: Las
actividades que necesitan ser controladas,
los medios de control que se emplearan,
la toma de decisiones.

Determina los objetivos que se
desean alcanzar en el futuro y las
acciones que se deben emprender
para el logro de los mismos.

Es la estructura de la organizacion
donde intervienen elementos
fundamentales para la asignacion de
funciones y  delimitacion  de
responsabilidades mediante los cargos,
con el fin de logro de los objetivos

Consiste en ejecutar lo planeado a
través del recurso humano; es el que
debe ser liderado, a través de una
eficiente  administracion que
conduzca al logro de lo propuesto.

Permite comparar resultados durante y
después de los procesos, los cuales sirven
para tomar decisiones y aplicar los
correctivos necesarios.

Parafraseo

La planificacion permite poder
planear las metas trazadas y
determinar que mecanismo tomar
para llegar al punto objetivo. Los
indicadores son: (a) los objetivos
de la empresa, (b) las herramientas
que se usaran para llegar al
objetivo, (c) los métodos para
obtener los resultados esperados.

La organizacion es la forma de como
distribuir ~ funciones y autoridad
adecuada al personal, para que rindan
en puestos donde mejor se puedan
desenvolver. Sus indicadores son: (a)
La designacién de funciones, (b) la
organizaciéon del personal, (c) el
personal idéneo en puestos claves.

La direccion es el mecanismo de
cdmo desarrollar el talento del
personal para llegar a las metras
trazadas. Sus indicadores son: (a)
Como desarrollar el potencial del
personal, (b) de qué manera
direccionar al personal, (c) las
herramientas a utilizar para resolver
conflictos.

El control es la supervision de todo lo
ejecutado anteriormente. Sus indicadores
son: (a) la supervisién de los trabajos, (b)
las herramientas necesarias  para
mantener el control, (c) las decisiones que
se emplearan.

Define cuales seran los objetivos
que se quieren llegar en un
determinado tiempo y que
herramientas usar para llegar a la
meta.

Es el esqueleto de una entidad donde
se delegan funciones a cada personal
de acuerdo a sus limitaciones para que
en conjunto puedan obtener los
objetivos planteados.

Es la ejecucién de lo planificado a
través de los colaboradores de la
organizacién, siendo direccionado a
obtener los objetivos trazados.

Consiste en revisar los resultados
obtenidos los que serviran para poder
tomar nuevas medidas para su correccion
si lo amerita.

Evidencia de la
referencia
utilizando
word

Ms

(Blandez, 2014) y (Luna, 2015)

(Blandez, 2014) y (Luna, 2015)

(Blandez, 2014) y (Luna, 2015)

(Blandez, 2014) y (Luna, 2015)

Redaccion final

Blandez (2014) indica que La
planificaciéon  permite  poder
planear las metas trazadas y
determinar que mecanismo tomar
para llegar al punto objetivo. Los

Blandez (2014) afirma que La
organizacion es la forma de como
distribuir ~ funciones 'y autoridad
adecuada al personal, para que rindan
en puestos donde mejor se puedan

Blandez (2014) indica que La
direccion es el mecanismo de como
desarrollar el talento del personal
para llegar a las metras trazadas. Sus
indicadores son: (a) Como

Blandez (2014) afirma que El control es
la supervision de todo lo ejecutado
anteriormente. Sus indicadores son: (a) la
supervision de los trabajos, (b) las
herramientas necesarias para mantener el




indicadores son: (a) los objetivos
de la empresa, (b) las herramientas
que se usaran para llegar al
objetivo, (c) los métodos para
obtener los resultados esperados.
Asimismo, Luna (2015) afirma
que la planificacién define cuales
seran los objetivos que se quieren
llegar en un determinado tiempo y
que herramientas usar para llegar a
la meta.

desenvolver. Sus indicadores son: (a)
La designacion de funciones, (b) la
organizacion del personal, (c) el
personal idoneo en puestos claves.
Asimismo, Luna (2015) indica que es
el esqueleto de una entidad donde se
delegan funciones a cada personal de
acuerdo a sus limitaciones para que en
conjunto puedan obtener los objetivos
planteados.

desarrollar el potencial del personal,
(b) de qué manera direccionar al
personal, (c) las herramientas a
utilizar para resolver conflictos. Por
otro lado, Luna (2015) afirma que la
direccion es la ejecucion de lo
planificado a través de los
colaboradores de la organizacion,
siendo direccionado a obtener los
objetivos trazados

control, (c) las decisiones que se
emplearan. Por otro lado, Luna (2015)
define que el control consiste en revisar
los resultados obtenidos los que serviran
para poder tomar nuevas medidas para su
correccion si lo amerita.

Matriz 10. Justificacion

Justificacién tedrica

¢ QUE teorias sustentan la investigacion?

¢ COmo estas teorias aportan a su investigacion?

. Teoria Clasica de la Administracién
. Teoria de Relaciones Humanas
. Teoria Estructuralista

Porque guarda relacion con el proceso administrativo debido a que un proceso
administrativo eficiente es fundamental en el funcionamiento de toda
organizacion para obtener los resultados esperados.




Porque guarda relacion con el proceso administrativo debido a la integracion de
los colaboradores dentro de la entidad es primordial para obtener los objetivos
esperados y mantener un clima laboral ameno.

Porque guarda relacion con el proceso administrativo debido a la comunicacién
que existe entre las areas de una organizacion es necesaria para la interaccion y el
manejo de datos. Asimismo, agiliza la comunicacion en el proceso administrativo

El presente estudio se enmarca en el uso de tres teorias: (a) la teoria clasica de la administracion, guarda relacion con el proceso administrativo debido a
c que un proceso administrativo eficiente es fundamental en el funcionamiento de toda organizacion para obtener los resultados esperados; (b) la teoria de
2 las relaciones humanas, cuyo fin es la integracién de los colaboradores dentro de la empresa que es primordial para obtener los objetivos esperados y
_c;é = mantener un clima Iaporal ameno; y po_r’t'JItimo (© Ia} teoria estructuralista porque permite integrar la comunicacion entre las areas de una organizacion,
g E asimismo, es necesaria para la interaccion y el manejo de datos.

Justificacion practica

¢Por gué realizar el trabajo de investigacién? ¢ CAmo el estudio aporta a la organizacion?
. Porque se mejoraré el proceso administrativo mediante el uso de una propuesta de Se mejorara el proceso administrativo optimizando los tiempos en el traslado y
solucion ubicacién del expediente.

Se estandarizara proceso de atencion a los usuarios para mejorar la comunicacion
entre ambos.
Se eliminaran las actividades que recarguen las conexiones en el sistema




Como relevancia practica del presente estudio, se mejorara el proceso administrativo optimizando los tiempos en el traslado y ubicacién del expediente. Asimismo,
S se estandarizara proceso de atencion a los usuarios para mejorar la atencién y comunicacion entre ambos. Asimismo, se eliminaran las actividades que recarguen las
S conexiones en el sistema.
S
L C
X =

Justificacion metodolégica

¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo?

¢ Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el diagnéstico y la
propuesta?

Porque se permite profundizar el estudio utilizando los enfoques cualitativos y
cuantitativos

Permite realizar la triangulacion entre las unidades informantes, teorias, conceptos y las
entrevistas.

Mediante el uso del cuestionario se realizard un Pareto para poder diagnosticar el
20% de falencias criticas que aquejan a la organizacion. Ademas, empleara la
herramienta Atlas.ti v.9 para poder realizar las redes entres las subcategorias del
problema principal, para poder conocer los problemas criticos que afectan a la
organizacion

Revisando los aportes cientificos se valido que a nivel nacional existen estudios
priorizan el enfoque cuantitativo a diferencia del cualitativo. Por lo tanto, el
presente estudio se efectuard utilizando el enfoque mixto que permitira que
futuros estudiantes puedan tener una fuente o marco teérico de respaldo con el
objetivo de realizar investigaciones holisticas.

Redaccién
final

La relevancia metodoldgica del presente estudio de investigacion se efectuara utilizando el enfoque mixto que permitira que venideros estudiantes puedan tener una
fuente o marco tedrico de respaldo con el objetivo de realizar investigaciones holisticas. Asimismo, Mediante el uso del cuestionario se realizara un analisis de
Pareto para poder diagnosticar el 20% de los problemas criticos que aquejan a la organizacion. Ademas, emplearé la herramienta Atlas.ti v.9 para poder realizar las
redes entres las subcategorias del problema general, para poder conocer los problemas criticos que afectan a la organizacion. Y, por dltimo, como relevancia social,
dicho estudio permitira que los litigantes puedan tener un mejor sistema judicial acelerando los procesos en un tiempo mas corto.




Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Categoria problema: Proceso Administrativo
Propuesta de mejora en el Proceso Administrativo de la Sala de Derecho Constitucional y Social Permanente, Lima 2022

Problema general

Obijetivo general

¢Como la propuesta de mejora el Proceso
Administrativo de la Sala de Derecho
Constitucional y Social Permanente, Lima 2022?

Determinar mejoras en el Proceso Administrativo de la
Sala de Derecho Constitucional y Social Permanente,
Lima 2022

Problemas especificos

Obijetivos especificos

PEL:

¢Cual es el diagnostico el Proceso Administrativo
de la Sala de Derecho Constitucional y Social
Permanente, Lima 2022?

OEL:

Diagnosticar en qué situacion se encuentra el Proceso
Administrativo de la Sala de Derecho Constitucional y
Social Permanente, Lima 2022

PE2:

¢Cudles son los factores a mejorar el Proceso
Administrativo de la Sala de Derecho
Constitucional y Social Permanente, Lima 20227

EO2:

Determinar los factores a mejorar del Proceso
Administrativo de la Sala de Derecho Constitucional y
Social Permanente, Lima 2022




Matriz 14. Metodologia

Enfoque de investigacion MIXTO

cuadro triangular donde se busca hallar una
congruencia entre los enfoques y se analizan entre
si.

reducir las falencias de mayor riesgo.

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
En el enfoque mixto se suele presentar el método, | La meta de la investigacion mixta no es reemplazar | El enfoque Mixto utiliza la integracion de métodos a
larecoleccion y el andlisis de datos, tanto a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion | través de un proceso que recolecta, analiza y vincula
cuantitativos como cualitativos. Los resultados se | cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
Cita textual muestran bajo el esquema de triangulacion, tipos de indagacion combinandolas y tratando de | estudio o investigacion
buscando consistencia entre los resultados de minimizar sus debilidades potenciales
ambos enfoques y analizando contradicciones o
paradojas.
La investigacion mixta es la recopilacion de datos | El fin del enfoque mixto no es suplir a los La investigacion mixta es la unién de los métodos
tanto de los enfoques cualitativos como enfoques cuantitativos y cualitativos sino mas bien | cuantitativos y cualitativos a través de la recoleccion
Parafraseo cuantitativos, estos analisis se desarrollan bajo un | utilizar las herramientas de las mismas para poder | de informacion en un mismo estudio de

investigacion.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Goméz, 2006)

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

(Alsina, y otros, 2010)

Redaccion final

En el marco de la investigacion para Goméz (2006) La investigacion mixta es la recopilacion de datos tanto de los enfoques cualitativos como cuantitativos,
estos analisis se desarrollan bajo un cuadro triangular donde se busca hallar una congruencia entre los enfoques y se analizan entre si. Asimismo, Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014) afirman que el fin del enfoque mixto no es suplir a los enfoques cuantitativos y cualitativos sino méas bien utilizar las
herramientas de las mismas para poder reducir las falencias de mayor riesgo. Por ultimo, Alsina, y otros (2010) indican que la investigacién mixta es la union
de los métodos cuantitativos y cualitativos a través de la recoleccidn de informacion en un mismo estudio de investigacion. En el presente estudio de
investigacion se utilizara el enfoque mixto porque se empleara la encuesta para los 50 trabajadores de la Sala de Derecho Constitucional y Social Permanente
en la parte cuantitativa y la entrevista a los altos cargos de la entidad para el enfoque cualitativo.




Sintagma Holistico

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
La holistica es definida como la comprension Sostiene que todas las teorias a pesar de las
critica reflexiva del entorno que permite una diferencias o aun contradicciones que de hecho
Cita textual vision ar_npli_a del mundo y dg la v_ida, desde una presentan, pueden c_onformarse en una propuesta
perspectiva integradora con énfasis en la unificada si se considera que cada una atiende y se
trascendencia. centra en una o mas dimensiones de la naturaleza
humana.
El sintagma holistico es la reflexion de toda la El método holistico se define como las
investigacién del problema, que le permite al comparaciones entre todas las teorias estudiadas
Parafraseo investigador tener un panorama mas amplio del para que puedan consolidar una propuesta

entorno que lo rodea.

concreta, dejando de lado la particularidad de cada
teoria.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019)

(Gonzalez, 2009)

Redaccion final

Para Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019) Definen que el sintagma holistico es la reflexién de toda la investigacion del problema, que le
permite al investigador tener un panorama mas amplio del entorno que lo rodea. Asimismo, para Gonzalez, (2009) indica que el método holistico se define
como las comparaciones entre todas las teorias estudiadas para que puedan consolidar una propuesta concreta, dejando de lado la particularidad de cada teoria.
El trabajo de investigacion se realiza en el marco de un método holistico, el cual permite llegar a un problema concreto de la materia en investigacion.




Tipo de investigacion Bésica

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Es una investigacién sin compromisos incitada La investigacion basica mejora la calidad de la ensefianza y la aplicacion de la
Cita textual por curiosi_daq desinteresada cuya meta principal ciencia_, asi mismo, comparte el criterio expuesto por di_fer_entes autores de que
es la ampliacion de las fronteras del no dedicarle algunos esfuerzos a la obtencidn de conocimientos basicos, nutre
conocimiento. un complejo de inferioridad intelectual.
La investigacion basica tiene como fin el estudio | El enfoque basico realza el aprendizaje y la calidad de la informacién
Parafraseo y satisfaccion del conocimiento cientifico en base | cientifica, comparte el analisis de diferentes investigadores que han dedicado
a las teorias aplicadas por el investigador. tiempo en el desarrollo de una teoria.
Evidenciadela | (Arnon, 1978) (INSTITUTO INTERAMERICANO DE CIENCIAS AGRICOLAS O.E.A,,
referencia 1974)
utilizando Ms
word

Para Arnon (1978) indica que La investigacion basica tiene como fin el estudio y satisfaccion del conocimiento cientifico en base
a las teorias aplicadas por el investigador. Por otro lado, para el INSTITUTO INTERAMERICANO DE CIENCIAS
AGRICOLAS O.E.A. (1974) afirman que El enfoque basico realza el aprendizaje y la calidad de la informacion cientifica,
comparte el analisis de diferentes investigadores que han dedicado tiempo en el desarrollo de una teoria. En el trabajo de
investigacion se implementara una investigacion basica ya que se tendra como matriz un sustento tedrico, el cual servira para
ampliar el conocimiento del investigador.

Redaccion final




Diserio de investi

acion proyectiva

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Esta investigacién esta relacionada con el disefio | Define que es lo que quiere saber y respecto a que | Agrupan un conjunto de métodos que buscan llevar a
y preparacion de las técnicas de los hechos elabora y organiza los conocimientos los participantes a proyectar sus creencias, sus
procedimientos para el tipo de investigacion que | existentes respecto al area en la que investigara, necesidades, sus aptitudes y sus motivaciones por
Cita textual ha optado. El resultado es perceptible en los informacion la cual conformara su punto de medio estimulos diversos. Los estimulos utilizados
criterios metodologicos del estudio partida; en otras palabras, el investigador formula | tienen lugar entre la persona y el investigador para
explicitamente la teoria, modelo tedrico o marco precisar informaciones personales dificiles de
conceptual del cual partira. obtener de manera directa.
La investigacion proyectiva tiene relacion con la | La investigacién proyectiva consiste en la La investigacion proyectiva se define como un
estructura de las técnicas del desarrollo de la realizacion de un plan para estudiar los hechos proceso en la cual los sujetos plantean diferentes
Parafraseo investigacién que se ha elegido. respecto a la investigacién que se plantea, se perspectivas. Se analiza la informacion personal de

formula por parte del investigador la matriz de la
teoria en la cual se enfocara.

cada persona dandose una comunicacion directa.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019)

(Santalla, 2008)

(D'Astous, Sanabria, & Pierre, 2003)

Redaccion final

Para Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019) indica que La investigacion proyectiva tiene relacién con la estructura de las técnicas del
desarrollo de la investigacion que se ha elegido. Asimismo, para Santalla (2008) afirma que la investigacion proyectiva consiste en la realizacién de un plan
para estudiar los hechos respecto a la investigacion que se plantea, se formula por parte del investigador la matriz de la teoria en la cual se enfocara. Por otro
lado, para D'Astous, Sanabria, & Pierre (2003) indican que la investigacion proyectiva se define como un proceso en la cual los sujetos plantean diferentes
perspectivas. Se analiza la informacién personal de cada persona dandose una comunicacion directa. Se opto por la investigacion proyectiva porgque aporto
para la planeacién del disefio y proponer procedimientos que serviran para la realizacion del estudio elegido.




Método de investigacion 1 - Analitico

problema. De tal manera es importante el analisis
del marco tedrico y los estudios de trabajos
realizados anteriormente por otros investigadores.

organizacion

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Corresponde a las actividades reflexivas y Es un método de investigacion, que consiste en El investigador dispone de un cierto ndmero de
analiticas por parte del investigador en descomponer el todo en sus partes, con el Unico fin | datos, a partir de los cuales serd posible sacar las
concordancia con el planteamiento de de observar la naturaleza y los efectos del conclusiones generales que apunten a esclarecer el
Cita textual investigacién. En ese sentido, es importante la fendmeno problema formulado en los inicios de la
lectura y revision de las propuestas tedricas, asi investigacion.
como los estudios previos realizados para analizar
los bosquejos relacionados con su estudio
La investigacion analitica es la sumatoria de la El estudio analitico tiene como fin la La investigacion analitica cuenta con una cantidad
razén y el criterio por parte del investigador para | desmembracion de toda la investigacion para de informacion, de la cual es factible procesar,
Parafraseo hallar una relacion en la planificacion del analizar las causas y efectos que aquejan a la razonar y sacar un resultado general que se pueda

resolver los problemas del trabajo de investigacion.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019)

(Gbmez, 2012)

(Monje, 2011)

Redaccion final

Para Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019) La investigacion analitica es la sumatoria de la razén y el criterio por parte del investigador
para hallar una relacion en la planificacion del problema. De tal manera es importante el analisis del marco tedrico y los estudios de trabajos realizados
anteriormente por otros investigadores. Asimismo, Gémez (2012) afirma que el estudio analitico tiene como fin la desmembracion de toda la investigacion
para analizar las causas y efectos que aquejan a la organizacion. Por otro lado, tenemos el aporte de Monje (2011) que concluye, que la investigacion analitica
cuenta con una cantidad de informacion, de la cual es factible procesar, razonar y sacar un resultado general que se pueda resolver los problemas del trabajo
de investigacion. Se tomé como referencia al método analitico porque permite la separacion de un total de la investigacion, dividiéndolo en elementos para
poder analizar sus fundamentos bajo su naturaleza y resultados.

[ Método de investigacion 2 - Deductivo




Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Es el procedimiento racional que va de lo general | Este método de razonamiento consiste en tomar Tienen como punto de partida leyes generales o
a lo particular. Posee la caracteristica de que las | conclusiones generales para obtener explicaciones | teorias que se aplican a situaciones particulares.
conclusiones de la deduccion son verdaderas, si particulares. El método se inicia con el anélisis de | Mediante el razonamiento deductivo un investigador
Cita textual las premisas de las que se originan también lo son. | los postulados, teoremas, leyes, principios, puede desarrollar expectativas cientificas o hipotesis
etcétera, de aplicacion universal y de comprobada | fundadas en principios teéricos generales
validez, para aplicarlos a soluciones o hechos
particulares
El método deductivo es el proceso l6gico de tener | El enfoque deductivo tiene como fin el llegar a una | El método deductivo tiene como referencia a teorias
una conclusion anticipada en base a estudios con | conclusién en base a premisas generales. que se pueden aplicar en diferentes situaciones, se
Parafraseo verdades técnicas. utiliza como herramienta principal a la razén o

criterio en base a investigaciones con fundamentos
cientificos.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Gbémez, 2012)

(Bernal, 2010)

(Pineda, de Alvarado, & de Canales, 1994)

Redaccion final

Para Gomez (2012) EI método deductivo es el proceso l6gico de tener una conclusion anticipada en base a estudios con verdades técnicas. Por otro lado,
Bernal (2010) afirma que el enfoque deductivo tiene como fin el llegar a una conclusion en base a premisas generales. Asimismo, para Pineda, de Alvarado, &
de Canales (1994) concluyen que el método deductivo tiene como referencia a teorias que se pueden aplicar en diferentes situaciones, se utiliza como
herramienta principal a la razdn o criterio en base a investigaciones con fundamentos cientificos. Se opto por el método deductivo ya que permitio la
interpretacion de la realidad estudiada bajo las teorias elegidas.




Método de investigacion 3 - Inductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Es un proceso en el que, a partir de un estudio de
casos particulares, se obtienen conclusiones o
leyes universales que explican o relacionan los
fendmenos estudiados.

Surge como respuesta a la necesidad de verificar
las premisas establecidas por el método deductivo,
toda vez que las conclusiones a las que se llega
mediante este Ultimo son validas solo si se derivan
de premisas verdaderas.

Este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones
cuya aplicacion sea de caracter general. EI método se
inicia con un estudio individual de los hechos y se
formulan conclusiones universales que se postulan
como leyes, principios o fundamentos

de una teoria.

Parafraseo

El método inductivo parte de un analisis para
poder obtener conclusiones, bajo las leyes
universales sobre la verdad de las cosas.

El enfoque inductivo nace como una necesidad de
corroborar lo hecho por el andlisis deductivo, lo
cual es valido solo si se analiza de estudios con
antecedentes legitimos.

La metodologia inductiva tiene como fin el emplear
la razén del ser humano para llegar a una deduccién
gue va desde acontecimientos particulares que son
reales para obtener un fin. Este enfoque realiza un
analisis singular de los actos y realiza deducciones
bajo las leyes universales.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Rodriguez, 2005)

(Elizondo, 2002)

(Bernal, 2010)

Redaccion final

Para Rodriguez (2005) El método inductivo parte de un analisis para poder obtener conclusiones, bajo las leyes universales sobre la verdad de las cosas. Por
otro lado, Elizondo (2002) afirma que el enfoque inductivo nace como una necesidad de corroborar lo hecho por el andlisis deductivo, lo cual es valido solo si
se analiza de estudios con antecedentes legitimos. Asimismo, Bernal (2010) Indica que la metodologia inductiva tiene como fin el emplear la razén del ser
humano para llegar a una deduccién que va desde acontecimientos particulares que son reales para obtener un fin. Este enfoque realiza un analisis singular de
los actos y realiza deducciones bajo las leyes universales. Se uso el método inductivo porque permite poder llegar a una conclusion bajo el analisis de la

investigacion realizada.




Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)
Proceso Administrativo

Sub categoria

Indicador

Item

Planificacion

Las metas de la organizacion.

Las mejores estrategias para lograr los
objetivos.

Las estrategias para llegar a las metas
planteadas.

Organizacion

El disefio de las tareas.

Designar a las personas idoneas para
ocupar los puestos.

Los métodos y procedimientos que se
emplearan

Direccion

Determinar como se dirigira el talento de
las personas

Determinar el estilo de direccion adecuado
Determinar las estrategias para solucién de
problemas

Control

Las actividades que necesitan ser
controladas

Los medios de control que se emplearan
La toma de decisiones




Poblacion

Criterios

Cantidad de
Poblacion

50 trabajadores de la Sala de Derecho Constitucional y Social Permanente

Lugar, espacioy
tiempo

Sala de Derecho Constitucional y Social Permanente, del Poder Judicial. Correspondiente al mes de marzo 2022

Muestra

45

Resumen de la
poblacion

Para el presente estudio, la poblacion corresponde a 50 trabajadores de la sala de Sala de Derecho Constitucional y Social
Permanente del turno dia, Correspondiente al mes de marzo 2022 en el Poder Judicial.




Técnica de recopilacion de datos 1 - Encuesta

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
La encuesta es un método de obtencidn de datos | La encuesta puede ser una alternativa viable, ya Consiste en obtener informacion de los sujetos de
mediante entrevista individual, en la que el que se basa en el disefio y aplicacién de ciertas estudio, proporcionados por ellos mismos, sobre
Cita textual entrevistado proporciona informacion de forma incognitas dirigidas a obtener determinados datos | opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias
voluntaria y consciente, como respuesta a una
serie de preguntas planteadas en el cuestionario
La técnica de la encuesta es una herramienta que | EI método de la encuesta es una opcidn aplicable | La encuesta tiene como fin la recopilacion de datos
se aplica a las personas en una investigacion, para el investigador que le servira para la de un determinado grupo de personas, el cual
Parafraseo siendo entrevistados de manera escrita u oral, para | recopilacion y el analisis de la informacion. aportara para el analisis de la problematica de la

brindar informacion relevante que sera usada en el
analisis de la problematica.

investigacion.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Jiménez, 2004)

(Gbmez, 2012)

(Pineda, de Alvarado, & de Canales, 1994)

Redaccion final

Revisando los aportes de Jiménez (2004) Indica que la técnica de la encuesta es una herramienta que se aplica a las personas en una investigacion, siendo
entrevistados de manera escrita u oral, para brindar informacion relevante que sera usada en el analisis de la problematica. Asimismo, para Gémez (2012)
afirma que el método de la encuesta es una opcion aplicable para el investigador que le servira para la recopilacidn y el anélisis de la informacion. Por otro
lado, para Pineda, de Alvarado, & de Canales (1994) definen que la encuesta tiene como fin la recopilacién de datos de un determinado grupo de personas, el
cual aportara para el analisis de la problemaética de la investigacion. En el trabajo de investigacion se usé como herramienta la encuesta que nos brindé

informacion relevante de manera relevante.




Instrumento de recopilacion de datos 1 — Cuestionario

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
El cuestionario, es de gran utilidad en la El cuestionario es un documento que contiene la Es el método que utiliza un instrumento o formulario
investigacion cientifica, ya que constituye una presentacion del mismo, las preguntas con su impreso, destinado a obtener respuestas sobre el
forma concreta de la técnica de observacion, respectiva escala de medicidn, todas ellas deberan | problema en estudio y que el investigado o
Cita textual logrando que el investigador fije su atencion en ser contestadas por la persona a quien se encuesta, | consultado llena por si mismo
ciertos aspectos y se sujeten a determinadas cabe precisar que en este tipo de instrumento no
condiciones. existe respuesta buena ni mala, todas son validas
para el estudio.
El método del cuestionario aporta a la El instrumento de recopilacion de datos conocido | El cuestionario esta formado por una variedad de
investigacion, ya que se aplica para obtener como cuestionario es una herramienta que se preguntas impresas que estan destinadas a los
informacion concreta, haciendo que el aplica en la investigacion cientifica, haciendo un encuestados para obtener informacion del estudio
Parafraseo investigador pueda enfocarse en la problematica | listado de preguntas los cuales seran respondidas | que se esta realizando.

de la organizacion.

por los encuestados. El analisis de esta herramienta
es de mucha utilidad para el estudio del
investigador.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Gbémez, 2012)

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019)

(Pineda, de Alvarado, & de Canales, 1994)

Redaccion final

Para Gomez (2012) indica que el método del cuestionario aporta a la investigacién, ya que se aplica para obtener informacion concreta, haciendo que el
investigador pueda enfocarse en la problematica de la organizacién. Por otro lado, para Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019) afirman
que el instrumento de recopilacion de datos conocido como cuestionario es una herramienta que se aplica en la investigacion cientifica, haciendo un listado de
preguntas los cuales seran respondidas por los encuestados. El analisis de esta herramienta es de mucha utilidad para el estudio del investigador. Asimismo,
para Pineda, de Alvarado, & de Canales, 1994) indican que el cuestionario esta formado por una variedad de preguntas impresas que estan destinadas a los
encuestados para obtener informacion del estudio que se esta realizando. En el trabajo de investigacion el cuestionario brindé informacion relevante para el

desarrollo de la investigacion.




Procedimiento Cuantitativo

Paso 1: Se elaborard la redaccion del cuestionario que este compuesto de 20 pregunta sobre el proceso administrativo

Paso 2: Se realizara la encuesta mediante la plataforma de Google formularios a los 50 trabajadores de la Sala de Derecho Constitucional y Social Permanente.
Paso 3: Se consolido la informacion de los 50 encuestados y se procesé en la herramienta SPSS v.26

Paso 4: Se obtuvo los resultados mediante tablas y gréficos, incluyendo el estudio de Pareto de los problemas mayor importancia.

Paso 5: Se realizo la interpretacion mediante la estadistica descriptiva.

Método de analis

is de datos — Estadistica descriptiva

Criterios Fuente 1 Fuente 2

Los registros u observaciones efectuados proporcionan una serie de | Utiliza el nimero como medio para describir un conjunto, que debe ser nimeros, ya

datos que necesariamente deben ser ordenados y presentados de una | que las permanencias estadisticas no se dan en los casos raros. No es posible, por
Cita textual manera inteligible. La estadistica descriptiva desarrolla un conjunto | tanto, sacar conclusiones concretas y precisas de datos estadisticos.

de técnicas cuya finalidad es presentar y reducir los diferentes datos

observados.

El método de estadistica descriptiva son los andlisis realizados de El método de andlisis de datos descriptivo emplea datos numéricos para su
Parafraseo datos que seran almacenados y estudiados para obtener cuadros descripcién de un grupo de informacidn, no es viable adelantar una opinién hasta que

estadisticos que brindaran una reduccién en informacion que no
tengan mayor relacion con la investigacion.

el investigador genere parametros basicos de un grupo de datos.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Fernandez, Cordero, & Cordoba, 2002)

(Vargas, 1995)

Redaccion final

Revisando los aportes de Fernandez, Cordero, & Cérdoba (2002) donde indican que el método de estadistica descriptiva son los analisis realizados de datos
que seran almacenados Yy estudiados para obtener cuadros estadisticos que brindaran una reduccion en informacién que no tengan mayor relacién con la
investigacién. Asimismo, para Vargas (1995) afirma que el método de anélisis de datos descriptivo emplea datos numéricos para su descripcion de un grupo
de informacion, no es viable adelantar una opinion hasta que el investigador genere parametros basicos de un grupo de datos. EI método descriptivo permite
que los datos analizados sean almacenados y ordenados graficamente para el estudio de la investigacion.

Escenario de estudio

Criterios




Lugar geografico

Poder Judicial

Provincia/Departamento

Lima - Lima

Descripcion del
escenario vinculado al
problema

Sala de Derecho Constitucional y Social Permanente

Participantes — Unidades informantes (minimo 4)

Criterios P1 p2 P3 P4
F M F

Sexo
52 50 44

Edad

» Abogada Abogado Abogada
Profesién
Rol (funcién)

Justificar porqué se
selecciond a los
sujetos

Técnica de recopilacion de datos 1 - Entrevista

Criterios Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3




Es la comunicacion interpersonal establecida
entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de
obtener respuestas verbales a las interrogantes

Cita textual planteadas sobre el problema propuesto

La entrevista es la relacion directa establecida
entre el investigador y su objeto de estudio a través
de individuos o grupos con el fin de obtener
testimonios orales

Es un método disefiado para obtener respuestas
verbales a situaciones directas o telefonicas, entre el
entrevistador y el encuestado. Una entrevista
estructurada es la que emplea un cuestionario con el
objetivo de asegurarse que a todos los encuestados
se les hacen las mismas preguntas de manera
estandarizada, esto es, de igual modo y en el mismo
orden.

La técnica de la entrevista se define como la
interaccion que se establece entre investigador y
entrevistado con el objetivo de obtener respuestas

Parafraseo .
a las preguntas planteadas del estudio en curso.

La técnica de la entrevista es la comunicacion que
se da entre dos personas una que hace las
preguntas y el otro que las responde, con el fin de
recolectar informacion de manera oral de un
trabajo en proceso de investigacion.

La encuesta es una herramienta que sirve para la
obtencion de respuestas orales en una comunicacion
directa entre el investigador y el entrevistado. Las
encuestas llevan un orden y donde no se alteran las
preguntas y son las mismas para todos los
entrevistados.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Pineda, de Alvarado, & de Canales, 1994)

(Gbmez, 2012)

(Monje, 2011)

Redaccion final

CUrso.

Para Pineda, de Alvarado, & de Canales (1994) indica que la técnica de la entrevista se define como la interaccidn que se establece entre investigador y
entrevistado con el objetivo de obtener respuestas a las preguntas planteadas del estudio en curso. Asimismo, para Gdmez (2012) asegura que la técnica de la
entrevista es la comunicacion que se da entre dos personas una que hace las preguntas y el otro que las responde, con el fin de recolectar informacion de
manera oral de un trabajo en proceso de investigacidn. Por otro lado, para Monje (2011) afirma que la encuesta es una herramienta que sirve para la obtencion
de respuestas orales en una comunicacion directa entre el investigador y el entrevistado. Las encuestas llevan un orden y donde no se alteran las preguntas y
son las mismas para todos los entrevistados. La entrevista brindé informacion relevante de la problematica que permitié un mejor panorama del estudio en

Instrumento de recopilacion de datos 1 — Guia de entrevista

Criterios Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3




Tiene la finalidad de obtener la informacion
necesaria para comprender de manera completa y
profunda el fendmeno del estudio. No existe una

Tiene como finalidad primordial asegurarse de que
se tratan todos los temas relevantes y que no se
olvidan durante la conversacion los aspectos

Es un formato en el que se encuentran criterios en
torno a los cuales se desarrolla la entrevista. Este
instrumento permite identificar los aspectos que han

Cita textual Unica forma de disefiar la guia, siempre y cuando | importantes para el tema de estudio. de ser evaluados, tener una perspectiva de
se tengan en mente dichos aspectos indagacion definida y valorar todos los candidatos
bajo los mismos criterios.
La guia de la entrevista tiene como fin recopilar | El método de guia de entrevista tiene como La guia de entrevista es un documento donde se
datos para analizar de manera exhaustiva la objetivo asegurar que los temas de mayor desarrolla las pautas de la entrevista. Tiene como
Parafraseo problematica de la investigacion. importancia se desarrollen de una manera objetivo el identificar la problematica donde se

adecuada, evitando los saltos de preguntas para un
mayor aporte a la investigacion.

indagara de una manera mas profunda.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014)

(Heinemann, 2003)

(Pinilla, 2008)

Redaccion final

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) define que la guia de la entrevista tiene como fin recopilar datos para analizar de manera exhaustiva la
problematica de la investigacion. Por otro lado, para Heinemann (2003) afirma que el método de guia de entrevista tiene como objetivo asegurar que los temas
de mayor importancia se desarrollen de una manera adecuada, evitando los saltos de preguntas para un mayor aporte a la investigacion. Asimismo, para
Pinilla (2008) indica que la guia de entrevista es un documento donde se desarrolla las pautas de la entrevista. Tiene como objetivo el identificar la
problemética donde se indagara de una manera mas profunda. En la investigacion, esta herramienta brindo informacion de datos orales que fue recepcionado
por parte del investigador que proporciono datos de hechos vividos por los individuos.

Procedimiento Cualitativo

Paso 1: Se construye la guia de entrevista y se recopila los EEFF
Paso 2: Se ejecuta la entrevista mediante grabacion o sesion zoom a las 4 unidades informantes del &rea de A, B, C
Paso 3: Se transcribe las grabaciones en un documento word en formato RTF para poder cargarlo en el proyecto de ATLAS.TI




Paso 4:

Se construyen las redes con las subcategorias e indicadores.

Paso 5:

Se realiza el diagnostico y la triangulacion mediante el uso de las redes de categorias.

Método de analisis de datos — Triangulacién

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Consiste en el uso de maltiples fuentes de informacion sobre el tema | Mediante la triangulacion tedrica, usando modelos tedricos
en estudio, de multiples métodos y técnicas para recabar una misma | maltiples o a través de la triangulacién de las fuentes que
informacion, y de multiples investigadores recolectando informacion | implica comprobar la concordancia de los datos recogidos de
Cita textual sobre el mismo fenémeno de estudio. cada una de ellas. También a través de la reproduccion
independiente consiste en que un investigador que no ha ido al
campo de la investigacion analiza e interpreta los datos
independientemente del investigador principal.
El método de la triangulacién es el cruce de informacion de diferentes | EI método de triangulacion es una herramienta que sirve para
Parafraseo fuentes de un mismo estudio, para obtener una misma informacion de | contrarrestar informacion sobre otros investigadores que hayan

diferentes investigadores que también recolectaron datos de un
mismo problema.

estudiado una misma problematica.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Pineda, de Alvarado, & de Canales, 1994)

(Monje, 2011)

Redaccion final

Revisando los aportes de Pineda, de Alvarado, & de Canales (1994) indican que el método de la triangulacién es el cruce de
informacion de diferentes fuentes de un mismo estudio, para obtener una misma informacion de diferentes investigadores que también
recolectaron datos de un mismo problema. Asimismo, para Monje (2011) afirma que el método de triangulacion es una herramienta que
sirve para contrarrestar informacion sobre otros investigadores que hayan estudiado una misma problematica.

Aspectos éticos

APA

Se utilizo APA en la versién 7 y Turnitin

Muestra

La muestra corresponde 44 trabajadores de una poblacién de 50.,

Data

Se trabaj6 con la data consolidad en Excel y SPPS
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