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Resumen
El estudio tuvo como objetivo proponer herramientas de mejora continua para optimizar la
gestion administrativa del 4rea de transporte de una entidad publica, La Molina 2022. La
metodologia que se utiliz6 se basa en el enfoque mixto, de tipo proyectiva, con un disefio
secuencial explicativo, sintagma holistico y la aplicacion de los métodos analitico, deductivo e
inductivo. La muestra poblacional estuvo conformada por 40 trabajadores del area de transporte
y 4 unidades informantes. La técnica e instrumentos utilizados corresponden a la encuesta y las

entrevistas.

Se evidencia que las propuestas: gestionar el conocimiento de los colaboradores en
general, permitira resolver el incumplimiento de las politicas establecidas por parte del area de
RRHH sobre los beneficios sociales del personal, toda vez que, se identificara la burocracia de
los procesos para mejorarlos y se sensibilizara al personal en la optimizacion de los procesos;
elaborar el manual de las funciones y responsabilidades de todo el personal del area de
transporte, permitird resolver la sobrecarga laboral por asignacion de actividades adicionales,
puesto que, se realizara el diagnostico de los puestos de trabajo para describirlas, asi como
establecerlas en el MOF de la entidad; optimizar el control y seguimiento de los requerimientos
del area, permitira resolver la falta de control, continuidad, asi como también, el seguimiento
en la ejecucion de los requerimientos relacionados al PAC y POI, segun lo proyectado para las
actividades del area, toda vez que se auditara el proceso de los requerimientos; todas las
propuestas brindaran solucion a la problematica presentada. Se concluyé que, el cumplimiento
de los objetivos propuestos, mejoraran los procesos de las politicas establecidas sobre
beneficios sociales, logrando un alto desempefio de los trabajadores en las funciones asignadas,
también se mejorara el compromiso del personal, asi como la distribucion de trabajo, teniendo
establecida las funciones y responsabilidades del personal del area de transporte en el MOF, lo

que sera reflejado en la mejora de las atenciones de los requerimientos solicitados.

Palabras clave: Mejora continua, gestion administrativa, procesos, control, requerimientos,

PAC, POI,



Abstract
The objective of the study was to propose tools for continuous improvement to optimize the
administrative management of the transport area of a public entity, La Molina 2022. The
methodology used is based on the mixed approach, of a projective type, with an explanatory
sequential design, holistic phrase and the application of analytical, deductive and inductive
methods. The population sample consisted of 40 workers from the transportation area of the
supply unit and 4 informant units. The technique and instruments used correspond to the survey

and the interviews.

It is evident that the proposals: managing the knowledge of the collaborators in general,
will allow to resolve the breach of the policies established by the HR area on the social benefits
of the personnel, since the bureaucracy of the processes will be identified to improve them and
staff will be made aware of process optimization; To elaborate the manual of the functions and
responsibilities of all the personnel of the transport area, will allow to solve the work overload
by assigning additional activities, since, the diagnosis of the jobs will be carried out to describe
them, as well as to establish them in the MOF of the entity; optimizing the control and follow-
up of the requirements of the area, will allow to solve the lack of control, continuity, as well
as, the follow-up in the execution of the requirements related to the PAC and POI, as projected
for the activities of the area, since the requirements process will be audited; All proposals will
provide a solution to the problem presented. It was concluded that, the fulfillment of the
proposed objectives, the processes of the established policies on social benefits will improve,
achieving a high performance of the workers in the assigned functions, the commitment of the
personnel will also be improved, as well as the distribution of work, having established the
functions and responsibilities of the personnel of the transport area in the MOF, which will be

reflected in the improvement of the attention of the requested requirements.

Keywords: Continuous improvement, administrative management, processes, control,

requirements, PAC, POI,

xi



I. INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones consideran que la gestion administrativa es clave para poder
ejecutar las actividades de la mejor manera y asi alcanzar los objetivos planteados. Bautista y
Delgado (2020), en un estudio mexicano evidenciaron que, las municipalidades devuelven un
porcentaje elevado del presupuesto asignado anualmente para desarrollar diversas actividades
y proyectos en beneficio de la poblacion; asimismo, no existe una planificacion de todas las
actividades que se desarrollaran frente a esta coyuntura, por lo que se puede determinar que no
hay una buena gestion administrativa. Finalmente, de la investigacion antes mencionada se
puede determinar que, llevando a cabo una buena gestion administrativa se obtiene un mayor
desempefio laboral, lo que permitiria cumplir a cabalidad con las funciones y actividades

asignadas.

En un estudio ecuatoriano, Gonzalez et al. (2020) corroboraron que, existe un
considerable desconocimiento de los procesos de gestion administrativa y también de la misma
empresa; asimismo, no existe un organigrama funcional o manual que precise cada una de las
funciones del personal, esto no permite que la empresa pueda desarrollarse constantemente. De
la presente investigacion se observa que, es necesario contar con una planeacion estratégica a
efectos de consolidar la empresa y poder cumplir con los objetivos y metas establecidas,

contando con la colaboracion de todo el personal.

Por otro lado, en una noticia colombiana Coneo (2020) constatdé que, el pais se
encuentra con un puntaje de 2,578, con una diferencia de 730 puntos sobre el primer puesto
que tiene 3,308 siendo Estados Unidos, lo que lo sita casi al final del ranking de gestion
administrativa a nivel internacional. Dicha noticia también revela que, los gerentes carecen de
desarrollo directivo importante para poder ejecutar de manera correcta las metas y objetivos
establecidos en una empresa. De la presente noticia se puede concluir que, es indispensable
ejecutar de forma correcta la gestion administrativa dentro de una entidad u organizacion, lo

cual permitira su desarrollo constante.

En el entorno nacional, segiin Vasquez y Farje (2020), la gestion administrativa busca
fortalecer y mejorar los procesos administrativos. Un estudio peruano determind que los
trabajadores no tienen una preparacion adecuada para el desempeiio de sus funciones, por ese

motivo hay una gestion administrativa deficiente. Ademas, influye en el desarrollo de sus
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funciones, no permite realizarlas de forma eficiente y eficaz. De la presente investigacion se
puede afirmar que, es relevante que el personal cuente con la preparacion y actualizacion
constante, a fin de reforzar sus conocimientos y les permita desarrollar un excelente

desempefio.

Revisando los aportes nacionales, Girao (2020) evidencié que, no hay una buena
gestion en las municipalidades de la region Ica, debido a que existe un desinterés por parte de
los funcionarios. Asimismo, no hay un plan para ejecutar las actividades que se deben dar en
beneficio de la poblacion. Por tal motivo, los funcionarios han tomado la actitud de comodidad
y no quieren desarrollar nuevas estrategias para innovar y mejorar la gestion administrativa.
De la presente investigacion se puede determinar que, los problemas encontrados se ven
reflejados en la baja productividad de la entidad, demostrando asi el conformismo y la falta de

proactividad de los funcionarios.

Finalmente, Saavedra y Delgado (2020) evidenciaron que, una buena gestion
administrativa impacta de forma positiva en la satisfaccion de todo el personal de la empresa.
En el estudio realizado, los colaboradores de la institucion no se encuentran completamente
comodos por tener un bajo sueldo y por la falta de liderazgo. En ese sentido, para desarrollar
de manera eficiente una gestion administrativa, se necesita implementar estrategias para una
buena planificacion, administracion, direccion y control. De la presente investigacion se
observa que, es indispensable contar con una politica de reconocimiento que se ejecute de

forma correcta, para de este modo alcanzar altos niveles de compromiso.

Con el objetivo de identificar los problemas, causas y consecuencias que aquejan en la
entidad, se desarrolld la matriz 3 correspondiente al arbol de problemas (ver anexo 8);
asimismo, se ha elaborado el diagrama de causa y efecto, para determinar la problematica actual
y las falencias que tiene la entidad, obteniendo como resultado diversos factores negativos, los

cuales puede observar en la figura 1.
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Figura 1

Diagrama de Ishikawa.

PERSONAL METODOS
Carencia de capacitacion Ausencia de politicas de
del personal en su rubro El personal no- recibe control y seguimiento
———— retroalimentacién sobre
su desempeiio No estdn definidas formalmente
No se reconoce los beneficios en el MOF las funciones del
por ley establecidos en la entidad personal Deficiente
Gestion
Administrativa
Deficiente distribucion Falta de planificacion y

del trabajo

Burocracia  en  las estrategias del presupuesto

No se priorizan los
politicas  establecidas requerimientos urgentes

RRHH no verifica los Mﬂes Fallas en la optimizacion

puestos laborales vacios de recursos

ORGANIZACION PROCESOS

Por consiguiente, analizando la problematica que existe en el ambito internacional y
nacional, se identificaron los problemas mas trascendentes que afectan a la entidad, los cuales
corresponden a diversas causas que forman parte de la categoria problema “Gestion
Administrativa”. De la observacion directa que se realizo en la entidad, las causas identificadas
son: (a) falta de motivacion del personal por parte de la entidad y bajo nivel de compromiso
por parte del personal operativo respecto a los aspectos técnicos, (b) insuficiente personal
administrativo y técnico para cubrir la demanda que se genera en el area, (c) dilacion del
presupuesto para la atencion de requerimientos, esta Ultima causa conlleva a una baja

productividad laboral reflejandose en el incumplimiento de metas y objetivos.

Se observo también que, debido a la carencia de capacitacion del personal, sumado a
ello que no existe un manual de organizaciones y funciones para el personal contratado, se
incurre en la delimitacion de la responsabilidad de las actividades asignadas. Adicionalmente,
la jefatura no establece una politica de sanciones administrativas que fortalezcan el
compromiso del personal operativo, lo que genera un bajo nivel de compromiso y falta de
motivaciéon. En conclusion, de la observacion directa realizada se puede asegurar que, el
resultado del bajo nivel de compromiso del personal operativo y la falta de motivacion por

parte de la entidad es la baja productividad laboral.
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A causa de los puestos de trabajo que no son suplidos oportunamente, se origina una
mayor carga de trabajo y actividades que no estaban incluidas; del mismo modo, al contar con
personal con licencia, asi como personal con trabajo remoto por pandemia, ocasiona también
que haya insuficiente personal administrativo y técnico que apoye en la demanda
administrativa y operativa que se genera en el area de transporte. Como consecuencia de lo
descrito anteriormente, se genera incumplimiento en los plazos de atencion de la
documentacion derivada al area de transporte, de igual forma, el personal minimo
indispensable retrasa la atencion de sus actividades fijas para dar prioridad a las actividades
adicionales que se presenten, por lo que también podria afectar el cumplimiento de las metas,

de igual forma de los objetivos establecidos.

En vista de que la jefatura no realiza la prevision presupuestaria, existen fallas en la
optimizacion de recursos, falta de planificacion y estrategias que permitan una distribucion
adecuada del presupuesto. Por lo tanto, se ocasiona la dilacion del presupuesto para la atencion
de requerimientos del area de transporte. Como resultado de lo antes indicado, se puede decir
que, genera el retraso de los requerimientos solicitados, lo que conlleva a que no se ejecute
oportunamente la adquisicion de bienes y servicios, para que el area cumpla a cabalidad con

sus funciones.

Verificando diversas fuentes de conocimiento y realizando la indagacion de articulos y

tesis en nacionales e internacionales, tenemos:

Gavilema (2021), en su estudio sobre optimizar los procesos administrativos planteando
mejoras en los procedimientos de la organizacion. Tuvo como objetivo implementar nuevas
propuestas que permitiran perfeccionar la gestion que tiene la organizacion. El estudio utilizo
el tipo de investigacion descriptiva y explicativa. Concluy6 formulando un proyecto de mejora
a fin de que se ajusten todos los procesos y subprocesos de la empresa por medio del plan anual
que tienen para los mantenimientos. Del estudio antes mencionado, se puede determinar que,
con la implementacion de los nuevos procedimientos se ordenaron las funciones de toda la
organizacion, optimizando la gestion administrativa. De lo planteado en el estudio antes

indicado, se utiliz6 las bases tedricas para reforzar el trabajo de investigacion a realizar.

Gomez y Puerres (2021), en su estudio que propone mejorar los procesos

administrativos de produccion. Tuvo como objetivo disefiar la mejora de los procesos de
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produccion, en base al analisis de los factores que impiden un adecuado funcionamiento.
Concluy6 que existen errores de comunicacion y baja productividad debido a que no estan
establecidas las funciones y procesos de produccion. De lo indicado en el estudio descrito
anteriormente, se observa que es importante generar procesos y establecer las actividades para
cada personal, a fin de que se logre un mejor desempefio en la produccion. De esta investigacion

se utilizo la justificacion y metodologia, para fortalecer lo descrito en la presente investigacion.

Carmona y Florez (2020), en su estudio sobre mejorar la gestion administrativa
implementando la orientacion en los procedimientos. Tuvo como objetivo desarrollar una
mejor gestion administrativa de la organizacion, basandose en la identificacion de todos los
procesos que se realizan. El estudio realizé un enfoque por procesos, utilizando técnicas como
entrevistas. Concluy6 realizando cinco etapas, la primera evaluo la gestion dentro de la
organizacion, determinando que los objetivos fueron alcanzados; sin embargo, se detectd que
realizan actividades que no permiten que se desarrolle una gestion eficaz y eficiente, en la
segunda fase se analiz6 los procedimientos aplicados; en la tercera y cuarta fase se aplico el
ciclo de los documentos establecido por la organizacion y para concluir la quinta fase se
propuso 14 acciones correctivas. Del estudio descrito anteriormente, se puede agregar que, es
necesario contar con procesos de calidad, que orienten a la empresa a un mejor desarrollo
constante, el cual beneficiara al personal, a la empresa y a los clientes. Del presente estudio se

utilizé la metodologia para fortalecer el estudio en marcha.

Vilas (2020), en su estudio sobre llevar a cabo un prototipo de gestion administrativa.
Tuvo como objetivo desarrollar un modelo fundamental de las etapas de la direccion
administrativa centrado en la calidad total, logrando asi un desarrollo organizacional y
funcional. El estudio realizé un método analitico descriptivo. Concluy6 que para el logro de
sus objetivos la empresa debe ejecutar la gestion administrativa al igual que cualquier
organizacion, independientemente de su tamafio o rubro; esto permitira la obtencion de buenos
resultados. Del presente estudio se puede decir que, es importante contar con etapas que tenga
como objetivo la calidad total, ya que de ese modo se podra alcanzar la excelencia profesional
y empresarial. Del presente estudio se utilizo la metodologia, para fortalecer el tema de

investigacion a realizar.

Torres et al. (2019), en su estudio de las mejores practicas que realizan las diversas

empresas de servicios con el fin de alcanzar sus propositos. Tuvo como objetivo identificar las
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acciones o actividades que realizan las empresas de hospedaje y alimentacion. El estudio
realiz6 un enfoque de investigacion cualitativo, de tipo descriptivo, con un disefio no
experimental, usando como técnica la encuesta. Concluyo que realizar actividades de gestion
adecuadas para coadyuvar en la productividad econémica, asi como en la identificacion de la
empresa por parte de los clientes. De lo planteado en el estudio descrito anteriormente, se puede
decir que generar mejores practicas, permitira que la empresa sea reconocida y posicionada
frente a los consumidores, lo que repercutird en un alto indice economico. Del estudio se utilizd

la introduccion y desarrollo de métodos para fortalecer el estudio en proceso.

Ulloa (2018), en su estudio sobre aplicar un modelo de gestion administrativa con el
objeto de generar una caracteristica relevante para la empresa. Ha tenido como objetivo crear
tareas y actividades Optimas para que la empresa pueda mejorar constantemente su
competencia frente a las demas empresas de su mismo rubro. El estudio realizé un tipo de
investigacion exploratorio, descriptivo y deductivo. Concluy6 realizando un analisis FODA de
la empresa a fin de evaluar las debilidades que tiene, para de esa manera poder establecer los
mejores criterios del modelo creado, obteniendo asi una ventaja competitiva. De lo propuesto
en el estudio antes mencionado, se puede deducir que, realizando un analisis exhaustivo de la
empresa, considerando los factores positivos y negativos, permitira reforzarlos y determinar la
mejor manera para generar ventajas sobre las mismas. Del estudio realizado se utiliz6 el marco

teorico y metodologia para potenciar el estudio a realizar.

En el ambito nacional:

Huamaccto (2021), en su estudio sobre generar un plan estratégico para perfeccionar la gestion
administrativa. Tuvo como objetivo implementar una herramienta de gestion que permitira
llevar a cabo una buena gestion en la organizacion. El estudio realiz6 un enfoque de
investigacion mixta, de disefio no experimental. Concluyé que luego del analisis con enfoque
mixto de la organizacion, se determind que cuentan con un nivel regular sobre las diversas
actividades de gestion, por lo que se plante6 propuestas de mejora en la gestion del personal y
de la organizacién en general, consiguiendo de esta manera una mejor orientacion estructural
de la empresa. De la presente investigacion, se puede indicar que, realizar un plan estratégico
permitird diagnosticar cuales son las fallas mas usuales y como pueden mejorarse, para
aplicarlas en cada uno de los trabajadores en general, asi como en los procesos de la empresa.
Del presente estudio, se utilizé el problema, marco tedrico y metodologia para reforzar el

estudio en curso.
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Yauri (2019), en su estudio sobre esquematizar la metodologia PHV A para la mejora
continua de una empresa industrial. Tuvo como objetivo implementar un sistema PHVA para
incrementar la rentabilidad y produccion de la empresa. El estudio realizd un tipo de
investigacion aplicativo y enfoque mixto. Concluy6 que la propuesta logra mejorar el nivel de
productividad y rentabilidad; asimismo, se diseflaron metodologias de motivacion que
generaron un alto compromiso del personal. Del presente estudio, se puede decir que,
disefiando metodologias de mejora continua, se alcanzarian altos estandares de calidad, que
permitirian a la empresa ser mas reconocida, por ende, mas rentable. Del estudio mencionado
se utilizo las metodologias de mejora continua, enfoque de investigacion y técnicas de

recoleccion de datos.

Gonzalez (2019), en su estudio sobre implementar el modelo EFQM para alcanzar una
excelente gestion de la administracion. Tuvo como objetivo plantear estrategias para optimizar
la gestion administrativa. El estudio realiz6 un enfoque cuantitativo y cualitativo. Concluyo
que la organizacion no tenia un 6ptimo proceso administrativo, el personal no estaba de acuerdo
con los cambios asignados por la alta direccion, no existia trabajo en equipo y habia problemas
en la toma de decisiones. Por esta razon, se opto por aplicar el modelo EFQM, a fin de que se
realice el andlisis respectivo de cada una de las actividades que se desarrollan en la
organizacion, asi como de los resultados obtenidos, para poder evaluar la situacion en la que
se encuentra. Del presente estudio, se puede mencionar que, disefiando modelos de calidad en
los procesos de la organizacion, se puede eliminar diversos problemas, factores negativos y
también se puede mejorar constantemente las actividades a desarrollar. Del presente estudio se

utilizo el marco tedrico y métodos para fortalecer la investigacion en curso.

Galvan (2019), en su estudio sobre la aplicacion de un sistema web apoyado en el
método SCRUM para mejorar los procesos administrativos. Tuvo como objetivo desarrollar un
sistema para perfeccionar los procesos administrativos de la organizacion. El estudio realizo
un tipo de investigacion basica, con disefio experimental del tipo preexperimental. Concluy6
que se logré optimizar el proceso administrativo de la empresa al implementar el sistema web
con método SCRUM, toda vez que se realizd una encuesta previa a los clientes, quienes
calificaban como deficiente los procesos aplicados; sin embargo, quedaron satisfechos Iuego
de aplicar el nuevo sistema. De la presente investigacion, se puede deducir que, aplicando

métodos de calidad, la empresa mejora considerablemente, obteniendo mejores resultados y
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reconocimiento por parte de sus colaboradores y clientes. Del estudio se utilizo el marco tedrico

y metodologia para fortalecer el estudio a realizar.

Paz (2019), en su estudio sobre proponer mejora continua para gestionar los procesos
de una organizacion. Tuvo como objetivo elaborar una propuesta de calidad que optimice los
procesos de una organizacion. El estudio realiz6 un tipo de investigacion proyectiva y método
deductivo. Concluy6 que, un plan de mejora continua ayudaria a desarrollar de una mejor
manera los procesos, asimismo, mediante un diagrama de flujo se lograria guiar y mejorar las
actividades de cada uno de los colaboradores, se analizé cuales son los procesos con mayor
impacto para ir reforzando cada uno de ellos, formatos y finalmente, se crearon herramientas
de medicion y seguimiento de los procesos con el objetivo de mejorar la productividad del
personal. De la presente investigacion, se puede indicar que, la calidad debe estar inmersa en
todos los procesos de una organizacion, ya que permite mejorar la productividad, generando
mayor satisfaccion de sus clientes y de toda la empresa. Del estudio se utiliz6 el problema de

investigacion, los resultados y discusion.

Vadillo (2018), en su estudio sobre implementar el Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP) para mejorar la gestion de la organizacion. Tuvo como objetivo
realizar una propuesta de mejora a través de la implementacion de un software que ayuda en
los procesos de la administracion de la organizacion. El estudio realizé un tipo de investigacion
descriptiva-transversal con disefio no experimental. Concluyé que se observa una respuesta
favorable al poner en funcionamiento el software ERP en la organizacion. Por lo tanto, es
conveniente que se implemente dicho sistema, el mismo que ha tenido niveles muy altos siendo
aplicado en diversas empresas. Del presente estudio, se puede decir que, aplicando un software
que mejore los procesos, se tendra un mejor control, lo que se vera reflejado en un indice alto
de productividad. Del presente estudio, se utiliz6 las bases tedricas y metodologia para

fortalecer la investigacion en curso.

Pefia (2018), en su estudio sobre mejorar la calidad de servicio a través de la
implementacion de la gestion administrativa. Tuvo como objetivo establecer de qué manera
una buena gestion en la empresa puede mejorar la calidad de servicio. El estudio realizé un
disefio no experimental, con un método inductivo-deductivo. Concluy6 con la propuesta de
métodos para facilitar la administracion de la organizacion, para de esa manera alcanzar un alto

nivel de calidad de servicio. De la presente investigacion, se puede indicar que, manteniendo
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una adecuada gestion administrativa, la organizacion puede mejorar la calidad de servicio,
generando mayor satisfaccion del cliente, lo que lograria que se aumente la fidelizacion. De la
investigacion se utilizé el marco tedrico, conceptual y metodologico para fortalecer el estudio

a realizar.

El presente estudio, tiene una base tedrica centrada en la teoria clasica de la
administracion, teoria de la motivacion humana, teoria del desarrollo organizacional y teoria
de la administracion por objetivos. La teoria clasica de la Administracion tiene como fin
organizar la parte funcional, estructural de la empresa. Helmut (2021) afirma que, la gestion
administrativa es el grupo de procedimientos, operaciones, herramientas que permiten emplear
recursos materiales, humanos y financieros en una organizacion, con el proposito de lograr los
objetivos; guardan relacion debido a que, al organizar la empresa, se realiza una buena gestion
de las actividades organizacionales que permitira alcanzar los objetivos fijados. Esta teoria
aportd en la presente investigacion para poder mejorar los procesos de la entidad; desarrollando
el principio de division de trabajo; asimismo, se logrard que el personal que se encuentra
asignado a cada area conozca sus funciones, actividades y cuente con los recursos necesarios

para desempefiarse correctamente.

La teoria de la motivacion humana trata sobre el desarrollo que tienen las personas en
base a la satisfaccion de sus necesidades. Para Sanchez (2021), la gestion administrativa es el
area encargada de obtener los recursos necesarios eficaz y eficientemente, para el logro de
objetivos; guardan relacion debido a que es indispensable que el personal trabaje motivado y
en conjunto para alcanzar los propodsitos de la empresa, lo cual podra desarrollar de la mejor
manera si se siente reconocido y valorado. Esta teoria permite que el personal de la entidad se
sienta comprometida para alcanzar las metas institucionales, debido a que sentiria

reconocimiento sobre su desempefio.

La teoria de la administracion por objetivos busca definir propdsitos conjuntos, asi
como generar un feedback sobre los resultados, motivando y fortaleciendo a los empleados.
Segun Juan Pablo (2003), la gestion administrativa se trata de planificar, de igual manera
ordenar todo el sistema organizacional, a fin de poder orientar, asi como controlar las
actividades de la empresa; guardan relacion debido a que es necesario contar con objetivos
especificos y que, en conjunto con todo el equipo de trabajo generen una retroalimentacion

favorable en todos los procesos de la empresa. Esta teoria permite que el personal de la entidad
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conozca cuales son los propositos que tiene el drea y como se relacionan con los propositos en
general de la entidad para de este modo, puedan trabajar juntos por el mismo objetivo,
fortaleciendo las actividades que sean necesarias para el cumplimiento de cada meta

institucional.

Finalmente, la teoria del desarrollo organizacional se refiere al esfuerzo organizado que
se realiza desde la mas alta jerarquia, asi como a toda la empresa, a fin de incrementar de forma
planificada la eficacia y eficiencia de la organizacion en cada una de sus actividades como en
los procesos. Para Sérvulo (2002), la gestion administrativa consiste en la forma de lograr las
metas y objetivos de la organizacion con ayuda de todo el equipo de trabajo; guardan relacion
en virtud del esfuerzo en conjunto que realiza toda la organizacion, para alcanzar sus
propositos. Esta teoria permite que la entidad pueda reforzar los procesos que tiene, a fin de

que toda la entidad trabaje en equipo mediante actividades planificadas y ordenadas.

Para la justificacion aplicada en el presente estudio, se ha tomado en consideracion la

relevancia tedrica, metodoldgica, practica y social.

La relevancia tedrica enmarca la aplicacion de tres teorias: (a) la teoria de la motivacion
humana que se relaciona con la gestion administrativa, debido a que, es necesario contar con
personal motivado y que trabaje en conjunto con todo el personal de la entidad, para alcanzar
los propositos y metas institucionales, (b) la teoria del desarrollo organizacional, que se da en
virtud al esfuerzo en conjunto que realiza toda la organizacién para alcanzar las metas y
objetivos; por tltimo (c) la teoria de la administracion por objetivos, porque es necesario contar
con propositos especificos y que en conjunto con todo el equipo de trabajo, generen una

retroalimentacion favorable en todos los procesos de la entidad.

La relevancia metodologica se llevo a cabo aplicando el enfoque mixto de
investigacion, el cual permitio recopilar e incorporar la investigacion cualitativa y cuantitativa.
Asimismo, va a permitir que los futuros estudiantes profesionales tengan un soporte que les
ayude a obtener informacion relevante a fin de realizar investigaciones holisticas. Para tal
efecto, se llevo a cabo el diagrama de Pareto, con el objetivo de identificar el 20% de falencias
mas graves en la entidad. Ademas, se utilizo la herramienta de uso tecnologico Atlas.ti v.9 para

poder analizar y conocer los problemas que aquejan a la organizacion.
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Como relevancia practica, se optd por mejorar la planificacion de métodos y procesos
a realizar en la entidad, permitiendo que se cuente con una atencion oportuna y prevista del
presupuesto, para los diversos requerimientos de bienes y servicios del area. Asimismo, se
podra mejorar la organizacion de las funciones y actividades que desarrolla el personal
administrativo y técnico de la entidad, favoreciendo el cumplimiento de las tareas asignadas
por la jefatura. Ademas, se lograra mejorar la direccion de los lideres o jefes de area a fin de
que puedan dirigir, motivar y reconocer el trabajo que realiza cada personal administrativo y
operativo del area de transporte, para el desarrollo de sus funciones. De igual forma, permitira
el control de todas las actividades asignadas al personal, permitiendo la retroalimentacion de

estos y su satisfaccion.

El presente estudio aplic6 la categoria solucion denominada “Herramientas de mejora

continua” y la categoria problema que se basa en la “gestion administrativa”.

Categoria solucion: Herramientas de mejora continua

Segun Alcalde (2009), la mejora continua es la clave para alcanzar el éxito, por lo que las
organizaciones no deberian ser conformistas, pues tienen la posibilidad de ir mejorando poco
apoco, con el apoyo de todo el personal de la organizacion, para el autor este sistema considera
las fallas como oportunidades, ahorrando costos y generando mayor eficiencia. De acuerdo con
lo manifestado por el autor antes mencionado, la mejora continua permite modificar pequeiias
cosas para conseguir diversas formas de trabajar, que sean eficaces y que permitan el desarrollo

constante.

Para Guerra (2007), la mejora continua quiere decir hacia donde nos vamos a dirigir y
el monitoreo constante que realizaremos para poder alcanzar lo que nos proponemos, esta
metodologia no considera finalizado el logro alcanzado, sino que la organizacion siempre
estara en proceso de cambio y desarrollo constante, lo que se espera es mantener la calidad, asi
como los cambios solicitados para alcanzar las metas y objetivos planteados. En otras palabras,
el autor quiere decir que, la mejora continua permite realizar un cambio constante, el cual se

debe supervisar constantemente, para poder alcanzar lo que la organizacion se ha propuesto.

Segun Abuin (2005), la mejora continua busca resolver los problemas de calidad de la
organizacion de forma constante, usando herramientas que se encuentran inmersas en el ciclo

PDCA (PHVA): Planificar, hacer, verificar y actuar, esta herramienta permitird fijar los

22



objetivos y cuales seran los procesos por ejecutar, necesarios para alcanzar los resultados
esperados. Segun lo que manifiesta el autor antes mencionado, se puede sefialar que, mejora
continua es aplicado mediante el ciclo PHVA, con el objetivo de alcanzar altos estandares de

calidad.

Bravo y Ortega (2000) manifiestan que, mejora continua es una filosofia que dirige a la
organizacion a cambios constantes a fin de mejorar su competitividad, se ejecutan con
innovacion y desarrollo permanente, lo cual implica a toda la organizacion para poder dirigirla
y alcanzar estrategias de diferenciacion, ello trae consigo amplias ventajas que permitiran
cambios considerables en todos los procesos. De lo antes expuesto, se puede concluir que,
mejora continua es promover a la empresa a un cambio constante que permitira su desarrollo y
le permitira ser mas competitivo en el mercado, para que logre alcanzar los objetivos y metas

planteados.

Subcategoria Ciclo PHVA: Segtin Alcalde (2009), el ciclo de mejora continua PHVA
es un ciclo que busca pequefias mejoras o la solucion de problemas, logrando con ellos eliminar
los retrasos que pueda haber para el cumplimiento de las metas y objetivos. De lo antes
expuesto, se puede concluir que, el ciclo de mejora ayuda a solucionar o eliminar los problemas
que existieran en los procesos, a fin de alcanzar los propoésitos de la organizacion de manera

optima y mediante un monitoreo constante.

Abuin (2005) sostiene que, el ciclo de PDCA (PHVA): Planificar, hacer, verificar y
actuar, es un método de mejora continua que tiene como fin, mejorar constantemente los
procesos que se realizan en una organizacion. Segun lo que manifiesta el autor antes
mencionado, este ciclo permite contar con un proceso que ayuda a mejorar constantemente,

para que toda organizacion pueda alcanzar sus propodsitos.

Indicador Planificar: Referente a este indicador, Platas y Cervantes (2020) indican
que, es fijar objetivos y procesos que se requieran para alcanzar resultados segtn lo establecido

por cada organizacion.

Abuin (2005) menciona que, se debe determinar cuales seran los procedimientos y
objetivos para alcanzar las exigencias de los clientes, asimismo, se deben determinar los

problemas para buscar las posibles soluciones oportunamente, proyectando los cambios que se
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realizaran. Seglin lo que manifiesta el autor antes indicado, se deben establecer los mejores

procesos y objetivos previamente, a fin de alcanzar niveles 6ptimos de atencion en los procesos.

Indicador Hacer: Sobre este indicador, Platas y Cervantes (2020) indican que, es

iniciar con los procesos que se han sido considerados en la primera fase.

Abuin (2005) propone que, se pongan en marcha las propuestas de solucion para reducir
los costos y procesos. De lo antes expuesto por el autor, en esta etapa se debe ejecutar lo que

se ha planificado a fin de continuar con el ciclo de mejora continua.

Indicador Verificar: En relacion con el indicador, Platas y Cervantes (2020)
mencionan que, es realizar el seguimiento de todo lo que se han comprometido inicialmente y

de las actividades que se han ejecutado segln las fases anteriores.

Abuin (2005), manifiesta que, se debe hacer seguimiento constante a todas las
propuestas aplicadas, comparando los resultados para poder evaluar los efectos que ha tenido
aplicar las propuestas y analizar los resultados. Segun lo que manifiesta el autor antes indicado,
verificar es monitorear constantemente las fallas que pudiesen existir, para poder mejorarlas,

asi como monitorear todo el proceso y evaluar que se esta cumpliendo.

Indicador Actuar: Respecto a este indicador, Platas y Cervantes (2020) refieren que,

son las acciones necesarias que se realizan para mejorar constantemente.

Abuin (2005) plantea que, se debe iniciar con las acciones necesarias para mejorar
constantemente el desempefio, verificar las acciones desarrolladas y evaluar cuales son los
procesos que no se han desarrollado correctamente para continuar con el ciclo nuevamente a
fin de dar solucion a nuevos problemas encontrados. De lo antes expuesto por el autor, este
indicador busca evaluar la fase final de este ciclo para poder iniciar nuevamente, analizando

nuevamente los problemas que puedan mejorarse.

Subcategoria Kaizen: Alcalde (2009), enfatiza que, se kaizen se refiere a la
conformacion de equipos en la empresa, con el objetivo de mejorar constantemente los
procesos productivos. Segiin lo que manifiesta el autor antes mencionado, es necesario que los

miembros de una organizacion participen activamente, a fin de que trabajen en equipo para
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poder reforzar los procesos productivos, los cuales buscan mejorar constantemente la calidad

respectiva, solucionando errores.

Abuin (2005), expresa que, kaizen se basa en métodos simples que son eficaces para
obtener un alto nivel de calidad en los procesos de una organizacion. De lo antes expuesto por
el autor, se puede concluir que, busca mejorar los procesos para alcanzar la calidad a través de

estrategias que permitan mejorar o eliminar los problemas de la empresa.

Indicador Productividad: Juez (2020) menciona que, la productividad busca medir el
resultado que se da de la eficiencia, ya que mientras menos recursos se utilicen y se alcancen

mayores ganancias, se evidencia que se esta generando una buena productividad.

Alcalde (2009) enfatiza que, es estructurar de la mejor manera los procesos, para que
aporten a una mejor administracion y procesos. Segun lo que manifiesta el autor antes indicado,

productividad es el valor que refuerza el trabajador en base al desempefio de sus actividades.

Indicador Competitividad: Garrell (2021) menciona que, es el proceso integral que

realizan las empresas, ello ayuda a que puedan crecer y mantenerse en el mercado.

Alcalde (2009) refiere que, es la capacidad que tiene una organizacién para poder
mantenerse en el mercado y aumentar su participacion, para ello es necesario satisfacer las
necesidades de los clientes al mejor costo posible. De lo antes expuesto por el autor, este
indicador busca analizar la rapidez con la cual se ha realizado el proceso de una organizacion,

para generar resultados positivos para la entidad y para el cliente.

Subcategoria Lean manufacturing: Gisberts et al. (2018) manifiestan que, esta
herramienta busca la reduccion de costos, asi como minimizar los procesos a fin de cumplir
optimamente con las metas y objetivos establecidos. Segin lo que manifiesta el autor antes
indicado, con esta herramienta se quiere obtener un bajo costo en los procesos, asi mismo,

busca reducir los procesos que sirvan para el cumplimiento de los propositos de la empresa.

Segun Garcia (2013), lean manufacturing es un sistema que busca eliminar al maximo

los errores de los procesos, con el objetivo de encaminar las metas de la organizacion. De lo
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antes expuesto por el autor, se puede concluir que, este sistema busca reducir costos y procesos

con el objetivo de disefiar mejores procedimientos en la empresa.

Indicador Efectividad: Respecto al indicador, Vidal (2020) indica que, es realizar algo

rapidamente, cumpliendo a cabalidad con los objetivos establecidos.

Segun Drucker (2003), citado por Prieto (2016) sostiene que, la efectividad es realizar
las actividades que se deben realizar para alcanzar los propdsitos que se tiene. Segun lo que
manifiesta el autor antes indicado, es hacer todas las cosas que son correctas, las cuales estan

planificadas, para cumplirlas y lograr alcanzar los resultados esperados.

Indicador Eficiencia: Sobre el presente indicador, Vidal (2020) indica que, es realizar

algo de la manera mas adecuada para alcanzar lo que la organizacion se propone.

Drucker (2003), citado por Prieto (2016), enfatiza que, eficiencia es realizar bien las
actividades, ya que, al desarrollarlas de forma correcta y adecuada, permitiran concluir con
todo lo establecido. De lo antes expuesto por el autor, este indicador es importante para

conseguir algo que impacte en lo que queremos alcanzar.

Indicador Innovacién: Garrell (2021) indica que, es la mejora permanente que tiene
la empresa en todas sus actividades, procesos y productos, a fin de no ir desfasando lo que

ofrece.

Prieto (2016) indica que, es la actitud que se profundiza y se difunde en las empresas
con el objetivo de mantenerlas actualizadas con una vision a futuro, la cual les permita estar a
la vanguardia. Segun lo que manifiesta el autor antes indicado, es hacer que las empresas se
proyecten a mejorar en base a las nuevas actualizaciones o tendencias a fin de estar acorde al

mercado.

Categoria problema: Gestién administrativa
Quiroz (2020), es el equipo encargado de dirigir los recursos de la organizacion. Para que
puedan ejecutarse las diversas actividades es necesario planificar las tareas, el desarrollo y los

recursos con los que cuenta cada area con el objeto de administrarlos de la mejor manera. En
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otras palabras, la gestion administrativa se basa en orientar y conservar el control sobre los

recursos destinados a cada area de la empresa a fin de conseguir los resultados esperados.

De igual forma, para Barreto (2017), es una fase dinamica en la cual se toma la mejor
decision para administrar los recursos de la organizacion, con el propdsito de cumplir con los
objetivos. Asimismo, se busca realizar todas las actividades de la empresa de la mejor manera,
utilizando el recurso minimo, ya sea material, econdmico y humano. En conclusion, es optar
por la mejor opcion para llevar un control y manejo de los recursos de la entidad con el fin de

dar cumplimiento a las metas establecidas.

Resende et al. (2016) afirman que, la gestion administrativa abarca un grupo de
actividades ordenadas que son ejecutadas por una persona o un grupo de ellas con la finalidad
de conseguir y utilizar de forma efectiva los recursos de la organizacion, los cuales estan
dedicados a alcanzar los objetivos establecidos. Segun lo que manifiesta el autor antes indicado,

son tareas ordenadas a fin de cumplir con los objetivos utilizando 6ptimamente los recursos.

Erasmus et al. (2009) afirman que, la gestion administrativa es la parte o area de una
organizacion que es la encargada de gestionar los diversos reportes o informes que cuenten con
los datos relevantes para hacerle llegar oportunamente a la alta direccion, a fin de que se
accione en base a la informacion obtenida, optando por la mejor decision. En otras palabras, es
la parte de la empresa que busca gestionar los datos mas importantes para cumplir con la

atencion y tiempos esperados.

Hurtado (2008) menciona que, la gestion administrativa es el acto humano que requiere
del entendimiento de las ciencias que explican las formas de organizar, del arte, de las técnicas
personales, asi como también del liderato que se asume. En ese sentido, teniendo en cuenta las
definiciones claras de todo lo que abarca la gestion administrativa y cual es su funcion
realmente dentro de la organizacion, podremos orientar el presente trabajo hacia la mejora

continua para que sea aplicado en la entidad que hemos elegido.
Subcategoria Planificacion: En cuanto a la subcategoria, para Quiroz (2020), es un

desarrollo continuo y organizado de elegir la mejor opcion para alcanzar el objetivo. Para ello

se deben fijar los objetivos, asignar recursos y generar estrategias en cada area para ejecutar
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las tareas asignadas. Segun lo que manifiesta el autor antes indicado, se debe planificar como

y cudl serd la mejor manera para llegar al proposito establecido.

Barreto (2017) afirma que, planificacion es el instrumento que ayuda a generar afinidad
con el futuro, son decisiones proyectadas que involucran determinar planes, métodos, asi como
procesos que dirigen las actividades y objetivos de la empresa. De lo antes expuesto por el
autor, planificar coadyuva a proyectar los procedimientos necesarios para encaminar a la

entidad.

Indicador Propésito: Lo que refiere a este indicador, Valbuena y Monfort (2020)

mencionan que, son las intenciones que tiene la empresa de lo que quiere llegar a ser o alcanzar.

Diaz y Leon (2019) sefialan que, son las metas, fines, misiones y la razén de la
organizacion para poder existir en el ambito empresarial. Segin lo que manifiestan los autores,
propdsito es cuales son las razones que motivan a la empresa a seguir, qué es lo que quiere

lograr o alcanzar.

Indicador Business Plan — Plan Estratégico: En relacion con el indicador, Valbuena
y Monfort (2020) refieren que, son las estrategias que utilizan las empresas hoy en dia para la

gestion de personas en la organizacion.

Correa (2005) senala que, es hacer un FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas), para disefiar estrategias para un mejor desarrollo de la organizacion. De lo antes
expuesto por el autor, business plan es realizar un analisis de los factores de la empresa, a fin

de establecer estrategias que permitan mejorar los procesos de la empresa.

Indicador Vision de la entidad: Respecto al indicador, Valbuena y Monfort (2020)

afirman que, es lo que la organizacion se propone alcanzar.

Correa (2005) refiere que, es la aspiracion de una organizacion y lo que propone a

futuro. Seglin lo que manifiesta el autor, vision es lo que la empresa quiere alcanzar a futuro.

Subcategoria Organizacion: Respecto a esta subcategoria, Quiroz (2020) afirma que,

organizacion es el inicio del procedimiento para lograr los objetivos establecidos, para ello se
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debe establecer y detallar cada actividad a realizar, distribuirlas de tal manera que todo el
personal de la organizacion pueda ejecutarla de forma eficaz y eficientemente. Segtn lo que
manifiesta el autor antes indicado, se debe contar con los procedimientos establecidos a fin de

que el personal tenga definidas las actividades a realizar.

De igual forma, Barreto (2017) afirma que, la organizacion consiste en asignar recursos
distribuidos de tal manera que se cumplan los objetivos. Se destinan actividades,
responsabilidades y diversos recursos entre todos los integrantes de una organizacion. Es
necesario que todas las areas de la empresa logren adaptarse con la finalidad de cumplir los
objetivos. De lo antes expuesto por el autor, organizacion es asignar de la mejor manera los
recursos necesarios, a cada miembro de la entidad, a fin de que se cumplan las metas y

objetivos.

Indicador Estructura organizacional: En cuanto al presente indicador, Garcés (2017)

refiere que, es el orden de los recursos humanos y materiales de una organizacion.

Diaz y Leon (2019) manifiestan que, es el como se ordena la organizacion, mediante
una adecuada coordinacion entre todos sus integrantes. De lo antes expuesto por los autores,
estructura organizacional es el orden que tiene la entidad para alcanzar los objetivos

establecidos.

Indicador Distribucion de trabajo: Garcés (2017) indica que, es la division del
trabajo, funciones, actividades y roles que realiza el personal de la organizacion, buscando un

mejor orden y division equitativa.

Diaz y Leon (2019) indican que, ayuda a que cada uno de los miembros de la
organizacion, realice el menor niimero de actividades. Segiin lo que manifiesta el autor,
distribucion de trabajo es la forma en la cual se asignan las actividades al personal de la entidad,

de acuerdo con sus conocimientos y funciones establecidas.
Indicador Reglamento interno: Gracida (2018) refiere que, es un instrumento que

regula las actividades y determina las bases necesarias dentro de una organizacion. Gabarda et

al. (1998) sostienen que, es un documento interno elaborado por los miembros de la
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organizacion y aprobado por los mismos. De lo antes expuesto por los autores, reglamento

interno son los documentos formales de la entidad para el cumplimiento de todo el personal.

Subcategoria Direccion: Quiroz (2020) afirma que, la direccion considera importante
contar con alguien especifico para poder dirigir al equipo y orientarlos a lograr el objetivo
fijado. Es el camino que va a tomar para que la empresa pueda alcanzar los objetivos que tiene.
Asimismo, sera responsable de analizar lo que fue definido en la planificacion y de capacitar a
todo el personal para poder desarrollarlo de manera eficiente sin eliminar el enfoque
establecido. Segun lo que manifiesta el autor antes indicado, direccion es el camino que va a

seguir la entidad, dirigido y orientado a un objetivo en comun.

Barreto (2017) sostiene que, la direccion consiste en asignar personal para alcanzar los
objetivos, aqui se debe tener en cuenta la capacidad que tiene el lider para poder motivar y
efectuar acciones adecuadas para alcanzar los propositos de la empresa. Se busca crear un
ambiente laboral adecuado para el desarrollo de todas las funciones. De lo antes expuesto por
el autor, direccion es ejecutar de la mejor manera las actividades laborales a efectos de alcanzar

los propositos institucionales.

Indicador Labor de equipo: Durand (2018) indica que, son las actividades que

realizan un grupo de personas, las cuales se dirigen a un mismo objetivo en comun.

Correa (2005), refiere que, es el compromiso de toda la organizacion, son las relaciones
interpersonales, decisiones y acciones que desarrolla cada miembro de la empresa. Segtn lo
que manifiesta el autor, labor de equipo es el trabajo que realiza cada personal en conjunto con
todos los miembros de la entidad a fin de poder unir esfuerzos y desarrollar de manera eficaz

y eficiente las actividades asignadas.

Indicador Liderato: Durand (2018) menciona que, liderato es la persona que coordina,

gestiona, interviene y orienta a todo su equipo para alcanzar los fines propuestos.

Correa (2005) indica que, son quienes tienen la responsabilidad de direccionar la
organizacion y a todo el personal, a fin de cumplir con los objetivos y comprometerse con la
empresa. De lo antes expuesto por el autor, liderato es la persona que dirige de manera adecuada

a todo su equipo, para el logro de objetivos.
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Indicador Motivacién laboral: Napolitano (2018) mencionan que, es la razéon que

conduce a todo el personal de una organizacion hacia una determinada accion.

Diaz y Leon (2019) mencionan que, es una estrategia para lograr la colaboracion del
personal, contribuyendo a mejorar la productividad y desempefio. Segtn lo que manifiestan los
autores, motivacion laboral es la retribucion que recibe el personal por todo su esfuerzo y

compromiso, generando un alto desempefio y productividad.

Subcategoria Control: En cuanto a esta subcategoria, Quiroz (2020) sefiala que,
control es cerciorarse que las funciones que realiza todo el personal estan siendo ejecutado de
acuerdo con las normas establecidas en la empresa, aqui se podra realizar una retroalimentacion
a fin de conocer las debilidades que se tienen para el logro de los objetivos, de modo que se
pueda orientar a que se cumplan los principios establecidos. Segun lo que manifiesta el autor
antes indicado, control es verificar que se estén desarrollando las actividades de acuerdo con

lo planificado.

Barreto (2017) afirma que, control es cotejar las acciones realizadas con las que fueron
planteadas inicialmente para el logro del objetivo. Implica verificar los procesos que van
desarrollandose en cada una de las areas y en toda la empresa seglin se les haya asignado las
tareas. De lo antes expuesto por el autor, control es verificar el cumplimiento de las actividades

asignadas a cada trabajador de la organizacion.

Indicador Valoracion o evaluacion: En cuanto a este indicador, Gutiérrez (2015)
refiere que, es el diagnodstico que se realiza para poder determinar cudl es el problema que

aqueja la organizacion y poder mejorar o eliminar.

Diaz y Ledn (2019) mencionan que, permite corregir las posibles desviaciones y
encamina hacia el logro de los objetivos. De lo antes expuesto por los autores, valoracion es el
seguimiento que se realiza para verificar si todas las actividades establecidas se estan

desarrollando de forma correcta.

Indicador Inspeccion y monitoreo: Lo que refiere a este indicador, Maldonado y Pefia
(2015) describen que, es establecer mecanismos que garanticen contantemente el monitoreo y

se supervise el logro de los resultados.
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Diaz y Le6dn (2019) afirman que, es necesario delegar a una autoridad, la supervision
de cada miembro de la empresa, a fin de que se ejecuten de forma correcta sus actividades.
Segtin lo que manifiestan los autores, inspeccion y monitoreo es necesario para poder controlar

el desarrollo de los procesos establecidos.

Indicador Feedback: Lopez (2021) manifiesta que, es un sistema inteligente que
permite involucrar a todos los trabajadores para generar mayor motivacion. Correa (2005)
indica que, para promover el compromiso de todos los colaboradores de la organizacion, es
necesario esclarecer qué se necesita hacer y como todo el personal puede ayudar a contribuir
en el desarrollo de la organizacion. De lo antes expuesto por el autor, el feedback es necesario
para generar mayor motivacion al personal, asimismo se podra evaluar cuales son los refuerzos

que se necesitan.

Teniendo en cuenta la formulacién del problema, se procedi6é a determinar el problema
general, bajo la siguiente pregunta: ;De qué manera la propuesta de mejora ayuda a optimizar
la gestion administrativa del area de transporte de una entidad publica, La Molina 2022? Del
mismo modo, para los problemas especificos, se genero lo siguiente: (i) ¢cual es el diagnostico
de la gestion administrativa del area de transporte de una entidad publica, La Molina 2022?,
(ii) ¢cudles son los factores por mejorar de la gestion administrativa del area de transporte de

una entidad publica, La Molina 2022?

Sobre los objetivos de la investigacion, se planted como objetivo general: Proponer
herramientas de mejora continua para optimizar la gestion administrativa del area de
Transporte de una entidad publica, La Molina 2022. De la misma forma, se definieron los
objetivos especificos para el diagndstico y la propuesta, planteando los siguientes: (i)
diagnosticar en qué situacion se encuentra la gestion administrativa del area de transporte de
una entidad publica, La Molina 2022; (ii) determinar los factores a mejorar de la Gestion
Administrativa del area de transporte de una entidad ptblica, La Molina 2022; (iii) gestionar
el conocimiento de los colaboradores en general, sobre las politicas establecidas por la entidad,
utilizando el ciclo de mejora continua PHVA; (iv) elaborar el manual de las funciones y
responsabilidades de todo el personal del area de transporte, mediante la herramienta
estandarizacion de procesos; y (v) optimizar el control y seguimiento de los requerimientos del

area, utilizando la metodologia Lean manufacturing.
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II. METODO

2.1 Enfoque, tipo, disefio, sintagma y métodos

El enfoque mixto consiste en unificar las metodologias de investigacion cuantitativa y
cualitativa para fortalecerlas como unificarlas, minimizando sus debilidades. Asimismo, los
autores Carhuancho et al. (2019) afirman que, el enfoque mixto se basa en el principio de
cooperacion e integracion de los enfoques de investigacion cuantitativa y cualitativa, con el
objetivo de conseguir un andlisis minucioso, para proponer alternativas de solucion. De
acuerdo con los autores, se puede decir que, el enfoque mixto consiste en tener los refuerzos

de las entrevistas y encuestas, a fin de reforzar la informacion que se analizo.

De acuerdo con los autores Naupas et al. (2014), el enfoque mixto se denomina por
usar multiples métodos y maneras, ademas busca integrar los métodos de investigacion
relacionandolos entre si. Segun los autores, se puede manifestar que, el enfoque mixto utiliza
diversos métodos, los cuales juntos se fortalecen y consiguen mas informacion que guarda
relacion entre las mismas. En resumen, el presente estudio utilizé el enfoque mixto, debido a
que se encuestara a 40 trabajadores de una entidad ptblica en la parte cuantitativa; asimismo,

la entrevista a los jefes y personal de la empresa para el enfoque cualitativo.

El presente estudio consider6 el tipo de investigacion proyectiva, que segun definen
los autores Carhuancho et al. (2019), esta orientada con la elaboracion de métodos y pasos
para el tipo de estudio que se va a realizar. Este tipo de investigacion finaliza con la elaboracion
de un proyecto de mejora o alternativa de solucion, que se da en base al estudio, asi como del
analisis profundo que se ha realizado a la problematica de la organizacion; se establece un
disefio posible debidamente justificado, con metas y objetivos planteados con un plan a
ejecutar. De acuerdo con los autores, se puede indicar que, el tipo de investigacion proyectiva

culmina con una propuesta de mejora que planteen solucion a la problematica encontrada.

Como expresa Hurtado (2010), el tipo de investigacién proyectiva trata de generar
una propuesta, programa, procesos, etc. como resultado del estudio realizado, buscando brindar
solucion al problema encontrado. Segin el autor, se puede manifestar que, el tipo de
investigacion proyectiva da por finalizada la investigacion con un proyecto que otorgue

solucion a los problemas que aquejan la entidad.
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De la misma manera, para el Ministerio de educacion (1971), el tipo de investigacion
proyectiva consiste en planear una propuesta orientada al futuro en base al diagnostico que se
ha realizado de la problematica, dicho proyecto de mejora involucra hipotesis que definen las
falencias encontradas. De acuerdo con lo sefialado por el autor, se puede indicar que, el presente
estudio realizo el tipo de investigacion proyectiva con el objetivo de realizar una propuesta de

mejora continua para optimizar las falencias encontradas en la organizacion.

El disefio explicativo secuencial, para los autores Carhuancho et al. (2019), revelan
que, consiste en recabar informacion cuantitativa y cualitativa para luego analizarla, interpretar
y triangular la informacion que tendrd como resultado un extenso diagndstico que alimentara
la informacion que se necesita. Segun el autor, se puede manifestar que, recaba informacion

mixta que ayuda a obtener mas informacion a través de analisis y evaluaciones.

Desde el punto de vista de los autores Hernandez et al. (2014), el disefio explicativo
secuencial se caracteriza por contar con dos etapas, primero se recaba y evaltan la informacion
cuantitativa, seguido la informacion cualitativa, luego de ello las etapas se unen para analizarlas
e interpretarlas, logrando un resultado mas exacto. De acuerdo con lo sefialado por el autor, se
puede indicar que, el disefio explicativo secuencial se fortalece para obtener mejores resultados,

mas fiables, veridicos y que refuerzan la conclusion de la investigacion.

Lo que refiere al sintagma del presente estudio, los autores Sanchez et al. (2018)
sostienen que, la investigacién holistica consiste en el estudio integral y globalizado, que
permite comprender a profundidad la problematica del estudio. Es decir, integra métodos que

reforzaron el estudio integral y global, para entenderlos a fondo.

De igual forma, Velasquez (2011) afirma que, el sintagma de investigacion holistica
estd orientada a la investigacion global e integral. Trata de responder a los modelos explicativos
ya existentes. Segun lo manifestado por el autor, se puede decir que, el presente estudio realizo
el sintagma de investigacion holistica, con el objetivo de integrar métodos cuantitativos y

cualitativos, para generar propuestas de mejora.

Segun Hurtado (2000), la investigacion holistica comprende el desarrollo global,
integral y organizativo. De acuerdo con lo sefialado por el autor, se puede indicar que, se trabaja

los procesos que se relacionan con los hallazgos, presentando propuestas nuevas y novedosas.
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Los métodos de investigacion aplicados en el presente estudio son: (i) analitico, (ii)
deductivo, (iii) inductivo; para lo cual diversos autores han definido y sostenido los siguientes

conceptos.

Respecto al método de investigacion analitico, Lifeder (2019) afirma que, se basa en
el estudio de habilidades como analizar y evaluar la forma de llevar a cabo la investigacion.
Segun lo manifestado por el autor, se puede decir que, el método de investigacion analitico

busca analizar el diagndstico de los problemas encontrados a fin de poder resolverlos.

Por otro lado, tenemos el aporte de Gomez (2012) quien afirma que, el método
analitico consiste en estudiar cada parte o fragmento de un todo para observar su naturaleza,
la relacion entre si y el impacto que tiene este fendmeno. Este método puede lograr ensefar y
entender mejor el fendémeno de estudio. De acuerdo con lo sefialado por el autor, se puede
indicar que, el método analitico se refiere al estudio minucioso de los problemas encontrados

para determinar su impacto.

Los autores Echavarria et al. (2010) sostienen que, el método analitico es una forma
de llegar al resultado final, a través del analisis de un fendmeno en sus partes esenciales. Segiin
lo manifestado por el autor, se puede decir que, busca determinar a través del diagndstico, los
problemas que tiene la organizacion, a fin de optar por soluciones que ayuden a erradicarlos.
El presente estudio realizard el método de investigacion analitico a fin de diagnosticar los

problemas encontrados en la organizacion y plantear posibles soluciones.

En relacion al método de investigacion deductivo, Pérez y Merino (2021) sostienen
que, el método deductivo supone que la conclusion se encuentra expresa dentro de los
antecedentes, en otras palabras, si las premisas son reales y el argumento deductivo es valido,
la conclusion tiene que ser verdadera. Segun lo manifestado por el autor, se puede decir que,
el método de investigacion deductivo sefiala que, si la informacion es real y la deduccion es

veridica, la conclusion que tenga el trabajo de investigacion sera real.

Para los autores Escobar y Bilbao (2020), ¢l método deductivo refiere que, para
conseguir justificaciones particulares se debe considerar las conclusiones generales. El método
comienza con la investigacion de la premisa, teorias, principios, leyes entre otros, que son

aplicados en forma general para poder llegar a un punto particular. De acuerdo con lo sefialado
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por el autor, se puede indicar que, si existen premisas reales, el resultado de la investigacion

también podra ser real.

Gomez (2010) afirma que, el método deductivo es el método razonable que va de lo
general a lo singular, se caracteriza debido a que las conclusiones de la deduccion son veraces
si las premisas son veraces también. Segiin lo manifestado por el autor, se puede decir que, el
método deductivo parte de lo general para verificar que el estudio actual sea real. Por lo tanto,
el presente estudio también aplico el método de investigacion deductivo, a fin de deducir una

conclusion basada en premisas verdaderas.

En cuanto al método de investigacion inductivo, Pérez y Merino (2021) afirman que,
es el cual logra conclusiones globales de puntos particulares. De este método se puede observar
cuatro pasos importantes y fundamentales: La exploracion de las acciones para registrarlos
como correspondan, la distribucion y el estudio de las acciones; la induccion que nace de las
acciones y permite alcanzar la globalizacion; por ultimo, la verificacion. De acuerdo con lo
sefialado por el autor, se puede indicar que, el método de investigacion inductivo permite
concluir puntos especificos, mediante el analisis, registro, distribucion e induccion para

finalmente globalizar la investigacion.

Los autores Escobar y Bilbao (2020) afirman que, el método inductivo usa el
entendimiento para lograr conseguir conclusiones que nacen de un punto particular y son
reconocidos como validos, para obtener conclusiones que tengan una aplicacion general. Esto
comienza con una investigacion y analisis individual de las acciones que se dan de las
conclusiones generales. Segun lo manifestado por el autor, se puede decir que, el método
inductivo busca concluir con resultados especificos, luego de ser analizados, para poder

aplicarlas y validarlas de forma general.

Gomez (2012) sefiala que, el método inductivo es un proceso que parte de lo particular
a lo global, asimismo es un proceso estructurado que luego de obtener resultados individuales
pretende hallar relaciones globales que la sustenten. Especificamente, es el argumento que nace
de algo particular llegando a ser un conocimiento generalizado. De acuerdo con lo sefialado
por el autor, el método inductivo permite analizar los resultados independientemente para luego

relacionarlos con resultados generales que la sustenten. Por lo tanto, el presente estudio también
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aplico el método de investigacion inductivo, a fin de realizar un estudio general de los andlisis

individuales.

2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes
Lo que refiere a poblacion, se cuenta con 45 trabajadores de la Unidad de Abastecimiento,
como muestra del presente estudio se utilizo a 40 personas. Dicha muestra reforzo la

recopilacion de datos, a fin de conocer mediante sus respuestas la problematica de la entidad.

Las unidades informantes para el presente estudio son cuatro, los cuales van a servir de
apoyo para recopilar datos e informacion. Como primera unidad informante tenemos: (i)
responsable del equipo de transporte de la unidad de abastecimiento, profesional técnico en
mantenimiento vehicular, con mas de 5 afios de experiencia en el rubro, tiene amplios
conocimientos en la operatividad de las unidades vehiculares de la entidad. Edad entre los 40
y 50 afios; (ii) personal nombrado como profesional en servicios generales y transporte, titulado
en administracion de empresas, colegiado en administracion, certificado por la OSCE, con
maestria en gestion publica, con conocimientos en toda la unidad de abastecimiento debido a
los més de 20 afios de experiencia en la entidad. Edad entre los 50 y 55 afios; (iii) técnico en
transporte I, conductor de la unidad de abastecimiento, con mas de 15 afios de experiencia en
la entidad. Edad entre los 50 y 60 afios; (iv) técnico en transporte I, conductor de la unidad de

abastecimiento, con mas de 10 afios de experiencia en la entidad. Edad entre los 60 y 70 afos.

Para el presente estudio se consider6 4 informantes para recopilar informacion relevante
de la entidad. Se ha optado por el responsable del equipo de transporte debido a que es el area
principal donde se han encontrado falencias. Asimismo, al profesional CAP (nombrado)
especialista del area quien tiene mas de 20 afios de experiencia en la entidad y puede aportar
informacion necesaria para el estudio a realizar. Sin restar importancia, también se entrevistara
a dos conductores del area de transporte, a fin de conocer la percepcion que tienen respecto a

la gestion administrativa del area de transporte de la entidad.

2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes
La categoria problema denominada gestion administrativa, permite con el uso razonable de
actividades, recursos y esfuerzo prever alguna complicacion futura; asimismo, permite alcanzar

resultados Optimos para la organizacion, segun (Economipedia, 2020).
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Tabla 1

Subcategorizacion de la categoria problema gestion administrativa

Subcategorias

Indicadores

SC1.1 Planificacion

SC1.2 Organizacion

SC1.3 Direccidon

SC1.4 Control

C1.1.1 Proposito
C1.1.2 Business Plan
C1.1.3 Vision de la entidad

C1.2.1 Estructura organizacional
C1.2.2 Distribucion de trabajo

C1.2.3 Reglamento interno

C1.3.1 Labor de equipo
C1.3.2 Liderato
C1.3.3 Motivacion laboral

C1.4.1 Valoracion
C1.4.2 Inspeccion y monitoreo

C1.4.3 feedback

Tabla 2

Subcategorias aprioristicas y emergentes de la categoria solucion

Subcategorias Indicadores
C1.1.1 Planificar
C1.1.2 Hacer
SC1.1 Ciclo PHVA
C1.1.3 Verificar
C1.1.4 Actuar

SC1.2 Kaizen

SC1.3 Lean Manufacturing

C1.2.1 Productividad
C1.2.2 Competitividad

C1.3.1 Efectividad
C1.3.2 Eficiencia

C1.3.3 Innovacion
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Teniendo en cuenta a Heinemann (2016), las técnicas de recoleccion de datos son el compendio
o valoracion a través del cual es probable recabar informacion o valoracion exacta, en otras

palabras, veraces, confiables y objetivas.

2.4.1 Técnica

Encuesta: Revisando los aportes de Bernal (2010) afirma que, la encuesta es una técnica que
permite recolectar datos, con el fin de tener credibilidad de los datos ingresados. Se basa en el
cuestionario que se realiza previamente con el objetivo de obtener opiniones e informacion de
la muestra obtenida de la poblacion. De acuerdo con lo sefialado por el autor, la encuesta

consiste en la recoleccion de informacion u opiniones de la muestra poblacional.

Grande y Abascal (2005) afirman que, la encuesta es como un disefio primario que
permite la recoleccion de datos con un objetivo especifico, las mismas que pueden ser
analizadas cuantitativamente. Asimismo, puede darse entre dos personas o un grupo
determinado, asi como de forma presencial o virtual. Segin lo manifestado por el autor, se
puede decir que, la encuesta es la recoleccion de informacion, que puede darse de diversas

formas y mediante diversas herramientas metodologicas.

Hurtado (2000), citado por Carhuancho et al. (2019), la encuesta es una técnica mediante
la cual se puede recabar informacion de otras personas. Se distingue debido a que no se genera
una conversacion fluida con el encuestado, no hay demasiada interrelacion, para ello ya se tiene
determinado donde y cuando se realizard la encuesta a fin de no permitir en ninguna
circunstancia la intervencion, caso contrario podria invalidar la informacion recopilada,
generando una nueva encuesta. De acuerdo con lo sefialado por los autores, podemos decir que
la encuesta es la técnica por medio de la cual se puede recabar solo informacion precisa del
encuestado. Por tal motivo, el presente estudio utilizo la encuesta a fin de recabar informacion

concreta y especifica, las cuales fueron analizadas para la investigacion realizada.

Entrevista: Los autores Hernandez et al. (2010) afirman que, la entrevista involucra a
un entrevistador que sera el encargado de usar el cuestionario con las personas seleccionadas,
del mismo modo podra generar las interrogantes a cada persona y registrar cada una de las

respuestas. Esta técnica es fundamental debido a que genera un filtro de toda la informacion
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recabada. Segun lo manifestado por los autores, se puede decir que, la entrevista involucra dos

0 mas personas que brindan informacion necesaria y fluida.

Segun estudios de Ander Egg (1987), citado por Carhuancho et al. (2019), la entrevista
considera la accion verbal que se genera entre dos personas o un grupo de personas. Es la
recopilacion de informacion que consigue el entrevistador de otras personas, a fin de obtener
la percepcion del entrevistado concerniente al problema de estudio. De acuerdo con lo sefialado
por los autores, la entrevista es la accion entre dos o mas personas, para poder conocer su

percepcion sobre un tema especifico.

Por otro lado, Bernal (2000) sostiene que, la entrevista es una técnica que consiste en
tener trato directo con la persona o grupo de personas que seran consideradas como fuente de
informaciéon. A comparacion de la encuesta que se basa en un grupo de interrogantes, la
entrevista también puede considerar el cuestionario, pero mas flexible a fin de conseguir datos
mas deliberados. Asimismo, se puede ahondar en datos que sean necesarios y complementen
el estudio realizado. Seguin lo manifestado por el autor, la entrevista es el contacto directo que
se tiene con las personas, a fin de considerar sus opiniones, pero de forma mas libre y fluida.
Por lo tanto, la presente investigacion aplico la entrevista, a fin de obtener una fuente confiable

de informacion, de personas que laboran en la entidad.

2.4.2 Instrumentos

Cuestionario: Segun los aportes de Carhuancho et al. (2019), el cuestionario es el formato que
abarca la presentacion de si mismo; se encuentra plasmado para cada una de sus preguntas una
escala de medicion, a fin de que la persona encuestada pueda contestar de forma clara y sencilla.
Cabe sefialar, que para este tipo de técnica no se considera si esta bien o mal la respuesta, si no
que todas son necesarias para el estudio realizado. Se sugiere aplicar cuestionarios
estandarizados. De acuerdo con lo senalado por los autores, el cuestionario es el conjunto de
preguntas debidamente formuladas para que las personas puedan dar una respuesta clara y

concisa.

Hernandez et al. (2010) afirman que, el cuestionario es la técnica de recoleccion de
datos mas usada para la investigacion, debido a que parte de un grupo de cuestionamientos
sobre una o mas variables que se van a medir. De acuerdo con lo sefialado por los autores, el

cuestionario es el formato que cuenta con variables que serviran de apoyo en la investigacion.
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Por tal motivo, como instrumento de la presente investigacion se aplico el cuestionario, con el

objetivo de recolectar datos que permitieron estudiar el problema de investigacion.

Bernal (2000) afirma que, el cuestionario es el grupo de interrogantes disefiado con el
objetivo de conseguir la informacidn necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion.
Segun lo manifestado por el autor, el cuestionario es un proyecto formal que busca reunir datos

de la entidad donde se realiza el estudio y la matriz del problema de investigacion.

Guia de entrevista: Para Hurtado (2000), citado por Carhuancho et al. (2019), la guia
de entrevista tiene que especificar los datos generales para conocer al entrevistado, datos
recogidos de un censo, asi como datos que correspondan a la investigacion. Cabe sefalar que
el presente formato debe ser analizado y comparado con el objetivo del estudio a realizar. Seglin
lo manifestado por los autores, la guia de entrevista es el formato que cuenta con la informacion

general que se necesita recabar.

Pinilla (2008) afirma que, la guia de entrevista es un instrumento en el cual encontramos
las pautas y métodos para poder aplicar una entrevista. Este formato ayuda a reconocer los
aspectos que deben ser analizados, asimismo, se debe contar con una investigacion establecida
y considerar a cada una de las personas. De acuerdo con lo sefialado por el autor, la guia de

entrevista sirve para establecer los métodos a aplicar en una entrevista.

Finalmente, seglin el estudio realizado por Kvale (1920), la guia de entrevista es el
esquema que organiza de la manera més adecuada la entrevista que se va a realizar. Esta puede
estar constituida de temas de interés para el estudio o puede consignar preguntas que han sido
desarrolladas con cautela. Segun lo manifestado por el autor, la guia de entrevista es la
esquematizacion del como se va a aplicar la entrevista. Es asi que, la presente investigacion
desarroll6 como técnica la guia de entrevista, para poder llevar a cabo un formato debidamente

organizado y analizado.

2.5 Proceso de recoleccion de datos

Para este proceso, como primer paso se elaboraron las preguntas, las cuales fueron revisadas y
validadas por la asesora tematica, el siguiente paso fue aplicar el cuestionario desarrollado
mediante formulario de Google, remitiendo a los colaboradores via WhatsApp; siguiendo con

el proceso se elaboraron los graficos en Excel con la informacion recopilada; luego de ello, los
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datos fueron procesados en el software SPSS, prosiguiendo con los instrumentos, se elaboré ua
guia para la entrevista, la cual también fue revisada y validada por la asesora tematica,
ejecutando posteriormente dicho instrumento via online; para terminar se transcribieron todas
las entrevistas en Word, para de ese modo poder trasladarlas a la herramienta Atlas ti,

generando redes para cada categoria y subcategoria.

2.6 Método de analisis de datos

En la indagacion se aplico la triangulacion de datos como método de andlisis de la informacion
recopilada. Segiin Hernandez et al. (2010) definen que, la triangulacion se refiere a la técnica
que se usa para sostener la recopilacion de datos y adaptacion referencial. Primero,
triangulacion de teorias, que consiste en usar diversas teorias para explorar el grupo de datos.
Segundo, triangulacion de métodos que complementa los métodos de investigacion. Tercero,
triangulacion de investigaciones, que consiste en recabar la mayor informacioén posible de
varios entrevistadores con el objetivo de conseguir mayor interpretacion y analisis. Cuarto,
triangulacion de datos, que se refiere a la obtencion de diversos datos a través de diversos
instrumentos. De acuerdo con lo sefialado por los autores, la triangulacion consiste en
complementar la informacién en base a teorias, investigaciones o datos recopilados de los
diversos formatos de instrumentos para reforzar y complementar los resultados obtenidos, el

cual ayudara a interpretarlo de forma mas precisa.

Los autores Pineda et al. (1994) sostienen que, la triangulacion se basa en la utilizacion
de diversas fuentes de informacion referentes al tema de investigacion, diversos procesos e
instrumentos para conseguir una misma fuente; asimismo, de diversos investigadores que han
regido informacion del mismo tema estudiado. De este modo, al integrar los planteamientos
cualitativos y cuantitativos se forma la triangulacion. Segun lo manifestado por los autores, la
triangulacion utiliza complementos necesarios para la investigacion, toda vez que va
analizando la informacion obtenida, brindarda un mejor entendimiento al investigador, por lo

tanto, resultd conveniente utilizarlo en la presente investigacion.
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III. RESULTADOS

3.1  Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de los items de la subcategoria planificacion

Casi
B Nunca A veces Casi siempre Siempre
Items Nunca
f % f % f % f % f %
P1 Conoce la mision y
visidn de la entidad 3 7.50% 4 10.00% 6 15.00% 3 7.50% 24 60.00%

P2 Considera usted que
el area de transporte de
la unidad de
abastecimiento
contribuye al logro de
los objetivos
institucionales

0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 7 17.50% 33 82.50%

P3 Considera usted que
el area de transporte
cuenta con los recursos
necesarios para cumplir
con sus actividades

0 0.00% 2 5.00% 14 35.00% 18 45.00% 6 15.00%

P4 Considera usted que
la demora en la
atencion de los
requerimientos genera
baja productividad

0 0.00% 0 0.00% 13 32.50% 9 22.50% 18 45.00%

PS5 Percibe usted que se
estan alcanzando los
propositos de la entidad

0 000% 1 2.50% 8 20.00% 17 42.50% 14 35.00%

P6 Identifica usted

cuales son las

actividades realizadas 0
por el area de transporte
para el cumplimiento de
metas y objetivos

0.00% 2  5.00% 9 22.50% 12 30.00% 17 42.50%




Figura 2

Grdfico de barras de los items de la subcategoria planificacion.
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1. Conoce la 2. Considera 3. Considera 4. Considera 5. Percibe usted 6. Identifica
misioén y vision  usted que el usted que el usted que la que se estan  usted cuales son
de la entidad area de area de demoraenla  alcanzando los las actividades
transporte de la transporte atencion de los  propositos de la realizadas por el
unidad de cuenta con los  requerimientos entidad area de
abastecimiento recursos genera baja transporte para
contribuye al  necesarios para  productividad el cumplimiento
logro de los  cumplir con sus de metas y
objetivos actividades objetivos
institucionales
®Nunca ®Casi Nunca ® A veces Casi siempre M Siempre

En latabla 3 y figura 2, se puede observar que el valor “siempre” es predominante sobre
la pregunta 2, la cual se refiere a “Considera usted que el area de transporte de la unidad de
abastecimiento contribuye al logro de los objetivos institucionales”. Es decir que, un 82.50%
aproximadamente, con un total de 33 trabajadores afirman que, el area de transporte es muy
importante porque aporta y contribuye al logro de los objetivos de la entidad. Asimismo, se
puede verificar que el valor “casi siempre” y “siempre” representan un 67.50% sobre la
pregunta 4 “Considera usted que la demora en la atencion de los requerimientos genera baja
productividad”. Por lo tanto, se observa que la dilacion que existe en la atencion de los
requerimientos si afecta al personal administrativo y operativo del area de transporte debido a
que, no pueden realizar sus actividades de forma correcta. De persistir con el problema
mencionado, a pesar de que el area cumpla con remitir los requerimientos de bienes o servicios
oportunamente, se desencadenara en una baja productividad que escapa de la responsabilidad
del personal de la entidad, ya que sin los recursos necesarios los imposibilita para cumplir con

sus funciones.
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Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de los items de la subcategoria organizacion

ftems

Nunca

Casi
Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

%

%

%

f

%

f

%

P7 Se le presento el

manual de organizacion y
funciones del area de 15
transporte

P8 Se le han indicado
cuales son sus derechos y
obligaciones con la
entidad y el area de
transporte

P9 Sabe usted cuales son
las funciones y
actividades del area de
transporte de la unidad de
abastecimiento

P10 Considera que las
actividades en el area de
transporte se realizan de
manera planeada y
coordinada

P11 La distribucion del
trabajo en el area de
transporte es la adecuada
segun las 1
responsabilidades de cada
colaborador

P12 El personal
administrativo y técnico
es suficiente para cubrir
la demanda que se genera
en el area de transporte

P13 Siente que se le ha
generado sobrecarga

laboral debido a los 0
puestos de trabajo que no

han sido reemplazados

37.50%

0.00%

0.00%

0.00%

2.50%

27.50%

0.00%

2.50%

2.50%

5.00%

0.00%

5.00%

12.50%

12.50%

13

12

19

7.50%

32.50%

30.00%

7.50%

22.50%

15.00%

15.00%

19

11

10

5.00%

17.50%

7.50%

47.50%

27.50%

27.50%

25.00%

19

19

23

18

17

47.50%

47.50%

57.50%

45.00%

42.50%

17.50%

15.00%




Figura 3

Grdfico de barras de los items de la subcategoria organizacion.
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7. Se le presentd 8. Se le han 9. Sabe usted 10. Considera que 11.La 12. El personal 13. Siente que se
el manual de indicado cuales cudles son las las actividades en  distribucion del administrativo y le ha generado
organizaciény  son sus derechos y funciones y el area de trabajo en el area técnico es sobrecarga laboral
funciones del drea  obligaciones con  actividades del transporte se de transporte es la suficiente para debido alos
de transporte la entidad y el drea area de transporte realizan de manera  adecuada segin  cubrir la demanda puestos de trabajo
de transporte de la unidad de planeada y las que se generaen  que no han sido
abastecimiento coordinada responsabilidades el area de reemplazados
de cada transporte
colaborador
m Nunca ® CasiNunca A veces Casi siempre H Siempre

La tabla 4 y figura 3, registran que sobresale el valor “siempre” sobre la pregunta 9, la
cual se refiere a “Sabe usted cudles son las funciones y actividades del area de transporte de la
unidad de abastecimiento”, lo que hace referencia a un 57.50% aproximadamente, con un
margen de 23 trabajadores, los cuales afirman que, si conocen cuales son las actividades que
deben desarrollar diariamente. Por lo tanto, se observa que mas de la mitad del personal,
identifica cuales son las funciones que tienen y deben ejecutar. También se observa que, un
total de 40% aproximadamente, que corresponde a un total de 16 personas que laboran en la
entidad y que fueron encuestadas respecto a la pregunta 13 que dice “Siente que se le ha
generado sobrecarga laboral debido a los puestos de trabajo que no han sido reemplazados”
mencionan que, “siempre” y “casi siempre” han sentido que han realizado actividades extras
debido a que la unidad de recursos humanos no cubre todas las plazas del personal que fue
despedido, ni las plazas del personal que renuncid o que por pandemia se encuentra con licencia
u otras situaciones. De no solucionar el problema presentado, se generara que, el personal tenga
que asumir actividades extras que puede generarles stress, agotamiento y un desinterés en las

actividades que realizan.
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Tabla 5

Frecuencias y porcentajes de los items de la subcategoria direccion

Nunca

Casi
Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

items

Y%

f %

f %

f

%

f

%

P14 Percibe liderazgo

en los responsables del

area de transporteenla 0
toma de decisiones

P15 Percibe liderazgo
dentro del personal
operativo del area de 0
transporte

P16 Percibe un buen
ambiente laboral en el
area de transporte, que
fomente el trabajo en
equipo

P17 Existen acciones de
reconocimiento en la
entidad que motiven la
labor del personal del
area de transporte

13

P18 Cree usted que

habria mayor

compromiso del

personal del area de 0
transporte, si la entidad
motiva y retribuye
constantemente su labor

0.00%

0.00%

0.00%

32.50%

0.00%

5.00%

5.00%

0.00%

20.00%

2.50%

7.50%

22.50%

12.50%

20.00%

20.00%

15

14

20

37.50%

35.00%

50.00%

15.00%

15.00%

20

15

15

25

50.00%

37.50%

37.50%

12.50%

62.50%
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Figura 4

Grdfico de barras de los items de la subcategoria direccion.
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14. Percibe 15. Percibe 16. Percibe un buen 17. Existen 18. Cree usted que
liderazgo en los liderazgo dentro  ambiente laboral en acciones de habria mayor
responsables del del personal el area de reconocimiento en  compromiso del

area de transporte  operativo del area transporte, que la entidad que personal del area de
en la toma de de transporte fomente el trabajo  motiven la labor transporte, si la

decisiones en equipo del personal del entidad motiva y

area de transporte retribuye
constantemente su
labor

®Nunca ®Casi Nunca ® A veces Casi siempre M Siempre

En la tabla 5 y figura 4, sobresale la pregunta 18 sobre “Cree usted que habria mayor
compromiso del personal del area de transporte, si la entidad motiva y retribuye constantemente
su labor”, un total de 25 trabajadores que equivalen aproximadamente al 62.50% de las
personas encuestadas, refieren que, si habria mayor compromiso. De esta manera se observa
que, los trabajadores consideran importante la motivacion permanente por parte de la entidad,
ya que percibirian un mejor ambiente laboral, lo que impactaria sobre su desempefio. Sin

9 ¢

embargo; se puede apreciar que, el valor “a veces” “nunca” y “casi nunca” alcanzan un 72.50%
del personal encuestado que responde a la pregunta 17 “Existen acciones de reconocimiento en
la entidad que motiven la labor del personal del area de transporte”, lo cual indica que, la
entidad no tiene una politica de reconocimiento sobre las actividades que realiza el personal.
De no implementar acciones de reconocimiento del personal administrativo y técnico del area
de transporte, asi como su capacidad y esfuerzo, podria repercutir en la falta de compromiso

con la entidad y la desmotivacion frente a situaciones o actividades adicionales que no indican

en su contrato, ya que no se sentirian comodos o dispuestos a apoyar en temas adicionales.
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Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de los items de la subcategoria control

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

items
f % f % f % f % f %

P19. La supervision de

las actividades que

realiza el personal

operativo del area de 0 000% 1 250% 7 17.50% 17  4250% 15 37.50%
transporte ayuda a

mejorar su rendimiento

P20. Considera usted que
el monitoreo constante
de las actividades del
area de transporte ayuda
a mejorar la
comunicaciéon y el
trabajo en equipo

0.00% 0 0.00% 4 10.00% 18  45.00% 18  45.00%

P21. La entidad aplica

evaluacion de desempefio

a los colaboradores del 7 17.50% 11 27.50% 10 25.00% 4 10.00% 8 20.00%
area de transporte

P22. Se ejecutan

acciones de formacion

interna o capacitacion

para impulsar el talento 10 25.00% 14 3500% 6 15.00% 4 10.00% 6 15.00%
del personal del area de

transporte

P23. El personal del area

de transporte recibe

retroalimentacion sobre 6 15.00% 18 45.00% 10 25.00% 2 5.00% 4 10.00%
su desempefio

24. La retroalimentacion

de desempefio contribuye

a que el personal del area

de transporte mejore sus 2 5.00% 6 15.00% 12 30.00% 9 22.50% 11 27.50%
resultados y genere

compromiso con la

entidad
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Grdfico de barras de los items de la subcategoria control.

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00% 42.50% 45.00%  45.00% 45.00%

40.00% 37.50% 35.00%

30.00%
27.50%

27.50%
25.00%  25.00%

20.00% (%

25.00%

30.00%

17.50% 17.50%
20.00% - s .00% 15.00%15-00 15.00%
10.00% v
1000% 2 s50% . 000/- 101 5.00»'
X .00%
0.00% pat— | —
19. La supervision 20. Considera 21. La entidad 22. Se ejecutan  23. El personal del 24. La
de las actividades usted que el aplica evaluacion acciones de area de transporte  retroalimentacion
que realiza el monitoreo de desempefio a  formacion interna recibe de desempeiio
personal operativo  constante de las  los colaboradores o capacitacion para retroalimentacion contribuye a que el
del area de actividades del del area de impulsar el talento sobre su personal del area
transporte ayuda a  area de transporte transporte del personal del desempefio de transporte
mejorar su ayuda a mejorar la area de transporte mejore sus
rendimiento comunicacion y el resultados y genere
trabajo en equipo compromiso con la

entidad

ENunca ®CasiNunca A veces Casi siempre M Siempre

En la tabla 6 y figura 5, se puede verificar que el valor “casi siempre” y “siempre”
representan un total de 90% de personas encuestadas que se encuentran de acuerdo con la
pregunta 20 “Considera usted que el monitoreo constante de las actividades del area de
transporte ayuda a mejorar la comunicacion y el trabajo en equipo”. Por tal motivo, se entiende
que alrededor de 36 personas encuestadas estan de acuerdo en que se realice constantemente la
supervision de las actividades que se ejecuta a cada personal del area, a fin de ir mejorando el
trabajo en equipo y la cooperacion favorezca tanto al personal administrativo como al personal
operativo. Es importante sefialar que, un 45% de encuestados considera el valor “casi nunca”
sobre la pregunta 23 “El personal del area de transporte recibe retroalimentacion sobre su
desempefio”, lo que hace suponer que, no hay un feedback constante sobre el desempefio del
personal administrativo y operativo del area de transporte. De no dar solucion al problema, no
se podra fortalecer las debilidades de los trabajadores y no se brindara el apoyo necesario para
desarrollar de una mejor manera sus actividades diarias, lo cual se reflejaria en el bajo
desempefio del personal y también en los resultados negativos que podrian perjudicar a la

entidad.
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Tabla 7

Tabla del andlisis de Pareto, de los items de la categoria gestion administrativa

tem Puntaje % Acumulativo  20%
4. Considera usted que la demora en la atencion de los requerimientos genera
baja productividad 40 10.23% 10.23% 20%
13. Siente que se le ha generado sobrecarga laboral debido a los puestos de
trabajo que no han sido reemplazados 35 8.95% 19.18% 20%
23. El personal del area de transporte recibe retroalimentacion sobre su
desempefio 34 870%  27.88%  20%
22. Se ejecutan acciones de formacion interna o capacitacion para impulsar el
talento del personal del 4rea de transporte 30 7.67% 35.55% 20%
17. Existen acciones de reconocimiento en la entidad que motiven la labor del
personal del area de transporte 29 7.42% 42.97% 20%
21. La entidad aplica evaluacion de desempefio a los colaboradores del area de
transporte 28 7.16% 50.13%  20%
12. El personal administrativo y técnico es suficiente para cubrir la demanda que
se genera en el area de transporte 22 5.63% 55.75% 20%

24. La retroalimentacion de desempefio contribuye a que el personal del area de
transporte mejore sus resultados y genere compromiso con la entidad 20 5.12% 60.87% 20%

7. Se le presento el manual de organizacion y funciones del area de transporte

19 4.86% 65.73% 20%
3. Considera usted que el area de transporte cuenta con los recursos necesarios
para cumplir con sus actividades 16 4.09% 69.82% 20%
8. Se le han indicado cuales son sus derechos y obligaciones con la entidad y el
area de transporte 14 3.58% 73.40% 20%
9. Sabe usted cudles son las funciones y actividades del area de transporte de la
unidad de abastecimiento 14 3.58% 76.98% 20%
1. Conoce la mision y vision de la entidad 13 3.32% 80.31% 20%
11. La distribucion del trabajo en el area de transporte es la adecuada segun las
responsabilidades de cada colaborador 12 3.07% 83.38% 20%
6. Identifica usted cuales son las actividades realizadas por el area de transporte
para el cumplimiento de metas y objetivos 11 2.81% 86.19% 20%
15. Percibe liderazgo dentro del personal operativo del area de transporte 11 2.81% 89.00% 20%
5. Percibe usted que se estan alcanzando los propdsitos de la entidad 9 2.30% 91.30% 20%
18. Cree usted que habria mayor compromiso del personal del area de
transporte, si la entidad motiva y retribuye constantemente su labor 9 2.30% 93.61% 20%
19. La supervision de las actividades que realiza el personal operativo del area
de transporte ayuda a mejorar su rendimiento 8 2.05% 95.65% 20%
14. Percibe liderazgo en los responsables del area de transporte en la toma de
decisiones 5 1.28% 96.93% 20%
16. Percibe un buen ambiente laboral en el area de transporte, que fomente el
trabajo en equipo 5 1.28% 98.21% 20%
20. Considera usted que el monitoreo constante de las actividades del 4rea de
transporte ayuda a mejorar la comunicacion y el trabajo en equipo 4 1.02% 99.23% 20%

10. Considera que las actividades en el area de transporte se realizan de manera
planeada y coordinada 3 0.77% 100.00% 20%

2. Considera usted que el area de transporte de la unidad de abastecimiento
contribuye al logro de los objetivos institucionales 0 0.00% 100.00% 20%




Figura 6

Pareto de la categoria gestion administrativa.
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El diagrama de Pareto aplicado en la presente investigacion consta de 24 items, los
cuales han sido en base a las siguientes escalas: nunca, casi nunca, a veces, siempre y casi
siempre. Por lo tanto, para poder identificar el 20% del problema actual de la entidad, se ha
considerado la sumatoria de las escalas nunca, casi nuncay a veces. Sin embargo, se evidencio
que, dos items que corresponden a la pregunta 4 y 13, también forman parte de la problematica
actual, por lo que han sido medidas en base a las escalas a veces, siempre y casi siempre; esto

debido a que las respuestas repercuten de forma negativa en dichas escalas.

Analizando el diagrama de Pareto, se determin6 mediante la tabla 7 y figura 6 sobre las
preguntas 4y 13 que dicen ;Considera usted que la demora en la atencion de los requerimientos
genera baja productividad? y ;Siente que se le ha generado sobrecarga laboral debido a los
puestos de trabajo que no han sido reemplazados? que en el acumulado se obtiene un 19.18 %
del total de preguntas formuladas en las escalas de a veces, siempre y casi siempre. Cabe sefialar
que, son las unicas dos preguntas que afirman bajo esa escala que son parte de la problematica
actual de la entidad. Por lo tanto, se puede detectar que, la demora en la atencion de los diversos
requerimientos si se esta reflejando en la baja productividad. Esto debido a que, no se puede
ejecutar de forma correcta las actividades asignadas al area. De persistir con el problema, se
podria generar reclamos de los usuarios por algun desperfecto presentado en la unidad
vehicular durante alguna comision y también podria generar complicaciones para cumplir con

las atenciones diarias que se generan en cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad.

Por otro lado, se observa que, los trabajadores del area de transporte de la entidad
perciben una sobrecarga laboral debido a los puestos de trabajo que no han sido reemplazados.
Este problema podria conllevar a que se genere en el personal stress laboral, desmotivacion y

bajo compromiso en las actividades que realizan, lo cual no seria en beneficio de la entidad.

La pregunta 23 ;EI personal del area de transporte recibe retroalimentacion sobre su
desempefio? sumada a las preguntas anteriores tienen un acumulado de 27.88%. Es importante
mencionar, que ésta y todas las siguientes preguntas formuladas y analizadas en el diagrama
de Pareto, se realizaron en las escalas de a veces, nunca y casi nunca. Por lo tanto, se puede
observar que el personal no recibe feedback que los ayude a mejorar constantemente su
desempefio, lo cual es necesario para reforzar sus debilidades o dificultades que tienen para

desarrollar de manera Optima sus actividades diarias. De persistir el problema, las
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consecuencias se verian reflejadas en el bajo compromiso de personal y también generaria que

la entidad no mantenga la productividad esperada en el area.

Finalmente, de los puntos criticos encontrados en la entidad, se puede determinar que
es sumamente importante que no se genere dilacion en la atencion de los requerimientos que
realiza el area de transporte de la entidad, para que se alcance una excelente productividad del
area, lo que se vera reflejado en un Optimo desarrollo de sus actividades asignadas, para
alcanzar las metas y objetivos planificados. Respecto a la sobrecarga laboral que perciben, seria
necesario evaluar y analizar la viabilidad de contratar personal, que apoyen en las atenciones
diarias y regulen las actividades que realizan el personal operativo y administrativo de area de

transporte.

3.2  Descripcion de resultados cualitativos

Figura 7

Anadlisis cualitativo de la subcategoria Planificacion.

1:49 178, siempre hemos emitido
documentos donde solicitamos el
incremento de pe... in

1:47 174, hasta terminar todo el
proceso se acaba el afio y se
trabajé con una fl... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

1:8 1 20, seria bueno que todos los
cargos del personal CAS se
encuentren regist... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

ENTREVISTAS ATLAS.TI

Py
- ,K — ) 1:46 1 74, para solicitar la /
13116, Se deberia mejorar la flota modernizacion de la flota 1:28 165, es clave a diferencia de

‘E’:‘?;‘él\i:s?:;'::ﬁ‘:\";“n vehicular y hay una serie... in otras instituciones del estado
. ENTREVISTAS ATLAS.TI donde a veces... in ENTREVISTAS
/ ? ATLAS.TI

ks

1:7 1 20, alta demanda
administrativa y operativa in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

/7

1:27 165, el area de transporte es
una unidad clave porque
basicamente la flota... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

//

1:1116, el area de Transporte es
indispensable para poder cumplir
con las meta... in ENTREVISTAS
ATLAS.TI

1:4 116, existen vehiculos del afio
1999 que siguen circulando in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

1:30 1 67, nuestro tema de
sistemas a veces es un poco
obsoleto in ENTREVISTAS ATLAS.TI

A S

1:5 116, deberia haber una
atencion oportuna de los
requerimientos de mantenimi... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

~

1:311 67, tendria que haber una
mejora tecnolégica, un desarrollo
de los aplicat... in ENTREVISTAS
ATLAS.TI

1:6 116, el area cumple con
requerir oportunamente los
mantenimientos pero la f... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

1:32 167, deberiamos impl

por ejemplo la instalacion de GPS
a nivel nacio... in ENTREVISTAS
ATLAS.TI

L

1:2 116, son quienes trasladan a
las brigadas, personal de las
diferentes areas... in ENTREVISTAS
ATLAS.TI

I C1.1.3 Vision de la entidad |

A

1:29 1 65, si no salen las brigadas a
empadronar, a coordinar con los
pobladores,... in ENTREVISTAS
ATLAS.TI

1:70 1132, sin ello no llegarian a
las zonas que tienen que visitar
para realizar... in ENTREVISTAS
ATLAS.TI
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Respecto a la subcategoria planificacion, se cuenta con tres indicadores que son:
Business plan, propdsito y vision de la entidad. Del proposito y vision de la entidad, se observa
que el area de transporte es fundamental para el cumplimiento de las metas y objetivos, porque
son quienes se encargan del traslado del personal profesional y técnico de las diferentes areas
para ejecutar las actividades propias de la entidad. Sin embargo, a pesar ser un area esencial
para cumplir con los objetivos, se puede observar que no estan llevando un adecuado business
plan. Para el entrevistado 1, responsable del area de transporte, seria necesario iniciar con la
planificacion de una renovacion de la flota vehicular, toda vez que aun se cuenta con unidades
del afio 1999 y con més de 10 afios de antigiiedad que siguen siendo utilizadas y que podrian

tener consecuencias considerables por el tiempo de uso que ya ha tenido.

Por otro lado, el entrevistado 2, profesional en servicios generales y transporte
determino que se tiene como falencia que, no hay una mejora tecnoldgica, lo cual permitiria un
mejor control de toda la flota vehicular, teniendo en cuenta que el area de transporte no solo se
encarga del control y administracion de la flota vehicular institucional de la sede de lima, sino
que también es el filtro de la entidad, para que se verifiquen los expedientes de combustible y
mantenimientos de vehiculos de las 24 oficinas que tiene la entidad a nivel nacional. De este
modo seria mas eficiente y eficaz la administracion de la flota vehicular. Para el entrevistado
1, responsable del area de transporte, es mucho mas importante planificar los requerimientos
para los mantenimientos de las unidades vehiculares y la renovacion de la flota vehicular, esto
con el fin de dar atencion oportuna a los requerimientos de movilidad que generan las diversas
areas, en vehiculos que se encuentren en 6ptimas condiciones y que garanticen la seguridad del

personal que se traslada.

Finalmente, de los entrevistados 1 y 2, se ha podido observar que cada uno prioriza
temas diferentes desde su punto de vista; sin embargo, lo enfocan en falencias relevantes que
se deben mejorar en el area, uno de ellos prioriza la mejora tecnologica, ya que ayudaria a
mejorar la administracion de la flota vehicular y a optimizar los recursos; el otro entrevistado
considera primordial planificar el presupuesto para los diversos requerimientos y la renovacion
de la flota vehicular, lo cual también es importante para que las unidades vehiculares puedan
circular sin ningun inconveniente y sin riesgo en el traslado del personal. Si se lograra
implementar ambas mejoras, ayudarian al area de transporte a mantener las atenciones y a

cumplir con las actividades propias del area.
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Figura 8

Anadlisis cualitativo de la subcategoria Organizacion.

las diferentes situaciones que

ATLASTI

%) 1771143, sobrecarga laboral,

generan insufic... in ENTREVISTAS

) 1:46 174, para solicitar la
modernizacion de la flota
vehicular y hay una serie... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

por

N

() 1:47174, hasta terminar todo el
proceso se acaba el afio y se

trabajé con una fl...in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

ATLASTI

%) 1761142, hay muchas veces que
terminan su trabajo en las oficinas
y siguen trab... in ENTREVISTAS

(5149178, siempre hemos emitido
documentos donde solicitamos el
incremento de pe...in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

21711136, la unidad de
abastecimiento no atiende los
requerimientos de mantenimi... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

=) 1:56 180, hay momentos en que
uno va més alla de su horario
[aboral, pero en el... in
ENTREVISTAS ATLASTI

9145174,
vehicular, tenemos vehiculos que
datan de mas... in ENTREVISTAS

optimizacion de la flota

51881195, el incremento de
actividades es fuerte, por o que
deberia haber mas p... in

A
(5144174, la actualizacion
tecnoldgica seria muy importante,
para generar unos s... in

LN

& 117132, considero que es el area
que menos gana respecto a
sueldos y tiene una... in

ENTREVISTAS ATLAS.TI '

(5)1:50 178, somos tres personas que

vemos la parte administrativa del
area y tenem... in ENTREVISTAS
ATLASTI

suficiente in ENTREVISTAS

ANE\W

%) 173 1138, deberiamos contar con
una flota vehicular operativa, para
que todo el... in ENTREVISTAS
ATLASTI

.

%) 17811143, hay actividades que se

han tenido que asignar dos a tres
veces a los c...in ENTREVISTAS
ATLASTI

) 1:54 180, Definitivamente, he
sentido que se ha generado
sobrecarga laboral debi..in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

personal se quede sin unidad para
poder realizar sus a... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

ATLASTI ENTREVISTAS ATLAS.TI ENTREVISTAS ATLAS.TI
2 1871195, el ] T/ / é:'37|72 en las instituciones
1 , el personal noes | (- - 31172,
' n 2 1721136, ocasiona que el plblicas estan pues los benditos

cargos de confia... in ENTREVISTAS
ATLASTI

T

1:42 174, hay situaciones que se
podrian mejorar en base al
conocimiento que hem...in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

cambio, al aprendizaje, pero con el
objetivo... in ENTREVISTAS
ATLASTI

(5128165, esclavea diferencia de
otras instituciones del estado
donde a veces... in ENTREVISTAS
ATLASTI

(5135172, se controla por ejemplo
consumo de combustible a nivel
nacional, de ma... in ENTREVISTAS
ATLASTI

$C1.2 Organizacion

2 1:51178, hay muchas cosas que
controlar, en las entidades del
estado hay mucho... in

ENTREVISTAS ATLAS.TI

%) 1:59 191, Para ser absolutamente
sincero, no hay ninglin tipo de

situacion que no... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

ATLASTI

'

(5119132, a pesar de que el RIS de
la entidad indica que se debe
reconocer las h...in ENTREVISTAS
ATLASTI

161191, La entidad cumple de
manera deficiente y en algunas

cosas con lo que .. in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

% 1:91.24, el personal del érea de
transporte no es suficiente para
cubrir la dem...in ENTREVISTAS

£ 1:85 1191, han incrementado las
actividades del area, lo que genera
que haya un ... in ENTREVISTAS

ATLASTI

¥

£ 1101 24, hay una sobrecarga
laboral debido a los puestos de
trabajo que no han... in
ENTREVISTAS ATLASTI

(5)1:36 172, a veces se amontone el
trabajo en los diferentes actores
que integran... in ENTREVISTAS
ATLASTI

vl |

(5138172, afecta a todas las
administraciones de las oficinas
que tiene la entid... in

ENTREVISTAS ATLAS.TI

- 7

£ 148178, resultada deficiente in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

(5134172, existe un tema que si
deberia mejorarse con respecto a
la posibilidad... in ENTREVISTAS
ATLASTI

2 112124, genera que el personal
realice actividades extras y en
muchos ¢asos ac... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

£ 143174, cuando queremos
exportar informacion de estos
sistemas no podemos, no... in
ENTREVISTAS ATLASTI

| REANER'AN

£ 152178, controles hacen que se
necesite mas personal técnico,
idoneo para qué... in ENTREVISTAS
ATLASTI

=) 1:55180, eso ha hecho que
muchos de nosotros tengamos
que extender nuestro hora... in
ENTREVISTAS ATLASTI

1 ¥ AN
%) 1:86 1191, que se reparen a tiempo
las unidades vehiculares que se
encuentran ino... in ENTREVISTAS
ATLASTI

(5139172, generan retrasos,
acumulacion, tiempo perdido in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

%) 111124, La unidad de recursos
humanos deberia evaluar los

puestos que no an si... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

(51741142, el personal del érea no
es suficiente, en la parte operativa
varios de... in ENTREVISTAS
ATLASTI

v

T -
=) 1:891195, observamos el I 13172 bnel el de transporte
delpersonl el personal administrativo no es
eI e ) numeroso in ENTREVISTAS
administrativo, ya que no solo... in ATLASTI
ENTREVISTAS ATLASTI ', J
v

51751142, Para el caso del
personal administrativo, se percibe
que también hayi... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

4

2 141172, 51 hay un tema que
genera una incorrecta distribucion
enlas labores d.. in ENTREVISTAS
ATLASTI

%) 1:53 178, considero que hay

deficiencia de personal en la parte

administrativa in ENTREVISTAS

% 1:901.201, a veces no nos
consideran como parte

ATLASTI

importante de la entidad y hasta...

in ENTREVISTAS ATLASTI
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Analizando la subcategoria organizacion y sus indicadores, se puede determinar que, es
un area que no esta considerada en la estructura organizacional y debido a las multiples
funciones que cumple seria importante que se evaliie su reconocimiento en la entidad, ya que
ayudaria a coordinar y distribuir de una mejor manera el trabajo que realiza el area de
transporte. Respecto al reglamento interno, se pudo determinar que hay un cumplimiento
deficiente por parte de la entidad en respetar los beneficios que le corresponden a cada
colaborador. De mantener el mismo problema, conllevaria a que el personal no se sienta

comodo y retribuido, con las actividades que realiza.

En esta subcategoria, también se observo un gran déficit en la distribucion del trabajo
que, segun las diversas opiniones de los encuestados, no es responsabilidad del personal
administrativo del area, si no que parte de la entidad, debido a que hay una alta demanda en el
area y no hay un refuerzo para el personal administrativo y operativo. Los encuestados también
manifiestan que, la unidad de recursos humanos no verifica los puestos de trabajo que no han
sido reemplazados, tampoco evaluan la posibilidad del retorno del personal que se encuentra
bajo trabajo remoto o con licencia por ser personal de riesgo por la pandemia. De este modo,
se verifica que los testimonios del personal encuestado guardan relacion y similitud con los

problemas que aquejan al area.

Desde esta perspectiva, también se observa que el tema de dilacion en la atencion de
los requerimientos de mantenimientos vehiculares, también repercuten en esta subcategoria,
esto debido a que no permite mantener la totalidad de la flota vehicular operativa. De continuar
con el mismo problema, se generaria que algunos de los conductores no cuenten con unidad
vehicular operativa para cumplir con sus actividades de trabajo, dejando de cumplir con sus
funciones y perjudicando al area en la falta de atencion de los requerimientos de movilidad que

realizan las diferentes areas usuarias.

De forma general, se puede afirmar que las 4 unidades informantes coinciden en
reforzar al area de transporte con personal técnico y administrativo, para minorar la carga
laboral que existe. De la misma forma, manifiestan que, la entidad no cumple con los pocos
beneficios que por ley le corresponde al personal, lo que genera la desmotivacion del personal.
Ello seria importante, como parte de la motivacion que necesitan, para generar una condicion

laboral que sea justa y de acuerdo con la ley.
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Figura 9

Anadlisis cualitativo de la subcategoria Direccion.

1:611 91, La entidad cumple de
manera deficiente y en algunas

1:20 1 33, el personal se sentiria
mas comprometido y sentiria que

cosas con lo que i... in

1:58 184, dentro de nuestras

retribucion y mejor trato u... in

ENTREVISTAS ATLAS.TI limitaciones y nuestros alcances
(& que tenemos jerarq... in
o
1:64 193, es como un efecto ENTREVISTAS ATLAS.TI
doming, si hay una mejor 4

=) 1:57 1 84, personas de confianza

ENTREVISTAS ATLAS.TI como he mencionado
V\ anteriormente, que se creen p... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI
1:95 1 207, si el tramite para
obtener nuestros derechos no A
fuera tan complicado,... in 1:62 191, hay unas
ENTREVISTAS ATLAS.TI compensaciones establecidas por

ley que muchas veces por no d...

ATLAS.TI

1:16 1 32, hay un déficit que tiene
la entidad, ya que no motiva ni
retribuye al... in ENTREVISTAS

in ENTREVISTAS ATLAS.TI

1

—

C1.3.3 Motivacion laboral

=) 1:60 191, retribuye significa algo

1:93 1 205, si tenemos diversos

su esfuerzo es... in ENTREVISTAS
ATLAS.TI

A

1:80 1151, Con mas de 10 afios que
tengo trabajando en la entidad, no
he visto en... in ENTREVISTAS
ATLAS.TI

Pl

1:59 1 91, Para ser absolutamente
sincero, no hay ningtin tipo de
situacion que no..

ENTREVISTAS ATLAS.TI

/
.in
1:63 193, Definitivamente habria
mayor compromiso del personal
del area de trans... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

1:81 1151, los pocos beneficios que
estan establecidos en el RIS no se
cumplen a... in ENTREVISTAS

que es mas alla de lo que deberian

darnos, po...in ENTREVISTAS e e 'iL‘AS-T'
TLAS.TI .
ATLAS - ENTREVISTAS ATLAS.TI
=) 1:79 1147, por parte de la entidad / l \ \l
no se percibe un ambiente que

1:65 193, dan todo de si pero si se
siente ese pequefio resentimiento

motive al person... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

1:17 1 32, considero que es el area
que menos gana respecto a
sueldos y tiene una... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

4

in ENTREVISTAS ATLAS.TI

K

1:18 1 32, En relacion al personal
operativo, toda la entidad sabe
que realizan u... in ENTREVISTAS

j / SC1.3 Direccion
1:14 1 28, En la parte

1:92 1 205, la entidad no motiva ni
retribuye al personal in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

administrativa el personal se

AN

]

1:94 1205, demanda de tiempo
para hacer todos los tramites y
muchas veces salimos... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

apoya con la atencion de los... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

ATLAS.TI

1:100 1 33, habria mayor
compromiso por parte de toda el

=) 1:84 1187, se deberia implementar

la motivacion del personal, que
fortalezca el c... in ENTREVISTAS
ATLAS.TI

s 7\
C1.3.1 Labor de equipo

area de transporte si la... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

R

1:40 172, uno debe estar abierto al
cambio, al aprendizaje, pero con el

N\

() 1:15 1 28, tienen la libertad de

¥

=) 1:19 1 32, a pesar de que el RIS de
la entidad indica que se debe
reconocer las h... in ENTREVISTAS

opinar in ENTREVISTAS ATLAS.TI

objetivo... in ENTREVISTAS 1:42 1 74, hay situaciones que se

ATLAS.TI
Y

ATLAS.TI

veces a los c... in ENTREVISTAS
ATLAS.TI

=) 1:56 1 80, hay momentos en que
uno va mas alla de su horario
laboral, pero en el... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

ATLAS.TI podrian mejorar en base al ~ \ ¥ ¥ ( 1:101 1 84, colaboramos para que
v conocimiento que hem... in 1:102 1 84, el trato en el personal ellos hagan mejor su trabajo,
ENTREVISTAS ATLAS.TI administrativo es muy amigable y entonces en ese sen... in
1:76 1142, hay muchas veces que ¥ "4 agradable en... in ENTREVISTAS ENTREVISTAS ATLAS.TI
terminan su trabajo en las oficinas ) 1:78 1143, hay actividades que se ATLAS.TI \‘
y siguen trab... in ENTREVISTAS han tenido que asignar dos a tres S ¥

1:66 197, hay situaciones de
caracter administrativo,
programaciones y coordinac... in
ENTREVISTAS ATLAS.TI

Se realizé un analisis minucioso de la sub categoria direccion y sus indicadores tales
como: Labor de equipo, liderato y motivacion laboral, de lo cual se pudo determinar que no
existe motivacion y retribucion del personal del area de transporte, por parte de la entidad,
incluso los pocos beneficios que se encuentran registrados en los diferentes documentos de la
entidad, son demasiado burocraticos y no les permiten ni siquiera obtener oportunamente sus

pagos de movilidad, pagos que son justos y necesarios porque han desarrollado actividades

fuera del horario de trabajo.
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El responsable de transporte manifestd que, las horas extras de labor que realiza el
personal del area de transporte, deberian ser compensadas como indica el RIS y las leyes
laborales; sin embargo, no se ejecuta de esta manera; al parecer hay un déficit en la unidad de
recursos humanos, ya que son ellos quienes pueden verificar en la marcacion biométrica el
horario de ingreso y salida del personal, para de este modo indicar que se cumpla con otorgar

los beneficios establecidos para el personal que trabaje fuera del horario establecido.

Finalmente, de la informacion de los 4 entrevistados se detectd que, seria importante
que la entidad pueda realizar una verificacion de las actividades que realiza el personal
operativo del area de transporte, para de este modo, puedan darse cuenta del esfuerzo y
compromiso que tienen con la entidad. Cabe mencionar que, a pesar de no contar con
motivacion y retribucion por parte de la entidad, todo el personal cumple a cabalidad con sus
funciones. También se debe tener en cuenta que, de toda la entidad, el personal del area de
transporte en especial el personal operativo que son los conductores, son quienes cuentan con
el sueldo mas bajo, segin indica el responsable del area que fue entrevistado. No obstante, la
labor de equipo y liderato del area no se ha visto afectada, porque a pesar de sentir esa falta de

motivacion por parte de la entidad, si sienten un ambiente laboral agradable en el area.

Figura 10

Anadlisis cualitativo de la subcategoria Control.
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La subcategoria control se ampara bajo la valoracion, feedback e inspeccion y
monitoreo; respecto a la valoracion, se verifica que la entidad no realiza una evaluacion de
desempefio que les permita a todo el personal mejorar sus resultados y generar mayor
compromiso con la entidad. Por lo tanto, no hay una retroalimentacion que ayude a cada

personal del area de transporte a reconocer los factores positivos y negativos en su desempefio.

Lo que refiere a inspeccion y monitoreo, el personal administrativo del area de
transporte que fueron entrevistados, tales como el responsable de transporte y el profesional en
servicios generales y transporte, manifiestan que, se estdn enfocando en ello, debido a que
existen falencias en los aspectos técnicos, que generan una carga laboral extra para ellos; esto
debido a que, hay actividades que son realizadas por el personal operativo y supervisados y
gestionados por el personal administrativo, por lo tanto, se tendria que seguir estableciendo
controles, los cuales van a seguir aportando significativamente con el personal operativo del
area, debido a que ayudara a mejorar su rendimiento técnico y agilizando los procesos de pago,
al contar con documentos correctos. Asimismo, las dos unidades informantes operativas, con
mas afios de experiencia en la entidad, también estuvieron de acuerdo y consideran correcto el
control que estd implementando la parte administrativa, toda vez que es una actividad que
ayuda a apoyar de una mejor manera el trabajo en conjunto que realiza el personal

administrativo y técnico del area de transporte.

En conclusion, se puede decir que, no existe una evaluacion que permita al personal del
area de transporte medir sus competencias, lo cual seria indispensable para apoyarlo a mejorar
su desempefio o ayudarlo a solucionar algiin inconveniente que tenga y que no le permita
avanzar o desarrollar sus capacidades. Esta claro que, este proceso no solo ayuda a identificar
las debilidades que pueda tener el trabajador, sino que también contribuye en beneficio de la
entidad, toda vez que el personal podria ir avanzando a corto y a largo plazo, aplicando las
mejoras en las actividades que desarrolla en la entidad, lo que se veria reflejado en la

productividad y en la motivacion que siente todo el personal por parte de la entidad.
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Diagnostico

Figura 11

Anadlisis mixto de la categoria gestion administrativa.
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De los instrumentos cuantitativos y cualitativos aplicados al personal de la entidad, se
evidencid que existen falencias en la atencion de los requerimientos que realiza el area de
transporte, ademas un 19.18% del acumulado del total de encuestados consideran que, se ha
generado una sobrecarga laboral debido a la asignacion de actividades adicionales, por contar
con personal insuficiente en el area, ello también se da por los puestos de trabajo que no han
sido reemplazados, la misma informacion ha sido reforzada por el personal que ha sido
entrevistado; a su vez se observa que, el personal no recibe retroalimentacion sobre su
desempefio que fomenten el desarrollo de cada uno de ellos, en base a factores positivos y

negativos que pudiesen encontrarse.

En la subcategoria planificacion, se observa que no se dota oportunamente al personal
del area de transporte con los recursos necesarios, para que puedan ejecutar sus actividades de
manera correcta. Teniendo en cuenta que es un area importante para alcanzar los objetivos,
deberia priorizarse los requerimientos urgentes como la reparacion de las unidades vehiculares
e incluso la modernizacion de la flota vehicular. Un 67.50% de encuestados manifiesta que,
siempre y casi siempre la demora en la atencion de los requerimientos genera baja
productividad. Esto debido a que, existen fallas en la optimizacion de recursos, se priorizan
requerimientos que no son urgentes y no contar con los recursos, imposibilita al personal para
desarrollar sus actividades de manera eficaz y eficientemente. Esto también se debe a la
rotacion innecesaria del personal por cambio de gestion, generando que no se dé continuidad a
la ejecucion de lo proyectado por el area. Segun el profesional en servicios generales y
transporte de la entidad, con mas de 20 afios experiencia, el area de transporte es una unidad
clave porque basicamente la flota vehicular atiende el traslado de las brigadas integradas por
profesionales en diferentes materias que salen al campo para ejecutar las diversas actividades
previas a la titulacion de los predios. Para mejorar dichos problemas, seria importante aplicar
la teoria de la administracion por objetivos, ya que busca propoésitos unificados del personal
como de la entidad, con ello se podria generar un feedback en el area de transporte sobre los
resultados, apoyando a los empleados a mejorar constantemente (Drucker, 1954, citado por

Ramirez, 2022).

Enrelacion a la sub categoria organizacion, se ha podido establecer que hay insuficiente
personal administrativo y operativo para cubrir la demanda generada en el area, segin el

profesional en servicios generales y transporte de la entidad con mas de 20 afios experiencia,
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se ha solicitado el incremento del personal; sin embargo, no se ha tenido resultados positivos
al respecto, asimismo, considera que el area cuenta con muchas actividades por controlar,
generando una deficiente distribucion del trabajo, por tal motivo, el personal ha tenido que
sacrificar horas que son primordiales para su desarrollo personal, emocional y familiar, lo que
ha generado un problema para el trabajador repercutiendo en agotamiento y estrés laboral. Un
40% del personal de la entidad que fue encuestado, plantea que, nunca y casi nunca el personal
administrativo y técnico es suficiente para cubrir la demanda que se genera en el area de
transporte; no se observa el monitoreo y supervision de parte de la unidad de recursos humanos.
Para mejorar estas falencias, se deberia aplicar la teoria clasica de la administracion, que se
centra en las funciones que debe desarrollar la entidad para alcanzar eficiencia, aplicando dicha
teoria la entidad podria mejorar sus procesos, con ello seria importante que la entidad desarrolle
el principio de division de trabajo, para que el personal que desarrolla las actividades del area
sean especialistas y cuenten con la experiencia para desarrollar sus funciones (Fayol, 1916,

citado por Martin, 2019).

De la sub categoria direccion, se observo que no existe una motivacion laboral por parte
de la entidad, no se ejecutan acciones de formacion interna o capacitacion para impulsar el
talento del personal, segun el responsable del area de transporte que fue entrevistado, la entidad
cumple de manera deficiente con lo que indican los reglamentos de la entidad, incluso hay
compensaciones establecidas por ley que muchas veces, por no decir casi todas, la entidad
incumple, entonces genera malestar por parte del personal, los cuales no se sientes valorados,
generando el bajo compromiso en los aspectos técnicos que tienen que verificar. Un 52.50%
de los encuestados declaran que, nunca y casi nunca, existen acciones de reconocimiento en la
entidad que motiven la labor del personal del area de transporte. También se detectdé que no
existen politicas de reconocimiento y politicas de control, lo que genera que el trabajador
perciba falta de empatia e igualdad hacia todos los trabajadores, por parte de la entidad. Para
mejorar estos problemas encontrados, se propone aplicar la teoria del desarrollo organizacional,
toda vez que, aportaria esfuerzo que proviene desde el orden jerarquico mas alto, de este modo
la entidad realizaria un desarrollo institucional eficaz y el personal estaria satisfecho con el

reconocimiento y motivacion que se le otorgue (Beckhard, 1969, citado por Melara, 2021).

Finalmente, en la subcategoria control, se destacd que no se realizan evaluaciones de
desempefio en la entidad, lo que conlleva a que no se apoye al personal a mejorar

constantemente. Se evidencia falta de politicas de reconocimiento y politicas de control. Un
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45% del personal de la entidad manifiesta que, nunca y casi nunca la entidad aplica evaluacion
de desempeiio a los colaboradores del area de transporte. Uno de los conductores que fue
unidad informante para esta investigacion sostiene que, si hubiera evaluacion de desempefio en
los colaboradores del area de transporte, los resultados si mejorarian y generarian compromiso
por parte del personal con la entidad. Aqui también seria importante aplicar la teoria de la
administracion por objetivos, ya que busca generar un feedback sobre los resultados del
personal, con ello se ayudaria a que el personal del area de transporte pueda mejorar

constantemente (Drucker, 1954, citado por Ramirez, C., 2022).

Es importante mencionar, que se identificé en la presente investigacion las siguientes
causas: (a) existe falta de motivacion y reconocimiento del personal, por parte de la entidad,
(b) alta demanda de las actividades del area de transporte (c) Fallas en la optimizacion de los
recursos, para dar atencion oportuna a los diversos requerimientos del area de transporte (d)

carencia de capacitacion del personal.

Figura 12
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La nube de palabras destaca las palabras mas empleadas en la recopilacion de datos de la

presente investigacion.
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35 Propuesta

3.6 Priorizacién de los problemas

Para la presente investigacion se ha priorizado 3 problemas, los cuales son potenciales en la
entidad, ellos son: (i) incumplimiento de las politicas establecidas por parte del area de RRHH,
sobre beneficios que motiven al personal en el desempeiio de sus labores, (ii) sobrecarga laboral
por asignacion de actividades adicionales, debido a que la entidad no describe y establece las
funciones del area de transporte en el Manual de Organizacion y Funciones, (iii) falta de
control, continuidad y seguimiento en la ejecucion del PAC y POI segun lo proyectado para

las actividades del area.

3.7 Consolidacion del problema

En base al diagnostico realizado y a los instrumentos cuantitativos y cualitativos utilizados, se
detectaron los siguientes problemas: Incumplimiento de las politicas establecidas que motiven
al personal en el desempeiio de sus labores, ello se debe a que no hay politicas de control,
asimismo, el personal no recibe retroalimentacion sobre su desempefio, generando que el
personal no se sienta valorado, lo cual se refleja en el bajo compromiso con la entidad y con
las actividades que se les asigna; también se detectd sobrecarga laboral por asignacion de
actividades adicionales, a raiz del insuficiente personal administrativo y técnico en el area de
transporte, repercutiendo en estrés laboral y bajo desempefio. Finalmente, existe una falta de
control, continuidad y seguimiento en la ejecucion del PAC y POI segun lo proyectado para
las actividades del area, lo que conlleva a no contar con los recursos necesarios para que el
personal pueda realizar de forma correcta sus actividades. De no atender prontamente estos
hallazgos se corre el riesgo de tener sanciones por infracciones o investigaciones que

cuestionen la gestion que las lidera.

3.8 Fundamentos de la propuesta

La investigacion desarrollada se fundamenta en 3 teorias: (a) la teoria de motivaciéon humana
segiin Maslow (1954) revela que, las necesidades humanas repercuten en el comportamiento
humano para impulsarlo a lograr algin propdsito u objetivo, dentro de ellas esta el
reconocimiento, que es el maximo nivel que todas las personas buscan, este ultimo nivel
igualmente debe tener en cuenta los niveles inferiores de la piramide que satisfacen las
necesidades mas especificas del ser humano y que para este caso de estudio ayudan a elevar la
satisfaccion laboral; (b) la teoria clasica de la administracion, la cual se centra en las funciones

que debe desarrollar la entidad para alcanzar eficiencia, aplicando dicha teoria la entidad podria
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mejorar sus procesos. Por lo tanto, es importante que la entidad desarrolle el principio de
division de trabajo, para que el personal que desempenia las actividades del area sea especialista
y cuenten con la experiencia para desarrollar sus funciones; asimismo, se debe verificar la
capacidad del personal y los conocimientos que tiene para que no afecte la productividad del
area (Fayol, 1916, citado por Martin, 2019); (c) la teoria de la administracion por objetivos
busca propositos unificados tanto del personal como de la entidad, ello aportaria mucho en toda
launidad de abastecimiento, debido a que se daria la importancia necesaria a los requerimientos
que se realizan, toda vez que son de prioritaria atencion para poder ejecutar de forma correcta
las labores del personal en general, teniendo en cuenta que, son para cumplir los objetivos

comunes del area (Drucker, 1954, citado por Ramirez, 2022).

3.9  Categoria solucion

En la investigacion desarrollada se ha seleccionado la categoria solucion, tomando como
prioridad los objetivos, su relevancia, importancia y respetando el costo beneficio. Dado el
analisis correspondiente, la solucion que se ha determinado utilizar es herramientas de mejora
continua. Segin Godinez y Hernandez (2018), Kaizen busca solucionar problemas encontrados
con la participacion de todo el personal, incluyendo a los directivos. Asimismo, aplicando
diversas herramientas de facil entendimiento, que podran ser desarrollados y aplicados por
cualquier persona, independientemente del cargo que tenga en la organizacion; todo ello va a
permitir una constante mejora continua, que, de ser aplicada en alguna organizacion, ayudara
a fortalecer las debilidades que tiene y ayudard a mejorar dia a dia para lograr ser mas

competente.

El Ciclo de Mejora Continua, que también es parte de las herramientas que se van a
utilizar, segiin Mora (2003), la metodologia PHVA permite buscar soluciones a las falencias
que se encuentran en las organizaciones; asimismo, permite detectar cuales son las causales
que generaron estos problemas para de este modo erradicarlas y aplicar la calidad de forma
correcta. En la fase de planificar; se detecta primero el problema, prosiguiendo con analizar las
causales, para de este modo corregir ¢ implementar la mejora. En la fase hacer; se procede a
aplicar el plan de mejora elaborado. En la fase verificar, se cotejan los resultados que se
obtuvieron, con los resultados que se esperan en base a la propuesta realizada. Finalmente, en
la fase actuar; se analizan los resultados, a fin de determinar si no fueron los esperados para
poder corregirlos y si todo fue correcto, se procede con la implementacion y ejecucion de la

propuesta.
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3.10

Tabla 8

Direccionalidad de la propuesta

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Gestionar el
conocimiento de
los colaboradores
en general, sobre

las politicas

establecidas por la

entidad, utilizando
el ciclo de mejora
continua PHVA.

Estrategia 1.
Elaborar un Plan de
Gestion del
conocimiento
sobre las politicas
establecidas en la
entidad

Objetivo Estrategia Tactica KPI
KPI 1. Nivel de
satisfaccion del
Téactica 1. P ergor}al sobre
. cumplimiento de las
Identificar los o .
politicas establecidas
problemas que
aquejan al area de
transporte, respecto Nsp: NPS g 00%
a la falta de __N°TDT ’
estandarizacion y
orimein 10 | Ly
P pata NSP= Nivel de
ejecutar las politicas . .
. satisfaccion del
establecidas, sobre
beneficios que personal
Objetivo 1: N°PS= Numero de

motiven al personal

personal satisfecho
N°TDT= Numero
total de trabajadores

Tactica 2. Formular
la propuesta del Plan
de capacitacion para
difundir las politicas
establecidas en la
entidad

KPI 2. Nivel de
personal capacitado

NSP: —2F< x 100%
N°TDT
Leyenda:

NPC= Nivel de
personal capacitado
N°PC= Numero de
personal capacitado

N°TDT= Numero
total de trabajadores
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Objetivo

Estrategia

Tactica

KPI

Objetivo 2:
Elaborar el manual
de las funciones y
responsabilidades
de todo el personal

del area de

transporte,

Estrategia 2:
Proponer la
inclusion de las
funciones y
responsabilidades
del area de
transporte en el
Manual de
Organizacion y

Tactica 3. Revision
de los puestos de
trabajo del area de
transporte, para la
propuesta de
elaboracion e
inclusion de sus

KPI 3. Nivel de
satisfaccion laboral

N°PS
N°TDT

NSL = X 100%

Leyenda:
NSL= Nivel de
satisfaccion laboral
N°PS= Numero de

utilizando la . funciones y .
. Funciones de la o personal satisfecho
estandarizacion de . . responsabilidades en o N1
OCESOS entidad, mediante el o] MOF N°TDT= Numero
p analisis de cada total de trabajadores
puesto de trabajo
KPI 4. Nivel de
Tactica 4. Disenar controles
los formatos de NDC = N°ECR
auditoria de los
relzlrlfecr?rsr?isegfos Leyenda:
relacionados al PAC NDC= Nivel de
Estrategia 3 POI para un controles
strategia 3. y Pl parau N°ECR= Numero de
Propuesta de optimo evaluaciones
Objetivo 3: Auditoria de los cumplimiento y
.. controles
Optimizar el procesos de
control y requerimientos
seguimiento de los | relacionados al Plan
requerimientos del Anual de

area, utilizando la
metodologia Lean
manufacturing

Contrataciones y
Plan Operativo
Institucional, para
facilitar su
cumplimiento

Tactica 5. Elaborar
un Plan de
capacitacion para
Difundir y explicar
el proceso de
requerimientos
relacionados al PAC
y POI, dentro del
Ciclo de Mejora
Continua

KPI 1. Nivel de
personal capacitado

NPC: XFPE X 100%
N°TDT
Leyenda:

NPC= Nivel de
personal capacitado
N°PC= Numero de
personal capacitado

N°TDT= Numero
total de trabajadores
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3.11

Actividades y cronograma

Presupuesto de la

Tactica KPI Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s implementacién Evidencia
KPI 1. Nivel de satisfaccion ~ |Al. Identificar la burocracia de los ; Ees?nsatblel de capacitacion RRHH
. . Practicante
del pe;solnal SO;)I"(I " prn;?esos, ptarte]llejgsutar las 25/04/2022 3 28/04/2022 3. Analista do Procesos ds RRHH 1,600
- . cumplimiento de las politicas |politicas establecidas
Tactica 1. Identificar los .
) ; establecidas
problemas que aquejan al area e
de transporte, respecto ala NP o X 100% A2. Elaborar el programa de 1. Responsable de capacitacion RRHH
falta de estandarizacién y capacitacion para sensibilizar al 2. Practicante 1
optimizacién de los rocegos Leyenda elrjsonal en optimizacién de los 2910472022 ) 40572022 3 All?ficllt;:ndz Procesos de RRHH 0
para ejecutar las I(Jlli‘[icals NSP=Nivel de satistaceion del procesos ’ |
para P . |personal P
establecidas, sobre beneficios )
ue motiven al personal NPS=Nimero de personal
q P satisfecho A3, Validar y poner a L. Respgnsable de capacitacion RRHH Evidencia L. Pl
*TDT= Niimero total d ideracion el plan d 5052022 | 2| 7052002 |- hrectene] 0
N ) limero total de consi lera.c,lon el plan de 5/0: 3 3. Analista de Procesos de RREH de Gestion de
trabajadores capacitacion conocimiento, para
difundir y
KPL2. Nivel d I A4. Hacer un diagnostico de las o concientizar al
:t (;VG ¢ persona politicas establecidas sobre ; Eespt@lsatblel de capacitacion RRHH personal sobre las
CapaC1 aao . . . Fracticante .
beneficios que motiven al 8/05/2022 3 11/05/2022 3. Analista de Procesos de RRHEH 1,000 pohltlcas
personal, que no se cumplen en el establecidas en la
nec; 22y 100% area de trasporte entidad.
NTDT
Thctica 2. Formular | Metrica de cumplimiento:
4ctica 2. Formular la . itacio
. 1100% AS. Disefiar y proponer un plan de 1. Respgnsable de capacitaciton RRHH
propuesta del Plan de Gestion o . . 2. Practicante 1
o - capacitacion segln las necesidades | 12/05/2022 | 5 17/05/2022 . ‘ 400
ara difundir las politicas 3. Analista de Procesos de RRHH
P p .
. . Leyenda: del personal del area de transpote
establecidas en la entidad .
NPC= Nivel de personal
capacitado
NOPC.: Numero de personal A6, Validar y poner a L Respgnsable de capacitacion RRHH
capacitado consideracion el plan de 18/05/2022 | 2 20/05/2022 2 Practicante | 0
N°TDT= Ntuuero total de acic P - - 3. Analista de Procesos de RRHH
i capacitacién
trabajadores
. . . 1. Responsable de la oficina de
KPI 3. Nivel de satisfaccion AT. Realizar el d}agmsﬂc.o de los Plﬂﬂeﬂﬂ}iﬁlm y presupuesto OPP . .
laboral puestos de trabajo a considerar en | 21/05/2022 | 5 26/05/2022 |2. Practicante 1 de la OPP 0/  Evidencia 2.
el MOF 3. Analista de OPP Propuesta de
. .. inclusion de las
Tactica 3. Revisién de los A8 Elaborar | d funciones v
puestos de trabajo del drea de | ¥po = 7 1o A0, raborar 1a propliesta ce 1. Responsable de la oficina de o)
o inclusion de las funciones y planeamiento y presupuesto OPP responsabilidades
transporte, para la propuesta de \Leyenda: .. ) . ,
T o . . . responsabilidades del area de 27/05/2022 5 1/06/2022 |2. Practicante 1 de la OPP 0 del area de
elaboracidn e inclusion de sus |NSL= Nivel de satisfaccion .
. N transporte en el Manual de 3. Analista de OPP transporte en el
funciones y responsabilidades [laboral S .
on el MOF NePS= Niimero de personal Organizacion y Fu,l(li(:mu?? d;e la Malllual.qe
satisfecho A9, P01.1e1‘ a consideracion fa 1. Responsable de Ia oficina de Organizacion y
N°TDT= Ni total d aprobacion de la propuesta de planeamiento y presupuesto OPP Funciones de la
cabaiad tmero total de inclusion de las funciones v 2/06/2022 2 4/06/2022 |2. Practicante 1 de la OPP 0 entidad
abajadores responsabilidades del area de 3. Analista de OPP
transporte en el Manual de
A10. Analisis del proceso de 1. Requnsable de la oficina de
. : planeamiento y presupuesto OPP
requerimientos relacionados al .
5/06/2022 4 9/06/2022 |2. Practicante 1 de la OPP 0
PAC y POL, a fin de desarrollar 3. Analista de OPP
KPI 4. Nivel de controles una auditoria '
Téctica 4. Disefiar los formatos| "¢~ " . . . ;
L Al1. Disefio e implementacion de L. Responsable de Ia oficina de
de auditoria de los procesos de formatos de auditoria de los planeamiento y presupuesto OPP Evidencia 3
requerimientos relacionadosal | . ocesos do requeritentos 10/06/2022 | 6 | 16/06/2022 2. Practicante | dela OPP poenen
PAC y POI para un éptmlo ¥ 3} p ] q 3. Analista de OPP ro.pues ade
cumplimiento NDC=Nivel de controles relacionados al PAC y POI Auditoria de los
N°ECR=Numero de procesos
evaluaciones y controles I administrativos, de
realizados ’ A12.. V alld.ar y poner a 1. Responsable de la oficina de < ient
consideracion los formatos de planeamiento y presupuesto OPP reque.rumen 0s
auditoria sobre los procesos de los | 17/06/2022 2 19/06/2022 |2. Practicante 1 de la OPP o| relacionados al
requerimientos relacionados al 3. Analista de OPP Plan Anual de
Contrataciones y
PAC y POI y
Plan Operativo
KPI 1. Nivel de personal li RESP({IE?NE df? la OﬁCiila g; . Tnstitucional, para
capacitado Al3. Elaborar el programa de PRUICALELO ¥ PIESUpUesio ili
e, MO 200062022 | 3 | 23/06/2022 |2 Practicante 1 dela OPP o faciltar su
Tactica 5. Elaborarun Plan de | ¥ capacitacion 3. Analista de OPP cumplimiento.
capacitacion para Difundir y
. Leyenda:
| 1 d .
exprica €1 proceso ¢ NPC= Nivel de personal .
requerimientos relacionados al itad . 1. Responsable de la oficina de
PAC y POL, dentro del Ciclo de caopacﬁa (,J A14-. Vahd.ar y poner a planeamiento y presupuesto OPP
. : N°PC=Nimero de personal |consideracion el plan de 24/06/2022 | 2 26/06/2022 |2. Practicante 1 de la OPP 0
Mejora Continua . :
capacitado capacitacion 3. Analista de OPP

N°TDT= Nuumero total de
trabajadores
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Al. Identificar la burocracia de los procesos, para ejecutar las
politicas establecidas

A2. Elaborar el programa de capacitacion para sensibilizar al
personal en optimizacion de los procesos

A3. Validar y poner a consideracion el plan de capacitacion

A4. Hacer un diagnostico de las politicas establecidas sobre
beneficios que motiven al personal, que no se cumplen en el area
de trasporte

AS. Diseiiar y proponer un plan de capacitacion segun las
necesidades del personal del area de transpote

A6. Validar y poner a consideracion el plan de capacitacion

A7. Realizar el diagnostico de los puestos de trabajo a considerar
en el MOF

AS8. Elaborar la propuesta de inclusion de las fanciones y
responsabilidades del area de transporte en el Manual de
Organizacion y Funciones de la entidad

A9. Poner a consideracion la aprobacion de la propuesta de
inclusion de las funciones y responsabilidades del area de
transporte en el Manual de Organizacion y Funciones de la
entidad

A10. Analisis del proceso de requerimientos relacionados al PAC
y POI, a fin de desarrollar una auditoria

Al1l. Diseiio e implementacion de formatos de auditoria de los
procesos de requerimientos relacionados al PAC y POI

A12. Validar y poner a consideracion los formatos de auditoria
sobre los procesos de los requerimientos relacionados al PAC y
POI

A13. Elaborar el programa de capacitacion

Al4. Validar y poner a consideracion el plan de capacitacion

M I |
w
S

70



IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Discusion

La investigacion desarrollada tuvo como objetivo principal proponer herramientas de mejora
continua para optimizar la gestion administrativa del area de Transporte de la Unidad de
Abastecimiento de una entidad publica, basado en diversas metodologias de mejora continua

como Kaizen, ciclo de Deming y Lean Manufacturing.

Teniendo en cuenta el objetivo 1 denominado “diagnosticar en qué situacion se
encuentra la gestion administrativa del area de transporte de la unidad de abastecimiento de
una entidad publica, La Molina 2022”, se evidencio que, hay demoras en la atencion de los
requerimientos, existe sobrecarga laboral por actividades extras debido al insuficiente personal
y por puestos de trabajo sin suplir y también porque no se realiza retroalimentacion sobre el
desempefio de los trabajadores, que los ayuden a desarrollarse de manera eficiente. Todo ello
afecta a la subcategoria planificacion y organizacion debido a que la entidad no ha fijado las
bases necesarias para un proceso adecuado. Por lo tanto, guarda relacion con Huamaccto
(2021) quien senala que, falta un proceso presupuestal adecuado para una atencion oportuna
de los requerimientos, asimismo, deberian contar con el recurso humano necesario y
debidamente capacitado para que puedan coordinar y ejecutar de forma correcta las actividades
propias del area. Asimismo, coincide con Gémez y Puerres (2021) quien enfatiza que, errores
comunes como la falta de capacitacion de todo el personal administrativo y técnico generan
una deficiente comunicacion, lo cual genera que el personal no esté debidamente capacitado
para ejercer de forma correcta las actividades asignadas. También guarda relacion con Paz
(2019) quien ratifica que, no aplicar de forma correcta herramientas de estrategias en la
empresa, no permitird un control adecuado, por lo tanto, el personal no lograra un desarrollo

eficaz dentro de la empresa, generando incomodidad y desmotivacion con la empresa.

Teniendo en cuenta el objetivo 2 denominado “determinar los factores a mejorar de la
Gestion Administrativa del area de transporte de la unidad de abastecimiento de una entidad
publica, La Molina 2022” se evidencio que, la dilacién que existe en la atencion de los
requerimientos de bienes y servicios necesarios para desarrollar de manera dptima las labores
propias del area, estan repercutiendo en una baja productividad del personal, toda vez que, no

permite desarrollar de forma adecuada las actividades que corresponden al area, también se
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evidencia una sobrecarga laboral debido a los puestos que no han sido reemplazados. Es
importante que se pueda dar solucion al presente problema, a fin de no generar un impacto
severo, lo cual generaria insatisfaccion y quejas por parte de los usuarios, debido a la
percepcion de fallas en la atencion y desmotivacion del personal del area, ello también traeria
consigo complicaciones en el cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad. Todo ello
afecta a la subcategoria planificacion y organizacion debido a que la entidad no esta
cumpliendo oportunamente con las atenciones requeridas por el area usuaria y no organiza las
funciones de cada trabajador. Por lo tanto, guarda relacion con Huamaccto (2021) quien sefiala
que, la unidad ejecutora de una entidad publica tiene una deficiente ejecucion de bienes y
servicios debido a que el personal no se siente reconocido y no es capacitado al respecto, asi
también manifiesta que no se establecen las funciones especificas correctamente, generando
una falta de motivacion del personal, que no le permite realizar una eficiente atencion de los
requerimientos de la unidad. Asimismo, coincide con Goémez y Puerres (2021) quién enfatiza
que, hay un bajo rendimiento de produccion debido a la falta de procesos y procedimientos que
permitan a los trabajadores tener claras cudles son sus funciones y el proceso que deben ejecutar
a fin de no generar reprocesos innecesarios que conllevan al uso inadecuado de los recursos.
También guarda relacion con Paz (2019) quien ratifica que, es indispensable identificar y
analizar los recursos necesarios que intervienen en los procesos de la empresa, a fin de

determinar cuales estan retrasando los tiempos 6ptimos de atencion.

Teniendo en cuenta el objetivo 3 denominado “gestionar el conocimiento de los
colaboradores en general, sobre las politicas establecidas por la entidad, mediante herramientas
de mejora continua” se evidencid que, el personal no recibe retroalimentacion sobre su
desempefio, ello se debe a que no hay politicas de control, asimismo, no reciben
retroalimentacion sobre su desempefio, generando que el personal no se sienta valorado, lo cual
se refleja en el bajo compromiso con la entidad y con las actividades que se les asigna.
Asimismo, se observa un cumplimiento deficiente en los beneficios del trabajador y ausencia
de politicas de reconocimiento y politicas de control, lo cual no permite que el personal cuente
con formacion interna o capacitacion para impulsar su talento, lo que genera que perciban una
falta de empatia e igualdad hacia todos los trabajadores. Todo ello afecta a la subcategoria
direccion y control debido a que la entidad no estd verificando el cumplimiento de los
beneficios sociales que tiene el trabajador y la retribucion que debe recibir por su eficiente
trabajo. Por lo tanto, guarda relacion con Huamaccto (2021) quien sefiala que, existe deficiente

monitoreo, motivacion y retribucion al personal sobre su desempefio, asimismo, sienten que no
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consideran sus opiniones, por lo tanto, hay un deficiente control en los aspectos que estan
afectando al personal, por ende, es necesario una mejora continua respecto a evaluacion y
retroalimentacion constante para el personal. Del mismo modo, coincide con Gomez y Puerres
(2021) quiénes enfatizan que, hay errores de comunicacion y bajo rendimiento del personal
debido a la falta de capacitacion generando un mal uso de los recursos, por ello es necesario un
plan de mejora para que los trabajadores cuenten con las herramientas necesarias que brinden
soporte a su capacidad. También guarda relacion con Paz (2019) quien ratifica que, para
alcanzar los objetivos de la empresa, el personal debe estar capacitado y motivado, ya que de

esa manera permitira contribuir a su desarrollo personal y al de la empresa.

Teniendo en cuenta el objetivo 4 denominado “elaborar el manual de las funciones y
responsabilidades de todo el personal del area de transporte, mediante herramientas de mejora
continua” se evidencio que, a raiz del insuficiente personal administrativo y técnico en el area
de transporte, se ha generado una sobrecarga laboral, esto debido a que existen puestos de
trabajo que no han sido reemplazados, asignando sus actividades al personal minimo del érea,
lo que repercute en estrés laboral y bajo desempefio, asimismo, se genera agotamiento por
extension de horarios de trabajo para el cumplimiento de actividades adicionales asignadas y
deficiente distribucion del trabajo, lo cual no cuenta con el monitoreo y supervision de parte
de la unidad de recursos humanos. Todo ello afecta a la subcategoria organizacion, debido a
que la entidad no establece las funciones especificas del personal mediante un instrumento de
gestion. Por lo tanto, guarda relacion con Huamaccto (2021) quien sefiala que, la empresa
cuenta con una deficiente estructura organica, la cual no permite un proceso fluido, afectando
la coordinacion entre areas, por tal motivo recomiendan reevaluar la estructura organizacional
con ¢l objetivo de hacer mas fluido los procesos y mejorar la comunicacion y coordinacion
entre las diversas areas de la empresa. Del mismo modo, coincide con Gavilema (2021) que
enfatiza que, existe una inadecuada distribucion de funciones, la cual no permite optimizar los
tiempos de trabajo, por lo que propone una mejora reduciendo los subprocesos, lo que conlleva
a obtener una mejor gestion administrativa. También guarda relacion con Paz (2019) quién
ratifica que, la empresa tiene problemas potenciales respecto a la deficiente estructura
organizacional, por lo que sugiere analizar cada actividad del personal definiéndolas de la
mejor manera, a fin de obtener mejores procesos que genere menor costo y tiempo para la

empresa.
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Teniendo en cuenta el objetivo 5 denominado “optimizar el control y seguimiento de los
requerimientos del area, mediante herramientas de mejora continua” se evidencio que, existen
fallas en la optimizacion de recursos, no se prioriza los requerimientos urgentes, teniendo como
consecuencia la falta de dotacion de los recursos necesarios al personal, lo cual se ve reflejado
en la falta de cumplimiento para desarrollar sus actividades asignadas. Todo ello también se
debe a la rotacion innecesaria del personal, por cambio de gestion. Por lo tanto, guarda relacion
con Huamaccto (2021) quien sefiala que, la entidad publica donde realizoé su investigacion tiene
dificultades para ejecutar los requerimientos, a raiz de la falta de compromiso del personal toda
vez que no siente reconocimiento ni motivacion que le permita desarrollar con empefio sus
actividades, por lo que propone capacitar y evaluar al personal en gestion presupuestal.
Asimismo, coincide con Gomez y Puerres (2021) quiénes enfatizan que, la empresa no cuenta
con procesos establecidos que ayuden al personal a desarrollar de manera 6ptima sus funciones,
sin generar reprocesos innecesarios, por lo tanto, recomienda analizar y determinar cuales son
los factores que no permiten desarrollar de manera optima los procesos. También guarda
relacion con Paz (2019) quien ratifica que, no existe una planificacion y control de los procesos
de la empresa, lo que genera problemas recurrentes para atender a tiempo los diversos
requerimientos, por lo que sugiere diagnosticar cudles son las causas que afectan estos procesos

a fin de proponer un plan de mejora continua.
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4.2. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se diagnostico la situacién actual que se encuentra la gestion
administrativa del area de transporte de una entidad publica, La Molina
2022, evidenciando que no se atienden oportunamente los
requerimientos de bienes y servicios; el personal cuenta con sobrecarga
laboral y no se cuenta con retroalimentacion sobre el desempefio. Por lo
tanto, si no se corrigen estos problemas, se corre el riesgo de no cumplir

con las metas y objetivos de la entidad.

Se determino los factores a mejorar de la Gestion Administrativa del area
de transporte de una entidad publica, La Molina 2022, evidenciando
retrasos en la ejecucion de bienes y servicios y sobrecarga laboral. En
consecuencia, de no brindar solucién oportuna repercutira en la baja

productividad del personal.

Se propuso gestionar el conocimiento de los colaboradores en general,
sobre las politicas establecidas por la entidad, utilizando el ciclo de
mejora continua PHVA, lo cual permitira identificar la burocracia de los
procesos para mejorarlos; asimismo, sensibilizara al personal en la
optimizacion de los procesos, permitiendo resolver el incumplimiento de

las politicas establecidas por parte del area de RRHH.

Se propuso elaborar el manual de las funciones y responsabilidades del
personal del area de transporte, mediante la herramienta estandarizacion
de procesos, lo cual permitird diagnosticar los puestos de trabajo para
describirlas y establecerlas en el MOF de la entidad. Teniendo

establecidas las funciones del personal se resolvera la sobrecarga laboral.

Se propuso optimizar el control y seguimiento de los requerimientos del
area, utilizando la metodologia Lean manufacturing, lo cual permitira
auditar el proceso de los requerimientos relacionados al PAC y POI. Con
ello se conseguira un adecuado control, continuidad y seguimiento de la

ejecucion de los requerimientos.
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4.3. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda a la jefatura de la unidad de abastecimiento de la entidad,
elaborar un plan de control y seguimiento de los procesos de
requerimientos de bienes y servicios para la optimizacion en la atencion,
el cual puede ser reforzado mediante la metodologia Kaizen, herramienta
estandarizacion de procesos; ello permitird contar con un flujograma
para la atencion oportuna, toda vez que, realizando un mapeo de
actividades, se podra mejorar o eliminar los cuellos de botella; lo que

permitira la eficiencia de la entidad.

Se recomienda a la jefatura de la unidad de abastecimiento de la entidad,
solicitar la implementaciéon de un Plan de incentivos, que permita
desarrollar politicas de reconocimiento para el personal y capacitacion
constante, las cuales deben ser en base a sus actividades y funciones.
Aplicando Learn Service se podra analizar lo complejo de las actividades

e identificar las labores esenciales para su posible mejora.

Se recomienda a la jefatura de la unidad de abastecimiento de la entidad
implementar un Sistema de gestion de recursos humanos, esto le va
permitir utilizar softwares para un adecuado y facil manejo del personal,
logrando asi que se sientan satisfechos y motivados para el desarrollo de
sus actividades. Para ello se debe priorizar, la implementacion de un
software para el control de asistencias, a fin de obtener un reporte de las
horas extras que realiza el personal, para que puedan ser reconocidas o

compensadas.

Se recomienda a la jefatura de la unidad de abastecimiento de la entidad
solicitar a la oficina de planeamiento y presupuesto, realizar una Gestion
de calidad total, reorganizando y actualizando el organigrama
institucional, para ello debe disefiar un instructivo para la aplicacion del
instrumento de medicion de cargas de trabajo, para poder definir las
actividades de cada personal. Esto ayudara a que se evalien todos los

puestos de trabajo y se asignen las funciones correctas y adecuadas a
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Quinta:

cada personal, permitiendo considerar al equipo de transporte como area

y que tenga establecidas sus funciones.

Se recomienda a la jefatura de la unidad de abastecimiento realizar un
analisis de los procesos de la entidad, utilizando la metodologia de las
5S, ello con el objetivo de hacer una reingenieria de procesos,
redisefiando de manera eficiente los procesos de la entidad, de este modo
se lograra actualizar y mejorar las condiciones de la entidad, alcanzando
asi un proceso mas eficaz y eficiente de los requerimientos de bienes y

servicios.
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Anexo 1: Matriz de la Investigacion
Titulo: Herramientas de mejora continua para optimizar la gestion administrativa de una Entidad Publica, La Molina 2022

Proposito
Planificacion Business plan
Visién de la entidad
(De qué manera la propuesta de . Estructura organizacional
b . 4 Proponer propuestas de mejora L Distribucion de trabai
jora continua ayuda a . o Organizacion istribucion de trabajo
.. - continua para optimizar la -
optimizar la Gestion -, . . , Reglamento interno
- . , Gestion Administrativa del area :
Administrativa del area de de transporte de una Entidad Labor de equipo
transporte de una Entidad Pablica pLa Molina 2022 Direccion L1de.rato.
Publica, La Molina 20227 ’ Motivacion laboral
Valoracion
Control Inspeccion y monitoreo
Feedback
PE1: ;Cuadl es el diagnéstico de | OE1: Diagnosticar en qué Planificar
la Gestion Administrativa del situacion se encuentra la Hacer
area de transporte de una Gestion Administrativa del area | Ciclo PHVA Verificar
Entidad Publica, La Molina de transporte de una Entidad Actuar
20227 Publica, La Molina 2022 Productividad
- Kaizen —
PE2: ;Cuales son los factores OE2: Determinar los factores a Competitividad
por mejorar de la Gestion mejorar de la Gestion Efectividad
Administrativa del area de Administrativa del area de P
. . i Eficiencia
transporte de una Entidad transporte de una Entidad Lean Manufacturing Tnnovacion
Publica, La Molina 20227 Publica, La Molina 2022
. Hol Poblacion: 45 Técnicas:
intagma: Holistico M . .
. uestra:40 - .
Enfoque: Mixto Unidades informantes: f:t?:/is;?; Procedimiento: Evaluacion de marco
T1'p0i Proyectllva. . Responsable de transporte, Instrumentos: teél:l(;()., antecedentes.y concep}os
Disefio: Expllca!tlvo secuenglal profesional en servicios Guia de Analisis de datos: Triangulacién
Meétodo: Inductivo y deductivo generales y transporte, asf como | o0
dos conductores.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Definicion del proyecto

para

PROYECTO

P0O01: Gestionar el conocimiento de
los colaboradores en general, sobre
las politicas establecidas por Ila
entidad, utilizando el ciclo de mejora
continua PHVA.

AUTORA DEL PROYECTO | Yenny I. Prada Santamaria

Numero de 1.0
version
Impreso el 15/06/2022
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1. Prefacio
Este documento enmarca las caracteristicas importantes del
proyecto, con el fin de dar solucion a la problematica real de la

entidad publica; asimismo, para describir la posible solucion.

El proposito es:

e Generar una gestion eficaz del conocimiento de las
politicas sobre beneficios que motiven al personal.

e Alcanzar resultados visibles del cumplimiento de las
politicas establecidas.

s Incrementar la productividad.

La estructura de la definicion del proyecto incluye los siguientes

componentes:

e Objetivos del proyecto
* Antecedentes del proyecto
s Solucion objetivo y enfoque general

¢ Alcance del proyecto
2. Objetivos del proyecto
Elaborar un plan de Gestion de conocimiento, para difundir vy

concientizar al personal sobre las politicas establecidas en la

entidad.
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3. Antecedentes del proyecto

3.1. Diagnostico

De acuerdo al diagnostico realizado, se identifico el
incumplimiento de las politicas establecidas por parte del area
de RRHH, sobre beneficios que motiven al personal en el

desempenio de sus labores, teniendo lo siguiente:

e Cumplimiento deficiente en los beneficios del
trabajador.

* Ausencia de politicas de reconocimiento y politicas de
control.

* Los trabajadores no se sienten valorados, por lo tanto,
no se genera el compromiso en los aspectos técnicos
que tienen que verificar.

e El personal no recibe retroalimentacion sobre su
desempetio.

e No se ejecutan acciones de formacion interna o
capacitacion para impulsar el talento del personal.

e Falta de empatia e igualdad hacia todos los

trabajadores

3.2. Ciclo de mejora continua PHVA.

El ciclo de mejora continna PHVA ayudara a detectar las

necesidades del plan de capacitacion, ejecucion del programa de

capacitacion y, por ultimo, la evaluacion, control y seguimiento.
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4. Solucion objetivo y enfoque general

4.1. Presentacion general de la solucion objetivo

e Identificar los procesos.

* Diagnostico de las politicas establecidas.

¢ Elaborar, disenar y proponer un plan de gestion de
conocimiento.

e Validar v poner a consideracion el plan de gestion de

conocimiento.

4.2. Principales componentes

Gestionar el conocimiento de los
colaboradores en general, sobre las
politicas establecidas por la entidad.

Fase de identificacion y Fase de disefio y
diagnéstico elaboracion

Fase de validacion

5. Alcance del proyecto

3.1. Alcance

El alcance de este proyecto comprende:

e Identificar la burocracia de los procesos, para ejecutar las

politicas establecidas.
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Hacer un diagnostico de las politicas establecidas sobre
beneficios que motiven al personal, que no se cumplen en
el area de trasporte.

Elaborar el plan de gestion de conocimiento para
sensibilizar al personal en optimizacion de los procesos.
Diseniar y proponer un plan de gestion de conocimiento
segun las necesidades del personal del area de transporte.
Validar y poner a consideracion el plan de gestion de
conocimiento.

Evaluacion de la capacitacion a través de encuestas de
formularios Google.

Realizar el seguimiento del cumplimiento de los procesos

de las politicas establecidas.

5.2. Principales entregables

Entregable: Plan de Gestion del conocimiento, utilizando

la Metodologia PHVA
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La metodologia del ciclo PHVA fue utilizada para implementar un Plan
de Gestion del conocimiento para difundir y concientizar al personal sobre

las politicas establecidas en la entidad:

P
(PLANEAR)

- Definir las metas

A
(ACTUAR)

- Actuar correctivamente - Definir los métodos que
permitirén alcanzar las metas
propuestas

v

\ v H
\ (VERTFICAR) (HACER)

- Educar y entrenar |

Verificar los resultados de la

t jecutad .
ALER SIESIIACH - Ejecutar la tarea

1. ETAPA PLANEAR:

1.1. Definir y analizar la magnitud del problema
Se propone un Plan de gestion de conocimiento, para difundir vy
concientizar al personal sobre las politicas establecidas en la
entidad, respecto a los beneficios sociales, debido a que desde anos
atras se muestra una tendencia decreciente de cumplimiento de los
beneficios que le corresponden al personal, los cuales estan
establecidos en los diferentes reglamentos, manuales y directivas

de la entidad.
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1.2. Buscar todas las posibles causas

Con el fm de determinar las posibles causas del problema

principal, que es el incumplimiento de las politicas establecidas

por parte del area de RRHH, sobre beneficios que motiven al

personal en el desempeno de sus labores, se utilizo el diagrama de

Ishikawa que se muestra en la siguiente figura:

El personal no recibe
retroalimentacion
sobre su desempeiio

Cumplimiento deficiente en
los beneficios del trabajadar

Ausencia de politicas
de reconocimients y
politicas de control

Falta de empatia ¢ igualdad
‘hacia todos los trabajadores

sienten valorados

Falta de compromiso por
parte de la unidad de
RRHH para verificar Ios

Los irmbajadores no se

Poca  motivacion  y

capacitacion para el personal

Alta burocracia para el
cumplimiento  de  las

politicas establecidas

Incumplimiento de las
politicas establecidas
por parte del area de
RRHH, sobre
beneficios que
motiven al personal
en el desempeiio de

sus labores

Cuyas posibles causas son:

El personal no recibe retroalimentacion sobre su
desempetio.

Cumplimiento deficiente en los beneficios del trabajador.
Los trabajadores no se sienten valorados

Falta de empatia e igualdad hacia todos los trabajadores
Falta de compromiso por parte de la unidad de RRHH para
verificar los beneficios que le corresponde al trabajador.
Poca motivacion y capacitacion para el personal.

Alta burocracia para el cumplimiento de las politicas
establecidas.

Ausencia de politicas de reconocimiento y politicas de

control.
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Las posibles causas se deben en primera instancia, a que la unidad
de recursos humanos no ha realizado un control y seguimiento del
cumplimiento de los beneficios sociales de los trabajadores,
logrando asi que los trabajadores no se sientan valorados y se

sientan desmotivados al realizar sus actividades.

Es necesario el trabajo y compromiso al 100% de la unidad de
recursos humanos, a fin de dar cumplimiento a los reglamentos,
manuales y directivas de la entidad. Ello permitira que el personal
se sienta motivado y se logre un alto compromiso y desempefio de

sus actividades.

1.3. Investigar cual es la causa mas importante

Para determinar las causas mas importantes, se aplico en primera
instancia una pequefia encuesta a un grupo de trabajadores,
solicitandoles que puedan dar un valor del 1 al 5, siendo uno (1) el

mas bajo y 5 el mas alto en relacion a la causa mas relevante.

Diagrama de valorizacion:

Valoracion
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En el diagrama de valorizacion, se muestra un grafico con la
valorizacion que se obtuvo las encuestas realizadas a los
trabajadores, quiénes brindaron una valorizacion del 1 al 5, para
conocer cuales son las causas mas importantes; obteniendo un
cuadruple empate con un valor N°5 entre: El personal no recibe
retroalimentacion sobre su desempefio, falta de empatia e igualdad
hacia todos los trabajadores, alta burocracia para el cumplimiento
de las politicas establecidas y ausencia de politicas de
reconocimiento y politicas de control; seguidamente hay un
empate con un valor N°4 entre: Cumplimiento deficiente en los
beneficios del trabajador y poca motivacion y capacitacion para el

personal.

Luego de ello se procede a pasarlo a porcentajes, como se observa

a continuacion:

Detalle de causas del problema

Causas del incumplimiento Valorizacién Porcentaje Valorizacion
de las politicas establecidas Y Acumutada
El personal no recibe

1'etroalm1fmtac1on sobre su 5 14.71% 5
desempefio.

Falta de empatia e igualdad

hacia todos los trabajadores. 5 14.71% 10
Alta burocracia para el

cumplimiento de las o

politicas establecidas. 2 LS 15
Ausencia de politicas de

reconocimiento y politicas 5 14.71% 20

de control.

Cumplimiento deficiente en

los beneficios del 4 11.76% 24

trabajador.
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Poca motivacion y
capacitacion para el

4 11.76% 28
personal.
Los trabajadores no se
sienten valorados. 3 8.82% 31
Falta de compromiso por
parte de la unidad de RRHH
para verificar l.os beneficios 3 2.82% 34
que le corresponde al
trabajador.
Total 34 100.00% 34

La tabla “Detalle de causas del problema”, nos explica la
valorizacion obtenida en %, los cuales nos ayudarén a graficar el
siguiente diagrama, con el fin de obtener las causas para

posteriormente priorizarlas y solucionarlas.

Diagrama del Detalle de causas del problema

DIAGRAMA DE PARETO DE CRITERIO DE

VALORIZACION

=== Valorizaciton == Porcentaje

[P R RV -

(]

719 14.71%

—
+

14.71%
L

14.71%

11.76%

11.76%

[<I
| 2

El personal no recibe
retroalimentacion
sobre su desempefio.
Falta de empatia ¢

igualdad hacia todos [
los trabajadores
cumplimiento de las
politicas establecidas

Alta burocracia para el

Ausencia de politicas

de reconocimiento y
politicas de control

Cumplimiento
deficiente en los

beneficios del
trabajador

Poca motivacidén y
capacitacion para el

personal

§.82%

Los trabajadores no se
sienten valorados

8.82%

Falta de compromiso
por parte de la unidad
de RRHH para
verificar los beneficios
que le corresponde al...
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El diagrama de criterio de valorizacion permitira tener un orden de
prioridades en las causas mas importantes del problema principal,

ello con el fin de resolverlos y en el mejor de los casos evitarlos.

1.4. Implementacion del Sistema de Gestion de Conocimiento
Fases de la gestion de conocimiento

Fase 1: Identificacion del conocimiento

Fase 2: Creacion de Conocimientos

Fase 3: Almacenamiento de Conocimientos

Fase 4: Aplicacion y uso del conocimiento

N
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2. ETAPA HACER:

Paso 1: Identificacion del conocimiento

OBJETIVO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Optimizar los
procesos de las
politicas establecidas,
sobre beneficios que
motiven al personal
en el desempeno de
sus labores, de modo
que se reduzca la

msatisfaccion laboral.

Determinar los
conocimientos necesarios
sobre los procesos de las

politicas establecidas en la

entidad

RR.HH.

Identificacion de las
politicas establecidas sobre
beneficios que motiven al
personal en el desempeiio

de sus labores

RR.HH.

Paso 2: Creacion de Conocimientos

OBIJETIVO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Generar la transferencia
de conocimientos a
todos los trabajadores,
sobre los procesos de
las politicas
establecidas en la

entidad

Programacion de taller
sobre los procesos de las
politicas establecidas en la

entidad

RR.HH.

Capacitacion virtual para
poner a disposicion los

conocimientos necesarios

RR.HH.

Disponer de medios
para obtener soluciones
a la burocracia de las
politicas establecidas

en la entidad

Creacion de Foros para
discusion de burocracia de
la entidad sobre las

politicas establecidas

RR.HH.
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Paso 3: Almacenamiento de Conocimientos

virtuales)

OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Creacion de una intranet
que permita encontrar el
Acceder al
conocimiento existente
conocimiento existente RR.HH.
sobre los procesos de las
sobre los procesos de
] politicas establecidas en la
las politicas )
entidad.
establecidas en la
) Proponer plataformas para
entidad
el uso de encuestas on-line, RR.HH.
sitio web, etc.
Paso 4: Aplicacién y uso del conocimiento
OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Promover el proyecto de
Gestion del conocimiento y
Motivar al personal a
mantener a los empleados RR.HH.
través del cumplimiento
informados del estado del
oportuno de las
] . proyecto
politicas establecidas en
Habilitar buzones de
la entidad ] ]
sugerencias (fisicos y RR.HH.

3. ETAPA VERIFICAR

3.1. Evaluar los resultados obtenidos

En esta etapa de verificacion se propone indicadores o reportes en

el seguimiento de las mejoras del problema detectado.
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¢ Auditoria interna de la entidad.
e Reuniones mensuales por parte de la jefatura de recursos
humanos y personal administrativo y técnico de la unidad.

e Aplicacion de encuestas al personal de la entidad.

TLuego de aplicar las diferentes acciones propuestas, se procede a
revisar y analizar los datos obtenidos, utilizando diversas herramientas
que permitan interpretar los datos iniciales y finales, para

posteriormente tomar accion para la siguiente etapa actuar.
4. ETAPA ACTUAR

Segtm el ciclo PHVA, en esta ultima etapa de actuar, se debe tener
en cuenta los resultados obtenidos, con la finalidad de mejorar las
actividades y/o procesos a realizar, para lograr un mejor v
adecuado cumplimiento de las politicas establecidas en la entidad,
mejorando sustancialmente la motivacion del personal v su

desempefio a comparacion del semestre anterior.

Con la aplicacion del plan de Gestion de conocimiento, se obtendra
una mayor efectividad en el proceso de las politicas establecidas
sobre beneficios laborales de los trabajadores, ya que se lograra la
optimizacion de los procesos y se reducird las causas mas

importantes del problema principal.

Para finalizar con este proceso, es importante que se determine si
se alcanzaron los objetivos planteados; asimismo, se debe generar
mejoras constantes, por lo tanto, en esta etapa se reinicia el ciclo
de mejora continua con la determinacion de nuevos objetivos v

metas.
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Definicion del proyecto

para

PROYECTO

P002: Elaborar el manual de las
funciones y responsabilidades de
todo el personal del area de
transporte, mediante la herramienta
estandarizacion de procesos.

AUTORA DEL PROYECTO | Yenny I. Prada Santamaria

Numero de 1.0
version
Impreso el 15/06/2022
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1. Prefacio
Este documento enmarca las caracteristicas importantes del
proyecto, con el fin de dar solucion a la problematica real de la

entidad publica; asimismo, para describir la posible solucion.

El proposito es:

e Uniformizar las responsabilidades del area de transporte

¢ Eliminar la confusion de las actividades a realizar

s Reducir la duplicacion de funciones.

e Disminuir la carga de supervision de actividades

o Evitar procedimientos incorrectos.

e Presentar de manera clara y concisa el trabajo que se esta

haciendo en el area de transporte.

La estructura de la definicion del proyecto incluye los siguientes

componentes:

s Objetivos del proyecto
e Antecedentes del proyecto
e Objetivo solucion y el enfoque general

s Alcance del proyecto

2. Objetivos del proyecto

Proponer la inclusion de las funciones y responsabilidades del area

de transporte en el Manual de Organizacion y Funciones de la

entidad, mediante el analisis de cada puesto de trabajo.
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3. Solucion objetivo y enfoque general

3.1. Presentacion general de la solucion objetivo

e Realizar el diagnostico de los puestos de trabajo

e Elaborar la propuesta de inclusion de las funciones y
responsabilidades del area de transporte en el MOF

e Poner a consideraciéon la aprobacion de la propuesta de
inclusion de las funciones y responsabilidades del area de

transporte.

3.2. Principales componentes

Elaborar el manual de las funciones y
responsabilidades de todo el personal del
drea de transporte

Fase de diagnostico Fase de elaboracion Fase de validacion

4. Alcance del proyecto

4.1. Alcance

El alcance de este proyecto comprende:

e Realizar el diagnostico de los puestos de trabajo a

considerar en el MOF.
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e FElaborar la propuesta de inclusion de las funciones vy
responsabilidades del area de transporte en el Manual de
Organizacion y Funciones de la entidad.

e Poner a consideracion la aprobacion de la propuesta de
inclusion de las funciones y responsabilidades del area de
transporte en el Manual de Organizacion y Funciones de la
entidad.

® Realizar el seguimiento del cumplimiento del Manual de

Organizacion y Funciones de la entidad.

4.2.Principales entregables

e Entregable: Manual de Organizacion y Funciones del area

de transporte

S. Antecedentes del proyecto

5.1. Diagnostico de la situacion actual

De acuerdo al diagnostico realizado, se identificd sobrecarga
laboral por asignacion de actividades adicionales, debido a que
la entidad no describe y establece las funciones del area de
transporte en el Manual de Organizacion y Funciones,

teniendo lo siguiente:

e Sobrecarga laboral
e Apotamiento y estrés del personal.
e Deficiente distribucion del trabajo

¢ No se encuentran descritas las funciones de cada cargo.
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Extension de horarios de trabajo para el cumplimiento
de actividades adicionales asignadas.

Existen puestos de trabajo que no han sido
reemplazados, asignando sus actividades al personal

minimo del area.

Este analisis nos confirmo que al interior de la entidad existe

una fuerte necesidad de incluir en el manual de orgamizacion y

funciones al area de transporte, para que encaminen a los

colaboradores a la correcta ejecucion de sus actividades.

Una vez se ratifico que el drea presenta debilidades debido a la

mexistencia de un manual de organizacion y funciones, se

realizé una investigacion de como opera actualmente el area

de transporte, como se delegan las funciones a cada cargo,

como es el proceso de induccion al personal nuevo,

evidenciando lo siguiente:

Los nuevos colaboradores del area reciben una
explicacion no formal de las actividades a desempefiar
en cada cargo, esta orientacion en su mayoria de veces
es suministrada por el personal administrativo del area.
La orientacion suministrada al personal nuevo es en
forma verbal, ya que no existen manuales de funciones
donde se encuentren registradas las actividades de cada
cargo, lo que ha conllevado en varias oportunidades a
la omision de tareas por parte de los funcionarios.

El personal con el transcurso del tiempo va conociendo

el alcance, responsabilidades, autoridad del cargo a
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desempeiiar, dado que no existe una induccion bien
estructuirada donde se brinde las herramientas
necesarias para que los colaboradores se apropien de su
cargo.

e No existen procedimientos que indiquen la manera
adecuada de realizar las diferentes actividades, lo que
genera que el personal constantemente pregunte como
gjecutar las tareas y como consecuencia se hace
improductivo un proceso.

e [La falta de inclusion de las funciones del area de
transporte en el Manual de Organizacion y Funciones
ha llevado a que cada colaborador cree sus propios
registros, documentos, y archivo, sin tener un control
adecuado de ellos, adicionalmente cada persona
desempeiia sus funciones de la forma que cree es lamas
correcta.

¢ Como no se encuentran definidos los perfiles de cargo,
se realizan contrataciones de personal no competente o
que no esta altamente calificado para ocupar el cargo

vacante.

Como parte de la investigacion se realizaron entrevistas a los
colaboradores que integran el area de transporte, para conocer

con mayor detalle las actividades que desempefian.

El responsable del equipo de transporte, dio a conocer de
forma general las actividades que cumplen, en base a la

Directiva de Transporte que tiene la entidad:
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a) Administrar y controlar las labores referidas al

mantenimiento preventivo y cormrectivo de los
vehiculos.
b) Controlar el suministro de combustible y lubricantes.
c) Elaborar y presentar el presupuesto para el
mantenimiento, dotacion de combustible y otros gastos
para el fincionamiento de los vehiculos.

d) Verificar mensualmente el rtécord de posibles

infracciones cometidas con las unidades vehiculares de

la entidad, e informar a la Unidad de Abastecimiento
para los fines que corresponde.

e) Demas funciones establecidas en la directiva.

Pasos para elaborar el Manual de organizacion y funciones del area de

transporte, mediante la estandarizacion de procesos:

1. Definir roles del area de
Transporte

¢Quién realiza cada actividad?

4. Documentar

2. Definir actividades del area
Documentar cada una de las de Transporte

actividades que se han

. : iQué s ?
establecido anteriormente dols el el

3. Definir método de trabajo

iComo se deben ejecutar las
actividades?
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Se inicio el proceso de entrevistas con el jefe del equipo de transporte,

quien dio a conocer las actividades concernientes al cargo, las cuales

fueron registradas en el siguiente cuadro:

Cuadro: Diagndstico actual de actividades del jefe del equipo de

transporte.‘
. DOC.
ACTIVIDAD INSTRUCCION RESPONSABLE EVIDENCIA
(Qué hace) (Como lo hace) (Quién lo hace) doccﬁul;lnqel;lio)
Dl_ﬂ il y Cc?nn'olm('kl:os Los requerimientos
quueun?ler.ltos de mantenimientos
mantemmientos se realizan de .
preventivos y acuerdo a lo Jzie]_df;n]iq;lgo Informe
correctivos de las establecido en la P
unidades vehiculares de Directiva de
la entidad. Transporte
Los requerimientos
Recopilar y administrar | d¢ mantenimientos
informacién sobre los se rea]:lian ld € Jefe del Equipo Tnf
. acuerdo a lo orme
quueum.lez.ltos de establecido en 1a de Transporte
mantenimiento. Directiva de
Transporte
Supervisar el
cumplimiento de los .
contratos que celebrela | L ls.upewllsilon SEI: Tefe del Eaui
tidad tercer realiza en base a efe quipo
- 1. " .con e:cie:os MAPRO de la de Transporte Iforme
e _ewntes ala entidad.
prestacion de servicios
publicos.
Dirige y controla la Lﬂ_ asignacion se
asignacion, uso y realiza de a_cueido a Tefe del Equipo
ey lo establecido en la Informe
mantenimiento de los A de Transporte
i . Directiva de
vehiculos de la entidad. Transporte
Supervision general del
. area de n'anspo.rcf: Se realiza
incluyendo operatividad seguimiento a las Jefe del Equipo Informe
v la distribucion total de actividades de Transporte
la flota vehicular desarrolladas
institucional
Controlar y supervisar Se realiza .
las actividades de seguimiento y Jefe del Equipo Informe
.. . i de Transporte
mantenimiento verificaciéon
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ACTIVIDAD

INSTRUCCION

RESPONSABLE

DOC.
EVIDENCIA

(Qué hace)

(Como lo hace)

(Quién lo hace)

(En qué

documento)

preventivo y correctivo
de los vehiculos,
suministros de
combustible,
lubricantes, carburantes,
adquisicion de repuestos
y accesorios de la
totalidad de 1a flota
vehicular.

presencial a las
actividades de
mantenimiento

Controlar el
cumplimiento por parte
de los proveedores en
relacion a sus
compromisos respecto a
las adquisiciones y
contrataciones
efectuadas, asi como
elaborar estadistica e
informar sobre la
gjecucion de los
contratos celebrados u
ordenes emitidas.

Se realiza la
planificacion del
seguimiento de la
gjecucion de los

contratos y érdenes

Jefe del Equipo
de Transporte

Informe

Se continuo con el proceso de entrevistas con el técnico en programacion

de transporte, quien dio a conocer las actividades concerientes al cargo,

las cuales fueron registradas en el siguiente cuadro:

Cuadro: Diagndstico actual de actividades del técnico en programacion

— transporte:
: DOC.
ACTIVIDAD INSTRUCCION | RESPONSABLE EVIDENCIA
- - - (En qué
(Qué hace) (Como lo hace) (Quién lo hace) documento)
] Los requerimientos
Formular de mantenimientos
requerimientos de se realizan de :
. . . Técnico en
bienes y servicios acuerdo a lo I Informe
programacion

relacionados a la flota
vehicular de la entidad.

establecido en la
Directiva de
Transporte
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ACTIVIDAD

INSTRUCCION

RESPONSABLE

DOC.

EVIDENCIA
. . - ué
(Qué hace) (Cémo lo hace) (Quién lo hace) do(cinnflemo)
La asignacion de uso
Controlar la asignacion, | ¥ Mantenimiento se )
uso y mantenimiento de realizan de gcuerdo Técnico en Informe
: . a lo establecido en la programacion
vehiculos de la entidad. Directiva de
Transporte
Controlar y supervisar
las actividades de
mantenimiento
preventivo y correctivo
de los vehiculos, La supervisién se
suministro de realiza en base al Técnico en Informe
combustible lubricantes, MAPRO de la programacion
carburantes, adquisicion entidad.
de repuestos v
accesorios de la
totalidad de la flota
vehicular.
Controlar el
cumplimiento por parte
de los proveedores en
relacion a sus Se realiza
cOMpromisos respecto a seguimiento a las
las adquisiciones y actividades )
contrataciones desarrolladas de Técnico en Tuforme
, acuerdo a lo programacion
efectuadas, asi como establecido en la
elaborar estadisticas e Directiva de
mformar sobre la Transporte
ejecucion de contratos
celebrados u érdenes
emitidas.
Subsanar las
observaciones Se subsana de
realizadas a las acuerdo a lo Técnico en
6rdenes de compra y establecido en el programacion Informe
servicio, sobre la flota MAPRO
vehicular.
Elaborar informes u
otros documentos Se realiza informes
necesarios para la de las gc‘ci_vidades v Técnico en Informe
requerimientos del programacion

adecuada gestion de
transporte de la

area de transporte
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DOC.

Participar como
miembro del comité
de seleccion de los
procedimientos de
seleccion.

ACTIVIDAD INSTRUCCION RESPONSABLE EVIDENCIA
) ] o (En queé
(Qué hace) (Cémo lo hace) (Quién lo hace) documento)
Unidad de
Abastecimiento.

Se continuo con el proceso de entrevistas con el apoyo administrativo de

transporte, quien dio a conocer las actividades concernientes al cargo, las

cuales fueron registradas en el siguiente cuadro:

Cuadro: Diagnostico actual de actividades del apoyo administrativo

- DOC.
ACTIVIDAD INSTRUCCION RESPONSABLE EVIDENCIA
. i - (En qué
(Qué hace) (Cémo lo hace) (Quién lo hace) documento)
o La revision de
Apoyar en la revision conformidades de
de conformidades de combustible se A
combustible a nivel realiza de acuerdo a h p_oy.o . Informe
. . administrativo
nacional. lo establecido en la
Directiva de
Transporte
Apoyar en la Se realizan informes
elaboracién de informes de.a(.:uerdo a.lo AQOY_O . Tnforme
) solicitado por la administrativo
de transportes. . )
jefatura
Consolldar_ 1&_15 papeletas Validar y hacer
de comisiones de . Apoyo
o seguimiento a las i Reporte
SETVICIOS. administrativo
papeletas firmadas
Clasificar, registrar y Se realizan
derivar documentos que actividades Apovo Cuadro de
s¢ genera en transportes. necesarias para el administrativo control
confrol del area
Registro y control de los € Gene G Cuiio
g ) y P de control interno Apoyo Cuadro de
contratos de suministro I L )
. para el registro y administrativo control
de combustible e :
control respectivo
Ccordma_r y asignar los _Se l'ci.ll’l.Za la Técnico en Reporte
requerimientos de asignacion en el oerATIACion sisterna
movilidad sistema de Ia entidad | PTOF
Reahgar las 1.?_\eglst_1"o y }_&p_oy.o _ Informe
conformidades de verificacion del administrativo
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DOC.

necesarios para el area

establecido en el
MAPRO

ACTIVIDAD INSTRUCCION RESPONSABLE EVIDENCIA
. . - (En qué
(Qué hace) (Coémo lo hace) (Quién lo hace) documento)
combustible de la sede expediente de
cenfral conformidad
Realizar los ) Ree.l_hz_ar los
) o requerimientos de
requerimientos de los ) Apoyo
. . acuerdo a lo o . Informe
bienes y servicios administrativo

Se continuo con el proceso de entrevistas con el personal especialista

técnico en mantenimiento vehicular, quién dio a conocer las actividades

concernientes al cargo, las cuales fueron registradas en el siguiente

cuadro:

Cuadro: Diagnéstico actual de actividades del especialista técnico en

mantenimiento vehicular

propuesta de baja
definitiva.

MAPRO

- DOC.
ACTIVIDAD INSTRUCCION RESPONSABLE EVIDENCIA
. . - (En qué
(Qué hace) (Como lo hace) (Quién lo hace) documento)
Responsable de o B Técnico en
mantener operativa la v .enﬂcacmn_ geles mantenimiento ninguno
. unidades vehiculares .
flota vehicular. vehicular
Elaborar la ]
programacion de los Iﬁ:ahzm‘ un Cu“?fh'o Técnico en o de
manfenimientos € programacion mantenimiento Cua (_)
eventivos de la segn los km de las vehicular control
p.lewenmos. s unidades
unidades vehiculares.
Supervisar el ]
mantenimiento v e1:1ﬁca1' € Técnico en
correctivo de la flota inspeccionar en los mantenimiento Reporte
ehicular cali talleres los vehicular
vehicular que se realice mantenimientos
en los talleres externos.
Elaborar informes
Técnicos del estado ]
situacional de los Elaborar informes Técnico en
3 ] técnicos de acuerdo L.
vehiculos para su puesta : mantenimiento Informes
.. a lo establecido en el . )
en operatividad y/o vehicular
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. DOC.
ACTIVIDAD INSTRUCCION RESPONSABLE EVIDENCIA
. . - (En qué
(Qué hace) (Coémo lo hace) (Quién lo hace) documento)
Capacitar a los
conductores sobre Capacifar en base a Técnico en
auxilio mecénico y los conocimientos mantenimiento Capacitar
cuidado de la unidad adquiridos vehicular
vehicular.
Vei.'iﬁ.c ar el Verificar el
cumplimiento y la cumplimiento de lo Técnico en
calidad de los solicitado en las mantenimiento Reporte
mantenimientos ordenes de servicio o vehicular
realizados. contratos

Se continuo con el proceso de entrevistas con el personal técnico
(conductores de transporte), quienes dieron a conocer las actividades

concernientes al cargo, las cuales fueron registradas en el siguiente

cuadro:

Cuadro: Diagnéstico actual de actividades del personal técnico en

f I"Q?’!SPOFI e
ACTIVIDAD INSTRUCCION RESPONSABLE DOC.
EVIDENCIA
. . - (En qué
(Qué hace) (Cémo lo hace) (Quién lo hace) documento)
Conducir el_\' ehl.culo de Habilidades técnicas Técnico en .
la flota vehicular que le o - ninguno
. adquiridas transporte
sea asignado.
Tras_lat?a.r al perso_nal 8 | Habilidades técnicas Técnico en s
diferentes lugares o ) Bitacora
. adquiridas transporte
asignados.
Llevar el control de Registro y c.on.tml de -
. los abastecimientos Técnico en S
combustible del . ] Bitacora
. . de la unidad que transporte
vehiculo asignado.
conducen
Llevar el control sobre | Registro y control de
las necesidades de los mantenimientos Técnico en Bitacora
mantenimiento del de la unidad que transporte
vehiculo conducen
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DOC.

Movilidad™.

Directiva de
Transporte

ACTIVIDAD INSTRUCCION RESPONSABLE EVIDENCIA
. i - (En qué
(Qué hace) (Coémo lo hace) (Quién lo hace) documento)
Mantener en buen Con los materiales Técnico en
estado de limpieza del de limpieza ) ninguno
. ) transporte
vehiculo. entregados
Brlndarl;‘);(gfl(:jg;ccanlco Habilidades técnicas Técnico en tineuno
P ' adquiridas transporte e
Formular el
requerimiento T L
solicitando el Reallz'fn solicitud T?CI‘LICO en Solicitud
. simple transporte
mantenimiento
preventivo y correctivo.
Verificar en los talleres
los trabajos de
mantenimiento Verificacion en el Técnico en nineuno
preventivo y correctivo taller transporte g
realizados a las
unidades vehiculares.
Mantener actualizado y . 'Actuallzar la
;i bitacora, de acuerdo .
archivado el formato alo establecido en Ia Técnico en Biticora
“Control Diario de transporte

Teniendo en cuenta que la entrevista en una técnica de investigacion que

permite un proceso de comunicacion directa entre dos o mas personas

(entrevistador y entrevistado), se puede decir que es un método eficaz para

obtener informacion completa, es por ello que se utilizo esta técnica que

permitio interactuar con los colaboradores que integran el area de

transporte, de igual manera se especifico la informacion que se requeria

para obtener datos actualizados y asi miciar con el disefio del MOF.

114



5.2. Propuesta de disefio

CARGO:

N° DE PUESTO:

FUNCIONES ESPECIFICAS:

e o

._.
i

11.

CANTIDAD DE PLAZAS/CARGOS:

LINEA DE AUTORIDAD

Ejercida:
1.
2

Recibida:
1.
2.

REQUISITOS MINIMOS:

R A Al o e

— o e e e
ViR Wb o
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5.3. Propuesta diseiio manual de organizacion y funciones

En este paso se establece el disefio del manual de organizacion
y funciones, que contribuye a la organizacion al control de los
diferentes puestos del area de transporte de la unidad de
abastecimiento. La propuesta de disefio del manual conforma

el desarrollo de la siguiente estructura:

CARGO: N° DE PUESTO:
JEFE DEL AREA DE TRANSPORTE 001
FUNCIONES ESPECIFICAS:
1. Dirigir y controlar los requerimientos de mantenimientos preventivos y

8.

. Recopilar y administrar informacion sobre los requerimientos de
. Supervisar el cumplimiento de los contratos que celebre la entidad con
. Dirige y controla la asignacion, uso y mantenimiento de los vehiculos de
. Supervision general del area de transporte incluyendo operatividad y la

. Controlar y supervisar las actividades de mantenimiento preventivo y

. Controlar el cumplimiento por parte de los proveedores en relacion a sus

correctivos de las unidades vehiculares de la entidad.

mantenimiento.

terceros referentes a la prestacion de servicios puiblicos.

la entidad.

distribucion total de la flota vehicular institucional

correctivo de los vehiculos, suministros de combustible, lubricantes,
carburantes, adquisicion de repuestos y accesorios de la totalidad de la
flota vehicular.

compromisos respecto a las adquisiciones y contrataciones efectuadas,
asi como elaborar estadistica e informar sobre la ejecucion de los

contratos celebrados u ordenes emitidas.
Otras que le sean asignadas, relacionadas al ambito de competencia.

CANTIDAD DE PLAZAS/CARGOS: 1

LINEA DE AUTORIDAD
Ejercida: Recibida:
1. Técnico en programacion 1. Del jefe de la unidad de
— transporte abastecimiento
2. Apoyo Administrativo
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3. Especialista técnico en
mantenimiento vehicular
4. Operador de transporte

REQUISITOS MINIMOS:

1.

Estudios universitarios en administracion, derecho, economia o estudios
técnicos en secretariado ejecutivo.

. Experiencia General: Minimo tres (03) afios en el sector publico o

privado.

. Experiencia Especifica: Minimo de dos (02) afios en actividades

administrativas en el sector publico o privado.

4. Conocimiento de Ofimatica
CARGO: N° DE PUESTO:
TECNICO EN PROGRAMACION - | 002
TRANSPORTE
FUNCIONES ESPECIFICAS:
1. Formular requerimientos de bienes y servicios relacionados a la flota

vehicular de la entidad.

Controlar la asignacion, uso y mantenimiento de vehiculos de la entidad.
Controlar y supervisar las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos, suministro de combustible lubricantes,
carburantes, adquisicion de repuestos y accesorios de la totalidad de la
flota vehicular.

Controlar el cumplimiento por parte de los proveedores en relacién a sus
compromisos respecto a las adquisiciones y contrataciones efectuadas,
asi como elaborar estadisticas e informar sobre la ejecucion de contratos
celebrados u ordenes emitidas.

Subsanar las observaciones realizadas a las 6rdenes de compra y servicio,
sobre la flota vehicular.

Elaborar informes u otros documentos necesarios para la adecuada
gestion de transporte de la Unidad de Abastecimiento.

Participar como miembro del comité de seleccion de los procedimientos
de seleccidn.

Otras funciones afines a las funciones del puesto que sean designadas por
su jefe inmediato

CANTIDAD DE PLAZAS/CARGOS: 1

LINEA DE AUTORIDAD
Ejercida: Recibida:
1. Ninguna 2. Del jefe del éarea de
Transporte
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REQUISITOS MINIMOS:

1.
2.

Bachiller en Economia, Administraciéon o Contabilidad.
Experiencia General: Minimo dos (02) afios en el sector publico o
privado.

. Experiencia Especifica: Minimo de un (01) afio en la Oficinas de

Abastecimiento y/o Logistica en el sector piblico.

. Diplomado en Contrataciones del Estado del SIAF y SIGA

5. Conocimiento del SIAF y SIGA y Office a nivel de usuario.
CARGO: N° DE PUESTO:
APOYO ADMINISTRATIVO 003
FUNCIONES ESPECIFICAS:

1.

3o

=N N AW

Apoyar en la revisién de conformidades de combustible a nivel nacional.

. Apoyar en la elaboracion de informes de transportes.

. Consolidar las papeletas de comisiones de servicios.

. Clasificar, registrar y derivar documentos que se genera en transportes.
. Registro y control de los contratos de suministro de combustible

. Realizar las conformidades de combustible de la sede central.

. Realizar los requerimientos de los bienes y servicios necesarios para el

area.

. Otras funciones que sean asignados por el jefe de la Unidad de

Abastecimiento.

CANTIDAD DE PLAZAS/CARGOS: 1

LINEA DE AUTORIDAD
Ejercida: Recibida:
1. Ninguna 1. Del jefe del area de
Transporte
REQUISITOS MINIMOS:
1. Estudios universitarios en administracion, derecho, economia o estudios

2.

técnicos en secretariado ejecutivo.
Experiencia General: Minimo tres (03) afios en el sector publico o

privado.
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3.

Experiencia Especifica: Minimo de dos (02) afios en actividades

administrativas en el sector publico o privado.

4. Conocimiento de Ofimatica

CARGO: N° DE PUESTO:
ESPECIALISTA TECNICO EN | 004

MANTENIMIENTO VEHICULAR

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1.
2.

Responsable de mantener operativa la flota vehicular.

Elaborar la programacion de los mantenimientos preventivos de las
unidades vehiculares.

Supervisar el mantenimiento correctivo de la flota vehicular que se
realice en los talleres externos.

Elaborar informes Técnicos del estado situacional de los vehiculos para
su puesta en operatividad y/o propuesta de baja definitiva.

Capacitar a los conductores sobre auxilio mecanico y cuidado de la
unidad vehicular.

Verificar el cumplimiento y la calidad de los mantenimientos realizados.
Otras funciones que sean asignados por el jefe de la Unidad de
Abastecimiento.

CANTIDAD DE PLAZAS/CARGOS: 1

LINEA DE AUTORIDAD
Ejercida: Recibida:
1. Ninguna 1. Del jefe del area de
Transporte

REQUISITOS MINIMOS:

1. Persona natural.

2. Certificado de Mecanica Automotriz.

3. Certificado de Afinamiento Electronico de Motores a Gasolina.

4. Contar como minimo con licencia de conducir A-2.

5. Experiencia laboral y/o contractual minimo de cinco (5) afios en el sector

publico y/o privado, que incluya experiencia (03) afios en labores de
técnico en mantenimiento de vehiculos.
Conocimiento de Ofimatica
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CARGO:
OPERADOR DE TRANSPORTE

N° DE PUESTO:
005

FUNCIONES ESPECIFICAS:

~ A s W =

correctivo.

. Conducir el Vehiculo de la flota vehicular que le sea asignado.

. Trasladar al personal a diferentes lugares asignados.

. Llevar el control de combustible del vehiculo asignado.

. Llevar el confrol sobre las necesidades de mantenimiento del vehiculo

. Mantener en buen estado de limpieza del vehiculo.

. Brindar apoyo mecanico preventivo.

. Formular el requerimiento solicitando el mantenimiento preventivo y

8. Verificar en los talleres los trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo realizados a las unidades vehiculares.
9. Mantener actualizado y archivado el formato “Control Diario de

Movilidad”.

10.Otras actividades que se le asigne el jefe inmediato.

CANTIDAD DE PLAZAS/CARGOS: 20

LINEA DE AUTORIDAD
Ejercida: Recibida:
1. Ninguna 1. Del jefe del area de
Transporte
REQUISITOS MINIMOS:

1. Secundaria Completa.

2. Experiencia General: Minimo tres (03) aflos en el sector publico o
privado.

3. Experiencia Especifica: Minimo de un (01) ano en funciones y/o
actividades similares a desarrollar en el sector puiblico y/o privado.

4. Cursos en mecanica automotriz basica, primeros auxilios y seguridad
Vial.

5. Manejo de herramientas Ofimaticas a nivel usuario.

6. Otras condiciones: Disponibilidad para viajar, récord de papeletas
vigentes, licencia de conducir profesional minima AIIB (de acuerdo a lo
establecido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones).
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5.4.Estudio de cargas de trabajo

Como afianzamiento de la distribucion de actividades
realizada y con la finalidad de simplificar procesos mediante
la estandarizacion de procesos, se propone aplicar una técnica
de medicion para trabajos administrativos que determina el

volumen de trabajo en cada puesto del area de transporte.

Un aspecto fundamental a tener en cuenta en el estudio de
cargas de trabajo es que se mide el desarrollo de las actividades
de los puestos del area de transporte, en funcion del tiempo
estandar para realizar cada actividad y la frecuencia con que se

desarrolla la actividad.

5.5. Estructura del formato para medicion de cargas de

trabajo

Para diligenciar el formato para medicion de cargas de trabajo
se debe iniciar registrando en la parte superior del formulario
el nombre del area donde se va a realizar la medicion de las
cargas de trabajo, el responsable de diligenciarlo y la fecha en

la cual se termina de realizar el estudio.

Se continia diligenciando cada columna de acuerdo a la

siguiente explicacion:

e (Columna 1 (Actividad): Se escriben las actividades que se
distribuyeron para cada puesto y que seran descritas
posteriormente en el manual de organizacion y funciones.

e (Columna 2 (Requisito de formacion): Se determina la
mnstruccion basica que se debe tener para la ejecucion de la

actividad.
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Columna 3 (Repeticion de la actividad): Se registra el
namero de veces que se realiza la actividad en el mes.
Columna 4 (Tiempo de trabajo por cada actividad): Para
determinar este tiempo se utilizara la técnica de los
estandares subjetivos que implica identificar mediante
entrevista la siguiente informacion:

o Cantidad promedio de wveces que se repite la

actividad en el mes.
o Tiempo minimo de realizacion de la actividad.
o Tiempo promedio de realizacion de la actividad.

o Tiempo maximo de realizacion de la actividad.

A partir de estos datos se calcula el tiempo resultante para
realizar la actividad.
T=(Tm+ 4Tp)+TM)/6
Donde:
o T=Tiempo resultante
o Tm = Tiempo minimo asignado a la tarea
o Tp = Tiempo promedio asignado a la tarea

o TM = Tiempo maximo asignado a la tarea

En esta formula se le da mas ponderacion al tiempo
promedio (4 veces). Se divide por seis (6), debido a que son

seis los tiempos que se tienen en cuenta.

Columna 5 (Total promedio mes por tarea): Relaciona el
tiempo resultante de cada actividad por la cantidad de
veces que se realiza la actividad en el mes.

Fila (Total horas requeridas por nivel): Sumatoria del

tiempo total al realizar todas las actividades en un mes.
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Dependencia:

Columna
1

Actividad

Responsable de diligenciamiento:

Columa [ Columna
2
Regdso | “dela

J actividad

4-Tm

= Tolal

Fecha:

Formato para medicion de cargas de trabajo — estandarizacion de procesos

Tiempo

Columna
4Tm

(minutes) minimo

T Total

Dingr y controlar los requenmientos

en horas

(minutos)

de mantenimientos preventivos y
correchvos de las unidades
vehiculares de la enbdad.

méximo ;
(minuios) | TN

Jefe del

Tota promedio mes

Transporte

Técnicoen

Operadar

frans porte

Recopilar y adminisirar informacion
scbre los requerimienios de
mantenimiento

Supervisar el cumplimiento de los

coniratos que celetre la entidad con
ferceros referentes a la prestacion de
servicios publicos.

Dirige y controla la asignacion, uso y
mantenimento de los vehiculos de la
entidad

10

operatmdad y la
dstribucion total de la ficta vehicular

institucional
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Columna Columna | Cdumna Columna Columna Calumna Columna Columna
1 2 3 4Tm AT| 4»11'_'n 4
Tiempo Toia mes
Total Total Total "
Requisito Tiempa iemp Tiempo fempo Tiempo tiemp de trabajo Especilisia
Actividad de a;:d:d minimo minmo | Promedo maxmo | o | porcada ::2 Técnicoen técnico en W:“"
fermacion (minutos) (minuto (minutos) acivdad mantenimiento 9
enemes en horas en horas en horas ) Transporie hiodar frans porte
Controlar y supervisar las actividades
de mantenimiento preventivo y
carrectivo de los vehiculos,
suministros de combustible,
lubncantes, carburantes, adquisicion
de repuestos y accesonos de la
totalidad de la flota vehicular.
Conlrolar el cumplimeenio por parie de
los proveedores en relacion a sus
compromiscs respecto alas
adquisiciones y contrataciones

estadistica e informar sobre la
gecucion de los contraios celebrados
u ordenes emifidas.

Formular requerimientos de bienes y
senicios relacionados ala flota
vehicular de la entidad

Conrolar a asignacién, uso y
mantenimiento de vehiculos de la
entidad

Corirolar y supervisar las actividades
de manterimiento preventivo y
ivo de los vehicubos. suminish

de combustible lubricantes,
carburanies, adquisicion de repuestos.
y accesorios de la tolalidad de la flola
vehicular

can

Controlar el cumpimeento por parte de
los proveedores en relacion a sus
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Columna Columa | Cdumna Coumna Columna Caumna Columna Columna
L 2 3 4Tm 4Ty 4Tm 2 :
Requisito Tempo [ ro Temgo | T | Tempo | T Jm TGM‘“
Adtividad de | siwaa | Moimo [ TSRS | promedo promedo | MM | iy | porcada o | Temom | ooen | PG
oMo | eneimes | MMUE) | enporas | (S | ogperag | (MOOS) | o pas u(:l_r]m b ot s | vorspore
estadisticas e informar sobre la
gjecucion de contratos celebrados u
Grdenes emibdas
Subsanar las observaciones

realizadas a las drdenes de compra y
senacio, sobre la flota vehicular

Elaborar mformes u ofros documentos
necesarios para la adecuada gestion
de transporte de la Unidad de
Abastecimiento

Participar como miembro del comité
de seleccion de los procedimentos de
seleccion

Apoyar en la revision de
conformidades de combusible a nivel
nacional

Apoyar en la elaboracién de informes
de transpories

Consalidar las papeletas de
comisiones de servicios

Clasificar, registrar y desivar
documentos que se genera en
ransportes
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&I

dela

Tiempo

Tiempo

Registroy contrdl de Ibs contratos de

end mes

promedo
(minutos)

Tego | oo

meximo
(minutos) g

de trabejo
actwdad

Jefe del
Transporte

Operador
rans porte

suminisiro de combustbie

Realizar |as conformidades de
combustibie dela sede central

Redizarlos requerimentos de los
bienes y senicios necesanios para e
area

Responsable de mantener operativa

la ficta vehicular

Elaborar la programaciin de los
manterimientos preventivos de las

umidades vehiculares

Supervsar el mantenimiento
correctivo de la fiota vehicular que se

realice en los talleres extermos

Elaborar informes Técnicos ded estado
situacional de los vehiculos para su
puesta en operatividad yio propuesta

de baja defnitiva

Capacitar a los conductores sobre
auxiio mecanico y cudado de la

unidad vehicular
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Columna
2 3 4.1'1'! yEr 4:'-"_.“ Cdﬁ:m ~

T 5
Actividad dela empo Th otal T Tiempo
Repeteion Ti i ofal T )
ﬁ_ empo otal

promedo | Maimo cada | Jefede Especialista =
. prameda : miximo | POf S Tecnicoen ¥cnico en wde
encmes | (MnUos) | ooy | (minuios) | Gk Cas | (mindos) | o ae | acividad | o progea :

Venficar @ cumplimienio y la calidad (Hn \ Fransporle
de los mantenimientos realizados

Conducir & Vehiculo de la flota
vehicular que ke sea asignado

Trasladar al personal a diferenes
lugares asignados

Uevar ¢ control de combustible del
vehiculo asgnado

Llevar el control sobrelas
necesidades de mantenimiento del
vehiculo

Mantener en buen estado de impieza
del vehiculo

Brindar apoyomecénico preventivo

Formular el requerimiento soliatando
el mantersmiento preventivo y
comeciivo
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Columna Columna | Cdumna Calumna Columna Coumna Columna Columna
1 2 2 4Tm 4T 4Tm 4 5
Tiempo Totd promedio mes
Requsiv | RO | Tempo | FOB | Tewgo | [ | Tewo | 193 | derabaio [ q Especass | o
Actividad de advided | MmO minmo | Promedo | oo so | MEMO | oime | PO | Técnicoen técnico en 4
fomacn | enemes | (MMI%S) | oporas | (MMIOS) | ohag | (MMAOS) | e "‘&',h“" Trnspore | PROPMECEN | MErEBment | g e
Verificar en los talleres los frabajos de
nto preventivo y
a las unidadk hicula
Mantener actualizado y archivado &
formato"Control Diario de Moviidad™
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5.6.Socializacion

Finalizada la etapa de disefio del manual de organizacion vy
funciones, se debe continuar con la socializacion del proyecto
con el objetivo de dar a conocer un trabajo que se realizo
pensando en la mejora contimua al interior del area de
transporte de la unidad de abastecimiento y que beneficia en

su totalidad al personal que alli labora.

En esta tiltima fase del proyecto se realizara la socializacion,
para explicar el contenido principal de la propuesta de disefio
de manual de las funciones y responsabilidades de todo el

personal del area de transporte

Para la socializacion se realizara una presentacion en

PowerPoint, la cual contenia la siguiente informacion:

e Situacion actual de la entidad

e Proposito del proyecto

e Estructura principal del disefio del manual de
organizacion y funciones

¢ Descripeion de cargo

PROPUESTA DE MANUAL
DE ORGANIZACIONY
FUNCIONES DEL EQUIPO
DETRANSPORTE

SITUACION ACTUAL SITUKCION ACTUAL

DESCRPCION DE CARGLS

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE DRGANIZACION T
HINCIONES
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5.7. Pasos para la verificacion de adherencia del personal del
equipo de transporte, sobre el Manual de Organizacion y

Funciones

Revision del
MOF del drea
de transporte

Verificacion e
inspeccion del
cumplimiento

Realizar
ramiento

Programar
capacitaciones
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PROYECTO P003: Optimizar el control y
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Numero de 1.0
version
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1. Planeacion

1.1. Alcance:

El alcance de este proyecto pretende realizar un estudio a una
entidad publica, con la finalidad de determinar las dificultades
del proceso de requerimientos relacionados al PAC y POI, para
proponer alternativas de solucion que ayuden a mejorar los

problemas encontrados en este analisis.

1.2. Objetivo:

El objetivo del proyecto es realizar Auditoria de los procesos
administrativos, de requerimientos relacionados al Plan Anual
de Contrataciones y Plan Operativo Institucional, para facilitar

su cumplimiento.

e Identificar los problemas actuales de los procesos
administrativos.

e Disefio e implementacion de formatos de auditoria de
los requerimientos relacionados al PAC y POL

e Validar y poner a consideracion los formatos de
auditoria de los requerimientos relacionados al PAC y
POL

e Optimizar los procesos administrativos.
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1.3. Estrategia:

Realizar reuniones con el personal a fin de motivar v

concientizar el esfuerzo laborar, para poder mejorar las

actividades de los procesos administrativos de requerimientos

relacionados al Plan Anual de Contrataciones y Plan Operativo

Institucional.

1.4. Justificacion:

Contar con claridad en la entidad, para saber que esta
sucediendo con los procesos administrativos y por queé esta
sucediendo.

Promover un cambio en la entidad.

Tener un mejor control de los procesos.

Obtener un mejor conocimiento sobre cada proceso de los

requerimientos relacionados al PAC y POI

1.5. Actividades a realizar:

Coordinar con los trabajadores que participan en los
procesos administrativos de requerimientos relacionados al
Plan Anual de Contrataciones y Plan Operativo
Institucional, sobre la metodologia de trabajo.

Solicitar los procesos de requerimientos del PAC y POI a
la jefatura de la unidad de abastecimiento para la ejecucion

de la auditoria.
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e Realizar las recomendaciones generales para mejorar los
procesos administrativos de requerimientos relacionados al
PAC y POL

e Seguimiento a las recomendaciones expuestas para su

cumplimiento.

2. Recopilacion de datos

Para realizar la auditoria de los procesos administrativos de
requerimientos del PAC y POI, se tendra que solicitar los

siguientes requisitos:

a) El MOF del personal que participa en los procesos
administrativos.

b) Manual de procedimientos administrativos.

c¢) Reglamento interno de la empresa.

d) Presupuesto del aiio 2022
3. Examen
Luego de contar con la informacion recopilada, se debe iniciar con
todo el procedimiento practico de la investigacion, procediendo a

realizar un estudio pormenorizado de los documentos solicitados.

El equipo auditor, utilizara diversas técnicas de auditoria:
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3.1. Diagnostico

De acuerdo al diagnostico realizado mediante los instrumentos
cualitativos y cuantitativos, se identifico como uno de los
problemas principales, la falta de control, continuidad y
seguimiento en la ejecucion de los requerimientos
relacionados al PAC y POI segiun lo proyectado para las

actividades del area, teniendo las signientes causas:

e Falencias en la atencion de los requerimientos.

* No se dota oportunamente al personal con los recursos
necesarios.

e No se prioriza los requerimientos urgentes.

e Rotacion innecesaria del personal, por cambio de
gestion.

e Fallas en la optimizacion de recursos.

¢ Seimposibilita al personal a desarrollar sus actividades

asignadas.

3.2. Evaluacion del proceso administrativo

Procesos administrativos de requerimientos del PAC y POI

PROCESO ADMINISTRATIVO FUNTAE
1[23[afs[6[7]8][9] 10

PLANIFICACION X

ORGANIZACION X

DIRECCION X

CONTROL X
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Puntaje de Calificacion:

Malo = Desde 9 hasta 10 puntos. Los hallazgos identificados son

altos, correcciones mmediatas.

Regular = Desde 6 hasta 8 puntos. Los hallazgos identificados son

moderados. Correcciones a corto plazo.

Bueno = Desde 3 hasta 5 puntos. Los hallazgos identificados son

menores. Correcciones a mediano plazo.

Optimo = Desde 0 hasta 2 puntos. Los hallazgos identificados son

de poca repercusion. Correcciones a mediano o largo plazo.

Analisis del proceso administrativo

De la evaluacion realizada por el equipo de auditoria se evidencio,
que se cuenta con una calificacion promedio de 8 puntos, en los
cuatro procesos: (Planificacion, organizacion, direccioén y control).

Donde se pudo evidenciar las siguientes deficiencias:

e Planificacion: El funcionamiento relacionado a este pilar de la
administracion de empresas, es malo ya que acumula 9 puntos.

e Organizacion: La funcionalidad relacionada a este pilar de la
administracion es regular, ya que acumula 8 puntos.

e Direccion: El funcionamiento relacionado a este pilar de la
administracion es bueno, ya que acumula 5 puntos.

e Control: El funcionamiento relacionado a este pilar de la

administracion es malo, ya que acumula 10 puntos.
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3.3. Propuesta de formatos de auditoria

FORMATO 1

“AUDITORIA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA LOS

REQUERIMIENTOS RELACIONADOS AL PACy POI”

NOMBRE DEL REQUERIMIENTO:
CONSECUTIVO:

NOMBRE DEL AUDITOR:
FECHA Y HORA:

FIRMA:

PROCESO ADMINISTRATIVO

ELEMENTO A
AUDITAR

PAUTAS

w%

NC

wkk

NA

1. Proceso de los

requerimientos

Se cumple con la totalidad de los siguientes
estandares:

Se elabora y remite a la Oficina de
Administracion el requerimiento de
contratacion.

Se realiza un informe sustentado.

Se adjuntan las EETT o TDR

Se adjunta el Pedido SIGA

Se realiza el requerimiento con una anticipacion
como minimo de dos (2) meses, a la fecha
prevista para su convocatoria en el PAC.

Se sefiala la vinculacion en el POI

2.Requisitos de los
requerimientos

El requerimiento debe cumplir con la totalidad de

las siguientes caracteristicas:

Si es un requerimiento de contratacion de bienes:

Se coordina con el Almacén, si la Entidad
cuenta con stock de los bienes solicitados.
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* De contar con stock, se traslada el requerimiento
al Almaceén para su atencion.

e De no contar con stock en Almacén, se efectiia
la revision de las EETT

Si es un requerimiento de contratacion de servicios:

e Efectuar la revision de los TDR:

e Si hay observaciones, se solicita las
subsanaciones del caso

3.Capacitacion de
los requerimientos

El personal responsable de realizar los
requertmientos debe:

e Recibir capacitacion en la formulacion de los
requerimientos de bienes y servicios.
Conocer el manual de procedimientos
administrativos de la entidad.

e (Conocer el manejo del software de
requerimientos (SIGA)

(Ver Instructivo).

*CUMPLE: C
**NO CUMPLE: NC
**¥¥NO APLICA: NA

“INSTRUCTIVO DEL FORMATO AUDITORIA DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS PARA LOS REQUERIMIENTOS

1. La capacitacion sobre los diversos requerimientos de bienes y servicios
se verifican mediante los certificados de asistencia, comnstatando su

existencia por observacion de los documentos y su conocimiento por

RELACIONADOS AL PACy POI”

entrevista al personal encargado del proceso.

Nota: El personal responsable de realizar los requerimientos debe recibir

capacitacion sobre todas las normas vigentes; por tanto, este proceso debe

ser actualizado permanentemente.
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2. Se debe tener un listado de los usuarios del software (SIGA), con sus
claves de acceso y de los programas a los cuales puede acceder y los

bloqueos respectivos para no utilizar los que no estan permitidos.

Estas claves de acceso deberan estar bajo la responsabilidad del

Coordinador de programacion y estar debidamente custodiadas.

Verifique la integralidad del proceso para la generacion de los
requerimientos, en cuanto a requisitos de los procedimientos

administrativo.

3. La capacitacion sobre la siguiente normatividad se verifica mediante

los certificados de asistencia:

e Ley de contrataciones del estado.

e Instructivo: Formulacion de Especificaciones Técnicas para la
Contratacion de Bienes y Términos de Referencia para la Contratacion
de Servicios y Consultorias en General

¢ Resolucion directoral N°104-2020-EF/43.01 Ministerio de Economia

y Finanzas

Nota: El personal responsable del proceso de requerimientos debe recibir
capacitacion sobre las normas aqui contempladas y las demads que le
aplique; por lo tanto, este listado de normas debe ser actualizado

permanentemente.
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FORMATO N°2

MODELO DE SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
ACTA DE AUDITORIA INTERNA

NOMBRE DEL SERVICIO AUDITADO:

en La Molina, a los dias del mes de del afio

se realizo revision por el auditor, donde se verifico el cumplimiento,

conforme lo previsto en los estdndares de la institucion.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

PROCESOS OBJETO DE AUDITORIA:

HALLAZGOS:

CONCLUSIONES:

RECOMENDACIONES:

Se deja constancia de la verificacion de Auditoria para el Mejoramiento
de la Calidad realizada por parte de la auditora de
y, se da por terminada la presente
diligencia a las horas, se lee, se aprueba, se firma por
los que en ella intervinieron.

PARTICIPANTES

NOMBERE CARGO FIRMA
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FORMATO 3
ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS
NOMBRE DE LA UNIDAD AUDITADA:

FECHA:
AUDITORA:

DESCRIPCION DE LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS:

FORMULACION DE LOS CORRECTIVOS - PLAN DE
MEJORAMIENTO:

FORMULACION DE PLAZOS PARA MEJORAMIENTO:

PARTICIPANTES

NOMBRE CARGO FIRMA
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FORMATO 4

ACTA SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO Y
ACUERDOS EN REVISION DE AUDITORIA

NOMBRE DE LA UNIDAD AUDITADA:
FECHA:
AUDITORA:

DESCRIPCION DEL COMPROMISO DE MEJORAMIENTO:

FECHA DEFINIDA PARA CUMPLIMIENTO:
SE CUMPLIO: __ NOSE CUMPLIO: __ ESTAENEJECUCION:

EXPLIQUE Y DOCUMENTE LA ANTERIOR INFORMACION:

RECOMENDACIONES PARA TENER EN CUENTA EN LA
PROXIMA VERIFICACION:

FECHA PACTADA PROXIMA VERIFICACION:

OBSERVACIONES:

PARTICIPANTES

NOMBRE CARGO FIRMA
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ESTRATEGIA DE DESPLIEGUE

El programa de auditoria de los procesos administrativos de los
requerimientos relacionados al PAC y POI, establece un conjunto de
estrategias y compromisos institucionales que permitiran implantar la
propuesta de manera efectiva a través de la realizacion de las acciones que

a continuacion se mencionan:

1. Liderazgo y preparacion

2. Divulgacion

3. Entrenamiento del personal
4. Acompanamiento

5. Monitoreo

A continuacion, se define la orientacion y el alcance de cada grupo de

acciones, asi como los responsables organizacionales.

1. ACCIONES DE LIDERAZGO Y PREPARACION

Parauna adecuada ejecucion del programa en la entidad, es necesario que
la jefatura de la unidad de abastecimiento imparta las politicas necesarias
para que el programa sea de conocimiento de todo el personal y que sea el
inicio de un cambio bajo el mejoramiento continuo en todos los procesos

de requerimientos de bienes y servicios relacionados al PAC y POI

Es necesario realizar actividades sobre la presentacion del programa en la
entidad, con el objetivo de que todo el personal que participa en estos
procesos, adquiera conocimientos basicos sobre su finalidad, alcance,
contenidos principales, implicaciones y las responsabilidades que de él se

dertvan.
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2. DIVULGACION

Para cumplir con la divulgacion del programa, se debe considerar diversos
medios de comunicacion, para llegar a todo el personal que participa en
estos procesos. La presentacion del programa se realizard a todo el
personal ya que les permitird mejorar los procesos que realiza cada area
sobre requerimientos de bienes y servicios relacionados al PAC y POI, la
socializacion de la estandarizacion de cada proceso y la presentacion de
los indicadores, se realizard con las personas que participan en cada

proceso de atencion.

3. PLAN DE ACCIONES DE ENTRENAMIENTO DEL
PERSONAL

Estas acciones seran realizadas por el equipo que designe la entidad v
estaran dirigidas a las personas que intervienen en el proceso de los

requerimientos relacionados al PAC y POL

El entrenamiento estara dirigido a aquellas personas claves, con el fin de
desarrollar habilidades y destrezas especificas que le permitan a la entidad
garantizar la implantacion de los diversos contenidos del programa de
auditoria, toda vez que, si no se realiza el entrenamiento pueden perderse
los esfuerzos y recursos destinados a la estandarizacion y no se lograria el
proposito de mejorar la calidad de los procesos seleccionados como
prioritarios. Es por ello que, se considera que el entrenamiento constituye

el componente principal del proceso de despliegue.

El proposito del entrenamiento es que todos los funcionarios que
intervienen en cada proceso de atencidon conozcan el mejor proceso con el

fin de reducir al maxmmo la demora en la atencion.
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El equipo humano participante en el entrenamiento estara integrado por:

7
7

Jefe de la unidad de abastecimiento

7

|/

Personal técnico y administrativo de la unidad de abastecimiento.

v

Auxiliares y personal que participa de los procesos de

requerimientos.

Las personas del equipo de calidad encargadas de realizar el

entrenamiento seran:

7
i

Especialistas en procesos de PAC y POIL

7
[

Coordinador Administrativo
Coordinador de Calidad

Coordinador de Servicios

7
[

v

4. ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO

Esta accion se realiza para apoyar técnicamente a la entidad durante las

etapas tempranas de la implantacion del programa de auditoria.

Estas tareas tienen como proposito garantizar la resolucion oportuna de
los problemas que pudieron presentarse como consecuencia de los
cambios en los procesos prioritarios, de manera que se refuerce la
aplicacion del nuevo modelo y se evite el retroceso de la organizacion

hacia el modelo anterior.

La jefatura de abastecimiento a través del equipo de calidad que la entidad

designe, seran los encargados de conducir el proceso de acompanamiento,
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con el fin de resolver las dudas que se presenten en el desarrollo de la

acclon anterior.

S. ACCIONES DE MONITOREO

El componente final incluye un conjunto de acciones de evaluacion y
seguimiento que le permitiran a la entidad, evaluar el proceso de
despliegue desde el inicio hasta su completa implantacion. El proposito de
estas acciones es constatar el cumplimiento de todas las tareas previstas
en los primeros cuatro componentes, y retroalimentar el proceso durante
la marcha, de manera que se puedan introducir ajustes y correctivos
oportunos. Por esta razon se considera que el monitoreo corre en paralelo

con las demas actividades del proceso de despliegue.

PLAN DE MONITOREO

Actividades y Responsables.

Para cumplir con el proposito fundamental del monitoreo, el equipo de
calidad debe establecer comunicacion permanente con el personal
involucrado en cada una de las etapas del proceso de despliegue, de
manera que se puedan concertar y aplicar los ajustes necesarios durante la
marcha, ademas se deben realizar actividades como elaboracion y
presentacion de informes ejecutivos periodicos, elaboracion y
presentacion de informe final de monitoreo, elaboracion y presentacion de

Informe de Aplicacion del proceso administrativo.

Al concluir el despliegue del proceso administrativo , el equipo de calidad
debe generar y entregar un informe final en el cual se documenten los

hallazgos del proceso y se formulen las respectivas recomendaciones.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL AREA
DE TRANSPORTE

INSTRUCCION: Estimado colaborador, este cuestionario tiene como objeto conocer su opinién
sobre la percepcion que tiene de la gestion administrativa del area de transporte. Dicha informacion es
completamente anénima, por lo que le solicito responda todas las preguntas con sinceridad, y de
acuerdo a sus propias experiencias.

Sexo: Masculino ( )  Femenino ( )
Edad: 25-30 afios ( ) 30-35 aflos ( ) 35 amas ()
Experiencia en la empresa: 0-5 afios ( ) 6-10 afios ( ) 11 afios —a mas ( )

Condicion: CAP () CAS () Tercero ()

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.
responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

PREGUNTAS INDICADORES VALORACION

Conoce la misioén y vision de la entidad Proposito 12|34 |5

Considera usted que el area de transporte
de la unidad de abastecimiento contribuye | Business plan 112|314 |5
al logro de los objetivos institucionales

Considera usted que el area de transporte
cuenta con los recursos necesarios para Business plan 1121314 |5
cumplir con sus actividades

Considera usted que la demora en la
atencion de los requerimientos genera baja | Business plan 112|314 |5
productividad

Percibe usted que se estan alcanzando los Vision de la entidad
propositos de la entidad

Identifica usted cuales son las actividades | Vision de la entidad
realizadas por el area de transporte para el
cumplimiento de metas y objetivos L1293 445
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PREGUNTAS INDICADORES VALORACION
Se le present6 el manual de organizacion y .
funciones del area de transporte Reglamentointerno | 1123 |4 |3
Se le han indicado cuéles son sus derechos
y obligaciones con la entidad y el area de Reglamentointerno |1 |2 |3 [4 |5
transporte
Sabe usted cudles son las funciones y Estructura
actividades del area de transporte de la organizacional 112|345
unidad de abastecimiento
Considera que las actividades en el area de | Estructura
transporte se realizan de manera planeada y | organizacional 112|314 |5
coordinada
La distribucion del trabajo en el area de C
i Distribucion de

transporte es la adecuada segun las trabaio 112|314 |5
responsabilidades de cada colaborador J
El pgrsonal admlnlsFratlvo y técnico es Distribucién de
suficiente para cubrir la demanda que se trabaio 121|314 |5
genera en el area de transporte J
Siente que se le ha generado sobrecarga C

. . Distr
laboral debido a los puestos de trabajo que s %buc1on de 112|314 |5

. trabajo

no han sido reemplazados
}?er01be liderazgo en los responsablgs 'del Liderato 1121314 |5
area de transporte en la toma de decisiones
Permbg hdera%go dentro del personal Liderato 1ol 14 s
operativo del area de transporte
Percibe un buen ambiente laboral en el area
de transporte, que fomente el trabajo en Labor de Equipo 112314 |5
equipo
Existen acciones de reconocimiento en la
entidad que motiven la labor del personal Motivacion laboral 112|314 |5
del area de transporte
Cree usted que habria mayor compromiso
del.personal‘ del area Fle transporte, si la Motivacién laboral 1ol 14 s
entidad motiva y retribuye constantemente
su labor
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La supervision de las actividades que

Inspeccion y

realiza el personal operativo del area de . 5
. . monitoreo
transporte ayuda a mejorar su rendimiento
Considera usted que el monitoreo constante
de las actividades del area de transporte Inspeccion y 5
ayuda a mejorar la comunicacion y el monitoreo
trabajo en equipo
La entidad aplica evaluacion de desempefio .,
. Valoracion 5
a los colaboradores del area de transporte
Se ejecutan acciones de formacion interna
0 capacitacion para impulsar el talento del | Valoracion 5
personal del area de transporte
El personal del area de transporte recibe
pets ., P - Feedback 5
retroalimentacion sobre su desempefio
La retroalimentacion de desempefio
contribuye a que el personal del area de
yead P Feedback 5

transporte mejore sus resultados y genere
compromiso con la entidad
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Anexo 4: Validacion del cuestionario

/

)

Universidad
Norbert Wiener

Sub categoria 1: Planificacion

Ficha de validez del cuestionario

Facultad de Ingenieria y Negocios

Pje.

Todos los items cumplen con los
criterios respectivos.

Indicador 1: Propdsito

1.

Conoce la mision y visién de la entidad

Indicador 2: Business plan

Considera usted que el drea de transporte de
la unidad de abastecimiento contribuye al
logro de los objetivos institucionales

Considera usted que el drea de transporte
cuenta con los recursos necesarios para
cumplir con sus actividades

Considera usted que la demora en la
atencion de los requerimientos genera baja
productividad

Indicador 3: Visién de la entidad

5.

Percibe usted que se estan alcanzando los
propdsitos de la entidad

Identifica usted cuales son las actividades
realizadas por el area de transporte para el
cumplimiento de metas y objetivos

Sub categoria 2: Organizacion

Indicador 5: Reglamento interno

7.

Se le presentd el manual de organizacién y
funciones del area de transporte

El item no es suficiente para medir la sub categoria o indicador.

Se le han indicado cudles son sus derechos
y obligaciones con la entidad y el area de
transporte

La eliminacion del item no afecta al indicador, subcategoria y categoria.

Pje. Pie. Pje.
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5
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w
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El item requiere ain modificaciones para ser relevante.

El item es relevante y debe serincluido en el instrumento.

Todos los tems cumplen con los
criterios respectivos.
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: Suficiencia Claridad Collerencm Relevancia I e e
Nro. Items Importancia y item adecuado en Rel;.c.::ln ddl irlemnmnn Importancia y solidez Si el item no cumple con los criterios
congruencia del item. forma y fondo. e teaoria del item. indicar las observaciones
Indicador 6: Estructura organizacional
Sabe usted cudles son las funciones y
9. - . 4 4 4 4
actividades del area de transporte de la
unidad de abastecimiento
10 Considera que las actividades en el drea de 4 4 4 4
| transporte se realizan de manera planeada y )
coordinada g
Indicador 7: Distribucion de trabajo & E
- : : 3]
ad £ 2 & ;|5
1 La distribucion del trabajo en el area de g 4 4 £ 5 E o 4 g §| 4
| transporte es la adecuada seqgin las | 2 = _ -z o 3| B 2w
responsabilidades de cada colaborador 2 H K] 'EJ s 5| 5 E " bl o
45| E!_personal administrativo y técnico es 2 E EE,‘ 4 8 | 4 = -r"é r'é = =3 g § 4
'| suficiente para cubrir la demanda que se -E 5 2 ¢ E k= £l 5| 5 g g g E
genera en el drea de transporte ol £ 8 g9 |3 E| & £ & S 2 3 B
13 Siente que se le ha generado sobrecarga | | o 4| Z 4 2l 5 5 2 4 = g Z § 4 I = 4
. . . = = E S| g = & EI= = g S w ®
laboral debido a los puestos de trabajo que | | 5 & @ 2 g Z| & == = S| @ g =
no han sido reemplazados 3 2 & = £l = 3 @ % % % = @ o g 2
al ® 2 g 2w =l T = = = = i
Sub categoria 3: Direccion 7 4 5 o g =8 g g 8 g I 5 & g B Todos los items cumplen con los
= 3 £ & o 2 § = al @ 3 3 = 5 5| 2 criterios respectivos.
Indicador 9: Liderato 5 2 2 5 b I £ £ I = = = g -
ol & g ¢ < g g 3 s 8 g % =
T n = m A =
14.| Percibe liderazgo en los responsables del E p= = § 4 gl § i 2 4 3 2 2 o 4 = E S % 4
drea de transporte en la toma de decisiones | = g 2 ; § =l & 8 S g © 3 3 B °
- - | < 2
15| Percibe liderazgo dentro del personal | o g & 3 4 | = E ol 4 = 3 = g 4 S Sl 2] 4
operativo del area de transporte 5 5 § | gl 8 @ = E| £l £ - sl g - =
n T ol -
Indicador 10: Labor de Equipo E 3 = 5 § E gl g E g 22 E g g &
o8 g D R 358
- - 3 = [ @ 4
4] Percibe un buen ambiente laboral en el &rea ] = 4 b % E 4 5 I = 4 = 3 B 4
| de transporte, que fomente el trabajo en | 2| 2 E = c ] % o I &l 2 E g
equipo 5l o |2 g Sl 8 3 g =
) N = 2 = = & 2 8 £| 9 m
Indicador 11: Motivacién laboral o T | g § E ® E ;
2 L] = @) @ 3
17 Existen acciones de reconecimiento en la 5 4 4 2 2| 2 ol 4 8 = 4
| entidad que motiven la labor del personal del S wf w) o i
drea de transporte ? 1
Cree usted que habria mayor compromiso i
18 del personal del area de transporte, si la 4 4 4 4
entidad motiva y retribuye constantemente su
labor
Sub categoria 4: Control Iﬁgﬂi?;g;ﬂ;i\ﬂ;ﬂplen con los
Indicador 13: Inspeccién y monitoreo
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interna o

cion i
desempefio

to

de

imien

retroalimentacién sobre su desempeiio

capacitacién para impulsar el talento del

personal del drea de transporte

ecutan acciones de forma
retroalimentacion

La supervision de las actividades que realiza
el personal operativo del drea de transporte
J

ayuda a mejorar la comunicacion y el trabajo

en equipo

transporte mejore sus resultados y genere

Considera usted que el monitoreo constante
compromiso con la entidad

ayuda a mejorar su rend
a los colaboradores del area de transporte

Se
La

19
21, La entidad aplica evaluacién de desempefio

20| de las actividades del &rea de transporte
23, El personal del area de transporte recibe
24| contribuye a que el personal del area de

Indicador 14: Valoracidn
22

Indicador 15: Feedback
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Elvira Garcia Huamantumba DNI'N® 09625159
Condicién en la universidad Docente Teléfono / 965359650

Celular
Afios de experiencia 13 arios
Firma

Titulo profesional/ Grado académico Magister en Administracién con mencién en Negocios

internacionales

/

Y

Metoddlogo/ temético Tematico Lugar y fecha | 04-05-2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teérico formulado.
“Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
*Cosntruccion gramatical: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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/

/

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario

Facultad de Ingenieria y Negocios

Sub categoria 1: Planificacion Pje. Pije. Pje. Pje. Todos Il?s items cump!en con los
criterios respectivos.
Indicador 1: Propésito )
£
& |
f= Lx]
1. | Conoce la misidn y visidn de la entidad % 4 4 ul @l @ & 4 ) 4
8 g g gl = =
Indicador 2: Business plan e i 2 5 % 5 =
k=1 w @ Z O = a .
m = | m | 2
2 Considera usted que el drea de transporte de fif = s 5 g s 2 9 Bl =
. . _ . b={ 4 | 4 w B % 7 4 = El @ 4
la unidad de abastecimiento contribuye al | £ = ! @ s S 5| 5| = =B g E
logro de los objetivos institucionales = = = 2 2| g £l = g| 3 .E
5 | Considera usted que el drea de transporte | 5| T « S 4 2 gl el 4 | g8 8 5 2 = = I
" | cuenta con los recursos necesarios para | F| 5| 5| @ E 2 & 5 31 gl & s wl =
cumplir con sus actividades {1 A = 8 3 8 g £ % = 7 gl s
4 | Considera usted que la demora en la | g 8 2 5 4 s == I I S| =8l a
- | atencién de los reguerimientos genera baja | ® 2| B @ k= k=] E g 3| 3| o = ol =2
ductividad = 3 5 £ @ 8 = LI I = i s 2
productivida - ¢ g gl g < g g 8 b= = =1 e
= = = 5 =
Indicador 3 Visién de la entidad g s g g = s 3 8 % 8l & = o £ f‘
= £ = a @ = 2 =
= e =] & ] 2 m s =
5. | Percibe usted que se estan alcanzando los E g e o 4 = © E 4 8 E E ﬁ H El 3 4
propdsitos de la entidad o 5 8 8 3 &5 o = 2 el E " 5 2
I : = H = @| ]
6 Identifica usted cuales son las actividades .§ 5 8 g 4 :§ % 3 4 E I E a = @ g 1
" | realizadas por el area de transporte para el | 5| § o 2 K =l 8 o gl gl B E gl &
cumplimiento de metas y objefivos 5 B Y g 3 d E ol g g F = g [
= @ — = s
Sub categoria 2: Organizacion o ﬁ = 5 = 5| % B m c E E Todos los items cumplen con los
= £ w Sl @ 5w =] 2 5 criterios respectivos.
Indicador 5: Reglamento interno E o 2 ol @ 5 & z i
o | |3 88 g £
Sl = =
7. | Se le presentd el manual de organizacion y % 4 4 g % k3 E 4 : 4
funciones del area de transporte = Z| & 0 o) =
8 Se le han indicado cuales son sus derechos E 4 4 @ 4 4
" | v obligaciones con la entidad v el area de fii]
fransporte
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Suficiencia Claridad Collerencm Relevancia e E TS
Mro. Items Importancia y item adecuado en Rel:c.z:;im:mmn Importancia y solidez Si el item no cumple con los criterios
congruencia del item. forma y fondo. oria y calegoria del ftem. indicar las observaciones
Indicador 6: Estructura organizacional
9 Sabe usted cudles son las funciones y 4 4 4 4
" | actividades del drea de transporte de la
unidad de abastecimiento
10 Considera que las actividades en el drea de 4 4 4 4
| transporte se realizan de manera planeada y )
coordinada R
Indicador 7: Distribucién de trabajo E.; E
= | gl u | 2
1 La distribucidon del trabajo en el drea de g 4 4 % E E ‘% 4 g = 4
| transporte es la adecuada segin las | 2 = | -ﬁ ol 3| B i
responsabilidades de cada colaborador I 8 é‘ = 5 5 E T 2 ol 8
47| E!_personal administrativo y técnico es 2 ® CEn 4 g | 4 2R OB Y 4 = & £ 8 4
‘| suficiente para cubrir la demanda que se | S| J & o g S g 5| 8| = 2 g ElE
genera en el drea de transporte o £ ] g 9 | g E| & £ -3 §. & % =
43| Siente que se le ha generado sobrecarga | 5| = i e 4 B g gl = 4 | g ElE 5 y Gl -
| laboral debido a los puestos de trabajo gue E‘ 5 3| @ 2l g = o g u% 8 & 8 & = 2
no han sido reemplazados ] I I 2o 3 8 o & 2 2 @ g =5 @
gl 8§ 2 8 g 2 5| al g 5 53 sl g o 2 Todos los items cumplen con los
Sub categoria 3: Direccion 2 4 5 = Ll I = sl g g Y 2 8 g = 0dos cump
_ i = 3 E 8 o S 8 £ 7 @ @ \g g g g B criterios respectivos.
Indicador 9: Liderato % £ I o E E £ _g ‘g g g g 3 § 5
14.| Percibe liderazgo en los responsables del E ; = g 4 gl § 5 E 4 = {’:f‘ g E 4 g ’% % a0 4
area de transporte en la toma de decisiones ] [ = - = § o 2 B o 2 I 8 @ E 3
16| Percibe liderazgo dentro del persomal | o & & & 4 1= é sl 4 Ll I = o @ 5| 3] 4
operativo del rea de transporte 5 = ol g 5 ] % B & & 3 2 g o| T
Indicador 10: Labor de Equipo E g = 5 S 2 g E g == E = .'g %
o @ W g 8 gl 8| 8| = == @
4] Percibe un buen ambiente laboral en el &rea gl o S 4 E E 4 5 % 'E% > 4 g g g B4
| de transporte, que fomente el trabajo en | 2| 2 o - I % = % 5 g E E
equipo ey | E 8| & I ¢ gl § gl 2
I 2 = al 2 & 9 £ o ¥ ]
Indicador 11: Motivacién laboral o = T B 8 2 3 E| g
. : — e b & g 3 s §
17 Existen acciones de reconocimiento en la 5 4 4 2 2 2 @ 4 == 4
"| entidad que motiven la labor del personal del S Wi = [
drea de transporte & w
Cree usted que habria mayor compromiso i
18.| del personal del drea de transporte, si la 4 4 4 4
entidad motiva y retribuye constantemente su
labor
Sub categoria 4: Control T(_:dols los ilemslcumplen con los
criterios respectivos.
Indicador 13: Inspeccién y monitoreo
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interna o

cion i
desempefio

to

de

imien

retroalimentacién sobre su desempeiio

capacitacién para impulsar el talento del

personal del drea de transporte

ecutan acciones de forma
retroalimentacion

La supervision de las actividades que realiza
el personal operativo del drea de transporte
J

ayuda a mejorar la comunicacion y el trabajo

en equipo

transporte mejore sus resultados y genere

Considera usted que el monitoreo constante
compromiso con la entidad

ayuda a mejorar su rend
a los colaboradores del area de transporte

Se
La

19
21, La entidad aplica evaluacién de desempefio

20| de las actividades del &rea de transporte
23, El personal del area de transporte recibe
24| contribuye a que el personal del area de

Indicador 14: Valoracidn
22

Indicador 15: Feedback
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
MNombres y Apellidos David Flores Zafra DNl N2 41541647
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 992040030

Celular
Afios de experiencia 4 !
Titulo profesional/ Grado académico Doctor en Administracion Firma -
Metoddlogo/ tematico Metoddlogo Lugar y fecha 04-05-2022

IPertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructe

3Cosntruccién gramatical: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado de |a pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficizncia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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/

)

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario

Facultad de Ingenieria y Negocios

Sub categoria 1: Planificacion 12| 34| Pje. |12 3|4 PFje. |12 3|4| Pje. |12 3] 4] Pje Todos Iqs items r.:ump!en con los
criterios respectivos.
Indicador 1: Propésito )
£
g 4 4 = 1
1. | Conoce la misién y vision de la entidad 2 ul @l w g ) g
8 El g g = 8
Indicador 2: Business plan e i ) 2 5 % ; 5 2
i o @ .
: : HIEEE g Sl 5 5 E 3 ls
5 | Considera usted que el drea detransporte de | 2| 2 5 4 o | 4 Sl 7 ® S =l a g 5 a
la unidad de abastecimiento contribuye al | = £ | al £ = S & & = = 5 S E
logro de los objetivos institucionales e £ " 2l 8 g 2| E| El = S| 2 .E
5 | Considera usted que el area de transporte | 5| o o S| 4 Bl 8 el g 4 | = g g g £ = =
* | cuenta con los recursos necesarios para | 3| 5| 5| o 3 g = ko 5| 8| gl £ 8 ol @
cumplir con sus actividades I 2l = g 3 2 % = ] g 5
4 | Considera usted que la demora en la| g B 2 5 1 gl o 5 & a4 == S| =
" | atencidn de los requerimientos genera baja | #| g I @ ] E k=3 E 8 3 3 = 2 g 2
productividad = g o 8 5 “ & | B g 2 g
_ . . = g =] 5 = g = £ @ @
Indicader 3: Visién de la entidad g 2 5 E| ; 8 gl & =l : §. ‘E = £ E
@ £ s &l 8 m 2 2l 5 5 = gl 2
5. | Percibe usted que se estan alcanzando los & g g g 4 pl I 3| 4 8 E E o 4 3 El 3 4
propdsitos de la entidad s 5 § 8 3 % 55 e % = 5 >
- = = =
6 Identifica usted cuales son las actividades .E 5 E g 4 ‘.§ 2 % = 4 'E =2 E s 4 = w § 4
" | realizadas por el drea de transporte para el | §| §| o 2 B ¢ 5| 8 a 5 5| & E gl &
cumplimiento de metas y objetivos g 2 Y e Bl g d e 2l gl 5 3 = b E
2 @ & = =
Sub categoria 2: Organizacion o & e 5 = 5 @ 8 o = E E Todos los ftems cumplen con los
S = 2 i 5| = 5 W 2 2 8 criterios respectivos.
Indicador 5: Reglamento interno E E 3 ol @ 3l 5 g a5
= 3 288 £
7. | Se le presentd el manual de organizacién y % 4 4 g @ B E 4 $ 4
funciones del drea de transporte 5 Z| g d| = -
8 Se le han indicado cudles son sus derechos E 4 4 n 4 4
* | v obligaciones con la entidad y el drea de it
transporie
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Suficiencia Claridad Collerencm Relevancia e E TS
Mro. Items Importancia y item adecuado en Rel:c.z:;im:mmn Importancia y solidez Si el item no cumple con los criterios
congruencia del item. forma y fondo. oria y calegoria del ftem. indicar las observaciones
Indicador 6: Estructura organizacional
9 Sabe usted cudles son las funciones y 4 4 4 4
" | actividades del drea de transporte de la
unidad de abastecimiento
10 Considera que las actividades en el drea de 4 4 4 4
| transporte se realizan de manera planeada y )
coordinada R
Indicador 7: Distribucién de trabajo E.; E
= | gl u | 2
1 La distribucidon del trabajo en el drea de g 4 4 % E E ‘% 4 g = 4
| transporte es la adecuada segin las | 2 = | -ﬁ ol 3| B i
responsabilidades de cada colaborador I 8 é‘ = 5 5 E T 2 ol 8
47| E!_personal administrativo y técnico es 2 ® CEn 4 g | 4 2R OB Y 4 = & £ 8 4
‘| suficiente para cubrir la demanda que se | S| J & o g S g 5| 8| = 2 g ElE
genera en el drea de transporte o £ ] g 9 | g E| & £ -3 §. & % =
43| Siente que se le ha generado sobrecarga | 5| = i e 4 B g gl = 4 | g ElE 5 y Gl -
| laboral debido a los puestos de trabajo gue E‘ 5 3| @ 2l g = o g u% 8 & 8 & = 2
no han sido reemplazados ] I I 2o 3 8 o & 2 2 @ g =5 @
gl 8§ 2 8 g 2 5| al g 5 53 sl g o 2 Todos los items cumplen con los
Sub categoria 3: Direccion 2 4 5 = Ll I = sl g g Y 2 8 g = 0dos cump
_ i = 3 E 8 o S 8 £ 7 @ @ \g g g g B criterios respectivos.
Indicador 9: Liderato % £ I o E E £ _g ‘g g g g 3 § 5
14.| Percibe liderazgo en los responsables del E ; = g 4 gl § 5 E 4 = {’:f‘ g E 4 g ’% % a0 4
area de transporte en la toma de decisiones ] [ = - = § o 2 B o 2 I 8 @ E 3
16| Percibe liderazgo dentro del persomal | o & & & 4 1= é sl 4 Ll I = o @ 5| 3] 4
operativo del rea de transporte 5 = ol g 5 ] % B & & 3 2 g o| T
Indicador 10: Labor de Equipo E g = 5 S 2 g E g == E = .'g %
o @ W g 8 gl 8| 8| = == @
4] Percibe un buen ambiente laboral en el &rea gl o S 4 E E 4 5 % 'E% > 4 g g g B4
| de transporte, que fomente el trabajo en | 2| 2 o - I % = % 5 g E E
equipo ey | E 8| & I ¢ gl § gl 2
I 2 = al 2 & 9 £ o ¥ ]
Indicador 11: Motivacién laboral o = T B 8 2 3 E| g
. : — e b & g 3 s §
17 Existen acciones de reconocimiento en la 5 4 4 2 2 2 @ 4 == 4
"| entidad que motiven la labor del personal del S Wi = [
drea de transporte & w
Cree usted que habria mayor compromiso i
18.| del personal del drea de transporte, si la 4 4 4 4
entidad motiva y retribuye constantemente su
labor
Sub categoria 4: Control T(_:dols los ilemslcumplen con los
criterios respectivos.
Indicador 13: Inspeccién y monitoreo
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interna o

cion i
desempefio

to

de

imien

retroalimentacién sobre su desempeiio

capacitacién para impulsar el talento del

personal del drea de transporte

ecutan acciones de forma
retroalimentacion

La supervision de las actividades que realiza
el personal operativo del drea de transporte
J

ayuda a mejorar la comunicacion y el trabajo

en equipo

transporte mejore sus resultados y genere

Considera usted que el monitoreo constante
compromiso con la entidad

ayuda a mejorar su rend
a los colaboradores del area de transporte

Se
La

19
21, La entidad aplica evaluacién de desempefio

20| de las actividades del &rea de transporte
23, El personal del area de transporte recibe
24| contribuye a que el personal del area de

Indicador 14: Valoracidn
22

Indicador 15: Feedback
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Claudia Leonor Aguilar Agudelo CEN. 001211132
Condicién en la universidad Docente / Administrativo Teléfono / 941105518
Celular
Afios de experiencia 21
Titulo profesional/ Grado académico Profesional en Administracién Turistica Firma {
Metoddélogo/ tematico Tematico Lugar y fecha | 04-05-2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

*Cosntruccion gramatical: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota- Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Anexo 5: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista

Responsable del Equipo de Transporte

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Cédigo de la entrevista:

Entrevistado1 (Entv.1)

Fecha:

27/04/2022

Lugar de la entrevista:

Virtual

(Conoce la misién y vision de la
entidad? Podria indicarlas
1 P , . .
. . roposito, business
Planificacion P ) ) .
plan (Sabe como contribuye el area de
transporte de la unidad de
abastecimiento al logro de los objetivos
institucionales? Explique
(Cual es su percepcion con respecto a la
distribucion del trabajo que desarrolla el
2 Organizacién Distribucién de persqnal del area de transporte
. Explique
trabajo
(Tiene alguna propuesta que aporte en
la mejora de la distribucion del trabajo?
3 Direccion Trabajo en equipo, . . :
motivacion del (Considera que existe un buen ambiente
personal 1abora1. en el area que fgrnente el trabajo
en equipo y la motivacion del personal?
Explique
Control Feedback e L o
4 inspeccion La supervision de las actividades que
realiza el personal aportan a la mejora
del rendimiento?
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Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se desempeiia: Profesional en servicios generales y transporte
Cédigo de la entrevista: Entrevistadol (Entv.2)

Fecha: 24/04/2022

Lugar de la entrevista: Virtual

1. ¢Conoce la mision y vision de la
entidad? Podria indicarlas
1 P , . .
. . roposito, business
Planificacion P ) . .
plan 2. (Sabe como contribuye el area de
transporte de la unidad de
abastecimiento al logro de los objetivos
institucionales? Explique
3. (Cuadl es su percepcion con respecto a la
distribucion del trabajo que desarrolla el
2 Organizacion Distribucion de persqnal del area de transporte
. Explique
trabajo
4. (Tiene alguna propuesta que aporte en
la mejora de la distribucion del trabajo?
3 Direccion Trabajo en equipo, . . .
motivacion del 5. ¢Considera que existe un buen ambiente
personal 1abora1. en el area que fp’rllente el trabajo
en equipo y la motivacion del personal?
Explique
4 Control Feedback e L o
inspeccion 6. La supervision de las actividades que
realiza el personal aportan a la mejora
del rendimiento?
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Guia de entrevista

DATOS GENERALES

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Conductor I

Coédigo de la entrevista:

Entrevistado1 (Entv.3)

Fecha:

28/04/2022

Lugar de la entrevista:

La entidad

Nro. | Subcategoria Indicadores Preguntas de la entrevista
1. ¢Conoce la mision y vision de la
entidad? Podria indicarlas
1 Propési .
. . ropdsito, business
Planificacion P o ) ) .
plan 2. (Sabe como contribuye el area de
transporte de la unidad de
abastecimiento al logro de los objetivos
institucionales? Explique
3. (Cual es su percepcion con respecto a la
distribucion del trabajo que desarrolla el
2 Organizacion Distribucion de persgnal del area de transporte?
. Explique
trabajo
4. (Tiene alguna propuesta que aporte en
la mejora de la distribucion del trabajo?
3 Direccion Trabajo en equipo, ) . . .
motivacion del 5. ¢Considera que existe un buen amblen.te
personal 1abora1' en el area que foymente el trabajo
en equipo y la motivacion del personal?
Explique
4 Control Feedback e L o
inspeccion 6. La supervision de las actividades que
realiza el personal aportan a la mejora
del rendimiento?
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Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se desempeiia: Conductor 1T

Cédigo de la entrevista: Entrevistadol (Entv.4)
Fecha: 28/04/2022

Lugar de la entrevista: La entidad

1. ¢Conoce la mision y vision de la
entidad? Podria indicarlas
1 P , . .
. . roposito, business
Planificacion P ) . .
plan 2. (Sabe como contribuye el area de
transporte de la unidad de
abastecimiento al logro de los objetivos
institucionales? Explique
3. (Cuadl es su percepcion con respecto a la
distribucion del trabajo que desarrolla el
2 Organizacion Distribucion de persqnal del area de transporte
. Explique
trabajo
4. (Tiene alguna propuesta que aporte en
la mejora de la distribucion del trabajo?
3 Direccion Trabajo en equipo, . . .
motivacion del 5. ¢Considera que existe un buen ambiente
personal 1abora1. en el area que fp’rllente el trabajo
en equipo y la motivacion del personal?
Explique
4 Control Feedback e L o
inspeccion 6. La supervision de las actividades que
realiza el personal aportan a la mejora
del rendimiento?
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: Base de datos

Anexo 6
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Anexo 7: Ficha de validacion de la entrevista

b‘b

Universidad ;
Norbert Wiener Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A PERSONAL OPERATIVO, PERSONAL DE
OFICINA

i Sabe como contribuye el area de transporte de la unidad de abastecimiento al
1 | logro de los objetivos institucionales? ; Queé se deberia implementar en el area
para alcanzar los objetivos de manera eficiente? Explique

Cual es su percepcion con respecto a la distribucion del trabajo que desarrolla
el personal del drea de transporte? ; Tiene alguna propuesta que aporte en la
mejora de la distribucidn del trabajo? Explique

i Considera que el personal administrativo v técnico es suficiente para cubrir la
demanda que se genera en el area de transporte? ;Siente que se le ha generado
3 | sobrecarga laboral debido a los puestos de trabajo que no han sido
reemplazados? Explique.

Considera que existe un buen ambiente laboral en el area que fomente el
4 | trabajo en equipo v la motivacion del personal? Explique.

iLa entidad motiva v retribuye al personal del area de transporte? ; Cree usted
que habria mayor compromiso del personal del area de transporte, si la entidad
motiva y retribuye constantemente su labor? Explique

iLa supervision de las actividades que realiza el personal operativo del drea de
transporte avuda a mejorar su rendimiento? Explique.

iLa entidad aplica evaluacién de desempefio a los colaboradores del area de
transporte? ;Considera que la retroalimentacion de desempefio contribuye a
que el personal del drea de transporte mejore sus resultados v genere
compromiso con la entidad? Explique
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DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos David Flores Zafra DNI N° 41541647
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 992040030

Celular
Afios de experiencia 4
Titulo profesional/ Grado académico Doctor en Administracion Firma
Metodologo/ tematico Metoddlogo Lugary fecha | 24-04-2022

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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)‘P

Universidad o ]
Norbert Wiener Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A PERSONAL OPERATIVO, PERSONAL DE
OFICINA

:Sabe como contribuve el drea de transporte de la unidad de abastecimiento al
1 | logro de los objetivos institucionales? ; Qué se deberia implementar en el area
para alcanzar los objetivos de manera eficiente? Explique

:Cual es su percepcion con respecto a la distribucion del trabajo que desarrolla
el personal del area de transporte? ; Tiene alguna propuesta que aporte en la
mejora de la distribucion del trabajo? Explique

:Considera que el personal administrativo y técnico es suficiente para cubrir la
demanda que se genera en el drea de transporte? ; Siente que se le ha generado
3 | sobrecarga laboral debido a los puestos de trabajo que no han sido
reemplazados? Explique.

i Considera que existe un buen ambiente laboral en el drea que fomente el
4 | trabajo en equipo v la motivacién del personal? Explique.

:La entidad motiva v retribuye al personal del drea de transporte? ;Cree usted
que habria mayor compromiso del personal del drea de transporte, si la entidad
motiva y retribuye constantemente su labor? Explique

:La supervision de las actividades que realiza el personal operativo del drea de
transporte avuda a mejorar su rendimiento? Explique.

:La entidad aplica evaluacion de desempefio a los colaboradores del drea de
transporte? ;Considera que la retroalimentacidn de desempefio contribuye a
que el personal del drea de transporte mejore sus resultados v genere
compromiso con la entidad? Explique
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DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos Elvira Garcia Huamantumba DNI N® 09625159

Condicién en la universidad Docente Teléfono / 965359650
Celular

Afios de experiencia 13 afios
Firma

Titulo profesional/ Grado académico Magister en Administracién con mencién en Negocios

internacionales
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugary fecha | 04-05-2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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b‘b

Universidad I .
Norbert Wiener Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A PERSONAL OPERATIVO, PERSONAL DE
OFICINA

i Sabe como contribuye el drea de transporte de la unidad de abastecimiento al
1 | logro de los objetivos institucionales? ;Qué se deberia implementar en el drea
para alcanzar los objetivos de manera eficiente? Explique

¢ Cuadl es su percepcidn con respecto a la distribucidn del trabajo que desarrolla
el personal del drea de transporte? ;Tiene alguna propuesta que aporte en la
mejora de la distribucion del trabajo? Explique

Considera que el personal administrativo ¥ técnico es suficiente para cubrir la
demanda que se genera en el drea de transporte? ;Siente que se le ha generado
3 | sobrecarga laboral debido a los puestos de trabajo que no han sido
reemplazados? Explique.

iConsidera que existe un buen ambiente laboral en el drea que fomente el
4 | trabajo en equipo v la motivacién del personal? Explique.

iLa entidad motiva v retribuye al personal del area de transporte? ; Cree usted
que habria mayor compromiso del personal del drea de transporte, s1 la entidad
motiva y retribuye constantemente su labor? Explique

La supervision de las actividades que realiza el personal operativo del area de
transporte avuda a mejorar su rendimiento? Explique.

La entidad aplica evaluacidén de desempefio a los colaboradores del area de
transporte? ;Considera que la retroalimentacién de desempefio contribuye a
que el personal del area de transporte mejore sus resultados v genere
compromiso con la entidad? Explique
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DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ _] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Claudia Leonor Aguilar Agudelo CEN: 001211132
Candicidn en la universidad Docente / Adminisirativo Teléfono / 941105518
Celular
Arfios de experiencia 21 afios ]
Titulo profesional/ Grado académico | Profesional en Administracion Turistica Firma %‘” 7 4
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugar y fecha | 04-05-2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al compenente o subcategoria especifica del constructo
iCosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Entrevistado 1

(Sabe como contribuye el area de
transporte de la unidad de
abastecimiento al logro de los
objetivos institucionales? ;Qué se
deberia implementar en el area para
alcanzar los objetivos de manera
eficiente? Explique

Claro, el area de Transporte es indispensable para
poder cumplir con las metas y objetivos de la
entidad, porque son quienes trasladan a las brigadas,
personal de las diferentes areas y directivos hacia los
lugares donde se van a ejecutar labores propias del
cumplimiento de metas institucionales. Se deberia
mejorar la flota vehicular institucional, ya que
existen vehiculos del afio 1999 que siguen
circulando, también deberia haber una atencion
oportuna de los requerimientos de mantenimientos
preventivos y correctivos a fin de que la flota
institucional se encuentre operativa y en Optimas
condiciones a fin de salvaguardar al personal de la
entidad, ya que el area cumple con requerir
oportunamente los mantenimientos pero la falta del
presupuesto retrasa que se continie con el tramite
correspondiente.

(Cual es su percepcion con respecto a
la distribucion del trabajo que
desarrolla el personal del area de
transporte? ; Tiene alguna propuesta
que aporte en la mejora de la
distribucion del trabajo? Explique

Considero que, a pesar de tener una alta demanda
administrativa y operativa, el equipo de transporte ha
logrado atender y cumplir con todas las actividades
asignadas. Creo que seria bueno que todos los cargos
del personal CAS se encuentren registrados en el
MOF con el objetivo de tener establecidas las
funciones de cada personal y se ejecuten de manera
correcta; a la fecha solo estan considerando los
cargos del personal CAP de la entidad.

(Considera que el personal
administrativo y técnico es suficiente
para cubrir la demanda que se genera
en el area de transporte? ;Siente que
se le ha generado sobrecarga laboral

debido a los puestos de trabajo que no
han sido reemplazados? Explique.

Mi opinién al respecto es que no, el personal del drea
de transporte no es suficiente para cubrir la demanda
que se genera; sin embargo, se cumple con las
atenciones de todas las actividades asignadas. Si,
siento que hay una sobrecarga laboral debido a los
puestos de trabajo que no han sido reemplazados,
tanto por despidos como por renuncias. La unidad de
recursos humanos deberia evaluar los puestos que no
han sido suplidos porque esto genera que el personal
realice actividades extras y en muchos casos
actividades que no estaban incluidas en su contrato
0 que no son su especialidad.

(Considera que existe un buen
ambiente laboral en el area que
fomente el trabajo en equipo y la
motivacion del personal? Explique.

Si considero que existe un buen ambiente laboral en
el area de trasporte, 1o he percibido del personal; por
ejemplo, en la parte operativa se realiza una rotacion
en las actividades de campo, porque muchas llegan
fuera del area de trabajo y el personal siente que hay
un trato igualitario. En la parte administrativa el
personal se apoya con la atencion de los documentos
o actividades que son derivados al area, ademas
tienen la libertad de opinar. Considero también, que
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entre todo el equipo existe una comunicacion
constante.

(La entidad motiva y retribuye al
personal del area de transporte? ;Cree
usted que habria mayor compromiso
del personal del area de transporte, si
la entidad motiva y retribuye
constantemente su labor? Explique

Aqui creo hay un déficit que tiene la entidad, ya que
no motiva ni retribuye al personal de transporte,
considero que es el area que menos gana respecto a
sueldos y tiene una funcién importante para el
cumplimiento de metas y objetivos. En relacion al
personal operativo, toda la entidad sabe que realizan
un esfuerzo extra al ingresar antes del horario de
trabajo para poder cubrir las comisiones asignadas,
asimismo, a pesar de que el RIS de la entidad indica
que se debe reconocer las horas extras del personal,
el personal operativo del area a la fecha no ha tenido
un dia de descanso por todas las horas extras que
tiene acumuladas.

Creo que si habria mayor compromiso por parte de
toda el area de transporte si la entidad implementara
politicas de reconocimiento y motivacion, porque el
personal se sentiria mas comprometido y sentiria que
su esfuerzo es recompensado.

(La supervision de las actividades que
realiza el personal operativo del area
de transporte ayuda a mejorar su
rendimiento? Explique.

Si, considero que la supervision de las actividades
ayuda a mejorar el rendimiento del personal
operativo, ya que hay aspectos técnicos que se les ha
indicado incluso con documento y muchas veces no
revisan o no cumplen, lo que genera inconvenientes
para el personal administrativo, que se encarga de la
administracion de la flota vehicular de la sede
central, por ejemplo al dar conformidad al
combustible si los vales no tienen consignados los
datos correctos no se puede avanzar con el tramite
de pago respectivo hasta no realizar la actualizacion
de los documentos con los datos correctos.

(La entidad aplica evaluacion de
desempeifio a los colaboradores del
area de transporte? ;Considera que la
retroalimentacion de desempefio
contribuye a que el personal del area
de transporte mejore sus resultados y
genere compromiso con la entidad?
Explique

So6lo una vez he visto que han realizado una
evaluacion de desempefio, pero nunca se ha tenido
mayor informacion al respecto. Creo que si se
realizara de forma correcta y se tiene en cuenta la
retroalimentacion de los resultados si se tendria
mayor compromiso por parte del personal.

174



Entrevistado 2

{Sabe como contribuye el area de
transporte de la unidad de
abastecimiento al logro de los
objetivos institucionales? ;Qué se
deberia implementar en el area para
alcanzar los objetivos de manera
eficiente? Explique

En el caso de esta institucion puntualmente, el area

de transporte es una unidad clave porque
basicamente la flota vehicular atiende el traslado de
las brigadas integradas por profesionales en
diferentes materias como abogados, arquitectos, que
salen a las diferentes zonas de nuestro pais a cumplir
con el empadronamiento, elaboracion de los
formularios, para que finalmente se logre Ila
titulacion del poblador, principalmente
asentamientos humanos, asociaciones de viviendas;
entonces es clave a diferencia de otras instituciones
del estado donde a veces la flota vehicular es usada
para otros temas de indole funcional y jerarquico
para directores o para temas de tramites
documentarios; en el caso de esta entidad es clave
porque traslada las brigadas a nivel nacional,
entonces si no salen las brigadas a empadronar, a
coordinar con los pobladores, analizar los
documentos que necesitan para el logro de la
titulacién simplemente las metas institucionales no
avanzarian.

Lastimosamente, quizd como en algunas entidades
publicas, nuestro tema de sistemas a veces es un
poco obsoleto, porque nosotros nos amparamos
mucho en el tema de diferentes aplicativos para el
control de combustible, para el control de la
circulacién de los vehiculos a nivel nacional, para
elaboracion de nuestros propios documentos;
entonces de repente tendria que haber una mejora
tecnologica, un desarrollo de los aplicativos que
utilizamos para el control de nuestro combustible,
deberiamos implementar por ejemplo la instalacion
de GPS a nivel nacional a la flota vehicular para un
mejor control en el desplazamiento y en la
optimizacion del uso de combustible basicamente.

(Cual es su percepcion con respecto a
la distribucion del trabajo que
desarrolla el personal del area de
transporte? ; Tiene alguna propuesta
que aporte en la mejora de la
distribucion del trabajo? Explique

En el area de transporte el personal administrativo
no es numeroso, pero existe un tema que si deberia
mejorarse con respecto a la posibilidad de una mejor
distribucion de las labores que se desarrollan, porque
dependiendo del desarrollo de las labores de campo
digamos asi a nivel nacional es lo que va llegar al
area de transportes en Lima, brevemente como para
que entienda lo que acabo de decir, es que el area de
transporte en Lima, se controla por ejemplo
consumo de combustible a nivel nacional, de mas de
120 unidades vehiculares, se controla la reparacion
de vehiculos a nivel nacional, de todo el Pera, somos
un filtro; y eso hace que a veces se amontone el
trabajo en los diferentes actores que integran el area
de transporte, a eso a veces con el conocimiento que
tenemos y queremos aplicar ciertas mejoras para una
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mejor distribucion a veces no poder porque? porque
lamentablemente en las instituciones publicas estan
pues los benditos cargos de confianza y que pasa,
que usualmente cambian al personal, a veces son
periodos cortos que estan y entran nuevos jefes,
entran con nuevos esquemas, nuevas formas de
trabajo que veces cambian toda la forma de trabajo y
hay como un nuevo inicio; eso afecta a todas las
administraciones de las oficinas que tiene la entidad
a nivel nacional, entonces generan retrasos,
acumulacion, tiempo perdido, porque entiendo que
uno debe estar abierto al cambio, al aprendizaje, pero
con el objetivo de mejorar los procesos
administrativos en el area, con el objetivo de mejorar
los procesos técnicos en el area, pero no incrementar
mas situaciones, a veces innecesarias, creando
cuellos de botella, pérdidas de tiempo, horas
hombres desperdiciadas; entonces, si hay un tema
que genera una incorrecta distribucion en las labores
dentro del area.

Creo que si hay situaciones que se podrian mejorar
en base al conocimiento que hemos desarrollado los
del area a través de los afios y en diferentes aspectos
como el mejoramiento y la actualizacion de los
sistemas de control, por ejemplo, actualmente
manejamos un sistema llamado SICO donde se
registran los consumos de combustible, la
programacion de los vehiculos diariamente, pero a
veces cuando queremos exportar informacion de
estos sistemas no podemos, no tenemos acceso, no
lo ha registrado el sistema, sea saturado, no se hace
un back up, se pierde informacion en el tiempo y a
veces por algiin motivo alguna oficina de control nos
pide los movimientos de algin vehiculo recurrimos
al sistema y ya se perdid, por diferentes motivos,
entonces la actualizacion tecnoldgica seria muy
importante, para generar unos sistemas mas
amigables y de facil entender, para que el equipo
sienta que es una herramienta de apoyo. La
optimizaciéon de la flota vehicular, tenemos
vehiculos que datan de mas de 18 afios, la
renovacion es muy dificultosa en el estado, hemos
emitido varios informes nosotros para solicitar la
modernizacion de la flota vehicular y hay una serie
de procesos, no es facil, hay una serie de informes
que tiene que ir hasta el ministerio de vivienda, al
congreso, incluso hasta el ministerio de economia
para que aprueben una partida presupuestal y se
pueda lograr comprar las unidades vehiculares, hasta
terminar todo el proceso se acaba el afio y se trabajo
con una flota vehicular deficiente y que genera no
solo gastos en reparacion si no que afecta al dejar
servicios sin atender.
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(Considera que el personal
administrativo y técnico es suficiente
para cubrir la demanda que se genera
en el area de transporte? ;Siente que
se le ha generado sobrecarga laboral
debido a los puestos de trabajo que no

han sido reemplazados? Explique.

No, resultada deficiente; siempre hemos emitido
documentos donde solicitamos el incremento de

personal administrativo y también dependiendo de
las campafias que asume la entidad por encargo del
gobierno central, a veces también solicitamos el
incremento de conductores, algunas veces nos han
atendido, pero basicamente en la parte
administrativa no hemos tenido resultados positivos.
Ahora mismo somos tres personas que vemos la
parte administrativa del area y tenemos una
deficiencia de dos personales administrativos,
porque hay muchas cosas que controlar, en las
entidades del estado hay mucho control, muchas
directivas, muchos manuales de procedimientos,
instrumentos de gestion; entonces, a nosotros cada
afio nos evallan y solicitan que se demuestre que se
cumplié con lo que dice el MOF; y esos controles
hacen que se necesite mas personal técnico, idéneo
para qué nos ayude a mejorar la administracion de la
flota vehicular. Entonces si, considero que hay
deficiencia de personal en la parte administrativa.

Definitivamente, he sentido que se ha generado
sobrecarga laboral debido a los puestos de trabajo
que no han sido reemplazados, eso ha hecho que
muchos de nosotros tengamos que extender nuestro
horario laboral, mas alla de lo establecido por el
reglamento interno de trabajo y esos son horas que
se restan a nuestro desarrollo profesional, a nuestro
desarrollo emocional, o a nuestro desarrollo de
podernos capacitar, porque necesitamos atender
temas de la entidad, ahi entiendo que hay momentos
en que uno va mas alla de su horario laboral, pero en
el caso nuestro ya se ha hecho una constante por la
falta de personal, entonces colisiona con nuestros
quehaceres personales, familiares, con nuestros
quehaceres de capacitacion, entonces eso genera un
problema en el trabajador.

(Considera que existe un buen
ambiente laboral en el area que
fomente el trabajo en equipo y la
motivacion del personal? Explique.

Bueno haciendo un paréntesis y un aparte con los
jefes, porque para ser sincero, a veces llegan
personas de confianza como he mencionado
anteriormente, que se creen personas intocables, o
que cuentan con el respaldo de ministros o
congresistas, y a veces tienen un trato muy
deficiente, altanero con los trabajadores, pero si
hacemos un paréntesis de esas personas que muchas
veces son eventuales y centro mi opinion en el area
de transporte de manera integra, tanto de
conductores como del personal administrativo,
considero que si hay un ambiente favorable, como
siempre le decimos a los trabajadores, nosotros no
somos sus jefes sino somos los que colaboramos
para que ellos hagan mejor su trabajo, entonces en
ese sentido, se da un buen trato a los trabajadores.
Tenemos nosotros la posibilidad de tomar decisiones
frente a situaciones de indole personal que se
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presentan a los trabajadores y asi lo aplicamos, como
temas de orden familiar y temas de salud que le
damos prioridad, entonces, dentro de nuestras
limitaciones y nuestros alcances que tenemos
jerarquicamente, tratamos nosotros de dar un buen
ambiente a los trabajadores, tanto cémo el equipo
administrativo como el equipo de campo que son los
conductores, como en todo trabajo no faltan a veces
momentos algidos, medios complicados, tensos,
pero considero yo, bajo la experiencia que tengo y
de otras entidades publicas y de la misma entidad, el
trato en el personal administrativo es muy amigable
y agradable en el area, que es lo que se pretende entre
nosotros.

(La entidad motiva y retribuye al
personal del area de transporte? ;Cree
usted que habria mayor compromiso
del personal del area de transporte, si
la entidad motiva y retribuye
constantemente su labor? Explique

Para ser absolutamente sincero, no hay ningan tipo
de situacion que nos de la entidad que vaya mas alla
de lo que indica el reglamento interno de trabajo,
6sea yo puedo decir retribuye significa algo que es
mas alla de lo que deberian darnos, porque la entidad
tiene que darte un adecuado ambiente de trabajo,
capacitacion, tiene que cumplir con sus derechos
laborales. La entidad cumple de manera deficiente y
en algunas cosas con lo que indica los reglamentos
de la entidad, pero no nos da nada mas alla. Hay
varias situaciones tanto en la directiva de caja chica
de la entidad, en el reglamento interno de trabajo y
las leyes laborales para irnos un poco mas alla, que
indican que hay situaciones que si el trabajador esta
fuera del horario laboral realizando sus actividades o
en dias feriados o fines de semana, hay unas
compensaciones establecidas por ley que muchas
veces por no decir casi todas la entidad incumple,
entonces genera malestar y directamente afecta al
bolsillo del trabajador porque esos gastos
adicionales fuera del horario de trabajo salen de su
magro sueldo.

Definitivamente habria mayor compromiso del
personal del area de transporte, si la entidad motiva
y retribuye constantemente su labor, es como un
efecto domind, si hay una mejor retribucion y mejor
trato una consideracién acorde con las necesidades
de los trabajadores, no sigo engrieme no, sélo dame
lo que es justo, yo creo que definitivamente si, a
pesar de eso, no es que porque no me tratan bien yo
soy deficiente en mis labores o trabajo mal porque
me siento resentido, no, ellos dan todo de si pero si
se siente ese pequefio resentimiento.

(La supervision de las actividades que
realiza el personal operativo del area
de transporte ayuda a mejorar su
rendimiento? Explique.

Los conductores de la entidad son personas que
tienen muchos afios de experiencia, varios de ellos
ya tienen cerca de 20 afios laborando en la misma
actividad, entonces han desarrollado una capacidad
técnica importante, situacion que se plasma dia a dia
en el desarrollo de sus labores; sin embargo, hay
situaciones de caracter administrativo,
programaciones y coordinaciones que recaen sobre
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el equipo administrativo del area de transporte;
entonces ese trabajo en conjunto que damos nosotros
como administradores del equipo, como
colaboradores de los conductores mas el
conocimiento que tienen ellos de las actividades que
se tiene que desarrollar en campo conjugan
favorablemente, entonces si el apoyo que damos
definitivamente genera un mejoramiento en el
desarrollo que ellos puedan tener en sus salidas a
campo por ejemplo.

(La entidad aplica evaluacion de
desempeifio a los colaboradores del
area de transporte? ;Considera que la
retroalimentacion de desempefio
contribuye a que el personal del 4rea
de transporte mejore sus resultados y
genere compromiso con la entidad?
Explique

En algiin momento hace un par de afios trataron de
hacer ese tipo de figura, pero se desarrollé de una
manera muy subjetiva, muy informal, muy poco
técnica; porque finalmente si uno como actor directo
y participe directo de las labores que desarrollan los
conductores los evaluaba, a veces la evaluacion o
resultado de la misma no era del agrado del jefe (del
jefe que a veces tenia meses en la entidad) y decia no
puede ser que ti los evaltes tan alto y mejor lo voy
a hacer yo, entonces el evaluador era una persona
que no conocia a las personas, ni su trabajo, ni el
desarrollo de sus actividades, no sabia ni siquiera sus
nombres, entonces a eso me refiero con evaluaciones
subjetivas. Entonces no ha sido para obtener
desarrollos técnicos valorables, sino practicamente
algo tan tonto como ta si me caes, ti no me caes etc.
Si se aplica de manera correcta y de acuerdo a los
parametros establecidos en muchos manuales que
hay para este tipo de aplicacion, seria
definitivamente  importante 'y si  generaria
compromiso con la entidad.
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Entrevistado 3

(Sabe como contribuye el area de
transporte de la unidad de
abastecimiento al logro de los
objetivos institucionales? ;Qué se
deberia implementar en el 4rea para
alcanzar los objetivos de manera
eficiente? Explique

Si, el area de transporte contribuye al logro de los
objetivos institucionales trasladando al personal de
la entidad, porque sin ello no llegarian a las zonas
que tienen que visitar para realizar las actividades
previas para la titulacion de predios. Creo que se
deberia implementar la contratacion de mas
conductores.

(Cual es su percepcion con respecto a
la distribucion del trabajo que
desarrolla el personal del area de
transporte? ; Tiene alguna propuesta
que aporte en la mejora de la
distribucion del trabajo? Explique

Considero que la distribucion de trabajo es la
adecuada, pero he podido observar que la unidad de
abastecimiento no atiende los requerimientos de
mantenimientos de las unidades vehiculares y como
conductores nos perjudican porque presentamos
nuestra solicitud de mantenimiento y el personal
administrativo nos indica que ya hizo el pedido, pero
comentan que no nos atienden por falta de
presupuesto, lo que ocasiona que el personal se
quede sin unidad para poder realizar sus actividades
y se pierde la buena distribucion del trabajo que
existe.

Para mejorar la distribucion del trabajo, los
conductores deberfamos contar con una flota
vehicular operativa, para que todo el personal tenga
las herramientas necesarias para el cumplimiento de
sus funciones.

(Considera que el personal
administrativo y técnico es suficiente
para cubrir la demanda que se genera
en el area de transporte? ;Siente que
se le ha generado sobrecarga laboral
debido a los puestos de trabajo que no

han sido reemplazados? Explique.

Creo que el personal del area no es suficiente, en la
parte operativa varios de los conductores fueron
despedidos y algunos se encuentran con factores de
riesgo frente a la pandemia y se encuentran con
licencia y trabajo remoto, lo que hace que el personal
operativo se vea insuficiente. Para el caso del
personal administrativo, se percibe que también hay
insuficiente personal, porque observamos que a
veces ya no se abastecen para ir a supervisar el
abastecimiento y delegan a uno de nuestros
compafieros, hay muchas veces que terminan su
trabajo en las oficinas y siguen trabajando, eso se
puede observar de la programacion que hay dias en
que son enviadas en la noche con las disculpas del
caso.

Si siento que se ha generado sobrecarga laboral, por
las diferentes situaciones que generan insuficiente
personal, por ejemplo, hay actividades que se han
tenido que asignar dos a tres veces a los conductores,
debido a que no hay mas conductores para asignar,
esto genera que a veces salgamos a una comision y
al regreso nos asignen otra, minorando a veces
incluso nuestro horario de almuerzo.
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(Considera que existe un buen
ambiente laboral en el area que
fomente el trabajo en equipo y la
motivacion del personal? Explique.

Por parte del area creo que si hay un buen ambiente
laboral, el personal administrativo es considerado y
escucha cualquier sugerencia o nos brindan el apoyo
que necesitamos si esta dentro de sus posibilidades.
Sin embargo, por parte de la entidad no se percibe un
ambiente que motive al personal.

(La entidad motiva y retribuye al
personal del area de transporte? ;Cree
usted que habria mayor compromiso
del personal del area de transporte, si
la entidad motiva y retribuye
constantemente su labor? Explique

Con mas de 10 afios que tengo trabajando en la
entidad, no he visto en ninguna de las gestiones que
han pasado por la entidad, que motiven o retribuyan
al personal, es mas los pocos beneficios que estan
establecidos en el RIS no se cumplen a cabalidad por
la entidad.

(La supervision de las actividades que
realiza el personal operativo del area
de transporte ayuda a mejorar su
rendimiento? Explique.

Si, considero que la supervision de nuestras
actividades ayuda a mejorar nuestro rendimiento,
porque son aspectos técnicos que debemos tener en
cuenta para un buen manejo y control de la unidad
vehicular que tenemos asignada. Asimismo, ayuda a
no cometer los mismos errores que generan una
carga laboral extra al personal administrativo, por
ejemplo, en cuanto al incorrecto llenado de vales de
consumo de combustible, o el no revisar cuando
vence la revision técnica, soat u otros documentos
importantes para el funcionamiento 6ptimo de la
unidad vehicular.

(La entidad aplica evaluacion de
desempeifio a los colaboradores del
area de transporte? ;Considera que la
retroalimentacion de desempefio
contribuye a que el personal del 4rea
de transporte mejore sus resultados y
genere compromiso con la entidad?
Explique

A la fecha no he visto ninguna evaluacion.

Creo que, si hubiera evaluacion de desempefio a los
colaboradores del area de transporte, los resultados
si mejorarian y generarian compromiso por parte del
personal con la entidad.
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Entrevistado 4

(Sabe como contribuye el area de
transporte de la unidad de
abastecimiento al logro de los
objetivos institucionales? ;Qué se
deberia implementar en el 4rea para
alcanzar los objetivos de manera
eficiente? Explique

Por supuesto, nuestra area es necesaria para el
traslado del personal. Para alcanzar los objetivos de
manera eficiente se deberia implementar la
motivaciéon del personal, que fortalezca el
compromiso que se tiene con la entidad.

(Cual es su percepcion con respecto a
la distribucion del trabajo que
desarrolla el personal del area de
transporte? ; Tiene alguna propuesta
que aporte en la mejora de la
distribucion del trabajo? Explique

Existe una buena distribucion del trabajo, pero
hemos visto que se han incrementado las actividades
del area, lo que genera que haya un aumento
significativo de comisiones o salidas a campo y se
observa que ello genera una sobrecarga de trabajo.
Propondria que se reparen a tiempo las unidades
vehiculares que se encuentran inoperativas por falta
de mantenimiento y se contrate personal tercero para
reforzar el apoyo de las actividades de campo que se
han incrementado por los diversos convenios que se
vienen firmando con diversas municipalidades en
beneficio de la poblacion, para la obtencion de su
titulo de propiedad.

(Considera que el personal
administrativo y técnico es suficiente
para cubrir la demanda que se genera
en el area de transporte? ;Siente que
se le ha generado sobrecarga laboral
debido a los puestos de trabajo que no

han sido reemplazados? Explique.

No, el personal no es suficiente, hay que tener en
cuenta que el presidente ha solicitado una titulacion
masiva y el incremento de actividades es fuerte, por
lo que deberia haber mas personas que apoye en la
parte operativa y administrativa también porque
observamos el agotamiento del personal
administrativo, ya que no solo ven documentos del
area, también revisan los expedientes de
combustible y mantenimientos a nivel nacional (la
entidad cuenta con una oficina en cada
departamento) y no solo eso, sino que también tienen
que controlar y administrar la flota vehicular
institucional, tienen que verificar la parte operativa,
monitorear las  comisiones, el tema de
reabastecimiento, etc.

Si siento que se ha generado una sobrecarga laboral,
por todo lo antes expuesto.

(Considera que existe un buen
ambiente laboral en el area que
fomente el trabajo en equipo y la
motivacion del personal? Explique.

Respecto al area si considero que hay un buen
ambiente laboral, pero muchas veces no hay ese
mismo trato con las diferentes areas que requieren
movilidades, a veces no nos consideran como parte
importante de la entidad y hasta incluso se ha visto
personal que piensan que somos sus choferes
personales y quieren que los llevemos hasta sus
domicilios cuando eso esta totalmente prohibido, lo
cual informamos inmediatamente a nuestros jefes
inmediatos, pero genera un resentimiento por parte
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del personal del otra area, pero respecto a nuestra
propia area si tenemos motivacion por parte de
nuestros lideres.

(La entidad motiva y retribuye al
personal del area de transporte? ;Cree
usted que habria mayor compromiso
del personal del area de transporte, si
la entidad motiva y retribuye
constantemente su labor? Explique

Mi opiniéon es que no, la entidad no motiva ni
retribuye al personal; si bien es cierto, si tenemos
diversos documentos en la entidad que aportan un
beneficio que nos corresponde por nuestra labor
fuera del horario de trabajo, pero es muy complicado
y es muy burocratico, demanda de tiempo para hacer
todos los tramites y muchas veces salimos desde las
7:00 am y regresamos fuera del horario laboral y a
esa hora ya no se encuentra el personal de caja o los
jefes que tienen que firmar para poder hacer efectivo
el cobro de alguna movilidad que nos corresponda.

Yo creo que, si hubiera motivacion y retribucion por
parte de la entidad, si habria mayor compromiso por
parte del personal; por ejemplo, si el tramite para
obtener nuestros derechos no fuera tan complicado,
no sentiriamos esa incomodidad de salir a campo y
regresar fuera de hora, porque sabriamos que
inmediatamente el area de recursos humanos tomé
conocimiento con nuestra marcacion del biométrico
y se nos depositaria mensualmente o diariamente,
segun lo establezcan.

(La supervision de las actividades que
realiza el personal operativo del area
de transporte ayuda a mejorar su
rendimiento? Explique.

Yo creo que si, porque hay constantes cambios en la
documentacion, que corresponden a actividades
conjuntas del personal administrativo y operativo,
creo que con la supervision podemos ir aprendiendo
y mejorando para no generar carga laboral del
personal administrativo.

(La entidad aplica evaluacion de
desempeifio a los colaboradores del
area de transporte? ;Considera que la
retroalimentacion de desempefio
contribuye a que el personal del area
de transporte mejore sus resultados y
genere compromiso con la entidad?
Explique

No aplica evaluacion de desempeiio.

Creo que, si fuera aplicada en la entidad, si aportaria
mucho, porque podriamos mejorar segun los
resultados que se ha obtenido.
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Anexo 10: Fichas de validacién de la propuesta

J U

Universidad
Norbert Wiener

Anexo..............Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Herramientas de mejora continua para optimizar la gestion administrativa del drea de Transporte de una entidad piublica, La Molina
2022

Nombre de 18 ProPuUeStA: ...t e et ea e sa et s eeaasaeeesassesaeseesasesasiesssssmesesreeaesressnrenananas

Yo, Elvira Garcia Huamantumba. identificada con DNI Nro. 09625159 Especialista en Administracion con mencion en Negocios Internacionales, Actualmente laborando
en la Universidad Norbert Wiener Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

i Pertinencia Relevancia Construccion
N? | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO S1 NO S1 NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias| X X X
administrativas/ Ingenieria.
> La propuesta esta contextualizada a la realidad en| X X X
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. X X X
4 Se justifica la propuesta como base importante de la| X X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y| X X X
posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y| X X X
responde a la problematica
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La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI| X X X
explicitos y transversales a los objetivos
Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X X
detallado v responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revision opino que:
1. El provecto es viable v se encuentra bien estructurado
2. La tesista puede realizar su sustentacion de su provecto

Es todo cuanto informo;

Firma
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Anexo 11: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Probl

Pr de investigacion a nivel internacional

Categoria probl Gestion Administrativa

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Gestion Administrativa

Palabras claves del

Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Palabras claves del

mejorar el desempeiio
laboral en la gestion
municipal

desarrollo empresarial del hotel barros en la
ciudad de Quevedo

. Proceso Administrativo Palabras claves del informe Proceso Administrativo . Proceso Administrativo
informe informe

Evaluacion de la gestion
Titulo del informe administrativa para Titulo del informe Modelo de gestién administrativa para el Titulo del informe

Colombia, puesto 26 de 38 en ranking de
gestion administrativa a nivel internacional

En un estudio mexicano se evidencid, que
las  municipalidades  devuelven un
porcentaje  elevado del presupuesto
asignado anualmente para desarrollar
diversas actividades y proyectos en
beneficio de la poblacion; asimismo, no
existe una planificacion de todas las
actividades que se desarrollaran frente a
esta coyuntura (pandemia COVID-19), por
lo que se puede determinar que no hay una
buena gestion administrativa. Finalmente,
se determindé que llevando a cabo una
buena gestion administrativa se obtendra
un mayor desempeno laboral.

En un estudio ecuatoriano se corrobor6 que existe un considerable
desconocimiento de los procesos de gestion administrativa y
también de la misma empresa, asimismo, no existe un organigrama
funcional y/o manual que precise cada una de las funciones del
personal; esto no permite que la empresa pueda desarrollarse
constantemente, ademas es necesario contar con una planeacion
estratégica a efectos de consolidar la empresa y cumplir con los
objetivos y metas establecidas.

En una noticia colombiana se constatd que el pais se
encuentra con un puntaje de 2,578, situandolo casi al final
del ranking de gestion administrativa a nivel internacional.
Dicha noticia también revela que los gerentes carecen de
desarrollo directivo importante para poder ejecutar de
manera correcta las metas y objetivos establecidos en una
empresa.

Evidencia del registro (Bautista & Delgado,
en Ms Word 2020)

(Gonzalez, Viteri , Izquierdo, & Verdezoto, 2020)

(Coneo, 2020)
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Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Categoria probl Control Administrativo

Palabras claves del
informe

Gestion Administrativa

Proceso Administrativo

Palabras claves del Gestion Administrativa

informe . .
Proceso Administrativo

Gestion Administrativa
Palabras claves del informe
Proceso Administrativo

Titulo del informe

Efectividad de la gestién
administrativa en los gobiernos locales
altoandinos, Luya, regién Amazonas

Capacidad de gestion administrativa de
los municipios peruanos: estudio
comparado de seis municipios de la regién
Ica

Titulo del informe

Satisfaccion laboral en la gestion

Titulo del informe administrativa

En un estudio peruano se determind que los
trabajadores no tienen una preparacién adecuada para
el desempeiio de sus funciones por ese motivo hay
una gestion administrativa deficiente, toda vez que
influye en el desarrollo de sus funciones y no permite
realizarlas de forma eficiente y eficaz.

En un estudio peruano se evidenci6é que no hay una
buena gestion en las municipalidades de la region Ica,
debido a que existe un desinterés por parte de los
funcionarios, asimismo, no hay un plan para ejecutar las
actividades que se deben dar en beneficio de la
poblacion. Los funcionarios se sienten comodos con lo
que cuentan y no aplican nuevas estrategias para innovar
y mejorar la gestion administrativa.

En un estudio peruano se evidenci6 que una buena
gestion administrativa influye de manera positiva en la
satisfaccion laboral. Los colaboradores de esta institucion
no se encuentran completamente cémodos por tener un
bajo sueldo y por la falta de liderazgo. Para desarrollar de
manera eficiente una gestion administrativa se necesita
implementar estrategias para una buena planificacion,
administracion, direccion y control.

Evidencia del registro
en Ms word

(Vasquez & Farje, 2020)

(Girao, 2020)

(Saavedra & Delgado, 2020)
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Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacién
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Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Falta de
compromiso y
motivacién del

No existe un manual de organizaciones y
funciones para el personal contratado

RRHH sélo considera en el MOF los puestos de trabajo del personal
nombrado

No hay una actualizacion constante del MOF

La jefatura no establece sanciones
administrativas al personal

Porque el jefe brinda una sobreconfianza al personal

personal Porque la jefatura no tiene poder de decision
Carencia de capacitacion del personal en | La unidad de RRHH no realiza capacitaciones de acuerdo a las funciones
su rubro del personal
Falta de presupuesto para capacitaciones por areas y equipos
Personal con licencia y con trabajo | Porque debido a la pandemia, se reorganizo al personal con comorbilidad
remoto por pandemia El area tiene en su mayoria funciones operativas y no permite que el
personal realice funciones bajo el trabajo remoto, por tal motivo se
Falta de encuentran con licencia.
:«ei:‘i]:nlizltra ivo RRHH no verifica los puestos laborales | Existe una rotacion de personal (jefaturas constantemente)
¥ técnico vacios El jefe de RRHH no realiza un mapeo de todos los puestos de trabajo
Despidos arbitrarios del personal La jefatura no requeria personal mayor de edad
La jefatura consideraba demasiado personal, debido a que las comisiones
bajaron por pandemia
La jefatura no realiza la prevision | El jefe no analiza los recursos que se tiene disponible y como se debe
Falta de | presupuestaria asignar
presupuesto Porque no todo el personal esta debidamente capacitado para la atencion de
para la los diversos documentos
atencién  de ["Fajjag en la optimizacion de recursos La jefatura no identifica las necesidades urgentes de la entidad
requerlmlentﬂs

La jefatura da prioridad a requerimientos irrelevantes

Falta de planificacion y estrategias del
presupuesto

Falta de compromiso por parte de la jefatura

Falta de procesos y sistemas orientados a la ejecucion

Debido a la carencia de capacitacion del personal, aunado a ello
que no existe un manual de organizaciones y funciones para el
personal contratado y en vista de que la jefatura no establece
sanciones administrativas al personal, se genera la falta de
compromiso y motivacion. En caso de persistir con la ausencia de
compromiso y motivacion del personal se tendra como
consecuencia una baja productividad laboral.

A causa de los despidos arbitrarios del personal, ademas de ello
que la unidad de RRHH no verifica los puestos laborales vacios y
al contar con personal con licencia y con trabajo remoto por
pandemia, existe una falta de personal administrativo y técnico.
De no contar con el personal suficiente causara que haya
incumplimiento de metas y objetivos.

En vista de que la jefatura no realiza la prevision presupuestaria,
existen fallas en la optimizacion de recursos, falta de planificacion
y estrategias del presupuesto, que ocasionan la falta de presupuesto
para a atencion de requerimientos del area. En caso de continuar
desatendiendo los requerimientos solicitados, no se ejecutara la
adquisicion de bienes y servicios necesarios para que el area
cumpla con sus funciones
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Matriz 5. Antecedentes

Propuesta de mejora de procesos para optimizar la gestion administrativa en el Escuadron

regularicen todas las actividades y se optimicen los procesos y subprocesos de
las areas intervinientes.

Titulo Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos Nro. 2122 Metodologia
Autor Gavilema Flores, Ivan Geovanny Enfoque
Lugar: Guayaquil - Ecuador
— Tipo Descriptivo y explicativo
Afio 2021
Desarrollar una propuesta de mejora de procesos para optimizar la gestion administrativa en el
ObjetiVO escuadron mantenimiento de sistemas aeronduticos N°2122 de la base aérea de Taura de la ciudad de | Disefio
Guayaquil
Método
Poblacion
Resultados Muestra
Unidades informantes
Se elabord una propuesta de mejora de procesos para optimizar la gestion | Técnicas
. administrativa de tal manera que a través del Plan Anual de Mantenimiento se | [strumentos
Conclusiones

Método de analisis de datos

Redaccion  final
al estilo articulo

Gavilema (2021), en su estudio sobre optimizar la gestion administrativa planteando mejoras en los procedimientos de la organizacién. Tuvo como objetivo
implementar nuevas propuestas que permitiran perfeccionar la gestion que tiene la organizacion. El estudio utilizo el tipo de investigacion descriptiva y explicativa.
Concluy6 formulando un proyecto de mejora a fin de que se ajusten todos lo procesos y subprocesos de la empresa por medio del plan anual que tienen para los

(5 lineas) mantenimientos. Asimismo, con la implementacién de los nuevos procedimientos se ordenaran las funciones de toda la organizacion, optimizando la gestion
administrativa. Del presente estudio se utilizara las bases teoricas para reforzar el trabajo de investigacion a realizar.
Referencia (Gavilema, 2021)
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Matriz 5. Antecedentes

Titulo Mejoramiento de la gestion administrativa en una facultad de educacion superior Metodologta
a través de la aplicacion del enfoque por procesos ¢
Gustavo Adolfo Gutiérrez Soto
Autor . . Enfoque
Jonny Javier Orejuela Gomez
Lugar: Medellin Tio
Afio 2020 i
- Mejorar la gestion administrativa de una Facultad de Educacion Superior a través s
Objetivo .., Disefio Por procesos
de la aplicacion del enfoque por procesos
A través de cinco fases se desarrolld este trabajo de grado, la primera consistié en un | Método
diagnéstico de la gestion administrativa de una Facultad de Educacion Superior, donde se | Poblacion
evidencié que esta cumple con los objetivos, pero incurre en acciones que impiden que Muestra
responda eficientemente, en los tiempos adecuados y optimizando el uso de los recursos;
Resultados la segunda fase consistio en la identificacion de los procesos que se llevan a cabo en la
facultad, esto alineado al mapa de procesos institucional; para la tercera y cuarta fases se
implementd el ciclo documental definido por la institucién, lo que permitié caracterizar los | Unidades informantes
procesos priorizados y documentarlos; y finalmente, para la quinta fase, se implementaron
14 acciones de mejora en los tres procesos priorizados con base en las metodologias de
mejora incremental y redisefio de procesos
La identificacion, caracterizacién y documentacion de procesos es indispensable | Técnicas Entrevistas
. para garantizar la ejecucion 6ptima de las actividades de una organizacion, tal es Instrumentos
Conclusiones . . .
el caso de la Facultad de Educacion Superior, donde a través de la | \ici0d0 de andlisis de datos
implementacion de 15 acciones se logra mejorar tres procesos priorizados.
Carmona y Florez (2020), en su estudio sobre mejorar la gestion administrativa implementando la orientacion en los procedimientos. Tuvo como objetivo desarrollar
Redaccion  final | una mejor gestion administrativa de la organizacion, basandose en la identificacion de todos los procesos que se realizan. El estudio realizé un enfoque por procesos,
al estilo articulo utilizando técnicas como entrevistas. Concluy6 realizando cinco etapas, la primera evalud la gestion dentro de la organizacion, determinando que los objetivos fueron
, alcanzados, sin embargo, se detectd que realizan actividades que no permiten que se desarrolle una gestion eficaz y eficiente, en la segunda fase se analizo los
(5 lineas) procedimientos aplicados; en la tercera y cuarta fase se aplicé el ciclo de los documentos establecido por la organizacion y para concluir la quinta fase se propuso 14
acciones correctivas. Del presente estudio se utilizara la metodologia para fortalecer el estudio en curso.
Referencia (Carmona & Flérez, 2020)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional 3:

Modelo de gestion administrativa para obtener ventaja competitiva en la

Titulo L. ., Metodologia
fabrica de produccion de peluches heart
Autor Adriana Daniela Ulloa Toro Enfoque
Lugar: Ambato-Ecuador
~ Tipo Exploratorio, descriptivo y deductivo
Afio 2018
La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar el modelo de
Objetivo gestion administrativa para el mejoramiento de la competitividad en la | Diseio
fabrica de produccion de peluches HEART
El resultado que alcanza la aplicacion del modelo de gestion | Método
.. . . . . . Poblacion
Resultados administrativa consiste en establecer perfiles de trabajo, una matriz de ;——
indicadores y estrategias dentro de la fabrica. Unidades informantes
Los componentes técnicos de la presente propuesta, referidos al | Téenicas Entrevistas
. , . Instrumentos
diagnostico de la
fabrica de produccion de peluches HEART de la influencia de la
Conclusiones investigacion, como son: la aplicacion de entrevistas y el uso de la

metodologia del FODA, por lo que establecieron los criterios de
implementacion y operacion del modelo gestion
administrativa para obtener ventaja competitiva

Método de analisis de datos

Redaccion  final
al estilo articulo

Ulloa (2018), en su estudio sobre aplicar un modelo de gestiéon administrativa con el objetivo de generar una caracteristica relevante para la empresa. Ha tenido como
objetivo crear tareas y actividades optimas para que la empresa pueda mejorar constantemente su competencia frente a las demas empresas de su mismo rubro. El
estudio realizé un tipo de investigacion exploratorio, descriptivo y deductivo. Concluy6 realizando un analisis FODA de la empresa a fin de evaluar las debilidades

(5 lineas) que tiene y poder establecer los mejores criterios para el modelo creado, obteniendo una ventaja competitiva. De la presente investigacion se utilizara el marco tedrico
y metodologia para fortalecer el estudio a realizar.
Referencia (Ulloa, 2018)
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Matriz 5. Antecedentes

Un modelo de gestion administrativa para el ambito militar basado en la calidad

cualquier otra organizacion, pequeiia, mediana o grande, sean cuales
sean sus fines

Titulo Metodologia
total
Autor JORGE DANIEL VILAS Enfoque
Lugar: Argentina .
— Tipo
Ano 2020
Elaborar un modelo basico de gestion, administracion y direccion para las
- FFAA argentinas, basado en los modelos de calidad total y su proyeccion a nivel s
Ob_]ethO L. . L. L. A Disefio
estratégico militar optimizando su desarrollo organico-funcional, contemplando
como base la capacitacion/educacion del personal de las FFAA.
Método Analitico descriptivo
Poblacion
Resultados Mucsia
Unidades informantes
Al estudiar a las FFAA argentinas vemos que, para la consecucion de sus fines, | Técnicas
estas llevan adelante por medio de sus niveles de conduccion y direccion, las | Instrumentos
Conclusiones actividades de: planificacion, direcciéon organizacion y control, al igual que

Método de analisis de datos

Redaccion  final
al estilo articulo
(5 lineas)

Vilas (2020), en su estudio sobre llevar a cabo un prototipo de gestiéon administrativa. Tuvo como objetivo desarrollar un modelo fundamental de las etapas de la
direccion administrativa centrado en la calidad total, logrando asi un desarrollo organizacional y funcional. El estudio realizé un método analitico descriptivo. Concluyd
que para el logro de sus objetivos la empresa debe ejecutar la gestion administrativa al igual que cualquier empresa, independientemente de su tamafo o rubro; esto
permitira la obtencion de buenos resultados. Del presente estudio se utilizara la metodologia para fortalecer el tema de investigacion a realizar.

Referencia

(Vilas, 2020)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional 5:

Buenas practicas de gestién administrativa en empresas de servicios en la ciudad

Titulo de Ibarra. Metodologia
Oswaldo Xavier Torres Merlo
Autor Alex Francisco Vallejos Cazar | Enfoque Cualitativo
Juan Pablo Burbano Benitez.
Lugar: Ibarra - Ecuador ) o
Tipo Descriptivo
Ao 2019
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar las practicas de gestion
Objetivo empresarial en las organizaciones de servicios de hospedaje y alimentacion en la | Disefio No experimental
ciudad de Ibarra durante el periodo febrero -agosto 2018.
Método
Roslado e L
Unidades informantes
Se concluye que las buenas practicas de gestion devienen activos no tangibles | Técnicas Encuesta
Conclusiones que contribuyen a la generacién de rendimientos econdmicos y el | mstrumentos

reconocimiento de los clientes hacia las empresas.

Método de analisis de datos

Redaccion  final
al estilo articulo

Torres et al. (2019), en su estudio de las mejores practicas que realizan las diversas empresas de servicios con el fin de alcanzar sus objetivos. Tuvo como objetivo
identificar las acciones o actividades que realizan las empresas de hospedaje y alimentacion. El estudio realizo un enfoque de investigacion cualitativo, de tipo
descriptivo, con un disefio no experimental, usando como técnica la encuesta. Concluyd que realizar actividades de gestion adecuadas para coadyuvar en la

(5 lineas) productividad econdmica y en la identificacion de la empresa por parte de los clientes. De la presente investigacion se utilizara la introduccion y desarrollo de métodos
para fortalecer el estudio en curso.
Referencia (Torres, Vallejos, & Burbano, 2019)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional 1:

Plan de accion para la mejora de la gestion administrativa en la unidad ejecutora de una

Titulo R . . Metodologia
entidad publica, Lima 2021 ¢
Autor Huamaccto Allcca, Nilton Ratl Enfoque Cualitativo y cuantitativo
Lugar: Lima )
~ Tipo
Afo 2021
. El objetivo de la investigacion fue realizar un plan de accion para la mejora de la gestion o .
Objetivo R . . Disefio No experimental
administrativa en la unidad ejecutora estatal
Método Inductivo-deductivo analitico
Poblacion 102
Resultados Mucsta
Unidades informantes
Como conclusion, con respecto al objetivo general, seglin los analisis cuantitativos y | Técnicas
cualitativos se identificaron algunos problemas como la deficiente gestion del personal en | Instrumentos
los procesos presupuestales, mal manejo de los recursos humanos y una deficiente
estructura organica. Para ello, se elaboraron propuestas de solucion como la mejora de la
Conclusiones eficiencia de la gestion presupuestal con oOptimos personales, un eficiente control

evaluacion y seguimiento del personal y los procesos presupuestales, ademas, se consiguiod
una buena coordinacion entre las areas y la fluidez en los tramites de documentacion,
debido a que se modificé la estructura organizacional en la unidad ejecutora basada en
procesos.

Método de analisis de datos

Redaccion  final
al estilo articulo
(5 lineas)

Huamaccto (2021), en su estudio sobre generar un plan estratégico para perfeccionar la gestion administrativa. Tuvo como objetivo implementar una herramienta de
gestion que permitird llevar a cabo una buena gestion en la organizacion. El estudio realizé un enfoque de investigacion cualitativa y cuantitativa, de disefio no
experimental. Concluy6 que luego del analisis con enfoque mixto de la organizacion, se determiné que cuentan con un nivel regular sobre las diversas actividades de
gestion, por lo que se plante6 propuestas de mejora en la gestion del personal y de la organizacion en general, consiguiendo de esta manera una mejor orientacion
estructural de la empresa. De la presente investigacion se utilizara el problema, marco teérico y metodologia para reforzar el estudio en curso.

Referencia

(Huamaccto, 2021)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional 2:

Propuesta de mejora de la Gestion Administrativa a través del Sistema de Planificacion de

Titulo Recursos Empresariales (ERP) en la Empresa M&E Electrical Solutions SAC, en el distrito | Metodologia
del Callao - 2018
Autor Roxana Vadillo Cuadros Enfoque
Lugar: Callao _ o
Tipo Descriptiva - Transversal
Afo 2019
Proponer una mejoria en la Gestion Administrativa a través del sistema de planificacion de
Objetivo Recursos Empresariales (ERP) en la empresa M&E Electrical Solutions SAC, en el distrito | Disefio No experimental
del Callao — 2018
Dentro de los principales resultados encontrados tenemos que existen niveles altos del | Método
sistema ERP (teniendo un porcentaje alto de 93.86% de aprobacion en términos generales) | Poblacion
Resultados y existen piveles bajos (p'referentemente) 'de la gestion de administracion (considerando Muestra
que no se implementa el sistema ERP, teniendo solo un alcance de 26.64%) por lo que se
concluye que el sistema ERP brindaria mejoras importantes a la gestion administrativa de | Unidades informantes
la empresa.
Mediante el andlisis expuesto en la presente investigacion se logra llegar a la conclusion | Técnicas
que la Gestion Administrativa de la Empresa M&E Electrical Solutions SAC si mejora a | Instrumentos
Conclusiones través del sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP), en el distrito del

Callao — 2018, por lo que se considera importante el desarrollo del sistema ERP para la
organizacion donde se llevd a cabo el estudio

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Vadillo (2018), en su estudio sobre implementar el Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) para mejorar la gestion de la organizacion. Tuvo como
objetivo realizar una propuesta de mejora a través de la implementacion de un software que ayuda en los procesos de la administracion de la organizacion. El estudio
realizd un tipo de investigacion descriptiva-transversal con disefio no experimental. Concluyo6 que se observa una respuesta favorable al poner en funcionamiento el

(5 lineas) software ERP en la organizacion, por lo tanto, es conveniente que se implemente dicho sistema, el mismo que ha tenido niveles muy altos siendo aplicado en diversas
empresas. Del presente estudio se utilizaran las bases tedricas y metodologia para fortalecer la investigacion en curso.
Referencia (Vadillo, 2018)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional 3:

Aplicacion del modelo EFQM para lograr la excelencia en la gestion

Titulo .. . . L . Metodologia
administrativa de una entidad publica, Lima 2019 g
Autor Gonzalez Fernandez Julio Manuel Enfoque cuantitativo y cualitativo
Lugar: Lima .
~g Tipo
Afo 2019
L. roponer estrategias para mejorar la gestion administrativa en una entidad L.
Objetivo p , p‘ . & p J‘ & Disefio
publica en Lima, durante el periodo 2019
Método
Poblacion
Resultados
Muestra
Unidades informantes
la investigacion llego a la conclusion de que la entidad presenta problemas en los | Técnicas
procesos de gestion, en la adaptacion a los cambios por parte del personal | Instrumentos
. directivo, falta de trabajo colectivo en los trabajadores y dificultades en la toma
Conclusiones

de decisiones, para contrarrestar esto se decidiéo implementar el modelo EFQM,
especificamente la utilizacién del sistema de evaluacion REDER, el uso de casos
adaptativos ACM y la implementacion de un dashboard estratégico.

Método de analisis de datos

Redaccion  final
al estilo articulo

Gonzalez (2019), en su estudio sobre implementar el modelo EFQM para alcanzar una excelente gestion de la administracion. Tuvo como objetivo plantear estrategias
para optimizar la gestion administrativa. El estudio realiz6 un enfoque cuantitativo y cualitativo. Concluyd que la organizacion no tenia un Optimo proceso
administrativo, el personal no estaba de acuerdo con los cambios asignados por la alta direccion, no existia trabajo en equipo y habia problemas en la toma de
decisiones, es por ello que se optd por aplicar el modelo EFQM, a fin de que se realice el analisis respectivo de cada una de las actividades que se desarrollan en la

(5 lineas) . , . . ., . e, o B}
organizacion, asi como de los resultados obtenidos, para poder evaluar la situacion en la que se encuentra. Del presente estudio se utilizara el marco teérico y métodos
para fortalecer la investigacion en curso.

Referencia (Gonzalez , 2019)
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Matriz 5. Antecedentes

Propuesta de gestion administrativa para el mejoramiento de la calidad de

conformado por tres sedes: San Martin y Tres Horizontes ubicados en el distrito
de San Martin de Porres y Zarate ubicado en el distrito de Juan de Lurigancho.

Titulo .. - . L . Metodologia
servicio educativo de los colegios cardano vieta ingenieros
Autor VANESSA GLADYS PENA SANCHEZ Enfoque
Lugar: Lima )
—~ Tipo
Ano 2018
- Determinar de qué manera una propuesta de gestion administrativa mejorariala | .
Objetivo . .. . . . . Disefio No experimental
calidad de servicio educativo de los colegios Cardano Vieta Ingenieros
Método Inductivo - deductivo
Poblacion 84
Resultados Muosta o
Unidades informantes
El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad proponer herramientas | Técnicas
de gestién administrativa para mejorar la calidad de servicio educativo que se | 2Srumentos
Conclusiones viene gestionando en los colegios particulares Cardano Vieta Ingenieros,

Método de analisis de datos

Redaccion  final
al estilo articulo
(5 lineas)

Pefia (2018), en su estudio sobre mejorar la calidad de servicio a través de la implementacion de la gestion administrativa. Tuvo como objetivo establecer de qué
manera una buena gestion en la empresa puede mejorar la calidad de servicio. El estudio realizé un disefio no experimental, con un método inductivo-deductivo.
Concluy6 con la propuesta de métodos para facilitar la administracion de la organizacion, para de esa manera alcanzar un alto nivel de calidad de servicio. De la
presente investigacion se utilizara el marco teodrico, conceptual y metodoldgico para fortalecer el estudio a realizar.

Referencia

(Pefia, 2018)
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Matriz 5. Antecedentes

Sistema web basado en la metodologia SCRUM para los procesos de gestion administrativa

Sistema Web los procesos de administracion alcanzaron una planificacion y organizacion
satisfactoria, optimiz6 la informacion de forma eficiente y oportuna para la direccion y su
ejecucion, contribuyendo a una estandarizacion de datos para un mayor control,
informacion que fue obtenida mediante las encuestas realizadas a los usuarios en un 100%
del sistema web ubicandose dentro del rango de“EXCELENTE”.

Método de analisis de datos

Titulo .. . Metodologia
del centro técnico productivo magdalena ¢
Autor Maria Del Carmen Galvan Pifias Enfoque
Lugar: Lima . .
- Tipo Bisica
Ano 2019
. Implementar un sistema web basada en la metodologia SCRUM para mejorar los procesos .
Ob_] etivo P ., .. . .. g p J p Disefio Experimental del tipo preexperimental
de gestion administrativa del centro técnico productivo magdalena
Método Deductivo
., 60 personas entre Directivos,
Poblacion .. . .
Jerarquicos y Personal Administrativo
Resultados — —
Muestra No se empleé ninguna técnica de muestreo, por ser una
poblacién pequeiia, se utilizo la técnica del censo
Unidades informantes
En conclusion, con los resultados del Pre - Test y Post — Test la implementacion del Sistema | Técnicas
Web mejor6 los procesos de la Gestion Administrativa del Centro Técnico Productivo | Instrumentos cuestionario
Magdalena, que inicialmente se consideré “DEFICIENTE” en un 100%, informacion
indicada por los usuarios encuestados, quienes consideran que los procesos manuales eran
incompletos y deficientes, al no cumplir con una buena planificacion y organizacion, falta
Conclusiones de direccion de ejecucion e ineficiente control y monitoreo. Con la implementacion del

Redaccion  final
al estilo articulo
(5 lineas)

Galvan (2019), en su estudio sobre la aplicacion de un sistema web apoyado en el método SCRUM para mejorar los procesos administrativos. Tuvo como objetivo
desarrollar un sistema para perfeccionar los procesos administrativos de la organizacion. El estudio realizo un tipo de investigacion basica, con disefio experimental
del tipo preexperimental. Concluyod que se logro optimizar el proceso administrativo de la empresa, al implementar el sistema web con método SCRUM, toda vez que
se realizo una encuesta previa a los clientes, quienes calificaban como deficiente los procesos aplicados, sin embargo, quedaron satisfechos luego de aplicar el nuevo
sistema. De la presente investigacion se utilizara el marco tedrico y metodologia para fortalecer el estudio a realizar.

Referencia

(Galvan, 2019)
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Matriz 6. Esquema de Teorias

Teoria clasica de la administracion

Henry Fayol

La teoria hace hincapié en la administracion
global de la organizacion, es decir, en la
estructura y en las funciones que debe realizar
cada parte de la empresa (no solo en mejorar
los métodos de produccion)

La teoria clasica de la Administracion al tener como fin organizar la parte funcional,
estructural de la empresa y segun (Helmut, 2021) la gestion administrativa es el grupo de
procedimientos, operaciones y herramientas que permiten emplear recursos materiales,
humanos y financieros en una organizacion con el proposito de lograr los objetivos, guardan
relacion debido a que al organizar la empresa se realiza una buena gestion de las actividades

or izacionales que permitird alcanzar los objetivos fijados.

Teoria del desarrollo organizacional

Richard Beckhard

El desarrollo organizativo es un esfuerzo,
planificado, a nivel de toda la organizacion y
gestionado desde arriba, para aumentar la
eficacia y la salud de la organizacion
mediante intervenciones planificadas. en los
procesos de la organizacion, utilizando los
conocimientos ~ de  las  ciencias  del
comportamiento organizacional.

La teoria del desarrollo organizacional se refiere al esfierzo organizado que se realiza desde
la mas alta jerarquia y a toda la empresa a fin de incrementar de forma planificada la eficacia
y eficiencia de la organizacién en cada una de sus actividades y procesos, segiin (Sérvulo,
2002) la gestion administrativa consiste en la forma de lograr las metas y objetivos de la
organizacion con ayuda de todo el equipo de trabajo, guardan relacion en virtud al esfuerzo en
conjunto que realiza toda la organizacion para alcanzar las metas y objetivos.

Teoria de la administracion por objetivos

Peter Drucker

Administracion por Objetivos, es determinar
objetivos conjuntos y  proporcionar
retroalimentacion — sobre los  resultad.

La teoria de la administracién por objetivos busca definir objetivos conjuntos y generar un
feedback sobre los resultados, motivando y fortaleciendo a los empleados, segiin (Juan Pablo,
2003) la ion administrativa se trata de planificar y ordenar todo el sistema organizacional,

Establecer  objetivos  desafiantes  pero
alcanzables, promueve la motivacion y el

empoderamiento de los empleado.

a fin de poder orientar y controlar las actividades de la empresa, guardan relacion debido a
que es necesario contar con objetivos especificos y que en conjunto con todo el equipo de
trabajo, generen una retroalimentacion favorable en todos los procesos de la empresa.
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Matriz 7. Sustento tedrico

Teorias Administrativas: Teoria clasica de la administracién, Teoria del desarrollo organizacional, Teoria de la administracién por objetivos

Cita textual

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

La teoria hace hincapié en la administracion global de la
organizacion, es decir, en la estructura y en las funciones
que debe realizar cada parte de la empresa (no solo en
mejorar los métodos de produccion)

El desarrollo organizativo es un esfuerzo, planificado, a nivel de toda
la organizacion y gestionado desde arriba, para aumentar la eficacia y
la salud de la organizacion mediante intervenciones planificadas. en los
procesos de la organizacion, utilizando los conocimientos de las
ciencias del comportamiento organizacional.

Administracion por Objetivos, es determinar objetivos conjuntos y
proporcionar retroalimentacion sobre los resultados. Establecer objetivos
desafiantes pero alcanzables, promueve la motivacion y el empoderamiento
de los empleados

Parafraseo

La teoria clasica de la Administracion tiene como fin
organizar la parte funcional, estructural de la empresa y
segun (Helmut, 2021) la gestion administrativa es el grupo
de procedimientos, operaciones y herramientas que
permiten emplear recursos materiales, humanos 'y
financieros en una organizacion con el propdsito de lograr
los objetivos, guardan relacion debido a que al organizar
la empresa se realiza una buena gestion de las actividades
organizacionales que permitira alcanzar los objetivos
fijados.

La teoria del desarrollo organizacional se refiere al esfuerzo
organizado que se realiza desde la mds alta jerarquia y a toda la
empresa a fin de incrementar de forma planificada la eficacia y
eficiencia de la organizacion en cada una de sus actividades y
procesos, segun (Sérvulo, 2002) la gestion administrativa consiste en
la forma de lograr las metas y objetivos de la organizacion con ayuda
de todo el equipo de trabajo, guardan relacion en virtud al esfuerzo en
conjunto que realiza toda la organizacion para alcanzar las metas y
objetivos.

La teoria de la administracion por objetivos busca definir objetivos
conjuntos 'y generar un feedback sobre los resultados, motivando y
fortaleciendo a los empleados, segin (Juan Pablo, 2003) la gestion
administrativa se trata de planificar y ordenar todo el sistema
organizacional, a fin de poder orientar y controlar las actividades de la
empresa, guardan relacion debido a que es necesario contar con objetivos
especificos y que en conjunto con todo el equipo de trabajo, generen una
retroalimentacion favorable en todos los procesos de la empresa.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

Henry Fayol

Richard Beckhard

Peter Drucker

Relacién de la
teoria con el
estudio

teoria clasica de la Administracion

guardan relacion debido a que al organizar la empresa se realiza una buena gestion de las actividades organizacionales que permitira alcanzar los objetivos fijados.

teoria del desarrollo organizacional

guardan relacion en virtud al esfuerzo en conjunto que realiza toda la organizacion para alcanzar las metas y objetivos.

teoria de la administracion por objetivos

guardan relacion debido a que es necesario contar con objetivos especificos y que, en conjunto con todo el equipo de trabajo, generen una retroalimentacion favorable en todos los procesos de la empresa.

IRedaccion final

El presente estudio, tiene una base tedrica basada en la teoria clasica, teoria del desarrollo organizacional y teoria de la administracion. La teoria clasica de la Administracion tiene como fin organizar la parte
funcional, estructural de la empresa 'y segin (Helmut, 2021) la gestion administrativa es el grupo de procedimientos, operaciones y herramientas que permiten emplear recursos materiales, humanos y financieros
en una organizacion con el proposito de lograr los objetivos, guardan relacion debido a que al organizar la empresa se realiza una buena gestion de las actividades organizacionales que permitira alcanzar los
objetivos fijados. Asimismo, la teoria del desarrollo organizacional se refiere al esfuerzo organizado que se realiza desde la mas alta jerarquia y a toda la empresa a fin de incrementar de forma planificada la
eficacia y eficiencia de la organizacion en cada una de sus actividades y procesos, segin (Sérvulo, 2002) la gestion administrativa consiste en la forma de lograr las metas y objetivos de la organizacion con
ayuda de todo el equipo de trabajo, guardan relacion en virtud al esfuerzo en conjunto que realiza toda la organizacion para alcanzar las metas y objetivos. Finalmente, La teoria de la administracion por
objetivos busca definir objetivos conjuntos y generar un feedback sobre los resultados, motivando y fortaleciendo a los empleados, segiin (Juan Pablo, 2003) la gestion administrativa se trata de planificar y
ordenar todo el sistema organizacional, a fin de poder orientar y controlar las actividades de la empresa, guardan relacion debido a que es necesario contar con objetivos especificos y que en conjunto con todo
el equipo de trabajo, generen una retroalimentacion favorable en todos los procesos de la empresa.
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Matriz 8. Construccion de la categoria

bl : Gestién rativa

Categoria pr

Fuente 4

Fuente 5

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

un proceso dinamico de toma de

comprende un conjunto de

Cita textual

La gestion administrativa es el
area responsable de coordinar los
recursos administrativos de la
empresa. Para llevar a cabo esta
tarea, es necesario organizar las
necesidades, los procesos y los
recursos con los que dispone cada
departamento de la empresa y
gestionarlos de la mejor manera.
Basicamente, la gestion
administrativa consiste en dirigir y
mantener el control sobre los
recursos de una organizacion, todo
ello para obtener los mejores
resultados.

La gestion administrativa es una
accion humana que depende del
conocimiento de las ciencias
administrativas, del arte, de las
habilidades personales y del
liderazgo.

La gestion administrativa es una de las
funciones, departamentos o secciones
existentes en cualquier organizacion.
El objetivo de la funcion
administrativa es gestionar las
necesidades de informacion de la
organizacion para que la informacion
oportuna, relevante y precisa pueda ser
entregada a los gerentes en todos los
diferentes niveles, para que puedan
tomar decisiones significativas. Sin
dicha informacion no es posible
gestionar ninguna organizacion,
funcion o proceso.

decisiones sobre el uso de los recursos,
para permitir la realizacion de los
recursos, para permitir el logro de los
objetivos. Gestion se trata de hacer las
cosas de la manera mas adecuada.
posible, con los minimos recursos -
humanos, econémicos y materiales,
con el fin de
lograr objetivos.

actividades organizadas
(intelectuales o mecanica)
desarrollada por una persona o un
grupo de personas para obtener y
usar efectivamente una cierta
cantidad de recursos (financieros,
tecnoldgicos, naturales), destinados
a lograr objetivos economicos y/o
sociales previamente
establecido.

La gestion administrativa abarca un

Parafraseo

La gestion administrativa, es el
equipo encargado de dirigir los
recursos de la organizacion. Para
que puedan ejecutarse las diversas
actividades es necesario planificar
las tareas, el desarrollo y los
recursos con los que cuenta cada
area y administrarlos de la mejor
manera. En otras palabras, la gestion
administrativa se basa en orientar y

conservar el control sobre los

recursos destinados a cada area de la

empresa a fin de conseguir los
resultados esperados.

La gestion administrativa es el
acto humano que requiere del
entendimiento de las ciencias que
explican las formas de organizar,
del arte, de las técnicas personales

y del liderato que se asume.

La gestion administrativa es la parte o
area de una organizacion que es la
encargada de gestionar los diversos
reportes o informes que cuenten con

llegar oportunamente a la alta
direccion, a fin de que se accione en

base a la informacion obtenida,

optando por la mejor decision.

los datos relevantes para poder hacerle

La gestion administrativa es una fase
dinamica en la cual se toma la mejor
decision para administrar los recursos
de la organizacion, con el proposito de
cumplir con los objetivos. Asimismo,
se busca realizar todas las actividades
de la empresa de la mejor manera,
utilizando el recurso minimo, ya sea
material, econémico y humano.

(Barreto, 2017)

grupo de actividades ordenadas que
son ejecutadas por una persona o un
grupo de ellas con la finalidad de
conseguir y utilizar de forma
efectiva los recursos de la
organizacion, los cuales estan
dedicados a alcanzar los objetivos
establecidos

(Resende, Butiam, & Correia ,

Evidencia de la

Ms word

referencia utilizando

(Quiroz, 2020)

(Hurtado D. , 2008)

(Erasmus, y otros, 2009)

2016)

Redaccién final

La gestion administrativa, segun Quiroz (2020) es el equipo encargado de dirigir los recursos de la organizacion. Para que puedan ejecutarse las diversas actividades es necesario planificar las
tareas, el desarrollo y los recursos con los que cuenta cada area y administrarlos de la mejor manera. En otras palabras, la gestion administrativa se basa en orientar y conservar el control sobre los
recursos destinados a cada area de la empresa a fin de conseguir los resultados esperados. Asimismo, para Hurtado (2008) la gestion administrativa es el acto humano que requiere del
entendimiento de las ciencias que explican las formas de organizar, del arte, de las técnicas personales y del liderato que se asume. Ademas, para Erasmus et al. (2009) es la parte o area de una
organizacion que es la encargada de gestionar los diversos reportes o informes que cuenten con los datos relevantes para poder hacerle llegar oportunamente a la alta direccion, a fin de que se
accione en base a la informacion obtenida, optando por la mejor decision. De igual forma, para Barreto (2017) es una fase dinamica en la cual se toma la mejor decision para administrar los

recursos de la organizacion, con el proposito de cumplir con los objetivos. Asimismo, se busca realizar todas las actividades de la empresa de la mejor manera, utilizando el recurso minimo, ya sea
material, econémico y humano. Resende, Butiam, y Correia (2016) afirman que la gestion administrativa abarca un grupo de actividades ordenadas que son ejecutadas por una persona o un grupo
de ellas con la finalidad de conseguir y utilizar de forma efectiva los recursos de la organizacion, los cuales estan dedicados a alcanzar los objetivos establecidos. En ese sentido, teniendo en cuenta
las definiciones claras de todo lo que abarca la gestion administrativa y cual es su funcion realmente dentro de la organizacion, podremos orientar el presente trabajo hacia la mejora continua para

que sea aplicado en la entidad que hemos elegido.
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Construccion de

Subcategoria 1:

Subcategoria 2:

Subcategoria 3:

Subcategoria 4:

las subcategorias Planificacion Organizacion Direccion Control
segin la fuente
elegida
11 Propésito 15 Estructura organizacional 19 Labor en equipo 113 Valoracion
Clon.St:.'“:id" de 12 Business plan 16 Distribucion de trabajo 110 Liderato 114 Inspeccion y monitoreo
0s Indicadores 3 Visién de la entidad 17 Reglamento interno 11 Motivacién laboral 115 Feedback
Cita textual de la El proceso de planificacion es la

subcategoria

herramienta para gestionar la
relaciones con el futuro. Decisiones, que
buscan, de alguna manera, influir en el
futuro o que se pondran en practica en el
futuro, son decisiones de planificacion.
Implican establecer planes, métodos y
procesos que orientaran las acciones y
objetivos de la organizacion, dejando
atras el empirismo y las corazonadas en
las decisiones. administrativo. Dichos
procedimientos son los lineamientos que
definiran sobre las cosas: ;qué?
(Cuando? ;Quién? ;Como?
(Barreto, 2017)

Consiste en disponer los recursos en una
estructura que facilite la consecucion de
objetivos. Proceso de asignacion,
ordenamiento y/o distribucion de tareas,
responsabilidades y recursos entre los
miembros de la organizacion. Significa
adaptarse a estructura de la organizacion a los
objetivos propuestos, esto se debe a que
diferentes objetivos requieren diferentes
adaptaciones. El resultado de este proceso se
denomina estructura.
organizativo. (Barreto, 2017)

Cubre el trabajo con personas para permitir
el logro de objetivos. El liderazgo es un
procedimiento complejo, que comprende
varias actividades de gestion de personas,
como coordinar, dirigir, motivar, comunicar
y participar en el trabajo en grupo. Su
funcion esencial es la de crear un ambiente
propicio para el ejercicio de todas las
funciones. (Barreto, 2017)

Comprende la comparacion de las actividades
realizadas con las actividades planeada para
permitir el logro de los objetivos. Significa

verificar, verificar o certificar que las actividades
y objetivos se llevan a cabo segun lo establecido.
(Barreto, 2017)

La planificacion es un proceso continuo y
sistematico de toma de decisiones sobre
el objetivo que se buscara en el futuro,
para ello existen diferentes niveles de
organizacion. En fase inicial la
planificacion implica la determinacion de
objetivos. En el nivel intermedio, implica
la asignacion de recursos, la traduccion e
interpretacion de decisiones estratégicas.
A nivel operacional, la planificacion
despliega las estrategias de cada
departamento en planes operacionales
para cada tarea.
(Quiroz, 2020)

Si la planificacion es el momento tedrico, la
organizacion es el comienzo de la practica, el
comienzo de la acciéon misma, hacia el logro
de los objetivos fijados. Para desempeiiar la
funcion de organizacion, el gerente debe
enumerar el trabajo que debe realizarse,
dividirlo en tareas que puedan ser realizadas de
manera logica y eficiente, por individuos o
grupos y llevarlo a cabo.

(Quiroz, 2020)

La direccion supone la existencia de una o
mas personas que puedan guiar al equipo
para lograr los objetivos antes
mencionados. Es la direccion que dara el
camino a los objetivos y planes, es
responsable de interpretar lo que se ha
definido en la funcion de planificacion y de
instruir a los equipos sobre como ponerlo
en practica para asegurar que todo se lleve a
cabo segun lo previsto sin perder el
enfoque.

(Quiroz, 2020)

El control significa comprobar que los
procedimientos del personal estan de acuerdo con
las normas y principios establecidos en la
empresa. Es uno de los momentos en que el
administrador puede incluso retroalimentar el
sistema.

El control, a su vez, se basa en el establecimiento
de normas y medidas de rendimiento para
garantizar que las actitudes empleadas sean las
mas compatibles con lo que la empresa espera. El
control de las actividades desarrolladas permite
maximizar la probabilidad de que todo ocurra
segun las reglas establecidas y dictadas.

(Quiroz, 2020)

Parafraseo

Planificacion es el instrumento que ayuda
a generar afinidad con el futuro, son
decisiones proyectadas que involucran
determinar planes, métodos y procesos
que dirigen las actividades y objetivos de
la empresa.

Organizacion consiste en asignar recursos
distribuidos de tal manera que se cumplan los
objetivos. Se destinan actividades,
responsabilidades y diversos recursos entre
todos los integrantes de una organizacion. Es
necesario que todas las areas de la empresa
logren adaptarse con la finalidad de cumplir
los objetivos.

La direccion consiste en asignar personal
para alcanzar los objetivos, aqui se debe
tener en cuenta la capacidad que tiene el
lider para poder motivar y efectuar acciones
adecuadas para alcanzar los propdsitos de la
empresa. Se busca crear un ambiente
laboral adecuado para el desarrollo de todas
las funciones.

Control es cotejar las acciones realizadas con las
que fueron planteadas inicialmente para el logro
del objetivo. Implica verificar los procesos que
van desarrollandose en cada una de las areas y en
toda la empresa segun se les haya asignado las
tareas.
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La planificacion es una desarrollo
continuo y organizado de elegir la mejor
opcion para alcanzar el objetivo. Para
ello se debe fijar los objetivos, asignar
recursos y generar estrategias en cada
area para ejecutar las tareas asignadas.

La organizacion es el inicio del procedimiento
para lograr los objetivos establecidos, para ello
se debe establecer y detallar cada actividad a
realizar, distribuirlas de tal manera que todo el
personal de la organizacion pueda ejecutarla
de forma eficaz y eficientemente.

La direccion considera importante contar
con alguien especifico para poder dirigir al
equipo y orientarlos a lograr el objetivo
fijado. Es el camino que va tomar para que
la empresa pueda alcanzar los objetivos que
tiene, asimismo, sera responsable de
analizar lo que fue definido en la
planificacion y de capacitar a todo el
personal para poder desarrollarlo de manera
eficiente sin eliminar el enfoque
establecido.

Control es cerciorarse que las funciones que
realiza todo el personal estan siendo ejecutado de
acuerdo a las normas establecidas en la empresa,
aqui se podra realizar una retroalimentacion a fin

de conocer las debilidades que se tienen para el
logro de los objetivos, de modo que se pueda
orientar a que se cumplan los principios
establecidos.

Evidencia de la
referencia utilizando
Ms word

(Barreto, 2017), (Quiroz, 2020)

(Barreto, 2017), (Quiroz, 2020)

(Barreto, 2017), (Quiroz, 2020)

(Barreto, 2017), (Quiroz, 2020)

Redaccién final

Barreto (2017) afirma que planificacion
es el instrumento que ayuda a generar
afinidad con el futuro, son decisiones
proyectadas que involucran determinar

planes, métodos y procesos que dirigen

las actividades y objetivos de la empresa.

Asimismo, segin Quiroz (2020) la

planificacion es un desarrollo continuo y

organizado de elegir la mejor opcion para
alcanzar el objetivo. Para ello se debe
fijar los objetivos, asignar recursos y
generar estrategias en cada area para

ejecutar las tareas asignadas.

Barreto (2017) afirma que organizacion
consiste en asignar recursos distribuidos de tal
manera que se cumplan los objetivos. Se
destinan actividades, responsabilidades y
diversos recursos entre todos los integrantes de
una organizacion. Es necesario que todas las
areas de la empresa logren adaptarse con la
finalidad de cumplir los objetivos. De igual
forma, segun Quiroz (2020) organizacion es el
inicio del procedimiento para lograr los
objetivos establecidos, para ello se debe
establecer y detallar cada actividad a realizar,
distribuirlas de tal manera que todo el personal
de la organizacion pueda ejecutarla de forma
eficaz y eficientemente.

Segtin Barreto (2017) direccidn consiste en
asignar personal para alcanzar los objetivos,
aqui se debe tener en cuenta la capacidad
que tiene el lider para poder motivar y
efectuar acciones adecuadas para alcanzar
los propositos de la empresa. Se busca crear
un ambiente laboral adecuado para el
desarrollo de todas las funciones.
Asimismo, para Quiroz (2020) la direccién
considera importante contar con alguien
especifico para poder dirigir al equipo y
orientarlos a lograr el objetivo fijado. Es el
camino que va tomar para que la empresa
pueda alcanzar los objetivos que tiene,
asimismo, sera responsable de analizar lo
que fue definido en la planificacion y de
capacitar a todo el personal para poder
desarrollarlo de manera eficiente sin
eliminar el enfoque establecido.

Barreto (2017) afirma que control es cotejar las
acciones realizadas con las que fueron planteadas
inicialmente para el logro del objetivo. Implica
verificar los procesos que van desarrollandose en
cada una de las areas y en toda la empresa segun
se les haya asignado las tareas. De igual forma,
segun Quiroz (2020) control es cerciorarse que las
funciones que realiza todo el personal estan
siendo ejecutado de acuerdo a las normas
establecidas en la empresa, aqui se podra realizar
una retroalimentacion a fin de conocer las
debilidades que se tienen para el logro de los
objetivos, de modo que se pueda orientar a que se
cumplan los principios establecidos.
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Matriz 9. Justificacion

Teoria clasica de la Administracion Porque guardan relacion con la gestion administrativa, debido a que al organizar la empresa

se realiza una buena gestion de las actividades organizacionales que permitira alcanzar los
objetivos fijados.

Porque guardan relacion con la gestion administrativa, debido a que guardan relacion en
Teoria del desarrollo organizacional virtud del esfuerzo en conjunto que realiza toda la organizacion para alcanzar las metas y
objetivos.

Porque guardan relacion con la gestion administrativa, debido a que es necesario contar
Teoria de la administracién por objetivos. con ObJetIVOS fa§pec1ﬁcos y que en conjunto con todo el equipo de trabajo, generen una
retroalimentacion favorable en todos los procesos de la empresa.

El presente estudio se enmarca en el uso de tres teorias: (a) la teoria de la administracién que guarda relacion con la gestion administrativa, debido a que al organizar la empresa se
realiza una buena gestion de las actividades organizacionales que permitird alcanzar los objetivos fijados, (b) la teoria del desarrollo organizacional, que se da en virtud al esfuerzo en
conjunto que realiza toda la organizacion para alcanzar las metas y objetivos; y por tltimo (c) la teoria de la administracion por objetivos, porque es necesario contar con objetivos
especificos y que en conjunto con todo el equipo de trabajo, generen una retroalimentacion favorable en todos los procesos de la empresa.

IRedaccion final
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Porque se mejora la gestion administrativa mediante el uso de una propuesta de solucion

Se mejorara la planificacion de métodos y procesos a realizar en la entidad,
permitiendo que se cuente con presupuestos para los diversos requerimientos de
bienes y servicios del area.

Se mejorara la organizacion de las funciones del personal de la entidad,
favoreciendo el cumplimiento de las tareas asignadas por la jefatura.

Se mejorara la direccion de los lideres o jefes de area a fin de que puedan dirigir y
motivar a todo el equipo de trabajo para el desarrollo de sus funciones

Se mejorara el control de todas las actividades asignadas al personal, permitiendo
la retroalimentacion de los mismos.

retroalimentacion de los mismos.

IRedaccion final

Como relevancia practica del presente estudio, se mejorara la planificacion de métodos y procesos a realizar en la entidad, permitiendo que se cuente con presupuestos
para los diversos requerimientos de bienes y servicios del area. Asimismo, se podra mejorar la organizacion de las funciones del personal de la entidad, favoreciendo
el cumplimiento de las tareas asignadas por la jefatura. Ademas, se lograra mejorar la direccion de los lideres o jefes de area a fin de que puedan dirigir y motivar a
todo el equipo de trabajo para el desarrollo de sus funciones. De igual forma, permitira el control de todas las actividades asignadas al personal, permitiendo la

Porque permite profundizar el estudio utilizando los enfoques cuantitativos y cualitativos
Permite realizar la triangulacion entre las unidades informantes, teorias, conceptos y las
entrevista.

Mediante el uso del cuestionario se realizard un diagrama de Pareto para poder
diagnosticar el 20% de falencias criticas que aquejan a la organizacion. Ademas, se
empleard la herramienta Atlas.ti v.9 para poder realizar las redes entre las
subcategorias del problema principal, para poder conocer los problemas criticos que
afectan a la organizacion.

Revisando los aportes criticos, se valido que, a nivel nacional, existen estudios que
priorizan el enfoque cuantitativo a diferencia del cualitativo. Por tanto, el presente
estudio se efectuara utilizando el enfoque mixto, que permitirda que futuros
estudiantes puedan tener una fuente o marco teodrico de respaldo, con el objetivo de
realizar investigaciones holisticas.

IRedaccion final

La relevancia metodologica del presente informe se realizara aplicando el enfoque mixto de investigacion, el cual permitira recopilar e incorporar la investigacion
cualitativa y cuantitativa. Asimismo, va a permitir que los futuros estudiantes profesionales tengan un soporte que les ayude a obtener informacion relevante a fin de
realizar investigaciones holisticas. Para tal efecto, se llevara a cabo el diagrama de Pareto, con el objetivo de identificar el 20% de falencias mas graves en la empresa.
Ademas, se utilizara la herramienta de uso tecnologico Atlas.ti v.9 para poder analizar y conocer los problemas que aquejan a la organizacion.
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Matriz 10. Matriz de problemas y objetivos

Herramientas de mejora continua para optimizar la Gestion Administrativa del area de transporte de una Entidad Publica, La Molina 2022

(De qué manera la propuesta de mejora continua ayuda a
optimizar la Gestion Administrativa del area de transporte de la
unidad de abastecimiento de una entidad publica, La Molina
20227

PEL:

(Cual es el diagnostico de la Gestion Administrativa del area de
transporte de la unidad de de una entidad publica, La Molina
2022?

Proponer propuestas de mejora continua para optimizar la Gestion
Administrativa del 4rea de transporte de la unidad de abastecimiento
de una entidad publica, La Molina 2022

OEl:

Diagnosticar en qué situacion se encuentra la Gestion Administrativa
del area de transporte de la unidad de abastecimiento de una entidad
publica, La Molina 2022

PE2:

(Cudles son los factores por mejorar de la Gestion Administrativa
del area de transporte de la unidad de abastecimiento de una
entidad publica, La Molina 2022?

OE2:

Determinar los factores a mejorar de la Gestion Administrativa del
area de transporte de la unidad de abastecimiento de una entidad
publica, La Molina 2022
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Matriz 11. Metodologia

Criterios

Cita textual

La meta de la investigacion mixta no es
reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacion
combinandolas y tratando de minimizar sus
debilidades potenciales. (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p. 544)

La investigacion mixta trabaja bajo el principio
de la sinergia y complementariedad de los
enfoques, el objetivo es realizar un analisis a
profundidad, pero mas atn plantear alternativas
de solucion. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrero y Casana, 2019, p. 17)

La investigacién mixta denominada estudios de
triangulacion, convergencia, multimodal,
investigacion integrativa, investigacion integral,
investigacion de métodos multiples, etc. éste es un
tipo de investigacion que integra sistematicamente
los métodos de la investigacion cuantitativa y
cualitativa. (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez,
2014, p. 402)

Parafraseo

La investigacion mixta consiste en unificar las
metodologias de investigacion cuantitativa y
cualitativa para fortalecerlas y unificarlas
minimizando sus debilidades.

La investigacion mixta se basa en el principio de
cooperacion e integracion de los enfoques de
investigacion cuantitativa y cualitativa, con el
objetivo de conseguir un analisis minucioso, para
proponer alternativas de solucion.

La investigacion mixta se denomina por usar
multiples métodos y maneras, ademas busca
integrar  los métodos de investigacion
relacionandolos entre si.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019)

(Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014)

Redaccion final

La investigacion mixta consiste en unificar las metodologias de investigacion cuantitativa y cualitativa para fortalecerlas y unificarlas minimizando sus
debilidades. Asimismo, para los autores Carhuancho et al. (2019) afirman que la investigacion mixta se basa en el principio de cooperacion e integracion
de los enfoques de investigacion cuantitativa y cualitativa, con el objetivo de conseguir un analisis minucioso, para proponer alternativas de solucién. Por
tltimo, para los autores Naupas et al. (2014) indican que la investigacion mixta se denomina por usar multiples métodos y maneras, ademés busca integrar
los métodos de investigacion relacionandolos entre si. En resumen, el presente estudio utilizara el enfoque mixto, debido a que se encuestara a 40
trabajadores de una entidad publica en la parte cuantitativa y la entrevista a los jefes y personal de la empresa para el enfoque cualitativo.
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Referido al conjunto o lo global. El estudio
holistico se orienta a la comprensiéon de la
totalidad del fenémeno.

La investigacion holistica “es una propuesta que
presenta la investigacion como un proceso global,
evolutivo, integrador, concatenado y organizado.
La investigacion holistica trabaja los procesos
que tienen que ver con la invencion, con la
formulacion de propuestas novedosas, con la
descripcion y la clasificacion, considera la
creacion de teorias y modelos, la indagacion
acerca del futuro, la aplicacion practica de
soluciones, y la evaluacion de proyectos,
programas y acciones sociales, entre otras cosas.”

La Investigacion Holistica se considera como
una alternativa que permite, canalizar las
investigaciones desde una perspectiva global e
integradora y apoyada en la percepcion
transdisciplinaria que cada dia cobra mas fuerza
ante las serias limitaciones de las concepciones
reduccionistas de la ciencia tradicional. Se trata de
dar una respuesta que incluya a los paradigmas ya
existentes, lo cual permitiria su adaptacion a cual
tipo de ciencia.

La investigacion holistica consiste en el estudio
integral y globalizado, que permite comprender
a profundidad la problematica del estudio.

La investigacion holistica comprende el
desarrollo global, integral y organizativo. Trabaja
los procesos que se relacionan con los hallazgos,
presentando propuestas nuevas y novedosas.

La investigacion holistica estd orientada a la
investigacion global e integral. Trata de responder
a los modelos explicativos ya existentes.

Cita textual
Parafraseo

Evidencia de la
referencia  utilizando
Ms word

(Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018)

(Velasquez, 2011)

Redaccién final

Para autores como Sanchez et al. (2018), la investigacion holistica consiste en el estudio integral y globalizado, que permite comprender a profundidad la
problematica del estudio. Asimismo, segiin Hurtado (2000) la investigacion holistica comprende el desarrollo global, integral y organizativo. Trabaja los
procesos que se relacionan con los hallazgos, presentando propuestas nuevas y novedosas. De igual forma, Velasquez (2011) afirma que la investigacion
holistica est4 orientada a la investigacion global e integral. Trata de responder a los modelos explicativos ya existentes. Finalmente, el presente estudio
realizara la investigacion holistica, con el objetivo de integrar métodos cuantitativos y cualitativos, para generar propuestas de mejora.
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Esta investigacion esta relacionada con el disefio, preparacion
de las técnicas y procedimientos para el tipo de investigacion
que ha optado. El resultado es perceptible en los criterios
metodoldgicos del estudio. Es preciso acotar que aqui se
completa el holograma de la investigacion, se vuelven a los
objetivos, y se describe el denominado holotipo de la
intervencion, que sirve para direccionar la ruta a seguir durante
el proceso de investigacion y abarca desde la definicion del
estudio, determinacion del disefio, la seleccion de los
instrumentos de investigacion, la seleccion de las técnicas de
analisis de resultados hasta una posible solucion.

Esta investigacion concluye con una propuesta o alternativa de
solucién, basada en un diagnéstico profundo de la realidad
problematica o del contexto en estudio, y que responde a una
estructura factible, con fundamentos, objetivos, metas,
indicadores, plan de acciones, presupuesto y opinion de
expertos.

La investigacion proyectiva consiste en la elaboracion
de una propuesta, un plan, un programa, un
procedimiento, un aparato., como soluciébn a un
problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un
grupo social, de una institucién, o de una region
geografica, en un area particular del conocimiento, a
partir de un diagnoéstico preciso de las necesidades del
momento, de los procesos explicativos involucrados y
de las tendencias futuras.

La esencia de la investigacion proyectiva consiste en
proyectar hacia el futuro un modelo de comportamiento
obtenido de la observacion de un conjunto de variables
representativas de un fendmeno y ligadas entre si por una
relacion funcional significativa.

Las proyecciones implican un conjunto de hipotesis
basicas que delimitan su problematica, su horizonte y su
alcance.

Segun la investigacion de los autores Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero y Casana (2019), la investigacion proyectiva
esta orientada con la elaboracion de métodos y pasos para el
tipo de estudio que se va realizar. Este tipo de investigacion
finaliza con la elaboracion de un proyecto de mejora o
alternativa de solucion, que se da en base al estudio y analisis
profundo que se ha realizado a la problematica de la
organizacion; se establece un disefio posible debidamente
justificado, con metas y objetivos planteados y con un plan a
ejecutar, el mismo que cuenta con un plan de presupuesto y
opinidn de expertos.

Para Hurtado J. en su libro Metodologia de la
investigacion. (2010), refiere que la investigacion
proyectiva trata de generar una propuesta, programa,
procesos, etc. como resultado del estudio realizado,
buscando brindar solucion al problema encontrado.

Para el Ministerio de educacion (1971), consiste en
planear una propuesta orientada al futuro en base al
diagnoéstico que se ha realizado de la problematica, dicho
proyecto de mejora involucra hipotesis que definen las
falencias encontradas.

Cita textual
Parafraseo

Evidencia de la
referencia  utilizando
Ms word

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana,
2019)

(Hurtado J. , 2010)

(Ministerio de educacion, 1971)

Redaccion final

Segun la investigacion de los autores Carhuancho et al

. (2019), la investigacion proyectiva esta orientada con la elaboracion de métodos y pasos para el tipo de estudio que

se va realizar. Este tipo de investigacion finaliza con la elaboracion de un proyecto de mejora o alternativa de solucion, que se da en base al estudio y analisis profundo que
se ha realizado a la problematica de la organizacion; se establece un disefio posible debidamente justificado, con metas y objetivos planteados y con un plan a ejecutar, el
mismo que cuenta con un plan de presupuesto y opinién de expertos. Asimismo, para Hurtado J. en su libro Metodologia de la investigacion. (2010), refiere que la
investigacion proyectiva trata de generar una propuesta, programa, procesos, etc. como resultado del estudio realizado, buscando brindar solucion al problema encontrado.
De la misma manera, para el Ministerio de educacion (1971), consiste en planear una propuesta orientada al futuro en base al diagnostico que se ha realizado de la problematica,
dicho proyecto de mejora involucra hipotesis que definen las falencias encontradas. El presente estudio realizara el disefio de investigacion proyectiva con el objetivo de
realizar una propuesta de mejora continua para optimizar las falencias encontradas en la organizacion.
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Cita textual

El método analitico de investigacion es una
forma de estudio que implica habilidades
como el pensamiento critico y la evaluacion
de hechos e informaciéon relativa a la
investigacion que se esta llevando a cabo. La
idea es encontrar los elementos principales
detras del tema que se esta analizando para
comprenderlo en profundidad.

El método analitico es un camino para llegar
aun resultado mediante la descomposicion de
un fenémeno en sus elementos constitutivos

Este método “consiste en la extraccion de las
partes de un todo, con el objeto de estudiarlas
y examinarlas por separado, para ver, por
ejemplo, las relaciones entre éstas”, es decir, es
un método de investigacion, que consiste en
descomponer el todo en sus partes, con el unico
fin de observar la naturaleza y los efectos del
fenémeno. Sin duda, este método puede
explicar y comprender mejor el fenomeno de
estudio, ademas de establecer nuevas teorias.

Parafraseo

Lifeder (2019) afirma que el método
analitico se basa en el estudio de habilidades
cOémo analizar y evaluar la forma de llevar a
cabo la investigacion.

Para los autores Echavarria, Ramirez,
Zuluaga y Ortiz (2010) el método analitico es
una forma de llegar al resultado final, a través
del analisis de un fendmeno en sus partes
esenciales.

Para Gomez (2012), el método analitico
consiste en estudiar cada parte o fragmento de
un todo para observar su naturaleza, la relacion
entre si y el impacto que tiene este fenomeno.
Este método puede lograr ensenar y entender
mejor el fendémeno de estudio.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Lifeder, 2019)

(Echavarria, Ramirez, Zuluaga, & Ortiz,
2010)

(Gomez, 2012)

Redaccion
final

Lifeder (2019) afirma que el método analitico se basa en el estudio de habilidades como analizar y evaluar la forma de llevar a cabo la
investigacion. Asimismo, para los autores Echavarria et al. (2010) el método analitico es una forma de llegar al resultado final, a través del
analisis de un fenémeno en sus partes esenciales. Por otro lado, tenemos el aporte de Gémez, 2012) quien afirma que, el método analitico
consiste en estudiar cada parte o fragmento de un todo para observar su naturaleza, la relacion entre siy el impacto que tiene este fendmeno.
Este método puede lograr ensefiar y entender mejor el fendmeno de estudio. El presente estudio realizara el método de investigacion analitico
a fin de diagnosticar los problemas encontrados en la organizacion y plantear posibles soluciones que permitan solucionarlos.
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Cita textual

El método deductivo es un método cientifico que
considera que la conclusion se halla implicita
dentro de las premisas. Esto quiere decir que las
conclusiones son una consecuencia necesaria de
las premisas: cuando las premisas resultan
verdaderas y el razonamiento deductivo tiene
validez, no hay forma de que la conclusién no sea
verdadera.

Este método, a diferencia del inductivo, es el
procedimiento racional que va de lo general a lo
particular. Posee la caracteristica de que las
conclusiones de la deduccion son verdaderas, si
las premisas de las que se originan también lo son.
Por lo tanto, todo pensamiento deductivo nos
conduce de lo general a lo particular. De este
modo, si un fenémeno se ha comprobado para un
determinado conjunto de personas, se puede
inferir que tal fenémeno se aplica a uno de estos
individuos.

Este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. El método se inicia con el analisis de
los postulados, teoremas, leyes, principios entre
otros, de aplicacién universal y de comprobada
validez, para aplicarlos a soluciones o hechos
particulares.

Parafraseo

Pérez y Merino (2021) afirma que el método
deductivo supone que la conclusion se encuentra
expresada dentro de los antecedentes, en otras
palabras, si las premisas son reales y el
argumento deductivo es valido, la conclusion
tiene que ser verdadera.

Para Gomez (2012) el método deductivo es el
método razonable que va de lo general a lo
singular, se caracteriza debido a que las
conclusiones de la deduccion son veraces si las
premisas son veraces también.

Para los autores Escobar y Bilbao (2020) el método
deductivo refiere que para conseguir justificaciones
particulares se debe considerar las conclusiones
generales. El método comienza con la investigacion
de la premisa, teorias, principios, leyes entre otros,
que son aplicados en forma general para poder
llegar a un punto particular.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Pérez & Merino, 2021)

(Gomez, 2012)

(Escobar & Bilbao, 2020)

Redaccion final

Pérez y Merino (2021) afirma que el método deductivo supone que la conclusion se encuentra expresada dentro de los antecedentes, en otras palabras, si
las premisas son reales y el argumento deductivo es valido, la conclusion tiene que ser verdadera. Para Gémez (2010) el método deductivo es el método
razonable que va de lo general a lo singular, se caracteriza debido a que las conclusiones de la deduccion son veraces si las premisas son veraces también.
Para los autores Escobar y Bilbao (2020) el método deductivo refiere que para conseguir justificaciones particulares se debe considerar las conclusiones
generales. El método comienza con la investigacion de la premisa, teorias, principios, leyes entre otros, que son aplicados en forma general para poder
llegar a un punto particular. El presente estudio también aplicara el método de investigacion deductivo, a fin de deducir una conclusion basada en premisas

verdaderas.
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Cita textual

Este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya
aplicacion sea de caracter general. El método se inicia
con un estudio individual de los hechos donde se
formulan conclusiones universales que se postulan
como leyes, principios o fundamentos de una teoria.

El método inductivo, es un procedimiento que va de lo
individual a lo general, ademas de ser un procedimiento
de sistematizacion que, a partir de resultados particulares,
intenta encontrar posibles relaciones generales que la
fundamenten. De manera especifica, “es el razonamiento
que partiendo de casos particulares se eleva a
conocimientos generales; o, también, razonamiento
mediante el cual pasamos del conocimiento de un
determinado grado de generalizacion a un nuevo
conocimiento de mayor grado de generalizacion que el
anterior.”

El método inductivo o inductivismo es aquel método
cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de
premisas particulares. Se trata del método cientifico mas
usual, en el que pueden distinguirse cuatro pasos
esenciales: la observacion de los hechos para su registro; la
clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion
inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una
generalizacion; y la contrastacion.

Parafraseo

Para los autores Escobar y Bilbao (2020) el método
inductivo usa el entendimiento para lograr conseguir
conclusiones que nacen de un punto particular y son
reconocidos como validos, para obtener conclusiones
que tengan una aplicacion general. Esto comienza con
una investigacion y analisis individual de las acciones
que se dan de las conclusiones generales.

Segun Gomez (2012) el método inductivo es un proceso
que parte de lo particular a lo global, asimismo es un
proceso estructurado que luego de obtener resultados
individuales pretende hallar relaciones globales que la
sustenten. Especificamente, es el argumento que nace de
algo particular llegando a ser un conocimiento
generalizado.

Pérez y Merino (2021) afirma que el método inductivo es
el cual logra conclusiones globales de puntos particulares.
De este método se puede observar cuatro pasos importantes
y fundamentales: La exploracion de las acciones para
registrarlos como correspondan, la distribucion y el estudio
de las acciones; la induccion que nace de las acciones y
permite alcanzar la globalizacién; por Wltimo, la
verificacion.

Evidencia de la
referencia
utilizando
word

Ms

(Escobar & Bilbao, 2020)

(Gomez, 2012)

Merino, 2021)

Redaccion final

Para los autores Escobar y Bilbao (2020) el método inductivo usa el entendimiento para lograr conseguir conclusiones que nacen de un punto particular y son reconocidos como
vélidos, para obtener conclusiones que tengan una aplicacion general. Esto comienza con una investigacion y analisis individual de las acciones que se dan de las conclusiones
generales. Asimismo, segiin Gémez (2012) el método inductivo es un proceso que parte de lo particular a lo global, asimismo es un proceso estructurado que luego de obtener
resultados individuales pretende hallar relaciones globales que la sustenten. Especificamente, es el argumento que nace de algo particular llegando a ser un conocimiento
generalizado. Por otro lado, Pérez y Merino (2021)) afirma que el método inductivo es el cual logra conclusiones globales de puntos particulares. De este método se puede
observar cuatro pasos importantes y fundamentales: La exploracion de las acciones para registrarlos como correspondan, la distribucion y el estudio de las acciones; la induccion
que nace de las acciones y permite alcanzar la globalizacion; por ultimo, la verificacion. El presente estudio tanbién aplicara el método de investigacion inductivo, a fin de

realizar un estudio general de anélisis individuales.
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Sub categoria Indicador
Planificacion Propdsito
Business plan
Vision de la entidad
Organizacion Estructura organizacional
Distribucion de trabajo
Reglamento interno
Direccion Labor de equipo
Liderato
Motivacion laboral
Control Valoracion
Inspeccion y monitoreo
Feedback
CUANTITATIVA

poblacion

Cantidad de | 45 trabajadores— area de Transporte de la Unidad de Abastecimiento

Poblacién

Lugar, espacio vy |area de Transporte de la Unidad de Abastecimiento de una entidad publica. Correspondiente al mes de marzo 2022

tiempo

Muestra 40

Resumen de la|Para el presente estudio, la poblacion corresponde a 45 trabajadores del area de Transporte de la Unidad de Abastecimiento,

correspondiente al mes de marzo 2022 de una entidad publica
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Cita textual

Es una de las técnicas para la recoleccion de
informacion que a pesar de que cada vez pierde mayor
credibilidad por el sesgo que se comienza a identificar
respecto a la actitud que cada dia asumen las personas
encuestadas con relacion al uso de esta técnica es la
técnica mas utilizada. La encuesta se fundamenta en el
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan
con el proposito de obtener informacion de las
personas.

La encuesta se puede definir como una técnica primaria
de obtencion de informacion sobre la base de un
conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas,
que garantiza que la informacion proporcionada por una
muestra pueda ser analizada mediante métodos
cuantitativos y los resultados sean extrapolables con
determinados errores y confianzas a una poblacion. Las
encuestas pueden ser personales y no personales.

Segun Hurtado (2000) la encuesta es una técnica donde
“La

informacion debe ser obtenida a través de preguntas a otras
personas. Se diferencian, porque en la encuesta no se
establece un didlogo con el entrevistado y el grado de
interaccion es menor” (p. 469). La encuesta se caracteriza
por ser practica y de una sola aplicacion, para esto el
investigador previamente debe de concretar el dia y hora
de aplicacion con el 4rea responsable en la empresa, el dia
de la aplicacion el investigador se presenta ante el grupo,
presenta el cuestionario, procede a otorgar el instrumento
a

cada persona y espera a que culminen, no existira en
ningin momento la intervencion, y si en caso realizarlo
invalida la recopilacion de los datos, y obligaria volver a
aplicar el instrumento.

Para Bernal (2000), la encuesta es una técnica que
permite recolectar datos, con el fin de tener credibilidad
de los datos ingresados. Se basa en el cuestionario que
se realizan previamente con el objetivo de conseguir
opiniones e informacion de la muestra obtenida de la

Para Grande y Abascal (2005) la encuesta es como un
diseflo primario que permite la recoleccion de datos con
un objetivo especifico, las mismas que pueden ser
analizadas cuantitativamente. Asimismo, puede darse
entre dos personas o un grupo determinado, asi como de

Para Hurtado (2000) citado por Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero y Casana, (2019), la encuesta es una
técnica mediante la cual se puede recabar informacion de
otras personas. Se distingue debido a que no se genera una
conversacion fluida con el encuestado, no hay demasiada

Parafraseo L. . . X ) . . A
poblacion. forma presencial o virtual. interrelacion, para ello ya se tiene determinado donde y
cuando se realizara la encuesta a fin de no permitir en
ninguna circunstancia la intervencion, caso contrario
podria invalidar la informacion recopilada, generando una
nueva encuesta.
(Bemal, 2000) (Grande & Abascal, 2005) (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019)
Evidencia de la
referencia  utilizando
Ms word

Redaccion final

Revisando los aportes de Bernal (2010), afirma que la encuesta es una técnica que permite recolectar datos, con el fin de tener credibilidad de los datos ingresados. Se basa en
el cuestionario que se realiza previamente con el objetivo de conseguir opiniones e informacién de la muestra obtenida de la poblacion. Para Grande y Abascal (2005) la
encuesta es como un disefio primario que permite la recoleccion de datos con un objetivo especifico, las mismas que pueden ser analizadas cuantitativamente. Asimismo, puede
darse entre dos personas o un grupo determinado, asi como de forma presencial o virtual. Asimismo, para Hurtado (2000) citado por Carhuancho et al. (2019), la encuesta es
una técnica mediante el cual se puede recabar informacion de otras personas. Se distingue debido a que no se genera una conversacion fluida con el encuestado, no hay
demasiada interrelacion, para ello ya se tiene determinado donde y cuando se realizara la encuesta a fin de no permitir en ninguna circunstancia la intervencion, caso contrario
podria invalidar la informacion recopilada, generando una nueva encuesta. Para el presente estudio se utilizara la encuesta a fin de recabar informacion concreta y especifica,
las cuales seran analizadas para la investigacion en curso.
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Instrumento de recopilacion de datos 1 — Cuestionario

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El cuestionario es el conjunto de preguntas
disenadas a fin de generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos del
proyecto de investigacion; es un plan formal
para recabar informacion de la unidad de
analisis objeto del estudio y centro del
problema de investigacion. En general, un
cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a
medir.

Un cuestionario es el instrumento mas
utilizado para recolectar los datos, consiste
en un conjunto de preguntas respecto de una
0 mas variables a medir.

El cuestionario es un documento que contiene
la presentacion del mismo, las preguntas con
su respectiva escala de medicion, todas ellas
deberan ser contestadas por la persona a quién
se encuesta, cabe precisar que en este

tipo de instrumento no existe respuesta buena
ni mala, todas son validas para el estudio. Se
recomienda utilizar cuestionarios
estandarizados

Parafraseo

Para Bernal (2000), el cuestionario es el
grupo de interrogantes disefiado con el
objetivo de conseguir la informacion
necesaria para alcanzar los objetivos de la
investigacion; es un proyecto formal que
busca reunir datos de la entidad donde se
realiza el estudio y la matriz del problema de
investigacion.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
el cuestionario es la técnica de recoleccion de
datos mas usada para la investigacion, debido
a que parte de un grupo de cuestionamientos
sobre una o mas variables que se van a medir.

Para Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y
Casana, (2019), el cuestionario es el formato
que abarca la presentacion de si mismo; se
encuentra plasmado para cada una de sus
preguntas una escala de medicion, a fin de que
la persona encuestada pueda contestar de
forma clara y sencilla. Cabe sefalar, que para
este tipo de técnica no se considera si esta bien
o mal la respuesta, si no que todas son
necesarias para el estudio realizado. Se sugiere
aplicar cuestionarios estandarizados.

Evidencia de Ia
referencia
utilizando Ms word

(Bernal, 2000)

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019)

Redaccion
final

Para Bernal (2000), el cuestionario es el grupo de interrogantes disefiado con el objetivo de conseguir la informacioén necesaria para alcanzar
los objetivos de la investigacion; es un proyecto formal que busca reunir datos de la entidad donde se realiza el estudio y la matriz del
problema de investigacion. Asimismo, Hernandez et al. (2010) afirman que el cuestionario es la técnica de recoleccion de datos mas usada
para la investigacion, debido a que parte de un grupo de cuestionamientos sobre una o mas variables que se van a medir. Segtn el aporte de
Carhuancho et al. (2019), el cuestionario es el formato que abarca la presentacion de si mismo; se encuentra plasmado para cada una de sus
preguntas una escala de medicion, a fin de que la persona encuestada pueda contestar de forma clara y sencilla. Cabe sefialar, que para este
tipo de técnica no se considera si esta bien o mal la respuesta, si no que todas son necesarias para el estudio realizado. Se sugiere aplicar
cuestionarios estandarizados. Como instrumento para la presente investigacion se aplicara el cuestionario, con el objetivo de recolectar datos
que permitiran estudiar el problema de investigacion.
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Paso 1: Se realizara la construccion del cuestionario que comprenden 20 preguntas sobre la gestion administrativa

Paso 2: Se realizara la encuesta mediante Google formularios a los 40 trabajadores del area de Transporte de la Unidad de Abastecimiento
Paso 3: Se consolido la informacion de los 40 encuestados y se procesara en la herramienta SPSS v.26

Paso 4: Se obtuvieron los resultados mediante tablas y graficos, incluyendo el Pareto de los problemas mas algidos.

Paso 5: Se realizo la interpretacion mediante la estadistica descriptiva.

Método de analisis de datos — Estadistica descriptiva

Son herramientas estadisticas que se utilizan para representar los datos, [ Permite la organizacion de datos desestructurados de tal manera que sean més faciles de interpretar y de

Cita textual valores o puntuaciones obtenidos para las variables de medicién. conocer las caracteristicas de una muestra de forma répida y resumida.

Para Bernal (2000), la estadistica descriptiva es un instrumento estadistico | Para Juérez, Villatoro y Lopez (2002) la estadistica descriptiva proporciona la estructura de datos
que se aplica para interpretar los datos, valores o calificaciones recabadas desorganizados logrando asi una interpretacion mas facil y permitiendo comprender las peculiaridades de

Parafraseo de las diversas variables de medida. la muestra de manera recopilada y rapida.
Evidencia  de 1a | (Bernal, 2000) (Juarez, Villatoro , & Lopez, 2002)
referencia  utilizando

Ms word

Para Bernal (2000), la estadistica descriptiva es un instrumento estadistico que se aplica para interpretar los datos, valores o calificaciones recabadas de las diversas variables
de medida. Asimismo, segtin Juarez et al. (2002) la estadistica descriptiva proporciona la estructura de datos desorganizados logrando asi una interpretacion mas facil y

Redaccién final o L . L
permitiendo comprender las peculiaridades de la muestra de manera recopilada y rapida.

CUALITATIVA
Criterios
Lugar geografico Entidad publica

Lima - Lima
Provincia/Departamento

El i tr: 1t 1 i tecimients
Descripcién del escenario equipo de transporte de la unidad de abastecimiento

vinculado al problema
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Sexo

43 52 53 57

Edad
Responsable del Equipo de Transporte | Profesional en servicios | Conductor del Equipo de Transporte de la | Conductor del Equipo de Transporte de la Unidad de
de la Unidad de Abastecimiento generales y transporte Unidad de Abastecimiento Abastecimiento

Profesion

Rol (funcién)

Responsable de mantener
operativa la flota vehicular.
Elabora la programacion de los
mantenimientos preventivos de las
unidades vehiculares.

Supervisa el  mantenimiento
correctivo de la flota vehicular que
se realice en los talleres externos.
Elabora informes técnicos del
estado situacional de los vehiculos
para su puesta en operatividad y/o
propuesta de baja definitiva.
Verificar el cumplimiento y la
calidad de los mantenimientos
realizados.

Atiende  los  requerimientos  de
mantenimiento 'y  servicios que
requieran los organos de la entidad
publica, tales como consejeria,
imprenta, transporte, mantenimiento
de edificios, y de equipos de oficina,
asi como de instalaciones eléctricas y
sanitarias.

Recopila y administra informacion
sore los requerimientos de servicios de
los 6rganos de la entidad publica.
Supervisa el cumplimiento de los
contratos que la entidad publica,
celebre con terceros referentes a la
prestacion de servicios publicos.
Controla la asignacion, uso y
mantenimiento de los vehiculos de la
entidad publica.

Supervision general del 4rea de
transporte incluyendo operatividad y
la distribucion total de la flota
vehicular de la entidad publica,
Controla y supervisa las actividades de

mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos,
suministros de combustible,

lubricantes, carburantes, adquisicion
de repuestos y accesorios de la
totalidad de la flota vehicular.

Controla el cumplimiento por parte de
los proveedores en relacion a sus

compromisos ~ respecto a las
I .
adq y
efectuadas, asi como elaborar
estadistica e informar sobre la

ejecucion de los contratos celebrados u
ordenes emitidas.

Conduccion del vehiculo de la flota
vehicular.

Traslado del personal a diferentes lugares
asignados.

Llevar el control del combustible del
vehiculo asignado

Mantener el buen estado de limpieza del
vehiculo.

Brindar apoyo mecanico preventivo
Formular el requerimiento solicitado del
mantenimiento preventivo y correctivo
realizado a las unidades vehiculares.
Mantener actualizado y archivado el
formato del control diario de movilidad.

Conduccion del vehiculo de la flota vehicular.
Traslado del personal a diferentes lugares asignados.
Llevar el control del combustible del vehiculo
asignado

Mantener el buen estado de limpieza del vehiculo.
Brindar apoyo mecanico preventivo

Formular el  requerimiento  solicitado  del
mantenimiento preventivo y correctivo realizado a las
unidades vehiculares.

Mantener actualizado y archivado el formato del
control diario de movilidad.

Justificar porqué
seleccion a los sujetos

se

Para el presente estudio se han considerado 4 informantes para recopilar informacion relevante de la organizacion. Se ha optado por el responsable del equipo de transporte debido a que es el
area principal donde se han encontrado falencias. Asimismo, al profesional CAP (nombrado) especialista del area quien tiene mas de 20 afios de experiencia en la entidad y puede aportar
informacion necesaria para el estudio a realizar. Sin restar importancia, también se entrevistara a dos conductores del 4rea de transporte, a fin de conocer la percepcion que tienen respecto a la

gestion administrativa en la entidad.
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Cita textual

Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las
personas que se consideren fuente de informacion. A diferencia
de la encuesta que se cifie a un cuestionario, la entrevista si bien
también puede soportarse en un cuestionario muy flexible, su
interés es obtener informacion mas espontanea y abierta. Durante
la misma se puede profundizar la informacién de interés para el
estudio.

Las entrevistas implican que wuna persona calificada
(entrevistador) aplica el cuestionario a los sujetos participantes, el
primero hace las preguntas a cada sujeto y anota las respuestas. Su
papel es crucial, es una especie de filtro. Esta se define como una
reunién para intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el
ultimo caso podria ser tal vez una pareja 0 un grupo pequefio como
una familia (claro estd, que se puede entrevistar a cada miembro
del grupo individualmente 0 en conjunto; esto sin intentar llevar a
cabo una dindmica grupal, 10 que seria un grupo de enfoque).

Ander Egg (1987) sostuvo que la entrevista “supone la interaccion
verbal entre dos 0 mas personas. Es una conversacion, en la cual, una
persona (el entrevistador) obtiene informacion de otras personas
(entrevistados), acerca de una situacion o tema determinados con
base en ciertos esquemas o pautas” (p. 461). En consecuencia, se
entiende como el encuentro e interaccion entre el investigador y la
entrevista cuyo objetivo es conocer su apreciacion respecto a la
problematica de estudio (Taylor y Bogdan, 2012).

Parafraseo

Para Bernal (2000), la entrevista es una técnica que consiste en
tener trato directo con la persona o grupo de personas que seran
consideradas como fuente de informacion. A comparacién de la
encuesta que se basa en un grupo de interrogantes, la entrevista
también puede considerar el cuestionario pero mas flexible a fin
de conseguir datos mas deliberados. Asimismo, se puede ahondar
en datos que sean necesarios y complementen el estudio
realizado.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la entrevista
involucra a un entrevistador que serd el encargado de usar el
cuestionario con las personas seleccionadas, del mismo modo
podra generar las interrogantes a cada persona y registrar cada una
de las respuestas. Esta técnica es fundamental debido a que genera
un filtro de toda la informacion recabada.

Para Ander Egg (1987) citado por Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrero y Casana, (2019), la entrevista considera la accion verbal
que se genera entre dos personas o un grupo de personas. Es la
recopilacion de informacion que consigue el entrevistador de otras
personas, a fin de obtener la percepcion del entrevistado
concerniente al problema de estudio.

Evidencia de la
referencia utilizando Ms
word

(Bernal, 2000)

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019)

Redaccién final

Para Bernal (2000), la entrevista es una técnica que consiste en tener trato directo con la persona o grupo de personas que seran consideradas como fuente de
informacion. A comparacion de la encuesta que se basa en un grupo de interrogantes, la entrevista también puede considerar el cuestionario, pero mas flexible
a fin de conseguir datos mas deliberados. Asimismo, se puede ahondar en datos que sean necesarios y complementen el estudio realizado. Por otro lado,
Hernandez et al. (2010) afirman que la entrevista involucra a un entrevistador que sera el encargado de usar el cuestionario con las personas seleccionadas, del
mismo modo podra generar las interrogantes a cada persona y registrar cada una de las respuestas. Esta técnica es fundamental debido a que genera un filtro de
toda la informacion recabada. Segun estudios de Ander Egg (1987) citado por Carhuancho et al. (2019), la entrevista considera la accion verbal que se genera
entre dos personas o un grupo de personas. Es la recopilacion de informacion que consigue el entrevistador de otras personas, a fin de obtener la percepcion
del entrevistado concerniente al problema de estudio. Para la presente investigacion se aplicard la entrevista, a fin de obtener una fuente confiable de
informacion, de personas que laboran en la organizacion.
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Cita textual

La guia de entrevista “debe contener los datos generales de
identificacion del entrevistado; datos censales o sociologicos;
y datos concernientes al tema de investigacion” (Hurtado,
2000, p. 463). Este documento previamente debe ser revisado
y confrontado con el objetivo de la investigacion.

La guia de entrevista es un formato en el que se encuentran los
criterios en torno a los cuales se desarrolla la entrevista. Este
instrumento permite identificar los aspectos que han de ser
evaluados, tener una perspectiva de indagacion definida y
valorar a todos los candidatos baja los mismos pardmetros.

Una guia de entrevista es un guion que estructura el curso de la
entrevista de manera mas o menos ajustada. La guia puede
simplemente contener algunos temas que deben cubrirse o puede
constituir una secuencia detallada de preguntas cuidadosamente
formuladas.

Parafraseo

Para (Hurtado, 2000, p. 463) citado por Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero y Casana, (2019), la guia de entrevista tiene
que especificar los datos generales para conocer al
entrevistado, datos recogidos de un censo y datos que
correspondan a la investigacion. Cabe sefialar que el presente
formato debe ser analizado y comparado con el objetivo del
estudio a realizar.

Segun Pinilla (2008), la guia de entrevista es un instrumento en
el cual encontramos las pautas y métodos para poder aplicar
una entrevista. Este formato ayuda a reconocer los aspectos que
deben ser analizados, asimismo, se debe contar con una
investigacion establecida y considerar a cada una de las
personas.

Segun el estudio realizado por Kvale (1920), la guia de entrevista
es el esquema que organiza de la manera mas adecuada la
entrevista que se va a realizar, esta puede estar constituida de
temas de interés para el estudio o puede consignar preguntas que
han sido desarrolladas con cautela.

Evidencia de la
referencia  utilizando
Ms word

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019)

(Pinilla, 2008)

(Kvale, 1920)

Redaccion final

Para (Hurtado, 2000, p. 463) citado por Carhuancho et al. (2019), la guia de entrevista tiene que especificar los datos generales para conocer al
entrevistado, datos recogidos de un censo y datos que correspondan a la investigacion. Cabe sefialar que el presente formato debe ser analizado y
comparado con el objetivo del estudio a realizar. Segun Pinilla (2008), la guia de entrevista es un instrumento en el cual encontramos las pautas y
meétodos para poder aplicar una entrevista. Este formato ayuda a reconocer los aspectos que deben ser analizados, asimismo, se debe contar con una
investigacion establecida y considerar a cada una de las personas. Finalmente, segun el estudio realizado por Kvale (1920), la guia de entrevista es el
esquema que organiza de la manera mas adecuada la entrevista que se va a realizar, esta puede estar constituida de temas de interés para el estudio o
puede consignar preguntas que han sido desarrolladas con cautela. La presente investigacion desarrollara como técnica la guia de entrevista, para poder
llevar a cabo un formato debidamente organizado y analizado.

Paso 1: Se construye la guia de entrevista y se recopila los EEFF

Paso 2: Se ejecuta la entrevista mediante grabacion o sesion zoom a las 4 unidades informantes del equipo de transporte de la unidad de abastecimiento
Paso 3: Se transcribe las grabaciones en un documento word en formato RTF para poder cargarlo en el proyecto de ATLAS.TI

Paso 4: Se construyen las redes con las subcategorias ¢ indicadores.

Paso 5: Se realiza el diagnostico y la triangulacion mediante el uso de las redes de categorias.
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Cita textual

Esta puede ser utilizada para confirmar la corroboracion estructural y la adecuacion
referencial. Primero, triangulacion de teorias o disciplinas, el uso de miltiples teorias o
perspectivas para analizar el conjunto de los datos (La meta no es corroborar los resultados
contra estudios previos) sino analizar los mismos datos bajo diferentes visiones tedricas
o campos de estudio. Segundo, triangulacion de métodos (complementar con un estudio
cuantitativo, que nos conduciria de un plano cualitativo a uno mixto). Tercero,
triangulacion de investigadores (varios observadores y entrevistadores que recolecten el
mismo conjunto de datos), con el fin de obtener mayor riqueza interpretativa y analitica.
Cuarto, triangulacion de datos (diferentes fuentes e instrumentos de recoleccion de los
datos, asi como distintos tipos de datos, por ejemplo, entrevista a participantes y pedirles
tanto un ensayo escrito como fotografias relacionadas con el planteamiento del estudio).
Las "inconsistencias" deben analizarse para considerar si realmente 10 son 0 representan
expresiones diversas.

La triangulacion, que consiste en el uso de multiples fuentes de informacion sobre el tema en estudio, de
multiples métodos y técnicas para recabar una misma informacién, y de miltiples investigadores recolectando
informacién sobre el mismo fenémeno de estudio. A esta integracion de los abordajes cuantitativos y
cualitativos se le denomina triangulacion, considerada como inevitable y esencial para el desarrollo del
conocimiento.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la triangulacion se refiere a la técnica que
se usa para sostener la recopilacion de datos y adaptacion referencial. Primero,
triangulacion de teorfas, que consiste en usar diversas teorias para explorar el grupo de
datos. Segundo, triangulacion de métodos que complementa los métodos de investigacion.

Para Pineda, Alvarado y Canales (1994) la triangulacion se basa en la utilizacion de diversas fuentes de
informacion referentes al tema de investigacion, diversos procesos e instrumentos para conseguir una misma
fuente; asimismo, de diversos investigadores que han regido informacion del mismo tema estudiado. De este
modo, al integrar los planteamientos cualitativos y cuantitativos se forma la triangulacion.

referencia utilizando Ms
word

Parafraseo . - . L . . g

Tercero, triangulacion de investigaciones, que consiste en recabar la mayor informacion

posible de varios entrevistadores con el objetivo de conseguir mayor interpretacion y

analisis. Cuarto, triangulacion de datos, que se refiere a la obtencion de diversos datos a

través de diversos instrumentos.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) (Pineda, Alvarado, & Canales, 1994)
Evidencia de la

Redaccioén final

Segiin Hernandez et al. (2010) la triangulacion se refiere a la técnica que se usa para sostener la recopilacion de datos y adaptacion referencial. Primero,
triangulacion de teorias, que consiste en usar diversas teorias para explorar el grupo de datos. Segundo, triangulacion de métodos que complementa los
métodos de investigacion. Tercero, triangulacion de investigaciones, que consiste en recabar la mayor informacion posible de varios entrevistadores con el
objetivo de conseguir mayor interpretacion y analisis. Cuarto, triangulacion de datos, que se refiere a la obtencion de diversos datos a través de diversos
instrumentos. Asimismo, para los autores Pineda et al. (1994) la triangulacion se basa en la utilizacion de diversas fuentes de informacion referentes al tema
de investigacion, diversos procesos e instrumentos para conseguir una misma fuente; asimismo, de diversos investigadores que han regido informacion del
mismo tema estudiado. De este modo, al integrar los planteamientos cualitativos y cuantitativos se forma la triangulacion. Este método le brinda el
complemento necesario a la investigacion, toda vez que analizando la informacion obtenida, brindara un mejor entendimiento al investigador.

APA Se utilizo APA en la versién 7 y turnitin
Muestra La muestra corresponde a 40 trabajadores de una poblacion de 45.
Data Se trabajoé con la data consolidada en Excel y SPPS
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