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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo la propuesta de procedimientos de control para
mejorar la gestion contable en la empresa de servicios médicos, Lima 2022. La metodologia
de la investigacion se aplico en el enfoque mixto, de tipo proyectiva, con un disefio secuencial
explicativo, sintagma holistico y el método analitico, ademés de ellos se utilizé el método
deductivo e inductivo en el cual se recopil6 la informacion cuantitativa y cualitativa. Del mismo
modo, las unidades informantes estuvieron conformadas por 4 colaboradores de la empresa. La

técnica e instrumento utilizados corresponden a las entrevistas y el analisis documental.

Los resultados evidencian que la propuesta como: implementar procedimientos de
registros para controlar los costos y gastos teniendo como base el método COSO I, proponer
politicas de pagos a proveedores teniendo como base método COSO IlI, implementar un
manual de organizaciones y funciones para el personal teniendo como base el método COSO
[11, contribuyen a la solucion de la problemética presentada. Se concluyé que mediante el
cumplimiento de los objetivos propuestos como procedimientos de registros para controlar los
costos y gastos, permitira mantener un orden en los registros de recibo por honorarios y en la
contratacion del personal. Asimismo, al proponer politicas de pagos a proveedores, contaran
con los registros adecuados identificando los documentos pendientes por pagar y la mejora en
el control de pagos generando la disminucién de las deudas a corto plazo. Finalmente, al
proponer la implementacion del manual de organizaciones y funciones para el personal, tendran
un orden en el cargo de cada responsable para que la empresa siga con el desarrollo de sus

actividades de una manera eficiente.

Palabras claves: Gestion contable, politicas, procedimientos, método COSO I,

manual de organizaciones y funciones.
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Abstract
The objective of this research was the proposal of control procedures to improve accounting
management in the medical services company, Lima 2022. The methodology of the research
was applied in the mixed approach, of projective type, with an explanatory sequential design,
holistic syntagma and the analytical method, in addition to them the deductive and inductive
method was used in which the quantitative and qualitative information was collected. In the
same way, the reporting units were made up of 4 collaborators of the company. The technique

and instrument used correspond to interviews and documentary analysis.

The results show that the proposal such as: implementing registration procedures to
control costs and expenses based on the COSO |1l method, proposing payment policies for
suppliers based on the COSO Il method, implementing a manual of organizations and
functions for personnel based on the COSO Il method, contribute to the solution of the
problem presented. It was concluded that by meeting the proposed objectives such as
registration procedures to control costs and expenses, it will allow to maintain an order in the
records of receipt for fees and in the hiring of personnel. Likewise, when proposing payment
policies to suppliers, they will have the appropriate records identifying the documents pending
payment and the improvement in the control of payments generating the reduction of short-
term debts. Finally, when proposing the implementation of the manual of organizations and
functions for the staff, they will have an order in the position of each person in charge so that

the company continues with the development of its activities in an efficient way.

Keywords: Accounting management, policies, procedures, COSO Il method, manual

of organizations and functions.
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I. INTRODUCCION

La gestion contable permite el registro y control de las operaciones financieras que realiza la
organizacion con finalidad de interpretar sus resultados. Asimismo, consiste en resumir la
informacion utilizada por los encargados responsables entre las diferentes areas de la empresa
para la toma de decisiones.

En México, se evidencio que, la gestion contable tiene mucha importancia porque es
considerada como una herramienta para mejorar los embargos tributarios en las entidades
PyMes; el cual se determind que, el pago de tributos es reconocido como una carga financiera.
De esta forma afecta la liquidez de la empresa y con ello sus objetivos. Para la determinacién
de los impuestos, influye la composicion de la informacion financiera que las organizaciones
producen; de igual forma la gestion contable y el pago de tributos se vinculan directamente con
la contabilidad. De esta forma los factores que se mencionaron se deben de tener en cuenta, de

otro modo, esto impediria el crecimiento y el desarrollo en la entidad (Guzman et al., 2019).

En un estudio ecuatoriano se identificd que, la gestién contable requiere la capacidad
del manejo de las normas internacionales de la informacion financiera (NI1F); de lo cual, exigen
un tratamiento tributario y contable distinto. De esta forma, es necesario la creacion de una
politica que vincule una excelente informacion contable de acuerdo a las NIIF; finalmente este
estudio presenta un modelo para lograr una gestiéon eficaz como: el control de gestion, el
desarrollo en contabilidad, la correcta aplicacién de normas, el método de reportes (Quizhpi et
al., 2019).

En un estudio colombiano indicaron que, las entidades tienen la responsabilidad de
hacer reportes ambientales seguros y precisos. Ademas, se evidencidé que, a pesar de ser
provechoso y util para el manejo de las empresas, estas herramientas disefiadas funcionaron
como una forma instructiva para tomar la posicién del asunto por parte de las organizaciones
evaluadas. Por ultimo, el subsistema de gestion contable ambiental que se plantea, establece un

instrumento de mejoras frente a los problemas del medio ambiente (FI6rez y Morales, 2019).

De La Cruz (2021) evidencié que, hubo problemas en la parte administrativa por el bajo
conocimiento contable y un control inadecuado. Asimismo, el trabajo remoto que fue aplicado

por el motivo de la crisis de la pandemia; no fue de gran ayuda porque no se efectud un buen
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manejo de la gestion contable y administrativa; el cual no permitié tomar buenas decisiones
tanto a corto, mediano o largo plazo. Asimismo, menciono que la situacion de la empresa se
encuentra en deficiencias en la gestion contable y administrativa. Por otro lado, indico que en
la contabilidad externa no existe una comunicacion directa con el contador; de esta forma, las
consultas solicitadas no tienen una respuesta rapida y concreta; también se menciono que existe
dificultades para la entrega de informacion oportuna al area contable, por esta razon proponen
crear estrategias de flujograma y enfocarse al anélisis vertical de los estados financieros con
finalidad de reducir sus obligaciones tributarias.

Gestion (2018) menciond que, por la falta de orden o conocimiento, las entidades
acaban malversando sus recursos del cual arriesgan el futuro de la empresa por el mal manejo
contable. Asimismo, la mejora de una empresa grande o pequefia no solo se evalUan por nivel
de ingresos, sino también por como se distribuye los ingresos en las areas de la empresa. Por
otro lado, menciona que, el director nacional de PerU ante la asociacion internacional de
contabilidad, las falencias mas comunes que incurren en las entidades, son porque no existe la
comunicacion en la organizacion; asi también esto afecta a la buena coordinacién para que los
documentos y la informacién llegue al area contable de las empresas, teniendo como

consecuencias al pago de impuestos innecesarios, por la falta de informacion oportuna.

Tormo (2020) menciond que, la gestidn contable es la herramienta de control para la
actividad econdmica de las organizaciones; asi también las politicas establecidas ayudan a
alcanzar los objetivos propuestos para la toma de decisiones. Asimismo, se evidencio que la
contabilidad no es algo que deben ignorar y dejar a un lado sino, que debe de existir la
inspeccion constante, minucioso y fundamental para el mejor desarrollo de las actividades, de
esta forma se debe de implementar herramientas contables que se adecUa a las necesidades de
las empresas, como también tener buenos habitos y practicas contables para tener una mejora

organizacional en las areas.

En el ambito local la empresa de servicios médicos ha presentado diversas causas con
problemas para obtener una buena gestion contable, debido a que existe gastos incrementados
por la emision de recibos por honorarios y a su vez tiene personal ficticio en planilla que no
tiene vinculo laboral con la empresa, sin embargo, generan gastos innecesarios. Asimismo, la
compra de productos sin sustentos que no estan relacionados con la actividad econémica de la

empresa, todo esto conlleva a generar pérdidas en el resultado del ejercicio.
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Por otro lado, no existe el control al realizar el pago a los médicos y proveedores de
manera que los abonos efectuados no son del fondo de la empresa, sin embargo, son canceladas
de los fondos de otras empresas y en algunos casos asume el gerente de su cuenta bancaria
personal. el cual no permite identificar el origen y destino del dinero. Asimismo, al no realizar
las operaciones bancarias adecuadas, existe desconocimiento sobre la ley de bancarizacion. Por
otro parte, se detectd que no existe una coordinacién permanente con el area de contabilidad
porque la informacién no llega oportunamente y esto se debe por falta de compromiso,
responsabilidad por parte del encargado el cual demuestra un descontrol en la contabilidad y
esto conlleva a incitar la fiscalizacion SUNAT. Finalmente, no cuentan con un personal idoneo
designado a las areas, esto se debe porque no cuentan con un trabajador experto para el cargo
0 puesto adecuado. Asimismo, la falta de motivacion al personal como es: la remuneracion
justa, horarios flexibles y falta de capacitacion; esto conlleva a la ineficiencia en la empresa.
Para mostrar los problemas identificados en la empresa de servicios médicos se us6 como
herramienta el diagrama de Ishikawa (ver figura 1) el cual facilité describir la situacién en la

que se encuentra la organizacion.

Figura 1

Diagrama Ishikawa

Falta de control
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>
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>
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Retraso en la aportacion de
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En Ecuador, Echeverria y Gavilanes (2021), en su tesis sobre el estudio de la gestion
contable en una empresa privada, tuvo como objetivo verificar y evaluar el desarrollo contable,
analizando qué método aplicar en la organizacion, de acuerdo con las normas de contabilidad.
Asimismo, concluyé que, al no tener una buena planificacion conlleva al mal uso
administrativo; finalmente, refieren que es primordial tener en cuenta una adecuada
elaboracion de los procesos contables y financieros, con finalidad de alcanzar mejoras para la
toma de decisiones dentro de la empresa. Mediante las entrevistas realizadas a los trabajadores,
se determiné que una Optima planificacion de la gestion y control en sus procesos contables,

mejorara el control de estas.

Ramos (2021), realizé una investigacion acerca del control de gastos, cuyo objetivo fue
identificar la relevancia de calcular a través de un sistema el control de gastos en la
organizacion y dar a conocer a los trabajadores los procesos de la disminucién de costos en
mano de obra. Asimismo, observo que existe variaciones en el resultado del analisis lo cual
indicé que es importante saber si los trabajadores son competentes al ser contratos o estan
desactualizados en su desempefio laboral por falta de capacitacion. Finalmente, evidenci6 que
existe el incremento de gastos gerenciales dado a que suceden falencias en los bienes inmuebles
por la ausencia de mantenimiento que provoca una pérdida para la empresa, el cual es un gasto

irrazonable por falta del control y el liderazgo.

Lopez (2019), efectud una investigacion acerca de la gestion de contabilidad como un
método para mejorar la sostenibilidad de las compafiias, con finalidad evaluar la aplicacion de
la gestion contable de una organizacion dedicada a la comercializacion de combustible en la
exposicion de documentos financieros, de esta manera conocer la eficacia de la gestion
contable. Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo, con un disefio documental de tipo
descriptivo. El estudio demostré que existe precariedad en la presentacion de estados
financieros y contables el cual genera barreras en la gestion contable influyendo a que las
empresas no realicen un adecuado proceso de su gestion, que permita hallar instrumentos
precisos y concretos. La investigacion concluye que, una adecuada gestién de procesos
contables mejoré el control y planificacidn, porque, permitié encontrar las falencias en los

procesos.

Moncada (2017), en su proyecto de investigacion sobre la optimizacién del control de
gastos en la empresa Gilamleg ubicada en Guayaquil-Ecuador. Que la finalidad fue, proponer
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la optimizaciéon del control en los gastos para aumentar las utilidades economicas de la
empresa, haciendo un estudio actual en el control de los gastos y analizando cuanto afectan a
las utilidades. Concluy6 que, no existe documentos que sustenten los gastos incurridos por las
compras generadas por el personal y accionistas, debido a que, dichos gastos no tienen relacion
con la actividad de la organizacion o caso contrario no solicitan el comprobante de pago en las

que se centra la operacion realizada, donde simplemente comunican al area de contabilidad.

Iza (2021), en su investigacion sobre la gestién contable para el crecimiento de las
empresas MiPymes, cuya finalidad fue diagnosticar si la gestion contable es el elemento
primordial para el progreso de las entidades. Asimismo, en sus resultados demostré que, los
duefios de las empresas MiPymes no cuentan con el conocimiento basico sobre la gestion
contable, sin embargo, son conscientes que la contabilidad es relevante para demostrar sus
habilidades empresariales que les permite alcanzar el balance entre el &mbito social, econémico
y ambiental. Finalmente, expuso que la carencia del conocimiento contable en las empresas
MiPymes, conllevéd a que los administradores no dejen en claro que la gestion contable es
primordial para el crecimiento de las entidades.

Campoamor (2022), en su investigacion acerca del control de proceso contable de la
empresa comercial Albertino ubicada en Ecuador. Tuvo como objetivo analizar los procesos
contables en la dicha empresa para determinar si existen errores. Asimismo, en el analisis
realizado tuvo como resultado que deben tomar decisiones que les permita mejorar a
desarrollarse. Finalmente, menciond que en la empresa no cuentan con un contador que se
dedica el tiempo completo para realizar las operaciones comerciales, el registro de los procesos
contables y la elaboracion de los estados financieros donde les permita el crecimiento

organizacional y la toma de decisiones.

Lastra (2021), en su investigacion sobre propuesta de procedimientos de control al
departamento financiero, tuvo como objetivo regularizar y organizar el sistema interno de la
empresa, estableciendo reglas claras y concretas, elaborando un manual de procedimientos
donde indica que cada trabajador debe seguir las reglas que desempefian la empresa. Asimismo,
en sus resultados evidencid que no cuentan con procesos y funciones que guia a cada trabajador,
tampoco conocen con certeza la mision y la vision que posee la organizacion, por lo cual

propuso el disefio del manual de procedimientos y funciones administrativas donde les permitié
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tener el conocimiento en las reglas para seguir y demostrar la efectividad de cada integrante de

la empresa.

Santos (2019), en su investigacion acerca de la implementacion de procedimientos de
cuentas por pagar proveedores y tributos. Cuyo objetivo fue dar una solucién al problema
identificado frente a los pagos a proveedores y tributos implementando procedimientos para la
mejora. Asimismo, en su resultado evidencié que la empresa presenta un desorden en sus
procesos de registros hasta los pagos de los tributos, generando el incremento de intereses
multas y sanciones. Concluyé que, la implementacion de los procedimientos de pagos sera una
herramienta para la organizacién, porque, ayudé a mejorar en las cuentas por pagar

proveedores, impuestos entre otros.

Carvajal (2018), en su investigacién sobre el manual de procedimientos y funciones, su
objetivo fue promocionar las marcas de su producto, servicio y campafia, mediante una revista
que circula por la ciudad. Asimismo, en su resultado evidencié que no cuentan con
lineamientos para el uso del control adecuado en las actividades que realiza la empresa, para
ello establecid un control interno elaborando un manual de procedimientos a las cuentas mas
importantes, de esta manera, los colaboradores tendran una guia en la cual se basaran para
llevar a cabo sus labores de manera eficiente, también alcanzaran minimizar riesgos, ademas
permitird que el Gerente tenga conocimiento sobre las actividades que deben cumplir los
trabajadores. En conclusién, indicd que la empresa no cuenta con un organigrama adecuado

debido a que no cumplen en guiar a los accionistas.

Diaz (2020), en su investigacion acerca de la implementacion de procedimientos
contables para mejorar las cuentas por pagar, tuvo como objetivo disminuir las falencias en la
parte contable de la empresa. Asimismo, evidencié que la empresa ha presentado la
insatisfaccion de pagos por parte de los proveedores y el mal manejo de sus facturas con
inconsistencias de doble pagos, ausencia de pagos, y el incremento de intereses por falta de
puntualidad del mismo. La investigacion concluye que, con la elaboracion de los
procedimientos ayudaran en cuanto al uso interno en las cuentas por pagar permitiendo la

optimizacion del funcionamiento de la organizacion.

Torres y Velasquez (2022), efectuaron una investigacion acerca de analisis de
procedimiento en el area de produccion aplicando el método COSO Ill. Con finalidad de, hacer

18



una verificacion de las informaciones para identificar los errores en la empresa, mediante las
entrevistas y encuestas. Asimismo, en su resultado menciond que la empresa carece de un
sistema de control interno en el area de produccién. Por otro lado, concluy6 que el anélisis de
los procedimientos bajo el informe COSO Il que permite identificar criterios de manera
organizada aplicando sus cinco componentes, también, verifica las guias de procedimientos a

los puntos mas debiles y mejora las planificaciones.

Cardozo (2018), en su estudio sobre procedimientos de control para las cuentas por
pagar, tuvo como objetivo analizar la situacion contable de la empresa. Asimismo, en su
resultado evidencid, falencias con respecto al control en procesos de pagos, debido a que, no
cuentan con un adecuado control en brindar la informacion tanto fisico y sistemético para
elaborar los correctos registros contables. Por otro lado, concluyé que la implementacion de un
manual de funciones y procedimientos en el area de cuentas por pagar ayudd a mejorar con la
entrega de las documentaciones, un adecuado registro, verificacion de facturas y la eficiencia

de pagos.

Viloria y Zapata (2018), realizaron un estudio acerca del manual de procedimiento
contable. Con finalidad de, elaborar un manual de procedimientos para el area de cuentas por
cobrar. Asimismo, en sus resultados evidenciaron que, la empresa no cuenta con lineamientos
para el uso eficiente de cuentas por cobrar debido a que existe las facturas pendientes por
cobrar, el personal encargado no realiza cobranzas, tampoco hacen el seguimiento adecuado a
los clientes morosos, existen retrasos continuos en registros documentarios. La investigacion
concluye, que la propuesta de implementacion de un manual de procedimientos enfocado en
las falencias encontradas en dicha area, ayudoé al personal a elaborar un trabajo 6ptimo en sus

cargos asignados y mejorar en dichos errores identificados.

Cuesta y Ortega (2022), en su investigacion sobre un manual de funciones, cuyo
objetivo fue, buscar el desarrollo mediante las informaciones y el anélisis de cada ocupacion
administrativa. En su resultado mencionaron que, el personal tard6 en acoplarse a diversos
cambios laborales, el cual dificulta el cumplimiento de sus funciones debido a que no cuentan
con un manual de acorde a sus actividades. Por otro lado, concluyeron que, con un manual de
funciones impulso al desarrollo en sus funciones de manera ordenada y mejor6 el desempefio

reduciendo el tiempo en el trabajo.
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Rojas (2019), en su estudio sobre la gestion contable en el &mbito de tesoreria de la
UGEL, cuyo objetivo fue, determinar como mejorar la gestion contable del area mencionada,
aludio que es un tema relevante, puesto que, el gobierno ha establecido un plan para optimizar
la competitividad en las instituciones publicas. Por otro lado, sus resultados reflejaron un nivel
mayor de porcentaje que la gestion contable en el a&rea mencionada, donde posee la capacidad
para cumplir adecuadamente sus funciones. La investigacion concluye, que la gestién contable
en el &mbito de tesoreria es dptima, debido a que, las personas que intervienen en la institucion,
cumplen con sus actividades y funciones por cada &rea segun las normas establecidas por la

organizacion.

Ureta (2017), en su estudio de la gestion contable y su relevancia para la toma de
decisiones. Con finalidad de analizar la contabilidad de la entidad Asociacion Marsano, plante6
propuestas para optimizar la gestion contable y de esta manera poder ayudar a mejorar en el
area de control del proceso contable en funcion de los resultados, eliminando o minimizando
su exposicion al riesgo o fraude. Por otro lado, comprobd que las decisiones administrativas
aportan conocimientos alcanzando una mayor efectividad en la rentabilidad, por Gltimo,
menciono, que la gestion contable es muy importante en el proceso contable, puesto que, ayuda
a tomar decisiones idoneas, para ello, debe tener una guia que conforma todos los procesos y

elementos necesarios para asegurar el mejor resultado posible.

Sanchez (2018), en su estudio acerca de la empresa de servicios basados en la
interpretacion de los gastos y comercializacion, tuvo por objetivo evaluar los gastos entre el
periodo 2015-2017, del mismo modo, quiso explicar la manera de como contabilizar sus gastos
deducibles y no deducibles, también procuro evaluar las variaciones que muestra en el registro.
Después de realizar esta investigacion, concluy6 que, la empresa de servicios no ha realizado
una buena evaluacién, debido a que, no aplican los procesos adecuados en el control de gastos.
En el cual, buscan eludir los pagos que se generan al realizar reparos tributarios, del mismo
modo, pretenden ceder los gastos indispensables como proporcidon a sus ingresos con la

finalidad de mejorar sus prestigios que favorecen el crecimiento idéneo en el mercado.

Rimay (2019), en su investigacion acerca de la gestion contable aplicado en la empresa
de servicios, cuya finalidad fue, mejorar la gestion contable aplicando como fundamento un
manual de procesos contables, donde indic6 que, los registros de informacion sean concretos y
sin deficiencias, en el cual, se pueda contabilizar de manera correcta los gastos e ingresos bajo
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sustento, dando validez a los registros realizados. Por otro lado, de acuerdo a los resultados, se
demostro que los trabajadores no mantienen orden en obligaciones, también, se demostro que
la empresa de servicios requiere de modificaciones en los métodos de solucion, para que
disponga de una gestion contable adecuada; finalmente, expuso que la empresa no realiza una
gestion contable apropiada, porque, no dispone de un manual de politicas y no posee el

conocimiento de las (NICs).

Primo (2020), en su investigacion sobre la propuesta de mejora de la gestion contable
en la empresa hidraulica, donde su propdsito primordial fue, el registro de operaciones
contables, el uso de las cuentas contables, el control de los inventarios, el analisis financiero,
también la preparacion y exposicion de los estados financieros. Después de la evaluacion
realizada durante esta investigacion se mostré como resultado, la presencia de una mala gestion
contable, con registros insuficientes de las operaciones contables generales, que generaron la
formulacion y exposicion de estados financieros incorrectos, a causa de la carencia de
comunicacion entre el area de contaduria y el departamento financiero. De esta manera
concluyé que, la empresa hidraulica no mejoré en el periodo 2019, porque no hubo un orden
estratégico de las operaciones contables, por ende, los estados financieros no cumplen con los

principales lineamientos de la normatividad vigente.

En la aplicacién de las teorias segun, Sunder (1994) sefial6 que, la teoria de
contabilidad y el control es fundamental para las empresas, en el cual, busca como objetivo
principal de que las organizaciones tengan conocimiento en este tema y que conlleven a la
finalidad de apoyar a definir los contratos entre los agentes. Segun, Delsol (2020) define que,
el estudio sobre la gestion contable es afiadir el conocimiento en el desarrollo y el proceso de
la informacion, a la planificacion y el modelo de estrategias tanto contables como econdémicas
gue nos permiten prevenir casos que pueden suscitarse en el futuro, es decir, guarda relacion
debido a que el conocimiento sobre el desarrollo y el proceso contable en las organizaciones

es relevante, puesto que, permite mejorar el control contable para la toma de decisiones.

Por otro lado, Sunder (1994) menciond que, el control de una organizacion es la
herramienta de un agente o varios, que utilizan para alcanzar sus objetivos, de control y otros.
Respecto al control en una empresa, vemos la organizacion de manera mas simétrica desde la
perspectiva de varios actores. Por otro lado, Ramirez (2015) define que, la gestidn contable es

una herramienta sumamente Gtil para controlar las actividades financieras y comerciales de una
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organizacion, incrementando asi, el rendimiento y haciendo un mejor uso de los recursos de la
empresa. Por ello, guarda relacion, debido a que, la gestion contable es una herramienta muy
relevante para las organizaciones, dado que, permite lograr su objetivo y mantener el control,
que conlleva mejorar las actividades tanto comerciales como financieras generando un mayor

crecimiento de productividad.

Finalmente, Chiavenato (2004) menciono que, la teoria de sistemas son grupos que se
interrelacionan en la ejecucion de diferentes actividades, que presentan un modelo adecuado
para que las organizaciones tengan un sistema de acuerdo con sus necesidades, el cual les
permite desarrollarse. Segun Albornoz (2020) afirma que, la gestién contable son procesos
implementados en las empresas para mejorar la informacion financiera y las capacidades
analiticas, es decir, es un sistema apto para realizar un seguimiento y el control de todas las
operaciones por cada rubro de la organizacion. Por lo tanto, guarda relacion debido a que, las
organizaciones poseen diversos procedimientos por cada rubro que estan incorporadas en el

proceso que permite alcanzar un 6ptimo monitoreo en la gestion contable.

Correa (2008) mencion0 que, la teoria de la informacion es la ciencia que se ocupa de
la informacion o recursos que pueden ser medidos, transformados y transferidos a traves de
canales de un lugar a otro. Asimismo, la informacion es una herramienta caracterizada por tener
la facilidad de realizar proyectos en diferentes areas de estudio utilizado como herramienta
auxiliar para facilitar el trabajo de los profesionales a cargo de ejecutar los proyectos en los

cuales estan involucrados.

La investigacion se estructura en la utilizacion de los siguientes teorias: (a) la teoria de
la contabilidad, quien tiene vinculo con la gestion contable dado que el conocimiento sobre el
desarrollo y el proceso contable en las organizaciones es muy relevante, porque, permite
mejorar el control en las actividades de la empresa para tomar la decision adecuada;(b) la teoria
del control, es una herramienta muy relevante para las organizaciones, puesto que, permite
lograr sus objetivos y mantener el control, que conlleva mejorar las actividades tanto
comerciales y financieras generando un mayor crecimiento de productividad; y por altimo (c)
la teoria de sistemas, porque las organizaciones poseen diversos procedimientos por cada rubro
que estan incorporadas en el proceso, que permite alcanzar un éptimo monitoreo en la gestion

contable.
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La importancia de la metodologia en el presente informe se desarrollara mediante el
enfoque mixto, que permitird implementar nuevos indicadores del desarrollo profesional, que
posteriores universitarios, puedan poseer un fuente o marco teérico de apoyo, con el propdsito
de efectuar indagaciones holisticas. Como parte de la técnica e instrumento a efectuar, que
pasara a realizar los cuestionarios y las entrevistas para poder ejecutar la evaluacion y la
conclusion, dicho estudio permitira que los estudiantes tengan las informaciones requeridas en

un periodo adecuado.

Se posibilitard descubrir los instrumentos idoneos y precisos para determinar una
contabilidad de manera correcta y actualizada. Asimismo, facultara analizar el incremento de
gastos que existe hacia los buenos resultados. Por otro lado, se mejoraré el control de los pagos
a los médicos, personal y proveedores, permitiendo que se cuente con un orden y organizacion.
Finalmente, se podra tener mas control y planificacion sobre los recursos que ayudaran a

detectar los posibles errores con celeridad.

Categoria problema: Gestién contable

Permite mantener en orden los cambios que se dan dentro de una organizacion, también
considera que es el factor mas seguro que debe ocurrir en un sistema de contabilidad gerencial,
por lo tanto, este cambio resalta modernos procesos de produccion y oportunidades en el
mercado para tomar las mejores decisiones (Fernandez, 1997). Asimismo, Sanchez y Tarodo
(2015) indicaron que, la gestion contable ayuda a escoltar los bienes de las organizaciones,
eludiendo la pérdida o manejo inadecuado de los bienes, de la misma manera guia a los
dirigentes en la toma de decisiones, de esta manera lograr los Optimos resultados para la

organizacion.

Por otro lado, Ferreiro (2015) mencion6 que, un mayor empleo de gestion contable y
tributaria posee una funcién principal en procesar de manera ordenada la informacion contable
en las empresas, mejorando y facilitando el trabajo de contabilidad. Asimismo, para Valencia
(2018) indicd que, la elaboracion y la ejecucién de métodos de una modalidad de gestion
contable para asegurar la mejora continua de las condiciones en las organizaciones, aumentar
la produccion y la satisfaccion de los clientes, colaboradores y los terceros. Por otro lado, para
De la Rosa (2012) la gestion contable, es un factor que moldea y habilita el disefio contable,
presentando la informacion financiera para quienes se encargan de tomar las decisiones

correctas. Asimismo, la contabilidad funciona en un patron moroso o complejo que esta cada
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vez mas sometido al exceso tecnoldgico, produciendo demasiada informacién que no

exactamente es servicial.

En sintesis, la gestion contable es un medio que brinda informacién, el cual permite
analizar, acumular, interpretar, registrar todo lo relacionado con el tema financiero y no
financiero, sacando una informacién que va ser de utilidad para la administracion en base a esa

informacion tomen decisiones apropiados.

Para la primera subcategoria se consideré el: Control administrativo: Segin Ramirez
(2014) afirma que, el control en la administracion es ideal en las organizaciones y tiene la
funcion de ir regularizando la operacion de acuerdo con lo planificado para lograr el propésito
proyectado, por lo cual abarca el desarrollo, analisis y resultado. Asimismo, Blandez (2014)
menciona que, el control administrativo es un instrumento fundamental para las actividades
que realizan los gestores en las entidades, los factores que forman proporcionan a los controles

estratégicos y planeamientos de las empresas.

El primer indicador, control de gastos: El control de gastos consiste en una orden de
actividades importantes que deben ser consideradas constantemente para mantener el control
de los gastos e incrementar el resultado en las utilidades y de alguna manera prevenir a la
empresa de los inconvenientes que enfrentan algunas instituciones (Pazmifio, 2021). En
sintesis, el control de gastos se define como una estrategia financiera que permite a las
compafiias a que mejoren sus beneficios e impedir gastos que no son necesarios. Se dice que si

una empresa tiene un adecuado control de gastos tendra resultados favorables.

El segundo indicador conciliacion bancaria: Consiste en hallar las posibles
inconsistencias entre los registros del libro de bancos, es decir, es la comparacion y validacion
de saldos que quedan pendientes de las operaciones realizadas en una fecha concreta tanto de
pagos o cobros (Hortiglela, 2012). En sintesis, son procesos que ayuda a comparar el importe
en sus registros contables que tiene la empresa, con el valor de los movimientos que tiene el
banco de las cuentas que realiza el negocio, es decir, justifica cada uno de los movimientos

bancarios con las operaciones.

El tercer indicador contratacion de personal: Rivera (2019) mencion6 que, es una

etapa definitiva de la asignacion de personal que comprende el célculo de los requisitos del
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trabajador, la preparacion de un modelo de trabajo, la seleccion de profesionales y la
conformacion de una reserva de talentos. En resumen, una parte importante del desarrollo de
contratacion es precisar los requisitos apropiados para los postulantes. La base documentada
para el proceso de estos requisitos es el detallar el lugar que va ocupar el trabajador y dar a

conocer el organigrama profesional

Para la segunda subcategoria se considerd, Contabilidad estratégica: Arrarte (2012)
afirmo que, la contabilidad estratégica es el orden que abastece del conocimiento suficiente
para elaborar y llevar a cabo el planeamiento, de esta manera obtener la mayor ventaja ante la
competencia, también es primordial para el desarrollo, en la planeacién y ejecucion, de esta
manera estacar ante la competencia. Por otro lado, Farfan (2016) mencion6 que, la contabilidad
estratégica coopera a formular la estrategia proporcionando informacion sobre la cadena de
valor de las empresas que estan disefiados para identificar y excluir las actividades que no
afiladen la importancia, y para identificar los vinculos entre las actividades que afiaden
importancia mediante la aportacion de las participaciones en las empresas con sus clientes y

proveedores.

El primer indicador informacién contable: Es la recoleccion de técnicas y procesos
que las empresas emplean para mejorar el control y registro de la actividad comercial y
empresarial. Por otro lado, es fundamental porque permite reconocer la situacion de una
empresa, el estado econdmico y financiero el cual sirve como base informativa para la toma de
decisiones (Rey, 2010). En sintesis, la informacion contable es atil para identificar, registrar,
medir, clasificar analizar y evaluar de manera sistematica y ordenada todas las operaciones y

actividades que se realizan en una empresa.

El segundo indicador disciplina y orden: Es uno de los pilares mas importantes en
cuanto al éxito de las organizaciones, una buena gestion de la disciplina y el cumplimiento de
las funciones, conlleva a la optimizacion de la productividad del negocio (Alberto, 2020). En
sintesis, la disciplina y orden en el trabajo son dos de las bases mas primordiales de la
productividad, porque, permite a que la empresa se desarrolle de manera éptimay que el trabajo

se realice de manera ordenada y eficiente

Para la tercera subcategoria se considero el, analisis financiero: Cérdova (2014) afirmo

que, el analisis financiero consiste en evaluar la realidad y el comportamiento de las entidades,
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que va mas alla de lo contable y las normas financieras, teniendo en cuenta las individualidades
de las empresas como funciones, dimensiones y sectores al que corresponde. Asimismo, para
Toro (2010) indica que, el analisis financiero es el proceso de recopilar, interpretar y comparar
datos especificos y particulares, asi como la historia de la empresa y los acontecimientos
actuales. Su finalidad es obtener una evaluacion de la verdadera condicion donde se encuentra

la organizacion para considerar medidas en la toma de decisiones.

El primer indicador rentabilidad: Es un indice que evalua el vinculo entre la utilidad
o la ganancia alcanzada. Asimismo, las empresas son rentables cuando generan un mayor
ingreso que los gastos o costos (Eslava, 2010). Es decir, la rentabilidad de las organizaciones
es la suficiencia que posee un negocio de emplear sus recursos y obtener mayores beneficios
como las utilidades; para dar a conocer se utiliza el indicador financiero que permite evaluar la

eficacia de la gestion organizacional.

El segundo indicador liquidez: las empresas deben tener el dinero apropiado en el
posterior para afrontar sus necesidades y cumplir sus pagos a corto plazo (Eslava, 2010). Es
decir, la habilidad que posee el negocio de afrontar sus obligaciones menores a un afio, para
medir la liquidez se aplica la formula de un indicador financiero de ratios de liquidez activo

corriente entre el pasivo corriente.

El tercer indicador solvencia: Se define como un indicador usado en los estados
financieros, el cual muestra un vinculo de todo el activo y pasivo de la entidad. Asimismo, debe
mantener una relacion con los pertenecientes y ajenos que nivela los rendimientos y el peligro
obtenido de los endeudamientos (Eslava, 2010). En sintesis, es la capacidad que tiene la
organizacion para hacer frente sus obligaciones mayores a un afio, cuenta con recursos
suficientes como respaldo, pero si no hay facilidad para convertir esos bienes en dinero o

efectivo para hacer los pagos entonces no existe la liquidez.

Categoria solucion: Procedimientos de control

Los procedimientos utilizados dentro de una organizacion suelen ser orales en lugar de
escritos. Incluso en mayor parte de los casos por falta de informacion sobre su importancia, las
personas modifican y distorsionan los métodos o procedimientos en funcion de su estado de

animo despierto o el estrés laboral (Alvarez, 2006). Es decir, son herramientas que establecen
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un orden cronologico y la secuencia ordenada de actividades, donde existe un flujo de

documentacion en forma coordinada y detallada.

Politicas: El verdadero objetivo de la politica en una empresa es mejorar el proceso
administrativo y ayudar a la organizacion a lograr objetivos. Por otro lado, evita fallas y
pérdidas de tiempo en los principales procesos y actividades de la entidad y brinda un guia
definido y confiable para la actividad diaria, especialmente en el punto critico donde se necesita
tomar decisiones (Alvarez, 2006). En sintesis, la politica busca el cumplimiento del propésito
para el cual fue elaborada, es decir, son principios que una empresa se compromete cumplir,

para ello implementan una politica el cual permite lograr el objetivo propuesto.

Manual de organizaciones y funciones: Son una de los Gptimos instrumentos de
gestion porque ayuda a cualquier entidad regular sus procedimientos de trabajo, es decir, ayuda
a controlar las funciones que tiene el personal en la organizacion (Alvarez, 2006). En resumen,
el manual de organizacion y funciones es una herramienta administrativa que toda organizacion

requiere para controlar las actividades diarias.

Control: Es el proceso administrativo es la evaluacion y medicion de la ejecucién de
las metas, con fin de detectar y prever alteraciones para establecer las medidas correctivas
necesarias. Por lo tanto, para un buen control de la empresa se elaboran los procedimientos. En
conclusion, el control es un factor del proceso administrativo de una organizacion que garantiza

a que los procedimientos reales coincidan con los procedimientos y planificaciones.

Metodo COSO I111: Coopersy Lybrand (1997) definen que, el método COSO Il ayuda
a mejorar en el control interno a las entidades, pequefias y medianas permitiendo alcanzar sus
metas de rentabilidad y rendimiento, asi también prevenir la pérdida de bienes. Asimismo, a
tener la informacion financiera confiable como también a fortalecer las garantias de una
empresa de su reputacion y otras consecuencias que cumplen con las leyes y regulaciones
aplicables. Asimismo, Coloma y De la Costa (2014) afirmaron que, el COSO Il ayuda a
evaluar el disefio e implementacion de los controles establecidos para reducir el riesgo en una
organizacion. Por otro lado, Quinaluisa et al. (2018) indicaron que, el control interno es el
proceso realizado por la junta directiva, la gerencia y otros de una entidad para proporcionar

un grado razonable de seguridad de que se lograran las siguientes categorias de objetivos.
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Ambiente de control: Incluye acciones, politicas y procedimientos que reflejan la
actitud general de los ejecutivos corporativos, directores y propietarios hacia el control interno
y su importancia para la organizacion. Tiene una gran influencia en la estructura de actividades
de la empresa, la forma en que se fijan los objetivos y se evalla el riesgo. Por lo tanto, se
considera que es el fundamento de otros componentes del control interno (Villarraga, 2018).
Es decir, son normas, y acciones establecidas de una organizacion a través de procedimientos

y politicas que ayuda a que se lleven a cabo las instrucciones para disminuir los riesgos.

Evaluacion de riesgos: Es la evaluacion y el reconocimiento de los riesgos
relacionados que permite alcanzar sus propdsitos, también es fundamental para decidir cémo
mejorar esos riesgos. Por otro lado, sirve para reconocer y gestionar los riesgos especificos
asociados al cambio, incluyendo los riesgos que afectan el ambiente organizacional y el

ambiente interno (Villarraga, 2018).

Actividades de control: Se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en los
diferentes procesos que se realizan, por otro lado, ayuda a prevenir a detectar la ocurrencia de
un evento de riesgo con el fin de cumplir los objetivos generales de la organizacion. Estas
actividades estan reflejadas en las politicas, sistemas y procedimientos (Villarraga, 2018). Es
decir, son normas elaboradas por la organizacion, a base de politicas y procedimientos para
identificar los riesgos que pueden influir en el cumplimiento del objetivo.

Informacion y comunicacion: Los empleados no solo adquieren informacién, sino que
también la intercambian para desarrollar, administrar y controlar sus operaciones. Asi, este
componente se refiere a la forma en que las areas operativas, administrativas y financieras de
una organizacion identifican, adquieren e intercambian informacion (Villarraga, 2018). En
sintesis, esta informacion es necesaria para que la entidad desempefie sus responsabilidades de
control interno en apoyo del logro de los objetivos. La gestion de una empresa y el progreso
hacia la consecucion de los objetivos marcados hace que la informacion sea necesaria a todos

los niveles.

Supervision y seguimiento: Todo el proceso debe ser supervisado y controlado con
finalidad de alcanzar la mejora continua en la organizacion. Por otro lado, todas las actividades
realizadas deben ser verificadas comparando lo realizado con las metas y planes (Villarraga,
2018). En sintesis, la actividad de monitoreo y supervision evalGan si los componentes y
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principios estan presentes y funcionando en la entidad. Es importante determinar, supervisar y

medir la calidad del desempefio de la estructura de control interno.

Figura 2
Cubo modelo COSO Il

‘
. es de Supervision

En sintesis, COSO Il para la gestion contable es optimizar y ayudar a mejorar en el

entorno del control, evaluacion de los riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, supervision estos componentes entre si, ayudan a conseguir sus objetivos de
rentabilidad y rendimiento como también, disminuir y evitar trampas y sorpresas en el

camino.

El método OKR consiste exactamente, en ayudar a las organizaciones a alcanzar sus
objetivos a corto plazo; una de sus ventajas mas importantes es lograr el alineamiento, es decir,
que todas las organizaciones trabajen en la misma direccion y de manera organizada para
conseguir sus objetivos. Asimismo, priorizar aquello que es considerado mas importante para
los colaboradores que conforman en la empresa y tener en cuenta de la importancia que es

trabajar en equipo para alcanzarlos objetivos (Martin, 2022).
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OKR es un método o sistema que permite a las organizaciones aclarar sus metas,
ponerle empefio para obtener y elaborar una evaluacion adecuada de los rendimientos

alcanzados gracias a este proceso (Contero y Martin, 2020).

El diagrama de Ishikawa es una de las herramientas de calidad eficaces y eficientes en
accion para reducir los problemas centrales, y se convierte en un elemento esencial que puede
examinar los elementos y efectos de intervenir en la calidad del producto o servicio a través de
la interaccion de causa y efecto, ayudando a revelar causas dispersas y ordenar las relaciones

entre causas en cuestiones que pueden centrarse en varios dominios (Burgasi et al., 2021).

Ishikawa es una herramienta que se adapta en cualquier organizacion, actividad y area
el cual ayuda a identificar la causa de un problema y permite reconocer dénde se encuentran
falencias. Asimismo, da a conocer la ejecucion de las estrategias o tacticas, tiene sus tres
elementos donde cada una de ellos tienen un valor significado. (a) cabeza, representa
problemas; (b) espinas: las probables causas que estan provocando en el problema; (c) espinas

menores: determinan las causas menores.

Para el presente estudio se plante6 el problema general: ;Como mejorar la gestion
contable en la empresa de servicios médicos, Lima 2022?; los problemas especificos son: (a)
¢Cudl es la situacion de la gestion contable en la empresa de servicios médicos, Lima 2022?;
(b) ¢Cudles son los factores por mejorar de la gestién contable en la empresa de servicios

médicos, Lima 2022?

El objetivo general de la investigacion es: Propuesta de procedimientos de control para
mejorar la gestién contable en la empresa de servicios médicos, Lima 2022; los objetivos
especificos son: (a) diagnosticar la situacion de la gestion contable en una empresa de servicios
médicos, Lima 2022; (b) analizar los factores de la implementacion de la gestion contable en
una empresa de servicios médicos, Lima 2022; (c) implementar procedimientos para controlar
los costos y gastos teniendo como base el método COSOIII; (d) proponer politicas de pagos a
proveedores teniendo como base método COSO III; (e) implementar un manual de

organizaciones y funciones para el personal teniendo como base el método COSO IlI.
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Il. METODO
2.1 Enfoque, sintagma, tipo, disefio, método

Hernandez et al. (2014) mencionaron que, el estudio mixto se centra en aumentar el desempefio
del estudio cualitativa y cuantitativa para minimizar sus debilidades. Asimismo, Marcelo
(2006) afirma que, los modelos mixtos simbolizan el mayor grado de unificacién o mezcla
entre métodos cualitativos y cuantitativos. Ambos se integran durante el desarrollo de
investigacion, o al menos en la mayor parte de sus fases necesitan un buen enfoque y una
mentalidad flexible. Por Gltimo, Mendoza y Hernandez (2018) indicaron que, el método mixto
se puede implementar a medida que se realiza el proyecto con diferentes secuencias. En
ocasiones lo cuantitativo precede a lo cualitativo, otras veces lo cualitativo, también pueden
desarrollarse simultaneamente o en paralelo, e incluso pueden incorporarse a todo el proceso
de investigacidn desde el principio. Es decir, en el presente trabajo se emple6 el enfoque mixto,

puesto que, la entrevista es para los 4 trabajadores de la empresa de servicios medicos.

El tipo de la investigacion es proyectiva, donde Carhuancho et al. (2019) afirman que,
el estudio se utiliza como guia a seguir en el transcurso de proceso de estudio, que va desde la
definicion del estudio, determinacion del disefio, la seleccion del instrumento de investigacion,
El resultado es la eleccion de la técnica de analisis hasta encontrar una posible solucion.
Asimismo, para lifeder (2022), la investigacion proyectiva es un trabajo que tiene por finalidad
encontrar soluciones a diferentes problemas, evaluando de manera global de toda la figura,
planteando los nuevos actos donde les permite optimizar los hechos de manera préactica. Por
otro lado, Astous et al. (2003) opinan que, las técnicas proyectivas unen los elementos del
método que permiten llevar a los integrantes a planear sus imaginaciones, sus necesidades y
motivaciones segun sus impulsos, considerando el lugar entre el investigador y la persona para

obtener informacion dificultosa de alcanzar de manera inmediata.

El disefio explicativo secuencial utilizado en este estudio es una herramienta de
investigacion que identifica las conexiones en las piezas abarcadas del proceso de una pregunta
seleccionada, ayudando a determinar cuantas observaciones hacer, qué tipo de analisis aplicar
y qué dibujar. conclusién. El disefio permite identificar a los autores del estudio, porque se
integra la informacion y el conocimiento de la persona que lo elabord. Ademas, el disefio
representa un vinculo especifico que vincula y conecta la pregunta de investigacion y las metas

identificadas (Baptista et al., 2014). Por otro lado, el disefio de la investigacion es explicativo
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secuencial consiste en interpretar datos cuantitativos obtenidos a partir de documentos, fichas
informativas, o encuestas de los instrumentos mas utilizados como son las encuestas,
realizando e interpretando los resultados reflejados en tablas y graficos. Posteriormente,
analizan datos cualitativos de documentos, experiencias, analisis de documentos o entrevistas.
Finalmente, se triangula informacion cuantitativa y cualitativa para obtener un diagnostico
(Carhuancho et al., 2019).

Téjar (2006) afirma que, el estudio holistico se basa en un trabajo global, que posibilita
abarcar con detenimiento la investigacion de la problematica. Por otro lado, Marcelo (2006)
menciona que, el estudio holistico se enorgullece de tratar el "todo™ o en general, en lugar de
disminuir a un estudio Unicamente numérico de todas sus partes. Nada es basicamente mejor

que el otro, solo forman distintos acercamientos.

En el método analitico, Lifeder (2022) precisa que, los métodos analiticos se consideran
en forma de cémo llevar a cabo el estudio, por ello, utilizar el estudio del suceso y como
también el razonamiento critico. Por otro lado, para Rodriguez (2005) menciona que, en este
método se diferencian los componentes de un fendmeno y pasan a analizar detalladamente a
cada uno de los estudios por partes, este método utiliza la fisica, la quimica, la biologia desde
que inicia el experimento y la revision de la mayor parte de casos. Por otro lado, Bernal (2010)
afirma que, este mecanismo es un desarrollo que consiste en separar un elemento de la

investigacion clasificando las partes de todo el estudio en forma particular.

Por otro lado, Bernal (2010) menciono que, el procedimiento del método deductivo se
basa en un argumento analitico que se dirige desde los resultados globales para poder llegar a
un punto especifico. Asimismo, segin Gomez (2012) sefiala que, la investigacion deductiva es
el proceso légico que va de lo global a lo especifico, que tiene la cualidad de mostrar que los
resultados del calculo son reales. De esta manera, todo concepto deductivo conlleva de lo
general a lo individual. Finalmente, Bernal (2010) menciona que, este méetodo esta establecido
en lo racional con la investigacion de suceso particular, sin embargo, el deductivo es de la parte

universal.

Finalmente, Alan y Cortez (2018) mencionan que, la investigacion inductiva, se basa
en la légica que reparte de aspectos especificos, para edificar razones universales, de acuerdo

a este método manifiestan las teorias que las normas cientificas realizan estudios con finalidad
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de sacar resultados de lo general a lo particular. Segun Gémez (2012) afirma que, el estudio
inductivo es un proceso razonable que va de lo especifico a lo global, también menciona que,
es un proceso de organizacion que, de haber obtenido el resultado particular, busca obtener una
conclusion general que se basa de manera individual. Por otro lado, Fernandez (1997) explica
que, con este método usa el juicio para los resultados que dividen los sucesos individuales

como para alcanzar a concluir el estudio general.

2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

Carhuancho et al. (2019) indicaron que, la poblacion pueden ser las empresas u organizaciones,
los trabajadores, los doctores, los ingenieros, los turistas, en sintesis, la poblacién conforma
toda aquella persona que brindan informacion. Asimismo, Toledo (2021) menciond que, la
muestra es la proporcion o pieza de la poblacion de interés, que refleje semejantes
particularidades que la poblacion. En este caso las unidades informantes seran quienes dan
informacion sobre la categoria de investigacion en funcion a las entrevistas realizadas
(Carhuancho et al., 2019).

Finalmente, para la investigacion se selecciond 4 colaboradores de la empresa de
servicios médicos el cual son personas expertas e idoneas para brindar la informacion acerca
del estudio realizado quienes conforman como el: Gerente de 45 afios, Contador de 55 afios,
administrador de 30 afios y el asistente contable de 25 afios.

2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes

La gestion contable es importante para las organizaciones, ya que, permite realizar un analisis
y mejora de los procesos contables, para una dptima toma de decisiones acerca del rendimiento
financiero a corto y largo plazo. En sintesis, la gestién contable contribuye a que las compafiias

cumplan con las metas trazadas, permitiéndoles continuidad en el mercado comercial.
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Tabla 1
Codificacion de las categorias problemas y solucion.

Categoria problema Subcategoria Indicadores

11.1 Control de gastos

SC1.1Control Administrativo  11-2 Conciliacion bancaria

11.3 Contratacion del personal
SC1.2Contabilidad estratégica  12.1 Informacion contable
C1. Gestidn contable L
12.2 Disciplina y orden

13.1 Rentabilidad

SC1.3Andlisis financiero 13.2 Liquidez
13.3 Solvencia
Categoria solucion
Procedimientos de control
Subcategorias emergentes
Procedimiento de registros  Politica de pagos Manual de organizacion y funciones

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Perifia (2012) menciond que, la entrevista es una tactica que recolecta informacion y también,
flexibilidad que ayuda a formar la entrevista para cada proposito e incluso adecla a las
necesidades del entrevistado y al modelo propio del entrevistador, también, dispone un gran
mérito frente a otras técnicas de evaluacion psicologica. Por otro lado, Morga (2012) menciona
que, esta teoria es la actividad de reunirse o verse uno al otro. Es decir, es la asistencia de dos
0 mas personas en un punto indicado para tratar de un tema importante como las preguntas y

respuestas con finalidad de conocer o profundizar la existencia de la entrevista.

Segun Pefa (2017) menciono que, el analisis documental conforma diferentes calculos
en el cual un analista controla algunos datos ya sean cualitativos o cuantitativos, estos datos se
basan en el enfoque de investigacion realizada. Este es considerado un proceso donde se
recolectan datos preliminares sin generar caos, puesto que, debe mantener una planificacion y

periodicidad para una revision de datos. Por ello, para desarrollar un buen analisis de datos
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deben tener en cuenta el tipo de informacion, la intencionalidad, dominio y manejo a utilizar,
y todo esto conlleva a la utilizacion de uno de los enfoques ya sea un andlisis cuantitativo o
cualitativo. Asimismo, Vera y Pirela (2007) afirmaron que, este método de datos es
considerado un proceso sucesivo que nos permite recolectar, categorizar y validar datos
mediante dos fases importantes como el analisis cualitativo y cuantitativo, donde se hacen uso
de técnicas estadisticas para poder exponer la obtencion de informes y la representacion de los
datos mediante tablas o gréficos. Y para aplicarlos durante una investigacion se han utilizado
los dos métodos.

Taylor y Bogdan (2000) mencionaron que, la guia de entrevistas no es producto
ordenado; es decir, el investigador dispone como y cudndo manifestar las preguntas propuestas,
este método sirve Unicamente para mencionar que se debe realizar cuestiones auténticas. Por
otro lado, para Carhuancho et al. (2019) afirmaron que, una guia de entrevistas es un
instrumento que les permite hacer un labor reflexivo para organizar los temas que se pueden

tratar en una entrevista.

Para esta investigacion se uso el instrumento de entrevista con una serie de preguntas
de facil y conciso, para poder enriquecer la problematica de la empresa de servicios médicos.

Donde se formularon las 6 preguntas a base de los indicadores de la categoria problema.

La guia documental, segun Bernal (2010) afirmd que, este tipo de investigacion
implica la evaluacion de una comunicacion redactada de un punto especifico con el objetivo
de crear diferentes vinculaciones, fases, ubicaciones o estado real que da a conocer el asunto
en investigacion. Asimismo, Lifeder (2022) mencion6 que, la guia documental es un disefio de
la investigacion establecido en la verificacion de libros, del mismo modo se define como un

desarrollo de recopilacion y evolucion de diversos datos que conocen de un tema personal.

Se usaron como herramienta los estados financieros de 5 periodos consecutivos para
elaborar el analisis de la situacidon en que se encuentra la empresa de servicios médicos. Por
consiguiente, los afios desarrollados fueron; 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021, el cual permitié

realizar el andlisis horizontal y vertical, de igual forma las ratios.
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2.5 Proceso de recoleccion de datos
El estudio se desarroll6 mediante las guias de entrevistas en la semana tres del mes de abril
hasta la semana dos de mayo del presente afio, las entrevistas se realizaron a través de la
grabacion. Asimismo, el mes de mayo se inicié con el desarrollo de anélisis de los estados
financieros de cinco periodos consecutivos, se tomo en cuenta los afios 2017,2018,2019,2020

y 2021. El estudio se realizo en el distrito de Comas, Lima, en la empresa de servicios médicos.

2.6 Método de anélisis de datos
Balzarini et al. (2011) indicaron que, particularmente cuando existe la mayor cantidad de datos,
la evaluacion estadistica debe iniciar con un desarrollo de investigacion de datos. En la fase
exploratoria, cuando se investigan dos 0 més variables, se emplean disefios para investigar la
reparticion de la importancia de cada variable y las presuntas relaciones entre ellas. Asimismo,
para Carhuancho et al. (2019) afirmaron que, la estadistica descriptiva esta vinculada con el
modelo de las técnicas y procesos para el tipo de estudio que realizan. por otro lado, mencionan
que sirve para seguir la direccion mientras desarrollan la investigacion que les permite analizar

el resultado hasta obtener la respuesta.

Por otro lado, para el analisis cuantitativo, Feria et al. (2019) sefialaron que, la
triangulacion es una técnica reconocida como un procedimiento que tiene relevancia en la
sistematizacion de la informacion de las bases tedricas o definiciones, dicho método nos
permite la comparacion metodol6gica. De manera similar, Visocky (2021) menciono que, la
triangulacién permite la combinacion de varios métodos de investigacion, orientadas a apoyar
y reforzar la veracidad de una investigacion cualitativa. Por otro lado, mencioné que, en este
proceso se realiza la comparacion de las diferentes metodologias que son utilizadas para el
estudio. Por ello, podemos mencionar que la triangulacion tendra un rol importante dentro de
la investigacion realizada, debido a que, esta técnica nos permitira comparar las diversas
metodologias utilizadas para la obtencion de informacion, teniendo en cuenta fuentes y datos

que estén relacionados a la investigacion.

Finalmente, los aspectos tedricos de la investigacion se realizaron al estilo APA 7

edicion, turnitin y Atlas. Ti 22.
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I11. RESULTADOS

3.1 Descripcidn de resultados cuantitativos

Tabla 2
Analisis vertical efectivo y equivalente de efectivo de los afios 2017 al 2021
Periodo Formula Calculo Variacion
2021 = 126,841.92 = 7.22%
1,757,912.90
2020 = 56,391.26 = 3.13%
1,803,024.80
2019 Efectivo y equivalente de efectivo - 71,765.02 - 381%
Total activo 1,883,329.85
2018 103,521.71
= 2,000,091.08 = 518%
2017 = 11524372 - 37.99%
303,340.37
Figura 3

Variacion de efectivo y equivalente de efectivo de los afios 2017 al 2021
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De acuerdo con el andlisis realizado en la tabla 2 y la figura 3, se pudo identificar en el
periodo 2017 de un 37.99%, de efectivo tuvo mala gestion en cuentas por pagar debido a que
no estan cumpliendo con el pago de sus deudas en un periodo determinado, esto conllevo al
incremento de caja. Por otro lado, en el 2018 disminuy0 significativamente a 5.18%, debido a
que, la empresa adquirié un inmueble para la construccién de un nuevo proyecto. Del mismo
modo, durante el periodo 2019 disminuy0 a 3.81% debido a que tuvo mala gestion en cuentas

por cobrar diversas.

Por otro lado, para el periodo 2020 se muestra la disminucion de un 3.13% debido a la
ejecucidn de sus pagos. Asimismo, en el 2021 representa un 7.22% esto muestra que mejoro la
politica de cobranzas a los clientes. En resumen, en los periodos analizados se muestra que
hubo mala gestién de pagos a los terceros, ya que, el efectivo y equivalente de efectivo revela
que puede hacer frente a sus deudas, sin embargo, existen cuentas por pagar a terceros y tributos
esto conlleva a que las deudas tributarias generen interés y multas debido al incumplimiento

de los pagos en una fecha indicada.

Tabla 3

Analisis vertical de cuentas por pagar a largo plazo de los afios 2017 al 2021

Periodo Formula Calculo Variacion

2021 = 1,031,593.56 = 88.86%

1,160,854.83
= 1,159,470.08 = 95.22%

2020 1,217,650.48
Cuentas por pagar a largo plazo = 1,267,386.59 = 96.33%

2019 Total activo 1,315,736.95
= 1,385283.11 = 96.94%

2018 1,429,011.72
= 0.00 = 0.00%

2017 49,886.91
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Figura 4

Variacion de cuentas por pagar a largo plazo de los afios 2021 al 2017
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El anélisis elaborado en la tabla 3 y la figura 4, para el periodo 2017 la empresa cuenta
con 0.00% de deuda a largo plazo. Asimismo, para el periodo 2018 representa con un 96.94%,
la variacion se incrementa, debido a que obtuvo un financiamiento leasing para la adquisicion
de un bien inmueble, ya que, no contaba con la liquidez suficiente, en el periodo 2019
disminuye a 96.33% el cual muestra que las deudas financiadas estan realizando el pago
oportunamente, del mismo modo en el afio 2020 muestra la disminucién a un 95.22% esta se

debe a que la empresa asume sus obligaciones a largo plazo.

Por otro lado, para el 2021 varia a un 88.86% debido a que las cuotas financiadas estan
disminuyendo. Finalmente, en el analisis de este rubro se puede observar la disminucion de las
variaciones a partir del periodo 2018 hacia adelante, donde se observa que la empresa esta
cumpliendo con sus pagos a largo plazo debido a que no tuvo inconvenientes con la liquidez,
el cual es fundamental para la empresa, de esta manera pueden evitar el recargo de intereses
financieras, el pago de comisiones indebidas y la retencion del dinero de la cuenta corriente.
Ademas, por ser morosos pueden ser excluidos por varios afios del sistema financiero; es decir,
sin recibir creditos en ninguna entidad bancaria, el cual no es favorable para la empresa, puesto

que, el financiamiento es un apoyo para el crecimiento de las entidades.
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Tabla 4

Analisis vertical de gastos administrativos de los afios 2017 al 2021

Periodo Formula Calculo Variacion
= 151,907.59 =  30.41%
2021 499,540.46
= 122,899.84 = 19.62%
2020 626,486.38
Gastos administrativos = 103,047.49 29.91%
2019 Total ventas 470,320.30 =
= 134,469.71 = 2621%
2018 513,049.28
= 190,432.79 24.31%
2017 78327568 =
Figura 5
Analisis vertical de gastos administrativos de los afios 2017 al 2021
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Segun el diagndstico ejecutado en la tabla 4 y la figura 5 representado el analisis vertical
de gastos administrativos en el periodo 2017 muestra un 24.31%, debido a la contratacion de
personal para el &rea administrativo, por lo que se requirié mas personal de apoyo, debido a
que, las ventas fueron dptimas. Asimismo, para el siguiente periodo 2018, representa un
26.21%, la variacion muestra por la disminucion de las ventas, del mismo modo, en el afio 2019
disminuyé a 21.91%, significa que para este periodo también las ventas disminuyeron el cual
muestra que hubo un control equilibrado. Por otro lado, en el periodo 2020 tuvo un 19.62%, en
este periodo las ventas se incrementaron debido a que la pandemia favorecid porque hubo més
contratos en los hospitales, sin embargo, el resultado del ejercicio no tuvo éxito debido a la
incrementacion de gastos financieros. Asimismo, para el afio 2021 tuvo un incremento a
30.41%, significa que no hubo un control adecuado, debido a que, los trabajadores se
mantienen en esta area, sin que la empresa requiera de sus servicios, es decir, son trabajadores

que tiene relacion familiar con la empresa.

Finalmente, las variaciones de los gastos administrativos han afectado
significativamente a los resultados del ejercicio el cual han mostrado resultados negativos,

debido a falta de estrategias en la gestion de costos y gastos.

Tabla b

Analisis horizontal efectivo y equivalente de efectivo de los afios 2017 al 2021

Afos Formula Calculo V. V.

relativa
absoluta

2021- = 56,391.26 = 70,450.66 124.93%

2020 126,841.92

2020- Efectivo y equivalente de efectivo -1 = 71,765.02 = -15,373.76 -21.42%

2019 Efectivo y equivalente de efectivo 56,391.26

2019- = 103,521.71 = -31,756.69 -30.68%

2018 71,765.02

2018- = 115,243.72 = -11,722.01 -10.17%

2017 103,521.71
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Figura 6

Analisis horizontal efectivo y equivalente de efectivo de los afios 2017 al 2021
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En la tabla 5y figura 6 se observa, que en el periodo 2017 y 2018 tiene una variacién

de -10.17% equivalente al S/ -11,722.01, debido a que, en el periodo 2017 tuvo mala gestion

de cobranzas mientras que en el afio 2018 la empresa adquiere un bien inmueble, que conlleva

a la disminucidn de caja. Por otro lado, en los afios 2018 y 2019 tuvo una variacion de -30.68%

equivalente al S/ -31.756.69 el cual demuestra que en el afio 2019 las ventas bajaron

significativamente también no se efectuaron la cobranza a los terceros de manera eficaz.

Asimismo, en los periodos 2019 y 2020 representa el -21.42% equivalente al S/ -15,373.76

debido que en el afio 2020 disminuy0 otras cuentas por pagar.

Por otra parte, en los afios 2020 y 2021 representa el 124.93% equivalente a S/

70,450.76 el aumento en la caja es debido a que, las ventas incrementaron. Asimismo,

cumplieron con la politica de cobranza, sin embargo, en el periodo 2021 aumentaron las cuentas

por pagar debido a que no hubo un control entre los pagos a los trabajadores y a los terceros.

En sintesis, se identifico que no existe el control adecuado de entre activo y el pasivo, es decir,

existen saldos por pagar a corto plazo. Sin embargo, no efectdan las cancelaciones adecuadas,

el cual conlleva a la incrementacion de sus deudas con los trabajadores y los terceros.
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Tabla 6

Analisis horizontal de cuentas por pagar a largo plazo de los afios 2017 al 2021

V. absoluta V.

5 ) ) relativa
Afo Formula Calculo

2021- 1,159,470.08 = -27,876.52 -11.03%
2020 1,031,593.56

2020- Cuentas por Pagar a Largo Plazo -1 1,267,386.59 = -17,896.52 -8.51%
2019 Cuentas por Pagar a Largo Plazo 1,159,470.08

2019- 1,385,283.11 = -07,91651 -8.51%
2018 1,267,386.59

2018- 0.00 = -27,876.52 -0.00%
2017 1,385,283.11
Figura7

Analisis horizontal de las cuentas por pagar a largo plazo del 2017 al 2021.
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En la tabla 6 y la figura 7 se observa que el analisis ejecutado para los pedidos 2017 y
2018 no existe variacion en el rubro de cuentas por pagar a largo plazo, mientras que en los
afios 2018 y 2019 tiene la variacion de -8.51% equivalente al S/ -117,896.52 debido a que, en

el afio 2018 accedié a un financiamiento leasing para la adquisicion de un bien inmueble.

Por otro lado, en los afios 2019 y 2020 la variacion es de -8.51% equivalente al S/ -
107,916.51 significa que la deuda estd disminuyendo a comparacién de los afios anteriores.
Asimismo, para el 2020 y 2021 la variacion es de -11.03% equivalente al S/-127,876.52, es
decir, las variaciones disminuyeron para cada periodo, debido a que estan cumpliendo con sus
pagos a largo plazo. En resumen, la empresa de servicios médicos cumple con sus obligaciones
a largo plazo, sin embargo, no cumple con las deudas a corto plazo debido a la falta de control

en las cuentas por pagar a los trabajadores y a los terceros.

Tabla 7
Analisis horizontal de los gastos administrativos de los afios 2017 al 202

Periodos Formula Caélculo V. V.

Absoluta  Relativo

2021- = -122,899.84 = -29,007.75 -23.60%
2020- Gastos administrativos -1 = -103,047.49 = -19,852.35 -19.27%
2019 Gastos administrativos -122,899.84
2019- = -134,469.71 = 31,42222 -23.37%
2018 -103,047.49
2018- = -190,432.79 = -55,963.08 -29.39%
2017 - 134,469.71
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Figura 8

Analisis horizontal de los gastos administrativos de los periodos 2017 al 2021
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Segun la tabla 7 y la figura 8 en el andlisis realizado se muestra que los gastos
administrativos entre el periodo 2017 y 2018 tiene la variacion de un -29.39% equivalente al
S/ -55,963.08 debido que en el periodo 2017 tuvo mayor contratacion de trabajadores debido
gue generaron mayores ingresos a comparacion del afio 2018 disminuyd las ventas y gastos
administrativos que conllevo generar pérdidas para este periodo. Asimismo, para los afios 2018
y 2019 tienen la variacion de -23.37% equivalente al S/ 31,422.22 el cual nos muestra una

disminucion de ventas y gastos a comparacion del afio 2018.

Por otro lado, en 2019 y 2020 nos muestra la variacion de 19.27% equivalente el S/
19,582.35 significa que en el afio 2020 se incrementaron los gastos a comparacion del afio
2019, asimismo, las ventas incrementaron significativamente en el afio 2020. Sin embargo, los
resultados del ejercicio no fueron rentables, debido a las falencias del area administrativa. Del
mismo modo, para 2020 y 2021 la variacion fue de 23.60% equivalente al S/ 29,007.75 el cual
muestra que hubo incremento de gastos en el afio 2021 a comparacion del afio 2020 debido a
que, existen trabajadores en planilla innecesariamente sin que la entidad requiere de sus
servicios por tener un vinculo familiar con la empresa, esto conlleva a la incrementacién de
gastos. Por ultimo, se pudo verificar en los afios analizados que los gastos administrativos se
han incrementado consecutivamente del mismo modo las ventas han ido disminuyendo, debido
a la mala gestién en los costos y gastos, el cual no es Optimo para la empresa, porque afecta el
resultado del ejercicio.
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Tabla 8
Liquidez absoluta de los afios 2017 al 2021

Periodo Formula Calculo Resultados
2021 = 126,841.92 = 1.60
79,261.27
2021 = 56,391.26 = 097
58,180.40
2019 Efectivo Equivalente de Efectivo = 71,765.02 = 148
Pasivo Corriente 48,350.36
2018 = -103,521.71 = 237
43,728.61
2017 = 115,243.72 = 231
49,886.91
Figura 9
Anélisis ratios liquidez absoluta de los periodos 2017 al 2021
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Segun el analisis ratio de liquidez absoluta en la tabla 8 y la figura 9 se muestra las
variaciones de los valores para el 2017 tuvo la variacion de 2.31 mientras que en el 2018 vario
a 2.37, asimismo, para el periodo 2019 disminuyé a 1.48, sin embargo, puede cubrir las deudas
pendientes que tiene la empresa. Por otro lado, en el 2020 vari6 a 0.97, lo que significa que
para este periodo hubo disminucion de sus ingresos. Asimismo, en el 2021 tuvo la variacion de
1.60, como se puede observar en cada una de las variaciones son resultados que pueden cubrir

la deuda a corto plazo.

En resumen, los resultados obtenidos muestran que la empresa puede hacer frente a sus
deudas tanto a corto como a largo plazo, excepto en el afio 2020 tuvo la disminucion debido a
la baja de sus ingresos. Asimismo, se ha identificado que existe un descontrol para la ejecucion
de los pagos debido a la falta de un personal capacitado en esta area quien evalta y hace el

seguimiento con frecuencia de los pagos pendientes.

Tabla 9
Razoén de endeudamiento de los afios 2017 al 2021

Afo Férmula Calculo Variacion

2021 = 1,160,855 = 66.04%
1,757,913

2020 = 1,217,650 = 67.53%
1,803,025

2019 Pasivo total = 1,315,737 = 69.86%
Activo total 1,883,330

2018 = 1,429,012 = 71.45%
2,000,091

2017 = 49,887 = 16.45%
303,340
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Figura 10

Analisis ratios razon de endeudamiento de los periodos 2017 al 2021
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En el andlisis ejecutado en la tabla 9 y la figura 10 se puede observar que el afio 2017
representa una razon de duda del 16.45%, en este periodo muestra las deudas a corto plazo
como tributos y otras cuentas por pagar, en el siguiente periodo 2018 ha variado a 71.45%, para
este periodo se observa que tuvo un aumento significativo debido a que obtuvo un bien
inmueble con un financiamiento leasing, es decir, la empresa tiene un activo que esta
financiado. Asimismo, en el periodo 2019 con 69.86%. En este periodo se observa que ha
disminuido debido a que el pasivo no corriente, es decir, las deudas a largo plazo estan

disminuyendo.

Por otro lado, en el afio 2020 varié a 67.53%, el cual se observa la disminucion a
comparacion del afio anterior finalmente en el afio 2021 muestra el 66.04%, significa que la
empresa esta asumiendo sus obligaciones. En resumen, las variaciones del porcentaje en los
periodos analizados indican la disminucion por cada afio, es decir, la empresa esta asumiendo
las deudas obtenidas en el periodo 2018. Asimismo, debe cumplir con las deudas a corto plazo.
Sin embargo, no cumplen con las cuentas por pagar, cabe indicar que de acuerdo al resultado
obtenido la empresa no esta en condicion de obtener otro financiamiento hasta disminuir sus

pasivos, es decir, sus obligaciones.
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Tabla 10

Rotacion de cuentas por cobrar de los afios 2017 al 2021

Periodo Formula Calculo Dias
2021 = 114,760.80 = 0.23
499,540.46
2020 = 629161200 = 10
626486.38
2019 Cuentas por cobrar * 360 dias = 7,074900.00 = 15
Ventas 470,320.30
2018 = 739393200 = 14
513,049.28
2017 = 26,5526,780.00 = 34
783,275.68
Figura 11
Analisis ratios rotacién de cuentas por cobrar de los periodos 2017 al 2021
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Segun el analisis del rubro cuentas por cobrar en la tabla 10 y la figura 11 se muestra
las siguientes variedades, cabe mencionar que la empresa de servicios médicos otorga créditos
a sus clientes a un periodo de 10 dias, sin embargo, en el periodo 2017 cobré en 34 dias el cual
se observa que hubo cobranzas deficientes. Asimismo, en el 2018, se observa que tardé 14 dias,
para el afio siguiente 2019 muestra de 15 dias, debido a que no hubo un personal idoneo para

hacer seguimiento en la politica de cobranza.

Por otro lado, para el 2020 se observa que mejord, es decir, cumplieron la politica de
cobranza. Asimismo, las ventas fueron favorables. Por lo tanto, la cuentas por cobrar no fueron
crecientes. Finalmente, en el 2021, tuvo un éxito en el area de cobranza debido a que estos dos
ualtimos afos los clientes fueron 6ptimos en pagar, porque, en la actividad donde se encuentran
les favorecid por la pandemia., En resumen, en el 2017, 2018 y 2019 hubo cobranzas
deficientes, sin embargo, para el afio 2020 y 2021 la cobranza tuvo un éxito de esta manera la
empresa cuenta con la liquidez estable el cual les permite hacer frente a sus pasivos y a futro

ejercer la inversion.

Tabla 11
Ratio rotacion de los activos de los afos 2017 al 2021

Periodos Formula Célculo Variacién

2021 499,540.46 0.28
1,757,912.90

2020 = 626486.38 = 0.35
1,803,024.80

2019 Ventas =  470,320.30 = 0.25
Total activos 1,883,329.85

2018 = 513,049.28 = 0.26
2,000,091.08

2017 2.58

783,275.68
303,340.37
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Figura 12

Analisis ratios rotacion de los activos de los periodos 2017 al 2021
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De acuerdo al analisis realizado en la tabla 11 y la figura 12 se observa que en el 2017

muestra 2.58 resultado indica que la empresa ha ganado 2.58 soles por cada sol que posee los

activos, asimismo, para el 2018 disminuy6 a 0.26, el cual muestra la baja rentabilidad, para el

siguiente periodo 2019 también disminuy6 a 0.25, para el 2020 incrementé a 0.35 debido a que

tuvo una mejora de ventas. Finalmente, para el periodo 2021 disminuy6 a 0.28

Tabla 12

Analisis efectivo y equivalente de efectivo OKR del periodo 2017 al 2021

item  Afio Objetivo Meta % Resultado %
1 2021 130,000.00 25.95% 126,841.92 25.31%
2 2020 130,000.00 25.07%  56,391.26 11.26%
3 2019  Efectivo equivalente de efectivo 130,000.00 25.95%  71,765.02 14.32%
4 2018 125,600.00 25.95% 103,521.71 20.66%
5 2017 115,423.72 23.04%  115,423.72 25.31%
Total 501,023.72 125.95 473,943.63 94.60
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Segun el analisis OKR se observa en la tabla 12 que para el periodo 2017 tuvo buena
liquidez, es decir, cumplié la meta proyectada, mientras que en el 2018 no alcanz6 debido a
que la empresa adquirié un inmueble, asimismo, en el 2019 alcanz6 a 14.32%, el cual significa
que las ventas bajaron, en el periodo 2020 disminuye a 11.26%, significativamente debido que
no cumplieron las politicas de cobranza, mientras que en el periodo 2021 estuvo cerca en lograr
la meta debido a que hubo incremento de las ventas y las cobranzas fueron optimos. En
resumen, la empresa cuenta con liquidez Optima de esta manera puede realizar los pagos de

tributos, personales y proveedores.

Tabla 13
Analisis cuentas por cobrar método OKR del 2017 al 2021

item  Afio Objetivos Metadias %  Resultado dias %
1 2021 10 20 1 10

2 2020 10 20 10 100

3 2019  Cuentas por cobrar 10 20 15 150

4 2018 10 20 14 140

5 2017 10 20 34 340
Total 50 100 100 740

Segun el analisis de cuentas por cobrar con el método OKR en la tabla 13 se puede
observar las siguientes variaciones: cabe mencionar que la politica de cobranza de la empresa
es de 10 dias, por lo tanto, en los resultados nos muestra, para el 2017 fue de 340%, es decir,
34 dias debido a que las cobranzas no fueron 6ptimas, con respecto al afio 2018 bajé a un 140%,
es decir, a 14 dias el cual estuvo cerca de alcanzar la meta. Asimismo, en el periodo 2019 se
incremento a 150% debido a que hubo mala gestion de cobranza, para el afio 2020 se observa
que alcanzé la meta. Finalmente, en el periodo 2021 superé la meta. En resumen, la empresa
ha estado mejorando afio tras afio en la politica de cobranza de esta manera la liquidez se

mantiene Gptima para asumir el pago de sus deudas.
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Tabla 14

Analisis gastos administrativos método OKR de los afios 2017 al 2021

item Objetivo Meta % Resultado %
1 Gastos administrativos 2021 100.000.00 16.31 151,907.59 17
2 Gastos administrativos 2020 125,000.00 20.39 122,899.84 21
3 Gastos administrativos 2019 95,000.00 15.50 103,047.49 16
4 Gastos administrativos 2018 102,600.00 16.74 134,469.71 17
5 Gastos administrativos 2017 190,432.79 31.06 190,432.79 31.06
Total 613,032.79 100 702,757.2 102.06

En el andlisis de OKR en la tabla 14 gastos administrativos se puede observar en la

variacion de las metas y los resultados obtenidos en el periodo 2017 alcanz6 a la meta mientras

que en los periodos 2018 al 2021 no alcanzaron las metas trazadas, debido a que no hubo un

control adecuado en los gastos administrativos, el cual conlleva a generar pérdidas en el

resultado del ejercicio.

Tabla 15

Anélisis costo de servicios método OKR de los periodos 2017 al 2021

Item Concepto Meta % Resultado %
1 Costos de servicios 2021 1,498,621.38 27.08% 213,963.36 42.83%
2 Costos de servicios 2020 1,879,459.14 21.66%  440,991.98 70.39%
3 Costos de servicios 2019 141,0960.90 16.26%  278,953.24 59.31%
4 Costos de servicios 2018 1,539,147.84 17.74%  366,615.71 71.46%
5 Costos de servicios 2017 2,349,827.04 27.08% 551,319.98 70.39%
Total 867,8016.30 100 702,757.2 102.06

En el analisis OKR de costos de servicios en la tabla 15 se observa que entre las metas

trazadas y los resultados obtenidos en los periodos 2017 al 2021 no lograron alcanzar las metas,

es decir, los costos muestran el mayor porcentaje en el resultado, el resultado obtenido en

dichos periodos conllevé a generar pérdidas.
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3.2 Descripcidn resultados cualitativos

Figura 13

Analisis de la subcategoria control administrativo
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Segun los datos cualitativas se obtuvo la siguiente informacion: con respecto al control
administrativo se puede resaltar los indicadores como el control de gastos, conciliacion
bancaria y la contratacion del personal, estos indices son de gran importancia, porque, a base
de sus resultados la empresa puede tomar decisiones a futuro, mediante las entrevistas
realizados de la subcategoria control administrativo a las unidades informantes tales como el
gerente, contador, administrador, asistente contable. Ante ello el gerente recalcd que en la
empresa no existe un adecuado control de los gastos eso dificulta al desarrollo de la empresa.
Asimismo, el administrador coincide con el gerente, debido a que, no tiene un control de los
gastos, pero enfatiza que ese problema es porque el personal encargado realiza diversas

funciones y eso genera el descontrol.

Por otro lado, el contador mencion6 que la falta de control de los gastos es debido a
que, no existe un sistema adecuado para llevar la gestion de los ingresos y gastos de la empresa.
Asimismo, mencion6 que el documento solicitado al area administrativa no llega
oportunamente al area de contabilidad de manera no realizan la revision de documentos con
frecuencia, también precisé sobre la falta gestion en la contratacién del personal, cuanto viene
afectando el resultado de la empresa porque existe trabajadores que solo generan gastos al no
laborar en la empresa. Finalmente, el asistente recalco, el control de gastos como también las
conciliaciones bancarias no se realizan con frecuencia debido que la gerencia y el area

administrativa no brinda la informacion al area de contabilidad.

Por ultimo, en la entrevista realizada para la subcategoria control administrativo los 4
entrevistados coincidieron con las respuestas, mencionando que en la empresa no existe un
buen control entre los costos y gastos. Asimismo, la conciliacion bancaria no se realiza
frecuentemente debido de falta de informacion adecuada, con respecto a la gran cantidad de
la emision de recibo por honorarios el gerente mencion6 que los trabajadores no cumplen las
normativa para el ingreso a planilla, sin embargo el contador, el administrador y el asistente
corroboraron que los algunos de los médicos cumplen los requisitos para tener el contrato
permanente, al cumplir los 48 horas de labor por semana, cabe indicar que los trabajadores
gue cumplen las normas laborales deben ser registrados en la planilla, sin embargo, no hay
consideracion para la formalizacion, esto conlleva a ser fiscalizada por la SUNAFIL el cual no

es favorable para la empresa.
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Figura 14
Analisis subcategoria contabilidad estratégica
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De acuerdo al andlisis de la subcategoria de contabilidad estratégicas se entrevisto al
gerente general donde menciono que no existe un orden en la empresa debido a que no existe
un personal capacitado para su cargo, en su mayoria el administrador es responsable de cumplir
con diversas labores, con respecto a la informacion financiera recalco, que en los afios 2017 al
2020 la empresa no se mostro confiable para la toma de decisiones debido que arrojo pérdidas
en el resultado del ejercicio. Por otro lado, el administrador coincidié con el gerente para la
primera pregunta que no cuentan con personal capacitado para cumplir con los cargos extras
que realiza el administrador, con respecto a la presentacion de los estados financieros menciono

que en la empresa no toman en cuenta.

Finalmente, en la entrevista realizada al contador indic6 que no existe el orden y
disciplina en la empresa debido a que la informacion solicitada al area administrativa no llega
oportunamente al area contable para elaborar los procesos contables, con respecto a la
informacidn del estado financiero, menciono6 que la empresa genera pérdidas debido a que no
existe control de costos y gastos el cual no es beneficioso. Finalmente, el asistente explic que
en la empresa no toman el interés de mantener el orden en ejecutar los pagos a los proveedores
y a los trabajadores, debido a que, los pagos realizados son de los fondos de otras empresas que
tienen la misma actividad econémica. Asimismo, coincidio con el contador sobre la entrevista
de la informacién de los estados financieros, indicando que la empresa genera pérdidas en el
ejercicio el cual no es rentable. Por ultimo, para la subcategoria contabilidad estratégica, los 4
entrevistados coincidieron en la pregunta disciplina y orden indicando que no existe un orden
en area administrativa porque no cuentan con una politica de pagos, control de gastos, en la
emision de recibo por honorarios, en la contratacion del personal entre otros... Con respecto a
la presentacion de los estados financieros el gerente recalco que son confiables para la toma de
decisiones debido que la empresa cuenta con una liquidez 6ptima, sin embargo, el contador,
administrador y el asistente indicaron que la presentacion de los estados financieros no es
favorables debido que en los ultimos afios ha presentado diversos problemas como en los pagos,
control de gastos, en los resultados del ejercicio. Cabe indicar que el analisis de los estados
financieros no solo se basa en la liquidez, es decir, debe ser evaluado tanto el estado de
situacion financiera y el estado de resultados integrales adecuadamente por cada rubro para la

buena toma de decisiones.
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Figura 15

Reporte de la subcategoria analisis financiero.
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En la entrevista de subcategoria para el andlisis financiero se formuld preguntas usando
los siguientes indicadores: rentabilidad, liquidez y solvencia, el gerente general menciond, que
la empresa no presenta problemas de liquidez porque posee el dinero suficiente para solventar
sus obligaciones a corto, mediano y largo plazo. Por otro lado, indic6 que la rentabilidad
presenta problemas debido a que no existe el control de costos y gastos esto afectd el resultado
en varios afos, con relacion al administrador en cuanto a la liquidez considero la respuesta del

gerente, es decir, coincidieron las respuestas para las siguientes preguntas.

Por otro lado, el contador manifestd que la liquidez de la empresa es dptima para
solventar sus deudas, sin embargo, indicé que existen deudas a corto plazo, debido a que
carecen del control y el orden en cuentas por pagar, con respecto a la rentabilidad menciono
que la empresa no es favorable para la toma de decisiones, debido a que, no muestra un
resultado confiable frente a los terceros. Asimismo, el asistente aportd que la empresa es
solvente para hacer frente a sus obligaciones, sin embargo, no hay un control adecuado en el
area administrativa, debido al cambio de trabajo remoto y porque el trabajador no se adapta

con facilidad.

Por altimo, para la subcategoria analisis financiero con respecto a la pregunta sobre la
liquidez y la rentabilidad la respuesta de los entrevistados coincidieron que la empresa no
presentd problemas graves en este rubro debido a que cuenta con liquidez suficiente para hacer
frente a sus deudas a largo plazo, sin embargo, el contador afiadié que no existe el control para
cumplir con las obligaciones a corto plazo, en cuanto a la rentabilidad los 4 entrevistados
coincidieron de que la empresa en los Ultimos afios no se ha presentado rentable debido a que
no existe un buen control entre los costos y gastos administrativos. Por otro lado, el
administrador agreg6 que los trabajos remotos no han sido favorables para el mejor manejo en
cuanto al cargo de los trabajadores. Cabe mencionar que la empresa carece de coordinacién y

organizacion para llevar a buen futuro a la empresa.
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3.3 Diagnostico

Figura 16

Categoria problema gestion contable
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De acuerdo a la categoria principal gestion contable y sus subcategorias como: control
administrativo, contabilidad estratégica y andlisis financiero en la empresa de servicios
médicos ubicado en Lima en los periodos del 2017 al 2021, como herramienta se utiliz6 los
estados financieros , para el resultado cuantitativo se realizo el analisis vertical de gastos
administrativos el cual demostro los mas relevantes para el 2019 con 29.91% , asimismo, en
el 2021 con 30.41% que conllevd a generar los resultados negativos, ademas, se analizo las
cuentas por pagar a largo plazo donde se evidencio en el 2021 un 88.86% de deuda, debido a
que, la empresa solicit6 un préstamo financiero leasing para la adquisicion de un bien inmueble
en el afio 2018. Por otro lado, se utilizé las ratios de cuentas por cobrar donde nos demostrd
que la empresa no cumplié con la politica de cobranza durante los 3 primeros afios, sin
embargo, en los 2 Gltimos afios mejoraron. Con relacion al analisis cualitativo se ejecuto las
entrevistas, para ello los entrevistados fueron el gerente general, el administrador, el contador
y el asistente contable, que permitié evidenciar que la empresa requiere mejorar la gestion
contable debido a que no existe el control de gastos, no existe la politica de pagos, las
conciliaciones bancarias no realizan con frecuencia, no hacen el seguimiento para la emision
de recibo por honorario. Finalmente, la empresa carece de un buen control en diversas areas
debido que no existe una buena coordinacion entre el area administrativa y area de contabilidad,

esto conlleva a descontrol en los procesos contables.

Segun el analisis de la subcategoria control administrativo y sus respectivos indicadores
como el control de gastos, contratacion del personal y conciliacion bancaria. Para esta
subcategoria se realizd el andlisis vertical el cual fue ejecutado en la tabla 4 y la figura 5
representado el andlisis vertical de gastos administrativos en el periodo 2017 muestra un
24.31%, debido a la contratacion de personal para el area administrativa. Asimismo, para el
siguiente periodo 2018, representa un 26.21% la variacién muestra por la disminucion de las
ventas, del mismo modo, en el afio 2019 disminuy6 a 21.91%, significa que para este periodo
también las ventas disminuyeron. Por otro lado, en el 2020 tuvo un 19.62%, en este periodo las
ventas se incrementaron debido a que la pandemia favorecio porque hubo mas contratos en los
hospitales, sin embargo, el resultado del ejercicio no tuvo mejora debido a la incrementacion
de gastos financieros. Asimismo, para el afio 2021 tuvo un incremento a 30.41% significa que
no hubo un control adecuado, debido a que, los trabajadores se mantienen en planilla porque
son trabajadores que tienen vinculo familiar con la empresa. Por otro lado, mediante los 4
entrevistados coincidieron con las respuestas, mencionando que en la empresa no existe un

buen control entre los costos y gastos. Asimismo, la conciliacion bancaria no se realiza
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frecuentemente, debido a la falta de informacion adecuada, con respecto a la gran cantidad de
la emision de recibo por honorarios el gerente menciond que los trabajadores no cumplen la
normativa para ser considerado en la planilla, sin embargo, el contador, el administrador y el
asistente indicaron que algunos de los trabajadores cumplen los requisitos para ser considerado
en la planilla porque el personal cumple las 48 horas de labor por semana, cabe mencionar que
en la contradiccion de respuestas entre los entrevistados la empresa no cuenta con una buena
organizacion y coordinacion, esto conlleva a mala gestion contable, ya que, al mencionar que
no existe una politica del control de gastos, la empresa requiere de un sistema de control.
Asimismo, el control en la administracion es ideal en las organizaciones y tiene la funcion de
irregularizando la operacion de acuerdo con lo planificado para lograr el propésito proyectado,
del mismo modo, Sunder (1994) citado por Primo (2019) mencioné que, el control de una
organizacion es la herramienta de un agente o varios, que utilizan para alcanzar sus objetivos,
de control y otros. Respecto al control en una empresa, vemos la organizacién de manera mas

simétrica desde la perspectiva de varios actores.

Por otro lado, para el andlisis de la subcategoria contabilidad estratégica y sus
indicadores analisis financiero y disciplina y orden se utilizd los ratios de endeudamiento el
cual fue ejecutado en la tabla 9 y la figura 10, se puede observar que el afio 2017 representa
una razon de deuda del 16.45%, en este periodo muestra las deudas a corto plazo como tributos
y otras cuentas por pagar, en el periodo 2018 ha variado a 71.45%, se observa que tuvo un
aumento significativo debido a la compra un bien inmueble con un financiamiento leasing, es
decir, la empresa tiene un activo que esta financiado a largo plazo. Asimismo, en el periodo
2019 con 69.86%. En este periodo se observa que ha disminuido debido a que las deudas a
largo plazo estan disminuyendo, para el afio 2020 vario a 67.53% el cual se observa la
disminucion a comparacion del afio anterior finalmente en el afio 2021 muestra el 66.04%,
significa que la empresa estd asumiendo sus obligaciones. En sintesis, las variaciones del
porcentaje en los periodos analizados indican la disminucién por cada afio, lo que significa que
la empresa estd asumiendo las deudas a largo plazo obtenidas en el periodo 2018, del mismo
modo los 4 entrevistados coincidieron en la pregunta disciplina y orden indicando que no
existe un orden en diversas areas como en el control de pagos, control de gastos, en la emision
de recibo por honorarios, en la contratacion del personal .Con respecto a la presentacion de los
estados financieros el gerente recalcd que son confiables para la toma de decisiones debido que
la empresa cuenta con un liquidez 6ptimo, sin embargo, el contador, administrador y el

asistente indicaron que, la presentacion de los estados financieros no son favorables debido que
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en los dltimos afios ha presentado diversas problemas como en los pagos, control gastos, en los
resultados del ejercicio. Cabe mencionar que la presentacion de los estados financieros es muy
relevante para la toma de decisiones, por lo tanto, el anélisis debe ser realizado con frecuencia.
Asimismo, la contabilidad estratégica coopera a formular la estrategia proporcionando
informacidn sobre la cadena de valor de las empresas que estan disefiado para identificar y
excluir las actividades que no afiaden la importancia, y para identificar los vinculos entre las
actividades que afiaden importancia mediante la aportacion de las participaciones en las
empresas con sus clientes y proveedores, asi también Sunder (1994) citado por Rimay (2017)
menciono que, la teoria de contabilidad y el control es fundamental para las organizaciones, en
el cual, busca como objetivo principal de que las organizaciones tengan conocimiento en este

tema y que conlleven a la finalidad de ayudar a definir los contratos entre los agentes.

Por ultimo, para la subcategoria analisis financiero y sus respectivos indicadores
rentabilidad, liquidez se utilizd los ratios de liquidez absoluta se ejecutd en la tabla 8 y la figura
9 muestran la variacién de los importes para los periodos 2017 tuvo el 2.31 , para el afio 2018
vario 2.37 mientras que en el periodo 2019 tiene la variacion de 1.48, por otro lado en el afio
2020 vario a 0.97 , asimismo, en el afio 2021 tuvo la variacion de 1.60, como se puede observar
en cada una de las variaciones son resultados que pueden cubrir la deuda a corto plazo , excepto
en el periodo 2020 disminuyd. Finalmente, los resultados muestran que la empresa hace frente
a sus deudas tanto a corto como a largo plazo. Sin embargo, no existe un control adecuado para
la ejecucion de los pagos a corto plazo debido a que no existe la politica de pagos. Asimismo,
los entrevistados coincidieron a que la empresa no presenta problemas graves en dicho rubro
debido a que cuenta con liquidez suficiente para hacer frente a sus deudas a corto plazo, sin
embargo, el contador afiadié que no existe el control para cumplir con las deudas a corto plazo,
en cuanto a la rentabilidad los 4 entrevistados coincidieron de que la empresa en los Gltimos
afios no se ha presentado rentable, debido a que, no existe un buen control entre los costos y
los gastos administrativas, por otro lado el administrador agregd que los trabajos remotos no
han sido favorables para el mejor manejo en cuanto al cargo de los trabajadores. Cabe
mencionar que el analisis de los estados financieros es el proceso de recopilar, interpretar y
comparar datos especificos y particulares, asi como la historia de la empresa y los
acontecimientos actuales. Su finalidad es obtener un diagndstico de la verdadera situacion de
la empresa para que pueda tomar las decisiones adecuadas, asi también menciona, Chiavenato
(2004) citado por Jiménez (2019) que, la teoria de sistemas son grupos que se interrelacionan
en la ejecucion de diferentes actividades, que presentan un modelo adecuado para que las
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organizaciones tengan un sistema de acuerdo con sus necesidades el cual les permite

desarrollarse.

De esta forma la investigacion presenta en la empresa de servicios médicos son los
siguientes causas que se identificaron: (a) no existe un control adecuado entre los costos y los
gastos que dificulta el desarrollo del negocio; (b) no existe un orden en las cuentas por pagar;
(c) no existe coordinacion frecuente entre el area administrativa y el area contable, debido a
que, cuentan con un contador externo; (d) no existe personal idoneo en las &reas asignadas; (e)
no existe un orden debido los documentos solicitados por el area contable no llega

oportunamente.

Figura 17
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En la figura 17 se aprecia que las palabras més utilizadas en la presente investigacion son:
gastos, costos, pagos, control, trabajadores, deudas, rentabilidad, pérdidas, servicios, sistemas,

obligaciones entre otros.
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3.4 Propuestas

3.4.1 Priorizacion de los problemas

Para el estudio se priorizo tres problemas principales que presenta la empresa; (a) falta de
control adecuado de los costos y gastos; (b) falta de control en las cuentas por pagar a
proveedores; (C) no se cuenta con informacion oportuna para la elaboracién de los registros

contables.

3.4.2 Consolidacién del problema

De acuerdo al diagndstico ejecutado en las entrevistas y el anlisis de los estados financieros,
los problemas maés relevantes que se identificaron son los siguientes: (a) la falta de control
adecuado de los costos y gastos; en el primer problema se identific6 que no existe un control
adecuado en los costos y gastos el cual dificulta el desarrollo del negocio; (b) falta de control
de las cuentas por pagar a proveedores, en el segundo problema se identificO que no existe
una politica de pagos a los proveedores y médicos. Por otro lado, no existe un orden y
seguimiento adecuado; (c) no se cuenta con informacion oportuna para la elaboracion de
registros, el ultimo problema fue identificado, debido a que no existe una coordinacion
frecuente entre el area administrativo y el &rea contable, debido a que, cuentan con un contador
externo, no existe un orden en la documentacion, el cual conlleva a retraso de elaboracion de

estados financieros.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

El estudio se sustenta bajo tres teorias como: (a) teoria de control Sunder (1994) mencioné que,
el control de una organizacion es la herramienta de un agente o varios, que utilizan para
alcanzar sus objetivos, de control y otros. Respecto al control en una empresa, vemos la
organizacion de manera mas simétrica desde la perspectiva de varios actores; (b) teoria de
contabilidad segin Sunder (1994) menciond que, la teoria de contabilidad y el control es
fundamental para las entidades, en el cual, busca como objetivo principal de que las
organizaciones tengan conocimiento en este tema y que conlleven a la finalidad de ayudar a
definir los contratos entre los agentes; (c) teoria de la informacion Correa (2008) menciond
que, la teoria de la informacion es la ciencia que se ocupa de la informacion o recursos que
pueden ser medidos, transformados y transferidos a través de canales de un lugar a otro.

Asimismo, la informacion es una herramienta caracterizada por tener la facilidad de realizar
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proyectos en diferentes areas de estudio utilizado como herramienta auxiliar para facilitar el

trabajo de los profesionales a cargo de ejecutar los proyectos en los cuales estan involucrados.

Categoria solucién

Luego de haber priorizado los problemas tememos como categoria solucion procedimientos de
control, el cual permitira optimizar la gestion contable de la organizacion de servicios médicos,
asimismo, Alvarez (2006) indica que, los procedimientos utilizados dentro de una organizacion
suelen ser orales en lugar de escritos. Incluso en la mayoria de los casos, debido a la falta de
informacién sobre su importancia, las personas modifican y distorsionan los métodos o
procedimientos en funcion de su estado de animo despierto o el estrés laboral. Asimismo, nos
permitird mejorar la gestion contable las siguientes subcategorias como: (a) método: Es la guia
detallada que muestra secuencial y ordenadamente como una persona realiza un trabajo, es el
camino que conduce a una meta propuesta (Alvarez, 2006); (b) Politicas: El verdadero objetivo
de la politica en una empresa es mejorar el proceso administrativo y ayudar a la organizacion
a lograr objetivos. Por otro lado, evitar fallas y pérdidas de tiempo en las principales procesos
y actividades de la entidad y brinda un guia definido y confiable para la actividad diaria,
especialmente en el punto critico donde se necesita tomar decisiones (Alvarez, 2006); (c)
manual de organizaciones y funciones: Son una de las Gptimos instrumentos de gestion
porque ayuda a cualquier entidad regular sus procedimientos de trabajo, es decir, ayuda a
controlar las funciones que tiene el personal en la organizacion (Alvarez, 2006); (d) Control:
Es el proceso administrativo es la evaluacién y medicion de la ejecucion de las metas, con fin
de detectar y prever alteraciones para establecer las medidas correctivas necesarias. En
conclusion, el control es un factor del proceso administrativo de una organizacion que garantiza

a que los procedimientos reales coincidan con los procedimientos y planificadas.

Coopers y Lybrand (1997) donde menciona que, el modelo COSO I11 define al control
interno que pueden ayudar a las entidades, pequefias y medianas a lograr sus metas entre
productividad y evitar la pérdida de recursos. Asimismo, a alcanzar informacion financiera
confiable también a fortalecer las garantias de una empresa de su reputacion y otras
consecuencias que cumplen con las leyes y regulaciones aplicables. Por otro lado, para Coloma
y De la Costa (2014) afirmaron que, el COSO |1l ayuda a evaluar el disefio e implementacion

de los controles establecidos para reducir el riesgo en una organizacion.
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3.4.5 Direccionalidad de propuesta
Cuadro 1

Matriz de las propuestas

Ohjetivo Estrategia Tictica EPI
EFI 1. Analizis de
costos de gervicios
AC: C8
Tactica 1. Andliziz de \Y
documentos de costos Lﬁyeud_a:_
Objetivo 1: Implementar | Estrategia 1: v gastos S: servicios
cedimi - : V- ventas
procedimientos de Dieterminar como C- costo
registros para controlar mejorar el :
los costos v gastos procedimientoe de R T
teniendo como base el registros de confrol I;ﬁ;ﬂ Analisis de
metado COSOII decostosy gastos | Tictica ) Disefiarel | GA: GA
procedimiento para W
controlar los costos v | Levenda:
gastos A~ admimistrativos
W ventas
G- gastos
EFI 3. Raties de
endendamisnto
Tactica 1. Verificacion | BEE: PT/ AT
Estratesias 1: de las cuentas por I evenda:
Objetivo 2: Proponer Determinar la pagar P T: pasivo total

AT: activio total

politicas de pagos para comrecta evaluacion
provesdores temiendo de los registros del _—
como baze método COS0 | control de las cuentas EPT 4. Anzlisis de
. poT pagar a Tictica 2 Dised %ﬂﬂtﬂﬁpﬂgl%ﬁﬂﬂ-
_— actica 2. Dizefiar D
provesdores politicas de cuentas PT
por pagar Levenda:
PC: pasivo comriente
PT: Pasivo total
EPI 5. Perzonal con
JCI _— Tactica 1. Evaluacion | experienciz’personal
E;_Ezj.dlemplemtar Estrategia 3 al personal contratado
OTganizacionss y Eiahn_ra;ﬂlﬁiﬁal
funciones para el personal = -
tenmiendo como base el funminafs para el VR
métado COSO IIL PeTE0 Téctica 2. Dizefiarun | KFI 6. Postulantes

cronograma de
capacitacién

evaluados’ relacion
de postulantes
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Cuadro 2

Matriz direccionalidad de la propuesta

Presupuesto de

Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la Evidencia
implementacion
A1 Verficar sicuenta con algin 13052002 q 14052002 Adminitrad $/40.00
procedimiento de control administrativo s 1052022 |2) Administrador o
a) Gerente
i 7 3 H 1 -
A2 Analiar sifodas s operaciones estin |y o0 3 17/0572022  |b) Administrador $/90.00
registradas ¢) Contador
Evidench 1. Estructura
A3 Analizar bis cuentas de registros . o .. : i
- = 17/0512022 2 19/05/2022  |a) Administrador 5/90,0| € Procedmientos de fos
administrativos costos y gastos, elaborar
A4 Verificar silos gastos correspondena b R , 1 a) Admmistrador ) estados financieros
enpresa 19052022 | 2| 20052022 | $/90.00 51 vectados a 5 aios.
A5 Analizar el estado de resultados ) o ,
. 21/05/2022 3 24/05/2022  |a) Contador §/90.00
ntegrales
A6 Revisar si los gastos cuentan con . o a) Admiistrador }
. 24/05/2022 3 27/05/2022 $/105.00
sustento necesario. b) Contador
a) Gerente
A1 Verificar el procedmiento de pagos 27/052022 3 30/05/2022  |b) Admmistrador $/105.00
¢) Contador
I Var . 101
A2 Verifcar todos los ordenes de servicos |5 .0 2 1062022 |a) Contador $/60.00
estan registradas.
. ] a) Gerente Evidencia 2: Crear
A; ;mfmr los salfos pendientes por 1/06/2022 3 4062022 |b) Administrador §/90.00|poftica y procediniertos
pagar. ¢) Contador de cuentas por pagar,
A4 Verificar silos pagos cuentan con la ey pr— ; 21062022 a) Admiistrador $/5000 ehborl‘ar los estados
de bancarizacion. e TET Ib) Contador /755 nancieros proyectados
a5 afios.
A5 Verificar sirealzan la conciliacion L L a) Contador )
7/06/2022 2 /06/2022 . /60.
bancaria 7/06/20 9/06/20 b) Asistente §/60.00
A6 Analizar el estado de situacion financiera 9/06/2022 2 11/06/2022 #) Contador §/70.00
/06/2022 2 062022 | s tente /70.
A1 Evahiar b capacidad del persoral 062022 | 3 | ez | ST $/90.00
D p 106/2022 10612022 A dmiistrador /90.
A2 Babiar el compromiso del mbajador | 14062022 | 2 | 1606202 |2 CTE $/70.00
o o b) Admmistrador -
A3 Tnvest 3 odt o o Gerent: _ Evidencia 3: Elaboracion
estigar en que secursos podran 1606202 | 2 | 1soenonz PO $/70.00) 4o 1 mamual de
desempefiarse. b) Admmistrador
organizaciones y
Y o s Gerent , :
A4 Armar ol cronograma de capackacin | 18062022 | 2 | 2006202 |2 CT°ME §/90,0| fciones para el
b) Admmistrador personal
A5 Evaluar el proceso de capactacién 20062022 1| 2uoenep PO $/70.00
o o b) Admmistrador -
A6 Aplcar el resilzdo de b capacitacitn. | 21062022 | 1 | 260 oo $/70.00
’ o ) b) Administrador T
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Figura 18
Diagrama de Gantt

19/04 29/04 9/05

A1 Verificar si cuenta con algtin
procedimiento de control administrativo

A2 Analizar si todas las operaciones
estan registradas

A3 Analizar las cuentas de registros
administrativos

A4 Verificar si los gastos corresponden
a la empresa.

AS Analizar el estado de resultados
integrales

A6 Revisar si los gastos cuentan con
sustento necesario.

Al Verificar el procedimiento de pagos

A2 Verificar todos los ordenes de
servicios estan registradas.

A3 Verificar los saldos pendientes por
pagar.

A4 Verificar si1 los pagos cuentan con la
ley de bancarizacion.

AS Verificar si realizan la conciliacion
bancaria

A6 Analizar el estado de situacion
financiera

A1l Evaluar la capacidad del personal

A2 Ewvaluar el compromiso del
trabajador

A3 Investigar en queé recursos podrian
desempenarse.

A4 Armar el cronograma de
capacitacion

AS Ewaluar el proceso de capacitacion

A6 Aplicar el resultado de la
capacitacion.

19/05 29/05 8/06 18/06 28/06
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V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Discusién

La presente investigacion tuvo como objetivo general propuesta de procedimientos de control
para mejorar la gestion contable en la empresa de servicios médicos, Lima 2022, mediante

procedimientos, politicas, y manuales teniendo como base el método COSO II1.

En la investigacion se planted el primer objetivo especifico denominado “diagnosticar
la situacion de la gestion contable en una empresa de servicios médicos, Lima 2022”’; mediante
el andlisis documental se evidencio que la empresa no cuenta con una buena gestion contable
debido a que no existe un adecuado control de los costos y gastos, la falta de sustentacion en
la presentacion de los recibos por honorarios en servicios prestados el cual afect6 el resultado
del ejercicio con un mayor del 13.92% de pérdida. Asimismo, el incremento de las cuentas por
pagar debido a la inexistencia de la politica de pagos. Por lo tanto, coincide con la investigacion
de Moncada (2017), donde la gestion contable se vio afectada debido a que no existen
documentos que sustenten los gastos incurridos por las compras generadas por el personal y
accionistas, porque dichos gastos no guardan relacion con la actividad de la empresa.
Asimismo, coincide con la investigacion de Sanchez (2018), donde la gestion contable se vio
afectada a la falta de aplicacion de los procesos adecuados del control de gastos y al eludir los
pagos que se generan al realizar reparos tributarios. Por otro lado, coincide con el estudio de
Primo (2020), demostré que la mala gestion contable se dio debido a que generaron la
formulacion y exposicion de estados financieros incorrectos y a causa de la carencia de

comunicacion entre el area de contaduria y el departamento financiero.

Para ¢l objetivo especifico dos sobre “analisis de los factores para la mejora de la
gestion contable en una empresa de servicios médicos, Lima 2022” donde se evidencio que el
bajo nivel de gestion contable fue, porque no existe una coordinacion frecuente entre el area
administrativa y el area contable, debido a que la empresa cuenta con un contador externo,
asimismo, no cuentan con una gestion documentaria actualizada que le permita tener el control
completo para la toma de decisiones, por otra parte, existe la mala administracién y uso de los
fondos; por falta de control administrativo dentro de la empresa. Por lo tanto, coincide con el
aporte de Echeverria y Gavilanes (2021), donde la gestion contable se vio afectada debido a la
falta de una buena planificacion conlleva al mal uso administrativo. Asimismo, tiene relacion

con la investigacion de Lopez (2019), donde la gestion contable se vio afectada debido a que
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existe precariedad en la presentacion de estados financieros y contables el cual genera barreras
en la gestion contable influyendo a que las empresas no realizan un adecuado proceso de su
gestion. Por otro lado, tiene coincidencia con el estudio de Iza (2021), donde la gestidn contable
se vio afectada debido a que existe la carencia del conocimiento contable en las empresas.

Para el objetivo especifico tres sobre “implementar procedimientos de registros para
controlar los costos y gastos teniendo como base el método COSO 111, que como propuesta
permitird mejorar los procedimientos de los registros de costos y gasto, por ello se realizara
una estructura de los procesos para conllevar la mejora en el control de costos y gastos en el
manejo de emision de recibo por honorarios y la contratacion del personal, de esta manera la
empresa obtendré la reduccién de gastos y el incremento de utilidad del ejercicio para los
periodos posteriores. Por lo tanto, coincide con el aporte de Campoamor (2022), donde
evidencid que la determinacion de procesos contables permitira el crecimiento organizacional
y la toma de decisiones. Asimismo, tiene relacion con la investigacion de Torres y Velasquez
(2022), donde evidenciaron que “analisis de los procedimientos en el area de produccion en
concordancia a los lineamientos en la metodologia COSO III”” ayudara a detectar criterios de
manera organizada aplicando los cinco componentes, asi verificar todas las zonas débiles y
establecer guias, procesos que permiten localizar riesgos y optimizar los planes realizados. Por
otra parte coincide con la investigacion de Lastra (2021), donde propuso “procedimientos de
control al departamento financiero” evidenciando permitira regularizar y organizar el control
interno de la empresa estableciendo reglas claras y concretas mencionando que todo integrante

debe sequir las reglas que desempefian la empresa.

Con relacion al objetivo especifico cuatro sobre “proponer politicas de pagos a
proveedores teniendo como base método COSO 1117, como propuesta se elaborara politicas de
pagos, donde permitira identificar los saldos pendientes por pagar, y el correcto registro bajo
las normas de contabilidad, de esta manera la empresa obtendra buenos resultados y el mejor
control evitando la duplicidad de pagos, recargo de intereses y multas. Por lo tanto, tiene
relacion con el estudio de Santos (2019), acerca de la “implementacion de procedimientos
cuentas por pagar proveedores e impuestos”, evidencio que, la implementacion de los
procedimientos de pagos serd una herramienta para la organizacion porque permitird mantener
en orden y controlado las cuentas por pagar proveedores. Asimismo, cumplir con el
cronograma de pagos a corto y largo plazo, con relacion a los impuestos no existira sobre pagos
como recargo de intereses y multas. Por otro lado, tiene relacion con el estudio de Diaz (2020),
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donde evidencio la importancia de implementacion de procedimientos en cuanto a las cuentas
por pagar, porque ayudo a mejorar a los problemas identificados en la empresa como: la
insatisfaccion de pagos a proveedores y problemas como doble pago, ausencia de pago, o
intereses por la demora del mismo. Por otro lado, tiene relacion con el estudio de Cardozo
(2018) afirmo que, los procedimientos contables de cuentas por pagar del departamento de
procesos contables, permiten mejorar en el control de los procesos de pagos, tener una
estructura del control de la informacion fisica para realizar los respectivos registros en el

sistema.

Finalmente para el objetico especifico cinco sobre “implementar un manual de
organizaciones y funciones para el personal teniendo como base método COSO I11”, como
propuesta se elaborara un manual de organizacion y funciones para el personal, donde permitira
mantener el orden adecuado de sus ocupaciones por cada area y sus respectivos cargos de esta
manera demostrar la eficiencia de los colaboradores. Por lo tanto, coincide con la investigacion
de Viloria y Zapata (2018), donde al implementar un manual de normas y procedimientos
contables, permitio el manejo eficaz en el area administrativa y mejoré el manejo de la gestion
contable. Asimismo, coincide con la investigacion de Cuesta y Ortega (2022), que al elaborar
el manual de funciones y evaluacion de desempefio, ayudard a mejorar el rendimiento de la
organizacion, cumpliendo con los objetivos planteados de una manera ordenada y sistematica.
Por otro lado, tiene relacion con la investigacion de Carvajal (2018) evidencid que, al elaborar
un manual de procedimientos y funciones, todo el personal tendra una guia en la cual se basaran
para cumplir con sus funciones de manera eficiente, ademas permitira que el Gerente tenga

conocimiento sobre las actividades que deben cumplir los trabajadores.
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4.2 Conclusion

Primera:

Segunda:

Tercero:

Cuarta:

Quinta:

Se diagnosticd la situacion en la que se encuentra la gestion contable en una
empresa de servicios médicos, Lima 2022; evidenciando como resultado que los
problemas de la gestion contable presentados fueron por falta de un orden y
seguimiento de las actividades de la organizacién. Por otro lado, la falta de
control de costos y gastos debido a la falta de sustentacion de en la presentacion

de recibo por honorarios, el cual conllevé generar pérdidas en el resultado.

Se analizo6 los factores a mejorar de la gestion contable en una empresa de
servicios médicos, Lima 2022; evidenciandose gque los problemas identificados
fueron por falta del orden en la parte administrativa y la falta de compromiso de
los colaboradores de la entidad debido a la falta de capacitacion e incentivos.

Se propuso implementar procedimientos de registros para controlar los costos y
gastos teniendo como base el método COSO Ill, el cual permitira la
optimizacion de la gestion contable, porque, se realizara el analisis y evaluacion
de los registros por cada documentacion recibida, por lo tanto, la organizacion
contara con un orden en la emisién de recibo por honorarios y en la contratacion

del personal de esta manera se obtendr& con una mejora en la organizacion.

Se propuso implementar la politica de pagos para proveedores teniendo como
base el método COSO IlI, el cual le permitira identificar el registro de
documentos pendientes por pagar y la mejora en el control de pagos generando
la disminucion de las deudas a corto plazo. Asimismo, las conciliaciones

bancarias bajo las normas establecidas.

Se propuso implementar un manual de organizacion y funciones para el
personal. El cual permitira resolver los problemas identificados como: la falta
de coordinacion para la entrega de los documentos solicitados por el area
contable, la falta coordinacion frecuente entre el area administrativa con el area
contable de la organizacion; esto ayudara a mejorar el orden administrativo de

la empresa de manera eficiente y eficaz
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda al Gerente general de la empresa de servicios médicos
implementar el manual de politicas y procedimientos contables para obtener una
informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, el cual le permita mejorar el control en las documentaciones y
mantener en orden la informacion obtenida, asimismo, la verificacion frecuente
para la elaboracion de los estados financieros sea confiable en la toma de
cualquier decision de la Gerencia.

Se recomienda al Gerente de la empresa de servicios monitorear al personal
administrativo de manera responsable y frecuente de esta manera cumplan con
sus labores bajo las politicas implementadas y mejorar el trabajo en dicha érea.
Asimismo, contratar un contador interno para mejorar el proceso de los registros
contables de acuerdo a las normas de contabilidad y mantener en orden las

documentaciones.

Se recomienda al Gerente de la empresa de servicios médicos, que se elaboren
los estados financieros periédicamente para evaluar la situacion en el que se

encuentra la empresa y tomar las decisiones adecuadas.

Se recomienda al Gerente implementar el sistema contable CONCAR para la
empresa, el cual les facilitard el manejo de los registros contables y la
elaboracion de los estados financieros, también generar los documentos
pendientes por cobrar y pagar. Asimismo, la conciliacion bancaria, de esta
manera la gestién contable en la empresa tendrd una mejora y evitaran

problemas con las documentaciones.

Se recomienda al Gerente tener en consideracion el manual de organizaciones y
funciones propuestas, para tener un buen desarrollo administrativo contable y
asi poder mejorar la comunicacion entre las distintas areas y de esta manera
alcanzar las metas propuestas. Por otro lado, se recomienda mantener al personal
en constante capacitacion con el fin de obtener una competitividad laboral para

una organizacion eficiente y eficaz.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
Titulo: Propuesta de procedimientos de control para mejorar la gestion contable en la empresa de servicios médicos, Lima 2022.

Problema general

Objetivo general

Categoria 1:

Subcategorias

Indicadores

¢ Como la propuesta de continua
mejora la gestion contable en la
empresa de servicios médicos,
Lima 2022?

Proponer una mejora continua para la
gestion contable en la empresa de servicios
médicos, Lima 2022.

Control administrativo

Control de gastos

Control de pagos

Contratacion del personal

Contabilidad estratégica

Informacion contable

Disciplina y orden

Anadlisis financiero

Rentabilidad

Liquidez

Solvencia

Problemas especificos

Obijetivos especificos

¢Cudl es la situacion de la gestion
contable en la empresa de
servicios médicos, Lima 2022?

Diagnosticar la situacion de la gestion
contable en una empresa de servicios
médicos, Lima 2022.

¢Cudles son los factores por
mejorar de la gestion contable en
la empresa de servicios médicos,
Lima 2022?

Analizar los factores de la implementacion de
la gestion contable en una empresa de
servicios médicos, Lima 2022.

Procedimiento de registros

Politica de pagos

Categoria de emergente

Manual y organizacion de funciones

Estados financieros proyectados a 5 afios

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad
informante

Técnicas e
instrumentos

Procedimiento y analisis de
datos

Enfoque: Mixto
Sintagma: Holistico
Disefio: Proyectivo
Tipo: bésica

Métodos: Deductivo, Inductivo y Analitico

Unidades informantes: el
gerente general, el
administrador, contador,
asistente

Técnicas: Entrevista y analisis
documental

Instrumentos: Guia de entrevista y
guia de analisis documental.

Procedimiento:
Andlisis de datos:
Triangulacion de datos
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Anexo 2: Evidencia 1 de la propuesta

Objetivo 1: Implementar procedimientos de registros para controlar los costos y gastos

teniendo como base el método COSO Il11.

Solucion 1: Estructura de procedimientos para el control de costos y gastos, estados

financieros proyectados a 5 afos.

Empresa de

servicios

Procedimientos para el control de

gastos y costos

Hecho por: Br. Hilaria Cerna

Rivera

Revisado por:

Hoja: 1
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Hecho por: Br. Hilaria Cerna

Empresa de Procedimientos para el control costosy | Rivera

servicios gastos Revisado por:
médicos Hoja: 2
1. OBJETIVO

El procedimiento de registro para controlar costos y gastos nos servira para demostrar el correcto
registro de costos y gastos econdmicos que se efectlan en la empresa, para evitar gastos
innecesarios y realizar un buen uso en otras actividades de control que realmente necesite la
empresa. Asimismo, con el disefio del procedimiento de costos y gastos optimizaremos tiempo al
momento de realizar los registros documentarios y evitaremos el retraso en las presentaciones de
las declaraciones mensuales y anuales.

2. ALCANCE:
La elaboracion de procedimientos esta dirigida al area administrativo para optimizar el ciclo del
manejo de costos y gastos de la empresa.

3. GENERALIDADES

El contenido de esta implementacion establece el procedimiento para el reconocimiento de costos

y gastos que se efectlan, en correspondencia a las decisiones del gerente general.
4. DEFINICIONES
Facturas recibidas: A partir de la fecha se tendra que verificar todas las facturas de las compras

y servicio que recibe y se cancelan mediante transferencia o efectivo. Teniendo en cuenta las
normas tributarias y los principios contables segln las indicaciones del area contable externa.
Recibo por honorarios: Todos los recibos por honorarios tendran que presentar sus respectivos
presupuestos profesionales donde especifiquen sus servicios prestados. También tendran que
detallar la forma de pago si es al contado o al crédito y el tiempo de servicio a prestar. Asimismo,
realizaran un contrato de locacion de servicios directamente con la empresa.

Gastos administrativos: Los gastos administrativos para que sea valido se tendra en cuenta el
siguiente detalle (que cumpla el origen de causalidad, devengado y que el gasto sea de acuerdo al
giro del negocio). Con estos simples detalles se podra identificar si realmente son gastos

administrativos o son gastos innecesarios que no aportan ningun beneficio para la empresa.
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Gastos varios: Los gastos varios se tiene que basar en gastos que beneficien a la empresa de forma
directa o indirecta y estos gastos serdn verificados por el area contable en base a los principios
contables y normas tributarias.

Gastos con boleta de ventas: Este tipo de gastos se tiene que evitar gastar porque no sirve mucho
para uso de crédito fiscal. Solo se puede deducir un 6% anual de todo el gasto realizado con boletas

de venta que estén afectos al nuevo Rus y no estan se repara automaticamente.

5. CICLO DE PRESENTACION DE LOS RECIBOS POR HONORARIO (costo)

| .

Tener todo el detalle
en orden y enviar al
area conatble

Registrar en excel a
los médicos
contratados
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Empresa de Procedimientos para el control costosy | Rivera

servicios gastos Revisado por:

médicos Hoja: 4

MODELO DE CONTRATO

CONTERATO DE TEABAJO POR SERVICIOS ESPECIFICOS

Conste por el presente documento privado el contrato de trabajo individual a Plazo Fiyjo
de naturaleza por Servicios Especificos originade por necesidad gque celebran de
conformidad con el Art. 01 v siguientes del Decreto Legislativo N® 728 v D5, 003-97-
TR, D5 N® 01-96-TE. v normas complementarias, de una parte SERVICIOS
MEDICOS con RUC. ....... v domicilio fiscalen ... departamento de Lima_ a quien
en adelante se le denominara LA EMPRESA representada por su Gerente General el
sefior ..., identificado con DNT ...... vde otraparte la ...... identificada con D.N.I. ...,
domiciliada en ..., en la civdad de Lima, a quien en adelante se le denominara EL
TEABAJADOR, en los términos v condiciones siguientes:

PRIMERA: ANTECEDENTES. - LA EMPRESA se dedica a Otras Actividades
relacionadas con la Salud Humana CIUT 8690, estando acogida a la Ley del Eégimen
Laboral Especial de la Mype contemplando en el Decreto Legislative IN® 1086 v su
reglamento el .5 W= 008-2008-TE,, v siendo la necesidad de contar con los servicios de

una Tecnica en Enfermeria para los fines a los que se dedica LA EMPREESA es que se
suscribe el presente contrato con EL. TRABAJADOR.

SEGUNDA: OBJETO. - LA EMPRESA contrata al TRABAJADOR bajo la
modalidad de Contrato de Servicios especificos, para que desempefie las labores propias
v complementarias de Técnica de Enfermeria v de las causas objetivas que se sefialan en
l1a Clausula Primera que antecede.

TERCERA: Queda claramenfe establecido entre las partes que la EMPRESA no se
encuentra obligada a cursar al TRABAJADOR comunicacion alguna con ocasion del
término del contrato, el que finalizara en forma automditica al concluir el periodo
convenido.

CUARTA: REMUNERACION. - ELL. TRABAJADOR percibird la retribucion
econdmica de ... soles, asi como otras bonificaciones que LA EMPRESA considere
conveniente.

QUINTA: EL. TRABAJADOR debera cumplir con las normas propias del centro de
trabajo, las normas laborales v de mas concordantes v las que se impartan por necesidades
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SEXTA: CAUSALES DE RESOLUCION Constituye causal de resolucion del presente
contrato que amerita el despido del trabajador, ademas de las causales de despido
consignadas en las disposiciones del Decreto Legislativo N° 728, el incumplimiento de
las obligaciones de EL TRABAJADOR a que se refiere la Clausula Sétima que antecede.

SEPTIMA: La resolucion del contrato que se produzca con arreglo a lo previsto en la
Clausula Octava es sin perjuicio del derecho de LA EMPRESA de exigir al
TRABAJADOR los darios v perjuicios resultantes de su incumplimiento.

OCTABA: RESOLUCION DE MUTUOQ ACUERDO No obstante el plazo de vigencia
estipulado en la Clausula Tercera, las partes de mutuo acuerdo podran en cualquier
momento dejar sin efecto el presente contrato, debiendo el trabajador dejar en reemplazo
un personal previamente entrenado en sus actividades laborales asignadas.

La resolucion del contrato con arreglo a lo previsto en la presente clausula no dara lugar

al pago de beneficios de ninguna clase a favor del TRABAJADOR.

NOVENO: Queda entendido igualmente que tratindose de una labor para un trabajo
determinado v por exigirlo asi la naturaleza de servicios especificos que se va a prestar,
tiene la caracteristica de ser a plazo fijo.

DECIMA: El TRABAJADOR en acuerdo con LA EMPRESA, llega al acverdo de
contar con Régimen Pensionario alguno, quedando LA EMPRESA en 1a obligacion de
retener de su haber mensual los montos exigidos por Ley. Asi mismo recibira el Beneficio
de Seguridad Social en ESSALUD, como lo establece 1a legislacion laboral vigente.
|

Hecho en tres ejemplares de un mismo tenor v para un solo efecto, se firma en la
ciudad de Lima ...

La Empresa El Trabajador
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médicos

Procedimientos para el control costos y gastos
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Revisado por:
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@

w
Reconocimiento
de costos y
gastos

Procedimientos para el control de gastos y costos

Recibo por
honorarios
de los
medicos

l

Personal en
planilla 20%

Compra de
materiales
médicos

—» Costos —» Gastos

Personal en
planilla 80%

!

Intereses
financieros

Otros gastos

[

Crdenar los
3 comprobantes con
sug res i
pectivos
sustentos

Verificar: si existe
alguna correccion con
anticipacion

!

Validar
todos los sutentos
docuementarios que
estén completos

Entregar
toda la documentacidn al

4

area contable, con un
descargo firmado

!

Registros
Contabilizar los
documentos bajo las
normas de contabilidad
establecidas

\ctividad
> de control

!

Este procedimiento
ayudara a llevar a
cabo las
instrucciones
elaborardos.

Efectuar un
seguimiento de
continua del
control en toda
las actividades
rutinarias.




Empresa de servicios
médicos

Estado de situacion financiera

proyectado

Hecho por: Br. Hilaria Cerna Rivera

Revisado por:

Hoja: 7

El estado de situacion financiera proyectado para cinco afios permite saber si la empresa va obtener mejora en

los afios en cada uno de los rubros tanto en activos y pasivos. Asimismo, en sus obligaciones a corto y largo

plazo, para ello se analizara el rubro de cuentas por pagar y las ratios de endeudamiento, en el objetivo 2.

ACTIVOD
ACTIVO CORRIENTE

Efctivo v equivalente de efectivo
Cuentas por Cobrar Conmerciales

Ctas por Cobrar Personal

Cuentas por Cobrar diversas

Anficipos a proveedores

Impuesto Temporal a los activos Netos
Cargas Diferidas Infereses

Omras Ctas. Del Active

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVONO CORRIENTE
Inmuebles, Maguin Y Equipo

Deprec. ¥ Amorfiz Acunmilada
TOTALACTIVONO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASTVO YPATRIMONIO NETO

PASIVO CORRIENTE

Trbutos por Pagar

Remumeraciones Por Pagar

Cuentas Por Pagar Comercilaes
Ofras Cuentas por Pagar

Benefic. Sociales de los Trabajadores
Prestamo Acclonistas

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Préstamo a Largo Plazo
TOTAL PASIVONO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATREIMONIONETO

Capital

Resultados Acunmuilados

Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIONETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONION

EMPRESA DE SERVICIOS MEDICOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

De 01 de enero al 31 de diciembre

(Expresado en soles)
2021 2022 2023 2024 2025 2026
126.841 92 139.526.11 153.478.72 168.826.60 190.709.26 219.780.18
31878 30,813.20 33,804.52 3728397 41,012.37 45.113.61
33.82921 30,133.57 26,037.32 2060332 18.714.10 16,971.50
112.00 0.00 0.00 0.00 0.00
10.854 00 11.930.40 13.133.34 14 44667 1.444.67 1.580.13
286,394 37 189.115.50 151.292 40 12103392 116.827.13 108.461.71

2.52239 2.522.39

460,872 .67 404,050.17 377.836.30 362.194.48 368,707.53 391,916.13
1.386.719 24 1.386.719.24 1.386.719.24 1.386.71924 1.386.719.24 1.386.719.24
-89.679 01 -96.853.33 -104,601.60 -104,969.73 -106,367.30 -107,569.15
1,297.040.23 1,2890.865.91 1.282,117.64 1.281.749.51 1.280351.94 1.279,150.09
1,757,912 .90 1,693.916.08 1.659,953.94 1.643.944.00 1.649,059.46 1.671,066.22
2021 2022 2023 2024 2025 2026
13.013 53 13.630.32 14.379.90 1512392 16.213.75 18,422.85
39,662 37 3648038 30.,570.23 2512461 23114064 13.265.47
27.304 38 2078522 17.667.44 1501732 7.764.73 1.600.02
48,119 99 40.563.14 30.300.43 1911621 9.107.32 6.389.29
1,071 .00 1.831.13 1.886.06 1.942.65 2,000.93 2,060.95
129,261 .27 113.299.20 24,804.07 76.324.71 58.201.37 41,738.58
1,031,593 56 948434 20 862.336.12 768.03042 667.516.06 555,847.35
1,031,593.56 948.434.20 862,336.12 768.030.42 667.516.06 555,847.35
1.160.854.83 1.061,733.41 957,140.19 84435513 725.717.42 597.585.93
375.000.00 375.,000.00 375.000.00 37500000 375.000.00 375.000.00
210,374 32 222.058.07 257.182.67 32781376 424 58886 548.342.04
11,683 75 3512460 70,631.08 06.775.10 123.753.18 15026017
597.058.07 632.182.67 702.813.76 700.588.86 023342.04 1.073,602.20
1,757,912 .90 1,693.916.08 1.659,953.95 1.643.943.99 1.649,059.46 1.671,188.13
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El estado de resultados integrales proyectado para cinco afios permite saber si la organizacién va
obtener utilidades en los afios proyectados en base a las ventas, también, permite analizar cuales
han sido los resultados obtenidos de un afio a otro. Para ello se analizard los costos y gastos,
también ratios de rentabilidad ROE este indicador tiene como finalidad de medir si la empresa es

rentable para la toma de decisiones.

EMPRESA DE SERVICIOS MEDICOS
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES PROYECTADOS
Del 01 de enero al 31 diciembre

(Expresado en soles)

2021 2022 023 2024 2025 2026
VENTAS 499.540 46 51451748 550,992.21 606,09143  666,700.57 733.370.63
Costo de servicios -263.963.36 -257258.74 -247.946.49 -272,741.14 -300,015.26 -330.,016.?8|
TUTILIDAD BRUTA 235577.10 257258.74 303,045.71 333,350.20  366,685.31 403,353.85
GASTOS DE OPERACION
Gastos de ventas -196.63 -202.53 -216.88 -238.57 -262.43 -288.67
Gastos de administracion -151.907.59 14635524 -145.297.66 -141.82743  -140,010.17 -140.011.19
UTILID AD DE OPERACION 83472.88 110,700.97 157,53117 191,28420  226412.72 263,053.99
Otros Ingresos( egresos)
Subsidio gubemamental 525.00
Otros Ingresos 181.10
Otros Egresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Tnaresos Finanderos .79 4407 4720 5192 57.11 62.82
Cargas Excepdonales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cargas Financieras -64.670.56 -60.522 .91 -37.392.44 -54,066.33 -50.933 40 -49.981.82
Total Ingresos Egresos -63.921.67 -60,878.84 -57,345.24 -54,014.64 -50,876.29 -49.919.00
TUTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 19551.21 49,822.13 100,185.93 137,269.65  175536.42 213,134.99
Impuesto a la Rerta -7.867 .46 -14,697.53 -29.554 85 -40,494.55 -51,783.24 -62,874 .82
RESULTADO DEL EJERCICIO 11,683.75 35,124.60 70,631.08 96,775.10  123.753.18 150.260.17
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Tabla 1
Periodo Formula Calculo Variacior
2021 = 263,963.36 52.84%
499,540.46
2022 = 257,258.74 50.00%
514,517.48
2023 Costo de servicios = 247,946.49 45.00%
Ventas 550,992.21
2024 = 272,741.14 45.00%
606,091.43
2025 = 300,015.26 45.00%
666,700.57
2026 = 330,016.78 45.00%
733,370.63
Figural

Variacion de porcentaje proyectados costo de servicios

54.00%
52.00%
50.00%
48.00%
46.00%
44.00%
42.00%
40.00%

Porcentaje

costo de servcios

2021 2022 2023

45.00%

2024
ARo0Ss

2025

2026

Como se muestra en la Tabla 1y Figura 1, los costos de servicios el periodo 2021 se

toma como afio base con un 52.84%, seguidamente para el periodo 2022 disminuyé a 50%, el

cual viene mejorando porque se estd realizando el control de costos y una buena gestion

contable y administrativa en la empresa. A partir del afio 2023 a 2026 la variacion es

equivalente con un 45%, significa que la empresa alcanzara sus metas propuestas. Asimismo,

al mantener un porcentaje razonable se obtendra la rentabilidad necesaria para que el negocio

prospere.
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Empresa de Hecho por: Br. Hilaria Cerna Rivera
servicios Proyectados gastos administrativos | Revisado por:
médicos Hoja: 10

Tabal 2 variacion de porcentaje de gastos administrativos

Periodo Formula Célculo Variacién
2021 = 151,907.59 30.41%
499,540.46

2022 = 146,355.24 28.45%
514,517.48

2023 Gastos administrativos = 145.297.66 26.370%
Ventas 550,992.21

2024 = 141,827.43 23.40%
606,091.43

2025 = 140,010.17 21.00%
666,700.57

2026 = 140,011.19 19.09%
733,370.63

Figura 2

Variacion de porcentaje de gastos administrativos

Gastos adiministrativos

35.00% 28.45%)
—

30.00%

.2, 25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

Porcenta

2021 2022 2023 2024 2025 2026
AfRos

Como se observa en la Tabla 2 y Figura 2, el afio 2021 la empresa contaba con un
30.41%, de gastos administrativos, seguidamente para el afio 2022 se observa la disminucion
de 28.45% el cual muestra la mejora en el control de gastos administrativos. Asimismo, para
los siguientes periodos se observa que la variacion es decreciente alcanzando a un 19.09% el

cual conlleva a una buena gestion contable y administrativa.
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Empresa de Hecho por: Br. Hilaria Cerna
servicios Ratios de rentabilidad Rivera
médicos Revisado por:
Hoja: 11
Tabla 3
Analisis del proyectado rendimiento sobre el patrimonio ROE
Periodo Formula Calculo Variacion
2021 = 11,683.75 3.12%
375,000.00
2022 = 35,124.60 9.37%
375,000.00
2023 Utilidad Neta = 70,631.08 15.12%
Capital 375,000.00
2024 = 96,775.10 18.34%
375,000.00
2025 = 123,753.18 21.78%
375,000.00
2026 = 150260.17 25.47%
375,000.00
Figura 3
Proyectado rendimiento sobre el patrimonio ROE
Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)
45.00%
35.00% 33.00%
(72}
[<B)
‘T 25.00%
£
[<B]
§ 15.00%
5.00% |
—
-5.00% 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afos

Segun el analisis del rendimiento sobre el patrimonio de la tabla 3 y figura 3, el afio
2021 tuvo un 3.12% debido a que la empresa no contaba con un control de costos y gastos el
cual afect6 a la utilidad del ejercicio. Asimismo, en el afio 2022 varia a 9.37% el cual se observa
la mejora, para los siguientes periodos tiene la variacion creciente de un afio a otro hasta
alcanzar a un 40.07% en el afio 2026, esto indica que los socios por cada sol invertido obtendran

un rendimiento de su inversién de las tasas obtenidas en cada periodo.
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Anexo 3: Evidencia 2 de la propuesta

Objetivo 2: Proponer politica de pagos para proveedores teniendo como base el método

COSO IllI.

Solucion 2: Crear politicas y procedimientos de cuentas por pagar y estados financieros

proyectados a 5 afios.

EMPRESA DE
SERVICIOS
MEDICOS

POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE
PAGOS A PROVEEDORES

Elaborado por: Hilaria
Cerna Rivera

N° Revisién: 0

Hoja: 1

HENEE
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Elaborado por: Hilaria
EMPRESA DE POLITICA Y | Cerna Rivera
SERVICIOS PROCEDIMIENTOS DE | N° Revision: 0
MEDICOS CUENTAS POR PAGAR ;
Hoja: 2
OBJETIVOS

Mantener las buenas relaciones comerciales con los proveedores de la empresa de servicios

médicos a través del cumplimiento de las condiciones pactadas.

ALCANCE

Las presentes politicas aplicardn a los procedimientos de pago que se realizan a médicos,
proveedores y trabajadores, a través de transferencias bancarias nacionales. No aplica para

pagos realizados mediante fondos.
NORMAS
Ley de Bancarizacion D.L N° 1529

RESPONDSBLES
Gerente General
Confirmar y firmar (cheques) para la autorizacion de pagos.
Area de tesoreria
e Monitorear los flujos de ingresos y egresos
e Seguimiento al procedimiento de pagos a proveedores, médicos y trabajadores.
o Verificar la aplicacién de las politicas para determinar el pago.
e Generar programacion de pagos

e Tramitacion de pagos y registro de documentos canceladas.

Area de contabilidad
e Recepcion y revision de documentos de pago con su respectivo sustento.
¢ Registro de comprobantes de pago al sistema contable.

e Informar los registros de pagos al area de tesoreria para su validacion.
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Elaborado por: Hilaria
EMPRESA DE POLITICA Y | Cerna Rivera
SERVICIOS PROCEDIMIENTOS DE | N° Revision: 0
MEDICOS CUENTAS POR PAGAR ;
Hoja: 3

Establecer la siguiente politica dentro de pagos:

*

La programacion de pagos estara a cargo de la tesoreria bajo la revision de la firma del
Gerente General y tesoreria.

Solo podran cancelar facturas que correspondan a bienes entregados real vy
materialmente 0 a servicios efectivamente prestados, en virtud de los contratos
celebrados con la empresa de servicios médicos, adjuntando el orden de compra en
cada uno de los documentos, para evitar demoras en el proceso de contabilizacion y
pago.

Es responsabilidad del proveedor exigir una copia sellada de las facturas originales
entregadas.

Se realizara un cronograma de pagos de acuerdo con los plazos establecidos con los
proveedores.

La recepcion de las facturas sera hasta la fecha 25 de cada mes, y en caso que la fecha
sefialada y caiga en fin de semana, se recibiran los documentos hasta el dia viernes
previo a la fecha indicada.

El area de tesoreria debera llevar el control de los pagos de acuerdo al cronograma
establecido.

Las facturas de la los servicios prestados debe estar adjuntado con la constancia de
detracciones, para facilitar llevar el control

En caso de los recibos por honorarios debe tener en consideracion las retenciones bajo
las normas establecidas

Los dias jueves hasta las (3 p.m.), cada una de las unidades de la empresa de servicios
médicos, que requieran pago a proveedores, deberan entregar al area de tesoreria
Todos los viernes al area de tesoreria debera realizar el pago a los proveedores

Los dias viernes el area de tesoreria entregara a la unidad de contabilidad el expediente
de pago para registrar en el sistema contable y archivar.

Hasta el 30 de cada mes tendra plazo el area contable para informar las observaciones

a la gerencia.
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EMPRESA DE SERVICIOS
MEDICOS

POLITICA Y PROCEDIMIENTOS DE

PAGOS A PROVEEDORES

Elaborado por: Hilaria Cerna Rivera

N° Revision: 0

Hoja: 4
Procedimientos de pagos a proveedores
Firmade
Ordende recepcién
INICIO compra de deposito
T Ingresode l
Factura ., Revisionde Sl factura al Verificarconel
' manual facturas sistema proveedorla
Recepciénde contable recepciénde pago
facturas T l A
factura » | Impresion Sellode cargoa Programacion Seleccionde
electrénica de factura la factura de pago facturas para
v
NO Findel
proceso
l Cheque <
Crédito
Forma de - B
pago 20 dias Efectivo | <
l Contado
Transfereciancia |
Autorizaién
de pago
l Adjuntartodoslos
Emision de incl docu’rjnento.s, g Constancia Reporte de
pagoenla L, | Procesode incluyen OCOP|35| € » depago —» | pagosal jefe [«
detraccidn pagosy enviara de finanzas
plataforma proveedor
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Elaborado por: Hilaria Cerna

EMPRESA DE POLITICA Y PROCEDIMIENTOS | Rivera
SERVICIOS DE PAGOS A MEDICOS N° Revision: 0
MEDICOS -
Hoja: 5
Procedimiento de pago a los médicos independientes.
Recibos B del Pagar
fl ——» Efecti agar ae — .
pm,::;ﬂns eeive fondo de la tributos
¢ empresa
3 Forma de
pago
W Impresian de
o honorarios Informar a la
] Adjuntar el gerencia.
‘E voucher de
g Transferencia pago
E l
o Verificar la
E NIC o
reversion Enviar af
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W contable
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97




Elaborado por: Hilaria
EMPRESA DE PROYECTADOS CUENTAS POR | Cerna Rivera

SERVICIOS PAGAR A CORTO PLAZO DEL N° Revision: 0
MEDICOS 2022 AL 2026 Hoja: 6
Tabla 1

Proyectadas cuentas por pagar a largo plazo

periodo Férmula Calculo Variacion

2021 129,261.27 11.14%
1,160,854.83

113,299.20 10.67%
1,061,733.41

2022

2023 Cuentas Por Pagar a corto plazo = 94,804.07 9.90%
Total pasivo 957,140.19

2024 = 76,324.71 9.04%
844,355.13

2025 = 58,201.37 8.02%
725,717.42

2026 = 41,738.58 6.98%
597,585.93

Figural

Proyectado cuentas por pagar a largo plazo

Cuentas por pagar a corto plazo

15.00%
13.00%
11.00%
9.00%
7.00%
5.00%
3.00%
1.00%

-1.00% 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afios

10.67%|

Porcentajes

En latabla 1y figura 1 se observa que en el afio 2021 tuvo un 11.14%, de deuda a corto plazo,
para el afio 2022 disminuye a 10.67% el cual demuestra que la empresa estd cumpliendo con
sus pagos. Asimismo, para los afos posteriores del 2023 a 2026 disminuye hasta alcanzar a un
6.98%, lo que significa que la empresa tendrd un buen control en relacion a sus pagos de

planilla, préstamo a socios, proveedores, tributos entre otros.
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Elaborado por: Hilaria
EMPRESA DE RATIOS DE ENDEUDAMIENTO | Cerna Rivera

SERVICIOS N° Revision: 0
MEDICOS Hoja: 7
Tabla 1

Andlisis ratios razon de endeudamiento de 2022 al 2026

Periodo Formula Célculo Variacién
2021 = 1,160,854.83 66.04%
1,757,912.90

2022 = 1,061.733.41  62.68%
1,693,916.08
2023 Pasivo Total = 957,140.19 57.66%

Activo Total 1,659,953.94
2024 - 4435513  51.36%
1,643,944.00

2025 = 725,717.42 44.01%
1,649,059.46

2026 = 597,585.93 35.76%
1,671,066.22

Figural

Andlisis ratios razon de endeudamiento de 2022 al 2026

Razon de endeudamineto

80.00% 66.04%
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Segun la tabla 2 y figura 2, respecto a la capacidad de endeudamiento la entidad mantenia en
el 2021 el 66.04% respecto al total de sus activos financiados por sus acreedores,
posteriormente en el afio 2022 el porcentaje disminuyd a 62.6% manteniendo sus recursos
propios en un 38%. Finalmente, en el 2026 la entidad mantendrd unos niveles regularmente
aceptables logrando un 35.76% de activos financiados por sus acreedores y 64.24% financiados

POr recursos propios.
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Anexo 4: Evidencia 3 de la propuesta

Objetivo 2: Implementar un manual de organizacion de funciones para el personal teniendo
como base el método COSO IlI.

Solucion 2: Elaboracion de manual de organizaciones y funciones para el personal.

EMPRESA DE MANUAL DE ORGANIZACIONES | Codigo:
SERVICIOS MEDICOS | FUNCIONES PARA EL PERSONAL Elaborado
:16/06/2022
N° versién
Sub-tipo N° de paginas: 1
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Br. Cerna Rivera Hilaria
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EMPRESA DE MANUAL DE ORGANIZACIONES Y | Codigo:

SERVICIOS MEDICOS | FUNCIONES PARA EL PERSONAL Elaborado: 16-06-

2022

N° version
Sub-tipo N° de paginas: 2
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. Cerna Rivera Hilaria

ALCANCES:

El presente manual aplica para todos los colaboradores de la empresa de servicios medicos

BASE LEGAL:

Reglamento interno de la organizacion de servicios médicos.

OBJETIVO:

Manual tiene por objeto establecer las responsabilidades y las funciones de cada uno de los
puestos de los integrantes y trabajadores de la empresa de Servicios médicos, para el
cumplimiento de las actividades contables y administrativas, es decir, describir las funciones
responsabilidades, autoridad, facultades y relaciones de cada uno de los que integran en la

organizacion.

ORGANIGRAMA

Gerente
general
Administrador Contador
|
Auxiliar Asistente
(apoyo) Tesorera contbale
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EMPRESA DE MANUAL DE ORGANIZACIONES Y | Codigo:
SERVICIOS MEDICOS | FUNCIONES PARA EL PERSONAL Elaborado: 16-

06-2022

N° version
Sub-tipo N° de paginas: 3
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. Cerna Rivera Hilaria

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

CARGO: Gerente General

POSICION: Area administrativa

DESCRIPCION DEL CARGO

Organiza, dirige y controla la empresa. Establece politicas para el funcionamiento de todas las
areas. Debe dirigir y coordinar las acciones de las areas subalternas y planificar las actividades
a corto, mediano y largo plazo de la compafiia siendo el responsable total y final de resultados
de las operaciones y del cumplimiento de los objetivos establecidos

REQUISITOS PARA EL CARGO

Educacion: contar con un titulo profesional en carreras administrativas, financieras o a fines
de tener experiencia en el negocio.

Experiencia: Minimo tres (3) afios

Habilidades: Capacidad de negociacion, trabajo en equipo, creatividad, innovador, capacidad
de anélisis y solucién de problemas.

FUNCIONES

Liderar la formulacion y aplicacién del plan de negocio
Definir politicas generales de administracion

Dirigir y controlar el desempefio de las &reas

Ser el representante de las empresas.

Velar por el resto de las normativas y reglamentos vigentes.

Actuar en coherencia con los valores organizacionales

SR N N N N SR

Planear organizar, dirigir y controlar todas las actividades inherentes del objeto social

de la empresa

v Revisar y controlar los informes financieros y de impuestos que se presentan en la
empresa.

v Firmary dirigir la documentacion requerida para la organizacion como su representante
legal.

v Organizar capacitacién para el personal de la empresa.

v" Mantener organizado con respecto a la emision de recibo por honorarios para mejorar

en el control de costos y gastos
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EMPRESA DE MANUAL DE ORGANIZACIONES Y | Codigo:
SERVICIOS MEDICOS | FUNCIONES PARA EL PERSONAL Elaborado: 16-

06-2022

N° version
Sub-tipo N° de paginas: 4
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. Cerna Rivera Hilaria

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

CARGO: Administrador

POSICION: Area administrativa

DESCRIPCION DEL CARGO

Controlan los departamentos administrativos de acuerdo con los lineamientos de la empresa.

REQUISITOS PARA EL CARGO

Educacion: Administrador de empresas
Experiencia: Contar con experiencia de 3 afos.

Habilidades: Actitud, atento, efectivo, lider, trabajo en equipo.

FUNCIONES

v" Proyectar las necesidades y requerimientos de la empresa de servicios médicos.

v' Dirigir y asesorar al personal encargado de las funciones administrativas de manejo
financiero, provision de recursos y administracion del personal, de acuerdo con las
funciones del respectivo cargo.

v Administrar y controlar los presupuestos

v' Preparar informes para comités con gerencia general

v Apoyar la seleccién y entrenamiento del personal.

v Mantener comunicacion con el gerente y el contador para la toma de decisiones

v"Identificar, proporcionar y organizar los recursos necesarios para alcanzar los objetivos

v Motivar y comunicar

v Controlar el rendimiento de los empleados en relacion con los objetivos marcados
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EMPRESA DE MANUAL DE ORGANIZACIONES Y
SERVICIOS MEDICOS | FUNCIONES PARA EL PERSONAL | Elaborado: 16-

06-2022

N° version
Sub-tipo N° de paginas: 5
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. Cerna Rivera Hilaria

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

CARGO: Auxiliar administrativo

POSICION: Area administrativa

DESCRIPCION DEL CARGO

Ejecucion de labores complejas de apoyo logistico y administrativo propias de la dependencia

para la cual labora.

REQUISITOS PARA EL CARGO

Educacion: Bachiller

Experiencia: Contar por lo menos con 1 afio de experiencia en labores similares
Formacion: Es indispensable que tenga dominio en sistemas, redaccion, ortografia,
elaboracion de documentos.

Habilidades: Tratar de formar cortés al personal de la organizacion, tener creatividad,

expresarse claramente en forma oral.

FUNCIONES

v Realizar seguimiento a los pagos para su cancelacion oportuna.

v Manejo de archivos, correspondencia, recepcién telefénica y de visitantes a la empresa.

v Recibe y revisa las facturas y comprobantes de los gastos efectuados con los avances a
justificar.

v Tramita los depdsitos bancarios y mantiene registro de los mismos.

v Recibe y tramita solicitud de servicios de mantenimiento y reparaciones de equipos
médicos

v Redacta y transcribe correspondencia y documentos diversos.

v" Llevar el control de la caja chica con sus respectivos documentos sustentado

v’ Efectuar las afiliaciones y demas tramites administrativos pertinentes con ocasién de
la vinculacién del personal.

v Llevay mantiene actualizado el archivo de la unidad.

v Registrar los gastos incurridos en la empresa.
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EMPRESA DE MANUAL DE ORGANIZACIONES Y | Codigo:
SERVICIOS MEDICOS | FUNCIONES PARA EL PERSONAL Elaborado: 16-

06-2022

N° version
Sub-tipo N° de paginas: 6
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. Cerna Rivera Hilaria

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

CARGO: Contador

POSICION: Area contable

DESCRIPCION DEL CARGO

Coordinar todas las actividades del area contable, proceso que abarca desde el registro y
clasificacion de las transacciones, hasta la preparacién de los estados financieros e
interpretacion de los resultados. Asimismo, encargarse del cumplimiento de las obligaciones
tributarias bajo los procedimientos y politicas de la gerencia.

REQUISITOS PARA EL CARGO

Educacion: Contar con contador publico colegiado CPC.

Experiencia: Contar con 3 afos de experiencia desempefiado en funciones contables
Habilidades: Capacidad para solucionar problemas, creativo, actitud, atento, responsable,
trabajo en equipo

FUNCIONES

v" Coordinar con el Gerente General lo referente a la contabilidad, tesoreria, facturacion

y cuentas por pagar de la empresa.

Informar al gerente General oportunamente sobre la mora de cuentas por pagar.

Analizar con el Gerente los registros de cuentas por pagar semanalmente y programar

los pagos respectivos, con el fin de cumplir con los compromisos adquiridos

Elaborar la conciliacion bancaria con frecuencia.

Elaborar cierre contable

Elaborar para revision y firma del gerente los informes de tipo financiero y tributario

Revisar los recibos de caja y comprobantes de pago.

Informar a la gerencia toda la documentacion que se requiere para los registros con

anticipacion

Informar a la gerencia todo el reporte de los saldos pendientes por pagar.

Solicitar a la administracion el contrato acordado con los médicos, para llevar el control

del recibo por honorarios emitidos.

v Informar al gerente que todo pago realizado debe ser sustentado.

v' Elaborar y analizar los estados financieros trimestralmente para la toma de decisiones
de los usuarios internos.

AN

ANENENENEN

< S
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EMPRESA DE MANUAL DE ORGANIZACIONES Y | Codigo:
SERVICIOS MEDICOS | FUNCIONES PARA EL PERSONAL Elaborado: 16-

06-2022

N° version
Sub-tipo N° de paginas:7
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. Cerna Rivera Hilaria

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

CARGO: Asistente contable

POSICION: Area contable

DESCRIPCION DEL CARGO

Coordinar con el contador de la empresa servicios médicos y ser el apoyo idoneo en era
contable

REQUISITOS PARA EL CARGO

Educacion: Bachiller

Experiencia: Contar con 1 afios de experiencia desempefiado en funciones contables
Habilidades: Es indispensable que tenga dominio en sistemas contables, minuciosa, veloz,
trabajo en equipo.

FUNCIONES

Llevar registros contables de todas las documentaciones
Realizacion de conciliaciones bancarias y asientos contables
Revisar minuciosamente y validar los documentos recibidos.
Registrar los documentos recibidos en el sistema contable.

Presentar las declaraciones mensuales en el periodo determinado para evitar multas.

AN N N N NN

Reportar las deudas tributarias al area encargada para realizar el pago antes del
vencimiento para prevenir el riesgo de pagar multas e intereses.

Generar el reporte de los documentos pendientes por cancelar e informar al contador.
Elaborar los estados financieros con la ayuda del contador.

Revision de la contabilizacion de los documentos.

AR NERNEEN

Informar al contador todas las observaciones halladas en las documentaciones

recibidas.

<\

Solicitar la informacion que se requiere para elaborar los estados financieros.

<\

Mantener organizado los documentos y toda la informacién recibida.

v" Los registros deben ser de acuerdo a las normas de contabilidad.
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EMPRESA DE MANUAL DE ORGANIZACIONES Y | Codigo:
SERVICIOS MEDICOS | FUNCIONES PARA EL PERSONAL Elaborado: 16-

06-2022

N° version
Sub-tipo N° de paginas: 8
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. Cerna Rivera Hilaria

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

CARGO: Auxiliar (personal de apoyo)

POSICION: Area contable

DESCRIPCION DEL CARGO

Realizar actividades administrativas y contables que son necesarias para mantener la
organizacién y cumplir con las labores de la misma.

REQUISITOS PARA EL CARGO

Educacion: universitario o bachiller

Experiencia: Contar con 1 afio de experiencia desempefiandose en funciones contables y
administrativas.

Habilidades: Capacidad de orientar a las personas con su servicio.

FUNCIONES

Mantenimiento y actualizacion de informacién y documentos contables
Proporcionar apoyo administrativo.

Gestion de facturacion.

Mantener relaciones con clientes y proveedores.

Realizar la gestion de pago de impuestos

Actualizacion y adaptacion a la regulacion.

Realizacion de reporte contables

Realizacion de pago de remuneraciones

Organizacion de los documentos contables.

Entrega documentos solicitados al area contable.

Apoyo en el area administrativa.

LS N N N N N N N N N NN

Apoyo en el area contable.
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Anexo 5: Instrumento cuantitativo

WA

Universidad
Norbert Wiener

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

Facultad de Ingenieria y Negocios

a Pertinencia® 1 2 Claridad? Observaciocnes Superencias
No Documentos = = - - = -
i Mo Si Mo Si Mo
1 Estado de sitiacion financiera 2017 = X X
2 Esztado de resultados 20217 = X X
3 Estado de sitmacion financiera 2018 = X X
4 Estado de resultados 20218 = X X
5 Estado de sitmacion financiera 2019 = X X
6 Estado de resultados 2010 ® X X
7 Estado de sitmacion financiera 2020 = X X
5 Estado de resultados 2020 ® X X
[ Estado de sitnacion financiera 2021 = X X
1p | Estado de resultados 2021 ® X X

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DIOCUMEMTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

Mombres v Apellidos David Flores Zafra [T 41547647

Condicién en la universidad Docents Teléfono f 992040030
Celular

Anos de expenencia 4 ]

Titulo profesionall Grado académico Doctor en Administracion Firma

Metoddlogo tematico Metoddlogo Lugar vy fecha 2242022

'Pertinencia: La pregunia abierta corresponds al concepto teonco formulado.

2Relevancia: La pregunta abisria es apropiado para representar al componente o subcaiegoria especifica del consiructo
2Cpantruccion gramatical: Se entiende sin dificuliad alguna &l enunciado de la pregunia, == shierta y permite que &l enfrevistado se desenvusiva.

4Motar Suficisrcia, 52 dice suficiemda cuando las preguntas formuladas son suficentes para medir la subcatzgoria.
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W\

Universidad
MNorbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

ME Documentos F::'I:i.uen:r':’ H.tj_'ls.;!?anc;:! sﬂllmda:; Observaciones Sugerencias
1 | Estado de situzcion fmanciera 2017 x X X
3 | Estado de resultados 20217 x X X
3 | Estado de situacion fmanciera 2018 x X X
4 | Estado de resultados 20218 x X X
5 | Estado de situacion fmanciera 2019 x X X
¢ | Estado de resultados 2019 x X X
7 | Estado de situacién financiera 2020 x X X
g | Estado de resultados 2020 x X X
g | Estado de situacion financiera 2021 x X X

10 | Estado de resultados 2021 x X X

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): i aplica

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable |] |
Momibres y Apellidos lorge Adalberto Fiestas Pflucker DNl Mo 07200195
Condicion en la unversidad Docente Telefono | QR0 490 622
Celular
Afes de experiencia 45 _ i
Titulo profesionall Grado académico Maestro Firma i _.(- é‘/ -
Metodologo! tematico Tematico Lugar v fecha | pa-ps-2022

1Pertinencia: La pregunia abierta coresponde al concepto tedfco formulado.

“Relevancia: La prequnta abieria es apropiade para representar al componente o subcateporia especifica del consiructo

*Goantruccion gramatical: Se entiende sin dficuliad alowmaz el enunciado de la pregunia, e5 abierta y permite que &l entrevistado se desenvusiva.
ANota: Suficiemcia, s= dica suficiencia cusndo las preguntas formuladas son suficientes pars medi la subcatsporia.
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AN\

Universidad

MNorbert Wiener

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

Facultad de Ingenieria y Negocios

N= Documentos PEE'I:i.nenci.a! Rﬂ_eva‘n.ciﬁ l[.'_'la.ri.da.dl Observaciones Sugerencias
51 No 5i No 5 No
1 | Estado de situzcidén financiera 2017 x X X
2 | Estado de resultados 20217 x X X
3 | Estado de situacién financiera 2012 x X X
4 | Estado de resultados 20218 x X X
5 | Estado de sitnacién financiera 2019 x X X
g | Estado de resultados 2019 x X X
7 | Estado de sitnacion financiera 2020 x X X
g | Estado de resultados 2020 X X X
g | Estado de situacién financiera 2021 x X X
1p | Estado de resultados 2021 X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]
Mombres y Apellidos BERMABE GARMIQUE CRUZ DM M® 07119229
Condicién en la universidad DOCENTE Telefono / 995990116
Celular
Afios de experiencia 32 3
- — Firma o~ o
Titulo profesional/ Grade académico | CONTADOR PUBLICO COLEGIADO/DOCTOR EN
ADMIMISTRACION
Meteddlogo/ tematico TEMATICO Lugaryfecha | 13/06/2022

Pertinencia: La pregunia abierta corresponde al concepto teorico formulado.

*Relevancia: La prequnita abisria es apropiade para represantar al componente o subcatenoria especifica del constucto
*Coantruccion gramatical: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado de Iz pregunia, es ahierta y permite que &l entrevistado se desenwsia.

ANota: Suficiencia, s= dice suficiendia cusndo las preguntas formuladas son suficientes para medir [a subcategoria.

110



ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales

Ctas por Cobrar Personal

Cuentas por Cobrar diversas

Anticipos a proveedores

Impuesto Temporal a los activos Netos
Cargas Diferidas Intereses

Otras Ctas. Del Activo

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquin. Y Equipo
Deprec. Y Amortiz. Acumulada

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO CORRIENTE

Tributos por Pagar

Remuneraciones Por Pagar

Cuentas Por Pagar Comercilaes
Otras Cuentas por Pagar
Benefic.Sociales de los Trabajadores
Prestamo Accionistas

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Préstamo a Largo Plazo
TOTAL APSIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital

Resultados Acumulados

Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

EMPRESA DE SERVICIOS MEDICOS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
De 01 de enero al 31 de diciembre

(Expresado en soles)

2021 2020 2019 2018 2017
126,841.92 56,391.26 71,765.02 103,521.71 115,243.72
318.78 17,476.70 19,652.50 20,538.70 73,685.50
465.14 300.00
33,829.21 37,496.39 49,741.84 17,293.60 15,951.49
112.00 12,740.96 382.24
10,854.00 7,641.00 3,996.00
286,394.37 351,227.35 415,680.69 486,253.09
2,522.39 10,389.85 12,997.65 62,905.59 20,032.83
460,872.67 493,828.65 574,133.70 690,894.93 224,913.54
1,386,719.24 1,386,719.24 1,386,719.24 1,386,719.24 155,949.92
-89,679.01 -77,523.09 -77,523.09 -77,523.09 -77,523.09
1,297,040.23 1,309,196.15 1,309,196.15 1,309,196.15 78,426.83
1,757,912.90 1,803,024.80 1,883,329.85 2,000,091.08 303,340.37
2021 2020 2019 2018 2017
13,013.53 15,822.72 15,705.46 23,005.13 46,631.59
39,662.37 32,673.54 6,237.30
27,394.38 0.00 6,847.60 159.82 792.03
48,119.99 9,684.14 19,560.00 2,263.66 1,773.00
1,071.00 690.29
18,300.00
129,261.27 58,180.40 48,350.36 43,728.61 49,886.91
1,031,593.56 1,159,470.08 1,267,386.59 1,385,283.11
1,031,593.56 1,159,470.08 1,267,386.59 1,385,283.11
1,160,854.83 1,217,650.48 1,315,736.95 1,429,011.72 49,886.91
375,000.00 375,000.00 375,000.00 375,000.00 5,000.00
210,374.32 221,166.02 196,079.36 248,453.46 226,069.46
11,683.75 -10,791.70 -3,486.46 -52,374.10 22,384.00
597,058.07 585,374.32 567,592.90 571,079.36 253,453.46
1,757,912.90 1,803,024.80 1,883,329.85 2,000,091.08 303,340.37
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VENTAS
Costo de servicios
UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE OPERACION
Gastos de ventas

Gastos de administracion
UTILIDAD DE OPERACION
Otros Ingresos( egresos)
Subsidio gubernamental

Otros Ingresos

Otros Egresos

Ingresos Financieros

Cargas Excepcionales

Cargas Financieras

Total Ingresos Egresos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

Impuesto a la Renta

RESULTADO DEL EJERCICIO

EMPRESA DE SERVICIOS MEDICOS
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Del 01 de enero al 31 diciembre

(Expresado en soles)

2021 2020 2019 2018 2017
49954046  626,486.38 470,320.30 513,049.28 783,275.68
-263,963.36  -440,991.98 27895324  -366,615.71 -551,319.98
23557710 18549440 191,367.06 ©  146,43357 231,955.70

-196.63 -886.43 -669.84 -677.75 -1,100.72
-151,907.59  -122,899.84 210304749 -134,469.71 -190,432.79
83,472.88 61,708.13 87,649.73 11,286.11 40,422.19

525.00

181.10 4,450.52 35.85

0.00 0.00 -7916.58 411757

42.79 114.49 33.05 69.77

0.00 -1,588.31 -11,499.99 -42,688.49
-64,67056  -68418.21 -71,752.67 -25,492.01 -3,650.30
-63,921.67 -69,892.03 -91,136.19 -63,660.21 7,732.02
19,551.21 8,183.90 -3.486.46 52,374.10 32,690.17
-7,867.46 -10,306.17
11,683.75 8,183.90 -3.486.46 52,374.10 22,384.00
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Titulo del documento: Andlisis de estados financieros
Periodo o afio: 2017, 2018, 2019, 2020, 2021
Objetivo del documento: Descripcién del El documento responde al area o institucion:
documento:
El objetivo del presente documento permitird | Estos documentos brindaran los resultados finales del periodo La documentacion
visualizar la situacién en la que se encuentra la | 2017,2018, 2019,2020,2021 de la empresa corresponde al area contable
gestion contable, para ello se medira mediante el de la empresa de servicios
analisis vertical, andlisis horizontal y ratios de los médicos.
estados financieros, para obtener la variacion de los
resultados
Nro. | Nombre del | Descripcion Datos que Indicadores de medicion Analisis/resumen
Documento brinda el
documento
El estado de Periodo Formula Cilculo Variacion | S€ Pudo identificar en el periodo
situacion 2017 tuvo un 37.99% de efectivo
financiera 2021 = 12684192 = T121% debido que, tuvo mala gestion en
Estado de esta 1,757.912.90 cuentas por pagar, en el 2018
situacion compuesto disminuy6  significativamente  a
financiera de | por el activo | Analisis 2020 = 5639126 = 313% 5.18%, debido a que, la empresa
los afios pasivo y vertical m adqum(_) un_ |nm’ueble. P;ira el pe_rlodo
2017 al 2021 | patrimonio, el | efectivo y o 2019 disminuy6 a 3.81%  debido a
1 cual permite equivalente de . _ _ ) que tuvo_ mala gestion en cuentas por
analizar la efectivo 2019 Efectivo y equivalente de efectivo - M = 381% cob_rar diverso. Por otro lado, para el
situacion en Total activo 188332985 pgrlo_do _,2020 se 0muest_ra la
o e S s A
encuentra la 208 ssn el 2021 representa un 7.22% esto
empresa = 200009108 = 519 muestra que mejord la politica de
2:3;?&:;2;05 cobranzas a los clientes.
obtenidos 2017 = BT o 3q0,
303.34037
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Para el periodo 2017 la empresa
Periodo Formula Cilculo Variacion cuenta con 0.00% de deuda a largo
Anélisis S0 103159356 = S3.96% plazo. Asimismo, para el periodo
vertical de 116085483 2018 representa con un 69.26%,
cuentas por d_ebldo_ a que _obtuvo un

financiamiento leasing, en el

- 4 = 0
pagar a largo Tt = B periodo 2019 disminuye a 67.29%
P[aZO de los 2020 - el cual muestra que las deudas
afos 2017 al Cuentas por pagar a largo plazo = 126738659 = 9633% financiadas estan realizando el
2021 2019 Total activo 1315.736.95 pago oportunamente, del mismo
modo en el afio 2020 muestra la
= 138528311 = 9694% disminucion a un 67.29% para el
2018 1,429.011.72 2021 varia a un 58.68% debido a
que las cuotas financiadas estan
= __ 000 = 000% disminuyendo.
2017 4988691
. En el periodo 2017 y 2018 tiene una
An?hSIS variaci%n de -10.17%yequivalente al s/
horizontal - - - . - -11,722.01, debido a que, tuvo mala
efectivo y | Ados Formula Cileubo V. v gestion de cobranzas mientras que en
equivalente de beolutg T2 el afio 2018 la empresa adquiere un
efectivo de los bien inmueble, que conlleva a la

~ 2017 al — disminucidn de caja. Por otro lado, en
anos a 2021- 5630126 = T0430.66  12403% los afios 2018 y 2019 tuvo una

2021 2020 12684192 variacién de -30.68% equivalente al S/
-31.756.69, Asimismo, en los periodos
2019 y 2020 representa el -21.42%

2020- Efectivo v equivalente de efectivo -1 = 70L765.02 = -1337376  2142% * 4
010 Efectivo y equivalente de efectivo 5639126 equivalente ~al S/ -15:373_.76 ,debldo

que en el afio 2020 disminuyd otras

cuentas por pagar. Por otra parte,
2019- = 10332171 = 3173660  -30.68% en los afios 2020 y 2021 representa
2018 71.763.02 el 124.93% equivalente a S/

70,450.76 el aumento en la caja es
2018- = 1154372 = 1172201 -10.17% debido a que, las ventas
2017 103,521,711 incrementaron
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Analisis
horizontal
de cuentas
por pagar a
largo plazo
de los afios
2017 al
2021

V. V.

. : , Rﬂati‘m
Ano Formula Calculo Absoluta

2001- = 115047008 = 787631 -11.03%
N 103139336

- CuentasporPagaralarsoPlaso -1 = 126738630 = 1789632 -831%
ypn Cuentas por Pagar a Largo Plazo 1.139.470.08

2019 = 138528010 = 0791651 -B51%
2018 1.267386.39

2018- = 000 2187650 0.00%
017 1,383,831

Para los pedidos 2017 y
2018 no existe variacion
en el rubro de cuentas por
pagar a largo plazo,
mientras que en los afios
2018 y 2019 tiene la
variacion de -8.51%
equivalente al S/ -
117,896.52 debido a que,
en el afio 2018 accedid a
un financiamiento leasing
para la adquisicion de un
bien inmueble.

Por otro lado, en los afios
2019 y 2020 la variacion
es de -8.51% equivalente
al S/ -107,916.51
significa que la deuda
estd disminuyendo a
comparacion de los afios
anteriores.  Asimismo,
para el 2020 y 2021 la
variacion es de -11.03%
equivalente al S/-
127,876.52, es decir, las
variaciones
disminuyeron para cada
periodo, debido a que la
empresa esta cumpliendo
con sus obligaciones a
largo plazo.
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Nro. | Nombre | Descripcion Datos que Indicadores de medicion Analisis/resumen
del brinda el
Documento documento
El estado de Periodo Férmula Cilculo Variaciar | EN €l periodo 2|017 mgeStra un
24.31%, para el periodo 2018,
_resultados = _ 15190759 3041% | representa  un  26.21% la
integrales se 2001 49954046 variacion  muestra  por la
agrupa de disminucién de las ventas, del
- - = _ 122.899.84 19.62% mismo modo, en el afio 2019
los :ngresgs A?_&“TIS 2020 626,486.38 disminuy6 a 21.91% significa
anuales € vertical de que para este periodo también las
|aS ventas e| gaStOS Gastos admunistrativos = 103,047.49 2991% ventas bajaron, en el periodo
S . 2019 Total ventas 470.320.30 2020 tuvo un 19.62%, en este
costo de | administrativos ' i '
~ periodo  las  ventas  se
ventas, los de los anos = 134.469.71 26.21% incrementaron. Asimismo, para
Estado de | gastos 2017 al 2021 2018 513.049.28 el afio 2021 tuvo un incremento a
resultados financieros 30.41% significa que no hubo un
) A = 19043279 24.31% control adecuado
2 integrales la cual dara a 2017 “e327508 o
del periodo | conocer —
2017 al | resultados
i Alisi | iodo 2017 y 2018 ti |
2021 obtenidos Anallsm Poriodos Formula Cilale V. V. 3ar?:£'ign° " yun _2'513690/5;
Para. . . horizontal de Absoluta Relativo | equivalente al S/ -55,963.08
identificar si los gastos debido que en el periodo 2017
la empresa administrativos 2021- = -122.899.84 = -29007.75 -23.60% | tuvo mayor contratacion de
; ~ -151,907.59 trabajadores. para los afios 2018 y
2020
ge_n_ero de los afios 2019 tienen la variacion de -
utilidad 0 2017 al 202 2020- Gastos administrativos -1 = -103.04749 = -19.85235 -1927% | 23.37% equivalente al S/
pérdlda 2019 (Gastos administrativos -122.895.84 31,422.22, en 2019 y 2020 nos
muestra la variacion de 19.27%
2019- = 13446971 = 3142222 2337% | €quivalente el S/ 1958235
2018 10304749 significa que en el afio 2020 se
T incrementaron  los  gastos,
asimismo, 2020 y 2021 la
2018- = -190432.79 = -55963.08 -2939% | variacion fue de 23.60%
-134.469.71
2017 :
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T783,275.68

Nro. | Nombre | Descripcion Datos que Indicadores de medicion Analisis/resumen
del brinda el
Documento documento
Se usa para Periodo Férmula Cilculo Resultados para el 2017 tuvo la variacion
medir el de 2.31 mientras que en el
2021 12684192 = 160 2018 vari6é a 2.37 asimismo,
grado d(.a 79.261.27 para el periodo 2019
] SOIVe_nC'a »001 5639126 = 097 disminuy6 a 148, sin
Ratios de | que tiene 58.180.40 embargo, puede cubrir las
Liquidez | una Liquidez deudas pendientes que tiene la
empresa, es | absoluta de los 2019 Efectivo Equivalente de Efectivo 7176502 = 148 grgzp(;es\?é:gr ;trg ;?d% er(;ue;
decir, si vaa afios 2017 al peone Comene e significa que para este periodo
ser capaz de 2021 Jots i = 237 hubo disminucién de sus
pagar sus 4372861 ’ ingresos. Asimismo, en el
3 deudas al 2021 tuvo la variacion de
vencimiento. 2017 504377 = 231 1.60, como se puede observar
"49.886.01 en cada una de las variaciones
son resultados que pueden
cubrir la deuda a corto plazo.
SI rven para Periodo Férmula Calculo Dias
detectar la en 2017 cobré en 34 dias el
efectividad y 2021 = 14Je0%0 =023 cual se observa que hubo
la eficiencia | Rotacion  de T cobranzas deficientes, en el
en la gestién | cuentas  por 2020 - 261200 = 10 2018, tard6 a 14 dias, para
de la | cobrar de los 62648638 goé'gd muestra de r%delas,
; = ebido a que no hubo un
Rga;;?lsége gr;?:esiorﬁg gggi 2017 al 2019 Cuentas Eor\‘ f:rﬁirmo dias = % = 15 persqnql idoneo para hacer
N o seguimiento en la
funcionaron cobranza, para el 2020,
las politicas 2018 = ey = mejoro, crecientes.
de gestion de Finalmente, en el 2021,
la empresa. 2017 = 2652678000 = 34 tuvo un éxito en el area de

cobranza
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en el 2017 muestra 2.58

Periodos Férmula Calculo Variacién resultado indica que la
2021 19954046 = 028 empresa ha ganado 2.58
1,757.912.90 soles por cada sol que
posee los activos,
Ratio rotacion 2020 | 62648638 = 035 asimismo, para el 2018
de los activos 1.803,024.80 disminuy6 a 0.26 el cual
de los afios 2019 Ventas 47032030 = 025 :Eﬁfasl;ri?idad 8 para bafll
2017 al 2021 Total activos 188332985 siguiente periodo 2019
también disminuyé a
2018 J13,04928 = 026 0.25, asimismo, para el
2.000.091.08 2020 incremento a 0.35
debido a que tuvo un
2017 78327568 = 258 incremento de ventas.
30334037 Finalmente, para el
periodo 2021 disminuy6
a0.28
Xiio Formula Cilculo Variacion En el afio 2017 representa
una razéon de duda del
2021 1160855 = 66.04% 16.45%, en este periodo
Informan 1.757.913 muestra, en el 2018 ha
acerca del variado a 71.45%, para
nivel de | Razén de | 2020 121765 = 67.33% este periodo se observa
Ratios de | endeudamiento | endeudamiento 803,023 g;;‘;ifitge‘l’t‘i’vounAs"’;merg?
endeudamiento | de una e_rppresa de los afos 2019 Pasivo total 1315737 = 69.86% en el 2019 con 69.86%,
enrelacionasu | 2017 al 2021 Activo total 1,883330 disminuido debido a que
patrimonio las deudas a largo plazo
neto. estan disminuyendo, en el
2018 1429012 = T1.45% afio 2020 vari6 a 67.53%,
2,000,091 finalmente en el afio 2021
muestra el  63.19%,
2017 45,887 = 16.45% significa que la empresa
303,340 estd  asumiendo  sus

obligaciones.
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Anexo 6: Instrumento cualitativo

N

Universidad " .
Norbert Wiener Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL, ADMINISTRADOR,
CONTADOR, ASISTENTE CONTABLE.

Pertinenci [Relevancia Construccion | Observaciones Sugerencias
N.° Formulacion de los items / preguntas abiertas al : gramaucal
Si No Si No Si No
1 ;De qué manera llevan el control de los gastos en la empresa? ;cree que es adecuado? X X X
ipor qué?
2 &A qué se debe la gran cantidad de trabajadores bajo recibos por honorarios? iPor qué? X X X
3 ;Se realiza la conciliacion bancaria a los comprobantes pendientes de pago? ;con que X X X
frecuencia? ;por qué?
4 ¢La presentacion de los estados financieros tiene informacion confiable para la toma de X X X
decisiones? ;lo presentan anual, trimestral o mensual? ;Por qué?
5 ¢ Queé problemas de liquidez y rentabilidad se presenta en la empresa? ; Por que? X X X
6 ;La empresa tiene capacidad economica de cumplir con las deudas de largo plazo? jpor | X X X
qué?

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Dawvid Flores Zafra DNI No 41541647
Condicién en la universidad Docente Teléfono / 992040030

Celular
Arios de experiencia 4
Titulo profesional/ Grado académico Doctor en Administracién Firma 5%
Metoddlogo/ tematico Metoddlogo Lugar y fecha 22/04/2022

'Pertinencia: La pregunta abierta comesponde al concapto 12onco formulaco.

*Relevancia: La pregunta abiefa s apropiato para representar al COMpONeNte 0 SUDCAIRGONa especifica el Constnucio

*Coentruccion gramatical: Se entiende sin d¥cultad 3Iguna el enunciado o2 13 pregunta, &5 abierta y parmite que &l entrevistaco se desenvueiva.
Nota: Suficencia, se cice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para meadr Ia subcategona
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W\

Universidad Facultad de Ingenieria y Negocios
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL, ADMINISTRADOR,
CONTADOR, ASISTENTE CONTABLE.

Pertinenci [Relevancia | Construccidn Observaciones Sugerencias
. ieald
N Formulacion de los items / preguntas abiertas a - Bramatical
Si No 5i No 5i No
1 iDe qué manera llevan el control de los gastos en la empresa? jeree que ex adecuado? X X X
ipor que?
2 iA qué se debe la gran cantidad de trabajadores bajo recibos por honorarios? i Por qué? X X X
3 ;5¢e realiza la conciliacion bancaria a los comprobantes pendientes de pago? jcon que X X !
frecuencia? jpor qué?
s ;La presentacion de los estados financieros tiene informacion confiable paralatomade | X X X
deciziones? ;lo prezentan amual, trimestral o mensual? ;Por que?
5 Qué problemas de ligmidez v rentzbilidad se presenta en la empreza? ;Por que? X X X
6 ;La empresa tiene capacidad econdmica de cumplir con las dendas de largo plazo? jpor X X !
qué?
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i aplica
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] MNo aplicable [ ]
Mombres v Apellidos lorge Adalberto Fiestas Pflucker DINIEN® 07200195
Condicion en la universidad Docente Teléfono | o980 490 622
Celular

Afios de experiencia A6 o
Firma ¢ ?;?lﬁ(:!‘/"“/ -

Titulo profesionalf Grado académico Maestro

Metoddlogol temdatico Tematico Lugary fecha | pa-ps-2022

Pertinencia: La pregunia abierta coresponde al concepto tedrico formuladi.

“Relevancia: La pregunta abierta es spropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

“Coantruccion gramatical: Se enfiende sin dificulad algwa el emmciado de 1a pregunia, &5 shierta v permite que el enfrevistado 5= desenvueha.
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las pregunias formuladas son suficienies para medir la subcsizgona.
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W\

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

CONTADOR, ASISTENTE CONTABLE.

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL, ADMINISTRADOR,

Pertinenci |[Relevancia | Construccidn Observaciones Sugerencias
. T E
N.® Formulacidn de los items / preguntas abiertas al : Bramatical
Si Ko | Si | No Si No
1 ;D qué manera llevan el control de los gastos en la empresa? ;cree que es adecuado? X X X
ipor gque?
2 A qué se debe la gran cantidad de trabajadores bajo recibos por honaorarios? i Por qué? X X X
3 ;5e realiza la conciliacion bancaria a los comprobantes pendientes de pago? ;con que X X X
frecuencia? jpor que?
4 ;La presentacion de los estados finanecieros tiene informacion confiable paralatoma de | % X X
decizionss? ;lo prezentan anual, trimestral o mensual? ; Por que?
5 Qg problemas de liquidez v rentabilidad se presenta en la empresa? ;Por qué? X X X
6 ;La empresa tiens capacidad econdmica de cumplir con las dendas de largoe plaze? jpor X X X
quée?

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA.:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si aplica

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir[ ]

Mo aplicable [| ]

Nombres y Apellidos BERNABE GARNIQUE CRUZ DININ® 07119229
Condicion en la universidad DOCENTE Teléfono / 995990116
Celular
Afos de experiencia 37 e
- - — Firma oy Y
Titulo profesional/ Grado académico CONTADOR PUBLICO COLEGIADO/DOCTOR EN Py
ADMIMISTRACION '

Metoddlogol tematico TEMATICO Lugar y fecha | 13/08/2022

Pertinencia: La pregunia abierta coresponde al concept teonco formulado.

“Relevancia: La pregunta abisrta es apropiado para represeniar al components o subcategoria especifica del constructo

*Coantruccion gramatical: Se enfende sin dificuitad alguna &l emnciado de |a pregunta, &5 abierta y permite que el entrevistado s2 desemuela.
Nota: Suficiencia, e dice suficiencia cuando I3 pregunias formuladas son suficisnies para medir la subcategoria.
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Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia:

Gerente General

Cddigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

20/04/2022

Lugar de la entrevista

Local de la empresa

Nro. | Subcategoria

Indicadores

Preguntas de la entrevista

1 Control
administrativo

Control de gastos

¢De que manera llevan el control de los
gastos en la empresa? (cree que es
adecuado? ;por qué?

Contratacion del
personal

¢A qué se debe la gran cantidad de
trabajadores bajo recibos por honorarios?
¢Por qué?

¢ Se realiza la conciliacion bancaria a los
comprobantes pendientes de pago? ¢con

2 Contabilidad
estratégica

Conciliacion que frecuencia? ;por qué?
bancaria He '
¢cLa presentacion de los estados
. financieros tiene informacion confiable
Informacién .. _
para la toma de decisiones? ¢lo presentan
contable

anual, trimestral o mensual? ;Por qué?

Disciplina y orden

¢Cudles son las técnicas y las normas de
los procedimientos para la contratacion
del personal independiente? ;son
adecuadas? ¢por qué?

3 Andlisis
financiero

¢De qué manera evaluan la rentabilidad y
la liquidez de la empresa? ¢por qué?

Rentabilidad
¢La empresa tiene capacidad econdmica
Liquidez de cumplir con las deudas de largo plazo
g y también poder invertir para crecer en el
Solvencia futuro? ¢de qué manera? ¢;por qué?
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Cargo o puesto en que se desempefa:

Gerente General

Cédigo de la entrevista

Entrevistado 1

Fecha

23/04/2022

Lugar de la entrevista

Local de la empresa

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuesta

¢De qué manera llevan el control
de los gastos en la empresa? ¢cree
gue es adecuado? ¢por qué?

No se realiza un adecuado seguimiento a los gastos que genera la empresa, debido a que no existe una
buena coordinacion con el &rea administrativa, el personal cumple diversas funciones debido a ello no se
da prioridad. No es la adecuada debido a que la empresa presenta inconvenientes al momento de realizar
el cuadre de caja chica. Esto repercute directamente a la disminucion de liquidez de la empresa, al no
contar un control generan pagos en exceso.

¢A qué se debe la gran cantidad de
trabajadores bajo recibos por
honorarios? ¢ Por qué?

Debido a que los trabajos son eventuales al realizar un contrato permanente afectaria a los ingresos de la
empresa, por lo que al ingresar en la planilla se tiene que otorgar los beneficios bajo la normativa laboral,
como el pago de gratificaciones, CTS, vacaciones, Essalud y entre otros.

¢ Se realiza la conciliacion bancaria
a los comprobantes pendientes de
pago? ¢con que frecuencia? ¢por
qué?

No se realiza con frecuencia y esto genera el descontrol de pagos a los proveedores y de los trabajadores,
debido a que en ocasiones existen duplicidad de pagos, falta de pagos y salida del dinero sin sustento.

¢La presentacion de los estados
financieros tiene  informacion
confiable para la toma de
decisiones? ¢lo presentan anual,
trimestral o mensual? ¢Por qué?

Si, son confiables puesto que mediante una evaluacion de los estados financieros nos demuestran, la
situacion econdémica de la empresa, de esta manera tomar las decisiones favorables y evitar riesgos, la
presentacion de los estados financieros se realiza anualmente, debido a que no le dan importancia, solo se
enfocan en las ganancias de la empresa.

¢Qué problemas de liquidez y
rentabilidad se presenta en la
empresa? ;Por qué?

La empresa presenta un desorden en las politicas de pagos aplicadas, debido a que muchas veces no pueden
realizar un seguimiento adecuada. Ademas, no existe una Optima coordinacion entre las areas de la
empresa.

¢La empresa tiene capacidad
econdmica de cumplir con las
deudas de largo plazo? ¢por qué?

Si, la empresa tiene capacidad econdmica para hacer frente a sus deudas a largo plazo. Sin embargo,
presenta dificultades al momento de realizar los pagos oportunamente.
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Cargo o puesto en que se desempefa:

Administrador

Caddigo de la entrevista

Entrevistado 2

Fecha

25/04/2022

Lugar de la entrevista

Local de la empresa

Nro. Preguntas de la entrevista Respuesta
.De qué manera llevan el control de No siempre se tiene un control de los gastos, puesto que, muchas veces no se realiza los seguimientos
1 |¢Peda adecuados, ademas al contar con otras 3 empresas del mismo rubro hace que los gastos de estas empresas
los gastos en la empresa? ¢cree que es : : s .
) repercuten, es decir, no existe el control para equilibrar los costos con las demas empresas.
adecuado? ¢por qué?
] . La empresa cuenta con trabajadores eventuales, debido a que no cumplen con los requisitos para contratacién
¢A qué se debe la gran cantidad de o | baiad . ib h . . b h 0 ad d
trabajadores bajo recibos por permanente, por ello los trabajadores emiten recibos por honorarios, sin embargo, no hay un manejo adecuado
S . y no realizan el seguimiento con respecto a los recibos por honorarios.
honorarios? ¢Por qué?
¢Se realiza la conciliacion bancaria a | Al tener un contador externo la conciliacién bancaria no se realiza con frecuencia, debido a la carencia de
2 | los comprobantes pendientes de pago? | coordinacion para la entrega de la informacion solicitada como: los estados de cuenta y otros documentos
¢con que frecuencia? ¢por qué? relacionados. no existe un personal idoneo para el apoyo con la entrega de documentos, esto conlleva a que la
informacion no llega oportunamente a su destino.
¢La presentacion de los estados | La empresa varios afios arrojé pérdidas, debido a que los costos y gastos no han tenido un buen control, sin
3 | financieros tiene informacion | embargo, los estados financieros han presentado la informacion confiable para la toma de decisiones, debido a
confiable para la toma de decisiones? | que el movimiento econdmico ha dado resultados 6ptimos, por otro lado, las presentaciones de los estados
¢lo presentan anual, trimestral o | financieros se realizan de manera anual, ya que, la gerencia no solicita con frecuencia.
mensual? ¢Por qué?
A o La empresa no presenta problemas de liquidez porque posee el dinero suficiente para solventar sus obligaciones.
¢Qué problemas de liquidez y N . ) LA ;
5 . Por otro lado, como mencioné en la pregunta anterior generd problemas en varios afios consecutivos afectando
rentabilidad se presenta en la - . . . ] g g
, ) la utilidad de la empresa, debido a no tener estrategias claras para mejorar en el area administrativo, y al no
empresa? ¢Por qué? S e . - .
tomar el interés de verificar la informacion de los resultados con frecuencia.
Segun mi analisis pude observar que la empresa tiene capacidad para cumplir con sus obligaciones tanto corto,
] ] mediano y largo plazo, sin embargo, existe un desorden en los pagos ante las deudas a corto plazo, debido a
6 |cla empresa tiene capacidad | gue los pagos efectuados son por el gerente de su cuenta personal, esto dificulta reconocer los gastos de la

econoémica de cumplir con las deudas
de largo plazo? ¢por qué?

empresa, porque el dinero corresponde al gerente. Asimismo, usa cuentas bancarias de otras empresas para
solventar el pago a corto plazo de esta empresa, lo cual no es correcto porque todo gasto efectuado por la
empresa debe ser solventado por la misma.
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Cargo o puesto en que se desempefia: contador
Codigo de la entrevista Entrevistado 3
Fecha 28/04/2022
Lugar de la entrevista Area contable
Nro. Preguntas de la entrevista Respuesta
No existe un sistema para llevar el control de gastos, y no existe un personal que se encarga de hacer el seguimiento de los
1 ¢De qué manera llevan el control | procedimientos, por otro lado, existe trabajadores sin contrato bajo las normas laborales, sin embargo, incrementa el gasto lo cual no
de los gastos en la empresa? ¢cree | es favorable para la empresa, porque genera pérdidas el cual conlleva a que la empresa pierde la confiabilidad para la toma de mejores
que es adecuado? ¢por qué? decisiones. Por otro lado, existen gastos que no estan relacionados a la actividad de la empresa, sin embargo, han sido cancelados
con la cuenta de la empresa, lo cual afecta a las cuentas por pagar y a su vez genera problemas en la liquidez.

Se debe a la falta del control en la gerencia, se sabe que la empresa presta servicios médicos, de lo cual los trabajadores emiten recibo
¢A que se debe la gran cantidad de | hor honorarios, por otro lado, el gerente presta servicios médicos como persona natural y contrata personal para su servicio, sin
trabajad_ores bajo recjbos por embargo, los médicos que prestan servicios para el gerente, emiten recibos a nombre de la empresa, lo cual genera el incremento de
honorarios? ¢Por que? costos, esto afecta el resultado del ejercicio.
¢ Se realiza la conciliacién bancaria | Si, se realiza la conciliacién bancaria de los comprobantes que quedaron pendientes de lo cual se identifica los siguientes errores: la

2 a los comprobantes pendientes de | inconsistencia del destino del dinero, la duplicidad de pagos, lo recibos que han sido revertidos y a su vez resultan canceladas. De
pago? ¢con que frecuencia? ¢por | mismo modo, no efectdan la bancarizacion al realizar el pago de planilla, ademas, existen pagos sin sustento entre otros més. esto
qué? conlleva a que la SUNAT observa e inicia con la fiscalizacién, lo cual no es bueno para la empresa por lo que no se encuentra en

orden.
¢La presentacion de los estados | La presentacion de los estados financiero, no muestra confiablidad debido a que en los ultimos periodos han generado pérdidas en el

3 financieros tiene informacion | resultado del ejercicio por la incrementacién de los costos, como en la pregunta anterior mencioné, no hubo un buen control de los
confiable para la toma de | gastos, por otro lado, no cuenta con estados financieros de forma mensual, que permiten hacer un seguimiento a la gestién de la
decisiones? ¢lo presentan anual, | empresa. debido a que la gerencia no toma el interés de evaluar en la situacion que se encuentra la empresa.
trimestral o mensual? ;Por qué?

;Qué problemas de liquidez y Lg empresa no presenta problemas en la liquidez debido a que cumple con las cobranzas, es decir, no _existe morosidad con los

5 rentabilidad se presenta en la cI_|entes. Sin embargo, existe el descontrol en las cue_ntas por pagar a corto plazo. En cua_nto a la rentabilidad, la empresa pr(_asenta
empresa? 4Por qué? diversos p_roblemas como: mantengr los cogtos_ operauopales muy alt_os, no cuenta con un 5|ster_na favorable Iq cua! :camblen perjudica

la rentabilidad del negocio, no aplican los indicadores financiero ratios, porque, esto les permite evaluar la situacion de la empresa.
¢(La empresa tiene capacidad | Segun el analisis efectuado la empresa hace frente a sus deudas a largo plazo, debido a que en los estados financieros muestra la
econémica de cumplir con las | suficiencia de liquidez. Sin embargo, no cumple con sus obligaciones en este caso como el pago de planillas, debido a que algunos

6 deudas de largo plazo? ¢por qué? | de los trabajadores tienen vinculo con el gerente de la empresa.
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Cargo o puesto en gque se desempefia:

Asistente contable

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 4

Fecha 30/04/2022
Lugar de la entrevista Area contable
Nro. Preguntas de la entrevista Respuesta
El control y gestidn de los gastos es la parte fundamental para la empresa, sin embargo, no llevan un registro
1 , . o control de los costos y gastos de la empresa. Asimismo, se ha identificado en los documentos recibidos
¢De qué manera llevan el control de los ; . . . o
gastos en la empresa? icree que s existen gastos sin sustento, es decir, pagos sin _Ia documen_ta,lcmn. Por otro lado, _Ia_ empresa cuenta con
adecuado? ¢por qué? trabajadores no remu_nerados, Io_cual genera la incrementacién d(_e los gastos _agimlnlstratlvos. Flnglnjente
carecen del compromiso para mejorar el control, ya que, es necesario para identificar y hacer el seguimiento
para reducir los gastos y costos.
Existen trabajadores independientes para la prestacion de servicios, sin embargo, algunos cumplen la norma
, , . laboral para ser considerada en la planilla, puesto que la gerencia evita la aplicacién esta norma para los
¢A qué se debe la gran cantidad de . . S X .
trabajadores bajo recibos por trabajadores que'c-umplen los requisitos con fmalldad_ de evadir el pago _de tributos, como el seguro
honorarios? ¢Por qué? ESSALUD,_ser\{luos complementario riesgo Cje trabaj_o (scrt), y seguro vida ley, esto conlleva a que
SUNAFIL fiscalice y recargue de multas por el incumpliendo de las normas, lo cual no es favorable para la
empresa.
¢Se realiza la conciliacion bancariaalos | Si, se realiza la conciliacion bancaria de todos los comprobantes recibidos de lo cual se identifica
2 | comprobantes pendientes de pago? ;con | inconsistencia de la salida del dinero. Asimismo, no ejecutan con frecuencia, porque la informacion solicitada
que frecuencia? ;por qué? a la administracion no es respondida oportunamente.
¢La presentacion de los estados | La presentacion de los financieros no presenta confiablidad debido a que la empresa ha presentado falencias
3 | financieros tiene informacion confiable | en distintos rubros. cabe indicar que en los estados resultados integrales no han mostrado buenos rendimientos.
para la toma de decisiones? ¢lo | Asimismo, la empresa no tiene el control tanto en los pagos y gastos. Por otro lado, la presentacion de los
presentan anual, trimestral o0 mensual? | estados financieros es de forma anual, debido a que la informacion solicitada no llega oportunamente al area
¢Por qué? de contabilidad.
¢Qué problemas de liquidez y | Durante los dltimos afios la empresa no ha presentado problemas en la liquidez, inclusive adquirié
5 | rentabilidad se presenta en la empresa? | maquinarias para mejorar el servicio. asimismo, ha cumplido con sus obligaciones. Por otro lado, la
¢Por qué? rentabilidad no ha sido provechoso, debido a que no hubo un buen control administrativo.
¢Laempresa tiene capacidad econdmica | Segun mi punto de vista la empresa tiene capacidad para hacer frente sus deudas a largo plazo. Asimismo,
6 | de cumplir con las deudas de largo | tiene capacidad para cubrir sus cuentas por pagar a corto plazo, sin embrago no las acata sus obligaciones con

plazo? ¢por qué?

los terceros.
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Anexo 7: Ficha de validacion de la propuesta

/o

niversidad

orbert Wiener

Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Propuesta de procedimientos de control para mejorar la gestion contable en la empresa de servicios médicos, Lima

¥ )
L

Nombre de la propuesta: Propuesta de procedimientos de control para mejorar la gestion contahle
Yo, Jorge Adalberto Fiestas Pflucker identificads con DINI Nro. 37200195 Especialista en Contabilidad Actualmente laboro en la Universidad Norbert Wiener Ubicada
en Av. Arequipa 440. Procedo a revizar la comrespondencia entre la catezordia, sub categoria e item bajo los criterios:
Pertinencia: Lz propuesta ez coherente entre el problama v 12 solucidn.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta sporta a loz objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguma los enunciados de la propuesta.

e
; Pertinencia Realevancia Conztroeccion
N4 | INDICADDRES DE EVALUACTION gramatical Obzervaciones Sugerencias
2L HNO | HO S HNO
1 La propuesta == fimdamenta en las clencias ademmstrativas y contables X X X
2 La propuesta esta contecinalizada a la realidad en estudic. X X X
3 La propuesta sa sustenta en un diagnéstico pravio. X X X
4 Sz qustificz lz propussta como base importante de la inwvestizacion ¥ ¥ ¥
holistica- mixta -proyectiva B
s La propuestz presenta objetivos elaros, coherantaz v posibles de aleanzar. X X X
8 La propussta guardz relacion con el diagmostice v responde 2 L= W W ¥
problamatica 3
La propussta presenta estrategias, tacticas, KPI v con el método COSO . -
7 S : - X X X
explicitos v fransversales a los obhjetivos
3 Dantre del plan de mtervencion exizte un cronegrama detallzde v X X X
185 ez de las diversas actividades
5 La propuesta es factibla ¥ tiene viabilidad X X X
i . X X X
10 | E= posibla de aplicar la propuesta al contexto descrite
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Y despues de la revision opino:

1. Que la propuesta es viable

2.
3.

Es tode cuanto informeo:

Firma
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Anexo 8: Ficha de evaluacion de tesis holistica

FICHA DE EVALUACION DE TESIS HOLISTICA

Propuesta de procedimientos de control para mejorar

Titulo de la Tesis la gestiom contable en la empresa de servicios medicos,
Lima 2022,
Datos del Estudiante Cerna Rivera Hilaria

Fecha de evaluacion

/06/2022
(dd/mm/aaaa): 27706202

Nombre del asesor tematico: | Jorge Adalberto Fiestas Pflucker

PUNTUACION

[

La teziz MO cumiple con los criterios establecidos.

[

sugeridos].

La tesizs requiers cambics mayores para cunplir requisitos (egpecificar los cambios

sugeridos].

| &

La tesziz requiere cambios menores para clunplir requzitos (especificar los cambios

La tesiz si cumple con los criterios para la sustentacion.

INVESTIGACION HOLISTICA

Criterios

Puntaje

Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios)

1. TITULO

=  Eltitulo ez concizo e informative del objetivo
principal del ezcrito (max 20 palabraz)

*  Cumple con identificar la categoria solucién ¥
problema.

2. RESUMEN

*» Entrega informacion necesaria que oriente al
lector a identificar de qué se trata la
investigacion.

= Incorpora los objetivos del estudio, metodologia,
resultados v conclusiones.

3. INTRODUCCION

= Entrega informacion sobre la problematica a
nivel internacional v nacional.

Dezcribe el problema, objetivos de investigacion,
justificacion v relevancia.

4. MARCO TEORICO

* Conceptos coherentes v articulados con la
metodologia holistica.

= Brinda conceptos de la categoria solucidn v
problema (minimo 4 hojas).

=  Utiliza antecedentes internacionales v nacionales
gue guardan relacion con el estudio.

5. METODOLOGIA

*  Describe el enfoque metodoldgico, el tipo,
digefio, sintagma v métodos.

*  Expone con claridad el procesamiento de la
informacion v obtencion de los datos.
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Criterios

Puntaje

Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios)

=  Especifica la forma en 1a gque las herramientas
han szido validadas v los resultados comprobados.

6. BESULTADOS

= Entrega los resultados de manera organizada para
la parte cuantitativa v cualitativa.

* Latriangulacidn ze alinea a los resultados
cuantitativos, coalitatives v teorias.

* La propuesta esta representada en 3 objetivos,
claros v pertinentes para su realizacion.

7. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

= Las conclusiones atienden v guardan relacion con
los objetivos del estudio.

=  Entrega recomendaciones, dizeute, reflexiona
zobre loz resultados obtenidoz.

8. COHEEENCIA GENEEATL

* Correspondencia entre titulo, problema abordado,
los objetivos, marco tedrico, metodologia,
propuestas v conclusiones.

9. APORTE

*  Ewidencia el aporte critico del autor mediante sus
propuestas de solucidn.

10, MANEJO DE CITAS

= Predominan fuentes actualizadas, de preferencia
antigiiedad 3 afios.

=  Existe un equilibrio entre la cantidad de citas v el
aporte del autor

*  Atiende las normas APA séptima edicidn.

VALORACION PROMEDIO
(Sumatoria del puntaje/10)

RECOMENDACIONES GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TEMATICA

Marque la casilla correspondiente a su criterio de evaluacién respecto al documento arbitrado.

Recomendacion

Margue
con X

Sustentar sin modificaciones

X

Sustentar con modificaciones sugeridas

Mo sustentar

C ": ’é‘"/ .

Firma de asesor tematico
Jorge Adalberto Fiestas Pfiucker

Espacialista en contabilidad

130



Anexo 9: Reporte turnitin

TESIS 01072022

INFORME DE QRIGINALIDGD

10, 9. O Do

INGICE DE SIMILITUD FUENTES OE INTERMET  PUBLICACIONES TRAEA)OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES FRIMARIRS

n repositorio.uwiener.edu.pe 3%

Fuente de [mternet

Submitted to Universidad Wiener 3%

Trabajo del estudiante

o

es.scribd.com {1 o

Fuente de Internet

I;J':u

Submitted to Universidad Catdlica San Pablo {1
%

lrabajo del estudiante

~

‘.'WW‘U’.CDLJFSEI‘TEI’D.CDH’I
< | 9%

Cuenite de lntermer

5]

www.slideshare.net
‘1-'1 O

“uente de Imbermet

E

repositorio.ucundinamarca.edu.co {1 %

Fuente de Imbermer

E W.al:rljiriiunl.nrg {1 04
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Anexo 10: Pantallazo de atlas Ti.22

Q8 9-

B v tess

-hilary

Archwvo ncio Buscar & Codficar Anslcar

b N

> \;\/'
Crear Crear grupo  Duphcar
grupe  intebgente » tants

Nuevo

C1.1 Control Administratve (0-0)
® C1.1.1 Control de gastos (19-0)
@ C1.1.2 Conciliacién bancasia (6-0)
® C1.1.3 Contratacion del personal {8-0)
C12 Contabilidad estratégica (0.0}
7 @ C1.2.1 Informacion contable (26-0)
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Anexo 11: Matrices de trabajo

Problema de investigacion a nivel internacional

Categoria Problema: gestion contable

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Gestién contable

Contabilidad; Estado  financiero;

contabilidad econémicay social; educacion

Palabras claves Palabras claves del ., . | Palabras claves del y desarrollo; gestion ambiental; medio
- - Gestion  de  empresas;  Pequefia | . . -
del informe Contabilidad informe . informe ambiente natural; procesamiento de la
ontabilida empresa; Toma de decisiones. . ., .
informacion; tratamiento de desechos
i La gestién contable, una herramienta para . . .
T'tUIO del g o . p” Titulo del informe | La gestion contable de las empresas | Titulo del informe Gestion contable ambiental en empresas
informe el justo cumplimiento de la obligacion . -
. . . . comerciales en el marco de las NIIF manufactureras generadoras de residuos
tributaria y el control financiero en las .
para PYMES peligrosos

pymes de Aguascalientes

En el ambito internacional en México, se evidencié en un
estudio, que la gestion contable tiene mucha importancia
porque es considerada como una herramienta para mejorar los
embargos tributarios en las entidades PyMes; de lo cual se
determind que, el pago de tributos es reconocido como una
carga financiera. De esta forma afecta la liquidez de la
empresay con ello sus objetivos. Para la determinacion de los
impuestos, influye la composicion de la informacion
financiera que las organizaciones producen; de igual forma la
gestion contable y el pago de tributos se vinculan
directamente con la contabilidad. De esta forma los factores
gue se mencionaron se deben de tener en cuenta, ya que, esto
impediria el crecimiento y el desarrollo en la entidad
(Guzmén et al., 2019).

En un estudio ecuatoriano se identificd que, la gestion contable
requiere la capacidad del manejo de las normas internacionales
de la informacion financiera (NIIF); de lo cual, exigen un
tratamiento tributario y contable distinto. De esta forma, es
necesario la creacion de una politica que vincule una excelente
informacion contable de acuerdo a las NIIF; finalmente este
estudio presenta un modelo para lograr una gestion eficaz
como: el control de gestion, el desarrollo en contabilidad, la
correcta aplicacion de normas, el método de reportes (Quizhpi
et al., 2019).

Segun la revista en Colombia, se evidenci6 que las entidades tienen
la responsabilidad de hacer reportes ambientales seguros y precisos.
Ademas, se evidenci6 que, a pesar de ser provechoso y Util para el
manejo de las empresas, estas herramientas disefiadas funcionaron
como una forma instructiva para tomar la posicion del asunto por
parte de las organizaciones evaluadas. Por Gltimo, el subsistema de
gestion contable ambiental que se plantea, establece un instrumento
de mejoras frente a los problemas del medio ambiente (Florez y
Morales, 2019).

Evidencia  del| (Guzmén, Martin, & Oropeza, 2019)
registro en Ms
Word

(Quizhpi, Narvéez, & Erazo, 2019)

(Flores & Morales, 2019)
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Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves del
informe

Gestion contable, administrativa,
estados financieros.

Orden, actualizacion,
comunicacion

Palabras claves del
informe

Gestion
financiera

Palabras claves del
informe

contable,

gestion

Titulo del informe

Estrategias de mejora para la
gestion contable y administrativa
en una empresa privada de
servicio, Lima 2021

Las claves para llevar una buena

Titul linform L .
ulo del informe contabilidad en mi empresa

Titulo del informe
nuevos tiempos

Consejos para una eficiente
gestién contable adaptada a los

De La Cruz (2021) se evidencio que, hubo problemas en la
parte administrativa por el bajo conocimiento contable y un
control inadecuado. Asimismo, el trabajo remoto que fue
aplicado por el motivo de la crisis de la pandemia; no fue
de gran ayuda porque no se efectué un buen manejo de la
gestion contable y administrativa; lo cual no permitio
tomar buenas decisiones tanto a corto, mediano o largo
plazo. Asimismo, menciond que la situacion de la empresa
se encuentra en deficiencias en la gestién contable y
administrativa. Por otro lado, indic6 que en la contabilidad
externa no existe una comunicacién directa con el
contador; de esta forma, las consultas solicitadas no tienen
una respuesta rapida y concreta; también se mencion6 que
existe dificultades para la entrega de informacion oportuna
al area contable, por esta razon proponen crear estrategias
de flujograma y enfocarse al analisis vertical de los estados
financieros con finalidad de reducir sus obligaciones

tributarias.

Gestion (2016) menciond que, por la falta de orden o
conocimiento, las entidades acaban malversando sus
recursos del cual arriesgan el futuro de la empresa por el mal
manejo contable. Asimismo, la mejora de una empresa
grande o pequefia no solo se evaltan por nivel de ingresos,
sino también por cdmo se distribuye los ingresos en las areas
de la empresa. Por otro lado, menciona que, el director
nacional de Perl ante la asociacion internacional de
contabilidad, Luis Aleman, las falencias mas comunes que
incurren en las entidades, son porque no existe la
comunicacion en la organizacion; asi también esto afecta a
la buena coordinacién para que los documentos y la
informacion llegue al area contable de las empresas.
Teniendo como consecuencias al pago de impuestos
innecesarios, por la falta de informacion oportuna.

Tormo (2020) menciona que, la gestion contable es la
herramienta de control para la actividad econdmica de

las organizaciones; asi también

las politicas

establecidas ayudan a alcanzar los objetivos propuestos
para la toma de decisiones. Asimismo, se evidencié que
la contabilidad no es algo que deben ignorar y dejar a
un lado sino, que debe de existir la inspeccion
constante, minucioso y fundamental para el mejor
desarrollo de las actividades, de esta forma se debe de
implementar herramientas contables que se adecta a las
necesidades de las empresas, como también tener
buenos habitos y practicas contables para tener una

mejora organizacional en las areas.

Evidencia del registro
en Ms word

(De la Cruz, 2021)

(Gestién, 2018)

(Tormo, Encarni, 2020)
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Matriz 1. Arbol de problemas a nivel local —
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Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Causa Sub causa ¢Porqué?
GESTION CONTABLE

Causa 1 Sub causa 1 Porque no hay un control adecuado en emitir recibo | En el ambito local la empresa de servicios médicos
. . por honorarios ha presentado diversas causas con problemas para
Control de EX'St? gastos EXCESIVOS €n . . . obtener una buena gestion contable, debido a que
gastos recibo por honorarios Porque son trabajadores independientes existe gastos incrementados por la emisién de recibos
por honorarios y a su vez tiene personal ficticio en
planilla que no tiene vinculo laboral con la empresa,
Sub causa 2 Para incrementar gastos de planilla sin embargo, generan gastos innecesarios. Asimismo,
Existen personales en panilla | Con finalidad de otorgar el seguro essalud a toda la 2 compra 3 [PIrEEIEios sin sustentos que ho estan
que son familiares y no familia relacionados con la actividad econo[mc_a de la
participan en la empresa empresa, todo _esto_ c_onlleva a generar pérdidas en el

resultado del ejercicio.
Por otro lado, no existe el control al realizar el pago
Sub causa 3 Compra de productos que no estan relacionadasala | a los médicos y proveedores de manera que los
. . actividad econémica de la empresa abonos efectuados no son del fondo de la empresa,
Existe gastos sin sustento . . . sin embargo, son canceladas de los fondos de otras
Las multas, recargos e intereses tributarios empresas y en algunos casos asume el gerente de su
cuenta bancaria personal. el cual no permite
Causa 2 Sub causa 4 Porque el gerente asume los pagos de su cuenta identificar el origen y destino del dinero. Asimismo,
Ealta de | los pagos que efectiian, no es personal y de otras empresas al _no realizar Igs _operaciones bancarias ade_cuac_ifls,
coordinacién | de la cuenta corriente de la Incumple el pago de remuneraciones familiares S CEEITE BT sobrella yeE banca_rlzamon.
en realizar | empresa. Por (_)tro _ ,parte, se detecto que no eX|ste_ una
pagos a los coordmac!on permgpente con el area de contabilidad
médicos porgue la informacién no Ileg_a oportunamept_e y esto
personales se debe por falta de compromiso, responsabilidad por

parte del encargado el cual demuestra un descontrol
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por parte del | Sub causa 5 Porque no determina todas las operaciones bancarias
erente de le empresa que permiten identificar su origen
g desconocen el tema de desti P quep geny
R estino.
bancarizacion
Por desconocimiento
Sub causa 6 Porque la informacion no llega en oportuno al &rea
o contable
Falta de organizacion con el
area de contabilidad Falta de compromiso y responsabilidad por parte del
encargado
Causa 3 Sub causa 7 No contratan personales con experiencia por cada
. area
Falta de No existen personales con

organizacion
alos
personales

experiencia para el cargo
adecuado

Falta de compromiso laboral en el &rea

Sub causa 8

Falta de motivacién a los
personales

Porque no existe una remuneracion justa

Los horarios de trabajo son muy exigidos

Sub causa 9

Falta de capacitacion

Falta de interés por parte del gerente

Porque no se proyectan presupuestos para la
capacitacion

en la contabilidad y esto conlleva a incitar la
fiscalizacion SUNAT.

Finalmente, no cuentan con un personal idéneo
designado a las &reas, esto se debe porque no cuentan
con un trabajador experto para el cargo o puesto
adecuado. Asimismo, la falta de motivacion al
personal como es: la remuneracién justa, horarios
flexibles y falta de capacitacion; esto conlleva a la
ineficiencia en la empresa.
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Datos del antecedente internacional 1

Titulo Anélisis de la gestion contable de la empresa pmi s.a. Metodologia
Autor Echeverria Narvéez Cinthya Dayana, Gavilanes De La Cruz Andrea Cristina Enfoque cualitativo
Lugar: Ecuador
Tipo Documental, explicativa, descriptiva
Afo 2021
objetivo de analizar la gestion contable de la empresa PMI S.A. de la ciudad de
_ Milagro de la provincia del Guayas. Se pretendié mediante esta investigacion -
Objetivo ) - ) - Disefio
revisar los procesos contables verificando de qué manera la gestion contable que
maneja la empresa PMI S.A. va acorde a las Normas de Contabilidad.
Método Deductivo
De acuerdo a los resultados obtenidos se recomienda implementar un software | Poblacién 10 trabajadores
Resultados contable y realizar las transacciones correctas que permitan de forma adecuada
organizar y controlar los procesos contables y financieros. Muestra
Unidades informantes
Se pudo verificar que al no contar con una adecuada gestion contable afecta la | Técnicas entrevista
seguridad y transparencia del manejo administrativo, el desarrollo de los
procesos contables y financieros de la empresa PMI SA de la ciudad de Milagro | Instrumentos encuestas

Conclusiones

de la provincia del Guayas; se sefial6 que es fundamental contar con adecuada
organizacién y registros contables para obtener resultados reales que nos
permitan tomar decisiones acertadas en beneficio de la empresa.

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

En Ecuador, Echeverria y Gavilanes (2021) en su investigacion sobre el estudio de la gestion contable en una empresa privada, tuvo como obijetivo verificar y evaluar
el desarrollo contable, analizando qué método aplicar en la organizacion, de acuerdo con las normas de contabilidad. Asimismo, concluy6 que al no tener una buena
planificacion conlleva al mal uso administrativo; finalmente, refieren que es primordial tener en cuenta una adecuada elaboracién de los procesos contables y
financieros, con el prop6sito de alcanzar mejoras para la toma de decisiones dentro de la empresa. Mediante las entrevistas realizadas a los trabajadores, se determind

que una 6ptima planificacion de la gestion y control en sus procesos contables, mejorara el control de estas.

Referencia

(Echeverria & Gavilanes, 2021)
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Datos del antecedente internacional 2

Titulo control de gastos de la empresa “logban” logistica bananera s.a 2021 Metodologia
Autor Ramos Ramirez Joselyn Alejandrina Enfoque mixto
Lugar: Ecuador
Tipo
Afio 2021
El objetivo del trabajo es establecer la importancia de presupuestar dentro
- del sistema efectivo de control de gastos en la empresa "Logban" o
Objetivo Co - . Disefio
Logistica Bananera S.A. y la concientiza a los empleados a las medidas
de reduccion de costos en mano de obra y operaciones.
- . Método Cuantitativo y cualitativo
Se puede observar que hay una variacién en los resultados obtenidos por y
la misma. Es fundamental en este estudio determinar si los empleados | poblacion
Resultados adquirieron conocimientos cuando fueron contratados o si tienen una

brecha en su desempefio del trabajo actual debido a la falta de | Muestra
capacitacion.

Conclusiones

Unidades informantes Empleados, contador
Se evidencia que hay precios elevados en los gastos gerenciales debido a | Técnicas Observacion y entrevistas
que ocurren fallas en los bienes e inmuebles por falta de mantenimiento

Instrumentos Encuestas

que ocasionan un desperdicio para la empresa, lo cual es un gasto

excesivo por falta de liderazgo y control. No minimizan el riesgo en los
sistemas de la estructura en reducir la necesidad de repuestos y la | Método de analisis de datos
utilizacion de los bienes

Redaccion final
al estilo articulo

Ramos (2021) realizé una investigacion acerca del control de gastos, cuyo objetivo fue identificar la relevancia de calcular a través del sistema adecuado el
control de gastos en la organizacién y dar a conocer a los trabajadores los procesos de la reduccién de costos en mano de obra. Asimismo, observo que existe
variaciones en el resultado del andlisis lo cual indic6 que es importante saber si los trabajadores son competentes al ser contratos o estan desactualizados en su
desempefio laboral por falta de capacitacion. Finalmente, evidencié que existe el incremento de gastos gerenciales dado a que suceden falencias en los bienes

(5 lineas) ; : e o . :
inmuebles por la ausencia de mantenimiento que provoca una pérdida para la empresa, lo cual es un gasto irrazonable por falta del control y el liderazgo.
Referencia (Ramos, 2021)
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Datos del antecedente internacional 3

La contabilidad de gestion ambiental como herramienta para generar

Titul - . Metodologi
uio sostenibilidad empresarial etodologia
Autor Ana Alexandra Lo6pez Jara Enfoque cualitativo
Lugar: Cuenca
Tipo Descriptiva
Afio 2019
El objetivo del presente estudio intenta conocer la eficiencia de la gestién
- contable y ambiental que emplea una comercializadora de combustible en -
Objetivo L . . . . . Disefio Documental
la presentacion de los informes financieros, considerando el fuerte impacto
ambiental que genera en su medio.
Método inductivo
Entre los principales resultados, se evidencia la carencia de cuentas — . _ .
Resultados ambientales para la presentacion de los estados financieros y una gestion | ~oplacion financiero de los periodos del 2015-2016
ambiental limitada, generando una brecha entre la gestion ambiental y Muestra

contable de la entidad

Unidades informantes

Se permitird encontrar las herramientas adecuadas y concretas para | Técnicas revision bibliogréfica
establecer una contabilidad de manera correcta y actualizada. Asimismo,

permitira evaluar el incremento de gastos que existe hacia los buenos | INStrumentos

Conclusiones resultados. Por otro lado, se mejorara el control de los pagos a los médicos,
personales y proveedores, permitiendo que se cuente con un orden y
organizacion. Finalmente, se podra tener mas control y planificacion sobre
los recursos que ayudaran a detectar los posibles errores con celeridad.

Método de analisis de datos

Lopez (2019) efectud una investigacion acerca de la gestion de contabilidad como un método para mejorar la sostenibilidad de las compafias, tuvo como objetivo evaluar la aplicacion de la gestion
contable de una organizacion dedicada a la comercializacion de combustible en la exposicion de documentos financieros, de esta manera conocer la eficacia de la gestion contable. Esta investigacion
tuvo un enfoque cualitativo, con un disefio documental de tipo descriptivo. El estudio demostr6 que existe precariedad en la presentacion de estados financieros y contables lo cual genera barreras
, en la gestion contable influyendo a que las empresas no realicen un adecuado proceso de su gestion, que permita hallar instrumentos precisos y concretos. La investigacion concluye, que una
(5 Imeas) adecuada gestion de procesos contables mejorara el control y planificacion, ya que ,ello ayudara a encontrar las falencias en los procesos.

Redaccion final
al estilo articulo

(Lépez, 2019)
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Datos del antecedente internacional 4

Propuesta de mejoras al control de los gastos de la empresa gilamleg

Titulo Metodologia
s.a.
Autor Moncada Ramirez Nairovi Lisseth Enfoque
Lugar: Guayaquil-Ecuador
Tipo correlacional, descriptiva y explicativa.
Afio 2017
Fundamentar tedricamente la afectacién de falta de control de gastos en
Objetivo resultados de la empresa y diagnosticar el proceso actual de control de | Disefio
los gastos y cdmo estos inciden en la utilidad
Método
Poblacion 3 colaboradores
Resultados
Muestra

Unidades informantes

Conclusiones

También se ha encontrado la falta de comprobantes que justifiquen los
gastos, esto se debe a que los accionistas y trabajadores realizan compras
tanto como repuestos para las maquinarias y lubricantes para los
vehiculos, sélo comunican a Contabilidad que realizaron compras, pero
muchas veces no presentan las facturas que justifican dichos gastos.

Técnicas

Encuesta, entrevista

Instrumentos

Método de analisis de datos

Redaccion final

Moncada (2017) en su proyecto de investigacion sobre la optimizacidn del control de gastos en la empresa Gilamleg ubicada en Guayaquil-Ecuador.

al estilo Tuvo como objetivo, proponer la mejora en el control de los gastos para aumentar las utilidades econdmicas de la empresa, haciendo un estudio actual

articulo en el control de los gastos y analizando cuanto afectan a las utilidades. Concluyd que no existe documentos que sustenten los gastos incurridos por

(5 lineas) las compras generadas por el personal y accionistas, debido a que dichos gastos no guardan relacion con la actividad de la empresa o caso contrario
no solicitan el comprobante de pago en las que se centra la operacion realizada, donde simplemente comunican al érea de contabilidad.

Referencia (Moncada, 2017)
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Datos del antecedente internacional 5

La gestion contable como elemento determinante en el desarrollo
Titulo sostenible de las Mipymes Metodologia
Karina Johanna Iza Lépez
Autor Enfoque cualitativo
Lugar: Ecuador
Tipo no experimental
Afio 2021
- Determinar si la gestion contable es un elemento determinante en el desarrollo - L
Objetivo . . Disefio descriptivo
sostenible de las Mipymes.
Método
Los propietarios de las Mipymes no tienen nociones bésicas sobre la Poblacia YEYNE
Resultados contabilidad, pero son conscientes que la gestion contable es un elemento oblacion IPymes
determlnante_p_)ar? sacar a relucir capamda'deg empre_sarlales gsenuales para ["\iiestra 369 organizaciones
lograr un equilibrio entre los contextos econémico, social y ambiental
Unidades informantes Encuesta y cuestionario
Técnicas
. El escaso conocimiento contable ha conllevado a que los gestores no pongan de
Conclusiones o - . Instrumentos
manifiesto elementos inherentes al desarrollo sostenible.
Método de andlisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Iza (2021) en su investigacion sobre la gestion contable para el crecimiento de las empresas Mi Pymes, cuya finalidad fue diagnosticar si la gestion contable es el
elemento primordial para el progreso de las entidades. Asimismo, en sus resultados demostrd que los duefios de las empresas MiPymes no cuentan con el conocimiento
basico sobre la gestion contable, sin embargo, son conscientes que la contabilidad es relevante para demostrar sus habilidades empresariales que les permite alcanzar

(5 lineas) el balance entre el &mbito social, econdmico y ambiental. Finalmente, expuso que la carencia del conocimiento contable en las empresas MiPymes, conllevé a que los
administradores no dejen en claro que la gestion contable es primordial para el crecimiento de las entidades.
Referencia (Iza, 2021)
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Datos del antecedente internacional 6

Propuesta de aplicacion de procedimientos de control al departamento financiero

Titulo . .. . . . Metodologia
aplicando coso ii, en la empresa "sistemas guia s.a. guiasa",
Lastro Haro Karina Pamela o
Autor Enfoque cualitativo
Lugar: Ecuador
Tipo no experimental
Afio 2021
Tiene como finalidad regular y organizar la estructura interna de la empresa
- implementando normas claras y precisas, el manual indica los procesos que debe seguir - I
Objetivo , L - Disefio descriptivo
cada colaborador segln la funcién que desempefian en la constructora HIGHWORK
S.A.
, . Método
Segln los resultados de las encuestas, la constructora no tiene documentado los
procesos y funciones que deben seguir sus colaboradores tampoco saben con certeza | poblacién
Resultados los objetivos, mision y visén de la constructora en la que trabajan. Por ello en el presente
Muestra 369 organizaciones

estudio se propone la creacion del Manual de Procesos y Funciones Administrativas en
conjunto con los objetivos, misidn y vision de la constructora.

Unidades informantes

Encuesta y cuestionario

Conclusiones

El manual de funciones administrativas, ayudara a que exista un claro conocimiento en
los lineamientos que debe seguir cada integrante del departamento estableciendo
controles no solo en el &rea administrativa sino también en el area operacional.

Técnicas

Instrumentos

Método de analisis de datos

Redaccion final

Lastra (2021) en su investigacion sobre propuesta de procedimientos de control al departamento financiero, tuvo como objetivo regularizar y organizar el

al estilo sistema interno de la empresa estableciendo reglas claras y concretas elaborando un manual de procedimientos donde indica que cada trabajador debe seguir

articulo las reglas que desempefian la empresa. Asimismo, en sus resultados evidencié que la empresa no cuenta con procesos y funciones que guia a cada trabajador,

(5 lineas) tampoco conocen con certeza la mision y la vision que posee la organizacion, por lo cual proponen el disefio del manual de procedimientos y funciones
administrativas donde les permitira tener el conocimiento en las reglas para seguir y demostrar la efectividad de cada integrante de la empresa.

Referencia (Lastra, 2021)
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Datos del antecedente internacional 6

Implementacién procedimiento cuentas por pagar e impuestos en la empresa Spirit

Titul S Metodologi
ulo Airlines Inc. etodologia
Santos Lépez, Deybi Ruth o
Autor P y Enfoque cualitativo
Lugar: Colombia
Tipo
Afio 2019
El objetivo de este trabajo es poder brindar una solucién al problema que se viene
presentando en la compafiia Spirit Airlines Inc., frente a sus cuentas comerciales por
- agar, pues presenta una manera inadecuada de sus procesos hasta la presentacion - .
Objetivo pagar, pues p . . P preser y Disefio descriptivo
pago de los respectivos impuestos, generando el pago se sobrecostos por intereses,
multan sanciones y litigios valores bien significativos en la informacion financiera de
la Compafiia.
Método
Poblacion
Resultados
Muestra

Unidades informantes

Conclusiones

Con lo anterior se puede concluir que los procesos de cuentas por pagar e impuestos
sera en adelante una herramienta determinante para la organizacion a la hora de
optimizar la disminucion de las cuentas por pagar y el tema de impuestos

Técnicas

Encuesta y cuestionario

Instrumentos

Método de analisis de datos

Redaccion final

Santos (2019) en su investigacién acerca de la implementacién de procedimientos cuentas por pagar proveedores y tributos. cuyo objetivo fue dar una

al estilo solucidn al problema identificado frente a los pagos a proveedores y tributos implementado procedimientos para la mejora. Asimismo, en su resultado

articulo evidencio que la empresa presenta un desorden en sus procesos de registros hasta los pagos de los tributos, generando el incremento de intereses multas y

(5 lineas) sanciones. Concluy6 que, la implementacion de los procedimientos de pagos sera una herramienta para la organizacion, ya que, les permitird mejorar en las
cuentas por pagar proveedores, impuestos entre otros.

Referencia (Santos, 2019)
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Datos del antecedente internacional 7

Titulo Manual de procesos y funciones administrativas para la constructora highwork s.a. Metodologia
Autor Carbajal Cedefio, Patricia Paola Enfoque cualitativo
Lugar: Guayaquil

Tipo Descriptiva
Afio 2018

objeto las siguientes actividades: Venta de espacios publicitarios con el fin de
Objetivo promocion de productos, marcas, servicios y camparias, a través del periédico que | Disefio
circula en las principales ciudades del pais

En la actualidad la empresa no cuenta con lineamientos para el buen manejo y control | Método Descriptiva
de las actividades a realizar en el &rea financiera, es por esto que en el presente trabajo -
se establece un control interno desarrollado procedimientos a las cuentas contables mas | PoPlacion 8 empleados
importantes, de esta manera el personal tendrd una guia en la cual se basara para realizar

Resultados P P g P Muestra

sus funciones de manera rapida, pues se optimizara recursos y se lograra minimizar

riesgos. Ademas el establecimiento de estos controles permitira que el gerente general
tenga un control y un conocimiento de las actividades que debe realizar su personal para | Unidades informantes Encuesta y cuestionario
el manejo correcto de los recursos financieros con los que cuenta la empresa.

Técnicas Entrevista, encuesta

La empresa no posee un organigrama acorde a las necesidades, ya que, no cumple con

Conclusiones - . . -
indicar a los accionistas y tampoco a la unidad de auditoria.

Instrumentos

Método de analisis de datos

Carvajal (2018) en su de investigacion sobre el manual de procedimientos y funciones, su objetivo fue promocionar las marcas de su producto, servicio y
camparia, mediante una revista que circula por la ciudad. Asimismo, en su resultado evidencié que no cuentan con lineamientos para el uso del control adecuado
en las actividades que realiza la empresa, para ello establecié un control interno elaborando un manual de procedimientos a las cuentas mas importantes, de
esta manera los colaboradores tendran una guia en la cual se basaran para cumplir con sus funciones de manera eficiente, también alcanzaran minimizar riesgos,
(5 lineas) ademas permitira que el Gerente tenga conocimiento sobre las actividades que deben cumplir los trabajadores. En conclusion, indicd que la empresa no cuenta
con un organigrama adecuado debido a que no cumplen en guiar a los accionistas.

Redaccion final
al estilo
articulo

Referencia (Carvajal, 2018)
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Datos del antecedente nacional 1:

Titulo gestion contable en el area de tesoreria de la ugel - chota — 2018 Metodologia
Autor Rojas Tarrillo, Marivel Enfoque
Lugar: Pimentel — Per
Tipo Descriptiva, cuantitativa

Afio 2019

Fue determinar como incide la gestion contable en el Area de Tesoreria de la

Unidad de Gestion Educativa local de Chota - 2018. Es sin duda un tema de

- mucha importancia, ya que, el estado ha implementado sistemas administrativos - . .

Objetivo ” : - Disefio No experimental correlacional

y actualmente la moderacion del estado esta implementado estrategias para

mejorar la gestion contable para optimizar la eficiencia en las instituciones

publicas en especial en la UGEL Chota.

. . g i Método hipotético deductivo

Segun los resultados obtenidos en la recoleccion de datos a través de la

aplicacion de la entrevista; se determind el objetivo general que confirma que la | Poblacion 4 trabajadores
Resultados “Gestion Contable en el Area de Tesoreria de la UGEL - Chota — 2018”, es

eficiente con un resultado del 51%. El cual se admite la hipétesis alterna, | Muestra 4 personas

asimismo, se rechaza la hipétesis nula. _ -

Unidades informantes

Durante la investigacion se determiné que la gestion contable es muy eficiente | Técnicas entrevista

en el area de tesoreria de la UGEL Chota 2018, puesto que cada area realiza sus
Conclusiones Instrumentos

actividades de acuerdo al reglamento de organizacion y funciones,
determinandose la relacién promedio entre las variables del 51% lo que indica
que es una relacion positiva moderada.

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Rojas (2019) en su estudio sobre la gestion contable en el ambito de tesoreria de la UGEL, cuyo objetivo fue determinar como mejorar la gestion contable del area
mencionada, aludié que es un tema relevante, ya que, el gobierno ha establecido un plan para optimizar la competitividad en las instituciones publicas. Por otro lado,
sus resultados reflejaron un nivel mayor de porcentaje que la gestion contable en el area mencionada, donde posee la capacidad para cumplir adecuadamente sus
funciones. La investigacion concluye, que la gestion contable en el ambito de tesoreria es dptima, debido a que, las personas que intervienen en la institucion, cumplen

con sus actividades y funciones por cada area segin las normas establecidas por la organizacion.

Referencia

(Rojas, 2019)
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Datos del antecedente nacional 2

Gestion Contable para la Toma de Decisiones de la Asociacién Marsano Home

Titulo Center Surquillo, 2017 Mstodologia
Autor Ureta Delzo Margot Eveling Enfoque mixto
Lugar: Lima-PerG
Tipo
Afio 2017
Diagnosticar la situacion contable de la Asociacion Marsano Home Center
Surquillo-Lima, 2017. Categorizar los componentes de la gestion contable y
I demas categorias emergentes en el diagndstico. Disefiar una propuesta de -
Objetivo - - It .~ | Disefio
mejoramiento de la gestion contable, para que en base a los resultados la gerencia
pueda mejorar el control de los procesos contables, permitiendo eliminar o
minimizar los riegos o fraudes a los que esta expuesta la.
Método
Como resultado de la investigacion se comprob6 que la decision gerencial Poblacién 15 trabajadores
Resultados proporciona un logro efectivo para la rentabilidad, tomando una buena
decision, teniendo asi un beneficio futuro. Muestra muestreo censal.

Unidades informantes

Conclusiones

Se concluye que es fundamental que en el proceso de toma de decision se
cuente con el conocimiento preciso, sean personas, reglas, criterios, etc. Por
Gltimo, debera existir una pauta que integre todos los pasos y elementos
necesarios para la toma de decision, en la secuencia adecuada, para garantizar
el mejor resultado.

Técnicas

Instrumentos

cuantitativos, cualitativos

Método de analisis de datos

descriptivo, triangulo

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Ureta (2017) en su trabajo de investigacion, de la gestion contable y su relevancia para la toma de decisiones, con el fin de analizar la contabilidad de la empresa
Asociacion Marsano, planted propuestas para mejorar la gestion contable para que esta area pueda optimizar el control del proceso contable en funcion de los
resultados, eliminando o minimizando su exposicidon al riesgo o fraude. Por otro lado, comprobé que las decisiones administrativas aportan conocimientos alcanzando
una mayor efectividad en la rentabilidad, por Gltimo, menciond, que la gestién contable es muy importante en el proceso contable, ya que, ayuda para tomar decisiones

idéneas, para ello, debe existir una guia que integre todos los pasos y elementos necesarios para asegurar el mejor resultado posible.

Referencia

(Ureta, 2017)
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Datos del antecedente nacional 3

Titulo Andlisis de gastos de la empresa servicios y comercializacion rivera sac 2017 Metodologia
Autor Sanchez Montalvo Diana Carolina Enfoque
Lugar: 2018
Tipo descriptivo
Afio Pimentel-Pert
objetivo principal analizar los gastos de la empresa Servicios y Comercializacion
Rivera SAC en los periodos de 2015 — 2017, teniendo como objetivos
Objetivo especificos: Describir la forma en que registra sus gastos deducibles y no | Disefio
deducibles en el periodo 2015 -2017 y determinar las deficiencias que presenta
la forma de registro de los gastos deducibles y no deducibles.
Método
Poblacién 4 trabajadores
Resultados
Muestra

Unidades informantes

Conclusiones

Se concluye que la empresa no esta haciendo uso un buen analisis debido a la no
aplicacién de procedimientos de control rigurosos a las operaciones de gastos,
procurando evitar el exceso de desembolsos que erigen reparos econémicos y
tributarios, procurando inclinarse por realizar erogaciones necesarias como
proporcionales a sus ingresos, con el fin optimizar sus créditos que propicien su
expansion competente en el mercado.

Técnicas

Instrumentos

Inductivo, descriptivo, analitico

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Sanchez (2018), en su investigacion a cerca de, la empresa de servicios basados en la interpretacion de los gastos y comercializacion, tuvo por objetivo evaluar los
gastos entre el periodo 2015-2017, del mismo modo, quiso explicar la manera de cémo contabilizar sus gastos deducibles y no deducibles, también procuré evaluar
las variaciones que muestra en el registro. Después de realizar esta investigacion, concluyd que la empresa de servicios no ha realizado una buena evaluacion, debido

(5 lineas) a que, no aplican los procesos adecuados en el control de gastos. En el cual, buscan eludir los pagos que se generan al realizar reparos tributarios, del mismo modo,
pretenden ceder los gastos indispensables como proporcidn a sus ingresos con la finalidad de mejorar sus prestigios que favorecen el crecimiento idéneo en el mercado.
Referencia (Sanchez, 2018)
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Datos del antecedente nacional 4

Gestidn contable en la empresa de servicios american door Perl sac, Lima

Titulo 2019 Metodologia
Autor Rimay Bueno, Melisa Enfoque mixto
Lugar: Lima-PerG
Tipo Proyectiva

Afio 2019

finalidad de hacer mejoras para la Gestion contable utilizando como base de

ello una manual de politicas y procedimientos contables, tiene por objetivo que

. la informacidn que sea registrada sea fehaciente, sin enmendaduras, donde se L .

Objetivo - - Disefio no experimental

pueda registrar de manera adecuada, tanto los ingresos como los egresos que

se realice mediante sustento, que den la conformidad de las operaciones

realizadas.

se pudo ver que el trabajador no tiene un control en las labores que realizan. | Método

Por tal motivo, se ha visto en la necesidad de que se debe realizar cambios, _

mediante las alternativas de solucién para que la gestion contable sea la | Poblacion

correcta y oportuna. De ver que la empresa no tiene una buena gestion contable
Resultados yop a P J Muestra 30 personas

la empresa se vio en la necesidad de realizar un Manual de politicas y
procedimiento, hacer planes de trabajo para medir el tiempo que les tomo en
realizar sus labores. Es la manera que se tiene que tener en cuenta para poder
obtener informaciones correctas y adecuadas

Unidades informantes

Conclusiones

En este trabajo de investigacion los objetivos que se tuvieron plasmados son el
propdsito de verificar como esta la gestion contable en la empresa donde se
pudo ver que no tiene un buen control en la gestién contable por no tienen
implementado el manual de politicas y procesos contables también se pudo
observar que no cuenta con el conocimiento en las normas internacionales de
contabilidad.

Técnicas

Instrumentos

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Rimay (2019) en su tesis, a cerca de, la gestion contable aplicado en la empresa de servicios, cuya finalidad fue mejorar la gestion contable aplicando como
fundamento un manual de procesos contables, donde indicd que los registros de informacién sean concretos y sin deficiencias, en el cual, se pueda contabilizar de
manera correcta los gastos e ingresos bajo sustento, dando validez a los registros realizados. Por otro lado, de acuerdo a los resultados, se demostré que los
trabajadores no mantienen orden en obligaciones, también se demostré que la empresa de servicios requiere de modificaciones en los métodos de solucidn, para que

(5 lineas) disponga de una gestion contable adecuada; finalmente expuso que la empresa, no realiza una gestion contable apropiada, porque, no dispone de un manual de
politicas y no posee el conocimiento de las (NICs).
Referencia (Rimay, 2019)
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Datos del antecedente nacional 5

Titulo Propuesta de mejora para la gestion contable para una empresa hidraulica, Lima 2019 Metodologia
Autor Primo Mamani, Juan Jesus Enfoque mixto
Lugar: Lima-Per(
Tipo

Afio 2020

El objetivo fundamental es registrar una operacion contable eficaz, el uso adecuado de las

cuentas contables, un control 6ptimo en el andlisis financiero al igual que los inventarios,
Objetivo como también la elaboracion y presentacion adecuada de los estados financieros, debido a | Disefio Cualitativa cuantitativa

la falta de experiencia laboral del personal contable y sus errores continuos no se pudo

realizar una buena toma de decisiones para un corto o mediano plazo.

. . . . Método Deductivo, inductivo

Se analiz6 que hubo una mala gestion contable como el inadecuado registro de las

operaciones contables en general porque no tenian una concordancia relativa a 1os | Poblacion 3 personas
Resultados movimientos contables y ocasiond una elaboracion y presentacion de los estados financieros

incorrectos, la falta de control en el analisis financiero se debi6 a una falta de comunicacion | Muestra

profesional del personal contable y el &rea de tesoreria. _ -

Unidades informantes
., T . . . ~ Técnicas Entrevista
La gestidn contable en una empresa hidraulica no ha tenido una mejora continua en el afio
2019 porque nunca existié un ordenamiento estratégico para el registro correcto de las Instrumentos

Conclusiones

operaciones contables al igual que la verificacion de los movimientos contables con el
tiempo se presenté de manera inadecuada la elaboracion y presentacion de los estados
financieros porque no se cumplieron con los estandares principales de las normas vigentes.

Método de analisis de
datos

Redaccion final
al estilo articulo

Primo (2020) en su analisis sobre la propuesta de mejora de la gestion contable en la empresa hidraulica, donde su propdsito primordial fue el registro de operaciones
contables, el usé de las cuentas contables, el control de los inventarios, el andlisis financiero, también la preparacion y exposicion de los estados financieros. Después
de la evaluacion realizada durante esta investigacion se mostré como resultado la presencia de una mala gestién contable, con registros insuficientes de las operaciones
contables generales, que generaron la formulacion y exposicion de estados financieros incorrectos, a causa de la carencia de comunicacion entre el area de contaduria

(5 lineas) y el departamento financiero. De esta manera concluyd que, la empresa hidraulica no mejor6 en el periodo 2019 porque no hubo un orden estratégico de las operaciones
contables, por ende, los estados financieros no cumplen con los principales lineamientos de la normatividad vigente.
Referencia (Primo, 2020)
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Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias contabilidad

Teoria Representante Fundamento ¢Por qué incluir en la investigacion?
1. Teoriade (Sunder, 1994) la contabilidad y el control en las | Sunder (1994) sefialé que, la teoria de contabilidad y el
contabilidad organizaciones es necesario tener en | control es fundamental para las organizaciones, en el cual,

cuenta entre tres ideas primordiales.
Primera, todas las organizaciones son
conjuntos de contratos individuos o
grupos de individuos. Segundo, El
suministro de informacién comdn entre
las partes contratantes ayuda al disefio y
ejecucién de estos contratos. Finalmente,
el control en las organizaciones es un
balance sostenido o un equilibrio entre los
intereses de sus participantes

busca como objetivo principal de que las organizaciones
tengan conocimiento en este tema y que conlleven a la
finalidad de ayudar a definir los contratos entre los agentes.
Segun, Delsol (2020) define que, el estudio sobre la gestién
contable es afiadir el conocimiento en el desarrollo y el
proceso de la informacion, a la planificacion y el modelo de
estrategias tanto contables como econdémicas que nos
permiten prevenir casos que pueden suscitarse en el futuro.
Es decir, guarda relacion debido a que el conocimiento
sobre el desarrollo y el proceso contable en las
organizaciones es relevante, ya que, permite mejorar el
control contable para la toma de decisiones.

2. Teoria de control

(Sunder, 1994)

El control de las organizaciones implica
gue la organizacion es un instrumento de
un agente o un grupo de agentes, quienes
lo usan para lograr sus objetivos, el control
y los demaés. Bajo el concepto de control
en las organizaciones, nosotros miramos
las organizaciones mas simétricamente,
desde el punto de vista de varios
participantes.

Sunder (1994) menciond que, el control de una organizacién
es la herramienta de un agente o varios, que utilizan para
alcanzar sus objetivos, de control y otros. Respecto al
control en una empresa, vemos la organizacion de manera
mas simétrica desde la perspectiva de varios actores. Por
otro lado, Ramirez (2015) define que, la gestion contable es
una herramienta sumamente Util para controlar las
actividades financieras y comerciales de una organizacion,
incrementando asi, la productividad y haciendo un mejor
uso de los recursos de la organizacién. Por ello, guarda
relacion debido a que la gestion contable es una herramienta
muy relevante para las organizaciones, ya que, permite
lograr su objetivo y mantener el control, que conlleva
mejorar las actividades tanto comerciales como financieras
generando un mayor crecimiento de productividad.
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Teoria administrativa

Teoria

Representante

Fundamento

¢Por gué incluir en la investigacion?

1. Teoria de sistemas

(Chiavenato, 2004)

Un sistema es un conjunto de elementos
relacionados dindmicamente que realizan
una actividad para alcanzar un objetivo,
operan con datos-energia-materia para
producir informaciones-energia-materia.49
Los elementos que forman partes u 6rganos
del sistema se llaman subsistemas. Pueden
ser cerrados (0 mecanicos, con relaciones
conocidas con el medio exterior) o abiertos
(en continua interaccion con el entorno
incomprensible). Ademas, el sistema puede
ser representado por medio de modelos. Un
modelo es una representacion simplificada
de un sistema o de una parte de la realidad.

Chiavenato (2004) mencion6é que, la teoria de sistemas son
grupos que se interrelacionan en la ejecucion de diferentes
actividades, que presentan un modelo adecuado para que las
organizaciones tengan un sistema de acuerdo con sus
necesidades, el cual les permite desarrollarse. Segun, albornoz
(2020), la gestion contable son procesos implementados en las
empresas para mejorar la informacion financiera y las
capacidades analiticas. Es decir, es un sistema apto para realizar
un seguimiento y el control de todas las operaciones por cada
rubro de la organizacion. Por lo tanto, guarda relacion debido a
gue las organizaciones poseen diversos procedimientos por cada
rubro que estan incorporadas en el proceso que permite alcanzar
un 6ptimo monitoreo en la gestion contable.

Matriz 7. Sustento teérico

Teoria contabilidad, el control y sistemas

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
la contabilidad y el control en las|El control de las organizaciones implica que la|[Un sistema es un conjunto de elementos relacionados
) organizaciones es necesario tener en cuenta | organizacion esun instrumento de un agente o un grupo | dindmicamente que realizan una actividad para alcanzar un
Cita entre tres ideas primordiales. Primera, todas | de agentes, quienes lo usan para lograr sus objetivos, el | objetivo, operan con datos-energia-materia para producir
textual las organizaciones son conjuntos de contratos | control y los demas. Bajo el concepto de control en las | informaciones-energia-materia.49 Los elementos que

individuos o grupos de individuos. Segundo,
El suministro de informacion comun entre las
partes contratantes ayuda al disefio y ejecucién

organizaciones, nosotros miramos las organizaciones | forman partes u 6rganos del sistema se llaman subsistemas.

Los sistemas pueden ser fisicos o concretos (hardware) o
abstractos y conceptuales (software). Pueden ser cerrados (0
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de estos contratos. Finalmente, el control en
las organizaciones es un balance sostenido o
un equilibrio entre los intereses de sus
participantes

mas simétricamente, desde el punto de vista de varios
participantes

mecanicos, con relaciones conocidas con el medio exterior)
0 abiertos (en continua interaccion con el entorno
incomprensible). Ademas, el sistema puede ser
representado por medio de modelos. Un modelo es una
representacion simplificada de un sistema o de una parte de
la realidad.

Parafraseo

Sunder (1994) sefialo que, la teoria de
contabilidad y el control es fundamental para
las organizaciones, en el cual, busca como
objetivo principal de que las organizaciones
tengan conocimiento en este tema y que
conlleven a la finalidad de ayudar a definir los
contratos entre los agentes. Segun, Delsol
(2020) define que, el estudio sobre la gestion
contable es afadir el conocimiento en el
desarrollo y el proceso de la informacién, a la
planificacion y el modelo de estrategias tanto
contables como econdmicas que nos permiten
prevenir casos que pueden suscitarse en el
futuro. Es decir, guarda relacién debido a que
el conocimiento sobre el desarrollo y el
proceso contable en las organizaciones es
relevante, ya que, permite mejorar el control
contable para la toma de decisiones

Sunder (1994) mencionéd que, el control de una
organizacion es la herramienta de un agente o varios,
que utilizan para alcanzar sus objetivos, de control y
otros. Respecto al control en una empresa, vemos la
organizacion de manera mas simétrica desde la
perspectiva de varios actores. Por otro lado, Ramirez
(2015) define que, la gestion contable es una
herramienta sumamente Util para controlar las
actividades financieras y comerciales de una
organizacion, incrementando asi, la productividad y
haciendo un mejor uso de los recursos de la
organizacion. Por ello, guarda relacion debido a que la
gestion contable es una herramienta muy relevante para
las organizaciones, ya que, permite lograr su objetivo y
mantener el control, que conlleva mejorar las
actividades tanto comerciales y financieras generando
un mayor crecimiento de productividad

Chiavenato (2004) mencion6 que, la teoria de sistemas son
grupos que se interrelacionan en la ejecucién de diferentes
actividades, que presentar un modelo adecuado para que las
organizaciones tengan un sistema de acuerdo con sus
necesidades, el cual les permite desarrollarse. Segln,
albornoz (2020), la gestiobn contable son procesos
implementados en las empresas para mejorar la informacion
financiera y las capacidades analiticas. Es decir, es un
sistema apto de realizar un seguimiento y el control de todas
las operaciones por cada rubro de la organizacién. Por lo
tanto, guarda relacion debido a que las organizaciones
poseen diversos procedimientos por cada rubro que estan
incorporadas en el proceso que permite alcanzar un 6ptimo
monitoreo en la gestion contable.

Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms word

(Sunder, 1994)

(Sunder, 1994)

(Chiavenato, 2004)
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Relacién
dela
teoria con
el estudio

TEORIA DE CONTABILIDAD

guarda relacion debido a que el conocimiento sobre el desarrollo y el proceso contable en las organizaciones es relevante, ya que, permite mejorar el control
contable para la toma de decisiones

TEORIA DE CONTROL

guarda relacion debido a que la gestion contable es una herramienta muy relevante para las organizaciones, ya que, permite lograr su objetivo y mantener el
control, que conlleva mejorar las actividades tanto comerciales y financieras generando un mayor crecimiento de productividad.

TEORIA DE SISTEMAS

, guarda relacion debido a que las organizaciones poseen diversos procedimientos por cada rubro que estan incorporadas en el proceso que permite alcanzar un
Optimo monitoreo en la gestién contable.

Redaccion final

El presenta estudio tiene soporte metodol6gico en las teorias basada en la teoria de contabilidad, el control y sistemas Sunder (1994) sefiald que, la teoria de
contabilidad y el control es fundamental para las organizaciones, en el cual, busca como objetivo principal de que las organizaciones tengan conocimiento en este
tema y que conlleven a la finalidad de ayudar a definir los contratos entre los agentes. Segtn, Delsol (2020) define que, el estudio sobre la gestion contable es afadir
el conocimiento en el desarrollo y el proceso de la informacidn, a la planificacién y el modelo de estrategias tanto contables como econémicas que nos permiten
prevenir casos que pueden suscitarse en el futuro. Es decir, guarda relacién debido a que el conocimiento sobre el desarrollo y el proceso contable en las
organizaciones es relevante, ya que, permite mejorar el control contable para la toma de decisiones. Asimismo, Sunder (1994) mencioné que, el control de una
organizacion es la herramienta de un agente o varios, que utilizan para alcanzar sus objetivos, de control y otros. Respecto al control en una empresa, vemos la
organizacién de manera mas simétrica desde la perspectiva de varios actores. Por otro lado, Ramirez (2015) define que, la gestién contable es una herramienta
sumamente (til para controlar las actividades financieras y comerciales de una organizacion, incrementando asi, la productividad y haciendo un mejor uso de los
recursos de la organizacion. Por ello, guarda relacién debido a que la gestién contable es una herramienta muy relevante para las organizaciones, ya que, permite
lograr su objetivo y mantener el control, que conlleva mejorar las actividades tanto comerciales y financieras generando un mayor crecimiento de productividad. Por
altimo, Chiavenato (2004) menciond que, la teoria de sistemas son grupos que se interrelacionan en la ejecucion de diferentes actividades, que presentar un modelo
adecuado para que las organizaciones tengan un sistema de acuerdo con sus necesidades, el cual les permite desarrollarse. Segun, albornoz (2020), la gestion contable
son procesos implementados en las empresas para mejorar la informacién financiera y las capacidades analiticas. Es decir, es un sistema apto de realizar un
seguimiento y el control de todas las operaciones por cada rubro de la organizacion. Por lo tanto, guarda relacion debido a que las organizaciones poseen diversos

procedimientos por cada rubro que estan incorporadas en el proceso que permite alcanzar un éptimo monitoreo en la gestion contable.
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Matriz 9. Construccion de la categoria

Categoria: gestién contable

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5
La contabilidad de gestion es |La gestién contable sirve | Aplicaciones de gestion | la elaboracion e | Se observa a la gestion como
una disciplina en transicion. el | para cuidar de los bienes de | contable y fiscal tiene por|implementacién de un Sistema | un elemento que da forma y
cambio es el factor mas cierto | la empresa, evitando | principal actividad tratar la|de Gestion Contable que |retroalimenta el paradigma
que debe darse en los sistemas | pérdidas o usos indebidos de | informacion contable de manera | garantice el  mejoramiento | contable, dirigiendo la
de contabilidad de gestién. | los mismos también orienta | sistematica, optimizando vy | continuo de las condiciones de | informacién financiera
este cambio debe poner de|a los ejecutivos para la toma | simplificando el trabajo del | prestacion de los servicios a |contable hacia un tomador de
relieve los nuevos procesos | de dicciones y asi lograr los | contable. cargo de los contadores, y en | decisiones, aceptando de facto
Cita textual productivos, las  nuevas | mejores resultados para le beneficio de los empresarios, | el paradigma del usuario.
oportunidades del mercado, | empresa. mejorando su productividad y | Mientras, la contabilidad se
los  nuevos  sofisticados el nivel de satisfaccion de sus [ desempefia en  modelos
métodos de transmisién de clientes, empleados, y de la|burocraticos complejos, que
informacion y los nuevos organizacion. cada vez mas presentan un
métodos y estilos de tomar abuso tecnoldgico, generando
decisiones. un exceso de informacion que
no necesariamente es Util.
segun  Ferndndez  (1997) | Sanchez y Tarodo (2015)| Ferreiro (2015) menciona que, | Valencia (2018) indica que, la [ De la Rosa (2012) la gestion
afirma que, la gestion contable | indican que, la gestion |un mayor empleo de gestion |elaboracion y la ejecucion de|es un factor que moldea y
permite mantener en orden 10s | contable ayuda a escoltar los | contable y tributaria posee una | métodos de una modalidad de | habilita el disefio contable,
cambios que se dan dentro de | pienes de las organizaciones, | funcion principal en procesar de | gestion contable para asegurar | presentando la informacion
una organizacion, tambien | o diendo la pérdida o manera ordenada la informacién | la mejora continua de las | financiera a los responsables
considera que es el fac_tor mas manejo inadecuado de los con_table en las _empresas, condi(_:ionfas en las pa_ra_la toma de decisi_o_nes,
Parafraseo seguro que debe ocurrir en un mejorando y facilitando el | organizaciones, aumentar la|asimismo, la contabilidad

sistema de contabilidad
gerencial, por lo tanto, este
cambio resalta modernos

procesos de produccién y
oportunidades en el mercado
para la toma de decisiones

bienes, de la misma manera
guia a los dirigentes en la
toma de decisiones, de esta
manera lograr los Optimos
resultados para la
organizacion.

trabajo de contabilidad.

produccion y la satisfaccion de
los clientes, colaboradores y los
terceros.

funciona en un patréon moroso
o complejo que est4 cada vez
més sometido al exceso
tecnoldgico, produciendo
demasiada informacion que
no exactamente es servicial.

Evidencia de la
referencia

(Fernéadez, 1997)

(Tarodo & Séanchez, 2015)

(Ferreiro, 2015)

(Valencia, 2018)

(De la Rosa, 2012)
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utilizando Ms
Word

Redaccion final

segun Fernandez (1997) afirma que, la gestion contable permite mantener en orden los cambios que se dan dentro de una organizacion, también considera que
es el factor mas seguro que debe ocurrir en un sistema de contabilidad gerencial, por lo tanto, este cambio resalta modernos procesos de produccion y
oportunidades en el mercado para la toma de decisiones. Asimismo, Sanchez y Tarodo (2015) indican que, la gestion contable ayuda a escoltar los bienes de
las organizaciones, eludiendo la pérdida 0 manejo inadecuado de los bienes, de la misma manera guia a los dirigentes en la toma de decisiones, de esta manera
lograr los éptimos resultados para la organizacion. Por otro lado, Ferreiro (2015) menciona que, un mayor empleo de gestién contable y tributaria posee una
funcién principal en procesar de manera ordenada la informacidn contable en las empresas, mejorando y facilitando el trabajo de contabilidad. Asimismo, para
Valencia (2018) indica que, la elaboracion y la ejecucion de métodos de una modalidad de gestidn contable para asegurar la mejora continua de las
condiciones en las organizaciones, aumentar la produccion y la satisfaccion de los clientes, colaboradores y los terceros. Por otro lado, De la Rosa (2012) la
gestion es un factor que moldea y habilita el disefio contable, presentando la informacion financiera a los responsables para la toma de decisiones, asimismo, la
contabilidad funciona en un patrén moroso o complejo que esta cada vez mas sometido al exceso tecnolégico, produciendo demasiada informacion que no
exactamente es servicial.

Construccion
de las
subcategorias
segun la fuente
elegida

Sub categoria 1: Sub categoria 2: Sub categoria 3: Sub categoria 4:

Control administrativo Contabilidad estratégica Anélisis financiero

Construccion 11 Control de gastos 15 | Informacién contable 19 | Rentabilidad 113
?nedli(():z\dores 12 | Conciliacion bancaria 16 | Disciplinay orden 110 | Liquidez 114

I3 | Contratacion del personal 17 111 | Solvencia 115

14 18 112 116
Cita textual de | El control administrativo puede | Es la disciplina que provee de la | El anélisis financiero radica en que | Fuente 1

la subcategoria

conceptualizarse como la funcién
de ir regulando la accion de
acuerdo con lo planeado para
alcanzar los objetivos propuestos,
lo cual implica procesos de
evaluacién, comparacion y de
resultados.

informacion necesaria para formular y
llevar a cabo las estrategias para
alcanzar una ventaja competitiva. Es
fundamental, para el proceso de toma
de decisiones. Sirve para establecer los
segmentos de mercados mas rentables,
definir 'y asignar los recursos
necesarios, los planes de accion a

evalla la realidad de la situacion y
el comportamiento de una entidad,
evaluacion que supera lo netamente
contable y las leyes financieras, ya
que, se debe tener en cuenta las
particulares de la empresas,
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ejecutar para sobresalir ante la
competencia y la bisqueda de alianzas
para permitirles ser mas competitivos.

actividades, tamarfio y sector al que
pertenece.

El control, administrativo es la
herramienta principal para el
trabajo que desarrollan los
administradores dentro de una
organizacioén. Los elementos que
conforman permiten a los mandos
tacticos y estratégicos de la
organizacion.

La contabilidad estratégica ayuda al
establecimiento de las estrategias al
proveer informacion acerca de la
cadena de valor de la empresa. Busca
identificar y eliminar las actividades
que no agregan valor, e identificar y
aprovechar los enlaces entre las
actividades que generan valor a través
de la colaboracion entre los
departamentos de la empresa y los
clientes y los proveedores de la misma.

el analisis financiero es un proceso
de recopilacion, interpretacion vy
comparacion de datos cualitativos y
cuantitativos, y de hechos histéricos
y actuales de una empresa. Su
propdsito es el de obtener un
diagnostico sobre el estado real de la
compafiia, permitiéndole por ello
una adecuada toma de decisiones.

Parafraseo

Segln Ramirez (2014) afirma que,
el control en la administracion es
ideal en las organizaciones y tiene
la funcién de ir regularizando la
operacion de acuerdo con lo
planificado para lograr el
proposito proyectado, por lo cual
abarca el desarrollo, analisis y
resultado

segln Arrarte (2012) afirma que, la
contabilidad estratégica es el orden que
abastece del conocimiento suficiente
para elaborar y llevar a cabo el
planeamiento, de esta manera obtener
la mayor ventaja ante la competencia,
también es primordial para el
desarrollo para la toma de decisiones
en la planificacion y ejecucion de esta
manera estacar ante la competencia.

segun Cordova (2014) afirma que,
el analisis financiero consiste en
evaluar la realidad y el
comportamiento de las entidades,
gue va mas alla de lo contable y las
normas financieras, teniendo en
cuenta las individualidades de las
empresas como funciones,
dimensiones y sectores al que
corresponde.

Blandez (2014) menciona que, el
control administrativo es un
instrumento fundamental para las
actividades que realizan los
gestores en las entidades, los
factores que forman proporcionan

Farfan (2016) menciona que, la
contabilidad estratégica coopera a
formular la estrategia proporcionando
informacion sobre la cadena de valor
de las empresas que estdn disefiado
para identificar y excluir las
actividades que no afaden la
importancia, y para identificar los

Toro (2010) indica que, el analisis
financiero es el proceso de
recopilar, interpretar y comparar
datos especificos y particulares, asi
como la historia de la empresa y los
acontecimientos  actuales.  Su
finalidad es obtener un diagnostico
de la verdadera situacion de la
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a los controles estratégicos y
planeamientos de las empresas.

vinculos entre las actividades que
afiaden importancia mediante la
aportacion de las participaciones en las
empresas con sus clientes 'y
proveedores.

empresa para que pueda tomar las
decisiones adecuadas.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Ramirez, 2018)
(Blandez, 2014)

(Arrarte, 2012)
(Farfan, 2016)

(Cordova, 2014)
(Toro, 2010)

Redaccion final

Segln Ramirez (2014) afirma que,
el control en la administracion es
ideal en las organizaciones y tiene
la funcién de ir regularizando la
operacion de acuerdo con lo
planificado para lograr el
proposito proyectado, por lo cual
abarca el desarrollo, analisis y
resultado. Asimismo, para
Blandez (2014) menciona que, el
control administrativo es un
instrumento fundamental para las
actividades que realizan los
gestores en las entidades, los
factores que forman proporcionan
a los controles estratégicos y
planeamientos de las empresas.

segln Arrarte (2012) afirma que, la
contabilidad estratégica es el orden que
abastece del conocimiento suficiente
para elaborar y llevar a cabo el
planeamiento, de esta manera obtener
la mayor ventaja ante la competencia,
también es primordial para el
desarrollo para la toma de decisiones
en la planificacion y ejecucion de esta
manera estacar ante la competencia.
Por otro lado, Farfan (2016) menciona
que, la contabilidad estratégica
coopera a formular la estrategia
proporcionando informacién sobre la
cadena de valor de las empresas que
estan disefiado para identificar y
excluir las actividades que no afiaden
la importancia, y para identificar los
vinculos entre las actividades que
afiaden importancia mediante la
aportacion de las participaciones en las
empresas con sus clientes y
proveedores.

segin Cérdova (2014) afirma que,
el andlisis financiero consiste en
evaluar la realidad y el
comportamiento de las entidades,
gue va mas alla de lo contable y las
normas financieras, teniendo en
cuenta las individualidades de las
empresas como funciones,
dimensiones y sectores al que
corresponde. Asimismo, para Toro
(2010) indica que, el analisis
financiero es el proceso de
recopilar, interpretar y comparar
datos especificos y particulares, asi
como la historia de la empresa y los
acontecimientos  actuales.  Su
finalidad es obtener un diagndstico
de la verdadera situacion de la
empresa para que pueda tomar las
decisiones adecuadas.
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Matriz 10. Justificacion

Justificacion teérica

¢ Qué teorias sustentan la investigacién?

¢Como estas teorias aportan a su investigacion?

solucioén.

1. . teoria de contabilidad porque guarda relaciéon con la gestion contable debido a que el
conocimiento sobre el desarrollo y el proceso contable en las
organizaciones es muy relevante, ya que, permite mejorar el control
contable para la toma de decisiones.
porque guarda relacidn con la gestion contable debido a que la gestién
contable es una herramienta muy relevante para las organizaciones, ya

2 teoria de control que, permite lograr su objetivo y mantener el control, que conlleva
mejorar las actividades tanto comerciales y financieras generando un
mayor crecimiento de productividad.

. porque la teoria de sistemas guarda relacién con la gestion contable
debido a que las organizaciones poseen diversos procedimientos por

3. . teoria de sistemas cada rubro que estan incorporadas en el proceso que permite alcanzar un
Optimo monitoreo en la gestién contable.

c El estudio se estructura en la utilizacion de tres teorias: (a) la teoria de la contabilidad, quien guarda relacion con la gestion contable dado que el conocimiento sobre
2 _ el desarrollo y el proceso contable en las organizaciones es muy relevante, ya que, permite mejorar el control contable para la toma de decisiones;(b) la teoria del
e _E control, es una herramienta muy relevante para las organizaciones, ya que, permite lograr sus objetivos y mantener el control, que conlleva mejorar las actividades
E | tanto comerciales y financieras generando un mayor crecimiento de productividad; y por dltimo (c) la teorfa de sistemas, porque las organizaciones poseen diversos
procedimientos por cada rubro que estan incorporadas en el proceso, que permite alcanzar un 6ptimo monitoreo en la gestion contable.
Justificacion préactica
¢Por qué realizar el trabajo de investigacion? ¢COmo el estudio aporta a la organizacion?
1. . porque se mejorara la gestion contable mediante el uso de una propuesta Me permitira encontrar la herramientas adecuadas y concretas para

establecer una contabilidad de manera correcta y actualizada.
Permitira evaluar el incremento de gastos que existe, el cual afecta los
buenos resultados.

Se mejorara el control de los pagos a los médicos, personales y
proveedores, permitiendo que se cuente con un orden y organizacion.
Permitira tener mas control y planificacion sobre los recursos que me
ayudara a detectar los posibles errores con celeridad.
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Redacci6

n final

Se posibilitara descubrir los instrumentos idoneos y precisas para determinar una contabilidad de manera correcta y actualizada. Asimismo, facultara analizar el
incremento de gastos que existe hacia los buenos resultados. Por otro lado, se mejorara el control de los pagos a los médicos, personales y proveedores, permitiendo
que se cuente con un orden y organizacion. Finalmente, se podra tener mas control y planificacion sobre los recursos que ayudaran a detectar los posibles errores

con celeridad.

Justificacion metodoldgica

¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo?

¢ Cbémo las técnicas e instrumentos permitieron realizar el diagnéstico y
la propuesta? Como aporta a la ciencia ¢,

1. . porque permite profundizar el estudio utilizando los enfoques 3. Mediante el uso del cuestionario se realizard un Pareto para poder
cualitativos y cuantitativos diagnosticar el 20% de falencias criticas que aquejan a la
organizacion. Ademas, se empleara la herramienta Atlas.ti v.22 para
2. . permite realizar la triangulacion entre las unidades informantes, poder realizar las redes entre las subcategorias del problema
teorias, conceptos y entrevistas. principal, para poder conocer los problemas criticos que afectan a la
organizacion.
4. Revisando los aportes criticos segln los enfoques se valid6 que al
nivel nacional existen estudios que priorizan el enfoque cuantitativo
a diferencia del cualitativo. por tanto, la presente investigacion se
efectuara utilizando el enfoque mixto, que permitird, que futuros
estudiantes, puedan tener un fuente o marco tedrico de respalda, con
el objetivo de realizar investigaciones holisticas
La importancia de la metodologia en el presente informe se desarrollara mediante el enfoque mixto, que permitird implementar nuevos indicadores
c
?g = del desarrollo profesional, que posteriores universitarios, puedan poseer un fuente o marco teérico de apoyo, con el propdsito de efectuar indagaciones
§ = | holisticas. Como parte de la técnica e instrumento a efectuar, que pasara a realizar los cuestionarios y las entrevistas para poder ejecutar la evaluacion
04

y la conclusion. Finalmente, dicho estudio permitira que los estudiantes tengan las informaciones requeridas en un periodo adecuado.

162



Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢Cdémo la propuesta de continua mejora en
la gestion contable en la empresa de
servicios médicos, Lima 2022?

Proponer una mejora continua para la gestion
contable en la empresa de servicios médicos,
Lima 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

PELI:

¢Cual es la situacion de la gestion contable
en la empresa de servicios médicos, Lima
2022

OE1:

Analizar la situacion de la gestion contable en
una empresa de servicios médicos, Lima 2022

PE2:

¢Cuales son los factores a mejorar de la
gestidn contable en la empresa de servicios
meédicos, Lima 20227

OE2:

Diagnosticar los factores de la
implementacion de la gestidn contable en una
empresa de servicios médicos, Lima 2022
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Matriz 14. Metodologia

Enfoque de investigacion MIXTO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La investigacion mixta por su amplia proyeccion
problematica no tiene como meta “reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos
tipos de indagacion, combinandolas y tratando de
minimizar  sus debilidades  potenciales”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 532)

El modelo mixto representa el méas alto grado de la
integracién o combinacién entre los enfoques
cualitativo y cuantitativos. Ambos se entremezclan
0 combina en todo el proceso de investigacion, o al
menos, en la mayoria de sus etapas. Requiere un
buen majo de los enfoques y una mentalidad
flexible. Agrega complejidad al disefio de estudio;
pero contempla todas las ventajas de cada uno de
los enfoques.

Los métodos mixtos pueden implementarse de
acuerdo a diversas secuencias. A veces lo
cuantitativo precede a lo cualitativo, en otras
ocasiones lo cualitativo es primero; también
pueden desarrollarse de manera simultanea o en
paralelo, e incluso es factible fusionarlos desde
el inicio y a lo largo de todo el proceso de
investigacion.

Parafraseo

Hernandez et al. (2014) mencionan que, el estudio
mixto se basa en aumentar el desempefio del
estudio cualitativa y cuantitativa para minimizar
sus debilidades.

Marcelo (2006) afirma que, los modelos mixtos
simbolizan el mayor grado de unificacion o mezcla
entre métodos cualitativos y cuantitativos. Ambos
se integran durante el desarrollo de investigacion, o
al menos en la mayor parte de sus fases necesitan un
buen enfoque y una mentalidad flexible.

Mendoza y Herndndez (2018) indican que, el
método mixto se puede implementar a medida
que se realiza el proyecto con diferentes
secuencias. En ocasiones lo cuantitativo precede
a lo cualitativo, otras veces lo cualitativo,
también pueden desarrollarse simultaneamente o
en paralelo, e incluso pueden incorporarse a todo
el proceso de investigacion desde el principio.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

(Marcelo, 2006)

(Mendoza & Hernandez, 2018)

Redaccion final

Hernéndez et al. (2014) indica que, el estudio mixto se centra en aumentar el desempefio del estudio cualitativa y cuantitativa para minimizar sus debilidades.
Asimismo, Marcelo (2006) afirma que, los modelos mixtos simbolizan el mayor grado de unificacion o mezcla entre métodos cualitativos y cuantitativos.
Ambos se integran durante el desarrollo de investigacion, o al menos en la mayor parte de sus fases necesitan un buen enfoque y una mentalidad flexible.
Por dltimo, Mendoza y Hernandez (2018) indican que, el método mixto se puede implementar a medida que se realiza el proyecto con diferentes secuencias.
En ocasiones lo cuantitativo precede a lo cualitativo, otras veces lo cualitativo, también pueden desarrollarse simultdneamente o en paralelo, e incluso
pueden incorporarse a todo el proceso de investigacion desde el principio. En sintesis, el presente trabajo se empleara el enfoque mixto, ya que, la entrevista
es para los 4 colaboradores de la empresa de servicios médicos.
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Sintagma Holistico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Téjar (2006) Refiere que “La investigacion
holistica debe ser global mas que analitico.
Interesa mas el todo para comprender las
partes. Si se reducen y extraen categorias de
analisis de los datos no es fragmentar el
fendbmeno sino para comprenderlo en su
globalidad. Por ello se emplean categorias
morales (que incluyen una gran variedad de
aspectos), mas que moleculares (las que no se
pueden descomponer en otras mas pequefias”.

(p. 150)

La investigacion holistica se precia de
considerar el “todo”, sin reducirlo al estudio
meramente numérico de sus partes. Ninguno es
intrinsecamente  mejor que el otro, solo
constituyen diferentes aproximaciones.

Parafraseo

Téjar (2006) afirma que, la investigacion
holistica consiste en un trabajo integral y
globalizado, que permite comprender a
profundidad el estudio de la problematica

Marcelo (2006) menciona que, el estudio
holistico se enorgullece de tratar el "todo" o en
general, en lugar de disminuir a un estudio
Gnicamente numérico de todas sus partes. Nada
es basicamente mejor que el otro, solo forma
distintos acercamientos.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(T6jar, 2006)

(Marcelo, 2006)

Redaccion
final

Téjar (2006) afirma que, el estudio holistico se basa en un trabajo global, que posibilita abarcar con detenimiento la investigacién de la

problematica. Por otro lado, Marcelo (2006) menciona que, el estudio holistico se enorgullece de tratar el "todo" o en general, en lugar de

disminuir a un estudio Unicamente numérico de todas sus partes. Nada es basicamente mejor que el otro, solo forman distintos acercamientos.
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Tipo de investigacion Bésica

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Se suele llevar a cabo en los laboratorios;
contribuye la ampliacién del conocimiento
cientifico, creando nuevas teorias o modificando
las ya existentes

La investigacion béasica esta orientada a descubrir las leyes o principios basicos, asi
como profundizar los conceptos de una ciencia, considerandola como el punto de
apoyo inicial para el estudio e los fendémenos o hechos.

Parafraseo

Marroquin (2012) menciona que, por lo general
la investigacion basica, se realiza en un
laboratorio, lo cual ayuda a expandir el
conocimiento cientifico, inventando nuevas
teorias o cambiando las existentes.

Escudero y Cortez (2017) esta investigacion tiene como finalidad revelar las normas
0 principios basicos de una ciencia, estudiar los conceptos cientificos y utilizarlos
como punto de partida para estudiar fendmenos o hechos.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Marroquin, 2012)

(Escudero & Cortéz, 2017)

Redaccion
final

Marroquin (2012) menciona que, por lo general la investigacion basica, se realiza en un laboratorio, lo cual ayuda a expandir el

conocimiento cientifico, inventando nuevas teorias o cambiando las existentes. Por otro lado, Para Escudero y Cortez (2017) esta

investigacion tiene como finalidad revelar las normas o principios basicos de una ciencia, estudiar los conceptos cientificos y utilizarlos

como punto de partida para estudiar fendmenos o hechos.
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Disefio de investigacion proyectiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Esta investigacion esté relacionada con el disefio,
preparacion de las técnicas y procedimientos para
el tipo de investigacion que ha optado. El resultado
es perceptible en los criterios metodologicos del
estudio. Es preciso acotar que aqui se completa el
holograma de la investigacion, se vuelven a los
objetivos, y se describe el denominado holotipo de
la intervencidn, que sirve para direccionar la ruta a
seguir durante el proceso de investigacién y abarca
desde la definicion del estudio, determinacién del
disefio, la seleccion de los instrumentos de
investigacion, la seleccion de las técnicas de
andlisis de resultados hasta una posible solucién.

La investigacion proyectiva es un tipo de estudio
que consiste en buscar soluciones a distintos
problemas, analizando de forma integral todos sus
aspectos y proponiendo nuevas acciones que
mejoren una situacion de manera practica y
funcional.

Las técnicas proyectivas agrupan un conjunto de
métodos que buscan llevar a los participantes a
proyectar sus creencias, sus necesidades, sus aptitudes y
sus motivaciones por medio de estimulos diversos. Los
estimulos utilizados tienen lugar entre la persona y el
investigador para precisar informaciones personales
dificiles de obtener de manera directa. Consideramos
algunos de las técnicas mas populares.

Parafraseo

Carhuancho et al. (2019) afirman que, el estudio se
utiliza para orientar la ruta a seguir durante el
proceso de investigacién, que va desde la
definicién del estudio, determinacién del disefio, la
seleccion del instrumento de investigacion, El
resultado es la eleccion de la técnica de andlisis
hasta encontrar una posible solucién.

lifeder (2022) la investigacion proyectiva es un
trabajo que tiene por finalidad encontrar soluciones
a diferentes problemas, evaluando de manera global
de toda la figura, planteando los nuevos actos donde
les permite optimizar los hechos de manera préctica.

Astous et al. (2003) las técnicas proyectivas unen los
elementos del método que permiten llevar a los
integrantes a planear sus imaginaciones, sus necesidades
y motivaciones segin sus impulsos, considerando el
lugar entre el investigador y la persona para obtener
informacion dificultosa de alcanzar de manera
inmediata.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Carhuancho, Nolazco, Monteverde, Guerrero, &
Casana, 2019)

(Liferder, 2022)

(Astous, Sanabria, & Pierre, 2003)

Redaccion final

Carhuancho et al. (2019) afirman que, el estudio se utiliza para orientar la ruta a seguir durante el proceso de investigacion, que va desde la definicion del estudio,
determinacion del disefio, la seleccién del instrumento de investigacion, El resultado es la eleccion de la técnica de analisis hasta encontrar una posible solucion.
Asimismo, Para, lifeder (2022) la investigacion proyectiva es un trabajo que tiene por finalidad encontrar soluciones a diferentes problemas, evaluando de manera
global de toda la figura, planteando los nuevos actos donde les permite optimizar los hechos de manera practica. Por otro lado, para, Astous et al. (2003) las
técnicas proyectivas unen los elementos del método que permiten llevar a los integrantes a planear sus imaginaciones, sus necesidades y motivaciones segun sus
impulsos, considerando el lugar entre el investigador y la persona para obtener informacion dificultosa de alcanzar de manera inmediata.
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Metodo de investigacion 1 - Analitico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El método analitico de investigacion es una forma
de estudio que implica habilidades como
el pensamiento critico y la evaluacion de hechos e
informacion relativa a la investigacion que se esta
Ilevando a cabo. La idea es encontrar los elementos
principales detréas del tema que se esta analizando
para comprenderlo en profundidad.

En este método se distinguen los elementos de un
fendmeno y se procede a revisar ordenadamente a
cada uno de ellos por separada. La fisica, la
quimica, la biologia utilizan este método, a partir de
la experimentacion y el analisis de un gran nimero
de casos, se establecen leyes universales.

Este método es un proceso cognoscitivo,
que consiste descomponer un objeto de
estudio separando cada una de las partes
todo para estudiarlas en forma individual

Parafraseo

Para Lifeder (2022) precisa que, los métodos
analiticos se consideran en forma de como llevar a
cabo el estudio, para ello, utilizar la evaluacion del
hecho y el pensamiento critico.

para Rodriguez (2005) menciona que, En este
método se diferencian los componentes de un
fendmeno y pasan a analizar detalladamente a cada
uno de los estudios por partes, este método utiliza la
fisica, la quimica, la biologia desde que inicia el
experimento y la revisiéon de la mayor parte de
€asos.

Bernal (2010) quien afirma que, este
mecanismo es un desarrollo que consiste en
separar un elemento de la investigacién
clasificando las partes de todo el estudio en
forma particular.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Liferder, 2022)

(Rodriguez, 2005)

(Bernal, 2010)

Redaccion final

Para Lifeder (2022) precisa que, los métodos analiticos se consideran en forma de cémo llevar a cabo el estudio, por ello, utilizar el estudio del suceso

y como también el razonamiento critico. Por otro lado, para Rodriguez (2005) menciona que, En este método se diferencian los componentes de un

fenémeno y pasan a analizar detalladamente a cada uno de los estudios por partes, este método utiliza la fisica, la quimica, la biologia desde que inicia

el experimento y la revision de la mayor parte de casos. Por otro lado, Bernal (2010) quien afirma que, este mecanismo es un desarrollo que consiste

en separar un elemento de la investigacion clasificando las partes de todo el estudio en forma particular.
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Método de investigacion 2 - Deductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. EI método se inicia con el analisis de
los postulados, teoremas, leyes, principios,
etcétera, de aplicacion universal y de comprobada
validez, para aplicarlos a soluciones o hechos
particulares.

Este método, a diferencia del inductivo, es el
procedimiento racional que va de lo general a lo
particular. Posee la caracteristica de que las
conclusiones de la deduccion son verdaderas, si las
premisas de las que se originan también lo son. Por
lo tanto, todo pensamiento deductivo nos conduce
de lo general a lo particular. De este modo, si un
fendmeno se ha comprobado para un determinado
conjunto de personas, se puede inferir que tal
fendmeno se aplica a uno de estos individuos.

Este método de inferencia basado en la
légica y con el estudio de hechos
particulares, aunque es deductivo en
(parte de lo general a lo particular) e
inductivo en sentido va de lo particular a
lo general.

Parafraseo

segun Bernal (2010) menciona que, el
procedimiento deductivo se basa en un argumento
analitico que se dirige desde los resultados globales
para poder llegar a un punto especifico.

segun Gomez (2012) sefiala que, la investigacion
deductiva es el proceso Idgico que va de lo global a
lo especifico, que tiene la cualidad de mostrar que
los resultados del célculo son reales. De esta
manera, todo concepto deductivo conlleva de lo
general a lo individual.

Bernal (2010) menciona que, este método
esta establecido en lo racional con la
investigacién de suceso particular, sin
embargo, el deductivo es de la parte
universal.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Bernal, 2010)

(Gomez, 2012)

(Fernadez, 1997)

Redaccion final

Bernal (2010) Es una técnica que facilita recolectar datos de manera cuantitativa con finalidad de dar la confiabilidad a los datos ingresados.

Asimismo, segun Gomez (2012) sefiala que, la investigacion deductiva es el proceso Idgico que va de lo global a lo especifico, que tiene la cualidad

de mostrar que los resultados del calculo son reales. De esta manera, todo concepto deductivo conlleva de lo general a lo individual. Finalmente,

Bernal (2010) menciona que, este método esta establecido en lo racional con la investigacion de suceso particular, sin embargo, el deductivo es de

la parte universal.
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Método de investigacion 3 - Inductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El método inductivo se fundamenta en el
razonamiento que parte de aspectos particulares
para construir juicios o argumentos generales.
Mediante este método se formulan las teorias y
leyes cientificas. EI método inductivo efectla
observaciones, las ordena y clasifica, a fin de
extraer conclusiones de ambito universal pariendo
del cimulo de datos particulares

El método inductivo, es un procedimiento que va de
lo individual a lo general, ademas de ser un
procedimiento de sistematizacion que, a partir de
resultados particulares, intenta encontrar posibles
relaciones generales que la fundamenten. De
manera especifica, “es el razonamiento que
partiendo de casos particulares se eleva a
conocimientos generales; o, también, razonamiento
mediante el cual pasamos del conocimiento de un
determinado grado de generalizacién a un nuevo
conocimiento de mayor grado de generalizacion que
el anterior.

Con este método se utiliza el razonamiento
para conclusiones que partan de hechos
particulares aceptados como para llegar a
conclusiones cuya aplicacidn sea de caracter
general, método se inicia con un estudio
individual de hechos y conclusiones
universales que se postulan como leyes,
principios o de una teoria.

Parafraseo

Para, Alan y Cortez (2018) mencionan que, la
investigacién inductiva, se basa en la l6gica que
reparte de aspectos especificos, para edificar
razones universales, de acuerdo a este método
manifiestan las teorias que las normas cientificas
realizan estudios con finalidad de sacar resultados
de lo general a lo particular.

Gbémez (2012) afirma que, el estudio inductivo es
un proceso razonable que va de lo especifico a lo
global, también menciona que, es un proceso de
organizacion que, de haber obtenido el resultado
particular, busca obtener una conclusién general
que se basa de manera individual.

para Fernandez (1997) explica que, con este
método usa el juicio para los resultados que
dividen los sucesos individuales como para
alcanzar a concluir el estudio general.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Alan & Cortez, 2018)

(Gomez, 2012)

(Bernal, 2010)

Redaccion final

Para, Alan y Cortez (2018) mencionan que, la investigacién inductiva, se basa en la légica que reparte de aspectos especificos, para edificar razones

universales, de acuerdo a este método manifiestan las teorias que las normas cientificas realizan estudios con finalidad de sacar resultados de lo general

a lo particular. Segiin Gémez (2012) afirma que, el estudio inductivo es un proceso razonable que va de lo especifico a lo global, también menciona

que, es un proceso de organizacion que, de haber obtenido el resultado particular, busca obtener una conclusion general que se basa de manera individual.

170




Por otro lado, para Fernandez (1997) explica que, con este método usa el juicio para los resultados que dividen los sucesos individuales como para

alcanzar a concluir el estudio general.

Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)

Sub categoria Indicador item

Control administrativo Control de gastos, conciliacion bancaria

Contratacion del personal

Contabilidad estratégica Informacion contable, Disciplina y orden

Anadlisis financiero Rentabilidad, Liquidez, Solvencia

CUANTITATIVA

Poblacion
Criterios
Cantidad de 4 trabajadores del area administrativa y contable
Poblacién
Lugar, espacio y Area administrativa y contable en la empresa de servicios médicos. Correspondiente al mes de marzo 2022
tiempo
La encuesta es un disefio organizado que sirve para registrar informacién de hechos, percepciones y mediciones por la cuales busca indagar una
Muestra persona, entidad y organizacion cuando tiene un interés particular en este proceso de recoleccion de informacion. Las encuestas son un formato
estructurado y previamente disefiado, validado y piloteado cuya finalidad es acercar de manera no directa un sentir, pensar de un grupo de
personas (muestra) a la evaluacion de una realidad empresarial.
Resumen de la Para el presente estudio, la poblacion corresponde a 4 trabajadores del area administrativa y contable, Correspondiente al mes de marzo 2022
poblacion en la empresa de servicios médicos
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Técnica de recopilacion de datos 1 - Encuesta

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Es una de las técnicas de recoleccion de
informacion mas usadas, a pesar de que cada vez
pierde mayor credibilidad por el sesgo de las
personas encuestadas.

La encuesta es un disefio organizado que sirve para
registrar informacion de hechos, percepciones y
mediciones por la cuales busca indagar una persona,
entidad y organizacion cuando tiene un interés
particular en este proceso de recolecciéon de
informacion. Las encuestas son un formato
estructurado y previamente disefiado, validado y
piloteado cuya finalidad es acercar de manera no
directa un sentir, pensar de un grupo de personas
(muestra) a la evaluaciébn de una realidad
empresarial.

Cita 3

Parafraseo

Bernal (2010) Una encuesta es una técnica que
facilita recolectar datos de manera cuantitativa con
el fin de dar credibilidad a los datos ingresados.

para Pefia (2017) la encuesta es un modelo ordenado
que usa para anotar la informacion de sucesos, el
cual busca consultar a personas, entidades por su
propio interés, en este desarrollo recolectan la
informacion para que las encuestas sean realizadas
en un formato estructurado de manera personal.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Bernal, 2010)

(Pefia, 2017)

Redaccion final

Bernal (2010) Una encuesta es una técnica que facilita recolectar datos de manera cuantitativa con el fin de dar credibilidad a los datos ingresados.
Asimismo, para Pefia (2017) la encuesta es un modelo ordenado que usa para anotar la informacién de sucesos, el cual busca consultar a personas,
entidades por su propio interés, en este desarrollo recolectan la informacion para que las encuestas sean realizadas en un formato estructurado de

manera personal.
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Instrumento de recopilacion de datos 1 — Cuestionario

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

el cuestionario, es un sistema de preguntas
racionales, ordenadas en forma coherente, tanto
desde el punto de vista l6gico como psicologico,
expresadas en un lenguaje sencillo y comprensible
que generalmente responde por escrito la persona
interrogada, sin que sea necesaria la intervencion
de un encuestador.

El cuestionario es un tipo de instrumento de
captacion que presenta preguntas y/o enunciados
dirigidos a los informantes, para obtener datos
especificos acerca de las variables que seran objeto
de captacion.

Cita 3

Parafraseo

Garcia (2004) menciona que, el cuestionario es un
método de preguntas vinculadas, ordenadas de
manera prudente, tanto razonable como
psicolégico, elaborados en un lenguaje
comprensible para que la persona interrogada
responda de manera adecuada.

Inegi (2013) afirma que, el cuestionario es una
herramienta de captura que realiza preguntas y/o
declaraciones a una persona de informacion para
adquirir datos particulares sobre una variable.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Garcia, 2004)

(Inegi, 2013)

Redaccion final

Para Garcia (2004) menciona que, el cuestionario es un método de preguntas vinculadas, ordenadas de manera prudente, tanto razonable como psicoldgico,
elaborados en un lenguaje comprensible para que la persona interrogada responda de manera adecuada. Por otro lado, Inegi (201 3) afirma que, el cuestionario

es una herramienta de captura que realiza preguntas y/o declaraciones a una persona de informacién para adquirir datos particulares sobre una variable.
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Procedimiento Cuantitativo

Paso 1:

Se realizard la construccion del cuestionario que compren 12 pregunta sobre la gestion contable

Paso 2:

Se realizara la encuesta mediante Google formularios a los 4 trabajadores del area de administrativa y contable

Paso 3:

Se consolido la informacidn de los 4 encuestados y se procesara en la herramienta SPSS v.26

Paso 4:

Se obtuvo los resultados mediante tablas y gréaficos, incluyendo el Pareto de los problemas mas algidos.

Paso 5:

Se realizo la interpretacion mediante la estadistica descriptiva.

Método de andlisis de datos — Estadistica descriptiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Generalmente, y sobre todo cuando se cuenta con importante
cantidad de datos, es necesario comenzar el analisis estadistico
con un proceso de exploracion o mineria de datos. En la etapa
exploratoria se utilizan métodos para estudiar la distribucion de
los valores de cada variable y las posibles relaciones entre
variables, cuando existen dos o mas variables relevadas.

Esta investigacion esta relacionada con el disefio, preparacion de las
técnicas y procedimientos para el tipo de investigacion que ha optado.
El resultado es perceptible en los criterios metodolégicos del estudio.
Es preciso acotar que aqui se completa el holograma de la
investigacion, se vuelven a los objetivos, y se describe el denominado
holotipo de la intervencion, que sirve para direccionar la ruta a seguir
durante el proceso de investigacion y abarca desde la definicion del
estudio, determinacion del disefio, la seleccion de los instrumentos de
investigacion, la seleccion de las técnicas de andlisis de resultados hasta
una posible solucion.

Parafraseo

Balzarini et al. (2011) indica que, particularmente cuando existe
la mayor cantidad de datos, la evaluacion estadistica debe
iniciar con un desarrollo de investigacion de datos. En la fase
exploratoria, cuando se investigan dos o mas variables, se
emplean disefios para investigar la reparticion de la importancia
de cada variable y las presuntas relaciones entre ellas.

para Carhuancho et al. (2019) afirman que, la estadistica descriptiva
esta vinculada con el modelo de las técnicas y procesos para el tipo de
estudio que realizan. por otro lado, mencionan que sirve para seguir la
direccion mientras desarrollan la investigacion que les permite analizar
el resultado hasta obtener la respuesta.
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Evidenciade | (Balzarini, y otros, 2011) (Carhuancho, Nolazco, Monteverde, Guerrero, & Casana, 2019)
la referencia
utilizando Ms
word
Balzarini et al. (2011) indica que, particularmente cuando existe la mayor cantidad de datos, la evaluacion estadistica debe iniciar con
un desarrollo de investigacion de datos. En la fase exploratoria, cuando se investigan dos o méas variables, se emplean disefios para
Redaccion | investigar la reparticion de la importancia de cada variable y las presuntas relaciones entre ellas. Asimismo, para Carhuancho et al.
final (2019) afirman que, la estadistica descriptiva esta vinculada con el modelo de las técnicas y procesos para el tipo de estudio que realizan.
por otro lado, mencionan que sirve para seguir la direccion mientras desarrollan la investigacion que les permite analizar el resultado
hasta obtener la respuesta.
CUALITATIVA
Escenario de estudio
Criterios
Lugar geografico Empresa servicios médicos

Provincia/Departamento | Lima - Lima

problema

Descripcion del El area contable y administrativa
escenario vinculado al

Participantes — Unidades informantes (minimo 4)
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Criterios P1 P2 P3 P4
Sexo M M M =
Edad 45 30 60 23
Profesion Gerente administrador contador Asisten contable
1. Supervisa la organizacién Coordina con los terceros las| 1. Elabora los estados 1. lleva registros tanto
2. Controla el desempefio de los actividades que van a realizar financieros compras y ventas
recursos humanos en la empresa. 2. Realiza contrato de los 2. se encarga del llenado
3. Evalia los problemas de la Controla el desempefio de los personales. de libros
Rol (funcién) empresa tanto, recursos humanos 3. Lleva el control de 3. Realiza declaraciones
administrativos,  contables, Controla los pagos y cobros pagos tributarios. eSS
personales. que realizan con los terceros. | 4. Interviene ante los las 4. Calculo de planillas y
4. Organiza los funciones y Entrega documentacion al fiscalizaciones Sunat. '

cargos de cada area.

area contable.

declaraciones.

Justificar porqué se
selecciono a los
sujetos

Se selecciond estas 4 personas porgue son las personas indicadas que tienen relacion con la gestion contable, es de donde proviene la categoria
problema
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Técnica de recopilacion de datos 1 - Entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La entrevista es una técnica de recogida de
informacion, y por tanto de evaluacion; pero
también es mucho mas que eso. Su versatilidad y
flexibilidad permiten moldear una entrevista para
cada finalidad y adaptarla incluso a las necesidades
del entrevistado y al estilo personal del
entrevistador, lo que le confiere gran ventaja
respecto al resto de las técnicas de evaluacion
psicolégica.

Entrevista es la accion de reunirse, verse
mutuamente. Implica la comparecencia de dos o
mas personas en un lugar determinado para tratar
algo de interés: un encuentro cara a cara en el que
Se generan preguntas y respuestas sobre algln punto
en comun. Dialogar para saber o profundizar es la
esencia de la entrevista; en este Ultimo sentido toda
entrevista tiene un comdn denominador

Cita 3

Parafraseo

Perifia (2012) afirma que, la entrevista es un
método que recolecta informacion y también,
flexibilidad que ayuda a formar la entrevista para
cada propdsito e incluso adecla a las necesidades
del entrevistado y al modelo propio del
entrevistador, también, dispone un gran mérito
frente a otras técnicas de evaluacidn psicoldgica.

para Morga (2012) menciona que, esta teoria es la
actividad de reunirse o verse uno al otro. Es decir,
es la asistencia de dos 0 méas personas en un punto
indicado para tratar de un tema importante como las
preguntas y respuestas con finalidad de conocer o
profundizar la existencia de la entrevista.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Perifia, 2012)

(Morga, 2012)

Redaccion final

Perifia (2012) afirma que, la entrevista es un método que recolecta informacion y también, flexibilidad que ayuda a formar la entrevista para cada
proposito e incluso adecla a las necesidades del entrevistado y al modelo propio del entrevistador, también, dispone un gran mérito frente a otras
técnicas de evaluacion psicolégica. Por otro lado, para Morga (2012) menciona que, esta teoria es la actividad de reunirse o verse uno al otro. Es decir,

es la asistencia de dos 0 mas personas en un punto indicado para tratar de un tema importante como las preguntas y respuestas con finalidad de conocer

o profundizar la existencia de la entrevista.
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Técnica de recopilacion de datos 2 — Andlisis Documental (contabilidad)

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El analisis de datos integra distintas operaciones en la
que el investigador o analista somete ciertos datos, bien
sea de orden cuantitativo o cualitativo, a una serie de
analisis, lecturas e interpretaciones, segln sea el enfoque
de su investigacion o requerimiento informativa.

el valor del analisis documental se consolida cada vez con
mayor fuerza debido a la avalancha informativa a la que
se asiste en el presente tiempo. Esta no es comparable con
los volimenes documentales que se manejaban en
décadas pasadas.

Cita3

Parafraseo

Segun Pefia (2017) menciona que, los analisis de datos
conforman diferentes calculos en el cual un analista
controla algunos datos ya sean cualitativos o
cuantitativos, estos datos se basan en el enfoque de
investigacion realizada. Este es considerado un proceso
donde se recolectan datos preliminares sin generar caos,
porque, debe mantener una planificacion y periodicidad
para una revision de datos. Por ello, para desarrollar un
buen andlisis de datos deben tener en cuenta el tipo de
informacion, la intencionalidad, dominio y manejo a
utilizar, y todo esto conlleva a la utilizacién de uno de
los enfoques ya sea un analisis cuantitativo o cualitativo.

Veray Pirela (2007) afirman que, este método de datos es
considerado un proceso sucesivo que nos permite
recolectar, categorizar y validar datos mediante dos fases
importantes como el analisis cualitativo y cuantitativo,
donde se hacen uso de técnicas estadisticas para poder
exponer la obtencién de datos y la representacion de los
datos mediante tablas o gréaficos. Y para aplicarlos
durante una investigacion se han utilizado los dos
métodos.

Parafraseo 3

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Pefia, 2017)

(Vera & Pirela, 2007)

Redaccién final

Segun Pefia (2017) menciona que, los analisis de datos conforman diferentes calculos en el cual un analista controla algunos datos ya sean cualitativos o cuantitativos,
estos datos se basan en el enfoque de investigacion realizada. Este es considerado un proceso donde se recolectan datos preliminares sin generar caos, ya que, debe
mantener una planificacion y periodicidad para una revision de datos. Por ello, para desarrollar un buen analisis de datos deben tener en cuenta el tipo de informacion,
la intencionalidad, dominio y manejo a utilizar, y todo esto conlleva a la utilizacion de uno de los enfoques ya sea un analisis cuantitativo o cualitativo. Asimismo,
Vera y Pirela (2007) afirman que, este método de datos es considerado un proceso sucesivo que nos permite recolectar, categorizar y validar datos mediante dos fases
importantes como el andlisis cualitativo y cuantitativo, donde se hacen uso de técnicas estadisticas para poder exponer la obtencion de datos y la representacion de los

datos mediante tablas o graficos. Y para aplicarlos durante una investigacion se han utilizado los dos métodos.
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Instrumento de recopilacion de datos 1 — Guia de entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

En los proyectos de entrevista en gran escala
algunas investigaciones utilizan una guia de la
entrevista. La guia no es producto
estructurado. Se trata de una lista de areas
generales que deben con cada informante. en
la situacion de entrevista el investigador
decide como enunciar las preguntas y cuando
formulas. La guia de la entrevista sirve
solamente para recordar que se deben hacer
preguntas sobre ciertos

La guia para la entrevista es una herramienta
que permite realizar un trabajo reflexivo para
la organizacién de los temas posibles que se
abordan en la entrevista no constituye un
protocolo estructurado de preguntas. en una
lista de topicos areas generales a partir de la
cual se organizan los temas sobre los que tratan
las preguntas.

Cita 3

Parafraseo

Para Taylor y Bogdan (2000), la guia de
entrevistas no es producto ordenado; es decir,
el investigador dispone como y cuando
manifestar las preguntas propuestas, este
método sirve Unicamente para mencionar que
se debe realizar cuestiones auténticas.

Carhuancho et al. (2019) afirman que, una guia
de entrevista es un instrumento que les permite
hacer un labor reflexivo para organizar los
temas que se pueden tratar en una entrevista, no
forma parte de un acuerdo ordenado de
preguntas.

Parafraseo 3

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Taylor & Bogdan, 2000)

(Carhuancho, Nolazco, Monteverde, Guerrero,
& Casana, 2019)

Redaccién
final

Para Taylor y Bogdan (2000), la guia de entrevistas no es producto ordenado; es decir, el investigador dispone como y cuando manifestar
las preguntas propuestas, este método sirve Unicamente para mencionar que se debe realizar cuestiones auténticas. Por otro lado, para
Carhuancho et al. (2019) afirman que, una guia de entrevista es un instrumento que les permite hacer un labor reflexivo para organizar

los temas que se pueden tratar en una entrevista, no forma parte de un acuerdo ordenado de preguntas.
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Instrumento de recopilacion de datos 2 — Guia documental (contabilidad)

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este tipo de investigacion consiste en un
andlisis de informacion escrita sobre un
determinado tema, con el proposito de
establecer relaciones diferentes, etapas,
postura o estado actual del conocimiento
respecto del tema objeto estudio

Laguia documental es un método de
estudio e interpretacion basado en la
revision de libros, articulos, videos y
documentales. También se puede definir
como un proceso de recoleccion,
organizacion y analisis de una serie de
datos que tratan sobre un tema en
particular.

Parafraseo

Bernal (2010) afirma que, este tipo de
investigacion implica la evaluacion de una
comunicacion redactada de un punto
especifico con el objetivo de crear
diferentes vinculaciones, fases,
ubicaciones o estado real que da a conocer
el asunto en investigacion.

Lifeder (2022) menciona que, la guia
documental es un disefio de la
investigacion establecido en la verificacion
de libros, del mismo modo se define como
un desarrollo de recopilacion y evolucién
de diversos datos que conocen de un tema
personal.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Bernal, 2010)

(Liferder, 2022)

Redaccion
final

Segun Bernal (2010) afirma que, este tipo de investigacion implica la evaluacion de una comunicacion redactada de un punto
especifico con el objetivo de crear diferentes vinculaciones, fases, ubicaciones o estado real que da a conocer el asunto en
investigacion. Asimismo, Lifeder (2022) menciona que, la guia documental es un disefio de la investigacion establecido en
la verificacion de libros, del mismo modo se define como un desarrollo de recopilacion y evolucion de diversos datos que

conocen de un tema personal.
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Procedimiento Cualitativo

Paso 1: Se construye la guia de entrevista y se recopila los EEFF

Paso 2: Se ejecuta la entrevista mediante grabacion o sesion zoom a las 4 unidades informantes del &rea de contabilidad y administrativa en las
empresas servicios médicos.

Paso 3: Se transcribe las grabaciones en un documento word en formato RTF para poder cargarlo en el proyecto de ATLAS.TI

Paso 4: Se construyen las redes con las subcategorias e indicadores.

Paso 5: Se realiza el diagnostico y la triangulacion mediante el uso de las redes de categorias.

Método de anélisis de datos — Triangulacion
Criterios Fuente 1 Fuente 2

La triangulacién, como herramienta de la investigacion |la triangulacion es un proceso en las que se combinan varios métodos
cientifica, requiere ain de una mayor sistematizacion de sus | distintos de investigacion para iluminar un area de un estudio, en otras
bases tedrico-conceptuales. Hasta la fecha se ha reconocido | palabras se trata de utilizar varias herramientas de investigacion para

Cita textual como procedimiento (el mas consensuado), técnica 0 método. | examinar la misma cosa, esta técnica se emplea cominmente en las
Los autores de esta ponencia reconocemos a la triangulacion | ciencias sociales y aportan credibilidad a la investigacion cualitativa.
como método y, aunque respetamos la polisemia terminoldgica,
preferimos ~ denominarla  como  contrastacion,  mas
especificamente, contrastacion metodoldgica,
Feria et al. (2019) sefiala que, la triangulacién es una técnica | Visocky (2021) menciona que, la triangulacion permite la
reconocida como un procedimiento que tiene relevancia en la | combinacion de varios métodos de investigacion, orientadas a apoyar

Parafraseo sistematizacion de la informacion de las bases tedricas o |y reforzar la veracidad de una investigacion cualitativa. Por otro lado,

definiciones, dicho método nos permite la comparacion
metodoldgica.

menciona que, en este proceso, se realiza la comparacién de las
diferentes metodologias que son utilizadas para el estudio. Por ello,
podemos mencionar que la triangulacion tendrd un rol importante
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dentro de la investigacion realizada, debido que esta técnica nos
permitird comparar las diversas metodologias utilizadas para la
obtencion de informacion, teniendo en cuenta fuentes y datos que estén
relacionados a la investigacion.

Evidenciade | (Feria, Matilla, & Montecon, 2019) (Visocky, 2021)
la referencia
utilizando Ms
word
Feria et al. (2019) sefiala que, la triangulacion es una técnica reconocida como un procedimiento que tiene relevancia en la
sistematizacion de la informacion de las bases teoricas o definiciones, dicho método nos permite la comparacién metodoldgica. De
Redaccion | Manera similar, Visocky (2021) menciona que, la triangulacion permite la combinacion de varios métodos de investigacion, orientadas
final a apoyar y reforzar la veracidad de una investigacion cualitativa. Por otro lado, menciona que, en este proceso, se realiza la comparacion
de las diferentes metodologias que son utilizadas para el estudio. Por ello, podemos mencionar que la triangulacion tendra un rol
importante dentro de la investigacion realizada, debido que esta técnica nos permitira comparar las diversas metodologias utilizadas para
la obtencion de informacion, teniendo en cuenta fuentes y datos que estén relacionados a la investigacion.
Aspectos éticos
APA Se utilizé APA en la version 7 y Turnitin
Muestra La muestra corresponde 4 trabajadores de una poblacion de 4.,
Data Se trabajo con la data consolidad en Excel y SPPS
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