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Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo proponer la implementacion de politicas,
procedimientos de cobranzay crédito paramejorar la liquidez teniendo como estudio el analisis
financiero. Puesto que, la empresa no cuenta con una liquidez deseada. La metodologia
empleada fue de enfoque mixto con sintagma holistico, tipo proyectivo y métodos deductivo-
inductivo. Asimismo, en el analisis cualitativo se aplicd la técnica de entrevistaa 4 unidades
informantes, el gerente general, contador, administrador y el jefe de almacén, con los resultados
obtenidos, se procedi6 con la triangulacién a través de la herramienta Atlas. Ti 22, para el
analisis cuantitativo se uso la ficha del analisis documental, aplicando los estados financieros
de los periodos 2017 al 2021 junto con los ratios, con estos resultados se descifraron como se

encontraba financieramente la empresa.

En cuanto a los resultados obtenidos mediante los ratios de liquidez y de gestion, se
verificd que la empresa no cuentacon liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones en
un periodo de corto plazo, ademas, se evidencié un elevado indice de cuentas por cobrar. Todo
ello, debido a lamala gestion de sus cobranzas. Para concluir, se elaboraron diversas propuestas
de solucion como: la implementacion de politica, procedimientos de créditos y cobranza, la
cual permitird mejorar lagestion de cobranzas de la empresa y reducir el riesgo crediticio, para

de tal forma mejorar su liquidez mediante las cobranzas efectivas.

Palabras clave: Liquidez, politicas de credito, politicas de cobranza, cuentas por cobrar,

procedimientos.

Xi



Abstract

The objective of thisresearch is to propose the implementation of policies, collection and credit
procedures to improve liquidity, having as a study the financial analysis. Since the company
does not have a desired liquidity. The methodology used was a mixed approach with holistic
syntagma, projective type, comprehensive level and deductive-inductive methods. Likewise,
in the qualitative analysis, the interview technique was applied to 4 informant units, the general
manager, accountant, administrator and the warehouse manager, with the results obtained,
triangulation was carried out through the Atlas tool. Ti 22, for the quantitative analysis, the
documentary analysis file was used, applying the financial statements of the periods 2017 to
2021 together with the ratios, with these results it was deciphered how the company was
financially.

Regarding the results obtained through the liquidity and management ratios, it was
verified that the company does not have sufficient liquidity to meet its obligations in a short-
term period, in addition, a high index of accounts receivable was evidenced. All this, due to the
mismanagement of their collections. To conclude, various solution proposals were developed,
such as: the implementation of policies, credit and collection procedures, which will improve
the company's collection management and reduce credit risk in such a way as to improve its

liquidity through effective collections.

Keywords: Liquidity, credit policies, collection policies, accounts receivable,

procedures.
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. INTRODUCCION

Actualmente, la liquidez se considera como un elemento importante dentro de las
organizaciones, debido a que permite mantener los procesos productivos y comerciales de

manera activa, por ser una fuente fiable de solvencia.

El principal problemaen las empresas ecuatorianasradicaen el elevado indice de ventas
a créditos, puesto que, entre el 2016 al 2017, este arrojo un 5.4%, aumentando de manera
notable sus cuentas por cobrar. Cuando no se alcanza liquidez a mediano o largo plazo, esto
genera a que dichas empresas se sometan a no cumplir con sus obligaciones tanto con los
clientes y con el pago de sus tributos. Por ello, es relevante mantener un adecuado control en
las cuentas por cobrar, generando estrategias en las ventas para poder obtener mayor demanda,

de esta manera se evitara que la empresa tenga resultados desfavorables (Arroba et al., 2018).

La CEPAL present6 un informe, donde expuso que un escenario econémico negativo
causado por la COVID 19, donde muestra que el PBI y la inversion disminuyeronun 77% y
un 20%, ademas, la crisis afectd gravemente a la productividad y el mercado laboral
incrementando asi el desempleo y la disminucion de los ingresos, trayendo consigo menor
demanda interna. Los efectos de la pandemiaincrementaron la necesidad de contar con liquidez
para afrontar perdidas, ademas, dichos factores fueron la causa de que se eleve el nivel de
deuda, ello pone en riesgo a larecuperaciony la capacidad de los paises para construir un futuro

mejor (Comision Economica para América Latinay el Caribe, 2021).

Por otro lado, el estudio de liquidez en una entidad financiera de Cuba, se evidencié la
ineficiencia que tiene la gestion financiera, el riesgo de liquidez puede incurrir a la pérdida
debido a la falta de fondos de la entidad para cumplir sus obligaciones. Por ello, para tener un
nivel apto de liquidez en las entidades financieras debe existiruna relacionen la colocaciony
captacion de dinero. Por otra parte, la gestion de riesgos de liquidez debe estar reglamentada,
para poder garantizar una buena estabilidad y confianza financiera, de esta manera dar

seguridad y respaldo al sistemabancario (Aleisky, 2021).

Por otro lado, el problema mas frecuente de una empresa chilena es el aumento
considerable de créditosa sus clientes, trayendo consigo la escasez de la liquidez, ello implica
realizar una revisiony analisis para la evaluacion de la calidad e integridad de su proceso de
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gestion crediticia. A todo esto, se evidencid que el sistema de gestion empleada por la empresa
no se enfoca a los retos y desarrollo que ella necesita, por lo que no tienen un modelo que les
permita evaluar la calidad crediticia de los clientes y la capacidad de pago (Aranguiz et al.,
2018).

Otro de los problemas relevantes en las compafiias de nuestro pais es que las empresas
no tienen una adecuada politicade créditos pararealizar laevaluaciona los clientes, generando
costos elevados que son reflejados en los estados financieros. A todo ello, una de las
universidades, otorg6 créditos con contratos financieros para el futuro cobro de los alumnos y
no se ejecuto la cobranza a tiempo, ya que, hubo ausencia del personal encargado, ademas, en
el ambito tributario, las cobranzas dudosas se consideran como gastos cuando después de su
vencimiento, se prueba con documentos que evidencien que el cliente esté en crisis econémica

para poder pagar (Ortiz et al., 2020).

En un estudio realizado a las empresas azucareras del Pert se determiné que, el
principal problema es el alto riesgos de liquidez que poseen al no contar con los recursos
necesarios para pagar deudas menores a un afio, dos de las empresas estudiadas presentaron un
elevado indice de endeudamiento a corto plazo con un 0.96, con relacion a sus activos en el
2019, por tal motivo, es que mantiene deudas financiadas y no pueden acceder a
financiamientos, Por ello, una buena gestion en la liquidez permite que las empresas puedan
cumplir con sus obligaciones. Asimismo, todas las empresas deberian analizar su liquidez para

ver si pueden cubrir sus deudas a corto o a largo plazo (Vasquez et al., 2021).

ElI BCRP publicé un informe que se basa en la estabilidad financiera del Peru, en el que
aludié que los desembolsos que se suscitaban por los retiros de fondos de CTS, mermaron la
liquidez de las empresas, esto trae consigo un decrecimiento en los fondos a largo plazo. Por
otro lado, después que la ROA evidenciara lavariacion de larentabilidad de un 2.2% a un 0.2%
en el periodo del 2020 al 2021, respectivamente, este gener6 gastos operativos, lo cual fue
expuesto como porcentajes de los activos mediante herramientas tecnologicos, porque se tomo
acciones inmediatas como reduccién de personal, cierre de oficinas. Por lo mencionado, el
BCRP concluyd, que las instituciones se mantuvieron al margen respecto al financiamiento, a
causade lareduccion de créditos y reprogramaciones a las empresas que se rigen por laMYPES
(Banco Central de Reserva del Peru, 2020).
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Finalmente, la empresa Big Medical Plus, dedicada a la comercializacion de materiales
médicos. Presenta falencias en cuanto a su liquidez, debido a que, no tienen una politica de
cobranza ni de créditos, por ello, existen clientes que son atendidos sin una previa evaluacion
de créditos, generando inconvenientes para la empresa. Ademas, no se realiza seguimientos del
vencimiento de créditos; porque no tiene un adecuado control de la fecha en que finalizan los

créditos cedidos a los clientes, generando que se incrementen los deudores.

El encargado administrativo no realiza un adecuado seguimiento tanto a las cuentas por
cobrar como a las cuentas por pagar, del mismo modo, no se efectdan las cobranzas de los
intereses a los clientes que pagan fuera del plazo. En consecuencia, la falta de capital de trabajo
para los nuevos proyectosy la deficienciaen los procesos de cobranza ocasionan problemas de
liquidez. Asimismo, el personal no se compromete a superar las expectativas de mejora, debido
a que no existe una adecuada comunicacion, comprension entre las demas areas cuyo fin no
otorganingun beneficio en la toma de decisiones. Por ultimo, se evidencid que laempresa hace
gastos innecesariosy no priorizasus pagos con los proveedores, sus tributos, ocasionado a que
las obligaciones se incrementeny que la SUNAT embargue las cuentas de la empresa por no
realizar los pagos correspondientes. Para poder identificar los diversos problemas que presenta
la empresa se hizo uso del diagrama Ishikawa, segun la figura 1, el cual fue una herramienta
de ayudaen la determinacion de los problemas. Es decir, el diagrama de Ishikawa es una técnica
que tiene como finalidad descubrir las causas de un problema céntrico, ademas, ayuda a
optimizar procesos en una entidad (Novillo et al., 2017).

Figura 1

Diagrama de Ishikawa
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A nivel internacional, Avila et al. (2021), en su investigacion analizan la situacion
financiera de una empresainversionista, cuya finalidad fue realizar un analisis econémico, para
poder incrementar el valor de la empresa mediante una serie de estrategias e indicadores. La
metodologia empleada muestra un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo. Este estudio
corrobor6 que la cuenta efectivo y equivalente de efectivo disminuyd un 29% en el 2020.
Asimismo, en el 2019, la empresa solicité un crédito para que financie sus operaciones, en lo
cual, dio como resultado un interés del 35.74% y un 21.16% en el 2020, evidenciando una baja
en sus gastos financieros. Por otro lado, la razon de endeudamiento demostro que en el 2020 la
empresa tuvo un incremento en el porcentaje de las deudas, debido a que, la compafiia obtuvo
obligaciones financieras. También, se evidenci6 que la compafiia presentaba una
desorganizacion en los procesos de cobranza. La investigacion concluye que, es necesario
capacitar a los trabajadores, puesto que, ello nos permite elaborar estrategias que conlleven a

tener un crecimientoy desarrollo que apoye a los diversos sectores.

Por otro lado, Castro (2020), desarroll6 una investigacion con respecto a las cuentas
por cobrar en la liquidez, cuya finalidad fue plantear una mejora en la gestion de cobranzas,
aplicando politicas y procesos sistematicos que ayudan a la identificacion de riesgos de crédito;
la metodologia empleada tuvo un enfoque mixto lo cual analiza datos cualitativos y
cuantitativos. El estudio comprendi6 de 11 trabajadores de la unidad ejecutiva nuevo
continente, la técnica e instrumento empleada fue las entrevistas y cuestionario, dicha
investigacion demostrd que la compafiia no tiene politicas para poder otorgar créditos, también
se demostrd que la unidad educativa no realiza un correcto control en sus cuentas por cobrar,
por ello, se incrementa la incobrabilidad. Por faltade recaudacion la entidad genero problemas
con laliquidez, debido a estos problemas se propuso optimizar la gestion de cobranza aplicando
nuevas politicas para asi ayudar con la identificacion de los riesgos de credito y mejorar la
liquidez de la unidad educativa.

Kelly y Suarez (2020), desarrollaron una investigacion sobre estrategias para mejorar
la liquidez en una organizacion, dedicada a la venta de materiales de construccion, tuvo como
finalidad incrementar la liquidez de la entidad a traves de estrategias y métodos financieros; la
metodologia de este estudio fue cuantitativo. Mediante las técnicas e instrumentos se
demostraron que la cuenta de caja de la empresa, tuvo una variacion relativade un 27% entre
el 2017- 2018, en comparacion al afio 2018-2019, con una variacion positiva del 7%, lo que

indica que el activo disponible (efectivo) de la empresa disminuyd considerablemente.
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Asimismo, sus cuentas por cobrar se incrementaron en un 179% durante el 2017-2018,
disminuyendo en el 2019 con un 58%, lo cual, demuestra que las ventas en su mayoria fueron
a crédito, lo cual explica la disminucion en caja. La liquidez corriente bajo de un 1.01 a 0.74
durante los periodos analizados, lo cual evidencia que la compafiia no tiene capacidad para
consumar con sus pasivos a corto plazo. Finalmente, se observé que los periodos de cobranza
tuvieron un incremento significativo, debido a que, la empresa se demora en cobrar 737 dias,
generando asi una falencia en la liquidez. El investigador concluye que la empresa debe
establecer estrategias que mejoren su actividad econdmicay generar politicas de cobranza para
mejorar el periodo de cobranzas para cumplir con sus obligaciones y no caer en el

endeudamiento.

Manrique (2019), elabor6 un estudio acerca de cémo las cuentas por cobrar afectan la
liquidez, tuvo como objetivo detectar si las ventas a crédito influyen en la liquidez de una
compafiia de servicios; respecto a lametodologia, el estudio tiene un enfoque cuantitativo, cuya
muestra fue de 32 trabajadores de la empresa; la investigacion reveld que no existe una
adecuada administracion, control y seguimiento de las facturas pendientes por cobrar,
ocasionando un incremento del atraso en la cobranza, donde este repercute de maneranegativa
a la liquidez, imposibilitando a que la empresa pueda acceder a lineas de crédito e incluso a
poder expandirse. La investigacion concluye que la inadecuada gestion de las cobranzas afecta

claramente a la liquidez de la entidad, por tal motivo incrementa sus obligaciones.

Marich (2018), en su tesis sobre la liquidez en las empresas camaroneras cuyo objetivo
fue investigar y efectuar en qué situacion se encuentran las empresas de venta de camarones,
para lo cual, se us6 la metodologia con un enfoque cuantitativo, a través de ciertos analisis
describen las razones de liquidez en las entidades del sector mencionado, para esta
investigacion se considerd informacidn extraidade superintendenciade Compafiias, pese a las
diferentes adversidades que tuvieron las empresas camaroneras lograron sobresalir, y por
medio de los analisis realizados se demostrd que los ratios de liquidez tuvieron una variacion
constante en los afios 2012-2017; debido a ello, tuvo un incremento en el 2017, debido a que,
lleg6 a un promedio de 1.32 y en el 2016 su indice representé un 1.10, evidenciando una
diferenciade 0.22. De tal manera, el promedio de la prueba acidaen el 2016 y 2017 fue 0.80 y
0.96, respectivamente. Por ultimo, se concluye que un adecuado anélisis ayuda a las empresas
a optimizar oportunamente sus recursos econémicos, lo cual sefiala que las empresas de este

sector realizan una buena gestionen las cobranzas y pagos.
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Lazaro (2020), elabor6 un estudio acerca de las politicas de crédito y cobranza para
incrementar la liquidez en una compafia de servicios. Las unidades informantes lo
conformaron 5 personales de laentidad, los cuales revelaron que la compafiia carece de liquidez
para poder cubrir sus obligaciones por el elevado indice de las cuentas por pagar, debido a que
sus cobranzas realizan entre 70 a 90 dias, ademas, se evidencid que la empresa por cada sol de
deuda solo cuenta con 0.08 en el 2018 y 0.66, ello manifiesta que, la compafiia presenta
deficiencias de liquidez. Con lo mencionado anteriormente, el investigador propuso
implementar politicasde créditoy cobranza, optar por un sistemaque ayude a la evaluacion de
créditos con lafinalidad de reducir los dias de cobranzay por ende mejorar su flujo de efectivo.

En Guayaquil, Carrera (2017), desarroll6 un estudio acerca de cuentas por cobrar de
una compafiia industrial, se evidenci¢ que la empresa tiene falencias en la gestion de cobros y
en cuanto al area administrativa el 100% de las personas encuestadas mencionaron no estar
informados de las normas y politicas de créditos, debido a estas carencias la empresa presenta
un riesgo del 40%; otra de las razones de este resultado se da porque no existen indicadores
que puedan medir el rendimientoy desempefio trazada por la empresa, por ello, la empresa
debe mejorar los procesos de cobranzas enfocandose en una reorganizacion de los clientesy
segmentarse por la capacidad de pago que tienen cada cliente. La investigacion concluye que,
la gestion de cobranza de la empresa es ineficiente debido a que no tienen un manual de
cobranzas que les permita mejorar sus procesos al momento de realizar las cobranzas para

poder cumplir con los objetivos trazados.

En México, Parada (2015) en su tesis sobre modelos de riesgo de liquidez, recalca los
problemas de liquidez y las falencias que afrontan las instituciones financieras, en la crisis
Subprime, debido a ello, se evidenci6 un elevado riesgo de liquidez, trayendo consigo un
aumento de pérdidas en dichas entidades, debido a la inadecuada administracion de riesgo de
liquidez y la inexistencia de un modelo que ayude disminuir pérdidas. Por lo tanto, la finalidad
de esta investigacion fue examinar minuciosamente los modelos de riesgo de liquidez con el
fin de evitar pérdidas, asi mismo, una alternativa de solucion, esta en plantear un modelo, que

permitacontrolar los riesgos de liquidez.
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En cuanto al &mbito nacional, Unocc (2021), en su tesis sobre de la gestion de las
cuentas por cobrar, de las empresas dedicadas a lacomercializacion de combustible, tuvo como
objetivo plantear un modelo ABC para mejorar la liquidez de las empresas; este estudio es
descriptiva, trabajé bajo un enfoque cuantitativo. La poblacion evaluada lo conforman 36
estaciones de grifos, para ello, se us6 de técnicas como la encuesta y la entrevista, los cuales
demostraron que un 80% de las empresas evaluadas, no tienen una adecuada administraciénen
sus cobranzas, también, se evidencio que el 70% de las compafiias investigadas no cuentan con
liquidez. A consecuencia de los resultados se implementé un modelo ABC, puesto que, ello

permite realizar una adecuada gestion y cumplir con politicas de cobranza.

Altamirano (2018), desarroll6 una investigacion sobre la liquidez donde realiz6 un
analisis de la compafiia Tecocha sac. Este estudio tuvo un enfoque mixto, porque, trabaja con
datos cuantitativos y cualitativos, las técnicas e instrumentos usados dentro de esta, son
encuestas, entrevistas y guias de entrevistas. La poblacién lo conforman auxiliares
administrativos, el contador y los estados financieros. Este estudio demostré que la compafiia
no tenia una adecuada planificacion sobre estrategias financieras, que ayuden a incrementar la
liquidez, debido a ello, la compafiia presenta inconvenientes para saldar sus pasivos, también,
se pudo evidenciar que la empresa nunca realiz6 un andlisis financiero. Por otro lado, la
empresano disponia de personal capacitado en las areas de cobranza. El investigador concluye,
que al realizar el andlisis financiero se demostré que la liquidez en la compafia disminuyd

constantemente con el pasar del tiempo.

Rebatta (2020), realizd una investigacion enfocada a optimizar la liquidez de una
compafia, su finalidad fue emplear politicas que ayuden a incrementar la liquidez en la
compafiia. En cuanto a la metodologia, trabajo bajo un enfoque mixto de tipo proyectivo; la
poblacién lo integran 3 trabajadores. Mediante las entrevistas se demostro que la organizacion
no tiene una correcta gestidn de cobranza, ya que, existe un alto nivel de los créditos concedidos
a sus clientes, debido a que carecen de un programa que permita conocer el historial crediticio
de cada cliente, al hacer uso del analisis documental pararealizar comparaciones con los datos,
se evidencid que la entidad no posee suficiente liquidez para hacer frente sus pasivos en poco
tiempo, reflejando un aumento de un 3% en sus cuentas por pagar en el 2020. Por ende, el
investigador sugiere la implementacion del factoring para sus principales clientes.
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Por otro lado, Céliz (2018), en su articulo sobre métodos financieros para incremento
de liquidez en una institucion educativa, se planted estrategias para potenciar la liquidez de la
entidad educativa, de esta manera, cumplir sus compromisos con terceros, dicho estudio emplea
un método cuantitativo de tipo descriptivo, cuya poblacion estd compuesta de cuatro
trabajadores del area contable. Este estudio demostré que el problema primordial de la entidad
es la faltade liquidez, debido a que los alumnos tuvieron un atraso entre 2 y 3 meses en el pago
de sus pensiones que genero deuda con los proveedores, los maestros y trabajadores de la

institucion.

Finalmente, Tello (2017), elabor6 su tesis enfocada en préstamos de entidades
financieras para contribuir con el incremento de liquidez en las compaifiias, el proposito es
analizar si los financiamientos interceden en la liquidez, la investigacion posee un enfoque
mixto de tipo descriptivo, también se hizo uso del método inductivo y deductivo, la poblacién
lo conformaron 11 colaboradores de la empresa. Mediante las encuestas y entrevistas
ejecutados a los trabajadores de las compafiias se demostro que gran parte de los encuestados
concuerdan que la empresa presenta diversas carencias en sus operaciones, trayendo consigo
pérdidas; un 45% de los encuestados coinciden que al no cancelar sus deudas generan pérdidas
de confianza con las instituciones financieras, asi mismo, al no contar con una adecuada
planificacion financiera podria generar una disminucion en la liquidez. La investigacion

concluye en que la entidad requiere financiamientos para pagar sus deudas mas proximas.

La investigacion se fundamenta en las siguientes teorias; (a) teoria de la contabilidad,
sirve de soporte en todo el proceso contable que contiene la investigacion, porque es decisivo
al realizar un analisis de las principales cuentas contables que se relacionan a la liquidez.
Ademas, Sunder (1994) menciona que, la teoria de la contabilidad tiene como finalidad el
adecuado funcionamiento de sus operaciones, paracumplir los acuerdos y contratos que poseen
las entidades. La contabilidad es una de las principales areas dentro de una empresa dado que
ayuda a mantener un mercado liquido ya su vez realiza una adecuada administracion de los
recursos economicos. Por otro lado, Mejia (2020) menciona que, la apropiada administracion
de la liquidez permite a las empresas cumplir a tiempo sus obligaciones. También, Vazquez y
Bongianino (2008) consideran que, la teoria de la contabilidad es una técnica mediante la cual
analizala informacion econémicade las empresas, de acuerdo con ello, se puede evidenciar la
realidad actual de las entidades. Para las empresas tener informacion exacta, veraz y fiable

repercute de manera positiva, porque, de esta manera se pueda tomar decisiones Optimas que
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ayuden al desarrollo y las proyecciones de las empresas. Para Gonzales (2013) la liquidez
depende de una adecuada gestion en las entidades. De esta manera, se relaciona debido a que
un adecuado anélisiseconomico de la realidad ayuda en la tomar decisiones idoneas, trayendo
consigo mejoras para las entidades en cuanto a larentabilidad y liquidez. También, Parra (2004)
sostiene que, la contabilidad tiene como objetivo mostrar informacion completa, veridica,
fiable, ya sea documentacion tributaria o legal. Deberan tener un sustento que avale todas las
operaciones para una Optima gestion, es por ello, que una informacion veridica, fiable tiene
relacion con en lamejorade los procesos, porque, un analisis fiable contribuye a que laempresa

pueda implementar mejoras.

(b) la teoria de sistemas, estd enfocada en la interdependencia, debido a que estan
interrelacionadas para formar un todo Unico y complejo (Bertalanffy, 1976). Ademas, Samper
(2010) afirmaque, la liquidez depende de una adecuada gestion en los procesos de la cobranza,
es por ello, que la liquidez esta relacionada con las cobranzas y de ello depende que pueda
cumplir con sus pasivos. También, Geilert y Velazquez (2018) comentaron que, la teoria de
sistemas se relaciona debido a que ayuda a las entidades a tener una 6ptima coordinacion en
las diferentes areas de la compafiia, porque, la empresa no cuenta con una buena organizacion
y no poseer de un adecuado control de sus cobros; (c) la teoria organizacional, estaenfocado a
satisfacer las carencias de las compafiias mediante métodos de planeamiento y organizacion,
que ayuda a tener un adecuado ambiente para los trabajadores, de esta forma, puedan realizar
sus funciones eficientemente para lograr objetivos trazados por las empresas (Miranda, 2008).
Por su parte, Sarmiento (2019) indica que, la liquidez de una empresa aumenta debido a una
Optima coordinacién y control en la gestion de las cobranzas. Por ultimo, la teoria de la
administracion que es el proceso de proyectar, ordenar y controlar el uso de los recursos para
conseguir, con los objetivos trazados, una adecuada administracion del ciclo operativo de la

empresa.

Categoria problema: Liquidez

Herrera (2016) opina que, la liquidez se refiere no solo a la posicion financiera que posee una
compaiiia, sino a la destreza o habilidad para que sus activos se conviertan en efectivo en un
lapso de 12 meses. Por tanto, cada uno de sus activos liquidos puede cubrir sus deudas a
mediano plazo. Permitiendo que las compafiias continten con su desarrollo econémico. La
liquidez conllevaa que las compafiias puedan desarrollarse eficientemente sin la necesidad de

recurrir a financiamientos. También, Gitman y Joehnk (2009) mencionan que, la liquidez se
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basa en la rapidez donde los activos como: Las facturas por cobrar y los bienes puedan
convertirse en dinero en poco tiempo, de esta manera, cumplen con sus pasivos. Esto favorece

a que las empresas puedan acceder a mejores lineas de créditos en caso sea necesario.

Roig y Soriano (2015) manifiestan que, la liquidez es la técnica que convierte activos
en efectivo en poco tiempo sin lanecesidad de disminuir sus precios. También mencionan que,
la liquidez se mide a traves de ratios financieros los cuales demuestran si las entidades tienen
la capacidad suficiente para saldar sus deudas. Por otro lado, Molina et al. (2018) opinan que,
la liquidez demuestra la agilidad que poseen las compafiias para convertir todos sus activos
corrientesy circulantes en efectivo. Para que asi, pueda cubrir sus deudas a corto plazo con sus
proveedores. Evidenciando asi, tener solvencia en un periodo determinado. Por otro lado,
Coppe v Siqueira (2011) sostienen que, la liquidez esta relacionada con la solvencia, puesto

que, si una empresa cuenta con liquidez en el futuro, tendra solvencia econémica.

Por esarazdn, es importante mantener laliquidez para que, de esta manera, las empresas

se desarrollen eficientemente sin la necesidad de recurrir a créditos.

Subcategoria 1

Indicadores financieros: Es de gran utilidad puesto que permiten analizar y examinar los
resultados de las operaciones de una entidad por medio de los estados financieros lo cual
demuestrasi una empresa esta bien econémicamente o si tiene falencias, e aqui, laimportancia
de los indicadores puesto que permiten conocer con exactitud los puntos que deben ser
mejorados, para un 6ptimo desarrollo (Correa et al., 2018). También, Imaicela et al. (2019)
opinan que, los indicadores financieros son instrumentos que ayudan a analizar la situaciénen
la que se encuentre una compafiia, a través de las diferentes cuentas que tienen los estados

financieros.

En otras palabras, los indicadores financieros son herramientas disefiadas a través de
lainformacion financiera de unaempresay son necesarios porque miden la capacidad de deuda,
estabilidad y la de generar liquidez. Mediante los resultados obtenidos los estados contable y

financiero. Las formulas lo podemos visualizar en el cuadro 1.
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Indicadores

Razén corriente: Es un indicador financiero, cuya finalidad es determinar la liquidez de una
empresa, es decir muestra si una empresa es capaz de saldar sus compromisos corrientes en un
plazo no mayor a los 12 meses. También, muestra la cantidad de veces que el activo circulante

supera al pasivo circulante (Herreraet al., 2017).

En sintesis, podemos mencionar que la razén corriente mide si una empresa posee
capacidad de pago en un periodo no mayor a los 12 meses, esta ratio vincula los activos y
pasivos corrientes, se dice que, si el activo corriente es mayor a uno, evidencia que una empresa

tiene suficientes recursos para hacer frente a sus obligaciones.

Prueba absoluta: Es el indicador mas preciso de la liquidez en comparacion de la
prueba acida, para su determinacion solo se toma el dinero disponible en caja, destinado a pago
de las obligaciones. No se consideran las cuentas por pagar debido a que ese dinero aun no

entraa la caja de la compafiia (Ortiz, 2003).

Este indicador nos muestra, el efectivo disponible que cuenta una empresa para pagar
sus deudas en un periodo no mayor a un afio, se dice que si el resultado arroja mayor a 0.5,

significaque la empresa puede cubrir sus obligaciones.

Capital de trabajo: Es un indicador financiero, tiene como finalidad evidenciar los
recursos o activos disponibles que cuenta una compafiia después de haber liquidado todas sus
obligaciones, lo cual, permite a la empresa desarrollarse eficientemente con los recursos
disponibles (Ortiz, 2003).

En sintesis, capital de trabajo es el dinero en efectivo que cuenta una compafiia para su

funcionamiento, ello conlleva, a que existe fondo suficiente para poder comprar mercaderias,

pagar planillaentre otros.
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Cuadro 1

Formula de ratio de liquidez

Ratios de liquidez Formulas

Liquidez corriente Activo corriente
Pasivo corriente

Prueba absoluta Efectivo v equivalente de efectivo
Pasivo corriente

Capital de trabajo Activo corriente - Pasivo corriente

Subcategoria 2 - Ciclo operativo: Esta enfocado al tiempo que pasa desde que empieza la
produccién hasta el momento en la que se efectle la cobranza, también lo podemos definen
como los dias en que se demoran pasar de un proceso a otro, es decir, en cuantos dias pasa
entre la adquisicion de material prima para la produccion de mercaderia hasta cobro por la
venta realizada Chad y Gitman (2012). También, el ciclo operativo esta comprendido de dos
factores relevantes: el inventarioy las cuentas de cobranza, la importancia que tiene el ciclo
operativo dentro de las entidades es que cumple un conjunto de medidas para poder recuperar
el dinero y seguir con nuevas inversiones. Por otro lado, Aguilar y Ocampo (2018) aluden que,
un ciclo operativo dentro de una empresa es la base de toda operacion, debido a ello, se puede
conocer el periodo que pasa desde el inicio de una actividad econdmica hasta que finalicéy se
efectue el cobro, toda empresatiene un ciclo operativo ya depende de cada entidad la formaen
que pasa cada etapa del proceso o puede evadir algunas etapas.

Mediante el ciclo operativo una empresa tiene la posibilidad de informarse en cuanto

tiempo podra recuperar sus cuentas por cobrar para que asi se proyecten a nuevas inversiones

y cumplir objetivos trazados por las empresas.
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Figura 2

Ciclo operativo

COMPRAR CICLO OPERATIVO DE
UNA EMPRESA
COMERCIAL

Indicadores

Plazo promedio de cobro: Hace referencia a los dias que una compafiia demora en hacer
efectivo sus cobros. Este indicador es de suma importancia, debido a ello depende que una
empresa goce de liquidez y pueda invertir en futuros proyectos, puesto que, una buena
administracion de las cuentas por cobrar hace que una empresa cumpla con sus metas trazadas.
Cabe recalcar que la rotacion debe ser mas agil que la rotacion de cuentas por pagar (fondimex,
2022). En sintesis, son los dias en que se tardan sus ventas en transformarse en dinero
disponible.

Periodo del inventario: Es el lapso de tiempo en que los materiales o productos de una
entidad estan en el almacén, con dicha referencia podemos planificar mejor los reemplazos,
distinguir los productos que son demasiados caros para almacenar y realizar un comparativo

de larentabilidad de la empresa con entidades similares (Alvaradoy Mendieta 2018).

Este indicador manifiestalos dias que se necesita para renovar el stock de un almacén
efectuando la comparacion del valor que tiene el stock en el almacén. Se dice que cuanto mas
tiempo permanece un producto en el almacén menor sera su costo del almacén. A todo esto, se
puede decir que los dias de inventario tiene una repercusion directa con la liquidez debido a

gue una adecuada administracion de los inventarios genera una mayor rentabilidad.
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Subcategoria 3 - Cuentas por pagar: Representan deudas que tienen las entidades con
terceros o proveedores, el cual se originaal momento de adquirir un bien o la prestaciénde un

servicio, que no son pagadas de inmediato (Alvarado y Mendieta 2018).

También, las cuentas por pagar son deudas que adquieren las entidades al momento de
recibir un bien a crédito. Es importante tener un adecuado control de sus deudas de lo contrario

las deudas vencidas generan intereses.

Indicadores

La rotacién de las cuentas por pagar: Es el tiempo demora una compafiia en cancelar sus
pasivos, también, podemos decir que este indicador evalla las veces que una compafiia liquida
sus obligaciones en el lapso de un periodo contable. Para calcular este indicador basta con
dividir las compras entre el promedio de las cuentas por pagar. Cuando la rotacion disminuye
quiere decir que las empresas demoran mas para liquidar a sus proveedores, lo cual muestra
que una empresa tiene problemas econdmicos. Si la rotacion aumenta significa que las
empresas realizan sus pagos oportunamente, demostrando que las compafiias tienen dinero

disponible para saldar sus pagos en corto plazo (Lifeder,2019).

La capacidad de endeudamiento: Se hace referencia al monto maximo de
endeudamiento que una persona 0 empresa juridica puede asumir, sin tener problemas de

solvencia. Por lo general, se determinacomo un porcentaje de los ingresos (Lifeder, 2019).

Categoria solucion: Implementacion de politicas, procedimiento de créditoy cobranza

Para esta investigacion se propuso implementar la politica, procedimiento de crédito y
cobranza, teniendo como como estudio el andlisis financiero, el cual es una herramienta que
facilitael seguimientoy control de una empresa. A través esta propuesta se podra optimizar la
liquidez en la empresa, las cobranzas seran efectivas, debido a que, se realizara seguimientos
constantes de los clientes teniendo como referencia las cuentas por cobrar, y un adecuado

proceso en otorgar los creditos.
Politicas: son pautas, normas claras que establecen la forma en la que se tiene que

seguir una operacion. Ello, ayuda a organizar adecuadamente una organizacion para que asi

puedan cumplir metas establecidas (Alvarez, 2020)
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Procedimientos: Un procedimiento implicaseguir unaserie de pasos bien establecidos
y definidos para facilitar la ejecucion de una serie de actividades de manera correcta, ello,
permite a las empresas desarrollarse correctamente (Segura et al., 2021). Por otra parte,
Serenty, (2019) menciona que, un manual de procedimientos es un documento que facilita
informacion acerca de diversas operaciones que realiza una organizacion, ademas, la finalidad
del procedimiento es maximizar las cobranzas, con ello, la compafia podrd progresar

econdmicamente.

Son parte importante para las compafiias, juntos proporcionan una hoja de ruta para las
operaciones diarias. Ademas, garantizanel cumplimiento de las leyes y reglamentos, guian la

toma de decisionesy agilizan los procesos internos (Vergara, 2019).

Componentes

Politicade cobranza: Una politica de cobranza son pasos que se debe seguir para recaudar los
créditos otorgados a los clientes, el cual esta basado en la recuperacién monetariasin afectar la
permanenciadel cliente (Vergara, 2019).

El objetivo de una politicade cobranzas es tener un flujo de caja eficiente, las politicas
de cobranza deben contar con lineamientos como condiciones de venta y plazos de cobro.
Ademas, se refiere a la cantidad de dias en que una compafiia tarda en realizar la cobranza, a

menor tiempo realizado la cobranza mejores beneficios tendra la empresa.

Politicade crédito: Es un lineamiento técnico que dispone el gerente financiero de una
compafia para otorgar facilidades de pago a clientes especificos. La politica significa
determinar opciones de crédito, criterios de crédito y condiciones de crédito (ESAN, 2016).
También, se refiere a la cantidad de dias en la que una compafiiaotorga créditos a los clientes
al momento de realizar una venta. Cabe mencionar que los créditos son otorgados dentro de un

lapso de 12 meses 0 360 dias (Imaicela et al., 2019).

Son reglasen las que se detalla la cantidad de dias que se otorgaun crédito teniendo en

cuenta las condiciones y formas de pago.

Politica de pago: Se precisa como un proceso directriz en el que cada organizacion

define procedimientosy estandares, para periodos de crédito, plazos realizala cancelacion de
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su negocio, segun el contrato incorporado por el distribuidor. Ademas, se caracteriza por la

formulacidn de técnicas establecidas por el gobierno (Higuerey, 2007).

Analisis financiero: Es una herramienta que sirve de soporte en la toma de decisiones,
el cual, a través de un anélisis contable nos da a conocer la situacion actual de una compafiia
en un periodo determinado; brinda informacion necesaria para entender el comportamiento
operativo y econdmico de una empresa, mediante los datos proporcionados de los estados
financieros, ademas, la importancia de un analisis financiero estd en que ayuda a identificar las
debilidades y amenazas que presenta una entidad (Barreto, 2020). Ademas, Huertas et al.
(2018) mencionan que el analisis financiero es una herramienta que sirve a la gerencia para
pronosticar efectos que puede traer algunas decisiones estratégicas en el desarrollo de la

compafiia, decisiones como las variaciones en las politicas de crédito y cobranzas.

Un analisis financiero es una herramientaque evallay analiza la situacion econdémica
de una compafiia haciendo uso de indicadores como los ratios, esta técnica ayuda a detectar
posibles amenazas.

OKR: Es una metodologia que ayuda a la empresa a establecer objetivos y esforzarse
por alcanzarlos, implementarlos y evaluar los resultados alcanzados por este proceso.
Asimismo, esta herramientaayuda a las empresas a seguir todas las acciones, metas u objetivos
planteadas haciendo uso de KPI que ayudan a medir los lineamientos para cuantificar los

objetivosy de esta manera ser mas eficientes (Coteroet al., 2020).

La presente investigacion empleo tres teorias; (i) la teoria de contabilidad, el cual
permite entender las relaciones de las cuentas contables con la liquidez, de esta manera ayuda
a aumentar la liquidez para poder cancelar con sus pasivos; (ii) la teoria de control que aporta
al desarrollo de las entidades tomando decisiones, que lleve a lograr objetivos trazados; (iii) la
teoria organizacional permite que las entidades conlleven una Optima coordinacién en las
diferentes areas de la organizacion, de esta manera, este sirva de apoyo en la mejora de las
cobranzas de la empresa; (iv) la teoria de sistemas cuenta con diversos procesos que se
interrelacionacon el &rea de cobranzay de esta manera se desarrolla un trabajo en equipo donde

se mejorala eficienciade la empresa.
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Por otro lado, la justificacidn de esta investigacion se ejecutd con el proposito de
mejorar la liquidez de la empresa Big Medical plus. Debido a que existe una desorganizacion
en varias areas de la empresa. Por otro lado, aportara con propuestas que optimicen el ciclo
operativo de la empresa. Asimismo, se identificaray dara solucion a factores que ocasionan la

falta de liquidez.

Esta investigaciontiene justificacion metodoldgica, porque, se efectud bajo el enfoque
mixto, puesto que, concede ahondar el estudio haciendo uso de datos cuantitativos y
cualitativos, através de ello se logro fortalecer lainformacion con una perspectiva mas factible,
asimismo se investiga bajo una metodologia holistica de tipo proyectiva, en vista de que,
propone progresivamente estrategias y propuestas que ayuden a implementar unasoluciéna un
problema identificado, el cual requiere ser solucionado para mejorar el desarrollo econémico.

Las técnicas que se emplearanseran la entrevistay los estados financieros.

Para esta investigacion se plante6 el problema general: ;Como se puede mejorar la
liquidez de la empresa Big Medical Plus, Lima 2022 ?; problemas especificos; (a) ¢Cual es la
situacion actual de liquidez de la empresa Big Medical Plus, Lima 20227?; (b) ¢Qué factores

afectan en la liquidez de la empresa Big Medical Plus, Lima 2022?

El objetivo general del estudio es: Proponer la implementacién de politicas,
procedimientos de créditos y cobranzas para mejor la liquidez de la empresa Big Medical Plus,
Lima 2022; los objetivos especificos; (a) diagnosticar la liquidez actual de la empresa Big
Medical Plus, Lima 2022; (b) explicar los factores que afectan la liquidez en la empresa Big
Medical Plus, Lima 2022; (c) incrementar la liquidez absoluta en la empresa teniendo como
estudio el andlisis financiero; (d) implementar una politica para otorgar creditos y seguimiento
a la cobranza en la empresa teniendo como estudio el andlisis financiero; y (e) disminuir el

periodo promedio de cobranza teniendo como estudio el analisis financiero.
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II.METODO

2.1 Enfoque, tipo, disefio, sintagmay métodos

La investigacion utilizé un enfoque mixto ya que, simboliza el complemento natural de un
estudio tradicional, donde busca mezclar o combinar métodos cualitativos y cuantitativos
minimizando sus debilidades (Hernandez et al., 2014). Del mismo modo, Bernal (2010) opina
que, un meétodo de investigacion que involucra la recopilacion, el analisis y la unificacion de
la investigacion cuantitativay cualitativa. Por ultimo, Carhuancho et al. (2019) mencionan que,
este enfoque se empleacon la finalidad de dar respuestas a problemas méas complejas haciendo
uso de datos cuantitativos y cualitativos, los cuales seran triangulados para obtener informacién
exactay completa del problema investigado. En resumen, la investigacion mixta consiste en la
composiciénde métodos cualitativos y cuantitativos, ademas, Este enfoque se emplea cuando

se quiere una mejor comprension e interpretacion de la problematica

El tipo de la investigacion proyectiva es un modelo de investigacion que radica en
encontrar una serie de respuestas a diferentes inconvenientes. Analiza exhaustivamente todos
los aspectos y propone nuevas acciones para mejorarla forma practica. También, Hurtado
(2000) opina que, es proyectiva por lo que, recopila informacion cualitativa y cuantitativa,
mediante estos datos lleguen al problema estudiado y pueda proponer modelos que generen
soluciones, es decir el investigador detecta el problemay sustenta el porqué del problema a
través de ello desarrolla propuestas a base de la informacion recopilada (Carhuancho et al.,
2019).

Se utilizé el disefio explicativo secuencial, consiste en examinar datos cuantitativosy
cualitativos, pero una detras de otra. Es decir que inicialmente se analizan la parte cuantitativa
y posteriormente, con los resultados obtenidos da refuerzo la parte cualitativa, por lo que ayuda
a explicar con mas detalle los resultados iniciales. Esto conllevaa que los resultados obtenidos
de las dos fases se integren al momento de realizar informes del estudio (Carhuancho et al.,
2019).

El sintagma de la investigacion es holistico porque muestra al estudio como una
combinacidn de diferentes modelos cognitivos, viendo como un proceso evolutivo global e
integrador, la finalidad de una investigacion holistica esta en enfocarse en los objetivos y no

en métodos. Asimismo, Tojar (2006) menciond que, la investigacion holistica estd enfocada a
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un trabajo integroy global, puesto que ayuda a entender a fondo la problematicade un estudio.
Por otro lado, podemos decir que la investigacion holistica consiste en superar paradigmas lo
cual consiste en conocerlo, estudiarlo para asi integrarlo en nociones mas amplias. También,
Velasquez (2011) opind que, este tipo de investigacion constituye un modelo que consiente en
organizary sintetizar una informaciény conocimiento, proporcionando criterios con un modelo
integral, enfocados al trabajo global y evolutivo, Pero mas que un modelo forma diversos

procesos investigativos que ayuda a | investigador orientar su estudio con una vision extensa.

Rodriguez y Pérez (2017) mencionan que, el método analitico enfoca dos procesos
intelectuales, que trabajan en union tanto el analisis como la sintesis, donde el andlisis facilita
descomponer un todo en partes ya sea cualidades relaciones y estudia la reaccion de cada pieza,
mientras que la sintesis opera a la inversa establece mentalmente la unién de las partes.
También, Gomez (2012) manifiesta que, lo analitico radicaen la descomposicion de la realidad
en diversos elementos o variables, con el proposito de estudiarlas cada parte por separado a
base de formulas estadisticas con el propdsito de ver la naturaleza de los efectos de cada
fenémeno.

Bernal (2010) opina que, el método inductivo se enfoca en observaciones y sucesos
particulares parapoder realizar conclusiones generales, es decir parte de algo comun para llegar
a conclusionesy teorias generales. Por su parte, Gomez (2012) opina que, son estrategias de
razonamientos enfocados en la l6gica, que parte de algo particular para que de esta manera

Ileguen a resultados y conclusiones generales mediante observaciones.

Bernal (2010) expresa que, el método deductivo consiste en realizar una conclusion, a
través de razonamientos l6gicos partiendo de teorias en un punto en particular. En resumen,
este método se desarrolla partiendo de un enfoque genérico a un caso en particular. Del mismo

modo, Gomez (2012) opina que, este método opera de lo general a lo particular.
En sintesis, podemos decir que es una manera de exponer la realidad partiendo de

hipotesis generales a casos particulares. El objetivo de este método consiste en conseguir

conclusionesa partir de premisas.
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2.2 Poblacion, muestra y unidades informantes

La poblacidn son un conjunto de componentes que dan soporte para en la obtencion de datos
en un estudio (Bernal, 2010), por tal razon, la poblacion del estudio lo conformaran los estados
financieros. Por otro lado, los informantes son 4 trabajadores de la empresa de las areas

administrativasy de ventas.

2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes

Podemos definir como liquidez a la agilidad con que una entidad cuenta para generar efectivo
mediante sus activos corrientes, para poder liquidar los pasivos en poco tiempo posible,
también se puede decir que es el dinero disponible de una empresa. En conclusion, nos

referimos al tiempo en el que podras disponer de efectivo por la inversién realizada.

Tabla 1

categorizacion del problema

Categoria Sub categorias Indicadores

11.1 Raz6n corriente

SC1.1 Indicadores de liquidez 1.2 Pruebaabsoluta
11.3 Capital de trabajo

C1. Liquidez 12.1 periodo inventario

SC1.2 Ciclo operativo ) ]
12.2 Periodo promedio de cobranza

13.1 Rotacion de cuentas por pagar

SC1.3. Cuentas por pagar . .
13.2 Capacidad de endeudamiento

Categoriasolucion

Implementar politicasy procedimientos de créditosy cobranzas

Politicas de crédito Politicas de cobranza procedimientos

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Segun, Barrasa et al. (2012) nos indican que, la entrevista, es un método que nos permite
acopiar informacion, porque, debido a su versatilidad y flexibilidad, nos permiten tener una

comunicacion fructifera, obteniendo asi, los propdsitos establecidos de parte del entrevistador,
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por ello, la entrevista es considerada como una situacion asimétrica debido a su aspecto de
interaccion. Por otro lado, aunque la entrevistamuestra una fachada llena de simplicidad, esta,
por el contrario, es una de las técnicas mas complejas y de enrevesado manejo. Tambien,
Fernandez y Hernandez (2010) definen que, la entrevista es una reunion para poder
intercambiar ideas con la finalidad de recabar informacion de la problematica, con laayuda del
entrevistado se podra conocer mas a fondo el problema estudiado y de esta manera buscar
estrategias para una mejora. Por ultimo, Valles (2002) menciona que, la entrevista es una
interrelacion que existe entre uno o dos individuos que intercambian ideas acerca de un tema

en especifico, en el cual el entrevistado da su punto de vista sobre el problema planteado.

Por otro lado, el analisis documental consiste en la seleccion de ideas relevantes, que
permitan interpretar la problematica de la informacidn obtenida, de esta manera buscar una
solucién adecuada. La finalidad de esta técnica es la descripcion y representacion de
documentos de manera unificada y sistematica (Pefia y Morillo, 2007). Por otro lado,
Carhuancho et al. (2019) manifiestan que, el andlisis documental son conjunto operaciones,
enfocadas en representar una informacion de manera diferente, pero manteniendo su version
original. En sintesis, podemos mencionar, son procesos que estan sometidos a la
transformacién, donde una informacién original se transforma en algo secundario o

complementario de mas posible acceso y difusion.

Las guias de entrevista, se define como la nota donde se plasma el contenido de las
preguntas que seran utilizados por los entrevistados, es alli donde se registran datos relevantes
para la investigacion (Acevedo y Lépez, 2004). También, Taylor y Bogdan (2012) mencionan
que, la guia de entrevistaes una herramientaen el cual se encuentran las interrogantes para el
entrevistado, ello ayuda a la recoleccion de informacién clave para brindar solucion al

problema estudiado.

Hernandez (2020) opina que, la guia documental nos permite entender la importancia
que tienen los documentos en una investigacion, porque, ello nos ayuda a ver un panorama
diferentey ampliode larealidad del estudio. La finalidad de una guia documental consiste en
tener definidoy delimitado el &rea a investigar asimismo conocer qué documentos aportaran al

estudio.
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2.5 Proceso de recoleccion de datos

Okuda y Gomez (2005) mencionan que, la triangulacion es la combinacion de diversos datos
que se obtuvieronen las entrevistas ya sean cualitativas o cuantitativas que ayuda a direccionar
la problematica. Este método permite al investigador tener una Optima precision en la
observacién dando valor a los resultados. Asimismo, Aguilar y Barroso (2015) opinan que, la
triangulacion es la unificacion de diversos métodos y datos, también facilita con la validacion
y representacion de datos mediante la interseccion de mas de dos fuentes usando una variedad
de métodos. La finalidad es la comparacién de varios datos para un mismo problema para

evaluar con amplitud, diversidady objetividad el problema.

2.6 Método de anélisis de datos

Para la ejecucion del analisis cuantitativo se hizo uso los estados financieros proporcionados
por lacompariiadel 2017 al 2021, a partir de ello se realizo el analisis de las principales cuentas
relacionados con la liquidez, ademas, se empled los ratios financieros con la finalidad de
mostrar los factores que ocasionan la falta de liquidez en la entidad. Ademas, para el estudio
cualitativo se efectud las entrevistas a 4 colaboradores de la empresa, ello ayud6 a encontrar
diversos problemas que presentala entidad, con todas las respuestas recolectadas se realizo la

triangulacion mediante Atlas ti 22.

Millones et al. (2017) mencionan que, la estadistica descriptiva es una metodologia
usada para la recoleccion, organizacion y obtencion de datos; debido a que este presenta una
variabilidad frente a estos datos, la organizacion mas idonea es mediante graficos, tablas de
frecuencias o porcentajes. La estadistica descriptivacomprende varias formas de describir una
informacion de una poblacién, y esto ocurre cuando la seleccién de la muestra puede
representarse mediante su forma y su posicion. Observamos también que debido a la
variabilidad que posee, este posee dos tipos de estudios que son los cualitativo y cuantitativos.

34



I11.RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Para llegar al objetivo de la investigacion se efectud un analisis horizontal y vertical de los
estados financieros, asi como un analisis de ratios financieros, mostrando variaciones que se
dan de un afio a otro, de tal manera que se puedan interpretar las cuentas mas relevantes, de la
misma manera, se continuara con la explicacion detallada de las ratios financieras con el

proposito de mostrar los resultados obtenidos de los 5 afios de analisis desde el 2017 al 2021.

Es preciso mencionar que, para realizar el analisis documental, se eligieron los
elementos que mas se relacionan a la categoria principal entre los cuales se encuentran las
cuentas de Efectivo, las Cuentas por cobrar. Del mismo modo, se empled ratios de liquidez y
gestion, los cuales ayudaron a decretar si la empresa puede efectuar con sus deudas en un
periodo no mayor a un afio, todo ello con el fin de demostrar el escenario econémico y
financiero de la empresa. Por otro lado, se efectu0 las entrevistas a los trabajadores de la
empresa para poder determinar sus principales problemas, mediante el uso del programa Atlas

ti, se evidencio los diversos inconvenientes que presenta la empresa.

Tabla 2
Anélisis vertical de la cuenta efectivo y equivalente de efectivodel 2017 al 2021

Periodo Formula Calculo Variacion

2017 = 19,749.38 = 9,18%
215,098.15

2018 = 18,750.11 = 9.80%
191,310.56

2019 Efectivo v Equivalente de Efectivo = 44,383.69 =  9.34%

Activo total 475,350.68

2020 = 52,823.52 = 10.84%
539,895.08

2021 = 109,424.22 = 16.68%
655,944.27
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Figura 3

Analisis de la cuenta efectivoy equivalente de efectivo del 2017 al 2021
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Conforme a latabla 2 y la figura 3, se ejecuto el anlisis vertical a la cuenta Efectivoy
equivalente de efectivo de los Gltimos 5 afios desde el 2017 al 2021, demostrando asi que el
afio 2017, represent6 un 9.18% del activo total, ello demuestra que no se realizé una idonea
gestion en las cobranzas, y esto afectd a la liquidez de la empresa. Para el 2018 se incrementd
a9.80% respectoal total activo, lo que demuestra que sus cobranzas mejoraron. Ademas, en el
2019 presentd una disminuciona 9.34% con respecto al afio anterior, debido a que laempresa
realizd algunas inversiones; porque las ventas en su mayoria fueron a crédito. En el 2020 se
incremento6 a 10.84%, esto se debe a que tuvo una buena gestiénen sus cobranzasy que debido
a la crisis provocada por la pandemiaaumentaron sus ventas, por la mismarazén que se amplié
los productos que anteriormente no se vendia, y estas ventas fueron pagadas a tiempo. Por

altimo, el 2021 se incrementé en un 16.68% del total activo.

El afio que tuvo mayor variacion fue el 2021, lo que no indica que la empresa tuvo
mejores ventas, ademas, recibio préstamos de los accionistasy le concedieron un crédito de
reactiva Per(. También, obtuvo nuevos clientes y gano algunas licitaciones trayendo como
consecuencia, un resultado favorable, debido a que, para tener buenos resultados en la caja se
requiere que la compafiia tenga una buena gestion en las cobranzas y una adecuada

coordinaciénen las diferentes areas.
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Tabla 3

Analisis vertical de las cuentas por cobrar comerciales del 2017 al 2021

Periodo Formula Cilculo Variacion
2017 = 85.356.37 = 39.68%
215.098.15
2018 = 70.718.73 = 36.97%
191.310.56
2019 Cuentas por cobrar = 105.678 = 22.23%
Activo total 475.350.68
2020 = 196.438.25 = 40.09%
539.895.08
2021 = 242.184.7 = 36.92%
655.944.27
Figura 4

Analisis vertical de las cuentas por cobrar comerciales del 2017 al 2021
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Mediante la tabla 3 y figura 4, se puede explicar, en cuanto representa la partida de cuentas por

cobrar del activo exigible de una empresa en un periodo econémico.

Segun el grafico el aflo 2017 y 2018 las cuentas por cobrar representaron un 39.68% y
36.97% del total activo respectivamente, evidenciando que la empresa no tenia una correcta
gestion de cobranza, la empresa tiene clientes morosos afectando asi a sus ingresos. En el 2019
disminuyo considerablementea un 22.23% siendo el afio méas bajo dentro de los 5 afios de
analisis; esto significo que los clientes cancelaron oportunamente sus cuentas, lo cual favorece
alaliquidez. En cuanto al 2020 se incrementd considerablemente en 40.09% siendo el mas alto
en todos los afios de analisis. Si bien es cierto la empresa presenta inconvenientes en su
cobranza, pero, este incremento se debe también a que al cierre del 2021 la empresa realiz6
una venta grande, fue la mejor venta durante todo el periodo, esto explica el incremento
obtenido. EI 2021 tuvo una disminucion ligera representando un 36.92% debido a una buena
coordinacion al realizar los cobros y que los clientes cumplieron oportunamente en pagar sus

deudas.

Cuanto menor sea el porcentaje en las cuentas por cobrar, el resultado favorecera a la
compafiia al disponer de dinero para realizar los pagos pendientes y poder usar ese dinero en

una inversion alternativa.

Tabla 4

Analisis horizontal de la cuenta efectivoy equivalente de efectivo del 2017 al 2021
Periodo Formula Calculo Variacion
2018 - 18,750.11 -19,749.38 = -5.06%
2017 19,749.38
2019 - Efecti.2019 — Efectivo 2018 44,383.69-18,750.11 = 136.71%
2018 Efectivo 2018 18,750.11
2020 - 58,512.52 - 44,383.69 = 31.83%
2019 44,383.69
2021 - 109,424.22-58,512.52 = 87.01%
2020 58,512.52
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Figura 5

Analisis horizontal del efectivoy equivalente de efectivo del 2017 al 2021
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De acuerdo con la tabla 4 y grafico 5, el analisis horizontal nos indica la variacion que
existe de la cuenta en los ultimos 5 afios. En el analisis del 2018 con respecto a 2017, esta
disminuyd en un 5.06% porque sus cobranzas no fueron efectivas y debido a su mala gestién
aumentaron los plazos de cobro. Asimismo, se puede ver que en la variacion del 2019 con
respecto al 2018, tuvo un aumento de 136.71% respecto al periodo anterior, lo que demuestra
que las ventas de la empresa aumentaron, debido a que se gand una licitacion con una entidad
publica, también contd con préstamos de los accionistas que, si bien es favorable para la
empresa contar con dinero disponible, pero, al mismo tiempo es tener dinero ocioso que no

trabaja.

Por otro lado, con respecto a la variacion 2020 y 2019 este solo aument6 un 31.83%
respecto al afio anterior, esto se debe a la desorganizacion en las cobranzas y también porque
la empresa invirtio en la compra de un equipo médico. Por altimo, durante la variacion del
2021 con 2020, este aumentd un 87.01 %, por lo que la empresa recibid préstamosy los cobros
fueron efectivos. Otro punto importante a considerar es que la venta de materiales médicos

tuvo una buena acogida por la pandemia generada por la Covid-19.
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Tabla b

Analisis horizontal de las cuentas por cobrar comerciales del 2017 al 2021

Periodo Formula Calculo Variacién

2018 -2017 70,718.73 -85,356.37 = -17.15%
85.356.37

2019-2018 105,678.00 - 70,718.73 = 49.43%

Ctas x ¢ob 2019 - Ctas x cob 2018 70,718.73
Ctas x cobrar 2018

2020 - 2019 216,438.25 -105,678.00 = 104.81%
105,678.00

2021 -2020 242.184.70 -216,438.25 = 11.90%
216,438.25

Figura 6

Analisis horizontal de las cuentas por cobrar del 2017 al 2021
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Segun el andlisis horizontal de las cuentas por cobrar, en la tabla 5 y grafico 6 se pudo
determinar que la mayor disminuciénenel periodo de analisis fue del 2018 con respecto al afio
2017 con un 17.15%, lo que demuestra que los clientes cancelaron dentro de las fechas
establecidas. Por otro lado, se evidencio que hubo una mayor agilidad en las cobranzas. En el
periodo 2019 con respecto al 2018 este aument6 a un 49.43%, debido a que, no hubo personal

especializado en encargarse netamente de las cobranzas, reflejandose en una mala gestion.

El problema se agudizo en el afio 2020 entre el 2019, porque presentd un incremento
del 104.81%; debido a la crisis sanitaria provocada por la Covid-19, puesto que, algunos de los
clientes no cancelaron sus deudas en las fechas pactadas, aumentando asi la carterade clientes
morosos. Por ultimo, entre el 2021 con respecto al 2020 present6 un incremento de 11.90%,
con respecto al afio anterior, los motivos de este aumento es que al cierre del ejercicio se efectud
la venta mas representativa del afio. Se puede concluir que cada vez que las particas de cobro

aumenten la liquidez disminuiray no podra cumplir con sus pasivos corrientes.

Tabla 6

Ratio 1: liquidez corriente del 2017 al 2021

Periodo Férmula Calculo Resultado Metas OKR
2017 = 138,409.00 = 0.99 1.20
140,239.87
2018 = 106,944.64 = 0.97 1.23
110,258.31
2019 Activo Corriente = 191,319.69 = 0.91 1.27
Pasivo Corriente 209,317.39

2020 = 419,677.70 = 1.68 1.52
250,205.27

2021 = 499,806.51 = 1.65 1.90
302,074.89
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Figura 7
Ratio de liquidez corriente del periodo 2017 al 2021
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La razon circulante o razon corriente, muestra la cantidad de deuda a corto plazo
cubierta por los activos corrientes. Se debe considerar que si es mayor a 1 la liquidez es ptima.
Segun latabla6 y el grafico 7 se puede visualizar que en el afio 2017 por cada sol de deuda a
mediano plazo la compafiia disponia con 0.99 céntimos para saldar sus deudas, mientras que
en los periodos 2018 y 2019, este ratio disminuyé a 0.97 y 0.9 céntimos respectivamente. Por
otro lado, en el 2020, la empresa tenia 1.68 céntimos de respaldo en el activo corriente. En el
2021 contd con 1.99 por cada sol de deuda, evidenciando un incremento positivo de un afio a
otro de 0.31 céntimos de liquidez, lo cual indica que la empresa puede saldar sus obligaciones.
Si bien es cierto laempresa demostro resultados favorables debido a que su activo corriente es
superior en comparacién con el pasivo corriente, pero, se debe considerar que en su mayoria
estd compuesta por partidas como las cuentas pendientes de cobro, por lo que, el resultado
obtenido podria no ser confiable. Para precisar si la empresa cuenta con suficiente liquidez, se
debe analizar otros indicadores financieros. Ampliando el analisis mediante la metodologia
OKR, se pudo evaluar los objetivos trazados de la empresa Big Medical Plus en cuanto a
liquidez corriente. La empresa se habia propuesto metas para el afio 2017 de contar con 1.20
céntimos por cada sol de deuda, sin embargo, no alcanzé su objetivo, del mismo modo, para
los afios 2018 y 2019 se evidencid que la empresatampoco logré superar las metas trazadas de
obtener 1.23 'y 1.27 céntimos por cada sol de deuda respectivamente. Finalmente, para el afio
2020 y 2021 sus resultados fueron superiores al objetivo esperado, que eran de 1.52 y 1.65

céntimos respectivamente.
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Tabla 7

Ratio 2: prueba absolutadel 2017 al 2021

Periodo Formula Calculo Resultado Metas OKR

2017 = 19,749.38 = 0.14 0.56
140,239.87

2018 = 18,750.11 = 0.17 0.60
110,258.31

2019 Efectivo y equivalente de efectivo = 4438369 = 0.21 0.75
Pasivo Corriente 209,317.39

2020 = 5851252 = 0.23 0.82
250,205.27

2021 = 10942422 = 0.36 0.50
302,074.89

Figura 8

Ratio prueba absoluta del periodo 2017 al 2021

0.40
0.35
0.30

0.25

0-20 0.36
0.15
0.2
0.10
0.14
0.05

0.00
2017 2018 2019 2020 2021

2017 ®2018 m2019 ®2020 2021




Para el calculo de la prueba absoluta se considera el efectivo entre el pasivo corriente.
Para decir que los resultados son idoneos, este debe ser mayor a 0.5. Este ratio es el méas exacto
para medir la liquidez, debido a que muestra como se encuentra una empresa en cuestion de
dinero. Conforme a los resultados obtenidos mediante el ratio de liquidez absoluta, segun tabla
7y el gréfico 8 se evidenciaresultados desfavorablesen los 5 afios de analisis. El afio 2017 la
compafiatiene 0.14 de liquidez, lo cual indica que por cada sol de deuda solo cuenta con 0.14
en efectivo para cubrir sus deudas, mientras que el afio 2018 tiene 0.17 de liquidez, resultado
muy por debajo de lo permitido. Asimismo, en el afio 2019 la empresa cuenta sélo 0.21 de
liquidez, variacion negativa para afrontar las obligaciones en el lapso de 12 meses. Del mismo
modo al cierre de los periodos 2020 y 2021 la compafiia solo cuenta con 0.23 y 0.36
respectivamente. lo cual, indica que la empresano cuenta con suficiente liquidez para cumplir
con sus pasivos. También se puede deducir que la empresa tiene inconvenientes para

transformar en efectivo sus cuentas por cobrar.

Por otro lado, al aplicar la metodologia OKR se evidencio que la empresa no logro
alcanzar las metas propuestas durante los afios de analisis, evidenciando problemas con su
liquidez. El afio que maés se acercé al objetivo propuesto fue el 2021 que alcanzd 0.36 de

liquidez.

Tabla 8

Ratio 3: Capital de trabajo del 2017 al 2021

Periodo Formula Calculo Resultado Meta OKR

2017 = 138,409.00-140,239.87 -1,830.87 10,000.00

2018 = 106,944.64-110,25831 = -3,313.67 15,000.00

2019 Activo Cte—PasivoCte = 191,319.69-209,317.39 = -17,997.70 20,000.00
2020 = 419,677.70-250,205.27 = 169,47243  150,000.00
2021 = 499,806.51-302,074.89 = 197,731.62  200,000.00
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Figura 9
Analisis del capital de trabajo del periodo 2017 al 2021
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De acuerdo con la figura 8 y tabla 9 el capital de trabajo de la empresa Big Medical
Plus, durante los 5 periodos de analisis nos muestra que, entre los periodos 2017 a 2019 el
capital de trabajo es de -1,830.87 soles, -3313.67 solesy -17997.70 soles respectivamente, lo
que demuestra que la empresa durante estos periodos que sus activos corrientes no cubrieron
sus pasivos corrientes, lo que nos lleva a pensar que sus pagos en su mayoria son a corto plazo
Yy Sus cobranzas son mas extensos. Mientras tanto, en el 2020 el capital de trabajo equivale un
169,472.43 y el afio 2021 el capital de trabajo ascendio en 197,731.62 soles, siendo favorable
para la empresa, ya que, es el dinero que la empresa cuenta después de cubrir todas sus deudas
a corto plazo. Ademas, este incremento determina que la entidad tiene capacidad para seguir

con actividades.

Por otro lado, mediante la ayuda de la metodologia OKR, se analiz6 los objetivos
trazados por la empresa en cuanto al capital de trabajo, durante los periodos 2017 al 2021,
obteniendo asi que solo en los dos ultimos afios la empresa alcanzd las metas trazadas
150,000.00 en el 2020 y 200,000.00 en el afio 2021.
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Tabla 9

Periodo promedio de inventarios del 2017 al 2021

Periodo Férmula Resultados  Metas
2017 X 360 = 21,854.45 = 12 dias 30dias
1,873
2018 X 360 = 10,653.20 = 12 dias 30dias
924
2019 Inventarios X 360 = 35,800 = 21 dias 45 dias
Costo de Ventas 1,666
2020 X 360 = 141,764 = 219 dias 120 dias
649
2021 X 360 = 139,253.65 = 166 dias 120 dias
836.93
Figura 10
Periodo promedio de inventario del 2017 al 2021
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Tabla 10

Rotacion de inventarios 2017 al 2021

Periodo Formula Calculo Resultado

2017 - 674,223.90 - 30.85 veces
21,854.45

2018 = 332,801.14 = 31.24 veces
10,653.20

2019 Costo de Ventas = 599,611.47 = 16.75 veces

Inventarios 35,800

2020 = 233,469.38 = 1.65 veces
141,763.77

2021 = 301,296.55 = 2.16 veces
139,253.65

Los resultados obtenidos de la figura 10 y tabla9 y 10, nos dice que la empresatiene
existencias para atender la demanda de sus productos para, 12 dias en el afio 2017 y 2018, 21
dias en el afio 2019. Mientras que en el afio 2020 se incrementd en 219 dias. Mejord en el afio
2021 en 166 dias, para convertirlos en cuentas por cobrar o en efectivo, si es que realiza sus
ventas de estricto contado. Al efectuar el calculo de la rotacion de mercaderias, se obtuvo que
rota 30.85 veces en el 2017, 31.24 veces en el 2018, para el 2019 rota 6.75 veces, asimismoen
el 2020 tuvo una mejor rotacion del inventario con respecto al afio anterior siendo su rotacion
de 1.65 vecesy por ultimoen el 2021 tuvo una rotacionde 2.16 veces al afio. lo que demuestra
que en los ultimos 2 afios los inventarios tienen una rotacion muy lenta, a comparacion con los

afios anteriores. afectando a la recuperacion de las inversiones.

Por otro lado, mediante la metodologia OKR, nos demuestra que la empresa logrd
cumplir con los objetivos trazados durante el periodo 2017 se realiz6 cobranzas cada 12 dias
de la meta trazada que fue cobrar cada 30 dias, del mismo modo, en el 2018, obteniendo asi
que sus cobranzas se hicieron cada 12 dias, por otro lado, en el 2019, al analizar el OKR, este
arroja que la empresa cumplié las expectativas trazadas que fueron 45 dias, pero realizé sus
cobranzas por debajo de lo esperado. Mientras que en los periodos 2020 a 2021, no se logré las

metas establecidas.
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Tabla 11
Periodo promedio de cobro en dias del 2017 al 2021

Periodo Férmula Célculo Resultado
2017 = 85,356.37 x 360 = 36 dias
851,785.91
2018 = 18,750.11 x 360 = 52 dias
490,885.22
2019 Cuentas por cobrar x 360 = 105,678.00 x 360 = 45 dias
Ventas 852,521.54
2020 = 216,438.25 x 360 = 226 dias
344,795.46
2021 = 242,184.70 x 360 = 196 dias
444,980.88

Figura 11
Periodo promedio de cobro en dias del 2017 al 2021
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Mediante la tabla 11 y grafico 11 nos muestra el indice de rotacion de las cuentas por
cobrar y periodo promedio de cobranza. Este indicador evidencia la velocidad y el tiempo en
que se recuperan los créditos otorgados a clientes. Dicho esto, podemos observar que en la
empresa las cobranzas tardan 36 dias en el 2017, 52 dias en el afio 2018, 45 dias en el 2019,

aumentando en 226 dias el 2020 debido a que contd con clientes morosos, sumado a la crisis
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sanitaria. En el 2021 se realiz6 la cobranza cada 196 dias, debido a que la empresa no cuenta
con un personal que se encargue de los cobros. Con respectoaello segin latabla12, surotacion
fue de 9.98 veces, en el afio 2017, para el afio 2018 disminuy0 en 6.94 veces, y en el 2019
aumento a 8.07 veces. mientras en los afios 2020 y 2021 disminuyeron considerablemente en
1.59 y 1.84 veces respectivamente. Este descenso nos indica el riesgo que tienen las cuentas
por cobrar. debido a que la entidad no tiene unas politicas de cobranza. Cuando los dias de
cobranza sean en menos tiempo favorecera a la empresa. De esta manera, podra realizar sus
pagos, pero, si los dias de cobro aumentan perjudica la liquidez y ello, obligaa que laempresa

acceda a préstamosy financiamientos.

Tabla 12

Rotacion de cuentas por cobrar del 2017 al 2021

Periodo 2017 2018 2019 2020 2021

Rotacion de cts x
cobrar (veces)  9.98 veces 6.94 veces 8.07 veces 1.59veces 1.84 veces

Tabla 13

Periodo promedio de las cuentas por pagar del 2017 al 2021

Periodo Férmula Calculo Resultado
2017 = 61,593.00 x 360 = 33 dias
1,873
2018 = 62,986.11 x 360 = 68 dias
924
2019 Cuentas por pagar = 161,510.90 x 360 = 97 dias
Compras/ 360 1,666
2020 = 214,925.94 x 360 = 331 dias
649
2021 = 114,902.91 x 360 = 137 dias
837
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Figura 12

Representacion periodo promedio de las cuentas por pagar del 2017 al 2021
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Mediante los datos obtenidos a través de la tabla 13 y figura 12 nos indican que la
empresa tiene cuentas por pagar cada 33 dias en el 2017, mientras que el 2018 aumento a 68
dias. Asimismo, para el 2019 realizan pagos cada 97 dias. En los afios 2020 y 2021 se
incrementaronen 331y 137 dias respectivamente. Se evidencia una consecuenciade la demora
en sus cobranzas, al no tener un tiempo exacto de cobranza, afecta la capacidad de pago a los

proveedores.

Por tal motivo, en ocasiones la empresa recurre a préstamos o financiamientos para
poder cumplir con sus pagos. Asimismo, segun la tabla 14, larotacion parael afio 2017 muestra
10.95 veces. Mientras que el 2018 es de 5.28 veces, el 2019 disminuy6 a 3.71 veces, asimismo,
en el periodo 2020 demostro 1.09 veces. Por altimo, en el 2021 la rotacion de las cuentas por
pagar seran 2.62 dias al afio.

Tabla 14

Rotacion de cuentas por pagar en veces del 2017 al 2021

Periodo 2017 2018 2019 2020 2021

Rotacién de cts x

pagar 10.95veces 5.28 veces 83.71veces 1.09veces 2.62 veces
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Tabla 15
Capacidad de endeudamiento del 2017 al 2021

Periodo Féormula Calculo Resultado

2017 = 140,239.87 = 65%
140,239.87

2018 = 110,258.31 = 58%
191,310.56

2019 Pasivo total = 327,317.39 = 69%
Activo total 475,350.68

2020 = 386,607.07 = 2%
539,895.08

2021 = 448,255.24 = 68%
655,944.27

Figura 13

Capacidad de endeudamiento del periodo 2017 al 2021
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Segun el gréafico 13 la razén de endeudamiento de la empresa es de 65% en el 2017,
mientras que para el afio 2018 es de 58%, también, para el 2019 es de 69%, para el 2020 es de
72%, por ultimo, el 2021 con un 68%. Por lo tanto, se puede deducir que la empresa ha obtenido
mas de la mitad de sus activos con financiamiento de terceros. Pese a que hubo una ligera
disminucion en el 2018, esto demuestra que la empresa mantiene un alto indice de
endeudamiento, lo que explica la razon principal de la escasez de liquidez. Para tal fin, la
empresacree que el indice de tenencia debe estar por debajo del 50% para que existaequilibrio

entre lo financiadoy lo propio.
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3.2 Descripcion de resultados cualitativos

Figura 14

Analisis sub- categoriaindicadores financiero
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C1.1.2 Prueba absoluta \‘
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Mediante la figura 12 de las entrevistas efectuadas a los colaboradores de la empresa
se obtuvo que los indicadores financieros tales como la prueba absoluta, liquidez corriente, son
de gran utilidad, porque al ser aplicados ayudan a la empresa a tomar buenas decisiones para
un adecuado desarrollo financieroy evitar riesgos. En el transcurso de la entrevistael gerente
de la empresa aludio que dichos indicadores son relevantes puesto que, permite medir la
habilidad de la empresa para cancelar sus deudas. Asimismo, comenté que estos instrumentos
no se aplican en laempresa y solo se basan en la utilidad. Por otro lado, la contadora comentd
que la empresa viene afrontando problemas de liquidez debido a que no existe una adecuada
coordinacion en la cobranza. También mencion6 que los factores que perjudican al capital de

trabajo son porgue no se cuenta con unaadecuada politica de cobranza. Asimismo, el encargado
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del almacén coincidio con el gerente sobre la importanciade los indicadores financieros, ello,
muestran la realidad en la que se encuentra la empresa. También, recalco que no son aplicados,
por lo que existen falencias en la empresa. Por altimo, el administrador mencion6 que los
indicadores financieros son confiables, por lo que, mediante un analisis se revela si laempresa
tiene capacidad de pago y la evolucion de un afio a otro. También evidencio que en la empresa
no se ejecutan los indicadores, pese a que viene afrontando diversos problemas por la falta de

flujo de efectivo, el elevado indice de facturas pendientes de cobro.

Figura 15
Anélisis de la subcategoriaciclo operativo
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El ciclo operativo es clave fundamental dentro de una empresa, debido a que mide el
tiempo que transcurre desde el momento en que se adquiere la mercaderia hasta hacer efectivo
la cobranza. El ciclo operativo estd compuesto por periodo de inventarios y periodo de
cobranza. Cuanto menos dia tenga el ciclo operativo serd mejor para la empresa. Respecto a
ello, el gerente enfatizo que, si tiene conocimiento del ciclo operativo de la empresa, pero es
consciente de que no existe un control de los dias que dura el ciclo operativo, puesto que solo
se guia del tiempo que se les otorga los créditos a los clientes en muchas ocasiones dichos
créditos son pagados con 15 a 20 dias de retraso. También hay ocasiones en que los clientes
pagan con anticipaciony a ellos se les descuenta por pronto pago. Ademas, comentd que los
procesos de cobranza no son efectivos porque presenta diversos inconvenientes como el

inadecuado manejo de sus cobranzas dado que no cuentan con una politicade cobranzas.

Por otro lado, el contador coincidio con el gerente de que no se tiene un control de los
dias que dura cada proceso del ciclo operativo, debido a la desorganizacién en las diferentes
areas, pero recalcé que el proceso que mas demoraes la cobranza. por lo que manifesto que los
clientes siempre incumplen con los acuerdos pactados y no llevan un control de los clientes
que faltan cancelar, ello afecta al capital de trabajo de la empresa, haciendo que se incumplan
los pagos a proveedores y tributos. Por otro lado, el administrador concluy6 que el ciclo
operativo dura 120 dias, lo que méas demoran es en hacer efectivo las cobranzas, porque, los
clientes no siempre pagan en las fechas pactadas eso afecta directamente a la liquidez de la
compafiia, también recalco que la mala gestion en la cobranza se debe a que no existe un
personal que se encargue netamente de las cobranzas, ademas, la mayoria sus clientes son
entidades publicas y ellos siempre pagan de 2 a 3 meses. concluyendo que la empresa carece

de una buena politicade cobranza.

Por ultimo, el jefe del almacén coincide con el gerente y el contador al indicar que
tampoco conocen con exactitud del ciclo operativo de la empresa, pero son conscientes que las
cobranzas las que mas, puesto que, en el almacén no permanecen mucho tiempo debido a que
son productos con alta demanda, solo en ocasiones cuando se realiza compra de mercaderias

mas de lo proyectado, la mercaderia se queda el almacén mas de lo debido.
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Figura 16
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Mediante la figura 16, se muestra el estudio cualitativo de la subcategoria cuentas por

pagar, a través de las indagaciones realizadas al gerente, contador jefe de almacén y el

administrador se obtuvo versiones similares en cuanto a los problemas que la empresa esta

atravesando. Ante ello el contador menciond que la empresa no prioriza los desembolsos a

proveedores afectando a la liquidez de la empresa debido a que generan moras e intereses, en

cuanto a los tributos siempre se pagan fuera de fecha generando multas, en ocasiones la

SUNAT ha embargado sus cuentas bancarias, esto debido a que no existe una buena

coordinacién en los pagos. Asimismo, el gerente preciso que la empresa accedio a préstamos

financieros, para poder solventar sus obligacionesy los pagos de trabajadores debido a la falta

de liquidez, ademas, el administrador menciono que la empresa no tiene un seguimiento de los

pagos, debido a que el personal a cargo realiza diversas funciones, asi mismo el jefe almacen

aludio que hay una desmotivacion de los trabajadores debido al atraso de sus remuneraciones,

otro punto tambiénes que realizan mal uso de su dinero.
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3.3 Diagnostico
Figura 17
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existes al momento de realizar las
cobranzas in Instrum.

=

1:63 1 185, Cuanto mas rapido
efectuen la cobranza sera mejor ya
que asi podrd in Instrum.

—A
1:64 1190, No hay una buena
politica de cobranzas, no se sabe
con exactitud cuant... in Instrum.

= =

1:13 1 40, aumente de manera
excesiva el indice de cuentas por
cobrar, in Instrum.

- |

1:16 1 40, solo dependemos de las
cobranzas para salir a flote y pagar
nuestras d... in Instrum.




Mediante las entrevistas efectuadas a los trabajadores de la empresa Big Medical Plus,
se evidenci6 que la empresa presenta dificultades de liquidez, porque no cuentan con una
politicay procedimientos de cobranza, no se da prioridad a los pagos importantes, laempresa
no evalla a sus clientes al momento de otorgar créditos, dando como consecuencia un elevado
indice en las cuentas por cobrar. Asimismo, al realizar el analisis de las cuentas por cobrar se
evidencié que, en los afios 2020 y 2021, se incrementaron en un 40.09% y 36.92%
respectivamente demostrando que la empresa no tiene una adecuada gestion de sus cobranzas,

afectando claramente a la liquidez de la empresa.

Para la subcategoria indicadores financieros al efectuar la entrevista a los
colaboradores, ellos coinciden en que la empresa viene afrontando problemas de liquidez, por
lo que no existe una adecuada coordinacién la cobranza, porque, carecen de una politica de
cobranzas y pagos, tampoco se analizan los estados financieros a través de las ratios. Ademas,
al realizar el andlisis de ratio prueba absoluta en los 5 afios a partir del 2017 al 2021, segun
tabla 7 y el gréafico 8 se evidencia resultados desfavorables en 5 afios de anélisis. Como el afio
2017 lacompafiiatiene 0.14 de liquidez, esto quiere decir que por cada sol de deuda solo cuenta
con dicha liquidez para cubrir sus deudas. Mientras que el afio 2018 tiene 0.17 de liquidez,
resultado muy por debajo de lo permitido. Asimismo, en el afio 2019 la empresa cuenta solo
0.21 de liquidez, variacion negativa para confrontar las deudas a corto plazo. Con respecto al
ratio de liquidez corriente se evidencié como resultados un tanto desfavorables. Lo cual, indica
que laempresanotiene un nivel apto de liquidez para efectuar con sus pasivos. Ello se relaciona
con el aporte de Romero (2018) donde consideraque la teoriade la contabilidad es una técnica
mediante la cual analiza la informacion economicade las empresas, de acuerdo a ello, se puede
evidenciar larealidad actual de las entidades. Para las empresas tener informacion exacta, veraz
y fiable repercute de manera positiva. Ya que, de esta manera se pueda tomar decisiones
Optimas que ayuden al desarrolloy las proyecciones de las empresas.

También en la subcategoria ciclo operativo cuyo indicadores son el periodo de
inventario, periodo promedio de cobranza, a través de las unidades informantes la contadora
comentd que no conocen con exactitud el tiempo que transcurre cada proceso del ciclo
operativo, debido a que no se lleva un adecuado control, también enfatiz6 que las cobranzas
que realiza la empresa no es lo adecuado, debido a que existe un incremento de las cobranzas
y ello perjudica al pago de los proveedores, remuneraciones tributos. Asimismo, el

administrador difiere en cuanto a la duracién del ciclo operativo, ya que, menciona que en
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general se demora 125 dias, lo que mas se demoran es hacer efectivo la cobranza, ya que, los
clientes no siempre pagan en las fechas pactadas al momento de ceder los créditos,
perjudicando asi claramente a la liquidez de la empresa. Pero coincide en que la compafiia no
tiene una adecuada politica de cobranza, demostrando asi la mala gestion en dicha area.
También se efectuaron ratios de gestion como: periodo promedio de cobro, donde muestra que
en la empresa las cobranzas tardan 36 dias en el 2017, 52 dias en el afio 2018, 45 dias en el
2019, aumentando en 226 dias el 2020, 277 dias en el 2021. Con respecto a ello, su rotacion
fue de 9.98 veces, en el afio 2017, para el afio 2018 disminuy0 en 6.94 veces, y en el 2019
aumento a 8.07 veces. Mientras en los afios 2020 y 2021 disminuyeron considerablemente en
1.59 y 1.84 veces respectivamente. Este descenso nos indica el riesgo que tienen las cuentas
por cobrar. Puesto que, la empresa no tiene unas politicas o procedimientos de cobro. Lo
indicado coincide con Morrente y Ferras (2017) donde mencionan que, la teoria organizacional
esta enfocado a satisfacer las necesidades de las compafiias, a través de metodos de
planeamiento y organizacion, que ayuden a tener un adecuado ambiente para los trabajadores
porque de esta manera puedan realizar sus funciones eficientemente, para lograr objetivos

trazados por las empresas.

La subcategoria cuentas por pagar, se analizo a la empresa durante los Gltimos 5 afios,
donde se tuvo como resultado, mediante la tabla 13 y figura 12 nos indican que la empresa
tiene cuentas por pagar cada 32 dias en el 2017, mientras que el 2018 aumento a 68 dias.
Asimismo, parael 2019 realizan pagos cada 97 dias. En los afios 2020y 2021 se incrementaron
en 331y 137 dias respectivamente. debido a la compra excesiva de productos con relacion a
las ventas, del mismo modo, en las entrevistas realizado al gerente, contador, administrador y
jefe de almacén coincidenen que la empresa no da prioridad a los pagos, también se evidencio
que no cuenta con una politicade pagos, no realizan seguimiento de los pagos pendientes con
los proveedores esto afectando a la liquidez de la empresa, debido a que generan moras e
intereses. Ademas, la empresa accedid a préstamos financieros, para poder solventar sus
obligaciones y los pagos de trabajadores debido a la falta de liquidez. Ello repercute con el
aporte de Chavez (2019) donde explica que la teoria administrativa integra compromisos,
valores humanos con los valores financieros de la empresa, teniendo en cuenta que la
contabilidad es una herramienta clave de gestion y financiera para el desarrollo de una

organizacion.
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Para esta investigacion se determino las siguientes causas(a) la falta de liquidez en la
empresa Big medical plus debido a que sus cobranzas no son lo adecuado, (b) la falta de
politicasy procedimientos de cobranza, (c) no se realiza unaevaluacion al momento de otorgar
creditos(d) La empresa no tiene una eficiente gestion de pagos, (e) Excesiva cantidad de

cuentas pendientes de cobro, (f) mala coordinaciony falta de comunicacion del personal.

Figura 18

Nube de palabras

incumplen

intereses funcionamiento pasivo  soluciones
) financiera rotacion
obtenidos —— afrontando endeudamiento
pactadas lnventarIOS Segu|m|ento préstamos
LTaves i multas
pactados pagar gestlon : - rapido
planes bancarias  activo VAN modificar
. o CO b rOS "eCtiVO  desorden prioridades
prestacion adecuadamente materiales
procedimientos H H favorables
= obligaciones astos i
remuneraciones P g IN€ro deficiencias
administrativo
transcurre = S
utilidad d = desorgan|zaC|0n fechas
. tributos
perjudicaria yenta A ” _ absoluta politicas créditos decisiones
- | J 7 _ . efectivos
J mercaderias
accionistas evaluacion  comunicacion
porcentaje transcu rren acierdas pania prioridad
ocasiones andlisis confiables desarrollo :
trabajadores

periodos  principalmente

De acuerdo con la figura 18 se puede visualizar las palabras méas relevantes en la
presente investigacion, a través del programa Atlas ti 22, se generd la nube de palabras las
cuales mostraron las palabras mas usadas tales como: Liquidez, gestion, obligaciones, pagos,
cobros, politicas, tributos, procedimientos, coordinacion, econdmica, funciones, capacidad,

desorganizacion.
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3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacionde los problemas

Al realizar el anélisis, se detectaron problemas cuantitativos mediante el analisis de los estados
financieros de los dltimos 5 afios, ademas, al efectuar el andlisis del parte cualitativo a través
las interrogantes ejecutadas al personal de la entidad se pudo determinar diversos problemas
que afectan la liquidez de la empresa, ante ello se priorizaron tres problemas tales como: (i)
faltade liquidez por malos manejos de la cuenta efectivoy equivalente de efectivo; (ii) faltade
politicas y procedimientos en el area de créditos y cobranzas; y (iii) debilidad en el ciclo de

efectivo generando descalce financiero.

3.4.2 Consolidaciéon del problema

Mediante el diagnostico, se establece tres problemas relevantes como: (a) No se mantiene una
buena liquidez por malos manejos de la cuenta efectivos y equivalente de efectivo, ello explica
la disminucion constante en caja debido a la mala gestion en sus cobranzas; haciendo que la
empresa no cumpla con sus deudas por ende se incrementan sus deudas, generando que le
embarguen sus cuentas bancarias por falta de pago de tributos. Todo esto porque la empresano
cuenta con una buena liquidez. (b) la falta de politicas y procedimientos de cobranza, al realizar
el analisis de los ratios de gestion se pudo determinar con mas claridad que las cuentas por
cobrar se incrementaron durante todos los afios de analisis aumentando asi la cartera de clientes
morosos por lo que no existe un seguimiento adecuado de los clientes, todo esto porque no
tiene una politica ni procedimientos de cobranza. Por ultimo, (c) debilidad en el ciclo operativo,
puesto que existe un descalce en los dias de cobranzay de pagos debido a lamala coordinacion

y comunicaciondel personal.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

La presente investigacion se fundamentaen tres (03) teorias. (i) teoriade la contabilidad brinda
apoyo en todas las etapas del proceso contable, incluida la investigacion, ya que, es importante
poder analizar las principales cuentas contables que tienen relacion con la liquidez, es decir, la
carterade clientesy proveedores, también muestra una preocupacion general por mantener una
supervision continua de actividades contables dentro de la entidad (Romero, 2018). Por otro
lado, (ii) teoria de sistemas por lo que estateoria se relaciona debido a que ayuda a las entidades
a tener una éptima coordinacion en las diferentes areas de la organizacion, ya que, laempresa
no cuenta con una buena organizaciony carece de un adecuado control de sus cobros y la falta

de una politica de cobranza (Geilerty Velazquez, 2018). (iii) teoria de la administracién que
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es el proceso a través del cual, se realizar una actividad de forma ordenada, planteando
lineamientos que cooperen en el control de recursos, con la finalidad de obtener resultados
favorables, es por ello, que una adecuada administracion del ciclo operante de la compariia
ayudara con la mejora de los problemas como la carencia de efectivo que presenta la empresa
(Chiavenato, 2004).

3.4.4 Categoriasolucion

Luego de priorizar los problemas identificados en la liquidez de la empresa Big Medical Plus,
se plantearon posibles alternativas de solucion, por tal motivo, que la categoria solucién de
esta investigacion sera laimplementacidn de politicas, procedimientos de créditosy cobranzas
para mejorar la liquidez de la empresa Big medical plus, a través esta propuesta se podra
optimizar laliquidez, por lo que las cobranzas seran efectivas, ya que, se realizara seguimientos
constantes a los clientes teniendo como referencia las cuentas por cobrar y un adecuado proceso
en otorgar los créditos. Por tal razon, Son parte importante para las compafiias, juntos
proporcionan una hoja de ruta para las operaciones diarias. Ademas, garantizan el
cumplimiento de las leyes y reglamentos, guian la toma de decisiones y agilizan los procesos
internos (Vergara, 2019). Ademas, Alvarez (2020) menciona que, la politicason pautas claras
que establecen los lineamientos que deben seguir las actividades de la misma clase; ademas, es
una guia que apoya a tomar decisiones frente a situaciones cotidianas. Esto teniendo como
estudio el analisis financiero que es un instrumento que facilita el seguimientoy control de una
empresa. Por lo cual, Barreto (2020); Guardo et al. (2017) coinciden en que, el analisis
financiero implica evaluar a la entidad a través de los datos conseguidos en los estados
financieros, el cual muestracomo se encuentra la compafiia para los planes a largo, mediano y
corto plazo. Es beneficioso para las empresas, ya que, les permite comprender sus debilidades
para corregir las desviaciones y crear el méximo beneficio para ellas. Asimismo, Nava (2009)
menciona que, el andlisis financiero es una técnica que nos orientay ayudar a tomar decisiones
sobre inversiones, planes financieros y de negocios, ayuda identificar las fortalezas y
debilidades de la organizacién y compararlas, ya que, brinda la informacion necesaria para
entender el desempefio economico y las operaciones de la empresa, con base en los datos

presentados en los estados financieros para el calculoy seguimiento de las razones financieras.
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3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 2

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Increm entar la
liquidez absoluta en
la empresa teniendo
como estudio el
analisis financiero.

Estrategia 1:
Establecer
procedimientos para
controlar el efectivo

Tactica 2: Elaborar
reportes de ingresos v
egresos de efectivo

Objetivo E strategia Tactica KPI
1. R atio de liquidez absoluta.
Tactica 1: Priorzar
correctam ente el usa PA=Efectivo v Equivalente de Efectivo
Objetivo 1: del efectivo. pasivo Cornente

2. Ratio de liquidez comriente.

RC

= Activo corriente
Pasivo Cornente

Ohbjetivo 2:

Im plem entar una
politica para
otorgar créditos v
seguimiento ala
cobranza enla
empresa teniendo
com o estudio el
analisis financiero.

E strategias 2:
Contratar un
servicio de
inform acion de
riesgo credificio v
determinar politicas
claras acerca de
otorgamiento de
créditos a los

Tactica 1: Disefiar
las polificas de
créditos a los clientes

Tactica 2:
Im plementar las
politicas de creditos a

2. Rotacion de cuentas por cobrar.

1. Verificacion de los limites para brindar un

créedito

Ventas al crédito
Cuentas por cobrar

Tactica 2:

Implem entar las
politicas de cobranzas
de la empresa

clientes. los clientes.
Oh jetiv o 3: Estrategias 3: 'Iafrt.ma 1: Disefiar las 1. Cumplimiento delos cobros
L politicas de cobranza
Dismimuir el Elaborar las de 1a empresa
periodo promedio politicas de
de cobranza cobranza para
teniendo como reducir la 2. Periodo promedio de cobro.
estudio el analisis | morosidad dela
financiero. empresa. Cuentas por cobrar

Ventas al crédito / 360
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3.4.6 Cronograma de actividades

Cuadro 3
Cronograma de actividades 1
Presupuesto
Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s imp::;nlzmac Evidencia
ion
. . a. gerente
A 1. Revisar los ingresos y egresos de la empresa. 18/05/2022 3 21/05/2022 |b. adminitrador
. L a. contador EVIDENCIA 1:
A .2' Preparar un informe de_ la conciliacion y arqueo de 21/05/2022 2 23/05/2022 |b. adminitrador Estados de
caja, y presentar a la gerencia situacion financiera
A 3. Proponer nuevos formatos para un mejor control a. contador y estado de
de efectivo. 23/05/2022 3 26/05/2022 b. asisitente contable s/. 350.00 resultados
H= proyectados.
A 4. Reunién con la gerencia. 26/05/2022 2 | 28/05/2022 ‘;' igm'anc;gfdor Plantilla para
. a. adminitrador controlar los
A 5. Implementacion de los nuevos formatos. 28/05/2022 2 30/05/2022 b. contador increso y egresos
A 6. Elaboraciéon de proyeccion de estados financieros 30/05/2022 5 04/06/2022 a. cor)tgdor
b) asisitente contable
. . . . a. adminitrador
A 7._Ql?tener cotizaciones de servicios de riesgos 04/06/2022 1 05/06/2022 |b. auxiliar
crediticios. L .
administrativo
A 8. Explicacién del plan a la gerencia 05/06/2022 1 | 06/06/2022 g' igm;”d'gfdor
A9. Desarrollo de politicas de crédito y analizar la ' EVIDENCIA 2:
T 06/06/2022 5 11/06/2022 - Manual de politicas
viavilidad a. adminitrador y procedimiento de
: : : a. gerente S/. 450.00 s .
A 10. Instr_u'lr al p_ersonal sobre el manejo de sistema 11/06/2022 > 13/06/2022 |b. adminitrador crédito, solicitud
de evaluacioén de riesgo. c. contador para el acceso de
. ] a. gerente central de riesgo.
A_\ 11 . Poner en marcha las politicas de credito a 13/06/2022 3 16/06/2022 |b. adminitrador
clientes
c. contador
a. gerente
A 12. Realizar filtros para nuevos créditos. 16/06/2022 2 18/06/2022 |b. adminitrador
c. contador




Cuadro 4

Cronograma de actividades 2

politicas

. contador

Presupuesto
.. . . . . de la . .
Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s s Creins Evidencia
ion
. .. . gerente

?0 blrjh;‘zun'ones con el personal de creditos y 18/06/2022 | 2 |20/06/2022 |b. adminitrador

. contador

., " . gerente

A 14. Elaboracion del manual de politicas y 20/06/2022 | 4 |24/06/2022 |b. adminitrador
procedimientos de cobranza.

. contador

gerente EVIDENCIA 3:
Aoii;)bcr:;?ar un plan de recuperacion de las cuentas 24/06/2022 3 |27/06/2022 |b. adminitrador Manl:gls(jeira?;:tlgzs
P : . contador s/.350.00 Y P
de cobranzay
gerente flujograma de

A 16. Realizar un adt_acuado seg_mmlento del plany 27/06/2022 1 |28/06/2022 |b. adminitrador cobranzas.
hacer cruce de los dias concedidos con las cobranzas.
A 17. Disefio de presentacion de propuesta 28/06/2022 1 ]29/06/2022 | Co_ntador

. Asistente contable
A 18. Reuniodn con gerencia para la aprobacion de las 29/06/2022 1 130/06/2022 |& adminitrador




Cuadro 5

Resumen del cronograma actividades

23/09 2/06 9/02 18/10 27/06 5/03 12/11 21/07 30/03

A 1. Revisar los ingresos y egresos de la empresa. 18/05/2022

A 2. Preparar un informe de la conciliacion
P \ ny 21/05/2022

arqueo de caja, y presentar a la gerencia
A 3. Proponer nuevos formatos para un mejor

control de efectivo. 23/05/2022

A 4. Reuniodn con la gerencia. 26/05/2022

A 5. Implementacién de los nuevos formatos. 27/05/2022

A 6. Elaboraciéon de proyecciéon de estados
On e Provecd 29/05/2022

inancieros
A 7. Obtener cotizaciones de servicios de riesgos

. 03/06/2022
crediticios.

A 8. Explicaciéon del plan a la gerencia 04/06/2022

A9. Desarrollo de pol!tlc.a.:; de crédito y analizar la 05/06/2022
viavilidad
A 10. Irrstrmr al personal .s)obre e! manejo de 10/06/2022
sistema de evaluacién de riesgo.
A 11 . Poner en marcha las politicas de credito a

. 12/06/2022
clientes

A 12. Realizar filtros para nuevos créditos. 15/06/2022

A 13.R i | Id adit

euniones con el personal de créditos y 17/06/2022
cobranzas

A14. Elaborac.lop del manual de politicas y 19/06/2022

procedimientos de cobranza.

A 15. Crear un plan de recuperacion de las 23/06/2022

cuentas por cobrar.
A 16. Realizar un adecuado seguimiento y hacer
cruce de los dias concedidos con las cobranzas.

26/06/2022
A 17. Disefio de presentacidn de propuesta 27/06/2022

A 18. Reunidn con gerencia para la aprobacién de
las politicas

29/06/2022
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V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

La investigacion lleva como titulo implementacion de politicas, procedimientos de crédito y
cobranza para mejorar la liquidez de la empresa Big Medical Plus, teniendo como base el
analisis financiero el cual mediante un analisis de los estados financieros nos permite conocer

las falencias con las que cuenta una empresa, ante ello se propuso diversos objetivos.

En la investigacion se planted como primer objetivo “Diagnosticar la liquidez actual de
la empresa Big Medical Plus” a través, del analisis de los estados financieros se demostro que
laempresa presenta problemas de liquidez, evidenciando que no cuenta con efectivo para cubrir
sus deudas. ya que, por cada sol de deuda la empresasolo cuenta con 0.36 céntimos. Ademas,
presenta deficiencias en gestionar lascobranzas. Por lo que su rotacion de las cuentas por cobrar
fue minima, lo que afectadirectamente ala liquidez de la empresa imposibilitando cumplir con
sus obligaciones. Porque la empresa no tiene una politica de cobranza fijay bien establecida.
Ademas, la empresa no realiza la debida diligencia al otorgar créditos. Este resultado
concuerda con la investigacion de Castro (2020), donde la falta de liquidez es porque no se
realiza un correcto control en sus cuentas por cobrar, por lo cual, se incrementa la
incobrabilidad, ademé&s, no tiene una adecuada administracion de sus cobranzas, en
consecuencia, se propuso estrategias para mejorar sus cobranzas. Asimismo, coincide con el
aporte de Rebatta (2020) donde demostrd que, entidad no tiene una adecuada cobranza, existe
un alto nivel de los créditos concedidos a sus clientes. Por otro lado, existe similitud con el
aporte de Unnocc (2021) donde evidencio que, la gestion de cobranza de las empresas
investigadas es ineficiente, debido a que no tienen un manual de cobranzas que les permita
mejorar sus procesos. Ademas, se evidencié que el 80% de las empresas evaluadas no tienen
una adecuada administracion de sus cobranzasy casi el 70% de las mismas tienen problemas

de liquidez.

Por otro lado, como objetivo especifico dos se plante6 “Explicar los factores que afectan
la liquidez en la empresa Big Medical Plus” en el cual mediante las entrevistas aplicados a los
colaboradores de la empresa se evidencid no prioriza adecuadamente sus pagos, ademas, no
existe una buena coordinacion de las cobranzas, tampoco cuentan con un sistema para evaluar

el riesgo crediticio de los clientes, ademas, no existe un base de datos real de las facturas a
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cobrar. Por ultimo, la empresa no hace uso de herramientas financieras. Esto coincide con la
investigacion de Avila et al. (2021) donde se evidenciaron que la compafiia presenta una
desorganizacion en los procesos de cobranza, ademas se evidencio que la empresa no prioriza
sus pagos, debido a ello, existen incrementos de sus obligaciones. esto también coincide con el
aporte de, Manrique (2019) donde demostré que, en laempresa no existe una adecuado control
ni seguimiento de sus cuentas por cobrar, el cual ocasiona un atraso en la cobranza, donde este
repercute de manera negativa a la liquidez, imposibilitando a que la empresa pueda acceder a
lineas de crédito. También coincide con la investigacion de Rebatta (2020) donde se evidencid
a través de las entrevistas que, la entidad no tenia un lineamiento para gestionar sus cobros,
ademas, tenia inconvenientes para liquidar sus deudas en un plazo inferior a un afio, tampoco

se empleaba adecuadamente las herramientas financieras.

Para el objetivo especifico 3 sobre incrementar la liquidez absoluta en la empresa
teniendo como base el andlisis financiero, como propuesta permitira medir la liquidez real del
efectivo y equivalente de efectivo de la empresa frente a las deudas con terceros, El andlisis
financiero es una herramienta fundamental para determinar la situacion financiera de una
organizacion, posibilitando una gestion financiera eficiente. Esto coincide con el aporte de
Unocc (2021) donde menciona que, contar con una adecuada liquidez permite pagar a tiempo
sus deudas de esta manera asegurar la continuidad dentro del mercado generando nuevas
inversiones. Asimismo, Manrique (2019) coincide en que, tener un adecuado control de la
liquidez permitirda que las empresas estén libres de deudas por ende pueden proyectarse con
nuevas inversiones. Ademas, permite acceder a lineas de créditos. Por otro lado, coincide con
Céliz (2018) donde menciona que, una adecuada liquidez permitira mejorar el servicio que
brinda a los estudiantes. Ademas, ayudara a saldar las deudas corrientes sin la necesidad de

recurrir a financiamientosy podra acceder a lineas de créditos

Esta investigacion se basa en los procedimientos y actividades econdmicas de la
empresa, a través de ello, se plantea como cuarto objetivo, proponer la implementacion de
politicas, procedimiento de cobranza con el fin de mejorar la liquidez, ya que, el problema
principal recae directamente a ello, debido a que la empresa no cuenta con lineamientos o
procesos establecidos que le ayuden a gestionar adecuadamente sus cobranzas y créditos; Esto
genera a que no pueda saldar sus obligaciones a corto o largo plazo. Teniendo como base el
analisis financiero, yaque, mediante el analisis financiero, las empresas detectan problemas en

el proceso de cobranza por las ventas a crédito. Por lo tanto, coincide con el aporte de Lazaro
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(2020) donde indica que, la gestion de cobranza de la empresa es ineficiente debido a que no
tienen un manual que les permita mejorar sus procesos al momento de realizar las cobranzas
para poder cumplir con los objetivos trazados, por tal motivo, propone la implementar politicas
de créditosy de cobros, los cuales ayudan a mejorar los flujos de caja, las cobranzas y por ende
reducir la morosidad. También coincide con el aporte de Castro (2020) donde se evidencia que
la aplicacion de nuevas politicas ayuda a mejorar los riesgos de crédito y por ende mejorar la
liquidez de la unidad educativa. Asimismo, coincide con Kelly y Suarez (2020) donde
mencionan que, las empresas deben establecer estrategias que mejoren su actividad econdémica
y generar politicas con procedimientos bien estructurados para hacer efectivo las cobranzas e

incrementar la liquidez de la empresa para que asi pueda tener un buen desarrollo econdémico.

Como quinto objetivo se plante6 “disminuir el periodo promedio de cobranza teniendo
como base el anélisis financiero”. El cual nos permitira tener liquidez para poder cancelar sus
obligaciones a tiempo del mismo modo disminuir el tiempo de cobranzas favorecera al
desarrollo de la empresa, ya que, podré realizar nuevas inversiones, mediante el anlisis de los
estados financieros nos permitird conocer el tiempo que tardan los clientes en efectuar el
pago.es decir en cuanto tiempo recuperas la inversion. Por lo tanto, esto coincide con el aporte
de Kelly y Suarez (2020) en el cual nos indican que, mejorar el periodo de cobranza posibilita
a las empresas a cumplir con sus deudas y por ende mejora su desarrollo. Asimismo, Marich
(2018) donde menciona que, una buena gestion en las cobranzas hace que las empresas
estudiadas cuentan con capacidad para cumplir con sus deudas a corto plazo. Por otro lado,
Unocc (2021) donde menciona que, si la empresa baja el tiempo de cobro de sus facturas
optimizara los ingresos y de esta manera podra cancelar sus deudas financieras y con los
proveedores, ademas, aludié que tener un periodo corto de cobranza facilita a generar nuevas

inversionesy asegura la continuidad en el mercado.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Se analiz6 la liquidez de la empresa Big Medical Plus. Lima, 2022, donde se
demostr6 que la falta de liquidez de la empresa es debido a la baja rotacion de
sus cuentas por cobrar, mal manejo del efectivo, se otorgan créditos sin una
previa evaluacion., esto sumado a que carece de un procedimiento estandar y
una politica de cobranzas generando multiples deficiencias en la gestion de

cobranzas.

Se determino que los factores que influyen en la liquidez de la empresa Big
Medical Plus son: la falta de una politica y procedimiento de cobranza o
alternativas que ayuden a recuperar el efectivo, la debilidad que existe al
momento de evaluar y conceder créditos, debido a que no tienen un sistemade
evaluacion del riesgo crediticio. Sumado a esto el aumento de las cuentas por

obra y el inadecuado uso del efectivo.

Se propuso incrementar la liquidez absoluta en la empresa Big Medical Plus
teniendo como base el andlisis financiero, el cual permitirda que la empresa
cumpla oportunamente sus obligaciones a corto plazo con terceros, tales como
el pago de proveedores, planillas, préstamos etc. Ademas, permitira a que la
pueda costear el proceso comercial de la empresa y de esta manera se desarrolle

eficientemente sin la necesidad de recurrir a financiamientos

Esta investigacion tiene como finalidad proponer la implementacién de
politicas, procedimientos de cobranza y crédito para incrementar la liquidez,
basandonos en los resultados conseguidos, a través de los instrumentos
financieros, se detecta que laempresatiene problemas de liquidez a causa de las
cuentas por cobrar que no estan siendo efectivas, porque no disponen de un
adecuado proceso de cobranza. Por lo tanto, se planteé como alternativas de
solucién disefar reglas para gestionar el cobro de las facturas en los plazos
acordados, reuniones con los clientes y establecer politicas.

La investigacion tiene como finalidad disminuir el periodo promedio de

cobranza teniendo como estudio el analisis financiero, el cual, mediante los
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indicadores financieros, tales como: el analisis horizontal y vertical de estados
financierosy el uso de herramientas, se establecio que, si las cuentas por cobrar
son gestionadas adecuadamente permitira obtener un flujo de caja continuo, asi
podra solventar diversas obligaciones corrientes sin necesidad de recurrir a
terceros. Ello evitard que no exista un descalce en el ciclo operativo de la

empresa.
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4.3 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se recomienda al gerente y al contador efectuar una evaluacién econémico-
financiera cada trimestre, para analizar si es necesario efectuar ciertos cambios
en los procedimientos o si se requiere ejecutar nuevas herramientas que ayuden
a alcanzar objetivos y metas trazados al comienzo de cada periodo, el cual
permite una rotacion eficiente de efectivo, cuentas por cobrar y por pagar, de
esta manera, la liquidez reflejada en los estados financieros sea lo

suficientemente 6ptima para cumplir con las obligaciones corrientes.

Se recomienda al contador y administrador con respaldo del gerente aplicar las
politicas y procedimientos de cobranza, ademas, se recomienda designar un
personal que se encargue netamente de las cobranzas, con el prop6sito de contar
con una adecuada gestion de cobranzas. Para que de esta manera la empresa
logre un mejor flujo de caja, para poder afrontar sus deudas corrientes. Cabe
mencionar que la comunicacion y coordinacion con los clientes es la base para
lograr efectividad en los cobros y el seguimiento constante de las cuentas de

cada cliente.

Se recomienda al gerente general implementar el sistema CONCAR con la
finalidad de tener un adecuado control de las facturas, ademas, que ello permite
al usuario realizar consultas de los documentos pendientes de los clientes,
proveedores, trabajadores. Es decir que mediante un reporte nos permite conocer
qué facturas estan pendientes por cobrar o pagar, esto facilitara la gestion de
cobros y pagos de la empresa, ademas, ayudara a tener un adecuado control de

la informacion de la empresa.

Se recomiendaal administrador y gerente de la empresa que apliquen el proceso
de evaluacion del riesgo de crédito de los cliente para tomar decisiones
adecuadas al otorgar credito y establecer pautas claras sobre cuando y como
otorgar los créditos, reduciendo asi las tasas de morosidady el riesgo de crédito
a las empresas de muy alto riesgo, ademas, se debe analizar constantemente los
estados financieros con el fin de tener indicadores oportunos para la toma de

decisiones, de igual forma comparar los resultados obtenidos.

71



Quinto: Se recomienda al gerente aplicar descuentos por pronto pago a los clientes para
reducir la cartera de clientes y asi mejorara el flujo de caja. Ademas, se
recomienda implementar contratos de factoring con los clientes més

representativos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Cuadro 6 Matriz de consistencia

Titulo: Implementacion de politicas, procedimientos de créditos y cobranzas para mejorar la liquidez en la empresa Big Medical plus, Lima 2022.

Problema general

Objetivo general

Categoria problema: Liquidez

Subcategorias

Indicadores

¢Como se puede mejorar la
liquidez de la empresa Big
Medical 2022?

Proponer implementacion de politicas,
procedimientosde cobranzay crédito para
mejorar la liquidez de la empresa Big
Medical 2022

Indicadores financieros

Razo6n corriente

Prueba absoluta

Capital de trabajo

Ciclo operativo

Periodo de inventario

Periodo promedio de cobranzas

Cuentas por pagar

Rotacién de cuentas por pagar

Capacidad de endeudamiento

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria solucion

problemas

¢Cual es la situacion de la
liquidez de la empresa Big
Medical 2022?

Analizar la liquidez de la empresa Big
Medical 2022

Implementar de politicas, procedimientos
de créditos y cobranzas

1-. falta de liquidez en la empresa por malos manejos
de la cuenta efectivo y equivalente en efectivo.

2. Falta de politicas y procedimientos en el rea de
créditos y cobranzas.

3-. Debilidad en el ciclo de efectivo generando
descalce financiero

¢ Qué factores afectan en la
liquidez de la empresa Big
Medical 2022?

los factores que afectan la liquidez en la
empresa Big Medical 2022

objetivos

1. Incrementar la liquidez absoluta en la empresa
teniendo como estudio el analisis financiero

2. Implementar una politica paraotorgar créditos y
seguimiento a la cobranza teniendo como estudio el
analisis financiero

3. Disminuir el periodo promedio de cobranza teniendo
como estudio el anélisis financiero

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestray
unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis
de datos

Enfoque: Mixto
Sintagma: Holistico

Disefio: Explicativo secuencial

Tipo: Proyectivo

Métodos: Deductivo, Inductivo y Analitico

Unidades informantes:
Gerente general, contador,
jefe de cobranzasy
administrador

Técnicas: Entrevista y anélisis
documental

Instrumentos: Guia de entrevista y guia
de andlisis documental.

Procedimiento:
Analisis de datos:
Triangulacion de datos
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Anexo 2: Evidencia 1 de la propuesta

Objetivo 1: Incrementar la liquidez absoluta en la empresa teniendo como estudio el analisis

financiero.

Solucién 1: Establecer procedimientos para controlar el efectivo

Evidencia 1: Proyeccion de los Estado de situacién financiera, plantillas para el control de

ingresos y egresos

Mediante la proyeccion de los estados financieros se podra observar en el estado de resultados

el incremento de las ventas y la utilidad del ejercicio, ademas, muestra resultados favorables

de las cuentas por cobrar, donde se observa una disminucion afio tras afio, y finalmente la

partida de efectivo y equivalente de efectivo muestra una mejoria por todas las gestiones

aplicadas.
ANO: 2022 al 2025
; PROYECCION DE ESTADOS DE
EMPRESA: BIG Elaborado: 08-06-2022
MEDICA PLUS RESULTADOS INTEGRALES
Pagina: ldel

2021 2022 2023 2024 2025
VENTAS
ventas netas 444,980.88 | 471,679.73 518,847.71 549,978.57 582,977.28
Costo de Ventas -301,296.55 | -283,007.84  -311,308.62 -329,987.14 -349,786.37
UTILIDAD BRUTA 143,684.33 | 188,671.89 207,539.08 219,991.43  233,190.91
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION -35,467.86 | -37,595.93 -38,723.81 -39,885.52  -41,082.09
GASTOS DE VENTAS -50,075.89 | -51,077.41 -51,588.18 -52,104.06  -52,625.10
UTILIDAD DE OPERACION 58,140.58 99,998.55 117,227.09 128,001.84 139,483.72
OTROS INGRESOS (EGRESOS)
Otros Ingresos 1,725.50
Ingresos Financieros 53.15 60.00 60.00 60.00 60.00
Cargas Excepcionales -384.10 -125.00 -168.00 -185.00 -254.00
Cargas Financieras -1.80 -90.00 -103.00 -125.00 -206.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 60,301.53 99,843.55 117,016.09 127,751.84  139,083.72
Impuesto a la Renta -5,899.59 -29,453.85 -34,519.75 -37,686.79  -41,029.70
RESULTADO DEL PERIODO 54,401.94 70,389.71 82,496.34 90,065.05  98,054.02
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ANO: 2022 al 2025

EMPRESA: BIG MEDICA PROYECClON DE ESTADOS Elaborado: 08-06-2022
PLUS FINANCIEROS '
Pagina: ldel
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de los Afios 2021, 2022, 2023, 2024, 2025
(EXPRESADO EN SOLES)
2021 2022 2023 2024 2025

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 109,424.22 166,902.64 189,989.31 220,459.64 252,840.90
Cuentas por Cobrar Comerciales 242,184.70 123,966.23 96,569.61 86,912.65 78,221.38
Mercaderias 130,253.65 164,228.29 147,805.46 133,024.91 114,722.42
otras cts x cobrar 10,250.00 8,564.00 7,004.00 3,315.00 1,685.00
Cargas Diferidas CF 469.94
Intereses no Devengados 7,224.00 7,007.28 6,797.06 6,593.15
Anticipos a proveedores
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 499,806.51 470,668.44 448,165.43 450,305.34 447,469.70
ACTIVO NO CORRIENTE
Activo diferido 35,423.00 35,423.00 35,767.75 35,929.79 35,423.00
Inmuebles, Maquin. Y Equipo 130,250.73 165,673.73 189,173.73 165,673.73 324,211.65
Deprec. Y Amortiz. Acumulada -9,535.97 -17,271.04 -20,271.04 -21,271.04 -22,271.04
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 156,137.76 183,825.69 204,670.44 180,332.48 337,363.61
TOTAL ACTIVO 655,944.27 654,494.13 652,835.87 630,637.82 784,833.31
PASIVO CORRIENTE
Tributos por Pagar 4,859.30 5,345.23 9,810.71 10,791.78 11,870.96
Remuneracion por pagar 5,236.00 5,236.00 10,021.40 10,021.40 9,328.68
Cuentas por Pagar Comerciales 114,902.91 114,455.82 113,022.15 112,631.48 109,252.54
Letras por Pagar 175,568.86 140,455.09 112,364.07 107,108.74 105,686.99
Otras Cuentas por Pagar 1,507.82 20,432.43
TOTAL PASIVO CORRIENTE 302,074.89 285,924.57 245,218.33 240,553.40 236,139.16
PASIVO NO CORRIENTE
Instituciones Financieras 95,180.35 65,190.82 40,014.60 35,185.94
Prestamos Accionistas LP 51,000.00 25,300.00 7,027.86 2,108.36
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 146,180.35 90,490.82 47,042.46 37,294.30 0.00
TOTAL PASIVO 448,255.24 376,415.38 292,260.79 277,847.70 236,139.16
PATRIMONIO NETO
Capital 3,179.62 3,179.62 3,179.62 3,179.62 3,179.62
Resultados Acumulados 150,108.39 204,509.41 274,899.12 357,395.46 447,460.51
Resultado del ejercicio 54,401.02 70,389.71 82,496.34 90,065.05 98,054.02
TOTAL PATRIMONIO NETO 207,689.03 278,078.74 360,575.08 450,640.13 548,694.15

TOTAL PASIVO Y PATRIM.NETO 655,944.27 654,494.12 652,835.87 630,637.83 784,833.32
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EMPRESA: Big Medical
Plus

Proyeccién Liquidez corriente

ANO: 2022 al 2025

Elaborado: 08-06-2022

Pagina: ldel

Mediante el analisis de los estados financieros proyectados del 2022 al 2025, considerando como afio

base el 2021, se puede observar una gran mejoriaen el indice de liquidez corriente, pues en el 2021

por cada sol de deuda se contaba con solo 1.65 para cubrir sus obligaciones a corto plazo, en las

proyecciones del afio 2022 se contariacon 1.65, asimismoen el 2023 con 1.83, al afio 2024 con 1.87y

finalmente al afio, 2025 se contaria con 1.89 soles para afrontar sus obligaciones.

FORMULA

2021 2022 2023

2024 2025

Activo Corriente
Pasivo Corriente

499,806.51 470,668.44 448,165.43

450,305.34

447,469.70

302,074.89 285,924.57 245,218.33

240,553.40

236,139.16

RESULTADOS

1.65 1.65 1.83

1.87 1.89

1.95
1.90
1.85
1.80
1.75
1.70
1.65
1.60
1.55
1.50
1.45

Céntimos

Liquidez corriente

1.87
1.83

1.6
1.65

2023 2024

2021 2022

2025
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ANO: 2022 al 2025

EMPRESA: Big Medical

Plus Proyeccion Liquidez Absoluta Elaborado: 10-06-2022

Pagina: ldel

Al realizar el analisis del indicador de liquidez absoluta, tal como se observa en el grafico, considerando
como afio baseel 2021 en el cual la empresa solo contaba con 0.36 céntimos para cancelar alguna deuda
a corto plazo de manera inmediata, mediante las proyecciones se podran contar con 1.07 céntimos,
subiendo en 0.71 céntimos més y siendo mas eficiente al cancelar de las deudas a corto plazo para el

afio 2025, solo considerando el efectivo y equivalente de efectivo.

FORMULA 2021 2022 2023 2024 2025

Zfectivo y Equivalente de Efectivo ~ 109,424.22 166,902.64 189,989.31 220,459.64 252,840.90
pasivo Corriente 302,074.89 285,924.57 245,218.33 240,553.40 236,139.16
RESULTADOS 0.36 0.58 0.77 0.92 1.07

Ratio prueba absoluta al 2021 al 2025

1.20

1.07

1.00

0.80

0.60

0.40

0.20

2021 2022 2023 2024 2025
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EMPRESA: | PLANTILLA DE CONTROL DE INGRESOS Y
Big Medical EGRESOS Elaborado: 08-06-2022

Plus

ANO: 2022

Pagina:1del

X/
L X4

En la presente plantillade Excel se podra detallar diariamente los movimientos para
luego saber mensualmente cual fue el resultado.

RESULTADO

se vera detallado por mes el total de ingresos y el total de egresos. Adicionalmente
se muestra el resultado de cada mes y el acumulado. Podra observar un gréfico de
barras que compara los ingresos y egresos mensuales y la evolucién del saldo
acumulado.

Control de : Ingresos y Egresos Empresa: Big Medical Plus
| INGRESOS: | 5/.0.00 EGRESODS: 5/. 0.00
FECHA MES DESCRIPCION MONTO FECHA MES DESCRIPCION MONTO
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EMPRESA: Big Medical Plus

PLANTILLA REPORTE MENSUAL DE INCRESOS Y EGRESOS

ANO: 2022

Elaborado: 08-06-2022

Pagina:1del

Reporte mensual: Ingresos y Egresos Empresa: Big Medical Plus PERIODO F:01
Resultado Mensual
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JuNnIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Ingresos S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/. 0.00
Egresos S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/. 0.00 S/.0.00 S/. 0.00 S/.0.00 S/.0.00
Resultado
por mes s/.0.00 =5/.000 ==5/.000 =35/.000 ==5/.000 = S/.000 =35/.0.00 ==5/.000 = S/.000 ==5/.000 =5/.0.00 == 5/.0.00
saldo s/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 S/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 S/.0.00 s/.0.00
acumulado o T T o T T T T o o T T
Ingresos vs Egresos Saldo acumulado
/.1.00 s/.1.00
S/.0.90 S/.0.90
$/.0.80 s/.0.80
S/.0.70
S/.0.60 S/.0.70
S/.0.50 S/.0.60
$/.0.40 5/.0.50
s/.0.30
S/.0.20 S/.0.40
S/.0.10 S/.0.30
S/.0.00 o o o o o o o ° < o < < S/.0.20
& & FE Y S o0
& v 48/\\ & $o*\ Y s/.0.00
S S o ¢ © © 4 ~ s s s s
P A A
M |ngresos M Egresos & O S
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Anexo 3: Evidencia 2 de la propuesta
Objetivo 2: Implementar una politica para otorgar créditos y seguimiento a la cobranza en la

empresa teniendo como estudio el analisis financiero.

Solucion 2: Contratar un servicio de informacion de riesgo crediticioy determinar politicas
claras acerca del otorgamiento de créditosa los clientes.

Evidencia 2: Manual de politicas y procedimiento de crédito, solicitud para el acceso de central

de riesgo.

Elaborado por: Br. Denis Lépez dela Cruz | Revisado por: Seccion: Créditos

BIG MEDICAL PLUS S.R.L|

‘_ i
‘ﬂil'ri ’_IJ

*x‘*s.f-;y
MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTO DE
CREDITO

2022
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Elaborado por: Br. Denis Lépez delaCruz | Revisado por: Seccion: Créditos

INTRODUCCION

El Manual de Politicasy Procedimientos de Crédito seré considerado un documento respetable y
confiable, ya que, tiene como finalidad mejorar la gestion crediticia de la empresa Big Medical
Plus, este manual ha sido elaborado de acuerdo a las necesidades de la empresa, teniendo en cuenta
las caracteristicas del cliente, manteniendo la responsabilidad, veracidad y considerando los puntos
clave para el usuario y todos los involucrados.

MISION
Contribuir con el crecimiento y perfeccionamiento de la comunidad médicay cientifica nacional,
proporcionando dispositivos médicos de la mas alta calidad y tecnologia. Para brindar soluciones,
que permitansu bienestary la seguridad del paciente.

VISION
Ser la empresa importadora lider en la venta de materiales médicos de alta calidad y tecnologia,
posicionando nuestro prestigio nivel nacional, acompafado de nuestro talento humano.

VALORES

- Honestidad
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Elaborado por: Br. Denis Lépez delaCruz | Revisado por: Seccion: Créditos

OBJETIVO
% Determinar los lineamientos acerca de cuando y como otorgar los créditos y, ademaés, con la
ayuda de la central del sistema de riesgo se evaluaray estudiara cada clientey su historial de
crediticio.

% Reducir la morosidad a través de la aplicacion de un manual de politicas y procedimientos
de créditos.

¢+ Mantener un bajo indice de morosidad, para ello se realiza la evaluacién de la situacion
financierade la empresa solicitante del crédito.

% Optimizar el proceso de evaluacion de los clientes, evitando discrepancias econémicas
futuras.

ALCANCE
Este manual tiene alcance el otorgamiento de crédito por la venta de productos y materiales
médicos. En tal sentido el manejo de conceder el crédito sera bajo su responsabilidad del gerente.
El auxiliar de cobranzas y administracion realizaran el seguimiento puesto que son ellos los que
manejan este proceso a diario.

PROCESO PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO

e

S

El area de créditos sera la encargada de evaluar al posible cliente derivando el correo a la
gerencia.

% La gerenciasolicitalos documentos que sustenten el posible créditoy se encargan de revisar
a detalle el llenado de los documentos y la presentacion correcta de todos los requisitos, los
mismos que deben sustentar la capacidad de pago de la empresa.

% Siel cliente cumple con lo establecido el Gerente junto con el encargado del area de créditos
aprueban el crédito.

% Se envia el correo la ficha de crédito con su respectiva firma a las &reas correspondientes
indicando el ingreso de un nuevo cliente, el importe de su linea de crédito, y las fechas limites
de pago, los datos del contacto.
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Elaborado por: Br. Denis Lépez de la Cruz

Revisado por:

Seccion: Créditos

EVALUACION DOCUMENTARIA

La evaluacion radica en la verificacion al detalle de la informacion entregada por el cliente,

ademas, de determinar su capacidad de pago, confirmar datos personalesy referencias.

No se aprueba sin antes verificar toda la informacion, incluso si es cliente recomendado se

deben seguir los pasos anteriores.

Se debe consultar referencias comerciales, asi como realizar consultas en la central de riesgo

para minimizar el riesgo de morosidad.

El tiempo méximo de verificacion de informacion del cliente sera de un dia, todo documento

tendra validez de 30 dias como maximo

CONDICIONES DE VENTA

Categoria A

Categoria B

CategoriaC

Mayores a 85,000
Mayores a 50,000

Menores a 20,000

60 dias de crédito

45 dias de crédito

A convenir 15 a 30 dias
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Elaborado por: Br. Denis Lépez delaCruz | Revisado por: Seccion: Créditos

REQUISITOS ESTABLECIDOS POR TIPOS DE CLIENTES

Personas naturales: Créditos hasta por un importe de S/ 10,000 pagaderos como maximo a 45
dias.

Requisitos
v’ Carta de compromiso de pago

v" Constancia domiciliaria, certificada notarialmente

Empresas privadas: linea de crédito hasta S/ 120,000.00 con fechade vencimiento maximo de
60 dias.

Requisitos

v" FichaRUC

v" Reporte tributario descargo de SUNAT con el cddigo QR (para validar que sea una
informacion segura)

v" Solicitar la DDJJ anual de un afio anterior.

v' Pdt 621 de los 3 tltimos meses

v" Detalle de sus ventas de los 3 ultimos meses.

Entidades publicas: Linea de crédito depende del tipo de proceso.
Requisitos

v Otorgamiento de la buena Pro del proceso ganado
v’ Contrato firmado de mutuo acuerdo entre las partes

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CREDITOS

v El plazo de los créditos sera previo acuerdo de ambas partes, se debe evaluar en el central
de riesgo su historial de cumplimiento de pago.

v’ Solicitar los datos primordiales tales como: el nimero RUC, direccidn fiscal, correo,
teléfono de la persona del contacto, ademas, verificar si se encuentran registrados ante
DIGEMID.
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Elaborado por: Br. Denis Lépez delaCruz | Revisado por: Seccion: Créditos

v’ Solicitarel reporte tributarioy los estados financieros de los tltimos dos periodos.

v Después de llamar a las referencias, el area de Créditos determinara si el cliente ha
demostrado la capacidad para pagar las facturas de una manera rapida. Si es asi, se le
asignaraun limite de crédito, sea por 15, 30, y 60 dias, de acorde al importe de la cotizacion,
que va desde 15 mil soles.

v’ La linea de crédito gue se otorgue no puede ser excedida por las compras del cliente.

Evidencia 2

Contratacion de un sistema de alertasy reporte de deudas
Actualmente las empresas tienden a contratar algin sistema de alertas y reporte de deudas con la
finalidad de disminuir el riesgo del posible incumplimiento del pago de parte del cliente. En muchos
casos existen empresas que no usan esta herramienta para su actividad como es el caso de la
empresa Big Medical Plus, por ello, se planted que es necesario contar con esta herramienta para
que ayude a tener 6ptimo control en el uso de consultas a los nuevos clientes que se tenga y

mediante la informacién que arroje el sistemase podra tomar decisiones 6ptimas en la otorgacion

de créditos.
® Sentinel
Inicio de Sesion
& ‘hmbr tu Usuario (ONI)
& ot - Ingresa a Sentinel

Empresarial

Registrate aqui

ctnanserie”
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Elaborado por: Br. Denis Lépez delaCruz | Revisado por: Seccion: Créditos

A través de los colores del semaforo lo cual permite observar la situacién actual financiera de los
posibles clientes. El color verde sefiala que estan al dia con sus pagos por lo tanto su calificacion
serd de 100 %, el color amarillo muestra el pago tardio desde hace dos o tres semanas por parte
del cliente, por ende, la calificacion se considera como deficiente es decir cliente riesgoso,
finalmente, el seméforo en color rojo, muestra la lectura de las cuotas acumuladas y pendientes

de cancelacion, donde la aprobacién de alguna linea de crédito al cliente seria pérdida total.

Semaforizacion de situacion financiera

Deudas con dias de : .
Sin deudas vencidas Tiene importantes deudas

atraso incumplidas

Mediano
riesgo
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Flujograma para otorgar crédito

Cliente desea un
crédito directo

= <

J Revisar
documentacién
personal

v

Revision en el
sistema de
evaluacién crediticia
Sentinel

Solo compras al
contado

éAplica
crédito el
cliente?

Sl

| 2

Se entrega solicitud Cliente entrega @alista de crédito revisa

de crédito documentacién requerida L,
q documentacion

¢El cliente
Cumple con
los

requisitos?

El cliente firma los documentos: pagare, el
contrato de cancelacién, acuerdo de pago, tabla si
de amortizacion y la garantia del producto.

A

Se entrega al cliente la factura original, el
comprobante de pago la copia del contrato vy la
tabla de amortizacion

A

EEntrega del producto ) ‘

FIN
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ANO: 2022 al 2025

EMPRESA: Big Proyeccionrotacionde cuentas Elaborado por: Br.
) Denis Lopez de la
Medical Plus por cobrar Cruz

Pagina:

ldel

Al realizar el andlisis de la rotacion de cuentas por cobrar se puede observar que en el 2021 afio

base, se cobraba 2 veces al afio, mientras que en la proyeccion mejorara, llegando a cobrar 8

veces al afio, lo cual indica que la liquidez de la empresa mejorara.

FORMULA 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 444,980.88 471,679.73 518,847.71 549,978.57 582,977.28
Cuentas por cobrar 242,184.70 123,966.23 96,569.61 86,912.65 78,221.38
RESULTADOS 1.84 3.80 5.37 6.33 7.45

Rotacion de cuentas por cobrar

8.00

7.00 -~
6.00 //

5.00

4.00 -7

3.00 =

2.00 :

1.00 l

2021 2022 2023 2024 2025
2021 m 2022 m 2023 m 2024 m 2025

Proyectado del 2022 al 2025

\eces
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Anexo 4: Evidencia 3 de la propuesta

Objetivo 3: Disminuir el periodo promedio de cobranza teniendo como estudio el analisis
financiero.

Solucion 3:  Elaborar las politicas de cobranza para reducir la morosidad de la empresa.

Evidencia 3: Manual de politicasy procedimientos de cobranzay flujograma de cobranzas.

Elaborado por: Br. Denis Lépez delaCruz | Revisado por: Hoja: 1

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE
COBRANZA
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Elaborado por: Br. Denis LopezdelaCruz | Revisado por: Hoja:2

INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos de cobranza tiene como objetivo brindar informacidn,
teniendo en cuenta las normas y principios requeridos para los procesos de cobranza de la empresa
Big Medical Plus.

Las politicas fueron elaboradas en base a la necesidad de la empresa, los trabajadores y las
caracteristicas de los clientes, manteniendo la integridad, veracidad, responsabilidad y criterios a
favor de todos los involucrados.

MISION

Contribuir con el crecimiento y perfeccionamiento de la comunidad médicay cientifica nacional,
proporcionando dispositivos médicos de la més alta calidad y tecnologia. Para brindar soluciones,

que permitansu bienestary la seguridad del paciente.

VISION

Ser la empresa Importadora lider en la venta de materiales médicos de alta calidad y tecnologia,

posicionando nuestro prestigio nivel nacional, acompafado de nuestro talento humano.

OBJETIVO

El procedimiento de cobranzas se emplea con la finalidad de poder reducir las cuentas por cobrar
y hacer cumplir los dias de créditos otorgados a los clientes, ello, permitird que laempresa no tenga
problemas de liquidez a través de la ejecucidn de este manual de cobranzas, ademas, se describira
cada proceso de la gestion de cobranza; cabe mencionar que con esta politica se podra recuperar en
su debido tiempo las cuentas por cobrar y con ello laempresa podra cumplir con sus obligaciones

y proyectarse con plena confianza en el mercado competitivo.
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Elaborado por: Br. Denis LopezdelaCruz | Revisado por: Hoja:3

ALCANCE
El presente manual tiene como alcance definir latendenciay lineamientos a seguir para la ejecucion
y gestion de cobranza a los clientes, la cuél serd efectuado en conjunto por el area contable,
administrativa y de tesoreria, estableciendo un estricto orden estructural que genere el
cumplimiento eficiente de labores, por ende, una mayor liquidez en la empresa.

RESPONSABLES

Los principales responsables son:

v’ Gerente
v" Administradora
v Contador
v" Auxiliar contable.

v’ Asistente de cobranzas.

1. MARCO LEGAL

v Plan contable General empresarial
v" Principios de contabilidad generalmente aceptados
v NIC7

v NIC8
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Elaborado por: Br. Denis LépezdelaCruz | Revisado por: Hojas: 4

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA

v" El auxiliar contable actualizara y registrara el reporte de cuentas por cobrar desde el
momento de la emisidn del comprobante hasta su cobro respectivo, notificando al Asistente

de cobranzas las facturas proximas a vencer para que ejecuten la notificacion respectiva.

v’ Cada ingreso debe ser verificado y sustentado mediante constancias de depésito o
transferencia, cheques de gerencia o con el estado de cuenta mensual, para hacer el registro

respectivoen la fecha correcta, ademas de la actualizacion del estado del comprobante.

v’ Se notificaraa los clientes por correo electronico, llamadas telefonicas, WhatsApp sobre
sus facturas pendientes de pago, 4 dias antes de la fecha de vencimiento de cada

comprobante, para que confirmeny aseguren el desembolso en la fecha programada.

v’ La Unica responsable de realizar las cobranzas sera el auxiliar de cobranzas bajo la
supervisiondel gerente.

v" cuando emitanun cheque de gerenciase debe registrar la fecha de cobro del cheque.

v’ Enel caso que el cliente no abone su deuda 3 dias despueés del plazo concedido, se procedera

enviar una notificacion de carta de cobro o un aviso precisando el incumplimiento.

v" Analizar y conciliar si los importes abonados son correctos, debido al descuento de las
retenciones, ademas, determinar si el cobro se hizo dentro del plazo otorgado al cliente.
v’ Si el cliente supera los 15 dias del crédito concedido, se aplicaran intereses diarios, lo cual

se le hara mencidn por correo electronico.

v’ Los comprobantes que cumplan los 60 dias sin su cancelacion respectiva pasaran a ser
notificados con cartas de cobranza a los clientes y si persisten en hacer caso omiso,

posteriormente seran tratadas con procesos judiciales.
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Flujograma de Cobranzas

Hojas: 1

Elaborado por: Br. Denis Lépez de la Cruz

Revisado por:

Seccion: cobranzas

Asistente de cobranzas

Cliente

Administrador /jefe de
cobranzas

Gerente
contador

Generar un reporte de
las facturas por cobrar

l

Revisar las cuentas por
cobrar, reportes de
cancelacién y cuadro de
vencimiento de las
cuotas

Realizar llamadas
telefdnicas a cada
cliente para gestionar
pago

confirma el S|

Enviar notificaciones de
cobranza

A

Y

pago

nfirma el
co ae S|

Negociaciones de pago

pago

NO

Verifica el pago e

Cobranza notarial

Reporte de documentos
cobrados para gerencia

A4

informa al analista de
cobranzas
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EMPRESA: Big Medical
Plus

Proyeccion periodo promedio de
cobro

ANO: 2022 al 2025

Elaborado: 10-06-2022

Pagina: ldel

Al realizar el analisis del periodo promedio de cobranza se observa que el 2021 la empresa cobraba cada
192 dias, al realizar el proyectado podemos evidenciar que hay una mejora en cuanto a los dias de cobranza
llegando a cobrar en el 2025 cada 48 dias.

FORMULA 2021 2022 2023 2024 2025
Cuentas por cobrar 242,184.70 123,966.23 96,569.61 86,912.65 78,221.38
Ventas*360 444,980.88 529,679.73 518,847.71 549,978.57 582,977.28
RESULTADOS 195.93 84.25 67.00 56.89 48.30
Periodo promedio de cobranza
196
200
180
160
140
95
2 120 o
2 100
o 57
2 o
60
40
20
2021 2022 2023 2024 2025
2021 W2022 2023 2024 W2025
proyectado del 2022 al 2025
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Anexo 5: Instrumento cuantitativo

W\

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

Facultad de Ingenieria y Negocios

Pertinencia' [Relevancia® Claridad*
NS Documentos

Observaciones

Sugerencia
s

3]

No No Si No

Estado de situacion financiera 2017

Estado de resultados 2017

Estado de situacion financiera 2018

Estado de resultados 2018

AT

Estado de situacién financiera 2019

Estado de resultados 2019

Estado de situacién financiera 2020

Estado de resultados 2020

o oo [~ |e

Estado de situacion financiera 2021

B I s ] ] s s e B e 1)

B B ] B ] ] e B B B
B B ] B ] ] e B B B

10 | Estado de resultados 2021

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X, ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos David Flores Zafra DNI N® 41541647

Condicion en la universidad Docente Teléfono / 992040030
Celular

Afios de experiencia 4 N QQ‘« %

Titulo profesional/ Grado académico | Doctor en Administracidn Firma A%

Metodélogo/ tematico Metodoldgico Lugary fecha | 18-04-2022

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
*Cosntruccion gramatical: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciade de |a pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas sen suficientes para medir la subcategoria.

W\

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Observaciones Sugerencia
NS Documentos s
Si No Si No 51 No
1 | Estado de situacion financiera 2017 X X X
2 | Estado de resultados 2017 X X X
3 | Estado de situacion financiera 2018 X X X
4 | Estado de resultados 2018 X X X
5 | Estado de situacion financiera 2019 X X X
6 | Estado de resultados 2019 X X X
7 | Estado de situacion financiera 2020 X X X
8 | Estado de resultados 2020 X X X
9 | Estado de situacion financiera 2021 X X X
10 | Estado de resultados 2021 X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Ne aplicable [ ]
MNombres y Apellidos Carla Cafferata Lozano DNIME 40014580
Condicion en la universidad Docente Telefono / 997584985
Celular
Afios de experiencia 4 1
Titulo profesional/ Grado académico Doctor en Administracion Firma T
Metoddlogol tematico Tematico Lugar y fecha | 18-04-2022

Pertinencia: La pregunta abierta correspende al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al compenente o subcategoria especifica del constructo
*Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade de |3 pregunta, es abierda y permite que el entrevistade se desenvuehva,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria
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Universidad
Norbert Wiener Facultad de Ingenieria y Negocios
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
Pertinenci [Relevancia Claridad* Obser i Sug ias
Ne Documentos al :
Si No [ Si | No [ si No
1 | Estado de situacién financiera 2017 X X X
2 | Estado de resultados 2017 X X X
3 | Estado de situacion financiera 2018 X X X
4 | Estado de resultados 2018 X X X
5 | Estado de situacién financiera 2019 X X X
6 | Estado de resultados 2019 X X X
7 | Estado de sifuacién financiera 2020 X X X
8 | Estado de resultados 2020 X X X
o | Estado de situacion financiera 2021 X X X
10 | Estado de resultados 2021 X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Féli Villavicencio Martinez DNINE 07749234
Condicion en la universidad Teléfono / 999363271 _
Celular -
Afios de experiencia 25
Titulo profesional/ Grado académico Contador plblico colegiado Firma
Metoddlogo/ temético Temdtico Lugary fecha | 999363271

TPertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al compenente o subcategeria especifica del construsto
*Cosntruccién gramatical: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciade de la pregunta, s abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Mercaderias

otras cts x cobrar

Cargas Diferidas CF

Intereses no Devengados
Anticipos a proveedores

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Activo diferido

Inmuebles, Maquin. Y Equipo
Deprec. Y Amortiz. Acumulada

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre de los Afios 2021, 2022, 2023, 2024, 2025

(EXPRESADO EN SOLES)

2017 2018 2019 2020 2021
2324938  21,319.11 44,383.69 52,823.52 109,424.22
85,356.37  70,718.73  105678.00  216,438.25  242,184.70
21,854.45  10,653.20 35,800.00 83,763.77 130,253.65

4,350.80 3,000.00 2,200.00 38,568.50 10,250.00

3,598.00 1,253.60 1,258.00 18,135.66 469.94

4,259.00 7,224.00

2,000.00 5,689.00

138,400.00 106,944.64  191,319.69  419,677.70  499,806.51
58,147.14  63,089.66 78,929.48 12,500.00 35,423.00
20,673.73 2354273  208502.73  117,253.35 130,250.73
-2,131.72  -2,266.47 -3,401.22 -9,535.97 -9,535.97
76,680.15  84,365.92  284,030.99  120,217.38 156,137.76
215,098.15 191,310.56  475,350.68  539,895.08  655,944.27

PASIVO CORRIENTE

Tributos por Pagar
Remuneracion por pagar
Cuentas por Pagar Comerciales
Letras por Pagar

Otras Cuentas por Pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE

Instituciones Financieras
Prestamos Accionistas LP

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital

Resultados Acumulados
Resultado del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIM.NETO

2017 2018 2019 2020 2021
36,321.67  20,202.47 15,457.49 6,083.80 4,859.30
15,325.20 7,968.93 9,250.00 8,822.53 5,236.00
61,593.00  62,986.11 161,510.90 21492594  114,902.91

10,920.80 17,232.00 13,520.00  175,568.86

27,000.00 8,180.00 5,867.00 6,853.00 1,507.82
140,239.87  110,258.31 209,317.39 250,205.27  302,074.89
52,401.80 95,180.35
118,000.00 84000 51,000.00
0.00 0.00 118,000.00 136,401.80  146,180.35
140,239.87  110,258.31 327,317.39 386,607.07  448,255.24

3,179.62 3,179.62 3,179.62 3,179.62 3,179.62
68,383.20  71,678.66 77,872.63 144,853.67  150,108.39

3,295.46 6,193.97 66,981.04 5,254.72 54,401.02
74,858.28  81,052.25 148,033.29 153,288.01  207,689.03

215,098.15  191,310.56 475,350.68 539,895.08  655,944.27




ESTADO RESULTADOS INTEGRALES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2017, 2018, 2019, 2020, 2021

VENTAS
ventas netas

Costo de Ventas
UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTAS

UTILIDAD DE OPERACION

OTROS INGRESOS (EGRESOS)
Otros Ingresos

Ingresos Financieros

Cargas Excepcionales

Cargas Financieras

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

Impuesto a la Renta

RESULTADO DEL PERIODO

(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

2017 2018 2019 2020 2021
851,785.91 490,885.22 852,521.54 344,795.46 444,980.88
-674,223.90 -332,801.14 -599,611.47 -233,469.38 -301,296.55
177,562.01 158,084.08 252,910.07 111,326.08 143,684.33
-52,250.24 -52,762.10 -52,072.40 -59,351.59 -35,467.86
-83,324.90 -92,619.05 -114,105.88 -44,338.16 -50,075.89
41,986.87 12,702.93 86,731.79 7,636.33 58,140.58
102 0.00 1725.5
176.42 15.23 39.13 41.80 53.15
-1,085.00 -4163.21 -4604.63 -1,107.45 384.10
-145.28 -1,312.18 -2633.75 -609.05 -1.80
40,933.01 7,344.77 79,532.54 5,961.63 60,301.53
-37,637.55 -1,150.80 -12551.5 -706.91 -5899.594
3,295.46 6,193.97 66,981.04 5,254.72 54,401.94
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Titulo del documento:

Analisis Vertical

Periodo o afio:

2017, 2018, 2019, 2020, 2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o institucion:

El objetivo de esta ficharegistro documental es
conocer los porcentajes que representade las
partidas mas relevantes de la empresade Big
Medical en loscinco ultimos afios y visualizar el
margen de variacién

El analisis vertical esta desarrollada a través de
los Estados financieros de los cinco ultimos
afios, con el propdsito visualidad la variedad y
comportamiento de cada partida contable

Contabilidad-Empresa Big Medical

N | Nombre | Descripcion Datos que | Indicadores de medicion Analisis/resumen
ro | del brinda el
Docume documento
nto
1. | Estadode | El estado de | Analisis Efectivo y equivalente de efectivo Al realizar el analisis vertical de la cuenta
situacion | situacion Vertical , Efectivo y equivalente de efectivo de los
financiera | financiera esta | 2017 al 2021 Period Férmula Cilculo Variacié Gltimos 5 afios desde el 2017 al 2021,
de los compuesto por 0 n demostrando asi que el 2017, represento un
afios activocorriente, 017 T 972938 = 9.18% 9.18%_dell activo total, eI_Ig demuestra que no
2017 al activo no 215.098.15 se realizo una bue_na_gestlon en Iag cobranzas,
2021 corriente, y esto af(_acto ala liquidez de la entidad. Para el
pasivo 2018 = 1875011 = 9.80% 2018 se incrementé a 9.80% respecto al total
corriente, 191,310.56 activo, lo que demuestra que sus cobranzas
pasivo no 2019 Efectivoy Equivalentede = 44.383.69 = 9.34% mejoraron. Ademas, en el 2019 presentd una
corriente y Efectivo 47535068 disminucion a 9.34% con respecto al afio
patrimonio, Activo total anterior, debido a que la empresa realizo
dado que 2020 = 5282352 = 10.84% algunas inversiones; también, fue porque las
expresa  los 539.895.08 ventas en su mayoria fueron a crédito. En el
recursos de 2021 = 10942422 = 16.68% 2020 se incremento a 10.849%, esto se debe a
econdmicodela 655.944.27 que tuvo unabuenagestion en sus cobranzas y

empresa
durante un
lapso de tiempo.

que debido a la crisis provocada por la
pandemiaaumentaronsus ventas, por lamisma
razén que se amplié los productos que
anteriormente no se vendia, y estas ventas
fueron pagadas a tiempo. Por ultimo, el 2021
se incrementd en un 16.68% del total activo.
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Periodo

Formula

Cilculo

Variaci

2017

2018

2019

Cuentas por cobrar
Activo total

85.356.37

215.098.15

70.718.73

191.310.56

105,678

475.350.68

196.438.25

539,895.08

242,184.7

655.944.27

39.68%

36.97%

22.23%

40.09%

36.92%

Las cuentas por cobrar representan un 39.68%,
36.97% del total activo respectivamente,
evidenciando que la empresa no tiene una
adecuada gestion de cobranza, la empresa
cuentaconclientes morosos afectando asi a sus
ingresos. En el 2019  disminuyo
considerablemente a un 22.23% siendo el afio
mas bajo dentro de los 5 afios de analisis; esto
signific6 que los clientes cancelaron
oportunamente sus cuentas, lo cual favorece a
la liquidez. En cuanto al 2020 se incremento
considerablemente en 40.09% siendo el mas
alto en todos los afios de analisis. Si bien es
cierto laempresapresentainconvenientesen su
cobranza, pero, este incremento se debe a que
al cierre del 2021 la empresa realiz6 una venta
grande, fue la mejor venta durante todo el
periodo, esto explica el incremento obtenido.
El 2021 tuvo una disminucién ligera
representando un 36.92%
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Titulo del documento:

Analisis horizontal

Periodo o afio:

2017, 2018, 2019, 2020, 2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o institucion:

El objetivo de esta ficharegistro documental es
conocer los porcentajes que representade las
partidas mas relevantes de la empresade Big

El analisis vertical esta desarrollada a través de
los Estados financieros de los cinco ultimos
afios, con el propdsito visualidad la variedad y

Medical en loscinco tltimos afios y visualizar el
margen de variacion

comportamiento de cada partida contable

Contabilidad-Empresa Big Medical

N | Nombre | Descripcién Datos que Indicadores de medicién Andlisis/resumen

ro | del brinda el
Docume documento
nto

1. | Estadode | El estado de | Analisis En el anélisis del 2018 con respecto a 2017,
situacion | situacion horizontal esta disminuy0 en un -5.06% esta disminucion
financiera | financiera esta | 2017 al 2021 fue porque sus cobranzas no fueron efectivas,
de los compuesto  por Efectivoy equivalente de efectivo Asimismo, se puede ver que en la variacion del
afios activo corriente, 2019 conrespectoal 2018, tuvo unavariacion
2017 al activo no de 136.71%respectoal periodo anterior, lo que
2021 corriente, pasivo demuestra que las ventas de la empresa

corriente, pasivo
no corriente y
patrimonio, dado
que expresa los
recursos de
econdmico de la
empresa durante
un lapso de
tiempo.

i[’erio

do

Formula

Calculo

Variaci

6n

2018 -
2017

2019 -
2018

2020 -
2019

2021 -
2020

Efecti.2019 — Efectivo
2018
Efectivo 2018

18,750.11 -19,749.38

19,749.38

44,383.69 - 18,750.11

18,750.11

58,512.52 - 44,383.69

44,383.69

109.424.22- 58,512.52

58.512.52

= -5.06%

= 136.71

= 31.83%

= 87.01%

aumentaron, por otro lado, respecto de 2020
con 2019 este solo aumentd un 31.83%
respecto al afio anterior, esto se debe a la
desorganizacion en las cobranzasy también
porque laempresainvirtio en lacompra de un
equipo médico. Por ultimo, durante la
variaciéndel 2021 con 2020, este aumentd un
87.01 %, por lo que la empresa contd con
préstamos.
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Cuentas por cobrar comerciales

| Periodo Formula Caleulo
Variacion
2018 70,718.73-85,356.37 =
2017 85.356.37 17.15%
2019 105,678.00- 70,718.73 = 49.43%
2018 Ctas x cob 2019 - Ctas x cob 70,718.73
2018
Ctas x cobrar 2018
2020 216,438.25 - = 104.81
2019 105,678.00 y
0

105,678.00
2021 242,184.70 - = 11.90%
2020 216,438.25

216,438.25

el periodo de andlisis fue del 2018 con respecto al
afio 2017 esta disminucion un 17.15%, lo que
demuestra que los clientes cancelaron dentro de las
fechas establecidas. Por otro lado, se evidenci6 que
hubo una mayor agilidad en las cobranzas. En el
periodo 2019 con respecto al 2018 este aumentd a
un 49.43%, respecto al afio anterior debido a que, no
hubo personal especializado en encargarse
netamente de las cobranzas, reflejandose en una
mala gestion.

El problema se agudizd en el afio 2020 entre el 2019
ya que, present6 un incremento del 104.81%; debido
a la crisis sanitaria provocada por la Covid-19;
algunos de los clientes no cancelaron sus deudas en
las fechas pactadas, aumentando asi la cartera de
clientes morosos. Por Gltimo, entre el 2021 con
respecto al 2020 presentd un incremento de 11.90%,
con respecto al afio anterior, los
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Titulo del documento:

Ratios financieras

Periodo o afio:

2017, 2018, 2019, 2020, 2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al areao institucion:

Conocer los porcentajes reales de evolucion
de liquidez de la empresa en los cinco ultimos
afios, respaldados con ratios de liquidez y

Las ratios de rentabilidad estan desarrolladas,
a través de los Estados financieros de los cinco
ultimos afios, con la finalidad de calcular la

Contabilidad-Empresa Big Medical

gestion variedad del comportamientode liquidezen la
empresa Big Medical
N | Nombre | Descripcion Datos que Indicadores de medicién Analisis/resumen
ro | del brinda el
Docume documento
nto
1. | Estadode | El estado de | Ratiosde
situacion | situacion liquidez del
financiera | financiera estd | 2017 al 2021. + Ratiode liquidez corriente Se debe considerar que si es mayor a 1 la
de los compuesto  por liquidez es Optima. Segln latabla6y el grafico
anos act!vo corriente, Poriod Formm Caleal Resulfad 6 se puede observar que en el afio 2017 por
2017al | activo no eriodo ormuia alculo csulta cada sol de deuda a corto plazo la compaiiia
2021 corriente, pasivo 0 contaba con 0.99 céntimos para saldar sus
corrlente: pasivo 2017 — 13840900 = 0.99 deudas, mlentra_s tan_to,gn Ios: periodos 2018y
no corriente y 14023987 2019, este ratio disminuy6é a 097 y 09
patrimonio, dado céntimos respectivamente. Por otro lado, en el
que expresa los afio 2020 por cada sol de deuda, la empresa
recursos de 2018 = 10694464 = 0.97 tenia 1.68 céntimos de respaldo en el activo
econémico de la 110,258.31 corriente. En el 2021 conté con 1.99 por cada
empresa durante 2019 Acivo = 19131969 = o091 | Soldedeuda
un lapso de Corriente 209.317.39
tiempo. Pasivo
Corriente
2020 = 41967770 = 1.68
250.205.27
2021 = 499.80651 = 1.65
302,074.89
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Ratios prueba
absoluta del
2017 al 2021

Capital de
trabajo del
2017 al 2021

7
0.0

Ratios prueba absoluta

Periodo Formula Cilculo Resultado

2017 = 19,74938 = 014
140,239.87

2018 = 18,750.11 = 017
110,258.31

2019 Efectivo v equi. de efectivo = 44,383.69 = 021
Pasivo Cotriente 209,317.39

2020 = 58,512.52 = 023
250,205.27

2021 = 10942422 = 036
302,074.89

« Capital de trabajo

Periodo Férmula Calculo Resultado

2017 = 138,409.00 - 140,239.87 = -1,830.87

2018 = 106,944.64 - 110,258.31 = -3313.67

2019

2020

2021

Activo Cte —Pasivo =
Cte

191.319.69 - 209.317.39

419,677.70 - 250,205.27

499,806.51 - 302,074.89

-17.997.70

169,472.43

197,731.62

Este ratio es el mas exacto para medir la
liquidez, debido a que muestra como se
encuentra una empresa en cuestién de dinero
por tal motivo, el afio 2017 la compafiia tiene
0.14 de liquidez, esto quiere decir que por cada
sol de deuda solo cuenta con 0.14 en efectivo
para cubrir sus deudas. Mientras que el afio
2018tiene 0.17 de liquidez, resultado muy por
debajo de lo permitido. Asimismo, en el afio
2019 la empresacuentasolo 0.21 de liquidez,
variacion negativa para afrontar las
obligaciones en el lapso de 12 meses. del
mismo modo al cierre de los periodos 2020 y
2021 la compafiiasolo cuentacon 0.23 'y 0.36
respectivamente.

Por otro lado, al realizar un analisis nos
muestra que, entre los periodos2017 a 2019el
capital de trabajo es de -1,830.87 soles, -
3313.67 soles 'y -17997.70  soles
respectivamente, lo que demuestra que la
empresa durante estos periodos sus activos
corrientes no cubrieron sus pasivos corrientes,
lo que nos llevaa que sus pagos en su mayoria
son a corto plazo y sus cobranzas son mas
extensos. Mientras tanto, en el 2020 el capital
de trabajo equivale un 169,472.43 y el afio
2021 el capital de trabajo ascendid en
197,731.62 soles, siendo favorable para la
empresa,
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Anexo 6: Instrumentos cualitativos

WA

Universidad Facultad de Ingenieria y Negocios
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE, ADMINISTRADOR, CONTADOR,
JEFE DE ALMACEN

Pertinenci Relevanci | Construccién Observaci 1]
. .. . 3 at a? gramatical®
N Formulacion de los items / preguntas abiertas s Tme s T8 & No
o
1 ;considera que los indicadores financieros miden confiablemente el grado de i
liquidez?, ;son aplicados en la empresa? * * *
2 ;Cuiles son los factores que afectan al capital de trabajo? ;por qué? X . .
3 | iconoce usted cuantos dias tiene su el ciclo operativo de la empresa? jcree que es
la adecuada? ® * ®
4 ;realizan una evaluacidn previa al momento de conceder un crédito? jcree que es i
la adecuada? * * *
5 | ¢Laempresa accedio a algin financiamiento en los Gltimos 3afios?, (Por qué? . . .
¢ | ¢Laempresa prioriza v paga oportunamente sus obligaciones? ;por qué? X . .

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de Corregir [ ] No aplicable [ ]
MNombres y Apellidos David Flores Zafra DI N® 41541647
Condicién en la universidad Docente Teléfono / 992040030

Celular
Afios de experiencia 4 B Sy
Titulo profesional’ Grado académico | Doctor en Administracion Firma \a\
Metodélogol tematico Metoddlogo Lugar y fecha | 18-04-2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: Lz pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
Cosntruccion gramatical: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado de la pregunia, es abierta y permite que el entrevistado se desenvusiva.

£ 5 14 I3 i

ia cuando las pregunt; son para medir la ia.

Mota: Suficiencia, se dice

Nﬂ“ﬂ Facultad de Ingenieria y Negocios

g:;ﬁ:‘ﬁgne, CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE, ADMINISTRADOR,

CONTADOR, JEFE DE ALMACEN

izl Rel " 7 io Obser i 0
Ne Formulacion de los items/ preguntas abiertas gramatical?
Si No Si No Si No
1 jconzidera que los indicadores fi i miden confiabl te el grado de
liquidez?, ; son aplicados en la empresa? X x X
5 | ;Cudles son los factores que afectan al capital de trabajo? ;por queé?
- X X X
4 | {comoce usted cuantos dias tiene su el ciclo operativo de la empresa? jcree quees la
adecuada? ® X ®
4 jrealizan una evaluacion previa al momento de conceder un crédito? jcree que es la
adecuada? x x x
5 | (Laempresa accedic a algon financiamiento en los Gltimos 3afios?, ;Por qué? X x X
§ | (Laempresa pricriza y paga oportunamente sus obligaciones? jpor que?
X X X
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
= Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Mombres y Apellidos Carla Cafferata Lozano DI N* 40014580
Condicién en la universidad Docente Teléfono / 997584985
Celular
Afios de experiencia 2
Titulo profesionall Grado académico Economista / Maestria en Finanzas Firma
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugar y fecha | 21-04-2022

1Pertinencia: La pregunta abieria corresponde al concepto tedrice formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al companente o subcategoria especifica del constructo
ICosntruccién gramatical: Se entiends sin dificuliad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuehva.

5 1o I3 n

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda las pregunt son i para medir la ia.
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W Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad

Norbert Wiener CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE, ADMINISTRADOR,
CONTADOR, JEFE DE ALMACEN

Pertinencia® [Relevancia®? | Construccién Observaciones Sugerencias
Ne. Formulacién de los items/ preguntas abiertas cal!
Si | No | Si| No [ Si | No
1 ;considera que los indicadores financieros miden confiablemente el grado de | ¥ X X
liquidez?, ;son aplicados en la empresa?
2 | ;Cuéles son los factores que afectan al capital de trabajo? ;por qué? X X X
3 ¢conoce usted cuantos dias tiene su el ciclo operativo de la empresa? icree que es | X X X
la adecuada?
4 ;realizan una evaluacién previa al momento de conceder un crédito? jcree queesla | £ X X
adecuada?
5 | ;La empresa accedi6 a algin financiamiento en los ultimos 3afios?, ;Por qué? X X
6 | ;Laempresa prioriza y paga oportunamente sus obligaciones? [por qué? X X X
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x,] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Felix Villavicencio Martinez DNIN® 07749234
Condicidn en la universidad Teléfono / 999363271
Celular g
Afios de experiencia 25 =z .r
. — —— - Firma - <
Titulo profesional/ Grado académico | Contador plblico colegiado
Metoddlogo/ temético Temética| Lugary fecha | 24/04/2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrica formulado.
*Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al compenente o subcateqoria especifica del constructe
3Cosntruccion gramatical: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado de |a pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir |a subcategoria.
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GUIA DE ENTREVISTA

kInstrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Nombres v apellidos

Codigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Sub Indicadores .
et Preguntas de la entrevista
Razén corriente i Considera que los indicadores financieros miden
1 confiablemente el grado de lgudez?, ;son
Indicadores | Prucba absoluta aplicados en la empresa?
financieros
2 Capital de trabajo gCué._les %on los Fictores gue afectan al capital de
trabajo? ;por qué?
3 ;Conoce usted cuantos dias tiene su el ciclo
Periodo de inventario operativo de la empresa? jcree que es la
adecuada?
Ciclo
Operativo
Plazo promedio de cobro iConsidera que los procesos de cobranza son
4 efectivos? jpor qué?
Rotacién de cuentas por | ;La empresa accedié a algiin financiamiento en
5 pagar los nltimos 3afios?, jPor que?
Cuentas por
6 pagar Capacidad de endeudamiento JLa empresa prioriza ¥ paga oportunaments sus

obligaciones? ;por que?
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Cargo o puesto en gue se desempeiia:

Gerente general

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha 21/04/2022
Lugar de la entrevista zoom
Nro. Preguntas de la Respuesta
entrevista
Segun mi punto de vista, los indicadores financieros como la
1 razon corriente o la prueba absoluta son de gran importancia
¢considera que los indicadores | por lo que permiten interpretar y medir la capacidad
financieros miden | econdmica de la empresa para solventar sus pasivos al corto
confiablemente el grado de | plazo. mediante datos que arrojan los estados financieros, a
liquidez?, ¢son aplicados en la | partir de ello se puede diagnosticar la situacién econémica de
empresa? la empresa. Y a si se pueda tomar decisiones favorablesy
evitar riesgos. Estos indicadores no se ejecutan solo nos
enfocamosa la utilidad de la empresa.
Uno de los factoreses el elevado porcentaje de las cuentas por
2 ¢Cuales son los factores que | cobrar a los clientes y la desorganizacién que existes al
afectan al capital de trabajo? | momento de realizar las cobranzasya que, no hay una persona
(porqué? gue se encargue netamente de las cobranzas.es decir que el
personal administrativo realiza esas funciones.
Bueno en ese punto no existe un control exacto de los dias, ya
3 ¢conoce usted cuantos diastiene | que muchas veces se pasan de los establecido. En aproximado
elciclooperativode laempresa? | desde la compra de mercaderias hasta realizar el cobro se
(cree que es la adecuada? demoraentre 105a 120 dias, eso es un aproximado, pero en
realidad ha periodos en que el ciclo operativo demora un poco
mas o también el tiempo es mucho menor.
No son efectivas. Porque las demoras en los pagos por partede
nuestros clientes, originaque aumente de manera excesiva el
4 ¢considera que los procesos de | indice de cuentas por cobrar, que es lo esencial para que la
cobranza son efectivos? ¢por | empresasigaenfuncionamiento. Amasaltoel nivel de cuentas
queé? por cobrar mas seriael nivel de endeudamiento de la empresa,
por lo que, solo dependemos de las cobranzas parasalir a flote
y pagar nuestras deudas mas proximas.
;La empresa accedi6 a algin Si, ti_ene prestamos con entidadesa} corto plazo para pqder
5 financiamiento en los Gltimos cubrirsus obllgauon_es porqueloscllentes demoran en realizar
~ , . los pagos y ello perjudica a la empresa ya que se tiene que
3anos?, ¢Por qué? .
pagar remuneraciones, pago a proveedores
Existe un grave problema en cuanto a los pagos debido a que
no existe un adecuado control con los pagos, en ocasiones la
6 ¢La empresa prioriza y paga | empresa realiza gastos innecesarios y no prioriza sus

oportunamente sus
obligaciones? ¢ por qué?

obligaciones. Pero es preciso evaluar nuestras politicas de
pago con los proveedores

113



Cargo o puesto en que se desempena: contadora

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entrev.2)

Fecha 22/04/2022
Lugar de la entrevista Personal
Nro. Preguntas de la Respuesta
entrevista
Los indicadores financieros principalmente la
1 liquidez corriente (Activo corriente y pasivo

jconsidera  que los
indicadores  financieros
miden confiablemente el
grado de liquidez?, ¢son
aplicadosen la empresa?

corriente) nos muestra si la empresa puede afrontar
sus obligaciones a corto plazo, en la empresa no se
aplica adecuadamente, puesto la empresa esta
afrontando problemasde liquidez ya un buen tiempo
sin obtener soluciones.

¢Cuales son los factores
que afectan al capital de
trabajo? ;por qué?

Bueno existen diversos factores una de ellos son el
desorden en los pagos a los proveedores, no cuenta
con una adecuada politica de pagos, pese a que son
conscientes de que se debe modificar la estructurade
procedimientos tanto para los pagos como para los
cobros.

3 | ¢conoce usted cuantos dias
tiene el ciclo operativo de
laempresa? ;creeque esla
adecuada?

Puedo decirte un aproximado de 100 al140 dias. Pero
con exactitud no sabemos. el tiempo de cada etapa.
Definitivamente no es la adecuada por lo que se
demora mucho mas tiempo en realizar los cobros.
Eso afecta a la liquidez de la empresa, al momento
de ceder créditos le dan mas tiempo de lo permitido

jconsidera  que los
procesos de cobranza son
efectivos? ;por qué?

No son efectivos, porque los clientes siempre
inculpen con los acuerdos pactados es decir si el
periodo de cobro dura 30 dias, no cumplensiempre
pagan 15 a 10 dias con atraso es afecta al capital de
trabajo de la empresa. Haciendo que incumplacon
sus pagos a proveedores y los tributos.

¢La empresa accedio a
5 | algin financiamiento en
los dltimos 3afios?, ¢Por
qué?

Si accedi6 a préstamos en entidades financieras
porgue de esta manera puede solventar sus deudas
en su mayoriacon los proveedores y los tributos.

¢La empresa prioriza y
paga oportunamente sus
obligaciones? ¢ por qué?

Solo a veces se da prioridad a los pagos de
proveedores, en cuanto a sus pagos de tributo
siempre paga fuera de plazo esto genera multas e
intereses. Que embarguen sus cuentas bancarias.
Esto se da mayormente debido a que no existe una
coordinacion en los pagos. También existe un grave
problemacen los plazos cedidos, porque la mayoria
de compras se realizan en un plazo de 30 dias
afectando esto afecta al dinero que dispone en caja
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Cargo o puesto en que se desempena:

Jefe de almacén

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entrev.3)

Fecha 20/04/2022
Lugar de la entrevista whassap
Nro. Preguntas de la Respuesta
entrevista
Si miden confiablemente el grado de liquidez a
1 través de datos obtenidos de los estados financieros.
jconsidera  que los | Con ello se puede determinar en qué situacion se
indicadores  financieros | encuentra la empresa econdémicamente. Los
miden confiablemente el | indicadores financieros no son aplicados, por ellono
grado de liquidez?, ¢son | hay como mejorar las deficiencias que la empresa
aplicadosen la empresa? | posee. Un ejemplo claro créditos y cobranzas que
haciendo un analisis resulta que existen clientes
MOorosos
Existen diversos factores que pueden afectar el
2 | ¢Cuéles son los factores | capital de trabajo. Como la mala coordinacion de
que afectan al capital de | sus cobranzas debido a que no hay un personal que
trabajo? ¢ por quée? se dedique netamente de la cobranza, baja rotacion
de los inventarios
no, pero es importante ya que nos indica los dias en
3 que transcurren desde lacompra hasta el cobro. Pero
sconoce usted cusntos dias dempran _més en la c_obranza, a veces se le otor_ga
tiene el ciclo operativo de créditos sin una previa evaluauc_)n por ello también
la empresa? ;cree que es la demoran en pagar ya que son clientes mOrosos. los
productos nos duran mucho en el almacén debido a
adecuada? . .
la alta demanda. En ocasiones permanecen mas
tiempo porque se compra la mercaderia mas de lo
proyectado
En cuanto a sus cobranzas la empresano es efectiva
. . porque presenta diversas falencias, como la mala
4 (,con3|der:é (tq)ue los gestion de sus cobranzas. no tiene politicas de
E;gccgf/%z? fpg? qLaén?za son cobra}nzas establecidas que nos puedan ayudar hacer
efectivo los cobros, tampoco se lleva un control de
los clientes que faltan cancelar.
;La empresa accedié a Si, tiene financiamientos por _Io que la empresa
5 algin  financiamiento en pre§e_nta diversas deudas. D(_ebldo a que carece de
los Gltimos 3afios?, zPor politicas de pago no se realiza seguimiento a los
U ’ pagos y eso también genera que se pague interese
que: por no cancelar fuera de fecha
En mi opinidn la empresa no siempre prioriza sus
;La empresa prioriza y deudas. Porque_no hay un adecuado seguimiento.de
6 sus pagos. Debido a que el personal a cargo realiza

paga oportunamente sus
obligaciones? ;por qué?

diversas funciones y eso genera que no haya un
control de los pagos. A parte de ello la empresa
realiza mal uso de su dinero.
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Cargo o puesto en que se desempena:

administrador

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 4 (Entrev.4)

Fecha 23/04/2022
Lugar de la entrevista llamada
Nro. Preguntas de la Respuesta
entrevista
Si, son confiables puesto que mediante una evaluacion
1 nos revelan si la empresa tiene capacidad de pago, y en
qué medida hace efectivo sus cobranzas muchas veces
¢considera que los | estos indicadores sirven de apoyo en el desarrollo de una
indicadores financieros | compafiia. En nuestro caso no lo aplicamos por ello
miden confiablemente el | muchas veces la empresa presenta falencias. En mi
grado de liquidez?, ¢son | opinidn, si la empresa aplicaria dichos indicadores
aplicados en la empresa? podrian saber como se encuentra econémicamente muy
aparte de guiarse con la utilidad porque la utilidad mismo
no te dice si la empresa estd en buenas condiciones
econdmicamente.
. Uno de los mas notables es el alto indice de cuentas por
o | ¢Cuales son los factores que | coprar. Debido a que existen clientes que demoran en
afectan al capital de trabajo? | realizar el pago, otro punto clave es la mala gestion en la
¢por que? cobranza. el personal realiza diversas funciones.
En aproximado todo el ciclo operativo dura un promedio
3 | ¢conoce usted cuantos dias | de 120 dias, la parte en que mas se demoran es el periodo
tiene el ciclo operativo de la | de cobranza ya que los clientes no siempre pagan en las
empresa? ¢cree que es la | fechas pactadas eso perjudica directamentea la liquidez
adecuada? de la empresa. En cambio, Cuanto més rapido efectien
la cobranza sera mejor ya que asi podra
no, sus cobranzas no son efectivas este es uno de los
problemas principales de la empresa. No hay una buena
4 | ¢considera que los procesos | politica de cobranzas, no se sabe con exactitud cuantos
de cobranza son efectivos? | dias un cliente demora en realizar el pago normalmente
Jpor qué? se les otorga un crédito a 30 o 45 dias, pero sin embargo
se demoran mucho maés, eso demuestra que existe una
mala gestién en realizar cobros.
¢La empresa accedio a algin | La empresa harecurrido a obtener préstamos a largo
5 | financiamientoen los Gltimos | plazo para poder cubrir con deudas atrasadas. Muy aparte
3afos?, ;Por qué? también tiene deudas con los accionistas
No, porque no posee un control de sus pagos debido a
una desorganizacion en cuanto a las deudas de la
6 empresa, por otro lado, la ausencia de pagos, trae consigo

¢La empresa prioriza y paga
oportunamente sus
obligaciones? ;por qué?

a elaborar planes de prestacion financiera a alguna
entidad o mediante agentes externos. Ademas, la falta de
liqguidez hace que demoremos con los pagos y s6lo nos
queda fraccionar los tributos para no tener problemas de
embargo en las cuentasy eso si nos perjudica porque un
dinero embargado dificultard el pago hacia otras
prioridades.
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Anexo 7: Validacién de la propuesta

/A

Amnexo Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Norbert Wiener
Titulo de la investigacion: Implementacion de politicas, procedimientos de créditos ¥ cobranzas para mejorar la liguidez de la empresa Big Medical Plus,
lima 2020

Nombre de la propuesta: Implementacion de politicas, procedimientos de créditos v cobranzas

Yo, Carla Denis Cafferatta Lozano identificado con DINI Nro. 40014280 Especialista en Finanzas, Actualmente laboro en el Ministerio del Interior Ubicado en San Isidro

Procedo a revizar la correspondencia entre la categoria, subcategoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v 1a solucién.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende zin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

; Pertinencia Relevancia Construcciéon
N: | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias x x x
administrativas/ Ingenieria
2 La propuesta esta contextualizada a la realidad en x = x
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. ® = =
4 Se justifica la propuesta como base importante de la X x x
investigac1on holistica- mixta -provectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y x x x
posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y x = x
responde a la problematica
- La propuesta presenta estrategias, tacticas v KPI X x x
explicitos v transversales a los objetivos
3 Deentro del plan de intervencion existe un cronograma x x x
detallado v responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible ¥ tiene viabilidad * E =
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito * ® *
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Y después de la revision opino que:
1. En el punto 9, la propuesta es operativa para el tipo de empresa y su incorporacion es necesaria.

Es todo cuanto informo:

ol
’

Firma
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Anexo 8: F

icha de validacién holistica

FICHA DE EVALUACION DE TESIS HOLISTICA

Titulo de

la Tesis

Lima. 2022

Implementacion de politicas,

procedimientos

cobranza para mejorar la liquidez en la empresa Big Medical Plus,

de crédito v

Datos del Estudiante

Lopez de la Cruz Denis Martha

Fecha de evaluacion 24/06/2022
(dd/mm/aaaa):
Nombre del asesor Carla Denis Cafferatta Lozano
tematico:
PUNTUACION
1 La tesis NO cumple con los criterios establecidos.
2 La tesis requiere cambios mayores para cumplir requisitos (especificar los cambios
sugeridos).
3 La tesis requiere cambios menores para cumplir requisitos (especificar los cambios
sugeridos).
4 La tesis s1 cumple con los criterios para la sustentacion.

INVESTIGACION HOLISTICA

Criterios

Puntaje

Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios)

1. TITULO

El titulo es conciso e informativo de la objetivo
principal del escrito (max. 20 palabras)
Cumple con identificar la categoria solucion y
problema.

2. RESUMEN

Entrega informacion necesaria que oriente al
lector a identificar de qué se trata la
investigacion.

Incorpora log objetivos del estudio, metodologia,
resultados v conclusiones.

3. INTRODUCCION

Entrega informacion sobre la problematica a
nivel internacional y nacional.

Describe el problema, objetivos de investigacion,

justificacion y relevancia.

4. MARCO TEORICO

Conceptos coherentes v articulados con la
metodologia holistica.

Brinda conceptos de la categoria solucion y
problema (minimo 4 hojas).

Utiliza antecedentes internacionales y nacionales
que guardan relacion con el estudio.

5. METODOLOGIA

Describe el enfoque metodologico, el tipo,
disefio, sintagma v métodos.
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Criterios

Puntaje

Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios)

*  Expone con claridad el procesamiento de la
informacion v obtencion de los datos.

* Especifica la forma en la que las herramientas
han sido validadas v los resultados comprobados.

6. RESULTADOS

* Entrega los resultados de manera orgamizada para
la parte cuantitativa v cualitativa.

* Latriangulacion se alinea a los resultados
cuantitativos, cualitativos v teorias.

* La propuesta estd representada en 3 objetivos,
claros v pertinentes para su realizacion.

7. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

* Las conclusiones atienden y guardan relacién con
los objetivos del estudio.

* Entrega recomendaciones, discute, reflexiona
sobre los resultados obtenidos.

8. COHERENCIA GENERAL

* Correspondencia enfre titulo, problema abordado,
los objetivos, marco tedrico, metodologia,
propuestas v conclusiones.

9. APORTE

* Evidencia el aporte critico del autor mediante sus
propuestas de solucion.

10. MANEJO DE CITAS

*  Predominan fuentes actualizadas, de preferencia
antigtiedad 5 afios.

*  Existe un equilibrio entre la cantidad de citas y el
aporte del autor

+  Atiende las normas APA séptima edicidon.

VALORACION PROMEDIO
(Sumatoria del puntaje/10)

RECOMENDACIONES GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TEMATICA

Marque la casilla correspondiente a su criterio de evaluacion respecto al documento arbitrado.

Recomendacion

Marque
con X

Sustentar sin modificaciones

X

Sustentar con modificaciones sugeridas

o sustentar

Firma de asesor tematico
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Anexo 9: Pantallazo Atlas ti 22
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Archivo Analizar

cion Codificacién | Buscar &
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Documento
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3 ;conoce usted cuantos dias | que pasa desde la comp
tiene el ciclo operativo de la | muchas veces se pasan ¢
empresa? ;cree que es la | desde la compra de men
adecuada? demora entre 105 a 120 d

realidad ha periodos en qu
mas o también el tiempo e

No son efectivas. Porque
de nuestros clientes, orgn

4 jconsidera que los procesos | el indice de cuentas por c
de cobranza son efectivos? | empresa siga en funcion
ipor qué? cuentas por cobrar mas se

empresa, por lo que, solo

salir a flote y pagar nuestr:
. - . 81, tiene prestamos con
iLa empresa accedid a algin . i

5 financiamiento en los tltimos benI sus o_bhﬁacmn?id;;oE

3afios?, ;Por qué? 08 pagos y R0 pefjucic:
pagar remuneraciones, pag
iLa empresa prioriza y paga Existe un grave problema
no existe un adecuado cot
oportunamente sus .
6 obligaciones? zpor qué? empresa realiza gastos

obligaciones.

Transcripciones

Lista de Conceptos
palabras
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m
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@ Qe

Buscar en Editar Imprimir
documento

Documento

E D 1:Instrum. =
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C1.1.3 Capital de trabajo

C1.1.3 Capital de trabajo
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C1.2 Ciclo operativo
©€1.2.1 periodo inventario
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©€1.2.1 periodo inventario
.+ €1.2.2 Periodo promedio de c...
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C1.1.3 Capital de trabajo

ol gLiL

C1.1.1 Razdn commiente |Z|
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C1.1.3 Capital de trabajo
< €1.2.2 Periodo promedio ¢
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Anexo 11: Reporte Turnitin

2.- Turnitin desarrollo de tesis

Implementacion de politicas, procedimientos de crédito y
cobranza para mejorar la liquidez en la empresa Big Medical
Plus, Lima 2022
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ESTUDIANTE
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repositorio.uwiener.edu.pe 3%
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%

Trabajo del estudiante

repositorio.urp.edu.pe <1 %
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repositorio.uss.edu.pe <1 %

Fuente de Internet
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Anexo 12: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacién a nivel internacional

Categoria Problema: Liquidez

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del

informe Liquidez, cuentas por cobrar

Palabras claves del

informe Banco, eficiencia, liquidez, riesgos

Analisis; Credit

scoring

Palabras claves del
informe

Riesgo de crédito;

Titulo del informe Cuentas por cobrary su relevancia en la

liquidez

Metodologia para la evaluacion del

riesgo de liquidez en el banco de
crédito y comercio

Titulo del informe

Titulo del informe Analisis de riesgo crediticio, propuesta

del modelo credit scoring

El principal problema en las empresas ecuatorianas
radica en el elevado indice de ventas a créditos, ya que,
entre el 2016 al 2017 este arrojo un 5.4%, aumentando
de manera notable sus cuentas por cobrar. Cuando se
alcanza liquidez a mediano o largo plazo, este genera al
mismo tiempo que dichas empresas se sometan a no
cumplir con sus obligaciones tanto con los clientesy con
el pago de sus tributos. Por ello, es relevante tener el
control de las cuentas por cobrar, generando estrategias
en las ventas para poder obtener mayor demanda, de esta
manera se evitard que la empresa tenga resultados
desfavorables

Asimismo, el estudio de liquidez del banco de crédito y
comercio de Santiago de Cuba, se evidencio la
ineficiencia que tiene la gestidn financiera, el riesgo de
liquidez puede incurrir a la pérdida debido a la falta de
fondos de la entidad para cumplir sus obligaciones. Por
ello, para tener un nivel apto de liquidez las entidades
financieras deben existir una relacionen la colocaciony
captacion de dinero. Por otra parte, la gestién de riesgos
de liquidez debe estar reglamentada, para poder
garantizar una buenaestabilidad y confianza financiera,
de esta manera dar seguridad y respaldo al sistema
bancario.

el problema mas frecuente de unaempresa chilenaes
el aumento considerable de créditos a sus clientes,
trayendo consigo la escasez de la liquidez, ello implica
realizar unarevision y andlisis para la evaluacion de la
calidad e integridad de su proceso de gestion crediticia.
A todo esto, se evidencio que el sistema de gestion
empleada por la empresa no se enfoca a los retos y
desarrollo que ella necesita, por lo que no tienen un
modelo que les permita evaluar la calidad crediticia de
los clientes y la capacidad de pago (Aranguiz et al.,
2018).

(Arroba, Morales, & Villavicencio,
2018)

Evidencia del registro
en Ms Word

(Aleisky, 2021)

(Aramguiz, Leal, & Gallugos, 2018)
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Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves del Cuentas por cobrar; periodo de cobro; gestion de Palabras claves Liquidez, Endeudamiento y Capital de Zil\‘jlggzl Cuentas por cobrar; Liquidez; Rotacion
informe cobranzas; liquidez; efectivo disponible. del informe Trabajo informe de cuentas por cobrar
. . . . Anaélisis comparativo de liquidez y Titulo del
Titulo del informe Las Cuentas por cobrar en una Empresa de Titulo del informe endeudamiento, en las empresas informe Cuentas por cobrar; Liquidez; Rotacion
Servicios, Lima 2018 de cuentas por cobrar
azucareras del Peru

los problemas de las empresas surgen cuando no hay capacitacidn en cuanto a
la liquidez, es por ello, que no existe un adecuado analisis en las ratios
financieras, eso conlleva a que los periodos de cobranza sean mas extensos.
Esto debido, a que no realizan una buena planificacion paracadaempresa; otro
de los problemas relevantes en nuestro pais es que las empresas no tienen una
adecuada politica de créditos para realizar la evaluacion a los clientes, estos
generan costos elevados que son reflejados en los estados financieros. Por otro
lado, una de las universidades, otorgé créditos con contratos financieros para el
futuro cobrode los alumnos y no se ejecutd la cobranzaa tiempo, ya que, hubo
ausencia del personal encargado en el &ambito tributario. las cobranzas dudosas
son incluidas como gastos después de su vencimiento, se prueba con
documentos que evidencien que el cliente esté en crisis econémica para poder
pagar.

En un estudio realizado a las empresas azucareras del Pert,
se determin6 que la principal falencia es el alto riesgos de
liquidez que poseen al no contar con los recursos necesarios
para pagar deuda de corto plazo, dos de las empresas
estudiadas presentaron un elevado indice de endeudamiento a
corto plazo conun 0.96, con relacién asus activos en el 2019,
debido a ello, es que mantiene deudas financiadas y no
pueden accedera financiamientos, Por ello, una buena gestion
en la liquidez permite que las empresas puedan cumplir con
susobligaciones. por eso todas las empresas deberian analizar
su liquidez para ver si pueden cubrir sus deudas a corto o a
largo plazo.

El BCRP publicé un informe que se basa en la estabilidad
financiera del Pert, donde aludi6 que los desembolsos
que se suscitaban por los retiros de fondos de CTS,
mermaron la liquidez de las empresas, y esto trae consigo
un decrecimiento en los fondos a largo plazo. Por otro
lado, después que la ROA evidenciara la variacion de la
rentabilidad de un 2.2% a un 0.2% en el periodo del 2020
al 2021 respectivamente, este genero gastos operativos lo
cual fue expuesto como porcentajes de los activos
mediante herramientas tecnoldgica, por lo que se tomo
acciones inmediatas como reduccion de personal, cierre
de oficinas. Por lo mencionado, el BCRP concluyd, que
las instituciones se mantuvieron al margen respecto al
financiamiento, a causa de la reduccion de créditos y

reprogramaciones a las empresas que se rigen por la
MYPES.

Evidencia del registro

en Ms Word (Ortiz, Nolazco, & carhuancho, 2020)

(Véasquez, Choquecahua, & Diego, 2021)

(Superintendenciade Banca, 2019)
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Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Causa Sub causa ¢Por qué? Categoria problema
Incremento Ventacon 3 meses de Son clientes que no pueden cambiar otra forma de Finalmente, la empresa Big medical plus dedicada a la
en las crédito pago comercializacion de materiales médicos. Presenta
ventas al Seguir con los mismos clientes y captar nuevos falencias en cuanto a su liquidez, debido a que, que, no
crédito clientes tienen una politica de cobranza ni de créditos, por ello,
No tiene politicas de Algunos clientes son atendidos sin previa evaluacion | existen clientes que son atendido sin una previa
cobranzas ni de crédito No hacen seguimientoa los a las ventas de cartera evaluacion de créditos generando inconvenientes para la
vencidas empresa. Ademas, no se realiza seguimiento del
No existe unapoliticade | Quieren captar nuevos clientes vencimiento de créditos; por lo que, no tiene un adecuado
crédito No hay politicas para restringir los créditos a clientes | control de la fecha en que finalizan los créditos cedidos a
los clientes, generando que se incrementen los deudores.

Falta de No realizan seguimiento de | existe créditos vencidos - . .
control los cobros El encargado de los cobros no realiza un adecuado El encargado administrativo no realiza un  adecuado
seguimientoa los cobros seguimiento tanto a las c_uentas por cobrar como a las
No tiene una estrategia No hay unabuenadistribucion de pagos cuentas por pagar, 2l i quo i &2 el Lo
financiera Falta de financiamientos cobranzas de los mtereses' a los clientes que pagan fue'ra
del plazo. En consecuencia, la falta de capital de trabajo
— — para los nuevos proyectos y la deficiencia en los procesos
Disminucion de la liquidez a corto plazo de cobranza ocasionan problemas de liquidez. Asimismo,
Falta de procesos de I\_Ios eX|s_te unae_valuacmn previa del cliente por el el personal no se compromete a superar las expectativas
cobranza ' tipo de riesgo, ni un plazo para el cobro de las ventas de mejora, debido a que no existe una adecuada
Falta Qe 3 Falta de compromiso No hgy un compromiso de mejora por parte de los comunicacién, comprensién entre las demas &reas cuyo
capacitacion trabajadores _ _ fin no otorga ningun beneficio en la toma de decisiones.
Personal Estan acostumbrados a la misma rutina Por dltimo, se evidenci6 que la empresa realiza gastos
encargado Falta de capacitacion al No existe unabuena orientacion de como mejorar 10S | innecesarios y no prioriza sus pagos con los proveedores,

personal sobre estrategias
financieras

inconvenientes presentados

no existe unabuena distribucién de pagos

Falta de comunicacion

Falta de comunicacion entre las areas involucradas

No hay unabuena coordinacion

sus tributos, ocasionado a que las obligaciones se
incrementen y que la SUNAT embargue las cuentasde la
empresa por no realizar los pagos correspondientes.
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional 1:

Cuentas por cobrary su incidencia en la Liquidez de la unidad educativa Nuevo

Titulo . Metodologia
Continente g
Autor Adriana Stephanie castro Gonzalez Enfoque Mixto
Lugar: Guayaquil
Tipo Descriptiva
Afio 2020
Proponer mejoras a la gestion de las cuentas por cobrar, con la aplicacion de politicas
Objetivo y procesos que sistematicen la identificacion del riesgo de crédito para mejorar la Disefio Experimental
salud financierade la entidad.
Método
Esta unidad educativa que tiene varios afiosen el mercado ha presentado problemas Poblacién 11 personas
Resultados en el control de sus cuentas por cobrar, por lo que se deben tomar medidas para Muestra 11 personas

garantizar su sostenibilidad financiera en el mediano y largo plazo.

Unidades informantes

Trabajadores de la Unidad Educativa Nuevo
Continente de la ciudad de Guayaquil

Conclusiones

No existen politicas para otorgar crédito en la unidad educativa, aquello provoca que
no se mida la capacidad de pago de los clientes y exista una alta tasa de clientes que
no cumplen con las condiciones de pago, lo que ocasiona elaumento de incobrabilidad
en las cuentas. Luego del analisis financiero, se determina que la entidad presenta
problemas de liquidez, lo cual es provocado por la falta de recaudaciéon y la
disminucién de los flujos de efectivo hacialas cuentas de la entidad.

Técnicas

Entrevistas

Instrumentos

Cuestionario

Método de analisis de
datos

Analisis documental,

Recoleccion de informacion

Castro (2020) en su investigacion sobre la incidencia de las cuentas porcobrar en la liquidez, tuvo como objetivo plantearuna mejora en la gestion de las cuentaspor cobrar, aplicando politicasy

R_edacuon_ procesos sistematicos que ayudan a la identificacion de riesgos de crédito; la metodologia empleada muestra un enfoque mixto lo cualanaliza datos cualitativos y cuantitativos. Elestudio comprendio

fm,al al estilo de 11 trabajadoresde la unidad ejecutiva nuevo continente, cuya técnica e instrumento empleada fue la entrevista y cuestiona rio, dicha investigacion tuvo como resultado que la entidad no cuenta

articulo con politicaspara poder otorgar créditos, también se demostré que la unidad educativa no realiza un adecuado controlen las cuentas por cobrar, por ello, se incrementa la incobrabilidad. Debido a
. la falta de recaudacion la entidad gener6 problemas con la liquidez, debido a estos problemas se propuso optimizar la gestion de cobranza aplicando nuevas politicas para asi ayudar con la

(5 lineas) identificacion de los riesgos de crédito y mejorarla liquidez de la unidad educativa.

Referencia

(Castro, 2020)
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Datos del antecedente internacional 2

Titulo La liquidez del sector camaronero en el periodo 2012-2017 Metodologia
Autor Hoover Andrés Marich vivar Enfoque cualitativo
Lugar: Ecuador
Tipo Descriptiva
Afio 2018
El objetivo de la investigacion es analizar la situacion del sector camaronero
Objetivo ecuatoriano en el periodo establecido, para diagnosticar la gestion de los recursos | Disefio
financieros de las empresas del sector camaronero y su estabilidad
Método
El problema que se analiza en la investigacion esta relacionado con la situacion SoDTacid =
Resultados econdmica nacional como consecuencia de la caida de los precios del petréleoy obfacion mpresas camaroneras
una falta de liquidez, por lo cual es necesario analizar cual fue el desempefio del Muestra

sector camaronero posterior a estos eventos.

Unidades informantes

Conclusiones

En conclusion, se determind que las empresas seleccionadas del sector camaronero | Tecnicas Analisis de datos
tienen la solvencia suficiente paraabarcar todas sus obligaciones financierasen un
. L Instrumentos
corto plazo. Esto da una seguridad para los accionistas como paralos empleados de
las empresas, y para el desempefio de la balanza comercial. Meétodo de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Marich (2018) en su tesis sobre la liquidez enlas empresas camaroneras, cuyo objetivo fue investigary realizar un andlisis de la situacion actualen lasempresas de venta de camarones,
para locual, seuséla metodologia conunenfoque cualitativo, a través de ciertosanalisis describen las razones de liquidez en las entidades del sector mencionado, para esta investigacion
se considerd informacion extraida de Superintendencia de Comparfiias, pese a las diferentes adversidadesque tuvieron las empresascamaroneras lograron sobresalir, y por medio de los
analisis realizados se demostré que los ratios de liquidez tuvieron una variacién constante en los afios 2012-2017; debido a ellotuvo un incrementoen el 2017 ya que llegéa un promediode 1.32 yen el
2016 su indice representd un 1.10, evidenciando una variacion de 0.22. De tal manera, el promedio de la prueba acida en el 2016 y 2017 fue 0.80 y 0.96 respectivamente. Por ultimo, se concluye que, las
empresas optimizaron oportunamente sus recursos econdmicos, lo cual sefiala que las empresas de este sector realizan una buena gestién en sus cuentas por cobrar y pagar, debido a ello, las empresas estudiadas

cuentan con capacidad suficiente para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

(Marich, 2018)
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Datos del antecedente internacional 3:

Titulo Anélisis de las cuentas por cobrar en la empresa Induplasma S.A Metodologia
Autor Carrera Navarrete Shirley Iliana Enfoque Cuantitativo
Lugar: Guayaquil
Tipo Descriptivo y explicativa
Afio 2017
. Analizar la gestion de cobro en la empresa industrial en el periodo 2015a L .
Objetivo ) ) . - . - Disefio No experimental
través del método que permitan descifrar las falencias en la contabilidad
. L . Método Deductivo
Se evidencio que la empresa no cuenta con normas y procedimientos
establecidos en un manual de funciones, por lo tanto, los empleados no conocen | pgblacién 7 trabajadores
Resultados las normas y procedimientos del area de créditos y cobranza de la empresa,
Muestra 7 trabajadores

afectando asi en su desempefio al momento de otorgar crédito realizar los
cobros a los clientes

Unidades informantes

7 trabajadores

Conclusiones

En la evaluacion del ambiente de control se obtiene que la empresa tiene un
nivel de confianza del 30%que es baja y el nivel de riesgo obtenido es de 70%
que es moderado esto se debe a que la empresa no cuentacon un manual de
funciones establecida

Técnicas

Entrevista y encuesta

Instrumentos

Tratamiento de la informacion

Método de analisis de datos

Datos estadisticos

Redaccion final
al estilo articulo

Carrera (2017) desarrollé una investigacion sobre el estudio de las cuentas por cobrar en unaempresa industrial, tuvo como resultado que la empresatiene falencias
en la gestion de cobrosy en cuanto al area administrativa el 100% de las personas encuestadas revelan no estar informados de las normasy politicas de créditos,
debido a estas carencias la empresa presenta un riesgo del 40%; otra de las razones de este resultado se da porque no existen indicadores que puedan medir el
rendimiento y desempefio trazada por la empresa, por ello, la empresa debe mejorar la gestion de cobranzas basdndose en una reorganizacion de los clientes y

(5 lineas) segmentarse por la capacidad de pago que tienen cada cliente. La investigacion concluye que la gestion de cobranza de la em presa es ineficiente debido a que no
tienen un manual de monitoreo para poder constatar si cumplen con los objetivos trazados.
Referencia (Carrera, 2017)
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Datos del antecedente internacional 4:

Titulo Analisis Financiero de la Empresa Inversiones G&E S.A.S Metodologia
Amalia Avila Palacios, Viviana Paola Estrada Gomez, Jimmy Alexander Tovar .
Autor Enfoque Cuantitativo
Cruz
Lugar: Colombia
Tipo Descriptiva y transversal
Afio 2021
- Analizar financieramente a la empresa Inversiones G&E, para maximizar el valor -
Objetivo " ] - L Disefio
de la compafiia a través de un marco de recomendaciones estratégicas
Método
los principales problemas que afectan a las microempresas es la carenciade _
Resultados herramientas de gestion, como los analisis financieros que permite conocer el Poblacién
estado financiero actual de la compafiia y de esta manera tomar decisiones Muestra
asertivas con el objeto de maximizar los recursos de la organizacion
Unidades informantes Estados financieros
Para concluir se realiz6 un analisis financiero con el fin de identificar las | Técnicas Analisis de datos
principales falencias de la empresa “Inversiones G&E”, posteriormente se
Conclusiones definieron algunas proyecciones y con ello un marco de recomendaciones | Instrumentos
estratégicas para la maximizacion del valor de la compafiia, teniendo en cuenta las - — —
politicas empresariales y las metas esperadas por los accionistas. Método de andlisis de datos | Datos estadisticos

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Avila et al., (2021) en su investigacion analizan la situacion financiera a una empresa inversionista, cuyo objetivo fue realizar un analisis econémico para poder
incrementar el valor de la empresa mediante una serie de estrategias e indicadores que ayuden a; la metodologia empleada muestra un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo y transversal. Dicho estudio arrojo que la cuenta efectivo y equivalente de efectivo disminuy6 en un 29% en el 2020, asimismo, en el 2019 la empresa
solicit6 un crédito para que financie sus operaciones, lo cual, arrojé un interés del 35.74% y un 21.16% en el 2020, evidenciando una baja en sus gastos financieros,
por otro lado, la razén de endeudamiento demostrd que en el 2020 la empresa tuvo un incrementé en el porcentaje de endeudamiento, debido a que la compafiia obtuvo
obligacionesfinancieras. También, se evidencio que lacompafiia presentauna desorganizacionen los procesosde cobranza. La investigacion concluyeque es nec esario
capacitar a los trabajadores, y construir alianzas estratégicas que permitan su crecimiento y desarrollo en diferentes sectores.

Referencia

(Avila, Estrada, & Tovar, 2021)

133



Datos del antecedente internacional 5:

Estrategias financieras para mejorar la liquidez en una empresa de materiales de

Titulo L, - . Metodologia
construccidn ubicada en Guayaquil g
Autor Sarmiento Barriga Kelly, Suarez Molina Katherine Enfoque mixto
Lugar: Guayaquil
Tipo Descriptivo y Explicativo
Afio 2020
. Mejorar la liquidez de la empresa de materiales de construccién mediante el disefio L .
Objetivo - . o o Disefio No experimental
de estrategias financieras con la aplicacion de sus respectivos indicadores
las Cuentas por cobrar, esta increment6 179% entreel afio 2017y 2018, llegando al | Método
2019 un incremento de 58% mas esto quiere decir que sus ventas fueron mas a _ i
crédito que al contado, se puede explicar también el porqué de la diferenciaen la | Poblacion 4 trabajadores
cuenta de Efectivo, otra diferencia que se puede observar es de los inventarios,
Resultados Muestra

incrementd un 82% positivo del 2017 al 2018 pero esta tuvo una menoria al 2019
con un 38% esto se puede llegar a la conclusidn de que debido a la falta de calidad,
se tuvo que dar de baja a una cierta cantidad de inventario y también debido a la
venta a crédito al afio 2019 el inventario ha disminuido de manera significativa

Unidades informantes

Estados financieros

Conclusiones

Al resumir el andlisis de estos indicadores financieros, se llega a la conclusion de
que la compafiia dedicadaa la compra y ventade materiales de construccion
necesita tomar medidas estrictas y urgentes como también establecer estrategias
adecuadas que ayuden al crecimiento de su actividad econdmica, a continuacion, se
recomienda las siguientes estrategias:

Técnicas

Instrumentos

Entrevista y encuesta

Método de anélisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Kelly & Suarez (2020) desarrollaron una investigacion sobre estrategias para optimizarla liquidez de una empresa, dedicada a la venta de materialesde construccion, cuyo objetivo fue
incrementar la liquidez de la empresa a través de estrategias financieras; la metodologia se trabajé con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y exp licativo con un disefio no
experimental. Las unidades informantes demostraron que la cuenta de caja de la empresa, tuvo una variacion relativa de un 27% entre el 2017 — 2018, en comparaciénalafio 2018 -2019,
con una variacion positiva del 7%, lo que indica que el flujo de efectivo de la empresa disminuyé considerablemente. Asimismo, sus cuentas por cobrar se incrementaron en un 179%
duranteel 2017-2018, disminuyendo en el 2019 con un 58% lo cual demuestra que lasventasen su mayoria fueron a crédito, lo cualexplica la disminucion en caja. La liquidez corriente,

(5 lineas) bajé de un 1.01 a 0.74 durante los periodos analizados, lo cual evidencia que la empresa no tiene capacidad para cumplir con sus pasivos a corto plazo. Finalmente, se observé que los
periodos de cobranza tuvieron un incremento significativo, debido a que la empresa se demora en cobrar 737 diasgenerando asi una falencia en la liquidez. El investigador concluye que
la empresa debe establecer estrategias que mejoren su actividad econémica, y generar politicasde cobranza.

Referencia (Kelly & Suarez, 2020)
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Datos del antecedente internacional 6:

Titulo Modelos de Riesgo de Liquidez Metodologia
Autor Jessica Victoria Parada Martinez Enfoque cualitativo
Lugar: México
Tipo Descriptivo
Afio 2015
es exponer y revisar detalladamente los modelos de riesgo de liquidez de
- mercado y de liquidez estructural para la cuantificacion de cada tipo de riesgo, .
Objetivo . y g P L . p g Disefio
respectivamentey de esta forma ayudar a las instituciones financieras a evitar
pérdidas durante tiempos de crisis.
. L . . . Método
Debido a que muchas de las instituciones financieras se vieron afectadas por la
falta de liquidez durante la crisis subprime el tema de riesgo de liquidez cobro | Poblacién
Resultados importancia desde entonces y en particular la falta de modelos de riesgo de
Muestra Instituciones financieras

liquidez para su cuantificacion afecto a las instituciones financieras que
desarrollaron la mayor parte de su actividad en los mercados financieros.

Unidades informantes

Conclusiones

En esta investigacidn se resuelve la problemaética principal que tienen las
instituciones financieras por no contar con modelos que les ayuden a
cuantificar el riesgo de liquidez. Esto se logra a través de la aportacién de tres
modelos de riesgo de liquidez para la cuantificacion de riesgo de liquidez de
mercado y riesgo de liquidez estructural. Los primeros dos modelosayudana
cuantificar el primer tipo de riesgo y el tercer modelo ayuda a medir el riesgo
de liquidez estructural

Técnicas

Instrumentos

Método de analisis de datos

Analisis documental

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Parada (2015) en su tesis sobre modelos de riesgo de liquidez, recalca los problemas de liquidez y las falencias que afrontaron las instituciones financieras, en la crisis
Subprime, debido a la crisis se evidenci6 un elevado riesgo de liquidez, trayendo consigo un aumento en las pérdidas que dichas entidades, debido a la inadecuada
administracion de riesgo de liquidez y la inexistencia de un modelo que ayude disminuir pérdidas. Por ello, el objetivo de este estudio fue exponer y analizar
minuciosamente los modelos de riesgo de liquidez con el fin de evitar pérdidas, asi mismo, una alternativa de solucion, estd en plantear un mode lo, que permita

controlar los riesgos de liquidez.

Referencia

(Parada, 2015)
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Matriz 5. Antecedentes nacionales

Datos del antecedente nacional 1:

Estrategias financieras para mejorar la liquidez de una empresa educativa de

Titulo . Metodologia
Chiclayo g
Autor Céliz Davila Jenny Karina Enfoque cuantitativo
Lugar: Chiclayo
Tipo descriptivo
Afio 2018
Obietivo Disefar estrategias financieras para influir en la mejora de la liquidez de la Disefio transversal no experimental
) empresa Corporacion Educativa UniversiaE.l.R.L., Chiclayo-2016
L . L . Método deductivo e inductivo
Entre los principales resultados de la investigacion, tenemos que el nivel de
liquidez general o razén corriente de la empresa equivale a 1,8924 veces, Poblacion 4 trabajadores
Resultados durante el afio 2015 el nivel de liquidez general o razén corriente equivale a
0.2209 veces, y durante el afio 2016 el nivel de liquidez general o razén Muestra
corriente equivale a 0.0893 veces. - -
Unidades informantes
Técnicas entrevista
concluye, que la propuesta de estrategias financieras formuladas que
Conclusiones permitieron superar las causas que determinan el nivel de liquidez de la Instrumentos Cuestionario y escala de Likert.

empresa Corporacion Educativa UniversiaE.I.R.L,

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Céliz (2018) en su articulo sobre estrategias financieras para el incremento de la liquidez en una institucion educativa, el cual planteé estrategias para optimizar la
liquidez de la entidad educativa, de esta manera, cumplir sus obligaciones con terceros, dicha investigacion tiene un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo con un
disefio no experimental, donde la poblacion estd compuesta de cuatro trabajadores del area contable. Este articulo demostré que el problema primordial de la entidad
es la falta de liquidez, debido a que los alumnos tuvieron un atraso entre 2 y 3 meses en el pago de sus pensiones que generd deuda con los proveedores, el pago de

los profesores y trabajadores de la institucion.

Referencia

(Céliz, 2018)
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Datos del antecedente nacional 2:

. Administracion de cuentas por cobrar en la liquidez de las empresas .
Titulo . . o Metodologia
comercializadoras de combustible de la provincia de Huancayo
Autor Unocc Sedano Elva Enfoque
Lugar: Huancayo
Tipo Descriptiva
Afio 2021
objetivo proponer un modelo de gestion ABC de administracién de derechos
Objetivo eX'glb!e?' (cu_entas por cobrar) que pe”?“‘.‘" el incremento de Ia_ liquidez nece_sar!a Disefio no experimental transeccional o transversal
y la eficiencia de las empresas comercializadoras de combustible de la provincia
de Huancayo.
Método Inductivo, deductivo
se obtuvieron que el 83.93% de las empresas en estudio nunca administran sus | pPoblacién 36 estaciones de grifo
Resultados cuentas por cobrar, el 14.25% lo hacen a vecesy solo el 1.81% si administran
sus cuentas por cobrar. Muestra 33 empresas
Unidades informantes
el modelo de gestién de la administracion de cuentas por cobrar, permite el | Técnicas Entrevista, encuesta
incremento de liquidez y eficiencia adecuada en las empresas comercializadoras
Conclusiones de combustible de la provincia de Huancayo, por consiguiente, la estructura | Instrumentos
corporativa tiene la posibilidad de poder crear y montar mejores resultados en el — -
mercado de competencia. Método de anélisis de datos datos estadisticos

Redaccion final
al estilo articulo

Unocec, (2021) en su investigacion acerca de la gestion de las cuentas por cobrar, en empresas dedicadas a la comercializacion de combustible, tuvo como objetivo
plantear un modelo ABC para mejora la liquidez de las empresas; esta investigacion es de tipo descriptiva, con un disefio no experimental y opta por un método
deductivo e inductivo. lapoblacién evaluadalo conforman 36 estaciones de grifos, paraello, se usé de técnicascomo laencuestay laentrevista, los cuales demostraron
que un 80% de las empresas evaluadas, no tienen unaadecuada administracion en sus cobranzas, también, se evidenci6 que el 70% de las compafiias investigadas no

(5 lineas) cuentan con liquidez. A consecuencia de los resultados se implementé un modelo ABC, ya que ello, permite realizar unaadecuada gestion y cumplir con politicas de
cobranza.
Referencia (Unocc, 2021)
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Datos del antecedente nacional 3:

Titulo La liquidez en la empresa Tecocha S.A Chiclayo Metodologia
Autor Altamirano Pefia Leydi Banesa Enfoque Mixto
Lugar: Pimentel
Tipo Descriptivo
Afio 2018
Objetivo Analizar la liquidez de la empresa Tecocha S.A Chiclayo — 2018 Disefio
Método
Los resultados fueron que la empresa no cuenta con estrategias financieras _ _ _
Resultados eficientes para mejorar la liquidez de laempresa, por ello, esta teniendo ciertos Poblacion Estados financieros y contador
inconvenientes para poder cubrir sus obligaciones, asimismo se pudo evidencias Muestra

que la empresa no realiza ningin tipo de andlisis financiero

Unidades informantes

Conclusiones

Se concluye que laempresa Tecocha S.A al realizar el analisis de las ratios de
liquidez se evidencio que para el periodo 2018 una razén de S/1.8 y para el
periodo 2017 unarazon de S/1.1, para cubrir cada sol del pasivo corriente, en
comparacién con el afio 2018, la liquidez aumentado S/0.7, también para el afio
2018 unarazénde S/0.3 y para el afio 2017 una razén de S/0.3, para cubrir cada
sol del pasivo corriente.

Técnicas

Encuestas y entrevistas

Instrumentos

Guia de analisis documental

Método de analisis de datos

Anadlisis de los estados financieros

Redaccion final
al estilo articulo

Altamirano (2018) desarroll6 unainvestigacion sobre la liquidez, donde relocalizé un anélisis de la compafiia tecocha sac. este estudio muestra un enfoque mixto, ya
que trabaja con datos cuantitativos y cualitativos, las técnicas e instrumentos usados dentro de esta, son encuestas, entrevistas y guias de entrevistas. La poblacion lo
conforman los estados financieros de la empresay el contador. Esta investigacion demuestra que la compafiia no tiene una adecuada planificacion sobre estrategias
financieras, que ayudena incrementar la liquidez, debido a ello, la compafiia presenta inconvenientes para saldar sus pasivos, también, se pudo evidenciar que la

(5 lineas) empresa nunca realizé un analisis financiero. Por otro lado, la empresa no dispone de personal capacitado en las areas de cobranza. El investigador concluye, que al
realizar el analisis financiero se demostr6 que la liquidez de la empresa disminuy6 constantemente a través de los afios.
Referencia (Altamirano, 2018)
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datos del antecedente nacional 4:

Estrategias financieras para mejorar la liquidez de una compafiia de transporte,

Titulo . Metodologia
Lima 2019-2020 g
Autor Rebatta Galvez, Mario Alonso Enfoque Mixto
Lugar: Lima
Tipo Proyectivo
Afio 2020
- Sugerir politicas para potenciar la liquidez de la compafiia de transportes, Lima - .
Objetivo genrp parap a P P Disefio comprensivo
2020
L. Método Deductivo e inductivo
Para los resultados alcanzados se presentan las problematicas encontradas, como
la realidad de un alto indice de morosidad en las cobranzas poniendo asi la | pgoblacién 3 personas
Resultados liquidez en riesgo, de igual modo las politicas realizadas al inicio de la vida
comercial de la compaiiia no permitian ponerle énfasis en las politicas de pagos | Muestra
y cobranzas _ _
Unidades informantes 3 personas
Las politicas de cobranza y pagos anteriormente realizadas, eran ineficientes Técnicas entrevista
debido a los créditos otorgados a los clientes son demasiado excesivos, frente a
Instrumentos ficha de registro documental

Conclusiones

las obligaciones con los proveedores que era al contado, no habia un adecuado
balance entre cobroy pago, ya que para poder pagar es necesario poder cobrar
antes para poder tener liquidez.

Método de analisis de datos

Triangulacion

Redaccion final
al estilo articulo

Rebatta (2020) realizé una investigacion enfocadaa optimizar la liquidez en unaempresa de transporte, su finalidad fue emplear politicas para mejorar la liquidez de
la empresa. Lametodologia tuvo un enfoque mixto de tipo proyectivo con un disefio compresivo; la poblacion estuvo conformada por 3 trabajadores de la empresa,
mediante las entrevistas se demostrd que la empresano tiene unaadecuada gestion de cobranza, ya que, existe un alto nivel de los créditos concedidos a sus clientes,
debidoaque nocuentanconunsistema quelespermita conocer el historial crediticio de cadacliente,al hacer uso delanalisis documental para realizar comparaciones

(5 lineas) con los datos, se evidencid que la empresa no contaba con suficiente liquidez para hacer frente sus obligaciones a corto plazo, reflejando un aumento del 3% en sus
cuentas por pagar en el 2020. Por ende, el investigador sugiere la implementacion del factoring para sus principales clientes.
Referencia (Rebatta, 2020)
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Datos del antecedente nacional 5:

Titulo El financiamiento y su incidencia en la liquidez de la empresa Omnichem SAC Metodologia
Autor Lesly Tarigamar Tello Perleche Enfoque Mixto
Lugar: Lima
Tipo Descriptiva correlacional
Afio 2017
Objetivo Determinar la incidencia del financiamiento en la liquidez de la empresa Disefio
Método Inductivo - Deductivo
Con respecto a la dimension de la deuda se ha determinado que el 72 % de la
poblacion estan totalmente de acuerdo que existen problemas de liquidez por | poblacion
Resultados falta de pagos de sus clientes basicamente debido a una inadecuada gestion de
Muestra 11 personas

cobranzas y no tener politicas de créditos y cobranzas que guien la gestion de su
efectivo.

Unidades informantes

Conclusiones

La empresa debe efectuar una evaluacion integral de su situacion financiera por
un lado deberia elaborar de manera urgente una politica de créditos y
cobranzas, y mejorar sustancialmente la gestion de cobranzas para poder
mejorar su liquidez y por otro lado debe analizarse la situacion de solicitar
créditos comerciales a sus proveedores.

Técnicas

Entrevista-encuestas

Instrumentos

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Tello (2017) elabord su tesis enfocado a préstamos de entidades financieras para ayudar a la mejora de la liquidez de la empresa, el principal objetivo fue analizar y
determinar que los financiamientos intervienen en la liquidez. La investigacion posee un enfoque mixto de tipo descriptivo, también se hizo uso del método inductivo
y deductivo. Lapoblacion lo conformaron 11 colaboradores de laempresa. Mediante lasencuestasy entrevistas realizadas a los trabajadores de laempresa se demostro
que en su mayoria concuerdan que la empresa presenta diversas carencias en sus operaciones, trayendo consigo pérdidas; un 45% de los encuestados coinciden que al

(5 lineas) no cancelar sus deudas generan pérdidas de confianza con las instituciones financieras, asi mismo, al no contar con una adecuada planificacion financiera podria
generar una disminuciénen la liquidez. Esta investigacion concluye que la empresano requiere de financiamientos para poder cumplir con sus obligaciones.
Referencia (Tello, 2017)
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Datos del antecedente nacional 6:

Cuentas por cobrary su incidencia en la liquidez de laempresaG & K

Titulo Metodologia
Consultores SAC, afio 2019 9
Autor Rebeca Pamela Manrique Martinez Enfoque Cuantitativo
Lugar: Lima
Tipo Descriptiva
Afio 2021
- Determinar de qué manerala generacion de ventasal crédito incide en la - .
Objetivo - d g Disefio No experimental de corte transversal
liquidez de la empresa
obteniendo como resultados que existe incidencia significativaentre ambas, por | Método
cuanto el nivel de significancia bilateral obtenido alcanzé un p-valor de _
0.000<0.05, con un coeficiente de correlacién Rho de Spearman obtenido de Poblacién 32 colaboradores
Resultados (0,888), lo cual demuestrauna correlacién positiva alta, ello fue debido a que el Muestra 32 colaboradores

proceso de la generacidn de las ventas a crédito viene desarrollandose de manera

deficiente incumpliendo con cada una de las politicas de crédito establecidas por

. Unidades informantes
gerencia

Colaboradoresde laempresa G & K
Consultores SAC

Conclusiones

se evidencio que la generacion de las ventas al crédito incide de manera Tecnicas

entrevistas

significativa en la liquidez de la empresa G&K Consultores SAC, afio 2019,

. S e ) . Instrumentos
por cuanto el nivel de significancia bilateral alcanzé un p-valor de 0.000 siendo

Guia de entrevista y cuestionario

menora0.05 Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Manrique (2021) en su investigacion acerca de como, las cuentas por cobrar afectan la liquidez, tuvo como objetivo detectar si las ventas a crédito influyen en la
liquidez de la empresa G & K Consultores SAC; respecto a la metodologia usada en el estudio tiene un enfoque cuantitativo de tipo descriptiva, con un disefio no
experimental de corte transversal, cuya muestra fueron 32 colaboradores; la investigacion revel6 que no existe una adecuadaadministracion, controly seguimiento
de sus cuentas por cobrar, ocasionando un incremento del atraso en la cobranza, donde este repercute de manera negativa a la liquidez, imposibilitando a que la

(5 lineas) empresa pueda acceder a lineas de crédito e incluso a poder expandirse. La investigacion concluye que la inadecuadaadministracion de las cuentas por cob rar afecta
directamente a la liquidez de la entidad por tal motivo incrementa sus obligaciones.
Referencia (Manrique, 2021)
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Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias contables

Teoria

Representante

Fundamento

¢Por qué incluir en la investigacién?

1.

Teoriade la

contabilidad y control

Sunder (1944)

La contabilidad y el control en las
organizaciones generan conocimiento comin
para ayudar a definir los contratos entre los
agentes. Sin embargo, el conocimiento comdn
es una abstraccion tedrica, proporciona
informacion sobre varios eventos y sobre las
acciones de los otros

la teoria de contabilidad y el control, tiene como fin el adecuado
funcionamiento de sus operaciones parar el cumplimiento de los acuerdos
y contratos que poseen las entidades. La contabilidad es una de las
principales &reas dentro de una empresas, dado que, ayuda a mantener un
mercado liquido, a su vez, realiza una adecuada administracion de los
recursos econdémicos, por otro lado, Mejia (2020) menciona, que la
apropiada administracion de la liquidez permite que las compafiias
cumplan a tiempo sus obligaciones, por lo tanto , esta teoria guarda
relacién con micategoria, puesto que, nosayudaacomprender las cuentas
que se relacionan con la liquidez y ello, nos permite tener ideas para
incrementar la liquidez

Teorias ingenieria

Teoria Representante Fundamento ¢Por qué incluir en la investigacion?
1.teoria de sistemas Bertalanffy (1976) Es un conjunto organizado de cosas o partes | La teoria de sistemas estad enfocado a la interdependencia, ya que, estan
interactuantes e interdependientes, que se | interrelacionadas para formar un todo Gnicoy complejo. Samper (2010)
relacionan formando un todo unitario y | afirma, que laliquidez depende de una adecuada gestion de procesos de la
complejo. Cabe aclarar que las cosas o partes | cobranza, es por ello, que la liquidez esta relacionada con las cobranzas y
que componen al sistema, no se refieren al | de ello depende que pueda cumplir con sus pasivos, por ello, guarda
campo fisico (objetos), sino mas bien al | relacidn debido a que las empresas funcionan como un todo por lo que
funcional. De este modo las cosas o partes | estaninterconectados cadaunade lasareasy también cuentan con diversos
pasan a ser funciones basicas realizadas porel | procesosy la interrelacion que tiene el area de cobranza con los clientes y
sistema la liquidez
Teorias administrativas
Teoria Representante Fundamento ¢Por qué incluir en la investigacion?
1. Teoriadela Miranda (2008) Miranda (2008), sefial6 que la Teoria Organizacional: | El objetivo de la teoria organizacional estad enfocado en satisfacer las

organizacion

Es una ciencia social cuya finalidad es satisfacer las
necesidades sociales y lograr los objetivos
organizacionales, mediante la  participacion
organizada de personas competentes, a quienes se les
debe proveer los recursos necesarios para el logro de
metas, creando y manteniendo un ambiente social
adecuado; haciendo uso de las técnicas de
planeamiento, organizacidn, direcciony control, en un
contexto globalizado y altamente competitivo

necesidades de las empresas, a través de estos métodos de
planeamiento y organizacidn, ayudan a tener un adecuado ambiente
para los trabajadores, ya que, de esta manera puedan realizar sus
funciones eficientemente para lograr objetivos trazados por las
empresas. Segin Sarmiento, (2019) la liquidez de una empresa
aumentadebidoaunadptimacoordinaciény controlen las cuentas por
cobrar. La relacion que tiene esta teoria es ayudar a las entidades a
tener una 6ptima coordinacion en las diferentes reas organizacion
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Teoria de la contabilidad y control

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La contabilidad y el control en las organizaciones generan
conocimiento comun para ayudar a definir los contratos entre los
agentes. Sin embargo, el conocimiento comun es una abstraccion
tedrica, proporciona informacion sobre varios eventos y sobre las
accionesde los otros. Sunder (2005)

La contabilidad constituye una disciplina importante dentro del
sistema de informacién de los entes, puesto que provee la
informacion que ayuda a los individuos, tanto internos como
externos a la organizacién, a tomar decisiones de indolk
generalmente econémica Vazquez & Bongianino (2008)

La contabilidad requiere de soportes que satisfagan diversas
exigencias de caracter legal, de origen comercial, presupuestal,
tributario y civil. Los documentos deben contener informacion
clara, precisa, completa, exacta y confiable. El registro de las
transacciones debe estar respaldado en los respectivos
comprobantes de contabilidad

Parafraseo

Sunder (2005) la teoria de contabilidad y el control, tiene como fin el
adecuado funcionamiento de sus operaciones parar el cumplimiento
de los acuerdosy contratosque poseen las entidades. La contabilidad
es una de lasprincipales areas dentro de una empresasdado que ayuda
a mantener un mercado liquido a su vez realiza una adecuada
administracion de los recursos econdmicos, por otro lado, Mejia
(2020) menciona, que la apropiada administracion de la liquidez
permite a las compafiiasaque cumplana tiempo susobligaciones, esta
teoria guarda relacién con mi categoria, puesto que, nos ayuda a
comprender las cuentas que se relacionan con la liquidez y ello, nos
permite tener ideas para incrementarla liquidez

Considera que la teoria de la contabilidad es una técnica mediante
el cual analiza la informacién econdmica de las empresas, de
acuerdo a ello, se puede evidenciar la realidad actual de las
entidades. Para las empresas tener informacion exacta, veraz y
fiable repercuten de manera positiva. Ya que esta manera se pueda
tomar decisiones optimas que ayuden al desarrollo y las
proyecciones de las empresas. Para Gonzales (2013) la liquidez
depende de una adecuada gestion en las entidades. de esta manera
se relaciona bebido a que un adecuado analisis de la realidad de la
empresa ayuda a la toma de decisiones iddneas trayendo consigo
mejoriaspara lasentidadesen cuanto a la rentabilidad y liquidez

Sostiene que la contabilidad tiene como objetivo mostrar
informacién completa, veridica, fiable, ya sea documentacion
tributaria o legal. deberdn tener un sustento que avale todaslass
operaciones, para una Optima gestién, por tal motivo, una
informacion veridica, fiable tiene relacién con en la mejora de

los procesos, ya que un andlisis fiable contribuye a que la
empresa pueda implementarmejoras

Evidencia
de la
referencia

(Sunder, 2005)

(Vazquez & Bongianino, 2008)

(Parra, 2004)

Relacion de
la teoria
conel
estudio

Por lo tanto, esta teoria nos permite entender las cuentas que se relacionacon la liquidez, y ello nos permite tener ideas para incrementar la liquidez

Redaccion final

Segun, Sunder (1994) la teoria de contabilidad y el control, tiene como fin el adecuado funcionamiento de sus opera ciones pararel cumplimiento de los acuerdosy contratosque poseen las entidades. La
contabilidad es una de las principales areasdentro de una empresa dado que ayuda a mantenerun mercado liquido a su vez realiza una adecuadaadministracion de los recursos econémicos, por otro lado,
Mejia (2020), menciona, que la apropiada administracion de la liquidez permite a las compafiiascumplir a tiempo sus obligaciones. Asimismo, Vazquez & Bongianino (2008) Consideran que la teoria de
la contabilidad esuna técnica medianteelcualanaliza la informacion econémica de lasempresas, de acuerdoa ello, se puede evidenciar la realidad actual de las entidades. Para lasempresas tener informacion
exacta, verazy fiable repercuten de manera positiva. Ya que esta manera se pueda tomar decisiones 6ptimas que ayuden al desarrollo y las proyecciones de las empresas. Para Gonzales (2013) la liquidez
depende de una adecuada gestion en las entidades. de esta manera, se relaciona bebido a que un adecuado andlisis de la realidad de la empresa ayuda a la toma de decisiones idéneas, trayendo consigo
mejorias para las entidades en cuanto a la rentabilidad y liquidez. Por Gltimo, Parra (2004) sostiene que la contabilidad tiene como objetivo mostrar informacién completa, veridica, fiable, ya sea
documentacion tributaria o legal. deberan tener un sustento que avale todas lasoperacionespara una dptima gestion, es por ello, que una informacion veridica, fiable tiene relacién con en la mejora de los
procesos, ya que un analisis fiable contribuye a que la empresa pueda implementar mejoras.

143




Teoria de la organizacional y teoria de sistemas

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente
3

Cita textual

Miranda (2008), sefial6 que la Teoria Organizacional: Es una ciencia social cuya
finalidad es satisfacer las necesidades sociales y lograr los objetivos
organizacionales, mediante la participacién organizada de personas competentes,
a quienes se les debe proveer los recursos necesarios para el logro de metas,
creando y manteniendo un ambiente social adecuado; haciendo uso de las técnicas
de planeamiento, organizacion, direccidny control, en un contexto globalizado y
altamente competitivo

Es un conjunto organizado de cosas o partes interactuantes e interdependientes,
que se relacionan formando un todo unitario y complejo. Cabe aclarar que las
cosas o partes que componen al sistema, no se refieren al campo fisico (objetos),
sino masbien al funcional. De este modo las cosas o partes pasan a ser funciones

bésicas realizadas por el sistema

Parafraseo

El objetivo de la teoria organizacional esta enfocado a satisfacer las necesidades
de las empresas, a través de métodos de planeamiento y organizacidn, que ayuden
a tener un adecuado ambiente para los trabajadores puesto que, de esta manera
puedan realizar sus funciones eficientemente, para lograr objetivos trazados por
las empresas. Seguin Sarmiento, (2019) menciona quesilaliquidez de unaempresa
aumenta es debido a unadptima coordinacion y control en las cuentas por cobrar.
La relacion que tiene esta teoria es que ayuda a las entidades a tener una 6ptima
coordinacion en las diferentes &reas organizacion

La teoria de sistemas estd enfocado a la interdependencia, ya que, estan
interrelacionadas para formar un todo Gnico y complejo. Samper (2010) afirma,
que la liquidez depende de una adecuada gestion de procesos de la cobranza, es
por ello, que la liquidez esta relacionada con las cobranzasy de ello depende
que pueda cumplir con sus pasivos, por ello, guarda relacién debido a que las
empresas funcionan como un todo por lo que estan interconectados cada una de
las areas y también cuentan con diversos procesos y la interrelacion que tiene el
area de cobranza con los clientes y la liquidez

Evidencia
de la
referencia ...

(Miranda, 2008)

(Bertalanffy, 1976)

Relacion de
la teoria
conel
estudio

La relacion que tiene esta teoria es debido a que ayuda a las entidades a tener una dptima coordinacion en las diferentes areas de la organizacion ya que la empresa no

cuenta con una buenaorganizacion y carece de un adecuado control de sus cobros

Redaccion final

Para Miranda (2008) el objetivo de la teoria organizacional esta enfocado a satisfacer las necesidades de las empresas a través de métodos de planeamiento y organizacion,
que ayuda a tener un adecuado ambiente para los trabajadores, de esta forma, puedan realizar sus funciones eficientemente para lograr objetivos trazados por las empresas.
Segun Sarmiento (2019) la liquidez de una empresa aumenta debido a una dptima coordinacion y control en las cuentas por cobrar. Asimismo, Bertalanffy (1976) menciona
que la teoria de sistemas esta enfocado a la interdependencia, debido a que estan interrelacionadas para formar un todo tnicoy complejo. Por otro lado, Samper (2010) afirma
que la liquidez depende de una adecuada gestion en los procesos de la cobranza, es por ello, que liquidez esta relacionado con las cobranzas y de ello depende que pueda

cumplir con sus pasivos.

144



Matriz 9. Construccion de la categoria

Categoria: Liquidez

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Fuente 4

Fuente 5

Cita textual

La liquidez de una empresa
representa la agilidad que tiene
para cumplir  con  sus
obligaciones de corto plazo a
medida que estas alcancen su
vencimiento. La liquidez se
refiere a la solvencia de la
situacion financiera general de la
empresa, es decir, la habilidad
con la que puede pagar sus
cuentas. Herrera (2016)

La liquidez es la
capacidad de una
inversion para
convertirse en efectivo
rdpidamente, con una
pérdida de valor escasa
0 nula. Una cuenta de
cheques es altamente
liquida; las acciones y
los bonos no son
liquidos porque no hay
una clara certeza de que
pueda venderlas
rdpidamente a un precio
igual o mayor que su

precio de compra
Gitman &  Joehnk
(2009)

Sostienen que laliquidez es la capacidad de
un activo para luego convertirse en dinero
de forma 6ptima y sin perder valor en el
tiempo, unaratio medidorade laliquidez es

la rotacion, esto es,

la  proporcién

comercializada de una accién durante un

periodo de tiempo

respecto a

su

capitalizacién ponderada por el capital

flotante (Roig & Soriano, 2015)

La liquidez de una entidad
constituye la rapidez que tiene
la alta gerencia de la misma
para poder cumplir con el pago
de sus obligaciones a corto
plazo en las fechas acordadeas,
tales como planillas,
proveedores, acreedores e
impuestos, demostrando asi la
suficiente solvenciadurante un
determinado periodo
econémico. Molina, Ofia,
Tipan, & Topa (2018)

La liquidez o solvencia
constituye la capacidad de
una empresa para liquidar

sus compromisos
financieros dentro del
contratado. Mantener

unos niveles adecuados de
liquidez es mucho maés

que un objetivo
empresarial,  condicién
que nos permite la

continuidad del negocio.
Coppe & Siqueira (2011).

Parafraseo

Se refiere no solo a la posicion
financiera que tiene una entidad, sino
también a su capacidad para convertir
cada unodesusactivoscirculantesen
efectivo a través de las ventas, y
Cuentas por cobrar, Por tanto, cada
uno de sus activos liquidos puede
hacer frente a sus compromisos a
corto plazoy asegurarsu continuidad
dentro del mercado alque pertenece.

Menciona que la liquidez
es la rapidez en que los
activos tales como las
facturas por cobrar, los
bienes que puedan
convertirse en dinero en
poco tiempo, de esta
manera pueda cumplir con
sus pasivos, ello favorece a
que las empresas puedan
accedera mejores lineasde
créditos en caso sea
necesario

Podemos abordar como una técnica Para
convertir sus activos en efectivo en el menor
tiempo posible sin la necesidad de disminuir sus
precios. Mencionan también, que la liquidez se
mide a través ratios financieros los cuales
demuestra si las entidades tienen la capacidad

suficiente para saldarsus deudas

La liquidez demuestra agilidad con
la que cuentan las empresas para

convertir  todos sus  activos
corrientes 'y  circulantes en
efectivo. Para que asf pueda

cubrir sus deudasa corto plazo con
sus proveedores. Evidenciando asi
que tiene solvencia en un periodo
determinado.

La liquidez esta relacionada
con la solvencia, ya que, si
una empresa cuenta con
liquidez en el futuro, tendra
solvencia Economia. Por ello
es importante mantener la
liqguidez para que de esta
manera las empresas se
desarrollen  eficientemente
sin la necesidad de recurrir a
créditos

Evidenciade la
referencia utilizando
Ms Word

(Herrera A. , 2016)

(Gitman & Joehnk,
2009)

(Roig & Soriano, 2015)

(Molina, Ofia, Tipan, & Topa,
2018)

(Coppe & Siqueira,
2011)
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Redaccioén final

Herrera (2016) opina que la liquidez se refiere no solo a la posicion financiera que tiene una entidad, sino también a su capacidad para convertir cada uno de sus activos circulantes en
efectivo a través de las ventas,y cuentasporcobrar. Por tanto,cada uno desus activos liquidos puede hacer frentea sus compromisosa corto plazoy asegurar su continuidad dentro del
mercado alque pertenece. También, Gitman y Joehnk (2009) mencionan que la liquidez, se basa en la rapidez donde losactivos como las facturasporcobrary los bienes puedan convertirse
en dinero en poco tiempo, de esta manera,cumplen con sus pasivos. Este favorece a que las empresas puedan acceder a mejores lineas de créditos en caso sea necesario. Roig y Soriano
(2015) manifiesta que la liquidez es la técnica para convertir sus activos en efectivo en el menor tiempo posible sin la necesidad de disminuir sus precios. Mencionan también, que la
liquidez se mide a través ratios financieros los cuales demuestra si las entidadestienen la capacidad suficiente para saldarsus deudas. Por otro lado, Molina et al., (2018) opinan que, la
liquidez demuestra la facilidad con la que cuentan lasempresas para convertirtodos sus activos corrientes y circulantes en efectivo. Para que asi, pueda cubrir sus deudasa corto plazo con
sus proveedores. Evidenciando asi, tenersolvencia en un periodo determinado. Coppe y Siqueira (2011) sostienen que, la liquidez esta relacionado con la solvencia, ya que, si una empresa
cuenta con liquidez en el futuro, tendran solvencia Economia. Por ello es importante mantener la liquidez para que, de esta manera las empresas se desarrollen eficientemente sin la

necesidad de recurrir a créditos.

Construccion de
las subcategorias
segln la fuente
elegida

Sub categoria 1:

Sub categoria 2:

Sub categoria 3:

Indicadores financieros

Ciclo operativo

Cuentas por pagar

Construccién
de los
indicadores

11 Razén corriente 15 Periodo de inventarios 19 | Rotacién de cuentas por 113
pagar

12 Prueba absoluta 16 Periodo promedio de cobranza 110 | Capacidad de endeudamiento | 114

13 Capital de trabajo 17 111 115

Cita textual de
la subcategoria

Los indicadores financieros son una razén (divisiéon) entre dos o
méasvariables,tomadasde la informacion histérica proveniente de
los estados financieros, y su resultado permite evaluar el
desempefio de la organizacién en términos operativos, de
inversion y de las distintas fuentes de financiacién. Algunos
indicadores se expresan en porcentaje y otrosen nimero de veces,
respetando una dindmica asociada al signo. Ademas, son usados
con el propdsito de realizar comparaciones. Correa, Gémez &
Londofio, (2018)

El ciclo operativo de una empresa es el tiempo que transcurre
desde el inicio del proceso de produccion hasta el cobro deldinero
por la venta del producto terminado. El clico operativo comprende
dos importantes categorias de activos a corto plazo: inventario y
cuentas por cobrar. Se mide en tiempo transcurrido sumando la
edad promedio de inventario y el periodo promedio de cobranza
Chad & Gitman (2012)

Las cuentas por pagar se originan cuando se
realizan intercambios comerciales; por
ejemplo: adquisicion de materia prima,
mercaderia, entre otros. Generalmente este
intercambio comercial establece el pago de
los productos o servicios en un plazo
determinado. Asi, este "periodo de prérroga
para pago" que caracterizana las cuentas por
pagar, las muestran como una fuente de
financiamiento a corto plazo que no requiere
de garantia. Castafieda & Pinto (2017)

Los indicadores financieros son medidasque tratan de analizarel
estado de la empresa desde un punto de vista individual, son
utilizados para mostrar las relaciones que existen entre las
diferentes cuentas de los estados financieros; y sirven parm

analizarsu liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa
de una entidad. Imaicela, Curimilma, & Lopez, (2019)

El ciclo operativo se refiere a actividades que se deben
coordinarse y sincronizarse para lograr que los productos y
servicios sean entregados en tiempo y forma, de acuerdo con las
condiciones de venta ofrecidas a los clientes, asimismo el ciclo

operativo estad conformado porel Periodo de inventario y Periodo
de cobro (Aguilar & Ocampo,2018).

las cuentaspor pagarson rubros importantes,
provienen de hechos pasados que deberan ser
cancelados en el futuro esto incidird en la
situacion financiera de la empresa, Para la
empresa las cuentas por pagar son
obligaciones importantes que se deben de
cumplir a tiempo, ya que de ellas depende el
manejoy la rotacion de mercaderia para la
venta. Alvarado & Mendieta (2018)
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Parafraseo

Los indicadores financieros son herramientas de gran
utilidad puesto que permiten analizar y evaluar los
resultados de las operaciones de una compafiia por medio
de losestados financieros lo cual demuestra siunaempresa
estd bien econdmicamente o si tiene falencias, es por ello
la importancia de los indicadores puesto que permiten
conocer con exactitud los puntos que debenser mejorados,
para un 6ptimo desarrollo

Chad & Gitman (2012) enfatizan que, un ciclo operativo esta
enfocado al tiempo que pasa desde que empieza la produccién
hasta el momento en la que se efectué la cobranza, también lo
podemos definir como los diasen que se demoran pasar de un
proceso a otro, es decir en cuantosdiaspasa entre la adquisicion
de material prima para la produccién de mercaderia hasta cobro
por la venta realizada. El ciclo operativo estd comprendido de dos
factores relevantes el inventario y las cuentas de cobranza, ka
importancia que tiene el ciclo operativo dentro de las entidades es
que cumple un conjunto de medidas para poder recuperar eldinero
y seguir con nuevas inversiones.

Las cuentas por pagar representan las
obligaciones que tienen las entidades
con terceros o proveedores. Las cuentas
por pagar se originan por la adquisicion
de un bien o la prestacion de un servicio,
que no son pagadas de inmediato.
Castafieda & Pinto (2017)

Imaicela et al., (2019) Son instrumentosque ayudan a analizar la
liquidez, la solvencia y la rentabilidad de una compaiifa, a través
de las diferentes cuentas que tienen los estados financieros. En
otras palabras, los indicadores financieros son herramientas
disefiadasa travésde la informacion financiera de una empresay
son necesarios por que miden la capacidad de deuda, estabilidad
y la de generar liquidez. Mediante los resultados obtenidos los
estadoscontabley financiero.

Aguilar y Ocampo (2018) aluden que, un ciclo operativo dentro
de una empresa es la base de toda operacion, debido a ello, se
puede conocerel periodo que pasa desde el inicio de una actividad
econdmica hasta que finalicé y se efectué el cobro, toda empresa
tiene un ciclo operativo ya depende de cada entidad la forma en
que pasa cada etapa del proceso o puede evadir algunas etapas.
Mediante el ciclo operativo una empresa tiene la posibilidad de
informarse en cuanto tiempo podra recuperar sus cuentas por
cobrar para que asi se proyecten a nuevas inversiones y cumplir
objetivostrazadosporlas empresas.

Alvarado & Mendieta (2018) sostiene que
las cuentaspor pagarson deudasa corto
plazo que adquieren las entidadesal
momento de recibir unbien a crédito. Es
importante tenerun adecuado controlde sus
deudasdelo contrario las deudasvencidas
genera intereses.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Correa, Gomez, & Londofio, 2018)

(Imaicela, Curimilma, & Lopez, 2019)

(Aguilar & Ocampo, 2018)

(Chad & Gitman, 2012)

(Catafieda & Pinto, 2017)

(Alvarado & Mendieta, 2018)

Redaccion final

Parar, Correa et al, (2018) Los indicadores financieros son
herramientas de gran utilidad puesto que permiten analizar y
evaluar los resultados de las operaciones de una compafiia por
medio de los estados financieros lo cual demuestra si una empresa
esta bien econémicamente o si tiene falencias, es por ello la
importancia de los indicadores puesto que permiten conocer con
exactitud los puntos que deben ser mejorados, para un 6ptimo
desarrollo. También, Imaicela et al., (2019) opinan que los
indicadores financieros son instrumentos que ayudana analizar la
liquidez, la solvencia y la rentabilidad de una compafiia, a través
de las diferentes cuentas que tienen los estados financieros. En
otras palabras, los indicadores financieros son herramientas
disefiadasa travésde la informacién financiera de una empresa y
son necesarios por que miden la capacidad de deuda, estabilidad

Chad & Gitman (2012) enfatizan que, un ciclo operativo esta
enfocado al tiempo que pasa desde que empieza la produccion
hasta el momento en la que se efectué la cobranza, también lo
podemos definir como los dias en que se demoran pasar de un
proceso a otro, es decir en cuanto dios pasa entre la adquisicion
de material prima para la produccién de mercaderia hasta cobro
por la venta realizada. El ciclo operativo esta comprendido de dos
factores relevantes el inventario y las cuentas de cobranza, b
importancia que tiene el ciclo operativo dentro de las entidades es
que cumple un conjunto de medidas para poder recuperar el dinero
y seguir con nuevas inversiones. Por otro lado, Aguilar y Ocampo
(2018) aluden que, un ciclo operativo dentro de una empresa es la
base de toda operacidon, debido a ello, se puede conocerel periodo
que pasa desde el inicio de una actividad econémica hasta que
finalicé y se efectué el cobro, toda empresa tiene un ciclo

Asimismo, Alvarado & Mendieta (2018)
opinan que, Las cuentas por pagar
representan las obligaciones que tienen las
entidades con terceros o proveedores. Las
cuentas por pagar se originan por la
adquisicion de un bien o la prestacién de un
servicio, que no son pagadas de inmediato.
por otro lado, Alvarado & Mendieta (2018)
sostiene que las cuentasporpagarson deudas
a corto plazo que adquieren las entidades al
momento de recibir un bien a crédito. Es
importante tener un adecuado control de sus
deudas de lo contrario las deudas vencidas
genera intereses
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y la de generar liquidez. Mediante los resultados obtenidos los
estados contabley financiero.

operativo ya depende de cada entidad la forma en que pasa cada
etapa delproceso o puede evadiralgunas etapas. Mediante el ciclo
operativo una empresa tiene la posibilidad de informarse en
cuanto tiempo podra recuperar sus cuentas por cobrar para que ast
se proyecten a nuevas inversiones y cumplir objetivos trazados

por las empresas

Matriz 10. Justificacion

Justificacién tedrica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion? ¢Cbémo estas teorias aportan a su investigacion?

1. . Teoria contabilidad y control 1. Porque permite a entender las relaciones de las cuentas contables
con la liquidez, de esta maneranos ayude a incrementar la
liquidez para poder cumplir con sus pasivos, también estateoria
apoya para la tomade decisiones

2. . Teoria organizacional 2. Po_rque guarda relac:lqn con la Ilqu_ldez_(,jebldo a que ayudaz’i las
entidades a tener una 6ptima coordinacidn en las diferentes areas
organizacién para que de esta sirva de apoyo en la mejora de las
cobranzas de la empresa

3. . Guarda relacion debido a que las empresas cuentan con
; . diversos procesos e interrelacion el area de cobranza y de esta

3. . Teoria de sistemas P . . . inzay
manera un trabajo en equipo puede mejorar la eficiencia de la
empresa

La presente investigacion se trabaja contres teorias; la primera la teoriade contabilidad y control, lo cual permite entender las relaciones de las cuentas contables
S con la liquidez, de esta maneraayuda a incrementar la liquidez para poder cumplir con sus pasivos. Asimismo, la teoria organ izacional permite que las entidades
3 g | conlleven unaoptima coordinacionen las diferentes areas de la organizacion, de esta manera, este sirva de apoyo en la mejora de las cobranzas de la empresa. Por
§ =
2

Gltimo, la teoria de sistemas cuenta con diversos procesos que se interrelaciona con el &rea de cobranza y de esta manera se desarrolla un trabajo en equipo donde

se mejora la eficiencia de la empresa.
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Justificacién practica

¢Por qué realizar el trabajo de investigacion?

¢ Como el estudio aporta a la organizacion?

1. Para potenciar la liquidez de la empresa Big medical. 1. Aportara con la mejora de las politicas de cobranza
2. Porque nos ayuda a identificar el problema y de esta manerase pondra implementando estrategias
el practica la propuesta planteada. 2. Aportara para poder optimizar la liquidez de la empresay de
esta manera cumplir con sus obligaciones
3. Aportard aidentificar las falencias que tiene la empresa para que
de esta manerase brinde unasolucién adecuada
o esta investigacion se desarrollé con la finalidad de optimizar la liquidez de la empresa Big medical. Debido, a que existe unadesorganizacién en el
3 ‘< | area de cobranzas, por otro lado, aportara en la mejora de las politicas de cobranza implementando estrategias que generen optimizar la liquidez de
§ “E laempresay de estamaneracumplir con sus obligaciones. Del mismo modo, aportara a identificar y dar solucion a factores que ocasionan la carencia
o de dinero
Justificacién metodologica
¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo? ¢Cbémo las técnicas e instrumentos permitieron realizar el diagnéstico
y la propuesta? ¢Cémo aporta a la ciencia?
1. . Porque es lacombinacion del enfoque cuantitativoy cualitativo 4. Latécnicade registro documental y guia de entrevista que permitio
saber la problematica de la empresa
2. . porque permite realizar la triangulacion entres las unidades 5. Se empleara el programa atlas. Ti para poder relacionar las
informantes subcategorias del problema principal ya que de esta manera nos
permitird conocer los problemas criticos
6. . revisando los aportes cientificos, se verifico que en el &mbito
nacional existe investigaciones que priorizan el enfoque cuantitativo
3. . Porque lainvestigacion es tipo comprensivo y proyectivo ya que en vez del cualitativo, de este modo, esta investigacion permitira que
pretende brindar soluciones que sean utiles posteriormente. futuros estudiantes puedan tener una base de respaldo al momento
de realizar unainvestigacion holistica
c La investigacion se justifica metodoldgicamente porque se realizd bajo el enfoque mixto ya que permite ahondar el estudio haciendo uso de datos cuantitativo y cualitativo, a través
:© | deellose logro fortalecer la informacion con una perspectivamas factible, asimismo se investiga bajo unametodologia holistica de tipo proyectivaya que propone progresivamente
§ @ | estrategias y propuestas que ayuden a implgmentar una solucién a un problema identificado, el cual requiere ser solucionado para mejorar el desarrollo econémico. Las técnicas que
° = | seemplearon fueron laencuestay la entrevista.
Y
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Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Problema general Objetivo general Hipdtesis
general
¢Como se puede mejorar la liquidez de la empresa Big Proponer la implementacion de politicas, procedimientos de
Medical Plus ? créditosy cobranzas para mejor la liquidez de la empresa Big
Medical
Problemas especificos Obijetivos especificos Hipétesis
especificas

¢Cudl es la situacion de la liquidez de la empresa Big Medical
2022?

Analizar la liquidez de la empresa Big Medical 2022

¢qué factores afectan en la liquidez de la empresa Big Medical
20227

Explicar los factores que inciden la liquidez de la empresa Big
Medical 2022
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MATRICES PARA EL
CAPITULO 2:
METODO -
ENFOQUE MIXTO



Matriz 12. Metodologia

Enfoque de investigacion MIXTO

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
El proposito de esta investigacion es obtener | Implicaun conjunto de procesosde recoleccion, analisis | La investigacion mixta por suamplia proyeccién
informacion completa del fendmeno en estudio, | y vinculacidn de datos cuantitativos y cualitativos en un | problematica no tiene como meta “reemplazar a
evidenciandose datos numéricos, porcentuales en mismo estudio o una serie de investigaciones para | la investigacion cuantitativaniala investigacion
) responder a un planteamiento del problema. Asimismo, | cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos
Cita textual complemento o integrados con datos verbales, textuales | gn el capitulo se examina la naturaleza, caracteristicas, | tipos de
o visuales, los mismos que luego son triangulados. posibilidades y ventajas de los métodos mixtos.
. o ) . o indagacion, combinandolas y tratando de
La investigacién mixta trabaja bajo el principio de la minimizar sus  debilidades potenciales”
sinergia y complementariedad de los enfoques, el (Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 532
objetivo es realizar un analisis a profundidad, pero mas
aun plantear alternativas de solucion.
Este enfoque se empleaconlafinalidadde darrespuestas | Es un método de investigacion que implica la| Explica que la investigacion mixta simboliza el
a problemas mas complejas haciendo uso de datos | recopilacion el analisis y la unificacion de la|complemento natural de un estudio tradicional,
cuantitativos 'y cualitativos, los cuales serdn [ investigacion cuantitativa y cualitativa. Este enfoque se | donde busca mesclar o combinar métodos
triangulados. para obtener informacion exacta y | emplea cuando se quiere una mejor comprension e | cualitativos y cuantitativos minimizando sus
Parafraseo completa del problema investigado. interpretacion de la problematica. debilidades. En resumen, la investigacion mixta

consiste en la integracion de métodos

cualitativos y cuantitativos

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Carhuancho, Nolazco, & Sicheri, 2019)

(Bernal, 2010)

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Utilidad/ aporte del
concepto

Redaccioén final

Hernandez etal., (2014) explica que la investigacién mixta simboliza el complemento natural de un estudio tradicional, donde busca mezclar o combinar métodos
cualitativos y cuantitativos minimizando sus debilidades. En resumen, la investigacion mixta consiste en la integracion de métodos cualitativos y cuantitativos. Del
mismo modo, Bernal (2010) opina que es un método de investigacion que implica la recopilacion el andlisis y la unificacion de la investigacion cuantitativa y
cualitativa. Este enfoque se emplea cuando se quiere unamejor comprension e interpretacion de la problemaética. Por Gltimo, Carhuancho et al., (2019) mencionan que
este enfoque se empleacon la finalidad de dar respuestas a problemas mas complejas haciendo uso de datos cuantitativos y cualitativos, los cuales seran triangulados.
para obtener informacion exacta y completa del problema investigado.
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Sintagma Holistico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La investigacion holistica surge como la necesidad de
proporcionar criterios de apertura y una metodologia
mas compleja y efectiva, a las personas que realizan
investigacion en las diversas areas de conocimiento. Es
una propuesta que presenta la investigacién como un
procesos global, evolutivo, integrador, concatenando y
organizando

Refiere que “La investigacion holistica debe ser global
mas que analitico. Interesa mas el todo para comprender
las partes. Si se reducen y extraen categorias de analisis
de los datos no es fragmentar el fendmeno sino para
comprenderlo en su globalidad. Por ello se emplean
categorias morales (que incluyen una gran variedad de
aspectos), mas que moleculares (las que no se pueden
descomponer en otras mas pequerfias”.

la investigacion holistica reviste su importancia
al constituirse en un modelo que permite
organizar y sistematizar la informacion y el
conocimiento relacionado con lametodologia de
la investigacion. Por un lado, en la investigacion
holistica, los tipos de investigacion mas que
modalidades constituyen etapas del proceso
investigativo universal

Parafraseo

La investigacion holistica muestra al estudio como una
combinacion de diferentes modelos cognitivos viendo
como un proceso evolutivo, global e integrador, la
finalidad de una investigacion holistica esta en afocarse
en los objetivos y no en métodos.

Menciona que la investigacion holistica estad enfocado a
un trabajo integro y global, puesto que ayuda a entender
a fondo la problematica de in estudio. Por otro lado,
podemos decir que la investigacion holistica consiste en
superar paradigmas lo cual consiste en condcelo,
estudiarlo para asi integrarlo en nociones amplias.

Opina que este tipo de investigacion constituye
un modelo que consiente en organizar y
sintetizar una informacién y conocimiento,
proporcionando criterios con un modelo
integral, enfocados al trabajo global y evolutivo,

Pero méas que un modelo forma diversos
procesos investigativos que ayuda a |
investigador orientar su estudio con una vision
extensa.

Evidencia de la

referencia
utilizando Ms Word

(Hurtado, 2000)

(Tojar, 2006)

(Velasquez, 2011)

Redaccion final

Segun, Hurtado (2000) lainvestigacidn holistica muestra al estudio como una combinacion de diferentes modelos cognitivos viendo como un pro cesoevolutivo, global
e integrador, la finalidad de una investigacion holistica esta en afocarse en los objetivos y no en métodos. Asimismo, Tojar (2006) menciona que la investigacion
holistica esta enfocado a un trabajointegro y global, puesto queayuda a entendera fondola problematica de in estudio. Por otro lado, podemos decir que la investigacion
holistica consiste en superar paradigmas lo cual consiste en condcelo, estudiarlo para asi integrarlo en nociones amplias. También Velasquez, (2011) opina que este
tipo de investigacion constituye un modelo que consiente en organizar y sintetizar una informacion y conocimiento, proporcionando criterios con un modelo integral,
enfocados al trabajo global y evolutivo, Pero mas que un modelo forma diversos procesos investigativos que ayudaa | investigador orientar su estudio con una vision

extensa.
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Tipo de investigacion BASICA

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La investigacion basica se denomina investigacion pura,
tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque se origina en
un marco teérico y permanece en él, el objetivo es
incrementar los conocimientos cientificos, pero sin
contrastarlos con ningln aspecto practico

también conocida como investigacion fundamental, exacta o
investigacion pura, que se ocupa del objeto de estudio sin
considerar una aplicacion inmediata, pero teniendo en
cuenta que, a partir de sus resultados y descubrimientos,
pueden surgir nuevos productos y avances cientificos

La investigacion basica tiene como objetivo
mejorar el conocimiento, mas que generar
resultados o tecnologias que beneficien a la
sociedad en el futuro inmediato. Este tipo de
investigacion es esencial para el beneficio
socioeconomico a largo plazo, pero, como se
menciond antes, no es normal su aplicacion
directamente al uso tecnolégico

Parafraseo

Su propésito es capturar y recopilar informacion para
construir una base de conocimiento que se agregue a la
informacion previamente existente. Se dice que nace en
la teoria y permanece alli; esta investigacion tiene como
objetivo  comprender, explicar e incrementar
conocimientos.

Es conocida como una investigacion pura, se enfoca en el
estudio sin considerar la aplicacion practica de los
resultados, considerando que mediante los resultados pueden
surgir avances cientificos.

El objetivo de este tipo de investigacion es el
incremento y la mejora de conocimientos, y
no en obtener resultados, por lo que solo se
rige en el estudio propio de la investigacion,
por lo que, es primordial para el beneficio
socio econdmico.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Muntané, 2010)

(Vargas, 2009)

(Tam, Vera, & Ricardo, 2008)

Redaccién final

Segln, Muntané (2010) su proposito es captar y recopilar informacién para construir una base de conocimiento que se agregue a la informacién previamente existente,
firma que nace en la teoria y permanece alli; esta investigacion tiene como objetivo comprender, explicar e incrementar conocimientos. Por su parte, Vargas (2009)
menciona que la investigacion basica es conocida como una investigacion pura, se enfoca en el estudio sin considerar la aplicacién practica de los resultados,
considerando que mediante los resultados pueden surgir avances cientificos. Por Gltimo, Tam et al., (2008) opina que, el objetivo de este tipo de investigacion es el
incremento y la mejora de conocimientos, y no en obtener resultados, por lo que solo se rige en el estudio propio de la investigacion, por lo que, es primordial para el

beneficio socio econdémico.
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Disefio de investigacion PROYECTIVA

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Se ocupa de como deberia ser las cosas, para alcanzar
unos finesy funcionar adecuadamente. Sin embargo, una
actividad investigativa planteada en estos términos no
eraconsiderada investigacion cientificadentro el método
epistemoldgico positivistas que predominé durante
muchos afios

Esta investigacion estarelacionadacon el disefio, preparacion de las técnicas
y procedimientos para el tipo de investigacion que ha optado. El resultado
es perceptible en los criterios metodoldgicos del estudio. Es preciso acotar
que aqui se completa el holograma de la investigacion, se vuelven a los
objetivos, y se describe el denominado holotipo de la intervencidn, que sirve
para direccionar la rutaa seguir durante el proceso de investigacion y abarca
desde la definicion del estudio, determinacion del disefio, la seleccion de los
instrumentos de investigacion, la seleccion de las técnicas de andlisis de
resultados hasta una posible solucion

Cita 3

Parafraseo

La investigacion proyectiva es un tipo de investigacion
que consiste en encontrar soluciones a diferentes
problemas. Analiza exhaustivamente todos los aspectos
y propone nuevas acciones para mejorar la situacion de
manera practica y practica.

Se dice que es proyectiva por lo que, recopila informacion cualitativa y
cuantitativa para que con estos datos llegue al problema estudiado y pueda
proponer modelos que generen soluciones, es decir el investigador detectael
problema y sustenta el porqué del problema a través de ello desarrolla
propuestas a base de la informacién recopilada.

Parafraseo 3

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Hurtado, 2000)

(Carhuancho, Nolazco, & Sicheri, 2019)

Redaccion final

La investigacidn proyectiva es un tipo de investigacion que consiste en encontrar soluciones a diferentes problemas. Analiza exhaustivame nte todos los aspectos y
propone nuevasacciones paramejorar la situacion de manera practica. También, Hurtado (2000) dice que es proyectivapor lo que, recopila informacion cualitativa y
cuantitativa, mediante estos datos lleguen al problema estudiado y pueda proponer modelos que generen soluciones, es decir el investigador detecta el problema y

sustenta el porqué del problema a través de ello desarrolla propuestas a base de la informacion recopilada. (Carhuancho etal., 2019)
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Método de investigacion-ANALITICO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este método se refiere a dos procesos intelectuales
inversos que operan en unidad: el andlisis y la sintesis.
El analisis es un procedimiento l6gico que posibilita
descomponer mentalmente un todo en sus partes y
cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y
componentes. Permite estudiar el comportamiento de
cada parte

Este método “consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el
objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo,
las relaciones entre éstas”, es decir, es un método de investigacion, que
consiste en descomponer el todo en sus partes, con el Unico fin de
observar la naturaleza y los efectos del fenémeno. Sin duda, este método
puede explicar y comprender mejor el fendmeno de estudio, ademas, de
establecer nuevas teorias

Cita 3

Parafraseo

El método analitico enfoca dos procesos intelectuales,
que operan en union, tanto el analisis como la sintesis,
donde el anélisis facilita descomponer un todo en partes

yaseacualidades relacionesy estudialareaccion de cada
pieza, mientras que la sintesis opera a la inversa
establece mentalmente la union de las partes

El método analitico consiste en la descomposicion de la realidad en
diversoselementos o variables, con el proposito de estudiarlas cada parte

por separado a base de formulas estadisticas con la finalidad de observar
la naturaleza de los efectos de cada fenémeno.

Parafraseo 3

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Rodriguez & Pérez, 2017)

(Gbémez, 2012)

Redaccioén final

Rodriguez & Pérez (2017) hacen mencion, que el método analitico enfoca dos procesos intelectuales, que trabajan en unién tanto el analisis como la sintesis, donde el
analisis facilita descomponer un todo en partes ya sea cualidades relaciones y estudia la reaccién de cada pieza, mientras que la sintesis opera a la inversa establece
mentalmente la unién de las partes. También, Gomez (2012) menciona que, el método analitico consiste en la descomposicion de la realidad en diversos elementos o
variables, con el propdsito de estudiarlas cada parte por separado a base de férmulas estadisticas con la finalidad de observar la naturaleza de los efectos de cada

fendmeno.
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Método de investigacion- DEDUCTIVO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Bernal (2010) este es un método de inferencia basado en
la légica y relacionado con el estudio de hechos
particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de
lo generalalo particular) e inductivo en sentido contrario
(vade lo particular a lo general)

es el procedimiento racional que va de lo general a lo
particular. Posee la caracteristica de que las conclusiones
de la educcion son verdaderas, si las premisas de las que
se originan también lo son. Por lo tanto, todo pensamiento
deductivo nos conduce de lo general a lo particular.

Cita 3

Parafraseo

Menciona que este método consiste en realizar una
conclusion, a través de razonamientos ldgicos partiendo
deteoriasa punto en particular. En resumen, este método
se desarrolla partiendo de un enfoque genérico a un caso
en particular.

Menciona que este método opera de lo general a lo
particular. En sintesis, podemos decir que es una manera
de exponer la realidad partiendo de hipétesis generales a
casos particulares. El objetivo de este método consiste en
conseguir conclusiones a partir de premisas

Parafraseo 3

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Bernal, 2010)

(Gémez, 2012)

Redaccioén final

Bernal (2010) Menciona que este método consiste en realizar una conclusion, a través de razonamientos l6gicos partiendo de teorias a punto en particular. En resumen,
este método se desarrolla partiendo de un enfoque genéricoa un caso en particular. Del mismo modo, Gémez, (2012) opinaque, este método opera de lo general a lo
particular. En sintesis, podemos decir que es una manera de exponer la realidad partiendo de hipotesis generales a casos particulares. El objetivo de este método

consiste en conseguir conclusionesa partir de premisas
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Método de investigacion- INDUCTIVO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. El método se inicia con el analisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicacion universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (Bernal,
2010)

El método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual
a lo general, ademas, de ser un procedimiento de sistematizacion
que, a partir de resultados particulares, intenta encontrar posibles
relaciones generales que la fundamenten. De manera especifica,
“es el razonamiento que partiendo de casos particulares se eleva a
conocimientos generales; o, también, razonamiento mediante el
cual pasamos del conocimiento de un determinado grado de
generalizacién a un nuevo conocimiento de mayor grado de
generalizacion que el anterior.” En este contexto, se mencionan
dos formas de induccion: - Induccion completa. -Induccion

incompleta. (Gémez, 2012)

Parafraseo

El método inductivo se enfoca en observaciones y
sucesos particulares para poder realizar conclusiones
generales, es decir parte de algo comun para llegar a
conclusionesy teorias generales.

Opina que el método inductivo son estrategias de razonamientos
enfocados en la logica, que parte de algo particular para que de
esta manera lleguen a resultados y conclusiones generales
mediante observaciones.

Evidencia de la

referencia
utilizando Ms Word

(Bernal, 2010)

(Gbmez, 2012)

Redaccioén final

En su libro, Bernal (2010) menciona que el método inductivo se enfoca en observaciones y sucesos particulares para poder realizar conclusiones generales, es decir
parte de algo comun para llegar a conclusiones y teorias generales. por su parte, Gomez (2012) opina que el método inductivo son estrategias de razonamientos

enfocados en la l6gica, que parte de algo particular para que de esta manera lleguen a resultados y conclusiones generales me diante observaciones.
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Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)

Sub categoria Indicador

Item

SC1 Cuentas

por cobrar 11 Rotacion de cuentas por cobrar

12 Politicas de cobranza

I3 Periodo de crédito

SC2 Indicadores financieros 14 Razon corriente

I5 Prueba absoluta

16 Capital de trabajo

SC3 Cuentas por pagar 17 Rotacion de cuentas por pagar

I8 Capacidad de endeudamiento

19 Politicas de pago

Poblacion

Criterios

Cantidad de Poblacién | 10 trabajadores del area de produccion del turno noche

Lugar, espacio y

tiempo Area administrativa de la empresa

Muestra

Resumen de la
poblacién

Para el presente estudio, la poblacion corresponde a 10 trabajadores del &rea administrativa de la empresa
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Técnica de recopilacion de datos-ENCUESTA

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a problemas en
términos descriptivos como de relacidn de variables, tras la recogida
sistematica de informacién segun un disefio previamente establecido que
asegure el rigor de la informacion obtenida”. Es importante sefalar, que
esta técnica estuvo dirigida hacia los directivos-gerentes de agencias de
viajes a nivel nacional, repartidas de acuerdo a la muestra.

una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analizaunaserie de datos de unamuestra de casos representativade
una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar,
describir, predecir y/o explicar unaserie de caracteristicas

Cita 3

Parafraseo

La encuesta es una herramienta que se aplica dentro de una investigacion
con la finalidad de recolectar informacion de las personas que estan
involucrados en una investigacion, para que de esta manera se pueda
responder los problemas existentes de un determinado tema.

La encuesta es una técnica que permite obtener datos sobre un tema
en especifico de una poblacion, laimportancia de esta técnica esta
en que ayuda a investigador conocer las cusas por las cuales se
genera el problema estudiado.

Parafraseo 3

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Tamayo, 2008)

(Garcia, 1992)

Redaccion final

Para, Tamayo (2008) la encuesta es una herramienta que se aplica dentro de una investigacion con la finalidad de recolectar informacion de las personas que estan
involucradosen unainvestigacion, paraque de estamanerase pueda responder los problemas existentes de un determinadotema. Asimismo, Garcia (1992) La encuesta
es una técnica que permite obtener datos sobre un tema en especifico de una poblacion, laimportancia de esta técnica esta en que ayuda a investigador conocer las

cusas por las cuales se genera el problema estudiado.

Instrumento de recopilacion

de datos-CUESTIONARIO

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
sefiala que el cuestionario contiene los aspectos delfendmeno que se consideran | El cuestionario es un instrumento rigido que busca recoger la informacion de los | Cita 3
Cita textual esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan | entrevistados a partir de la formulacién de unas mismas preguntas intentando garantizar
principalmente; reduce la realidad a cierto nimero de datosesenciales y precisa | una misma situacién psicologica estandarizada en la formulacién de las preguntas y
el objeto de estudio. asegurardespués la comparabilidad de las respuestas.
Menciona que el cuestionario con un conjunto de preguntas acerca de un tema | Es una herramienta que contiene una serie de preguntasabiertas o cerradas, con la finalidad | Parafraseo
Parafraseo en la cuan se encuentra las respectivas repuesta los cuales permitird al | de recolectar informacion de los entrevistados. Para que de esta manera llegar a resultados | 3

investigador obtener informacion valiosa para su estudio.

reales.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Tamayo, 2008)

(Lopez & Roldan, 2015)

Redaccién

final

El cuestionario Es una herramienta que contiene una serie de preguntas abiertas o cerradas, con la finalidad de recolectar informacion de los entrevistados. Para que
de esta manera llegar a resultados reales. Lopez y Roldan (2015), por su parte, Tamayo (2008) Menciona que el cuestionario con un conjunto de preguntas acerca de
un tema en la cuan se encuentra las respectivas repuesta los cuales permitira al investigador obtener informacion valiosa para su estudio.
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Meétodo de analisis de datos-— Estadistica descriptiva

Criterios

Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Cita textual

La estadisticaesunaciencianecesariay Util en toda carrera profesional, | es la de proporcionar un conjunto de normas que permite elaborar las
ya que las técnicas y procedimientos estadisticos son aplicables a | tablas numéricas adecuadas para cuantificar un determinado
caracteristicas de diferente naturaleza, como, porejemplo: laocurrencia | fenémeno. Dicho fenémeno esta formado por un conjunto de
de fallas en un dispositivo, las ventas diarias de una empresa, entre | personas o cosas que llamamos poblacion. Las personas o cosas que
otras. Los datos estadisticos se caracterizan por ser aleatorios, ya que el | integran una poblacién se denominan elementos o unidades
dato esinesperado y casual; inciertos, es decir, no se tiene conocimiento | estadisticas.

del valor que puede tener; y variables, no constantes. Para la
comprensionde los datos estadisticos se debe partir por la organizacion,
presentacidn y resumen de los mencionados datos

Parafraseo

Es unametodologiausadaparalarecoleccion,organizaciony obtencion | para la utilizar de este método, es necesario poseer de normas para
de datos; dado a que este presenta una variabilidad frente a estos datos, | que al momento de elaborar tablas numéricas no tenga ningun error y
la organizacion mas idénea es mediante graficos, tablas de frecuencias | sea apropiado para la cuantificacion de un dato en especifico. Debido
0 porcentajes. La estadistica descriptiva comprende varias formas de | a sus variables dentro de un elemento estudiado, este presenta a las
describir una informacién de una poblacion, y esto ocurre cuando la | discretas y continuas que se diferencian en funcién al nimero de
seleccidn de la muestra puede representarse mediante su formay su | valores que puedentomar. Porotro lado, tambiénse ve lalas variables
posicidn. Observamostambién debido a la variabilidad que posee, este | temporales o atemporales que abarcan en el tiempo estimado que

posee dos tipos de estudios que son los cualitativo y cuantitativos puedan llevarse a cabo. Por ello, se concluye que la descripcion de
datoses primordial ya que nosayudan a tenerunos resultados iddneos
y veridicas
Evidencia de la (Millones, Barreno, Vasquez, & Castillo, 2017) (Rey & Maria, 2007)

referencia
utilizando Ms Word

Redaccién final

Segun, Millones etal., (2017) la estadistica descriptiva es unametodologia usada para la recoleccion, organizacion y obtencion de datos; dado a que este presenta una
variabilidad frente a estos datos, la organizacién mas idonea es mediante graficos, tablas de frecuencias o porcentajes. La estadistica descriptiva comprende varias
formas de describir una informacion de una poblacion, y esto ocurre cuando la seleccién de la muestra puede representarse med iante su formay su posicion.
Observamos también debido a la variabilidad que posee, este posee dos tipos de estudios que son los cualitativo y cuantitativos. Por su parte, Rey y Maria, (2007)
mencionan que, para la utilizar de este método, es necesario poseer de normas para que al momento de elaborar tablas numéricas no tenga ningtin error y sea apropiado
para la cuantificacion de un dato en especifico. Debido a sus variables dentro de un elemento estudiado, este presentaa las discretas y continuas que se diferencian en
funcién al nimero de valores que pueden tomar. Por otro lado, también se ve la las variables temporales o atemporales que abarcan en el tiempo estimado que puedan
llevarse a cabo. Por ello, se concluye que la descripcion de datos es primordial ya que nos ayudan a tener unos resultados id éneos y veridicas.
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CUALITATIVO

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geografico

Empresa Big Medical Plus SRL

Provincia/Departamento

Lima- Lima

Descripcion del

escenario vinculado al
problema

El area cobranza, contable y administrativa

Participantes — Unidades informantes (minimo 4)

Criterios P1 P2 P3 P4
Sexo M M M F
Edad 65 35 41 38
Profesion Gerente administrador contador Jefe de cobranzas
1. Realiza cotizaciones 1.Realiza facturas 1. Elaboracion de los estados Financieros. 1. Encargadade cobranzas
2. Gestiona las ventas 2. Encargada de ventas
Rol (funcién) 3. 2.Paga de trabajadores 2 pago de tributos 3.
3.pago a proveedores

Justificar porqué se
selecciond a los sujetos

La empresa inicia sus actividades en el 20001, la empresase dedica a la venta de materiales médicos, sus principales clientes son entidades del estado
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Técnica de recopilacion de datos 1 - Entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La entrevista es una técnicade recogida de informacion,
y por tanto de evaluacién; pero también es mucho mas
que eso. Su versatilidad y flexibilidad permiten moldear
una entrevista para cada finalidad y adaptarla incluso a
las necesidades del entrevistado y al estilo personal del

entrevistador, lo que le confiere gran ventaja respecto al
resto de las técnicas de evaluacion psicolégica. Los
objetivos del presente capitulo son la descripcion y
estudio de

aplica un cuestionario se comentaron algunos aspectos de las
entrevistas. No obstante, la entrevista cualitativa es mas
intima, flexible y abierta esta se define como una reunién para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).
En el Gltimo caso podria ser tal vez una pareja 0 un grupo
pequefio comouna familia (claro esta, que se puede entrevistar
a cada miembro del grupo individualmente o en conjunto; esto
sin intentar llevar a cabo una dinamica grupal, lo que seria un
grupo de enfoque (Herndndez, Fernadndez, & Baptista, 2010)

Indica que existe diferentes tipos de
entrevistas cuya variedad estaria entre dos
extremos: por un lado, una entrevista
completamente controlada en la que el
entrevistador sigue un conjunto de
preguntas definidas rigidamente para todos
los sujetos; y, por otro lado, una entrevista
extremadamente libre en la que el
entrevistador pregunta Unicamente las
cuestiones mas  generales, siendo
determinada la secuencia de preguntas
sobre todo por las respuestas del sujeto.
(Valles, 2002)

Parafraseo

nos indican que la entrevista es un método que nos
permite acopiar informacion, ya que, debido a su
versatilidad y flexibilidad, nos permiten tener una
comunicacion fructifera, obteniendo asi, los propoésitos
establecidos de parte del entrevistador, por ello, la
entrevista es considerado como una situacion asimétrica
debidoasuaspectode interaccion. Porotro lado, aunque
la entrevista muestre una fachada llena de simplicidad,
este, por el contrario, es una de las técnicas mas
complejas y de enrevesado manejo.

Define como una reunion para poder intercambiar ideas con la
finalidad de recabar informacion de la problematica, con la
ayuda del entrevistado se podra conocer mas a fondo el

problema estudiado y de esta manera buscar estrategias que
ayuden a mejorar.

la entrevista es interrelacién que existe
entre uno o dos individuos que
intercambian ideas acerca de un tema en

especifico, enel cual en entrevistado da su
punto de vista sobre el problemaplanteado

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Barrasa, Belloch, Carrasco, & Carrio, 2012)

(Fernandez & Hernandez, 2010)

(Valles, 2002)

Redaccién final

Barrasa et al., (2012) nos indican que la entrevista es un método que nos permite acopiar informacion, ya que, debido a su versatilidad y flexibilidad, nos permiten
tener una comunicacion fructifera, obteniendo asi, los propésitos establecidos de parte del entrevistador, por ello, la entrevista es considerado como una situacion
asimétrica debido a su aspecto de interaccion. Por otro lado, aunque la entrevistamuestre una fachada llena de simplicidad, este, por el contrario, es una de las técnicas
mas complejas y de enrevesado manejo. También, Fernandez y Hernandez (2010) Define como unareunion para poder intercambiar ideas con la finalidad de recabar
informacion de la problematica, con la ayuda del entrevistado se podra conocer mas a fondo el problemaestudiado y de esta manera buscar estrategias que ayuden a
mejorar. Por Gltimo, Valles (2002) menciona que la entrevista es interrelacion que existe entre uno o dos individuos que intercambian ideas acerca de un tema en
especifico, enel cual en entrevistado da su punto de vista sobre el problema planteado.
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Técnica de recopilacion de datos 2 — Analisis Documental (contabilidad)

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Con el transcurrir del tiempo, el proceso de analisis
documental ha evolucionado partiendo del uso de
esquemas de trabajos basicos y rudimentarios hasta el
perfeccionamiento de técnicasy la incorporacion de una
visibn mas interdisciplinaria. (Pefia Vera y Pirela
Morillo,2007)

El analisis documental es un método que busca descubrir la
significacién de un mensaje, ya sea este un discurso, una
historia de vida, un articulo de revista, un texto escolar, un
decreto ministerial. M&s concretamente, se trata de un método
que consiste en clasificar y/o codificar los diversos elementos
de un mensaje en categorias con el fin de hacer aparecer de las
mejores maneras el sentido.

Cita 3

Parafraseo

El anélisis documental consiste en la seleccion de ideas
relevantes, que permitan interpretar la problematicade la
informacion obtenida, de esta manera buscar solucion
adecuada. La finalidad de esta técnica es la descripcion

y representacion de documentos de manera unificaday
sistematica

Manifiesta que este método son conjunto operaciones,
enfocadas representar una informacién de manera diferente,
pero manteniendo su version original. En conclusién, son
procesos que estan sometidos a la transformacion, donde una
informacion original convierte en otro documento secundario
de mas facil acceso y difusion

Parafraseo 3

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Pefia & Morillo, 2007)

(Carhuancho, Nolazco, & Sicheri, 2019)

Redaccion final

el analisis documental consiste en la seleccién de ideas relevantes, que permitan interpretar la problematica de la informacion obtenida, de esta manera buscar solucion
adecuada. La finalidad de esta técnica es la descripcion y representacion de documentos de manera unificada y sistematica. Pefia & Morillo (2007) asimismo,
Carhuanchoetal., (2019) Manifiestan que este método son conjunto operaciones, enfocadas representar una informacién de manera diferente, pero manteniendo su
version original. En conclusion, son procesos que estan sometidos a la transformacion, donde unainformacion original convierte en otro documento secundario de

mas facil acceso y difusion
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Instrumento de recopilacién de datos 1 — Guia de entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Acevedo & Lbpez (2004) indicaque laimportanciade la
guia de entrevista es de recordarle cuéles son las areas
principales que debe tocar con su indagacion, la
secuencia que llevara la conversacion,y también que
tipo de preguntas plantear. De esta forma, sabra como
movilizar laconversaciony evitara queesta, mas que una
entrevista, parezca un interrogatorio

La guia de entrevista sirve solamente para recordar que se debe
hacer preguntas sobre ciertostemas, requieren que previamente el
investigador concrete la fecha, horay lugar para aplicar la guia de
entrevista, sin embargo, en el desarrollo el investigador puede
realizar una repregunta para obtener mayor informacion, no
obstante, se debe de tener cuidado, porque el didlogo podria
orientarse hacia otro tema y ello invalidaria la informacion
obtenida (Taylor & Bogdan, 2012).

Cita 3

Parafraseo

exponen que la trascendencia de la guia de entrevista, se
basaen teneren cuentalasareas principalesque implican
dentro de una investigacion, por ello, debemos
considerar el orden y tipo de la conversaciény de
preguntas a exponer respectivamente. Por lo expuesto,
esto nos ayuda a que la entrevista mantenga una pauta

establecida que, viendo desde el punto del entrevistado,
este genere confianza.

La guia de entrevista es una herramienta en el cual se encuentran

las interrogantes para el entrevistado, ello ayuda a la recoleccion
de informacion clave para brindar solucién al problema estudiado

Parafraseo 3

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Acevedo & Lopez, 2004)

(Taylor & Bogdan, 2012)

Redaccién final

también, Acevedo & L6pez (2004) exponen que la trascendencia de la guia de entrevista, se basa en tener en cuenta las areas p rincipales que implican dentro de una
investigacion, por ello, debemos considerar el orden y tipo de la conversacion y de preguntas a exponer respectivamente. Por lo expuesto, esto nos ayuda a que la
entrevista mantenga una pauta establecida que, viendo desde el punto del entrevistado, este genere confianza. asimismo, Taylor & Bogdan (2012) la guia de entrevista
es una herramienta en el cual se encuentran las interrogantes para el entrevistado, ello ayuda a la recoleccion de informacion clave para brindar solucion al problema

estudiado
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Instrumento de recopilacién de datos 2 — Guia documental (contabilidad)

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Es una técnica que permite rastrear, ubicar, clasificar,
recuperar, seleccionar y consultar las fuentes y
documentos que se van a utilizar como materia para
llevar a cabo una investigacion

Una guia documental permite conocer la importancia de
la documentacion en todo proceso investigador, ofrece
ademas, un panorama transcultural, histérico y
bibliografico del tema objeto de estudio; permite una
amplia vision de la realidad en cuanto a &reas de
investigacion, autores mas relevantes, métodos de
analisis,

Cita 3

Parafraseo

Es una herramienta de recoleccidn de datos, como guias
de revisién documental es aquella técnica que permite

hallarse y clasificar los documentos que seran utilizados
para la investigacion.

La guia documental nos permite entender la importancia
que tienen los documentos en una investigacion, ya que
ello nos ayuda ver un panorama diferente y amplia de la
realidad del estudio. La finalidad de una guia documental
consiste entenerdefinidoy delimitado el areaa investigar
asimismo conocer que documentos aportaran al estudio.

Parafraseo 3

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Rodriguez, Martinez, & Martinez, 2014)

(Hernandez M. , 2020)

Redaccion final

Segun, Rodriguez etal., (2014) Es una herramienta de recoleccion de datos, como guias de revisién documental es aquella técnica que permite hallarse y clasificar los
documentos que seran utilizados para la investigacion. Ademas, Hernandez (2020) opina que La guia documental nos permite entender la importancia que tienen los
documentosen una investigacion, ya que ello nos ayuda ver un panorama diferente y amplia de la realidad del estudio. La finalidad de una guia documental consiste
en tener definido y delimitado el area a investigar asimismo conocer que documentos aportaran al estudio
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Procedimiento

Paso 1: Se construye la guia de entrevista y se solicita los estados financieros de los periodos para su respectivo andlisis
Paso 2: Se realiz6 la entrevista a las unidades informantesa las 4 unidades informantes de &reaadministrativa
Paso 3: Se transcribe las grabaciones en documentos Word en formato RTF para cargarlo en el Atlas. Ti
Paso 4: Se construyen redes con las subcategorias e indicadores
Paso 5: Se efectud la triangulacion de datos por medio del Atlas. Ti mediante el uso las redes de categorias
Método de analisis de datos — Triangulacion
Criterios Fuente 1 Fuente 2
Okuda & Gomez (2005) indicaque latriangulacion comprende el uso de varias | quien la define como la aplicacién y combinacién de varias metodologias de la
) estrategias al estudiar un mismo fenémeno, por ejemplo, el uso de varios | investigacion en el estudio de un mismo fenémeno. También es entendida como una
Cita textual métodos (entrevistas individuales, grupos focales o talleres investigativos). Al | técnica de confrontacidny herramienta de comparacion de diferentestipos de analisis de
hacer esto, se cree que las debilidades de cada estrategia en particular no se | datos (triangulacidn analitica) con un mismo objetivo puede contribuir a validar un
sobreponen con las de las otras y que en cambio sus fortalezas si se suman. estudio de encuesta y potenciar las conclusiones que de él se deriva
La triangulacion es la combinacion de diferentes datos que se obtuvieron en | Opina que, la triangulacion es la unificacion de diferentes métodos y datos, también
las entrevistas ya sean cualitativas o cuantitativas que ayuda a direccionar la | facilita con la validacion y representacion de datos mediante la interseccion de mas de
Parafraseo problematica. Este método permite al investigador tener una éptima precision | dos fuentes usando una variedad de métodos. La finalidad es la comparacion de varios

en la observacién dando valor a los resultados

datos para un mismo problema para evaluar con amplitud, diversidad y objetividad el
problema

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Okuda & Gémez, 2005)

(Aguilar & Barroso, 2015)

Redaccién final

Para, Okuda & Gomez (2005) la triangulacion es la combinacion de diferentes datos que se obtuvieron en las entrevistas ya sean cualitativas o cuantitativas que ayuda
a direccionar la problematica. Este método permite al investigador tener una 6ptima precision en la observacion dando valor a los resultados. Asimismo, Aguilar &
Barroso (2015) opina que, la triangulacion es la unificacion de diferentes métodos y datos, también facilita con la validacion y representacion de datos mediante la
interseccion de mas de dos fuentes usando una variedad de métodos. La finalidad es la comparacion de varios datos paraun mismo problema para evaluar con amplitud,

diversidad y objetividad el problema.
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Aspectos éticos

APA Se empleardel estilo APA, para la redaccion de los trabajos de la investigacion.
Muestra Se emplearalas unidades informantes (gerente general, administrador, jefe de cobranzas, contador)
Data Se utilizaralos resultados de la entrevistay los estados financieros
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