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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer la implementacion de estrategias
financieras para mejorar la rentabilidad en una empresa comercializadora de productos
agricolas, Lima 2022. La metodologia utilizada se enmarcé en el enfoqué mixto, de tipo
proyectiva con un disefio secuencial explicativo, sintagma holistico y la aplicacion de los
métodos analitico, deductivo e inductivo. La técnica e instrumentos utilizados corresponden al

analisis documental y las entrevistas.

Los resultados evidencian que las propuestas como mejorar el manejo de los gastos
operativos mediante un presupuesto de gastos utilizando el modelo de gestion financiera;
implementar un sistema de control de inventarios utilizando el método PEPS, y aumentar las
ventas con la captacion de nuevos clientes utilizando la estrategia de ventas personales,
contribuyen a la solucion de la problematica presentada, se concluyd que mediante el
cumplimiento de los objetivos propuestos, se mejorara el manejo de los gastos operativos, se

tendra el control de los inventarios y se conseguira atraer nuevos clientes.

Palabras claves: Estrategias financieras, rentabilidad, control, gastos operativos,

presupuesto.
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Abstract

The objective of this research was to propose the implementation of financial strategies to
improve profitability in a trading company of agricultural products, Lima 2022. The
methodology used was framed in the mixed approach, of a projective type with an explanatory
sequential design, holistic syntagm and the Application of analytical, deductive and inductive
methods. The technique and instruments used correspond to documentary analysis and

interviews.

The results show that proposals such as improving the management of operating
expenses through an expense budget using the financial management model; implement an
inventory control system using the PEPS method, and increase sales by attracting new
customers using the personal sales strategy, contribute to the solution of the problem presented,
it was concluded that by fulfilling the proposed objectives, the management of operating

expenses will be improved, inventories will be controlled and new clients will be attracted.

Keywords: Financial strategies, profitability, control, operating expenses, budget.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, la rentabilidad en las empresas es fundamental, ya que deben contar con la
suficiencia de aprovechar sus recursos de manera eficiente para producir ganancias o utilidades.
En un estudio mexicano menciona que, el problema mas comun en las empresas es la falta de
incremento en sus ganancias, uno de los factores para que esto suceda es una baja rentabilidad,
para optimizarla se tiene que hacer uso de la estrategia financiera la cual tiene como método
combinar el plan de negocios y un plan estratégico, que engloba las decisiones de

financiamiento e inversion (Cortéz, 2021).

Historicamente se contempla que la rentabilidad que producen las empresas es
consecuencia de la utilizaciéon de los recursos financieros de manera eficiente y en un
determinado plazo, esto nos permite saber el desarrollo de las tasas de rentabilidad, las cuales

son medidas con ratios financieros (Sadnchez y Lazo, 2018).

Zuckerberg (2018) comento que, hubo un tiempo en que las ganancias de su compafiia
se estancaron, asi que la firma apost6 por inversiones a largo plazo e innovacion, gran parte de
sus ganancias provienen de la publicidad movil, ya que la compaiiia ofrece métodos mas
eficientes de distribucion de publicidad. La compaiiia esta constantemente haciendo grandes
inversiones lo cual le estd funcionando y esto se ve evidenciado en el crecimiento de sus

ganancias.

En un estudio colombiano, se identifico tres factores que perjudican a las medianas y
pequefias empresas y que las podrian conllevar a su cierre, estos factores son: (a) no examinar
una reduccion de gastos operativos y costos; (b) la falta de planeacion en las empresas; (c) la
baja rentabilidad. Estos factores son importantes ya que afectan directamente al desarrollo y

duracion en el mercado, de las empresas (Medina et al., 2021).

La rentabilidad, es una primordial variable de una empresa, cuando se mide la
suficiencia que posee la empresa para reintegrarles, tanto a los accionistas como al negocio las
ganancias percibidas en el periodo. Que exista rentabilidad en una empresa significa que hay

crecimiento y en caso de su ausencia nos indica el fracaso de la empresa (Apaza et al., 2019).
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La utilidad de la empresa puede verse mermada por el deterioro de los inventarios, lo
cual se veran reflejados en los estados financieros, para prevenir esto, es necesario una correcta
administracion de la empresa en el area de produccion. La campafia de marketing también es
responsable y si quieren saber su nivel éxito en la campafia, deben confrontar los que se vendio,

las ganancias (utilidad) contra el monto de los productos deteriorados (Torres, 2021).

Si un inversionista quiere recibir altos dividendos, tiene que investigar las utilidades
que generara en el proximo periodo contable la empresa y de qué manera suele repartirla entre
sus accionistas cada afio. Para esto es primordial que exista un manual de politicas de

dividendos en la empresa (Document, 2021).

Finalmente, en el enfoque local mediante el diagrama de Ishikawa, como se aprecia en
la figura 1 y de acuerdo las problemadticas mencionadas en los estudios anteriores que
evidencian la importancia que tiene la rentabilidad, sirvié como aporte para diagnosticar 3
problemas principales dentro de la empresa: El primer problema se debe a que la empresa tiene
excesos en gastos operativos, tanto administrativos y de ventas, no cuenta con un buen manejo
en su planificacion y no tiene control en cuanto a sus gastos operativos. El segundo problema
es la falta de un exhaustivo control de inventarios en sus mercaderias perecibles, lo cual
provoca que los productos se pudran y sean desechados, provocando la reduccion de ventas.
Como ultimo problema diagnosticado, es la falta de expansion en el mercado debido a que la
empresa no cuenta con un plan de negocios, no tiene una estrategia para conseguir nuevos
clientes, esto da como consecuencia bajas ventas.

Figura 1
Diagrama de Ishikawa

Excesos en los Falta de control de
gastos operativos la mercaderia

Falta de control en los
gastos operativos

Falta de orden en los

Mal seguimiento del
control de inventarios
almacenes
[ Gastos innecesarios —
Rotacion de personal
Baja
Falta de estrategia
Falta de plan de Para conseguir nuevos
negocios
No tienen alianzas con

proveedores

Falta de expansion J

rentabilidad

de mercado
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Revisando los diferentes aportes, a través de la busqueda de tesis y articulos tanto

internacionales como nacionales, encontramos los siguientes:

Loépez y Rodriguez (2019), en su estudio para determinar la rentabilidad a través del
uso de una tarjeta de control, tuvo como objetivo la mejora del control del inventario mediante
el uso de una herramienta, para medir el nivel de impacto en la rentabilidad de la empresa 3M
Ferreteria. Se concluye que utilizar la tarjeta kardex, ayudo6 a que en los inventarios haya saldos
actualizados de las existencias y de los costos, controlo las ventas y compras, haciendo que las
ganancias incrementen en un monto de 979,009.24 cordobas, esta cifra se alcanzo en el periodo
de julio a diciembre del 2018. Esta herramienta permitié que la rentabilidad mejore y pueda
eliminar la problematica del mal proceso de rotacion de inventario y ventas. Esta investigacion
demuestra que para el incremento de la rentabilidad tiene que existir un control en la

operabilidad del inventario.

Sanchez y Lazo (2018), en su estudio sobre los factores que determinan la rentabilidad
de las empresas ecuatorianas, tuvo por objetivo reconocer las distintas variables que impactan
de forma directa en la rentabilidad de las empresas ecuatorianas, y el efecto de este estudio en
el desempefio financiero. Tuvo como conclusion que las microempresas pueden incrementar
sus beneficios financieros si cuentan con un calificado personal, activos fijos y financiacion
externa, en el caso de las empresas medianas deben contar con lo antes ya mencionado y
adicionar los inventarios de productos terminados y materias primas. A su vez se demuestra
que el factor tecnologia no ayuda a la rentabilidad de la empresa, a causa de la escasa inversion
que las empresas ejecutan en dichas actividades. Este estudio, revela que los factores que
intervienen para el aumento de beneficios son sumamente importantes si son utilizados de

manera optima.

Molina et al (2018), en su estudio realizado a las empresas comerciales de Ecuador,
tuvo como objetivo el analisis de la situacion proyectada en los E.E.F.F en relacion con los
ratios financieros. Se concluye que toda empresa necesita conocer sus indicadores financieros,
tales como, el indicador de liquidez, rentabilidad y actividad de endeudamiento, estas
herramientas permiten conocer el estado actual y real de las empresas, ya que con esta
informacién se puede tomar decisiones a beneficio de la entidad y asi lograr que las

organizaciones cumplan sus objetivos. Esta investigacion demuestra la relevancia que tienen
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las razones financieras para medir cuan rentable es la empresa y tomar medidas a partir de los

resultados.

Beltran (2021), en su estudio de gestion para optimizar la rentabilidad en una empresa
veterinaria. Tuvo por objetivo implementar un control de gestion en tres problemas principales,
aumentos en gastos operativos, baja rentabilidad y disminucion de ventas para que estos fueran
revertidos al aplicarlo. Se concluye que al elaborar un presupuesto para controlar los gastos
operativos y realizar la captacion de clientes a través de promociones, se pudo mejorar la
rentabilidad de la empresa veterinaria. Este estudio demuestra que el control de gestion ayuda
a que la rentabilidad tenga una mejora significativa, los cuales se vieron reflejados en la

proyeccion de sus estados financieros y resultados al aplicarlo.

Jiménez y Ramirez (2021), en su estudio de mejora de rentabilidad mediante el uso de
estrategias de gestion financiera en una asociacion de productores agropecuarios. Tuvo por
objetivo aplicar estrategias de gestion financiera que ayudaron a que la asociacion mejore su
rentabilidad. Se concluye en que se realizé medidas estrictas de salubridad al momento de
extraer la leche, verificar la buena salud del ganado, el estado del producto al momento de ser
transportado y salir a las afueras de Cutervo repartiendo a diferentes mercados, permitiendo asi
que las ganancias pasen de S/ 0.50 a S/ 0.80 céntimos por litro de leche, logrando también pasar
de vender 370 litros a 800 litros diarios, lo cual genero que los beneficios econdmicos crecieran
para la asociacion de productores. Este estudio logré evidenciar que aplicando la gestion
financiera se mejora la rentabilidad para la asociacion de productores, lo cual se vio reflejado

en el aumento de su beneficio econdmico.

Malpartida (2020), de acuerdo con su estudio de la aplicacion de balanced scorecard
para el incremento de la rentabilidad, tuvo como objetivo alcanzar una superior rentabilidad
para la empresa retail de confecciones. Se concluye que se puede eliminar los sobrecostos en
la produccion con la preparacion de un sistema que planifique el trabajo, esto se vio reflejado
en el 2019, donde se llevd a cabo el plan de trabajo y se redujo el 1% de costos a comparacion
con el afio 2018, el plan de control realizado en el area comercial aumenté en un 5% la
rentabilidad y también mejoro el clima laboral en la organizacion. Esta investigacion demuestra
que un manual de planeacion sirve para reducir sobrecostos y subir las ganancias de la

organizacion.
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Acosta (2020), en su tesis para la optimizacion de la rentabilidad usando estrategias
financieras, tuvo por objetivo presentar estrategias que puedan incrementar la rentabilidad de
Trujillo Gool, con la finalidad que la empresa obtenga mas ganancias y a su vez la realizacion
de publicidad para la venta de los productos. Se concluye en que la empresa debe publicitar la
venta de sus productos por television, Facebook y demas redes sociales, esto le permitiria
conseguir potenciales cliente, a su vez las estrategias financieras propuestas por el autor ayudan
al incremento de la rentabilidad. Este estudio muestra que si la empresa quiere expandirse en

el mercado debe publicitar su producto a través de medios digitales.

Wajai (2020), en su estudio de implementacion de sistema de control de inventarios
para incrementar la rentabilidad, tuvo por objetivo implementar un sistema de inventarios para
el crecimiento de la rentabilidad con el fin de alcanzar mejoras en la empresa. Se concluyo que
no existia control en los inventarios, no habia politicas, no se registraban bien las entradas y
salidas de productos, ocurrié pérdidas de mercaderia, no existia método de valoracion, todo
esto produjo que se viera afectada la rentabilidad, por ese motivo usé el método PEPS con lo
cual obtuvo un buen manejo del inventario y pudo revertir los problemas antes mencionados.
Este estudio demostr6 que el uso de un sistema de control inventario permite la eficacia en la
gestion de almacén de manera adecuada, evita pérdidas de productos por desmedros o merma,

optimiza el periodo de compra y como consecuencia mejoro la rentabilidad.

Nufiez (2020), en su estudio de aplicacion de estrategias financieras para optimizar la
rentabilidad, tuvo como objetivo mejorar la rentabilidad a través de un disefio de estrategias
financieras, de esa manera aumentar la rentabilidad de la empresa Group violeta. Se concluye
que la escasez de estrategias financieras en la empresa ocasiond pérdidas considerables en la
rentabilidad debido a falta de control en sus gastos y costos, al aplicar el disefio de estrategias
acorde la necesidad de la empresa permitio una mejor rentabilidad al afio siguiente de su
ejecucion. Este estudio reflejo que la rentabilidad es mejorada siempre cuando se realicen las
estrategias financieras necesarias para revertir sus problemas hallados en el analisis contable

extraido de los EEFF.

Flores y Sanchez (2019), de acuerdo con su estudio para aumentar la rentabilidad
usando la planificacion financiera, tuvo por objetivo reconocer la real situacion financiera de
la empresa South Express Cargo Pert, en los ultimos 3 afios y realizar un plan financiero para

los siguientes 3 afios e implantar un método para el aumento de la rentabilidad. Se concluye en
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que se identifico la real problematica de los ultimos tres afios, se desarroll6 la planificacion
financiera y se determin6 de qué manera influye para la empresa South Express Cargo Peru,
esta propuesta sera aplicada a partir del ultimo trimestre del afio 2018, esto le permitira un
aumento en la rentabilidad, ya que la planificacion se hizo de acuerdo con las necesidades de
la empresa, que se vieron reflejadas en los estados financieros. Esta investigacion demuestra
que la creacion de una propuesta de mejora ayuda a optimizar el rendimiento siempre y cuando

sea elaborada segun las deficiencias encontradas en la organizacion.

Zurita et al. (2019), de acuerdo con su estudio para incrementar la rentabilidad mediante
estrategias financieras, tuvo por objetivo optimizar la rentabilidad haciendo uso de las
estrategias financieras en la empresa Indema Per. Se concluye que la estrategia de venta
personal para el aumento de ventas permitid que estas crecieran en un 20%, para la reduccion
de costo de venta se realizo la implementacion del ERP, el cual ayudo6 a que la empresa sea
mas eficiente, pasando de representar el costo 85% del nivel de ventas a reducirse al 70%,
también hubo aumento de liquidez como efecto al aplicar estas estrategias. Este estudio
demuestra que la rentabilidad puede ser mejorada mediante la aplicacion de estrategias

financieras elaboradas de acuerdo con las necesidades de las areas que presentan problemas.

Farro (2018), en su estudio de mejora de la rentabilidad mediante el uso de modelo de
gestion financiera, tuvo como como objetivo implementar el modelo financiero para la mejora
de la rentabilidad de la empresa. Se concluye que la aplicacion del modelo ayudo a la mejorar
la organizacion, el control y manejo de sus recursos financieros y econémicos, dando como
consecuencia que la rentabilidad sea 6ptima en la empresa Ola comercializadora, hizo uso de
la herramienta del presupuesto para lograr el control y planificacion de los gastos operativos
de ventas, de administracion y en compras especificas del almacén. Este estudio demostréd que
el implementar la gestion financiera logré la eficiencia de los recursos, medir riesgos y

disminuirlos, como consecuencia mejoro la rentabilidad.

Heredia (2018), en su estudio de mejora de la rentabilidad mediante el sistema de
control de inventarios, tuvo por objetivo implementar un sistema de control de inventarios, ya
que el almacén no tenia un adecuado control de mercaderia, produciendo problemas de stock
y deterioro, ocasionando pérdidas de ventas e insatisfaccion del cliente, también la empresa
pedia productos que no tenian mucha venta en el mercado. Se concluye en que se implementd

un sistema de inventarios utilizando el método PEPS, el cual sirvid para tener control de
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inventario mejorando el area de almacén, también permitio la codificacion, ubicacion y evito
el deterioro de los productos. Este estudio evidencid que el control de inventarios logra
optimizar la eficiencia del area de almacén, minimizando las mermas, produciendo asi una

mayor rentabilidad.

Revisando los aportes de las bases tedricas que ofrecen soporte a la presente
investigacion, se tienen las contribuciones de autores como Sunder (2005) indica que, la teoria
de la contabilidad tiene como finalidad proporcionar conocimientos e informacion de confianza
para apoyar a las empresas en la toma de decisiones. Asimismo, Sunder (2005) afirma que, la
teoria de control tiene como objetivo buscar mantener un equilibrio de los intereses, a través
de pautas y planificacion dentro de la empresa. Por otro lado, Hurtado (2010) indica que, la
teoria de sistemas tiene como fin el estudio del conjunto de partes que se relacionan entre si
para llegar a un objetivo comun. La presente investigacion, tiene un fundamento tedrico basado

en la teoria de control, contabilidad y de sistemas.

La teoria de control tiene como finalidad buscar mantener un orden proporcionado de
los intereses de las empresas. Segun Pranagroup (2022) define que, la rentabilidad es la facultad
que tiene el negocio para usar sus recursos al maximo y producir ganancias mediante el control
de sus operaciones, guarda relacion debido a que la rentabilidad necesita de control en las
operaciones, de esa manera generar mas ganancias. La teoria de la contabilidad tiene como
finalidad proporcionar conocimientos e informacion real y oportuna de la situacion financiera
de la empresa, guarda relacion con la presente investigacion debido a que, para mejorar la
rentabilidad se requiere conocer los resultados de los estados financieros para una mejor toma
de decisiones. La teoria de sistemas tiene como fin el estudio del conjunto de partes que se
relacionan entre si para llegar a un objetivo y seglin la Real academia espafiola (2022) define a
la rentabilidad, como la capacidad de generar beneficio econdmico. Por lo tanto, guarda
relacion debido a que las organizaciones ejecutan diversos procesos que estan incluidos en las

operaciones para lograr la rentabilidad en las empresas.

Categoria Solucion: Estrategias financieras
Es el grupo de decisiones financieras de planificacion y control de la empresa, para usar de
manera eficaz y eficiente todos los recursos para conseguir alcanzar los objetivos (Trenza,

2020).
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Las estrategias financieras que se realizan en las empresas deben trabajar de acuerdo
con la estrategia maestra que se haya decidido en el proceso del plan estratégico, estas tienen
que poseer distintas caracteristicas que le permita cubrir el cumplimiento de la estrategia
general y a su vez los objetivos y mision de la empresa, abarca un conjunto areas, que se toman
del analisis estratégico que se haya hecho como (a) el analisis de la rentabilidad de las
inversiones y el nivel del beneficio econdomico; (b) analisis de liquidez y solvencia; y (c)

analisis del equilibrio econémico-financiero (Gestiopolis, 2022).

La estrategia financiera tiene por objeto la maximizacion del beneficio para los
accionistas, es necesario para llegar a este proposito un plan de accion financiera a largo plazo

(Connect americas, 2022).

Subcategorias

Razones financieras: Consisten en comparar dos o mas cuentas de los estados financieros con
la finalidad de analizar la informacion plasmada en estos documentos contables, con la mision
de proporcionar evidencias y destacar tendencias o hechos que no serian descubiertos sin la
aplicacion del analisis. Tiene como objetivo simplificar y analizar las cifras de los estados
financieros, hacer comparaciones historicas, interpretaciones de los datos mostrados en los
informes financieros y evaluar los proyectos de inversion. Los estados financieros al ser
interpretados permiten que los datos historicos o proyectados tengan un significado, los cual
serviran para disminuir los riesgos o los que se enfrenta o enfrentard la empresa, a su vez
también permiten precisar los aspectos positivos para continuar aplicando en la empresa

(Garcia y Paredes, 2014).

Funcion financiera: Tiene por objetivo asegurar el logro del progreso y supervivencia de la
empresa, para alcanzar esta meta se necesita precisar: (a) mejorar continuamente; (b) crecer;

(c) acotar el nivel de riesgo; y (d) retribuir satisfactoriamente a sus grupos de interés.

Las finanzas gestionan la informacion econdmico- financiera, la inversion, la
financiacion y con regularidad los procesos administrativos de las operaciones. Las finanzas
velan por la rentabilidad, se preocupan del el riesgo que estas puedan tener, se encargan
directamente del dinero y de la informacion, su como mision principal es apoyar el crecimiento
rentable, evaluar las inversiones, financiar las actividades y gestionar los procesos

administrativos (Pérez, 2015).
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Gestion financiera: Se ocupa de la adquisicion, inversion y por ultimo la correcta
administracion de los activos, con la intencion de lograr alcanzar una meta, tiene por funcion
analizar las decisiones y tomar acciones que tengan vinculo con los medios financieros, en
pocas palabras transforma la vision y mision de la empresa en maniobras monetarias. Toma
decisiones vinculadas con la definiciéon de los requerimientos de medios financieros, la
adquisicion de la financiacion mas adecuada, correcta utilizacion de los medios financieros,

analisis de la factibilidad financieras y economicas de las inversiones (Cordoba, 2012).

Contabilidad financiera: Su objetivo es informar en qué situacion se encuentra la empresa, a
través de los estados financieros, el cual servird para exponer su desempefio ante proveedores,
clientes, inversores y acreedores, sera elaborada en alineacion de las NIF, para que sea legible
para diversos colectivos incluso otros paises (Pérez, 2015). Es decir, la contabilidad financiera
implica el desarrollo de registro, informe y resumen de las transacciones que surgen de las
operaciones mercantiles durante un determinado periodo, los cuales se realizan de una manera
estructurada basado en las NIF para su presentacion, con la finalidad de reflejar en qué estado

se encuentra la empresa y con ese informe tomar decisiones.

Planificacién financiera: Consiste en elaborar un plan financiero completo, detallado,
organizado y creado de forma personalizada para la empresa, con la mision de alcanzar metas
determinadas con anticipacion, de igual manera sera analizado el tiempo, recursos y costos
necesario para que se lleven a cabo. El proceso de planificacion de financiera contiene las
siguientes etapas: (a) fijar las metas perseguidas; (b) establecer plazos para lograr las metas;
(c) elaboracion del presupuesto; y (d) el control y medida de las decisiones financieras

(Andbank, 2022).

Presupuesto de gastos: Es la estimacion de salida de dinero destinado a los gastos, que son
necesarios para la realizacion de la actividad comercial de 1a empresa, tienen por objetivo tomar
la determinacion de cuanto dinero saldra para cubrir estos conceptos en el tiempo de un afio

(Evo, 2022).

El presupuesto de gastos se distingue por juntar los gastos que se dan dentro de la

empresa, lo cuales seran plasmados en un documento, su funcioén principal es identificar,
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determinar y controlar los gastos, atreves de la comparacion de las variaciones de real gastado

con lo planificado (Nubox, 2022).

Indicador

A nivel eficiencia, las estrategias financieras necesitan ser medidas para saber el impacto
financiero que estas logren y la creacion de valor dentro de la empresa, asi como el incremento
de la eficiencia de los recursos econémicos y financieros, mostrando el cumplimiento de las
metas estratégicas (Reyes, 2019). La eficiencia es clave para medir si la estrategia que se

emplea esta dando resultados en la empresa.

Categoria problema: Rentabilidad

Economipedia (2015) indica que, la rentabilidad tiene como objetivo originar ganancias de una
inversion hecha por la empresa. Asimismo, la rentabilidad necesita que se trabaje de manera
sistematica entre medios humanos, materiales y financieros con la finalidad de tener resultados
Optimos para la empresa (Santiesteban et al., 2011).

Segun los aportes de Gitman y Joehnk (2004) indican que, la rentabilidad también
puede definirse como la retribuciéon econdémica por la inversion hecha. La rentabilidad
comunmente se obtiene por el beneficio que se alcanzé de un instrumento financiero vendido
por un importe mayor al costo original.

Sanchez (2002) expresa que, la rentabilidad puede definirse como el rédito que en un
lapso rinden los fondos empleados en el mismo. En otro contexto, la rentabilidad es un
elemento econdémico de corto plazo, que tiene como objetivo generar ganancia para el

crecimiento de la empresa (De La Hoz et al., 2008).

Subcategorias

Rentabilidad econémica o del activo: La Rentabilidad econémica es el resultado antes de
intereses, en el estado de situacion financiera, con la totalidad de fondos economicos utilizados
en su logro (Santiesteban et al., 2011). Sanchez (1994) afirma que, la rentabilidad econémica
tiene como objetivo calcular la eficacia en la aplicacion de las inversiones. Para

medirla se usaran los datos extraidos de los estados financieros de la empresa, para ser

aplicados en los ratios financieros.

Rentabilidad financiera: La rentabilidad financiera, es el resultado después de intereses, en

los estados financieros, con los capitales propios de la empresa (Santiesteban et al., 2011).
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Sanchez (1994) afirma que, la rentabilidad financiera es un indicador, que muestra la

suficiencia que tiene la empresa para generar enriquecimiento para los accionistas.

Analisis financiero: Evalta e interpreta la situacion financiera actual de la empresa, brinda
aportes para la proyeccion de la evolucion de la empresa en el futuro y sus resultados sirven
para la toma de decisiones (Cérdoba, 2014).

Es una herramienta que se utiliza para el estudio de la totalidad de los resultados, pero
también de cada uno de ellos por separado, con el objetivo de elaborar una evaluacion integral

del comportamiento financiero de la empresa (Lavalle, 2016).

Indicadores

Analisis de margen bruto: Es la operacion de restar los costos de comercializacion del valor
de las ventas, buscando que el resultado sea positivo, entre mas positivo sea el margen mejor
para la empresa, lo cual se debe mantener estable y creciente (Barajas et al., 2013). Es decir,
indica la diferencia entre el valor de venta de la mercaderia y el costo de adquirirlas, es el

beneficio de la empresa antes de restar gastos, intereses e impuestos.

BAII / Activo total: Funciona para calcular la eficiencia que posee la empresa en la utilizacion
de sus recursos de los activos totales para conseguir ganancias (De los Rios, 2001). Es el
indicador que muestra la eficiencia de los activos para lograr obtener benéficos, para alcanzar
este propodsito se puede hacer la accion de aumentar el precio de venta o aminorar los costos

para conseguir incrementar el margen de beneficio.

Analisis de margen neto: Se obtiene dividiendo el beneficio neto entres las ventas, sirve para
calcular e identificar la suficiencia para transformar las ventas en beneficios que tiene la
empresa (Aching, 2006). Este indicador muestra la capacidad que posee la empresa para

transformar los ingresos en beneficios.
Ratio ROE: Es un ratio que sirve para precisar la suficiencia que tiene la empresa para producir

valor para los accionistas (BBVA, 2022). Es decir, mide el rendimiento que obtiene el inversor,

luego de haber invertido cierto capital en la empresa, brindando informacion de la viabilidad
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Ratio ROA: Es un ratio que sirve para medir la rentabilidad de la totalidad de los activos que
posee la empresa (Edufinet, 2022). Este ratio financiero se encarga de medir las ganancias que

se produjeron por los activos, tanto del recurso propio y del beneficio neto.

Analisis Dupont: Sirve para identificar como se originan las ganancias o pérdidas dentro de la
empresa, este sistema ofrece dividir el rendimiento sobre el capital en diferentes elementos, de
esa forma se puede obtener el rendimiento total en diferentes dimensiones (Levy, 1992). Es
decir, es una herramienta que sirve para saber si se esta haciendo uso eficiente de los recursos

econdmicos de la empresa y como se producen los beneficios en un determinado periodo.

Razones de liquidez: Son los ratios encargados de medir la suficiencia que tiene la empresa
para enfrentar los pagos de las obligaciones a corto plazo (Aching, 2006). En resumen, es el

dinero disponible con el que cuenta la empresa para realizar los pagos de las deudas.

La presente investigacion uso una metodologia y herramienta, que aportaron para la medir la

gestion de trabajo y la identificacion de problemas, las cuales son:

Metodologia OKR: Sirve para precisar y gestionar metas en la empresa, de esa manera
sera mas facil la medicion de desempeiio a través de los resultados, tiene como beneficio

establecer objetivos agiles, permitiendo usarlos en periodos mas cortos (Sydle, 2022).

Diagrama de Ishikawa: Es una herramienta que representa los problemas a través de
la causa y efecto, tiene forma de pez, donde en la cabeza representa el problema, mientras que
las espinas mas grandes son las causas mayores y las espinas pequefias estan las causas menores

(Ingenioempresa, 2022).

Esta investigacion se encuadra en tres teorias: (i) la teoria de la contabilidad tiene
vinculo con la presente investigacion, porque para medir la rentabilidad se requiere de
informacion fidedigna y oportuna en la elaboracion de los estados financieros basado en los
conocimientos contables; (ii) la teoria de control cuyo fin es estar presente en las operaciones
ejecutadas para permitir la eficiencia y que los bienes de la empresa sean empleados para los
propositos planificados, de esa manera generar mas ganancias; y por ultimo (iii) la teoria de
sistemas, porque permite integrar diversos procesos que estan incluidos en las operaciones para

lograr una 6ptima rentabilidad en las empresas.
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La importancia de la actual investigacion se ejecutd usando el enfoque mixto, que
permitird ayudar a futuros estudiantes a obtener una fuente de respaldo, con la finalidad de
desarrollar investigaciones holisticas. Los instrumentos y técnicas para emplear son la
entrevista y el analisis de los estados financieros, esto nos permiti6 lograr realizar el diagnostico
y resultado dentro de la investigacion. Por ultimo, la importancia social, la presente
investigacion proporciond a la empresa informacion sobre qué factores influyen en el

incremento de la rentabilidad.

Como importancia practica de la actual investigacion, se mejorara la rentabilidad
permitiendo que la empresa tenga incremento en sus ganancias. Asimismo, se tendra control
en los gastos operativos, buen manejo de los inventarios y se realizara una estrategia para

conseguir nuevos clientes que permita el crecimiento de la empresa en el mercado.

Para la investigacion se manifestod el problema general: ;Como se puede mejorar la
rentabilidad de la empresa comercializadora de productos agricolas, Lima 20227; los
problemas especificos: (i) ;Cual es la situacion de la rentabilidad en la empresa
comercializadora de productos agricolas, Lima 20227?; (ii) ;Cuales son los agentes por mejorar

en la empresa comercializadora de productos agricolas, Lima 20227

El objetivo general de la investigacion es: Proponer la implementacion de estrategias
financieras para mejorar la rentabilidad en una empresa comercializadora de productos
agricolas, Lima 2022; los objetivos especificos: (i) diagnosticar en qué situacion se encuentra
la rentabilidad de la empresa comercializadora de productos agricolas, Lima 2022; (ii)
determinar los agentes por mejorar de la rentabilidad de la empresa comercializadora de
productos agricolas, Lima 2022; (iii) mejorar el manejo de los gastos operativos mediante un
presupuesto de gastos utilizando el modelo de gestion financiera; (iv) implementar un sistema
de control inventarios utilizando el método PEPS; (v) aumentar las ventas con la captacion de

nuevos clientes utilizando la estrategia de ventas personales.
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II. METODO

2.1 Enfoque, tipo, disefio, sintagma y métodos

La presente investigacion hizo us6 del enfoque mixto, el cual es la unién de la investigacion
cuantitativa y cualitativa, que tiene por finalidad minimizar las debilidades de ambos enfoques
de investigacion, con el propdsito de obtener una completa informacion del material de estudio.
Asimismo, para Goémez (2006) afirma que la investigacion mixta integra el andlisis y la
recoleccion de datos, ya que usa ambos enfoques tanto cualitativo como cuantitativo, estos dos
enfoques buscan en su resultado analizar paradojas y contradicciones. Por ultimo, Hernandez
y Mendoza (2018) indica que, la investigacion mixta es un proceso sistematico, que une los
enfoques cualitativo y cuantitativo, busca incorporacion y debate en forma conjunta, para que
de esa manera haya un conocimiento completo del fendmeno en estudio. En conclusion, la
presente investigacion aplico el enfoque mixto ya que se hizo uso de la examinacion de los
EEFF de los 5 ultimos afios de la empresa comercializadora de productos agricolas, en la parte
cuantitativa y la entrevista a 3 personas vinculadas a la empresa (gerente general, contador y

asistente contable) para el enfoque cualitativo.

Es de tipo proyectiva, para Lifeder (2022) refiere que, la investigacion proyectiva tiene
por objetivo encontrar soluciones a los problemas planteados, se realiza tomando de manera
integral las diversas figuras y planteando acciones de mejora. Asi mismo Hurtado (2010)
menciona que, tiene como fin generar propuestas de solucion a un hecho especifico, a través
de un proceso anterior de investigacion. Usa la descripcion, prediccion, explicacion y sugiere
alternativas de cambio. Se hizo uso de este tipo de investigacion porque se identifico el

problema y se desarrollé propuestas de mejora para darle solucion.

Se uso el disefio explicativo secuencial es el cual consiste en expresar datos
cuantitativos encontrados por busqueda de documentos, fichas de observacion, lista de cotejos
y encuestas, cuyos resultados seran plasmados e interpretados en tablas y figuras. Luego debe
hacerse un analisis de los datos cualitativos sacados de sistematizacion de experiencias y
entrevistas, las cuales deben pasar por el proceso de triangulacion y finalmente triangularla con
la informacion cuantitativa para obtener un diagnostico del tema de estudio (Carhuancho et al.,
2019). Mediante este disefio se permitio que se realice la elaboracion de la fase de resultados

de la presente investigacion.
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Es holistico, para Tojar (2006) afirma que, la investigacion holistica tiene como fin el
estudio global de alguna situacion, para llegar comprender a profundidad cada hecho particular.
La investigacion holistica, es el entendimiento critico de los hechos, que permite un amplio
reflejo de la situacion con una vision integradora con énfasis en difundirse (Carhuancho et al.,
2019). El aporte del sintagma holistico permitié que la investigacion sea completa, genero

conocimiento del tema investigado para formular propuestas novedosas.

La presente investigacion, empled tres métodos de investigacion como el analitico, deductivo

e inductivo los cuales ayudaran a reforzar la investigacion.

Lifeder (2022) afirma que, el método analitico hace uso de la valuacion de informacion
de hechos y pensamiento critico, con el fin de obtener principales elementos del tema, sirve
para tener una indagacion completa y a profundidad. Asimismo, Concepto (2022) afirma que,
tiene una base logica empirica y la experimentacion directa. Es cominmente usado en las
investigaciones cientificas, permite analizar el material de estudio a partir de la division en sus
componentes basicos. Por otra parte, el aporte de (Bernal, 2010) menciona que, usa la division
de cada parte de la materia de estudio, con el objetivo de analizarlas individualmente para asi
obtener un mayor dato. Este método fue usado en la presente investigacion a partir de las

conclusiones que se obtuvieron, porque permitio estudiar el problema de manera profunda.

Bernal (2010) afirma que, el método deductivo empieza a partir del andlisis de las
premisas, leyes, proposiciones, teoremas. Estos deben ser validados para adherirse a soluciones
o puntos particulares. Asimismo, para Cegarra (2011) afirma que, el método deductivo tiene
como fin lograr alcanzar conclusiones a partir de una premisa veridica planteada, concluyendo
de la misma forma veridica, la cual se inicid6 a través de la observacion de un hecho.
Economipedia (2022) menciona que, consiste en una base de diversas preposiciones o ideas,
que se aceptan como verdaderas, para luego obtener una conclusion de ellas. Este método
utiliza el pensamiento l6gico para generar un resultado, asumiendo como verdaderas las
afirmaciones o premisas dadas. Este método fue usado a partir de las premisas que se obtuvo

de las conclusiones, hasta llegar a premisas especificas dentro de la investigacion.

(Bernal, 2010) afirma que, el método inductivo se fundamenta, en usar el raciocinio para

la obtencion de resultados o conclusiones de situaciones particulares asumidos como
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verdaderos, el método empieza con una investigacion individual de los sucesos y a partir de
ahi se formulan principios, leyes o conclusiones universales. Asimismo, para Cegarra (2011)
afirma que, es usado en las investigaciones cientificas experimentales, consiste en tomar una
preposicion individual, tomados de resultados de experiencias o de observaciones, para luego
plantear teorias, supuestos y aportarlas a la investigacion. Forn (1858) indica que, el método
inductivo es la observacion mezclada con la especulacion, que tiene como fin la construccion
de las hipotesis, que se aportaran a la investigacion. Este método fue usado a partir de las
conclusiones que se obtuvo del estudio realizado, porque nos permitira estudiar el problema de

manera profunda.

2.2 Poblacion, muestra y unidades informantes
Para esta investigacion se estd teniendo en cuenta a tres informantes para reunir datos e

informacion.

Gerente general: Socia y fundadora de la empresa con el 25% de las acciones, forma
parte del area administrativa y tiene conocimientos del sistema de trabajo de la empresa. Edad

54 anos.

Contador: Contador publico colegiado (15 afios de experiencia en contabilidad), tiene
conocimientos en el area contable, tiene diplomados en tributacion, elabora los estados

financieros de la empresa, participa y asesora en la toma de decisiones. Edad 45 afios.

Asistente contable: Bachiller en contabilidad, tiene experiencia en el ambito contable,

registra todos los movimientos y domina todo lo relacionado al giro del negocio. Edad 30 afios.

2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes
Rentabilidad: Es la retribucion econdmica por la inversion hecha. La rentabilidad cominmente
se obtiene por el beneficio que se alcanz6 de un instrumento financiero vendido por un importe

mayor al del original (Gitman y Joehnk, 2004).
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Tabla 1

Categorizacion

Subcategorias Indicadores

IN.1.1 Analisis de margen bruto

SC1.1 Rentabilidad econdémica o IN.1.2 BAII/ Activo total

del activo

IN.2.1 Analisis de margen neto
SC1.2 Rentabilidad financiera IN.2.2 ROE
IN.2.3 ROA

SC1.3 Analisis financieros IN.3.1 Analisis Dupont
IN.3.2 Razones de liquidez

Categoria solucion

Estrategias financieras

Subcategorias
Razones financieras Contabilidad financiera
Funcién financiera Planificacién financiera
Gestion financiera Presupuesto de gastos

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Bernal (2010) afirma que, el método de reunioén de datos se reconoce como instrumentos y
conductas que admiten el avance de la investigacion, este proceso se realiza a través de

mecanismos para utilizar la informacion reunida.

Marroquin (2012) indica que, la entrevista es una técnica que se usa para la recopilacion
de datos, a través de preguntas que el interrogado debe responder. Asimismo, Hurtado (2000)
afirma que, la entrevista es un didlogo entre dos o mas personas, la cual estd compuesto entre
el entrevistador y se obtiene informacion del entrevistado, con ciertas pautas y esquemas. Por
ultimo, Concepto (2022) menciona que, la entrevista es una platica con intercambio de

opiniones que se da entre dos o mas personas acerca de un tema determinado.
Monje (2011) afirma que, el analisis documental es una técnica que clasifica diferentes

elementos de una misiva, con la finalidad de darle sentido y tratando descubrir el significado

del mensaje. Para Bernal (2006) indica que, el andlisis documental se usa para registrar,
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estudiar e identificar la informacion de procesos o documentos y se usa para conocer su

contenido a profundidad.

Para Hurtado (2000) afirma que, la guia de entrevista es un instrumento que contiene el
registro del entrevistado y datos relativos al tema de investigacion. Asi mismo Lifeder (2022)
indica que, la guia de entrevista son pautas o lineamientos que estan constituidas por preguntas
o temas que el entrevistador aspira realizar al entrevistado. Este instrumento es el idoneo para

la evaluacion de resultados de la investigacion.

Lifeder (2022) afirma que, la guia documental esta formada en base de la revision de
articulos, libros, documentales, etc. También recauda informacion y realiza el desarrollo de
analisis y organizacion de datos de un hecho particular. Por otro lado, Quadernsdigitals (2022)
indica que, la guia documental ayuda a tener conocimiento de la relevancia de los documentos
en el desarrollo de la investigacion, aporta la visualizacion real en el tema de estudio. En la
presente investigacion se aplico la guia documental para obtener un registro ordenado de las
fichas de analisis, que luego ayudaran en los resultados y en la toma de decisiones de la

empresa.

Se validaron los instrumentos por los expertos: (a) Mg. Carla Cafferatta Lozano; (b) Dr.
David Flores Zafra; (c) CPC. Richar Ochoa Palomino; quienes mediante su juicio al ser
personas con trayectoria en el tema pudieron verificar la fiabilidad, pertinencia, relevancia y
claridad de los instrumentos como la entrevista y la guia documental. Las fichas de validacion

se encuentran en el anexo 9.

2.5 Proceso de recoleccion de datos

La presente investigacion aplicod que la triangulacion mediante el programa Atlas.Ti, el analisis
de los EEFF vy las entrevistas en la fase de resultados; segun Okuda y Gomez (2005) afirman
que, la triangulacion es la union del método cuantitativo como cualitativo. Usa diversas fuentes
de teorias, datos, investigaciones de la materia en estudio. Asimismo, Lifeder (2022) indica
que, la triangulacion es cominmente usada en el tipo de investigacion mixta, ya que posee
datos cualitativos como cuantitativos, que se emplea normalmente a la misma poblacion, pero

no precisamente a los mismos individuos.
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2.6 Método de analisis de datos
Se hizo uso del estilo APA, para redactar de la investigacion, a su vez se empleo las unidades
informantes (contador, gerente general y asistente contable) y finalmente se utilizo los

resultados de la entrevista y los analisis de los EEFF como data.
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III. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Para llevar a cabo los resultados de la investigacion, se tomod informacion de los estados
financieros a los cuales se les ejecutd el analisis vertical y horizontal, ambos analisis se
encargan de mostrar las variaciones que tuvieron desde el afio 2017 hasta el 2021, también se
hizo uso de la metodologia OKR, la cual permitié dar a conocer si se llegaron alcanzar las

metas trazadas por la empresa en sus respectivos afios.

3.1.1 Analisis vertical

Tabla 2
Analisis vertical del activo corriente del ario 2017 al 2021
Periodo Formula Variaciéon
233,044
2021 = 89.85%
259,370 =
307,832
2020 = 92.04%
334,456 =
Activo corriente 199,491
2019 = 87.71%
Activo total 227,440 =
162,756
2018 = 84.30%
193,076 =
122,448
2017 = 85.48%
143,248 =
Figura 2
Analisis vertical del activo corriente del ario 2017 al 2021
Activo corriente
100.00%
95.00%
92.04%
89.85%
90.00% pi e L 87.71%
......................... 4:30% 85.48%
85.00% . LAMMAALL T TP
80.00%
75.00%
2021 2020 2019 2018 2017
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Se visualiza en la tabla 6 y la figura 1, que el activo corriente tiene una gran representacion

en el activo total de la empresa, obteniendo resultados similares en sus variaciones de todos

los afios pero destacando en el 2020 con un 92.04%, esto se debe a que en dicho periodo la

empresa obtuvo mas efectivo; asimismo se verifico que se cuenta con una cantidad de dinero

considerable lo cual aporta en la operatividad inmediata, que la empresa continue con activos

corrientes altos significa que cuenta con capacidad de generar flujo de caja para operar de

manera eficiente.

Tabla 3

Analisis vertical del costo de venta del ario 2017 al 2021

Periodo Formula Variacion
2,488,561
2021 = . > = 87.139
2,856,310 o
3,056,200
2020 = 2 2 = 90.05%
3,393,832 °
Costo de ventas 2,699,875
201 = = 529
019 Ventas 3,016,033 89.52%
2,679,006
2018 = 2 2 = 87.48%
3,062,569 °
2017 = 2,900,199 = 92.86%
3,123,362 o
Figura 3
Analisis vertical del costo de venta del ario 2017 al 2021
100.00% Costo de venta
98.00%
96.00%
94.00% 92.86%
92.00% 00.05%4
90.00% 070 8952% ...............
87.13% L.t 87.48%
88.00%  feeeeneeneenentt
86.00%
84.00%
82.00%
80.00%
2021 2020 2019 2018 2017

Con relacion al analisis vertical de la tabla 3 y figura 3, se visualiza que el costo de ventas es

elevado en todos los periodos en representacion a las ventas, en el 2017 alcanzé un 92.86% y

en el 2020 lleg6 al 90.05%, esto se debe que en esos periodos la pérdida de mercaderia, por
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descomposicion de los productos agricolas fue mayor que el resto de los periodos analizados.
Si la empresa continua teniendo el costo de ventas elevado, perjudica al margen bruto porque

lo reduce, lo cual representa menos beneficios para los accionistas.

3.1.2. Analisis horizontal

Tabla 4
Analisis horizontal de las ventas del 2017 al 2021

Periodo Formula Resultado
2021-2020 = 2,856,310 -3,393,832 = -537,522
2020-2019 Ventas - Ventas = 3,393,832 -3,016,033 = 377,799
2019-2018 = 3,016,033 - 3,062,569 = -46,536
2018-2017 = 3,062,569 -3,123,362 = -60,793

Figura 4
Analisis horizontal de las ventas del 2017 al 2021
Ventas
3,500,000 3 393 837 3,393,832 600,000
3,400,000
3,300,000 400,000
3,200,000 3,062,569 3:123.362 100,000
3,100,000 016,033 3,063,569
3,000,000 0
2,900,000 2856 A
2,800,000 536 -60, -200,000
2,700,000 7 -400,000
2,600,000
2,500,000 -600,000
Ventas 2021- 2020 Ventas 2020- 2019 Ventas 2019- 2018 Ventas 2018- 2017
= 2021 meew 2020 W 2019 2018 2017 == Variacién %

Se observa en tabla 4 y figura 4 sobre el analisis horizontal de las ventas de los periodos
comparativos 2018 y 2017 hay una pérdida de ventas de S/ 60,793, los afios 2019 y 2018 una
pérdida de S/ 46,536, en los afios 2020 y 2019 obtuvo un aumento de S/ 377,799 y por ultimo
los afios 2021 y 2020 una pérdida del S/ 537,522, lo cual evidencia que la empresa esta

perdiendo ventas cada afio.

Las ventas se encuentran en todos los periodos alrededor de los 3 millones excepto en

el ultimo periodo 2021 que obtuvo solo 2, 856,310, esto se debe a que en ese periodo el cliente
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solicitd menos mercaderia de lo habitual. Asimismo, en el 2020 se obtuvo el nivel mas alto de
ventas llegando a los 3, 393,832, ya que por la pandemia COVID19 los productos agricolas
tuvieron mayor demanda. Si se continia perdiendo ventas, perjudicaria de una manera global
a la empresa, ya que puede ocasionar retiro de personal, falta de liquidez, toma de decisiones
apresuradas y si es inmanejable hasta puede provocar el cierre del negocio.

Tabla 5
Analisis horizontal de la utilidad neta del 2017 al 2021

Periodo Formula Variacion
15,162
- = 2 = - 0,
2021-2020 18,061 16.05%
18,061
- = 2 — _ 0
2020-2019 Utilidad Neta -1 35417 49.00%
Utilidad Net: 35,417
2019-2018 tidad eta = = 29.56%
50,280
50,280
2018-2017 = . = -5.059
52,956 o
Figura §
Analisis horizontal de la utilidad neta del 2017 al 2021
100.00% .
80.00% Utilidad neta
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% -
-20.00% B - ...................... -5:05%
16.05%. .....ooeeeneeeeone [
-40.00% -29.56%
-60.00%
Utilidad neta 2021- Utilidad neta 2020- Utilidad neta 2019- Utilidad neta 2018-
2020 2019 2018 2017
H Variacién % -16.05% -49.00% -29.56% -5.05%

Se observa en la tabla 5 y figura 5 que la utilidad neta en todos los periodos comparados tiene
pérdidas, evidenciado que la empresa se esta volviendo cada vez menos rentable, siendo la mas
resaltante la comparacion del periodo 2020-2019 con una pérdida de 49%, esto sucedié porque
se tuvo un costo de ventas elevado y gastos de distribucion en aumento, lo cual redujo la
utilidad neta en el periodo 2020. Si la empresa sigue perdiendo utilidad neta perderia su

beneficio econdmico para los accionistas

3.1.3. Ratios financieros

Rentabilidad economica (ROA)
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Tabla 6

Analisis de la rentabilidad econdmica o de los activos del ario 2017 al 2021

Variacion
Periodo Formula % Metas OKR
- 21,507.00 , .
2021 = 259.370.00 8.29% 10.00%
- 29,619.00 , .
2020 = 334,456.00 8.86% 10.00%
Utilidad operativa _ 50,237.00 o o
2019 Total activo B 227,440.00 22.09% 25.00%
- 71,319.00 . ,
2018 = 193.076.00 36.94% 40.00%
_ 75,115.00 . .
2017 143.248.00 52.44% 53.00%
Figura 6
Analisis de la rentabilidad econdmica o de los activos del ario 2017 al 2021
100.00%
90.00% ROA
80.00%
70.00%
60.00% 52.44%
50.00% il
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% .
ROA 2021 ROA 2020 ROA 2019 ROA 2018 ROA 2017

Se observa en la tabla 6 y figura 6 que el ROA para el afio 2017 es 52.44% y para el afio 2021

es 8.29%, esto indica que en el periodo 2017 la empresa generd mas dinero con menos

inversion, mientras que para el periodo 2021 se ve una tendencia a la baja a través de los afos

analizados, se tiene como resultado una disminucion 44.15% en el ROA para el afio 2021 con

respecto al 2017, esto se debe a que la utilidad operativa se ha reducido cada afio, por los

factores costo ventas y gastos de operacion elevados. Asimismo, aplicando la metodologia

OKR se pudo verificar que la empresa no alcanzé la meta que se propuso para cada afio con

respecto al ROA.
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Rentabilidad financiera (ROE)

Tabla 7
Anadlisis de la rentabilidad financiera del ario 2017 al 2021
Variacion
Periodo Férmula % Metas OKR

2021 = 2;;:;3?;};‘ = 5.87% 10.00%
2020 = 23‘2:82538 = 7.43% 10.00%
2018 = 1;8:?;?38 = 26.52% 30.00%
2017 = 1 359%39051§6%8 = 38.02% 40.00%

Figura 7
Anadlisis de la rentabilidad financiera del ario 2017 al 2021

ROE

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

38.02%

15.74%

ROE 2021 ROE 2020 ROE 2019 ROE 2018 ROE 2017

Con respecto a la tabla 7 y figura 7 se observa que el ROE para el aiio 2017 es 38.02% y para
el 2021 es 5.87%, lo cual demuestra que la empresa se estd volviendo menos rentable cada afio
para los accionistas, esto se debe a que la utilidad neta disminuy6 cada afio por los factores
costo de ventas y gastos operativos elevados, el patrimonio de neto también aument6 debido a
los resultados acumulados arrastrados para los siguientes afios. Asimismo, se logra observar
mediante la metodologia OKR que la empresa no logr6 alcanzar los objetivos trazados para

cada afio con respecto al ROE.
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Tabla 8
Andlisis de liquidez corriente del ario 2017 al 2021

Periodo Formula Resultado Metas OKR

=
-
L 7 IR )
. I
2017 _ 1232;1447%%0 _ 3102 5
Figura 8

Andlisis de liquidez corriente del ario 2017 al 2021

250 .. .
Liquidez corriente
203
200
150
0 B e 81.69
.............. 46.57
R B 31.02
337 w00 el
0
Razones de LiquidezRazones de LiquidezRazones de LiquidezRazones de LiquidezRazones de Liquidez
2021 2020 2019 2018 2017

Con respecto a la tabla 8 y figura 8 se observa en todos los periodos analizados que por cada
sol de deuda se tuvo la cantidad de dinero suficiente para respaldar el pago de estas, sobre todo
en el periodo 2021 en el que por cada sol de deuda se obtuvo 203 soles de respaldo, lo cual
significa que la empresa siempre ha podido cumplir de sobra con el pago de sus obligaciones
a corto plazo, esto evidencia que cuenta con buena liquidez. Asimismo, se pudo verificar a
través de la metodologia OKR, que la empresa supero las expectativas o metas que se trazo, ya
que en todos los periodos la empresa obtuvo mas de lo que se esperd, mostrando que cuenta

con liquidez para afrontar deudas en corto plazo.
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Tabla 9

Andlisis de margen bruto del ario 2017 al 2021

Periodo Féormula Variacion % Metas OKR
B 367,749 , ,
2021 = 2856310 = 12.87% 20.00%
B 337,632 . .
2020 3393832 = 9.95% 20.00%
Utilidad bruta _ 316,158 o o
2019 Ventas netas B 3,016,033 = 10.48% 20.00%
_ 383,563 o o
2018 = 3.062.569 = 12.52% 20.00%
B 223,163 . .
2017 = 3.123.362 = 7.14% 20.00%
Figura 9
Andlisis de margen bruto del aiio 2017 al 2021
Margen bruto
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 12.87% 9.95% 10.48% 12.52% 7.14%
10.00% = —
o HH EE 00OEN
Margen de utilidad Margen de utilidad Margen de utilidad Margen de utilidad Margen de utilidad
bruta 2021 bruta 2020 bruta 2019 bruta 2018 bruta 2017

Con respecto a la tabla 9 y la figura 9, se observa que en el 2017 solo se obtuvo un 7.14% en

el margen bruto, para el 2018 un 12.52% , para el 2019 un 10.48%, en el afio 2020 un 9.95% y

para el 2021 alcanz6 12.87%, esto evidencia que el margen bruto aunque ha subido un poco

con el pasar de los afios, igual no alcanza un porcentaje 6ptimo al compararlo con las metas

OKR, mediante esta metodologia se verifica que la empresa en ningtin afio logré alcanzar los

objetivos trazados, ya que se esperd que minino fuera un 20% de margen bruto y se visualiza

que no se pudo alcanzar esta meta en todos los periodos.
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Tabla 10
Andlisis Dupont del afio 2017 al 2021

Periodo Formula Indice eficiente
2021 ‘ = 0.0053 x 11.0124 x 1.0044 = 11.0124
Beneficio neto
2020 Ve?:as = 0.0053 x 10.1473 x 1.3760 = 10.1473
2019 ventas = 0.0117x 132607 x1.01085 = 13.2607
Activos
2018 X = 0.0164x15.8619% 1.0184 = 15.8619
Activos
2017 Recursos propios 169 x 21.8038 x 1.0283 = 21.8038
Figura 10
Andlisis Dupont del afio 2017 al 2021
Analisis Dupont
25.00
21.80
20.00
]
£
‘5 15.00
=
%]
S 10,00
=
E
5.00
0.00
2021 2020 2019 2018 2017

Con respecto a la tabla 10 y figura 10, se pudo verificar a través del analisis dupont, el cual
sirve para saber como se estan produciendo las ganancias y que recurso la sustenta, que el
rendimiento mas importante de la empresa es la operacion de los activos, llegando en el 2017
al indice de 21.80, lo que significa que en ese periodo fue mayor el recurso de ventas entre los

activos.

3.2 Descripcion de resultados cualitativos

Subcategoria Rentabilidad Econémica o de los activos
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Figura 11

Anadlisis cualitativo de la subcategoria rentabilidad economica

de utilidad operativa, porque hace
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entrevista
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rentabilidad de la empresa in Guia
de entrevista

entrevista

1:13 1 63, Es un elemento principal
para calcular los margenes tanto
bruto, opera... in Guia de

L

1:19 1 73, se debe al aumento en
los gastos y perdidas de
mercaderia que tenemos in Guia
de entrevista

1

Pl

1:3 1 27, se debe realizar ciertos
gastos para el funcionamiento de
las operac... in Guia de entrevista

i

1:25 1 108, estos gastos son
necesario para la realizacion de la
actividad econémi... in Guia de
entrevista

1:24 1 104, es necesario que la
empresa tenga ingresos, ya que
sin ellos la empres... in Guia de
entrevista

1:12 1 63, Son parte fundamental
porque influyen al momento de
calcular los marge... in Guia de
entrevista

rentable fue la empresa en cada

1:10 1 37, permite saber cuan
periodo in Guia de entrevista

N

1:23 1104, Las ventas son
sumamente importantes para la

entrevista |l

/

1:15 1 67, la reduccién de estos

gastos mas que nada tiene como
objetivo maximiza... in Guia de L
entrevista

rentabilidad econémica y... in Guia

1:29 1 114, Haciendo una revision d <
e entrevista

en los ultimos periodos, es
evidente que las uti... in Guia de \
entrevista

1:26 1 108, Contribuyen de una
manera asociada la venta, porque
los gastos operati... in Guia de
entrevista

1:32 1 118, permite calcular la
eficiencia y desarrollo de la
empresa comparandolo... in Guia
de entrevista

Con respecto a la figura 11, en relacion con el andlisis cualitativo de la subcategoria
rentabilidad econdmica o de los activos y sus indicadores, analizados en el programa Atlas.ti,
sobre las entrevistas realizadas a las unidades informantes, de la presente investigacion se
produjo el siguiente informe, que la rentabilidad econémica es importante porque son los
beneficios que se logran en un determinado periodo en la empresa. Asimismo el contador,
como la gerente general y la asistente contable concuerdan en que las ventas y el analisis de las
mismas, contribuyen de manera positiva a la rentabilidad, esto se logra con un andlisis de
margen bruto ya que aporta la informacién sobre porcentaje de ganancia que se obtuvo tras
vender un producto luego de incurrir en el costo por la adquisicion de dicho bien, también dos
de los entrevistados ( la gerente general y asistente contable) mencionaron que los gastos
operacionales influyen de manera necesaria en la rentabilidad de las ventas, mientras que el
contador menciond que contribuyen al andlisis del BAII/ Activo total y el que correcto control

de esos gastos operativos maximizan la rentabilidad reflejando asi la eficiencia que lograron
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alcanzar los activos totales. Ambos indicadores evaluan la rentabilidad de las inversiones y les

dan seguimiento a los gastos.

Subcategoria rentabilidad financiera

Figura 12

Anadlisis cualitativos de la subcategoria rentabilidad financiera
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En relacion con la figura 12, sobre el analisis cualitativo de la rentabilidad financiera y sus
indicadores, analizados en el programa Atlas ti, las unidades informantes mencionaron en sus
respuestas que la rentabilidad financiera es importante porque evalia la eficiencia y solidez de
la empresa, tanto la gerente general, el contador y a la asistente contable respondieron que se

ha podido verificar que estos tltimos 5 afios la empresa ha tenido una reduccioén en su analisis
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de margen neto, ROE y ROA, lo cual les preocupa ya que si la empresa contintia disminuyendo
sus ganancias puede empezar a mostrar indices negativos, el contador menciono en la entrevista
que en los ultimos cinco afios ha habido aumentos en los gastos operativos debido a que no
existe control en los gastos operativos y pérdida de mercaderia por desmedro los cuales inciden
con estos tres indicadores perjudicando notable y directamente a la rentabilidad, a su vez la
gerente general menciond que hay desorden en los almacenes y falta de compromiso de los
trabajadores que laboran en esa area, por esa razon se producen los desmedros de la mercaderia.
La empresa necesita urgentemente un plan de control para afrontar los problemas hallados, de
esa manera se podra tener un control en los gastos y poder prevenir la pérdida de existencias

por desmedro.

Subcategoria analisis financiero

Figura 13

Anadlisis cualitativos de la subcategoria analisis financiero
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Con respecto a la figura 13, con relacion al andlisis cualitativo de la subcategoria analisis
financiero y sus respectivos indicadores analizados en el programa Atlas.ti, sobre las respuestas
que se obtuvieron de las unidades informantes, tanto el contador, la gerente general y la
asistente contable mencionaron que, si se realiza el analisis financiero en la empresa a fin de
cada periodo contable, este analisis financiero permite medir diversos ratios, diagnosticar la
situacion actual de la empresa y poder proyectarla a futuro. El uso del indicador analisis Dupont
permite identificar si la empresa hace uso eficiente de sus recursos y como se estan generando
las ganancias o pérdidas, mientras el segundo indicador razones de liquidez brinda informacion
si la empresa puede cubrir sus deudas u obligaciones a corto plazo, ambos indicadores brindan
informacion relevante para los usuarios interesados y sirven para saber qué acciones tomar con
respecto a un problema encontrado. Si la empresa quiere tener un mejor control de sus finanzas,
debera solicitar mas seguido su analisis financiero, ya sea trimestral, semestral o cuando crea
conveniente, de esa manera se podra contar con informacion oportuna y servira para una mejor
toma de decisiones.

Figura 14
Red global de las subcategorias e indicadores

Rentabilidad

SC1.1 Rentabilidad econémicao |-~ | | SC1.2 Rentabilidad financiera | | | SC1.3 Anélisis financiero |
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Con respecto a la figura 14, se aprecia la red global de la categoria problema rentabilidad, con
sus respectivas subcategorias: (i) rentabilidad econdémica o del activo; (ii) rentabilidad
financiera; (iii) andlisis financiero, las cuales tienen sus indicadores: analisis del margen bruto,
BAII/ Activo total, analisis del margen neto, ROE, ROA, analisis dupont y razones de liquidez.
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3.3 Diagnostico

Figura 15
Resultado de la triangulacion mixta
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Para el diagnostico de la categoria rentabilidad, se uso el analisis documental de los EEFF y
las entrevistas procesada por el Atlas.ti, se obtuvo como resultado que la rentabilidad esta
disminuyendo cada afio, esto se verifica con el analisis del ROA y ROE ambos indicadores
muestran su tendencia a la baja, el ROA en el 2017 alcanz6 52.44% y para el 2021 8.29 %, al
igual que el ROE tuvo un porcentaje en el 2017 de 38.02% y para el 2021 solo un 5.87%. De
igual modo a través de las entrevistas se detectd que los gastos operativos han ido aumentando
y las pérdidas por descomposicion de la mercaderia también se han producido en todos los
periodos, lo cual se debe a que hay un inadecuado manejo de los gastos operativos y que no

existe un control en los inventarios.

Con respecto a subcategoria rentabilidad econoémica del analisis cuantitativo a través
del analisis documental a los estados financieros, se analizaron las ventas y obtuvieron los
siguientes resultados, las ventas de los periodos comparativos 2018 y 2017 hay una pérdida de
ventas de S/ 60,793, los afios 2019 y 2018 una pérdida de S/ 46,536, en los afios 2020 y 2019
obtuvo un aumento de S/ 377,799 y por ultimo los afios 2021 y 2020 una pérdida del S/ 537,522,
lo cual evidencia que la empresa esta perdiendo ventas cada afio. Las ventas que se realizaron
en el afio 2020 mostraron aumento debido a la coyuntura de la pandemia COVID19 hubo mas
demanda de los productos agricolas en el mercado, siendo el tinico periodo en donde se obtuvo
mas ventas, también se analiz6 la variacion del costo de ventas dando como resultado que en
el 2017 refleja una variacion de 92.86%, en el 2018 un 87.48%, en el 2019 un 89.52%, el
siguiente afio 2020 un 90.05% y por ultimo en el 2021 un 87.13% en representacion a las
ventas, esto significa que la empresa tiene un elevado costo en todos afios, esto se debe a la
pérdida de mercaderia por descomposicion de los productos agricolas que se ha presentado en
el todos los periodos. Asimismo, del andlisis cualitativo a través de las entrevistas realizadas y
procesadas mediante el programa Atlas.ti, tanto el contador, gerente general y asistente
contable, mencionaron que la rentabilidad econémica es importante porque son los beneficios
obtenidos en un determinado periodo en la empresa, a su vez es también es importante aplicar
los indicadores de margen de utilidad bruta y BAII/ Activos totales, porque miden la
rentabilidad sobre las ventas deduciendo costos y gastos operativos, que al ser ejecutados
muestra si se esta trabajando de manera eficaz y eficiente los recursos de la empresa, lo cual
guarda relacion con lo que menciona (Hurtado, 2010, citado en Lazo Gian Pierre, 2017) indica
que, la teoria sistemas tiene como fin el estudio del conjunto de partes que se relacionan entre
si para llegar a un objetivo comun. Ese aporte muestra que la empresa debe trabajar de manera

integrada, eficaz y eficiente para el cumplimiento de sus objetivos.
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Con respecto a los resultados de la triangulacion mixta, se ha originado la subcategoria
rentabilidad financiera del analisis cuantitativo, a través del analisis documental se logro
obtener los siguientes resultados, que el ROE en el 2017 fue de 38.02%, en el 2018 alcanz6 el
26.52%, en el 2019 se obtuvo 15.74%, en el 2020 un 7.43% y en el 2021 solo un 5.87%, lo
cual demuestra que la empresa se esta volviendo menos rentable cada afio para los accionistas,
esto se debe a que la utilidad neta disminuy¢ cada afio por los factores costo de ventas y gastos
operativos elevados, el patrimonio de neto también aumentd debido a los resultados
acumulados arrastrados para los siguientes afios. Por otro lado, se obtuvieron los siguientes
resultados del ROA para el 2017 alcanz6 un 52.44%, para el 2018 fue 36.94%, en el 2019 un
22.09%, para el afio 2020 llegd a 8.86 % y por ultimo en el 2021 solo llego a 8.29 %, esto se
debe a que la utilidad operativa se ha reducido cada afio, por los factores costo ventas y gastos
de operacion elevados. Asimismo, del analisis cualitativo a través de las entrevistas
desarrolladas con la ayuda del programa Atlas.ti, los entrevistados mencionaron en sus
respuestas que la rentabilidad financiera es importante porque evaltia la eficiencia y solidez de
la empresa, tanto la gerente general, el contador y a la asistente contable respondieron que se
ha podido verificar que estos ultimos 5 afos la empresa ha tenido una reduccion en su analisis
de margen neto, ROE y ROA, lo cual les preocupa ya que si la empresa continua disminuyendo
sus ganancias puede empezar a mostrar indices negativos, el contador menciond en la entrevista
que en los ultimos cinco afios ha habido aumentos en los gastos operativos debido a que no
existe control en los gastos operativos y pérdida de mercaderia por desmedro los cuales inciden
con estos tres indicadores perjudicando notable y directamente a la rentabilidad, a su vez la
gerente general menciond que hay desorden en los almacenes y falta de compromiso de los
trabajadores que laboran en esa area, por esa razon se producen los desmedros de la mercaderia.
La empresa necesita urgentemente un plan de control para afrontar los problemas hallados, de
esa manera se podra tener un control en los gastos y poder prevenir la pérdida de existencias
por desmedro, lo cual guarda relacion con lo que menciona (Sunder, 2005, citado en Rojas
Yenifer, 2020) afirma que, la teoria de control tiene como objetivo buscar mantener un

equilibrio de los intereses, a través de pautas y planificacion dentro de la empresa.

A través de los resultados aportados por la triangulacion mixta se ha producido la
subcategoria andlisis financiero del analisis cuantitativo a través del analisis documental se
pudo obtener los siguientes resultados, la utilidad neta en comparacion del periodo 2018 - 2017

tiene variacion negativa de 5.05%, en el periodo 2019 - 2018 una pérdida de 29.56%, en el
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2020 - 2019 una pérdida de 49% y en los afos 2021-2020 una pérdida de 16.05%, en todos los
periodos comparados tiene pérdidas, evidenciado que la empresa se esta volviendo cada vez
menos rentable, siendo la mas resaltante la comparacion del periodo 2020-2019 con una
pérdida de 49%, esto sucedi6 porque se tuvo un costo de ventas elevado y gastos de distribucion
en aumento, lo cual redujo la utilidad neta en el periodo 2020. Por otro lado, se obtuvieron los
siguientes resultados del analisis Dupont, el cual sirve para saber como se estan produciendo
las ganancias y que recurso la sustenta, reflejo que el rendimiento mas importante de la empresa
es la operacion de los activos, llegando en el 2017 al indice de 21.80, lo que significa que en
ese periodo fue mayor el recurso de ventas entre los activos. Asimismo, con ayuda del
programa Atlas.ti, las unidades informantes, tanto el contador, la gerente general y la asistente
contable mencionaron que, si se realiza el andlisis financiero en la empresa a fin de cada
periodo contable, este analisis financiero les permite medir diversos ratios y diagnosticar la
situacion actual de la empresa y poder proyectarla a futuro. El uso del indicador analisis Dupont
permite identificar si la empresa hace uso eficiente de sus recursos y como se estan generando
las ganancias o pérdidas, mientras el segundo indicador razones de liquidez brinda informacion
si la empresa puede cubrir sus deudas u obligaciones a corto plazo, ambos indicadores brindan
informacion relevante para los usuarios interesados y sirven para saber qué acciones tomar con
respecto a un problema encontrado. Si la empresa quiere tener un mejor control de sus
finanzas, debera solicitar mas seguido su analisis financiero, ya sea trimestral, semestral o
cuando crea conveniente, de esa manera se podra contar con informaciéon oportuna y servira
para una mejor toma de decisiones, lo cual guarda relacion con lo que menciona (Sunder, 2005,
citado en Rojas Yenifer, 2020) indica que, la teoria de la contabilidad tiene como finalidad
proporcionar conocimientos e informacion fidedigna y real plasmados en los estados

financieros.

Se pudo identificar en la presente investigacion las siguientes razones o causas de los
problemas que aquejan a la empresa: (i) falta de control de los gastos operativos; (ii) no hay
control en los inventarios y por eso se produce la pérdida de mercaderia por descomposicion
de los productos agricolas; (ii) solo se cuenta con un cliente lo cual limita a la empresa a

desarrollarse.
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Al observar la nube de palabras generados en el programa Atlas.Ti se muestra que las palabras
mas usadas en la investigacion son: Rentabilidad, empresa, gastos, ventas, utilidades, pérdidas,
gestion, resultados, ingresos, revision, objetivos, operacion, evolucion, rentable, analisis,

periodo, mercaderia, eficiencia, recursos, ganancias, capacidad

3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion de los problemas

En la presente investigacion se pudo identificar mediante el analisis cuantitativo cualitativo tres
problemas mas resaltantes dentro de la empresa comercializadora de productos agricolas, los
cuales son: inadecuado manejo de los gatos operativos por falta de control, falta de control en
proceso de inventarios de los productos y, por ultimo, no existe una estrategia comercial de

aumento de numero de clientes para mejorar la rentabilidad de la empresa.

3.4.2 Consolidacion del problema

La empresa comercializadora de productos agricolas al ser analizada financiera y
contablemente se pudo evidenciar que en los afios 2017 al 2021 ha presentado la tendencia de
aumentos de los gastos operativos, esto debido al inadecuado manejo de estos. Asimismo, el
desmedro de la mercaderia ha estado aumentado con el pasar de los afios, ocasionado por la
falta de control en los inventarios y, por ultimo, por la falta de una estrategia comercial para

captar clientes, la empresa se ha visto limitada en ventas.
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3.4.3 Fundamentos de la propuesta

La presente investigacion tiene como base la aplicacion de tres teorias: (i) teoria de control, se
tiene el aporte de Sunder (2005) menciona que, tiene como objetivo buscar mantener un
equilibrio de los intereses, a través de pautas y planificacion dentro de la empresa, entonces se
entiende que las empresas necesitan llevar un control en sus operaciones para proteger sus
recursos, evitando negligencias; (ii) teoria de la contabilidad, se tiene el aporte de Sunder
(2005) indica que, tiene como finalidad proporcionar conocimientos e informacion fidedigna y
real plasmados en los estados financieros, se puede decir que aporta datos que sirven para ser
medidos a través de ratios y andlisis para luego tomar decisiones; (iii) teoria de sistemas, se
tiene el aporte de Hurtado (2010) menciona que, la teoria sistemas tiene como fin el estudio
del conjunto de partes que se relacionan entre si para llegar a un objetivo comun, se puede decir
que en las empresas se debe tener a todas sus areas interrelacionadas para llegar a un trabajo

conjunto, eficiente y eficaz.

3.4.4 Categoria solucion

Después de analizar los problemas, que consiguieron mediante el analisis documental y las
entrevistas realizadas a las personas conocedoras del tema de estudio, se priorizaron tres
problemas, a los cuales se les preciso las soluciones viables y como estas tendrian un impacto
positivo en la empresa. Para definir la categoria solucion se us6 la matriz de propuesta, a través
de ella se eligiéo como solucion a las estrategias financieras, que se define como el conjunto de
decisiones de planificacion y control, para usar de manera eficiente los recursos de la empresa

hasta conseguir llegar a los objetivos.
3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Estd compuesta por objetivos, estrategias, tacticas y KPI para la medicion de alcance de

objetivos.
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Cuadro 1

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivo

Estrategia

T actica

KPI

Objetivo 1.
Mejorar el manejo
de los gastos
operativos mediante
un presupuesto de
gastos uilizando el
modelo de gestidén

Estrategia 1. Definir
un presupuesto anual
de gastos operativos

Tactica 1. Definir
detalladamente los
gastos operativos

Gastos operativos:
(Gastos de vtas/vtas)
*100

(Gastos
administrativos/vtas)*1
00

Margen neto

Implementar un
sistema de control
inventarios
utiiizando el método
PEPS

Capacitar al personal
de almacén para uso
del metodo PEPS

datos necesarios para
estructurar el registro
de la mercaderia

Tactica 4. Registro del
inventario inicial en el
Kardex

financiera (Utlidad neta/ ventas
Tactica 2. Indentificar |netas)*100
variaciones entre lo real |Variaciones:
v lo presupuestado @ -R)/P *100
Objetivo 2. Estrategia 2. Tactica 3. Reunir los

Margen bruto
(Costo de ventas
/ventas)*100

T iviziAar ~
LIGUIGEezZ T

(Activos
corrientes/pasivos

[+}

corrientes)*100
Rotacion de
inventarios

Costo de la
mercaderia/Promedio
de inventarios

Objetivo 3.
Aumentar las ventas
con la captacién de
nuevos clientes
utilizando la
estrategia de Ventas
personales

Estrategia 3.
Elaborar un plan
comercial para
captar nuevos
clientes

Tactica 5. Definir los
posibles clientes
potenciales

Tactica 6 Implementar
el plan para la
captacidén de clientes

% de crecimiento de
clientes reales
numero de clientes
reales / nimero de
clientes potenciales
Amnalisis Dupont
(utlidad neta/ vtasx
ventas/activos x
activos/patrimonio
neto)*100
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3.4.6 Actividades y cronograma

Cuadro 2

Matriz de tacticas, actividades y cronograma

Gerente general Evidencia 1.
Act. 1. ,Efectuar. Teuniones | 0009 | 23/05/2022 pers<.>n.al de.l area 40|Presupuesto
con el area administrativa administrativa proyectado de
Administrador gastos operativos.
Act. 2. Efect . Gerente general Evidencia 2.
e ISMONES | 24/05/2022 1 24/05/2022  |personal del drea de ventas 40|Estados de
con el area de ventas Administrador situacién
financiera
Act. 3. Elaborar el proyectados de
presupuesto de los gastos 13/06/2022 7 20/06/2022 Administrador 300|tres afios.
operativos Evidencia 3.
Estados de
_ resultados
Act. 4. Analizar | ..
¢t 7 Anadzarias 1/08/2022 2 2/08/2022  |Administrador 200|proyectados de
variaciones mes a mes N
tres afios.
Act. 5. Capacitar al Capacitador E:ln(:lealtlsllia‘:;iex
personal de almacen en la 1/08/2022 1 1/08/2022 P 100
o Jefe de almacen deacuerdo al
elaboracion de kardex i
método PEPS por
producto agricola
Act. 6. Elaborar el kardex | 00 1 2/08/2022  |Jefe de almacen 150|Evidencia 5.
utlizando el método PEPS Cuenta contable
de Gastos por
desvalorizacion de
Act. 7. Poner en uso el 2/08/2022 1 2/08/2022  |Jefe de almacen gp[inventarios al
kardex costo proyectado
de tres afios.
Act.8. Formar un equipo Gerent !
de ventas 1/09/2022 7 7/09/2022 crente genera 2000
Administrador
Act. 9. Captar clientes Evid.encia 6. Lista
ofreciendo los productos | ¢/09/2022 30 g/10/2022  |ocrente general 50| 0¢ clientes
de manera directa Administrador potenciales
Evidencia 7.
Act.10. Analizar y evaluar Flujo de ventas
los resultados de las 1/01/2023 5 5/01/2023 Contador 700|proyectado.
ventas en los EEFF
Act.11.Tomar decisiones Accionistas
en base a la evaluacion de 6/01/2023 5 10/01/2023 Gere%ltf: general 40
los resultados de Administrador
rentabilidad Contador

6/06/D8/GY05/23/6105/D6/G304/D8/6405/D5/ 0708 /DE/ @307

Act. 2. Efectuar reuniones con el area de ventas

Act. 3. Elaborar el presupuesto de los gastos operativos

Act. 4. Analizar las variaciones mes a mes

Act. 5. Capacitar al personal de almacen en la elaboracion
de kardex

Act. 6. Elaborar el kardex utlizando el método PEPS

Act. 7. Poner en uso el kardex

Act.8. Formar un equipo de ventas

Act. 9. Captar clientes ofreciendo los productos de manera
directa

Act.10. Analizar y evaluar los resultados de las ventas en
los EEFF

Act.11.Tomar decisiones en base a la evaluacion de los
resultados de rentabilidad
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion
La presente investigacion tuvo como objetivo general plantear una mejora de la rentabilidad en
la empresa comercializadora de productos agricolas mediante la propuesta de implementacion

de estrategias financieras.

Para el objetivo especifico nombrado diagnosticar en qué situacion se encuentra la
rentabilidad de la empresa comercializadora de productos agricolas, Lima 2022, se demostro
que la rentabilidad no era eficiente por los aumentos en los gastos operativos debido a que no
existe control en los gastos operativos, la pérdida de mercaderia por desmedro lo cual provoca
un alto costo de ventas y que no existe una estrategia para atraer clientes. Por consiguiente,
coincide con el trabajo de instigacion de Zurita et al. (2019) mencionan que, la rentabilidad no
era la adecuada debido a la falta de control de los gastos y el costo de ventas elevado los cuales
afectan de manera directa a la utilidad. Por otro lado, también coincide con el trabajo de
investigacion de Nufiez (2020) el cual menciona que, el inadecuado control de los gastos y

control de sus costos fueron la principal causa de la pérdida de la rentabilidad en la empresa.

Determinar los agentes por mejorar de la rentabilidad de la empresa comercializadora
de productos agricolas, Lima 2022, se constatd que la rentabilidad no era 6ptima porque el
costo de ventas es elevado en todos los periodos en representacion a las ventas, en el 2017
alcanzo6 un 92.86% y en el 2020 llego al 90.05%, esto se debe que en esos periodos la pérdida
de mercaderia, por descomposicion de los productos agricolas fue mayor que el resto de los
periodos analizados, también se encontrd6 disminucion de las ventas de los periodos
comparativos 2018 y 2017 hay una pérdida de ventas de S/ 60,793, los afios 2019 y 2018 una
pérdida de S/ 46,536, en los afios 2020 y 2019 obtuvo un aumento de S/ 377,799 y por ultimo
los afios 2021 y 2020 una pérdida del S/ 537,522, lo cual evidencia que la empresa esta
perdiendo ventas cada aflo. Asimismo, la utilidad neta en todos los periodos comparados tiene
pérdidas, evidenciado que la empresa se esta volviendo cada vez menos rentable, siendo la mas
resaltante la comparacion del periodo 2020 y 2019 con una pérdida de 49%, esto sucedio
porque se tuvo un costo de ventas elevado y gastos de distribucion en aumento, lo cual redujo
la utilidad neta en el periodo 2020. Por lo tanto, guarda relacion con el estudio de Acosta (2020)
menciona que, la disminucion de las ventas y la falta de monitoreo de gastos operativos

ocasiond que la empresa pierda rentabilidad en sus periodos analizados. Asimismo, coincide
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con la investigacion de Zurita et al. (2019) indica que, la falta de control en los gastos
operativos fue un factor que afecto6 a la rentabilidad, lo cual se evidencio en la disminucion de

utilidad neta.

Con respecto al objetivo especifico 3, mejorar el manejo de los gastos operativos
mediante un presupuesto de gastos utilizando el modelo de gestion financiera, dicha propuesta
permitird tener un correcto manejo de los gastos operativos, ya que podran ser controlados
mediante el presupuesto que se realizé aplicando el modelo de gestion financiera, lo cual
consiste en recolectar toda la informacion de gastos de ventas y administrativos, plasmarlos de
forma de detallada con sus respectivos importes, proyectandolos a tres afos, servird para
identificar gastos innecesarios, reducir riesgos, verificar la variacion de lo presupuestado y lo
real gastado permitiendo dar a conocer en que se esta gastando de més y poder tomar decisiones
oportunas para corregirlas. En consecuencia, guarda relacion con el estudio de Farro (2018) la
cual evidencio que, la implementacion de un presupuesto de gasto teniendo como base el
modelo de gestion financiera ayudo a la planificacion y control de gastos, lo cual tuvo como
efecto que la rentabilidad mejore significativamente. Asimismo, coincide con el estudio de
Beltran (2021) donde se demostrd que usando el presupuesto de gastos operativos donde se
mostré detalladamente cada operacion de gastos de venta y administrativos, permitio tener un
control adecuado, optimizo sus recursos y redujo riesgos dando como beneficio el incrementd

de la rentabilidad.

Con respecto al objetivo especifico 4, implementar un sistema de control de inventarios
utilizando el método PEPS, dicha propuesta permitira tener un control de los inventarios, se
elaborara un kardex con el registro de las mercaderias compradas, vendidas y existentes en un
orden cronologico, ya que realizara mediante el método PEPS ( primeras entradas primeras
salidas), lo cual consiste en elaborar un kardex en Excel, y se registrara el saldo inicial como
primer dato, luego se agregaran las operaciones que se realicen ya sea compras o ventas, lo
cual permitird que la mercaderia que entre primero sea la primera en ser vendida evitando el
desmedro de las mismas, también brinda en tiempo real la cantidad y precio de la mercedaria
que estan dentro de los almacenes. Por lo tanto, coincide con la investigacion de Heredia (2018)
reflejo que, implementar el sistema de inventario usando el método PEPS, permitio tener el
control de inventarios en el area de almacén y se evitd que los productos caduquen o se
deterioren, lo cual ayudo a que la rentabilidad tuviera un aumento de 4.7%. Asimismo, coincide

también con el estudio de Wajai (2020) evidencio que, al aplicar el control de inventarios
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mediante el método el PEPS disminuy6 el desmedro y las pérdidas de mercaderia, lo cual ayudo

a aumentar en un 6% la rentabilidad.

Con respecto al objetivo especifico 5, aumentar las ventas con la captacion de nuevos
clientes utilizando la estrategia de ventas personales, dicha propuesta permitird captar
potenciales clientes de manera personal y directa, con la finalidad de conseguir nuevos clientes,
esto consiste en realizar una busqueda de clientes potenciales, luego crear una lista de
potenciales clientes capacitar al equipo de ventas, enviarlos al local comercial del cliente a
ofrecer los productos y concreta la venta, esto ayudara a que la empresa obtenga clientes y
como consecuencia aumentar las ventas. Por lo tanto, guarda relacion con el trabajo de
investigacion de Zurita et al. (2019) evidencid que, con la estrategia de ventas personales
permitié que las ventas aumentaron en un 20%, mejorando a su vez la rentabilidad. Asimismo,
también coincide con el estudio de Beltran (2021) la cual demostrd que, uso de la estrategia de
ventas personales, sirvid para incrementar en un 15% las ventas, lo cual permitié que su

rentabilidad y liquidez muestren una mejora.
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4.2 Conclusiones

Primera: Se diagnosticéd la situacion en la que se encuentra la rentabilidad de la empresa
comercializadora de productos agricolas, Lima 2022, reflejando como resultado que
los problemas de rentabilidad se debieron a que no existe control en los gastos
operativos, desmedros en la mercaderia por falta de control de los inventarios y no

existe una estrategia para captar clientes.

Segunda: Se determind que los agentes a mejorar de la rentabilidad de la empresa
comercializadora de productos agricolas, Lima 2022, fueron el costo de ventas
elevado que presenta en todos los periodos la empresa, la disminucion de las ventas

y las pérdidas en la utilidad neta.

Tercera: Se propuso mejorar el manejo de los gastos operativos mediante un presupuesto de
gastos utilizando el modelo de gestion financiera, el cual al aplicarlo permitira poder
solucionar los problemas vistos en la matriz de propuesta, por consecuencia, brindara
los siguientes beneficios mejorar el manejo y controlar los gastos operativos, reducir
riesgos, optimizar los recursos, poder verificar las variaciones de lo presupuestado y

tener informacion detallada de los gastos operativos.

Cuarta: Se propuso implementar un sistema de control de inventarios utilizando el método
PEPS, lo cual al emplearlo solucionara los problemas identificados en la matriz de
propuesta, por consiguiente, aportara los siguientes beneficios tener control de
inventarios, orden en el almacén, informacion en tiempo real de las existencias, lo

cual servira para poder reducir los desmedros de mercedaria.

Quinta: Se propuso conseguir atraer nuevos clientes utilizando la estrategia de venta
personales, lo cual permitird solucionar los problemas hallados en la matriz de
propuesta, por consecuencia se obtendra los siguientes beneficios conseguir nuevos

clientes, lo cual aportard aumento en las ventas.
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4.3 Recomendaciones

Primera: Se recomienda al administrador usar la herramienta Teamwork, el cual consiste es
un software gratuito que ayuda a el equipo interno a mantenerse productivo,
organizado, asigna tareas, plazos, comunicacion entre areas y seguimiento de

capacidad del equipo.

Segunda: Se recomienda al Administrador usar la herramienta Bizneo, para el control de los
trabajadores, es un software donde se verteran los datos de los trabajadores de
manera que permitira tener el monitorio de las actividades, evaluacion, formacion

continua, incentivos y registro de los trabajadores.

Tercera: Serecomienda a la gerente general hacer reuniones con el personal de administracion
y ventas en conjunto con gerencia periodicamente para revisar temas referentes a los
gastos operativos, ya sea de manera presencial o virtual, lo cual permitird que se

informe de las necesidades de dichas areas.

Cuarta: Se recomienda al jefe de almacén utilizar la herramienta ABC, para la clasificacion
de inventario, consiste en usar jabas en tres colores (roja, amarilla y verde) en donde
el rojo se depositen las mercaderias que tenga la prioridad de salir primero, las
amarillas la mercedaria de prioridad media y las verdes la mercaderia que recién
estan entrando a almacén, de esa manera visualizar mas rapidamente que mercaderia

debe ser la primera en salir.
Quinta: Se recomienda al administrador poder gestionar el alquiler de un puesto en el

mercado mayorista de Santa Anita, de esa manera poder vender de manera directa al

por mayor los productos agricolas, obteniendo mas ingresos para la empresa.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
Titulo: Propuesta de estrategias financieras para mejorar la rentabilidad en una empresa comercializadora agricola, Lima 2022

Problema general

Objetivo general

Categoria problema: Rentabilidad

(Cuadl es el diagnoéstico de la rentabilidad en la
empresa  comercializadora de  productos
agricolas, Lima 2022?

encuentra la rentabilidad en la empresa
comercializadora de productos agricolas,
Lima 2022

Subcategorias Indicadores
(Cémo la propuesta de mejora incrementa la | Proponer propuestas de mejora para - Margen bruto
o . . e Rentabilidad
rentabilidad en una empresa comercializadora de | incrementar la rentabilidad en la empresa -
productos agricolas, Lima 20227 comercializadora de productos agricolas. economica o del
> : . ? activo BAII/ ACTIVO TOTAL
Lima 2022
Problemas especificos Objetivos especificos Analisis de margen neto
Rentabilidad ROE
financiera
PE 1: A . L .,
OE 1: Diagnosticar en qué situacion se ROA

PE 2:

(Cuales son los factores por mejorar en la
empresa  comercializadora de  productos
agricolas, Lima 20227

OE 2:

Determinar los factores a mejorar de la
rentabilidad en la empresa comercializadora
de productos agricolas, Lima 2022

Analisis financiero

Analisis Dupont

Razones de liquidez

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad informante

Técnicas e
instrumentos

Procedimiento y
analisis de datos

Enfoque: Mixto

Sintagma: Holistico

Disefio: Explicativo secuencial
Tipo: Proyectivo

Métodos: Deductivo, inductivo y analitico

Unidades informantes: Gerente general, contador general

y asistente contable.

Técnicas: Entrevista y
analisis documental
Instrumentos: Guia de
entrevista y guia de analisis
documental

Procedimiento: Analisis de
datos: Triangulacion de
datos
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta I

Objetivo 1. Mejorar el manejo de los gastos operativos mediante un presupuesto de gastos
utilizando el modelo de gestion financiera.

Evidencia 1. Presupuesto proyectado de gastos operativos

Planificacion

En esta fase del presupuesto, en donde se unifican las actividades mediante las cuales se
determinan los objetivos tales como: el control de los gastos operativos, optimizar recursos,
reducir riesgos de operacion.

Se recolecta informacion de todos los gastos en los que incurre la empresa para la realizacion
de su actividad y se estimara un monto para cada una de ellas basado en las necesidades de sus
areas, teniendo asi:

Los gastos de venta, donde esta el pago de sueldos del area de venta, seguro de salud,
combustible, ttiles de limpieza del almacén, estacionamiento, agua, electricidad, alquiler del
local, teléfono e internet y articulos vinculados a la venta.

Los gastos administrativos estan compuestos por: sueldos del drea administrativa, seguro de
salud, servicios de contabilidad, materiales para el mantenimiento de la oficina, servicio de

seguridad y vigilancia, tributos municipales, peajes.

Organizacion
Para la realizacion del presupuesto se tiene que distribuir los niveles, funciones y las
actividades de los recursos humanos y materiales, teniendo informacion clara de que hara cada

area dentro de la empresa, basado en una estructura.

Teniendo, asi como base al administrador el que se encargara de designar claramente las
actividades de cada trabajador del area de ventas y de administracion para el buen

funcionamiento de estos departamentos.
Coordinacion

Es la fase de desarrollo de las actividades, se integran todas y cada una de las areas para que

puedan cumplir con los objetivos presupuestarios.
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La empresa desarrollara sus actividades de acuerdo con lo planificado y organizado en las

anteriores fases, para que de esta manera puedan alcanzar los objetivos.

Direccion

Es la fase en la que se guia para que se realice, se inspeccione a los subordinados, tiene por
objetivo la toma de decisiones, auxilio correcto y visidn en conjunto para conducir a los
trabajadores de la empresa a cumplir lo planeado.

El administrador sera el que guie a los trabajadores del area de ventas y administracion al

cumplimiento de los objetivos planeados

Control
Es la ultima fase donde se realiza la comparacion de las variaciones de lo presupuestado con el
resultado real, determinando asi las desviaciones ocurridas, permitiendo analizarlas y tomar

decisiones para corregirlas oportunamente.

El administrador realizara la comparacion de las variaciones del presupuesto de gastos con lo
presentado en lo real gastado, luego analizara los resultados que servirdn para la toma de

decisiones.

PLANIFICACION
Gerente general
Administrador
Area de ventas

Area administrativa

CORDINACION

ORGANIZACION Adminitrador
Administrador Area de ventas
Area de administracion
PRESUPUESTO
DE GASTOS
OPERATIVOS
DIRECCION CONTROL
Adminsitrador Administrador
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EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS AGRICOLAS
PRESUPUESTO DE GASTOS OPERATIVOS

ANALISIS DE GASTOS OPERATIVOS
DESCRIPCION 2022 2023 2024 2025

Gastos de Ventas

Combustible Vta. 30,140 29,839 29,540 29,245
Sueldos Vta. 143,040 147,600 147,600 147,600
Essalud 12,874 13,284 13,284 13,284
Estacionamiento 2,140 2‘1 19 2‘097 2,076
Utiles de limpieza almacen 6,230 6,168 6,106 6,045
Elictricidad 3,180 3,148 3,117 3,086
Has 3,240 3,208 3,176 3,144
Alquiler 11,100 11,100 11,100 11,100
Teléfono e internet 1,800 1,800 1,800 1,800
Articulos vinculados a Vtas . 50|130’ 49.629' 49‘1327 48,641
TOTAL GASTOS DEVENTAS 263,874 267,893 266,952 266,021

Gastos administrativos

Sueldos ADM 47,680 49,200 49,200 49,200
Essalud 4,291 4,428 4,428 4,428
Servicios Contables 10,800 10,800 10,800 10,800
Mantenimiento de Oficina 4,230 4,188 4.146' 4,104
Servicio Seguridad y Vigilancia 250 250 250 250
Tributos municipales 360 360 360 360
Peaje 3,120 3,089 2,873 2,672
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 70,731 72315 72,056 71,814
> > 4
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 334,605 340,208 339,009 337,834

Se visualiza en el presupuesto de gastos operativos proyectados, que muestra una situacion
favorable teniendo en cuenta que se tendra el control de gastos, lo cual ayudara a mejorar el
manejo de estos. Asimismo, se aprecia disminucion de los gastos operativos, lo cual permitira
la mejora de la rentabilidad.
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Evidencia 2. Estado de situacion financiera proyectado a tres afios

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales(neto)
Otras Cuentas por Cobrar

Existencias (neto)

Activos diferidos

Otros Activos

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS NO CORRIENTES

Inmueble,Maquinaria y Equipos
Depreciacion, Amortizacion y Agotamiento

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS YPATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES

Tributos Por pagar

Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Comerciales

Otras Cuentas por Pagar

Otos Pasivos Corrientes

Remuneraciones y Beneficios por Pagar
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO

Capital

Capital Adicional

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO NETO

BALANCE GENERAL
(Expresado en Nuevos Soles)

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

2017 2018 019 2020 2021 022 2023 202 025
95,494 126,381 115,029 181,918 70,130 143354 156,860 158,044 102,505
1,230 4,415 6,369 17,184 35,068 12,000 11,800 10,120 8,230
12,000 24,200 68,700 90,100 110,400 121,632 162,300 240,560 256,900
13,724 7,760 9,393 18,630 17,446 38,100 50,231 20,400 32,470
122,448 162,756 199,491 307,832 233,044 315,086 381,191 429,124 400,105
26,000 36,000 33,420 31,449 30,725 46326 74,645 143,152 280,181
5,200 5,680 5471 4825 - 4399 5681 - 8293 - 21,971 - 19,837
20,800 30,320 27,949 26,624 26,326 40,645 66352 121,181 260,344
143,248 193,076 227,440 334,456 259,370 355,731 447,543 550,305 660,449
1,775 1,738 1,328 1,397 1,148 2,240 920 820 504
- 90,000
2,172 1,757 1,114 2,530 300 250 140
3,947 3,495 2,442 91,397 1,148 4,770 1,220 1,070 644
3,947 3,495 2,442 91,397 1,148 4,770 1,220 1,070 644
6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
80,345 133,301 183,581 218,998 237,059 252222 344961 440323 543,235
52,956 50,280 35,417 18,061 15,162 92,739 95362 102,912 110,570
139,301 189,581 224,998 243,059 258,222 350,961 446,323 549,235 659,805
143,248 193,076 227,440 334,456 259,370 355,731 447,543 550,305 660,449

Se visualiza en el estado de situacion financiera, que la empresa tendrd solvencia, buena
situacion economica y financiera, cuenta con activos considerables, los cuales tienen potencial
para traer dinero a la empresa, los pasivos que presenta son de poca cantidad de dinero, mientras
que el patrimonio neto va en aumento por la acumulacion de los resultados de los ejercicios

anteriores.

71



Evidencia 3. Estado de resultado proyectado a tres afios

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas Netas (Ingresos Operacionales)
Otros Ingresos Operacionales

Total de Ingresos Brutos

Costo de Ventas

Utilidad Bruta

GASTOS OPERACIONALES:
Gasto de Ventas

Gastos de Administracion

Utilidad Operativa

OTROS INGRESOS Y GASTOS
Otros ingresos Operativos

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros gastos

RESULTADO ANTES

Y DEL IMP. A LA RENTA
Participacion de los trabajadores
Impuesto a la Renta %
UTILIDAD (PERDIDA)
NETA DEL EJERCICIO

ESTADO DE RESULTADOS
(Expresado en Nuevos Soles)
vl 2018 019 2020 021 2022 023 204 2025
3,123,362 3,062,569 3,016,033 3393832 2,856,310 2,913,436 2,971,705 3,031,139 3,091,762
3,123,362 3,002,569 3,016,033 3,393,832 2,856,310 2,913,436 2,971,705 3,031,139 3,091,762
2,900,199 2,679,006 2,699,875 3,056,200 2,488,561 2,447,286 2496232 2,546,157 2,597,080
223,163 383,563 316,158 337,632 367,749 466,150 475473 484,982 494,682
111,828 254,132 229,870 277221 269,810 263,374 267893 266,952 266,031
36,220 58,112 36,051 30,792 76,432 70,731 7315 72,056 71,814
75,115 7,319 50,237 29,619 21,507 131,545 135265 145974 156,837
4000

75,115 7,319 50,237 25,619 21,507 131,545 135265 145,974 156,837
2,159 21,039 14,820 7,558 6,345 38,306 39,903 43,062 46,267
52,956 50,280 35417 18,061 15,162 92,739 95,362 102,912 110,570

Con respecto al estado de resultado proyectado, se visualiza el aumento en ventas, la

disminucion de los gastos operativos y costos de venta, dando como resultado el aumento de

la utilidad neta, evidenciado que la rentabilidad serd mejorada si se aplican las estrategias para

revertir los problemas que inicialmente se encontraron.
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Anexo 3: Evidencias de la propuesta 11

Objetivo 2: Implementar un sistema de control inventarios utilizando el método PEPS

Evidencia 4. Guia de elaboracion de kardex aplicando el método PEPS

ZA
ZA
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Guia de llenado de kardex con método PEPS

= 8 A

El kardex se realizara por cada producto agricola

Se elaborara el kardex mediante un documento Excel

Se asignara codigo por cada producto agricola

Se colocara como primer dato el saldo nicial, se tendra que registrar
fecha, nimero de unidades, costo unitario y costo total en la columna
saldos.

Se registrara en la columna entradas la compra de mercaderia del
producto agricola, fecha, nimero de unidades, costo unitario y costo
total, a su vez se registrara en la columna saldos.

Cuando se ejecute una venta se registrara en la columna salidas la
fecha, nimero de unidades, costo unitario y costo total. A su vez se
registrara también en la columna saldos restando.

ZAX

74



METODO DE VALUACION - PEPS (FIFO)

PRODUCTO : ALCELGA UNIDAD DE MEDIDA : PAQUETE
CODIGO: ALCELOO1

ENTRADAS SALIDAS SALDOS
DOCUMENTO DETALLE COSTO COSTO

LIQUID
FACT
CANTIDAD | UNITARIO CANTIDAD | _UNITARIO CANTIDAD | UNITARIO

01/08/2022  SALDO INICIAL AL MES DE AGOSTO 2022

03/08/2022 | E001-1087 COMPRA 20,000 1.20 24,000 30,000 1.30 39,000
20,000 120 24,000
05/08/2022 E001-1542 |VENTA 25,000 1.30 32,500 5,000 1.30 6,500
20,000 1.20 24,000
07/08/2022 |E001-1088 COMPRA 15,000 1.20 18,000 5,000 1.30 6,500
20,000 1.20 24,000
15,000 1.20 18,000
10/08/2022 E001-1543 |VENTA 5,000 1.30 6,500 - 1.30 -
20,000 1.20 24,000 - 1.20 -
5,000 1.20 6,000 10,000 1.20 12,000
13/08/2022 |E001- 1089 COMPRA 40,000 1.20 48,000 10,000 1.20 12,000
40,000 1.20 48,000
16/08/2022 E001-1544 |VENTA 10,000 1.20 12,000 - 1.20 -
20,000 1.20 24,000 20,000 1.20 24,000
21/08/2022 |E001-1090 COMPRA 60,000 1.20 72,000 20,000 1.20 24,000
60,000 1.20 72,000

28/08/2022 E001-1545 |VENTA 20,000 1.20 24,000
20,000 1.20 24,000 40,000 1.20 48,000
TOTALES 135,000 162,000 | 125,000 153,000 40,000 1.20 48,000
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Evidencia 5. Cuenta contable de gastos por desvalorizacion - costo de ventas proyectado

Cuenta

2017 2018

695 Gasto por desvalorizacion

costo de venta

220,120 228,951 287,049 341,134 203,513 116,537 89,151 60,623

2019

2020 2021 2022 2023 2024 2025

30,918

Se puede apreciar que los desmedros de mercaderia disminuyen para afos proyectados mostrando un

escenario Optimo para la rentabilidad.

Anexo 4: Evidencias de la propuesta 11

Objetivo 3. Aumentar las ventas con la captacion de nuevos clientes utilizando la estrategia

de Ventas personales

Evidencia 6. Lista de clientes potenciales

LISTA DE CLIENTES POTENCIALES

N°| RUC RAZON SOCIAL DIRECCION
20602114105 [FORALZE SAC. AV. SEAPRADORA INDUSTRIAL 992 URB. OLIMPO ET. DOSLIMA-LIMA-LIMA
10073187601 _|RAMIREZ RAMIREZ NICANOR JUAN CALLE24MZ.B7-LOTE 14 LIMA -LIMA - SANTA ANITA

20505973691

COMERCIAL JHV DEL CENTRO EIR.L

MZA. D11 LOTE. 4 ASC. ELSAPOTAL ET. I LIMA -LIMA - SANTA ANITA

20383430250

VIIDIRECCION TERRITORIAL DE POLICIA LIMA

AV. ESPANA 450 --- OTROSLIMA-LIMA-LIMA

ESCUELA NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL POLICIAL PNP

AV. GUARDIA CIVIL SN URB. LA CAMPINA ESCUELA DELA PNP.-PTA PRINCIPAL. LIMA-LIMA-CHORRILLOS

10423045065

NUEVO BRICENO JOSE JORGE

PSJ. SAN GERMAN 915 LIMA- LIMA - LA VICTORIA

1
2
8
4
5 | 20381959997
6
7
8
9

20545392667  [INVERSIONES SELENIA SAC. CL. PISAGUA 868 URB. SAN PABLO LIMA -LIMA - LA VICTORIA
10084210833 |ALLCCAHUAMAN AVALOS VICTOR AV. LA CULTURA N° 808- PABELLON B PUESTO 543 LIMA -LIMA -SANTA ANITA
10104294397 | YANGALI CHIRA YESSICA ODELA AV, LA CULTURA N° 808- PABELLON B PUESTO 624- LIMA - LIMA - SANTA ANITA

10 | 20602810357

CORPORACION AGROSUR DAYANAEIRL

MZA. [ LOTE. 7 ASC. MARIA MAGDALENA (LURIGANCHO CHOSICA) LIMA - LIMA - LURIGANCHO

Con respecto a la lista de clientes potenciales, se puede apreciar la razon social y la ubicacion
de las empresas a las cuales, se ira a ofrecer los productos de manera directa, las cuales estan
conformadas por minimarkets, puestos en el mercado mayorista de Santa Anita, La Victoria y

licitacion para proveer a la escuela profesional policial.

Evidencia 7. Flujo de ventas proyectado

ngeoows o w9 w0 W wm N3 WM W

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas Netas (Ingresos Operacional 3,123362 3,062,569 3016033 3393832 2856310 2913436 2971705 3,031,139 3,091,762

Se visualiza en el flujo de ventas proyectado, que las ventas estan en un escenario déptimo, ya
que desde el 2022 al 2025 presentan un aumento de 2%, los cuales daran resultados positivos

para empresa comercializadora de productos agricolas.
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Anexo 5: Instrumento cuantitativo

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Periodo o ano:

Anio 2017 al Afio 2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al drea o

evaluacion, para luego tomar decisiones

convenientes para los objetivos de la

financiera de la empresa, se realiza en base

a normas internacionales financieras.

institucion:
Reflejar la informacion fidedigna y real
de la situacion financiera del afio 2017 al | E.E.F.F. son informes contables, que
2021, lo cual servira para el analisis y plasman la actividad econémica y

Contabilidad

empresa.
Nr Nombre Descripcion Datos Indicadores de Analisis/resumen
0. del que medicién
Docume brind
nto ael
documento
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Estado
de
Situacion
financier
a

Contiene informacion
financiera y  se
separan entres
elementos activos,
pasivos y patrimonio
de los afios 2017 al
2021 de la empresa
agricola

Analisis
vertical en los
periodo 2017
al

2021

Analisis
horizontal en
los periodos
2017 al 2021

Ratios
financieros

2021
2020
2019
2018

2017

2021-2020
2020-2019

2019-2018
2018-2017

2021
2020
2019
2018

2017

costo de ventas

ventas

ventas — ventas

2488561
2,856,310

3.056.200
3393832

2.699.875

2,679,006

3,062,569
2.900.199
3.123.362

> >

2.856.310
3,393,832

3.393.832
3016,033

3.016.033
3,062,569

3.062.569
3,123,362

21,507.00
75%.370.00

29.619,00
334,456.00

50.237.00
727,440.00

71.319.00

193,076.00
75,115.00
43,748.00

B

87.13%
90.05%
89.52%
87.48%

92.86%

537,522
377,799

-46,536
-60,793

8.29%
8.86%

22.09%
36.94%

52.44%

Podemos deducir que la empresa que el costo
de ventas es elevado en todos los periodos en
representacion a las ventas, en el 2017 alcanzo
un 92.86% y en el 2020 llego al 90.05%, esto se
debe que en esos periodos la pérdida de
mercaderia, por descomposicion de los
productos agricolas fue mayor que el resto de
los periodos analizados. Si la empresa continia
teniendo el costo de ventas elevado, perjudica
al margen bruto porque lo reduce, lo cual
representa menos beneficios para los
accionistas.

De acuerdo con el analisis horizontal, las ventas
de los periodos comparativos 2018 y 2017 hay
una pérdida de ventas de S/ 60,793, los afios
2019 y 2018 una pérdida de S/ 46,536, en los
afios 2020 y 2019 obtuvo un aumento de S/
377,799 y por tltimo los afios 2021 y 2020 una
pérdida del S/ 537,522, lo cual evidencia que la
empresa esta perdiendo ventas cada afio.

Las ventas se encuentran en todos los periodos
alrededor de los 3 millones excepto en el Gltimo
periodo 2021 que obtuvo solo 2, 856,310, esto
se debe a que en ese periodo el cliente solicitd
menos mercaderia de lo habitual. Asimismo, en
el 2020 se obtuvo el nivel mas alto de ventas
llegando a los 3, 393,832, ya que por la
pandemia COVID19 los productos agricolas
tuvieron mayor demanda. Si se continua
perdiendo ventas, perjudica de una manera
global a la empresa, ya que puede ocasionar
retiro de personal, falta de liquidez, toma de
decisiones apresuradas y si es inmanejable
hasta puede provocar el cierre del negocio

El ROA para el afio 2017 es 52.44% y para el
afio 2021 es 8.29%, esto indica que en el
periodo 2017 la empresa generd mas dinero con
menos inversion, mientras que para el periodo
2021 se ve una tendencia a la baja a través de
los afios analizados, se tiene como resultado una
disminucion 44.15% en el ROA para el aio
2021 con respecto al 2017, esto se debe a que la
utilidad operativa se ha reducido cada afio, por
los factores costo ventas y gastos de operacion
elevados.
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Anexo 6: Instrumento cualitativo

A\,

Uhrarsidad Guia de entrevista
Norbert Wiener
DATOS GENFRALFS
ngg 0 puesto en que sé desempena: Gerente general, contador y 2sistente contable
| Codigo de la entrevista: Entrevistado 1.2.3
Fecha:
Lugar de la entrevista: Virtual-correo-\W hats A

Nro. | Subcategonia | Indicadores Preguntas de la entrevista

1 |Remtabilidad | An2lisis  ge | ;De que manerz contmbuyen las vemtas en Lk
economica margen bruto | rentabilidad economica? ;Por que?

,-,_De qQue maner2 contmbuyen lo: gastos operacionales
en la rentabilid2d economica? ;Por que?

[BAI/ ACTIVO | ,Que tan importante e: l2 evaluacion de resultados
TOTAL para empresa? ;Por que?

2 | Rentabilidad | Analius de
financiera margen neto
¢Explique I2 situacion de I2 rentabilidad en los ultimos

ROE 5 2003 y como afecta a la empresa?
ROA
financiero De qué modo se manej2 el analisis financiero dentro
Razones de de la empresa?
liquidez
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Anexo 7: Base de datos

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales(neto)
Otras Cuentas por Cobrar

Existencias (neto)

Activos diferidos

Otros Activos

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS NO CORRIENTES

Inmueble,Maquinaria y Equipos
Depreciacion, Amortizacion y Agotamiento

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS YPATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES

Tributos Por pagar

Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Comerciales

Otras Cuentas por Pagar

Otos Pasivos Corrientes

Remuneraciones y Beneficios por Pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO

Capital

Capital Adicional

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

BALANCE GENERAL
(Expresado en Nuevos Soles)

2017 18 2019 2020 2021
95,494 126,381 115,029 181,918 70,130
1,230 4,415 6,369 17,184 35,068
12,000 24,200 68,700 90,100 110,400
13,724 7,760 9,393 18,630 17,446
122,448 162,756 199,491 307,832 233,044
26,000 36,000 33,420 31,449 30,725
- 5,200 5,680 5,471 4,825 4,399
20,800 30,320 27,949 26,624 26,326
143,248 193,076 227,440 334,456 259,370
1,775 1,738 1,328 1,397 1,148
- 90,000

2,172 1,757 1,114
3,947 3,495 2,442 91,397 1,148
3,947 3,495 2,442 91,397 1,148
6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
80,345 133,301 183,581 218,998 237,059
52,956 50,280 35,417 18,061 15,162
139,301 189,581 224,998 243,059 258,222
143,248 193,076 227,440 334,456 259,370
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Expresado en Nuevos Soles)

w0 2018 209 w0 o
INGRESOS OPERACIONALES

Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 3,123,362 3,062,569 3,016,033 3,393,832 2,856,310
Otros Ingresos Operacionales

Total de Ingresos Brutos 3,123,362 3,062,569 3,016,033 3,393,832 2,856,310
Costo de Ventas (Operacionales) 2,900,199 2,679,006 2,699,875 3,056,200 2,488,561
Utilidad Bruta 223,163 383,563 316,158 337,632 367,749
GASTOS OPERACIONALES:

Gasto de Ventas 111,828 254,132 229,870 277,221 269,810
Gastos de Administracion 36,220 58,112 36,051 30,792 76,432
Utilidad Operativa 75,115 71,319 50,237 29,619 21,507
OTROS INGRESOS Y GASTOS

Otros ingresos Operativos

Ingresos Financieros

Gastos Fmancieros 4,000

Otros gastos

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES 75,115 71,319 50,237 25,619 21,507
YDEL IMP. A LA RENTA

Participacion de los trabajadores

Impuesto a la Renta % 22,159 21,039 14,820 7,558 6,345
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 52,956 50,280 35417 18,061 15,162
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas y/o informe del analisis documental

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Gerente general

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Remoto, El agustino

Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

1

(De qué manera contribuyen
las ventas en la rentabilidad
econémica? ;Por qué?

Contribuyen de manera favorable a la rentabilidad
economica, porque las ventas en la empresa significan
entrada de dinero, a partir de eso se podra calcular la
rentabilidad, toda empresa necesita tener ventas para seguir
presente en el mercado.

(De qué manera contribuyen
los gastos operacionales en la
rentabilidad econdémica? ;jPor
qué?

Son necesarios porque permiten poner en marcha a la
empresa, ya que se debe realizar ciertos gastos para el
funcionamiento de las operaciones encargadas de generar
ventas, por lo tanto, incide también en la rentabilidad.

(Qué tan importante es la
evaluacion de resultados para
la empresa? ;Por qué?

Es importante evaluar la rentabilidad de la empresa, porque
mostrara si se esta trabajando de manera correcta y eficaz para
conseguir lograr los objetivos y verificar si la empresa es
rentable o no.

(Explique la situacion de la
rentabilidad en los ultimos 5
afios y como afecta a la
empresa?

Se nos informé que, durante estos ultimos cinco afios, la
utilidad neta se ha estado reduciendo en comparaciéon con
aflos pasados, lo cual a mi como gerente y socia me preocupa
y afecta, ya que nuestra empresa quiere generar mas
utilidades y aprovechar al maximo nuestros recursos,
queremos revertir esta situacion, ya que deseamos que la
empresa crezca y se siga manteniendo en el mercado.

(De qué modo se maneja el
analisis financiero dentro de la
empresa?

Se solicita a fin de cada afio, el analisis financiero nos
permite saber cuan rentable fue la empresa en cada periodo,
es analizado a través de informacion de los estados
financieros y servira para la toma de decisiones.
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Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Contador

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Entrevistado2 (Entrev.2)

Fecha

Lugar de la entrevista

Remoto, Santa Anita

Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

1

(De qué manera contribuyen
las ventas en la rentabilidad
econémica? ;Por qué?

Son parte fundamental porque influyen al momento de
calcular los margenes de utilidad que determinan la
rentabilidad, se entiende que ninguna empresa puede ser
rentable si es que no tiene ventas. Es un elemento principal
para calcular los margenes tanto bruto, operativo y de utilidad
neta.

(De qué manera contribuyen
los gastos operacionales en la
rentabilidad econdémica? ;jPor
qué?

Bésicamente contribuye en el margen de utilidad operativa,
porque hace mencion de todos los gastos operacionales que
influyen en la rentabilidad, la reduccion de estos gastos mas
que nada tiene como objetivo maximizar la rentabilidad y eso
implica mayor eficiencia para la empresa.

(Qué tan importante es la
evaluacion de resultados para
la empresa? ;Por qué?

Es de suma importancia porque muestran la medicion de la
capacidad de la empresa para generar utilidades, a través de
los recursos que emplea, permite saber si va a tener ganancias
o pérdidas, los recursos que va a emplear y la eficiencia de
sus operaciones en un determinado periodo.

(Explique la situacion de la
rentabilidad en los ultimos 5
afios y como afecta a la
empresa?

La rentabilidad en estos ultimos 5 afios esta teniendo una
tendencia a la baja, esto se debe al aumento en los gastos y
pérdidas de mercaderia que tenemos, estos problemas atentan
directamente con la rentabilidad y de continuar asi la empresa
podria empezar a mostrar indices negativos en la utilidad.

(De qué modo se maneja el
analisis financiero dentro de la
empresa?

Normalmente lo realizamos a fin de cada periodo contable,
nos sirve porque refleja la situacion financiera actual y ayuda
saber la evolucion que alcanzd la empresa a través de los
afios.
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Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Asistente contable

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Entrevistado3 (Entrev.3)

Fecha

Lugar de la entrevista

Remoto, Santa Anita

Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

1

(De qué manera contribuyen
las ventas en la rentabilidad
econémica? ;Por qué?

Las ventas son sumamente importantes para la rentabilidad
economica y contribuyen de forma positiva, porque es
necesario que la empresa tenga ingresos, ya que sin ellos la
empresa no podria continuar con sus operaciones.

(De qué manera contribuyen
los gastos operacionales en la
rentabilidad econémica? ;Por
que?

Contribuyen de una manera asociada la venta, porque los
gastos operativos tienen la funcion de mantener en operacion
a la empresa, estos gastos son necesarios para la realizacion
de la actividad econdmica, pero deben ser controlados para
una gestion correcta y eficiente.

(Qué tan importante es la
evaluacion de resultados para
la empresa? ;Por qué?

Es importante porque sirve para la toma de decisiones,
previniendo o corrigiendo de manera oportuna los problemas
y riesgos que presenta la rentabilidad, ya que analiza la
eficacia de la gestion que realiza en la empresa.

(Explique la situacion de la
rentabilidad en los ultimos 5
afios y como afecta a la
empresa?

Haciendo una revision en los ultimos periodos, es evidente
que las utilidades se estin aminorando cada afio, esto
perjudica notablemente a la empresa, pues significa que se
esta volviendo cada vez menos rentable, lo cual muestra una
mala administracion en los recursos

(De qué modo se maneja el
analisis financiero dentro de la
empresa?

El analisis financiero se realiza al término del periodo
contable o cuando sea solicitado por los accionistas, ya que
permite calcular la eficiencia y desarrollo de la empresa
comparandolo con sus aflos anteriores.
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Anexo 9: Fichas de validacion de instrumentos

/A

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: E.EF.F.
Periodo o ano: Ario 2017 al Ano 2021
Objetivo del documento: Descripcion del documento: El dl. EFAT DR °
Reflejar la informacion fidedigna y real de la situacion .
financiera del afio 2017 al 2021, lo cual serviri para el | Lot - 508 informes contables, que plasman la Contabilidad
analisis y evaluacion, para luego tomar decisiones acn]x. ebconomxcx Y SRAADEIA. :;1 emﬁpxesa., g G
convenientes para los objetivos de la empresa. ¥ ©n base 2 normas internacionales Eha.-

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

N Decensentes P::nnen:;‘ Resl:-v.nu;: :ihnda:.; Observaciones Sugerencias
1 Estado de situacion financiera (2017 al 2021) X X X
2 Estados de resultados (2017 al 2021) x x x

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [Ql Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Carla Cafferatta Lozano DNI N* 40014580
Condicion en la universidad Docente Teléfono / $97584985

Celular
Afos de experiencia 2 )
- - — - - - Firma /|
Titulo profesional/ Grado academico Economista / Maestria en Finanzas iy J
Metoddlogo! tematico Tematico Lugary fecha | 18-04-2022

'Pertinencia: L3 pregunta abiera cormesponde al Concepto 120nco formuiaco.
*Relevancia: La pregunta adiena es apropiado para representar al componente 0 SudC3tegoria espacifica del constructo
*Cosntruccion gramatical: Se entiende sin Gficultad 3iguna &l enunciaco de Ia pregunta, es adiena y permite que el entrevistaco Se cesenvuena.




W\

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener .
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA
R Pertinencia' |Relevanciad | Construccidn Observaciones Sugerenclas
N°. Formulacion de los items/ preguntas abiertas grawsatical!
Si No St No Si No
1 | ;De qué manera contribuyen las ventas en la rentabilidad economica? ;Por que? X X X
2 :De qué manera contribuyen los gastos operacionales en la rentabilidad economica? | X X X
;Por qué?
3 | ;Queé tan importante es la evaluacion de resultados para la empresa? ;Por que? X X
4 ¢Explique la situacion de la rentabilidad en los ultimos 5 afos y como afectaala | X X
empresa?
5 :De qué modo se maneja el analisis financiero dentro de la empresa? X X X

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Carla Cafferatta Lozano DNI N* 40014580
Condicion en la universidad Docente Teléfono / $97584985

Celular
Afos de experiencia 2 . N Nl
Titulo profesional/ Grado académico Economista / Maestria en Finanzas e Q[k"*"j/'
'
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugary fecha | 18-04--2022

'Pertinencia: L3 pregunta abiera corresponde al Concepto 120nco formulaco.
*Relevancia: La pregunta adiana es apropiado para representar al Componente o SUDCALEQOria espacifica del constructo
Cosntruccion gramatical: Se entiende sin Gficultad 31guna el enunciado de Ia pregunta, es adiena y permite que el entrevistaco se desenvuena.

Nota- Suficiencia. se dice suficiencia cuando 135 prequntas formuladas son suficientes para medir Ia sudcategoria. |
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\/ZA\/2

Facultad de Ingenieria y Negocios

Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: E.E.F.F.
Periodo o aiio: Aiio 2017 al Adio 2021
Objetivo del documento: Descripcion del documento: f_":::‘j::‘“ SR
Reflejar la informacion fided ¢ real de 12 situacion .
Sosncirsde o 017 1 021l o servrs | SESESIRES SR BIORNE, | Connpinas

convenientes para los objetivos de la empresa.

realiza en base 2 normas internacionales financieras.

N-. Documentos

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
Pertinencia® JRelevancia Garidad” Obeervaclones | Sugerencias |

— S | No | 51 | No Si | No
1 | Estado de situacion financiera (2017 al 2021) x b X
2 | Estados de resultados (2017 212021) x x x

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [
Nomiores y Apellicos Davic Floces Zaira DNINT 31547
Condicion en 12 universiaad Daocente Tasiono/ S52030030

Calular
ANOS de expanenca = ) ’

Trulo profesional Grado acacemico Uoctor en Agministracion

Metogologol tematico

TA=tacologo

Lugaryfecha | 15-04-2022

Pertinencia: L3 pregurta abiena cormesponde al Conceptn 120000 Sormulado ) )
*Relevancia: L3 prequnta 3Diena es apropiadd para representar 3l componenta 0 SuCataQona especifica dal construcio
*Coentruccion gramatical: Se enthande sn CHOA3d Siquna & 2nunciaco d2 I3 Prequnta. €5 atiens y penine gue el entrevistado se dzsemuela.

Nota: Suicencia, se do2 SUfCENCa CUEN00 136 Preguntas Sormuadas son suscentas para madr |3 SubCategona.
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N

Facultad de Ingenieria y Negocios

Norbert Wiener i
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA
Portinencia’ [Relovandia: | Constreccssn Observaciones | Sugerencias |
J° 2a > J 2 »
N°. Formulacion de los items/ preguntas abiertas T %'_Md_&
1 .De que manera contribuyen las ventas en la rentabilidad economica? ;Por que? X X X
.De que manera contribuyen los gastos operacionale: en la rentabilidad economica’? X x X
2 .Por que?
P ?
3 . Que tan importante es la evaluacion de resultados para la empres2? ;Por que? X x X
(Explique l2 situacion de la rentabilidad en lo: ultimos 5 anos y como afectz a la X X X
N empresa?
5 .De que modo :2 maneja el analisis financiero dentro de 12 empres2? X X X

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nomires y Agellicos Dawiad Floces Zaita DRI 31531637
Condicion en 12 universiaad Daocente Ta&icno/ 552040030

Celular
ANOS de expanencia 4 ] v

[~ Trulo profesionall rado acacemico Daoctor en Administacion Fema )<:)

Metocologol tematco Metccologo Lugaryfecha | 15-04-2022

"Partinencia: L3 pregurta sDiEna cormesponce 3l CONCEpId 12000 rmutada
W;ummmesuoﬁmmm:mmomwum
*Coentruccion d

30N gramatical: Se entience SN CHCUd 3IQUN3 & 2NUNCS00 02 13 DrequUMa. &5 aierta v pemie Que &l entreyistato se desemueha.

Nota: Suiciencia, se do2 SURCENCE CUaN00 135 pregurtas SormuUadas son sulcentes pars madr 13 subcategona.
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W\

Facultad de Ingenieria y Negocios

Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: EEFF.
Periodo o aiio: Aiio 2017 al Aiio 2021
ORI dal de e e i e s Tesmona AL STSa®
Reflejar la informacion fided: v real de I2 situacion .
fesscirs dl o 20172 2071 I sl et pwe o | Lo T s b s st | Conbitad

convenientes para los objetivos de la empresa.

realizz en base 2 normas intemacionales financieras.

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
Pertinencia® [Relevancia

N Garidad” Cbeervaclones | Sugerencias |
N Documentos —S T R TS T e = T Ro

1 Estado de situacion financiera (2017 al 2021) x X X

2 Estados de resultados (2017 21 2021) x by X

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable ! !

Nomores y Apellicos Rachar Henry Ochoa Falomino ONI'N® 1

Condicion en 1a universicad Contador Telefono /

Cealular
ANOS de expenencia 12 ] ] »
TRUlo profesional Grado acacemico | Lioenciado en ocontabihaad Fima B 0 2 G
D e L e —

CFC 30054 Logar y fecha | 22-04-2022

Pertinencia: L3 pragunta sDina cormesponce 3l Conceptd 120000 Sormutasd

Relevancia; L3 prequnta 3DieMa 85 Sproniadd Para representar 3l COMponenta 0 SubCateqonia especifica 02l construc
*Coanfruccion ical: Se entiande Sn CHCUad Aiguna & enunciaco 02 13 pregunia, es atiera y penmite que el entrevistado se desemuela.
Nota: Suiciencia, se dice SURCenCa CUSN00 155 PreguRtas Sormuadas son suscentes para madr |3 subcategona. |
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/N

Facultad de Ingenieria y Negocios

Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA
Pertinencia’ [Relcvanda: | Constreccsn Observacionee | Sugerencias |
2 i0 i / i At
N*® Formulacion de los items/ preguntas abiertas — T %__ﬁo
1 De que manera contribuyen las ventas en la rentabilidad economica? ;Por que? X X X
2 ‘ge que :nmu'a contribuyen los gastos operacionales en la rentabilidad economica? X X
;Por que’
3 2 Que tan importante es la evaluacion de resultados para la empres2a? ;Por que? X X X
4 cExplique I2 situacion de l2 rentzbilidad en lo: ultimos 5 2n0s y como afectz ala| * X X
empresa?
§ | :De que modo :2 maneja el analisi: financiero dentro de 2 empres2? X X X
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nomores y Agelicos Fichar Henry Uchoa Falomino DNIN®
Condicion en 13 universigad Contador Tesfono /
Celular
ANos de expanencia 12 ]
Trulo profesionall rado acacemico Licenciado en contabihcad Firma
CFC 30053 Lugar yfecha | 22-03-2022

Pertinencia: L3 pragurta biena comesponce al ConCepto 120000 0rmutado ) )
3Relevancia: L3 pregunta 3DiEMa €5 3propiadd para representar al COMponenta 0 SUDCaLEQOna espacifica del construcy
*Coentruccion gramatical: Se entande sn CHOL3I SQuN3 & 2NUNCS00 02 13 prequma, &5 adiers y penmine que &l entrevistato se desemuela.

Nota: Suiciencia, se dice sUfCienca CUSNOO 15 Pregurtas Sormuadas son suscentas para madr |3 subcategona. |




Anexo 10: Pantallazos del Atlas. Ti

4 grupos de codigos

”~ W
sotn Buscar & Codfcacitn  Fencembe
s | Codlicar~ degrupotocal

G Ertdades en el e ol margen

3 Admentrasor de gropos de (6dgon

Respuestas

Cootnbuyen de maners fvorable 3 1 rentabehdad
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Anexo 11: Ficha de validacion de la propuesta

W Anexo Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: IMPLEMENTACION DE ESTRAGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA
DE PRODUCTOS AGRICOLAS. LIMA, 2022

Nombre de la propuesta: Implementacion de estrategias financieras

Yo, Carla Denis Cafferatta Lozano :dmnﬁudoconNNroWHS&OEmhsuenmmm,Amﬂmmehbotomdr\(msmwdellmmotnb:udom&nhmo
Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, subcategoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v la solucion.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: s entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

+
[] INDICADORES DE EVALUACION Observaciones Sugerencias
N \J
[ ST NO ST | NO § NO |
lLapropmstaseﬁmdamentaenlascienciasx 3 x
administrativas’ Ingenieria.
La propuesta esta contextualizada a la realidad en| =x X x
2 estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. x x x
4 Se justifica la propuesta como base mmportante de la| =x x x
investigacion holistica- mixta -provectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y| = x x
postbles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y| = B3 X
responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas v KPI| =x x x
explicitos v transversales a los objetivos
s Dentro del plan de mtervencion existe un cronograma| x X x
detallado y responsables de las diversas actividades




9 | Lapropuesta es factible v tiene viabilidad % % ¥

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito | * * *

Y después de la revision opino que:
1. Enel punto 9, la propuesta es operativa para el tipo de empresa y su Incorporacion s necesaria.

%)

Firma

Es todo cuanto informo;




Anexo 12: Ficha de validacion de tesis holistica

FICHA DE EVALUACION DE TESIS HOLISTICA

Titulo de la Tesis . . . -
1 ! Propuesta de estrategias financieras para incrementar la rentabilidad

en una empresa comercializadora de productos agricolas, Lima 2022

Datos del Estudiante Katherine Lizeth Lopez Rodriguez

Fecha de evaluacién 30/06/2022
(dd/mm/aaaa):

Nombre del asesor tematico: | Carla D. Cafferatta Lozano

PUNTUACION
1 La tesis NO cumple con los criterios establecidos.
2 La tesis requiere cambios mayores para cumplir requisitos (especificar los cambios sugeridos).
3 La tesis requiere cambios menores para cumplir requisitos (especificar los cambios sugeridos).
4 La tesis si cumple con los criterios para la sustentacion.
INVESTIGACION HOLISTICA
Criterios Puntaje Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios)
1. TITULO
»  Eltitulo es conciso e informativo de la objetivo 4

principal del escrito (max. 20 palabras)
*  Cumple con identificar la categoria solucion y
problema.

2. RESUMEN
»  Entrega informacion necesaria que oriente al lector a 4
identificar de qué se trata la investigacion.
» Incorpora los objetivos del estudio, metodologia,
resultados y conclusiones.

3. INTRODUCCION
»  Entrega informacion sobre la problematica a nivel 4
internacional y nacional.
*  Describe el problema, objetivos de investigacion,
justificacion y relevancia.

4. MARCO TEORICO
»  Conceptos coherentes y articulados con la 4
metodologia holistica.
*  Brinda conceptos de la categoria solucion y problema
(minimo 4 hojas).
»  Utiliza antecedentes internacionales y nacionales que
guardan relacion con el estudio.

5. METODOLOGIA
*  Describe el enfoque metodologico, el tipo, disefio, 4
sintagma y métodos.
*  Expone con claridad el procesamiento de la
informacion y obtencion de los datos.
*  Especifica la forma en la que las herramientas han
sido validadas y los resultados comprobados.

95



(Sumatoria del puntaje/10)

Criterios Puntaje Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios)
6. RESULTADOS
»  Entrega los resultados de manera organizada para la 4
parte cuantitativa y cualitativa.
» Latriangulacion se alinea a los resultados
cuantitativos, cualitativos y teorias.
» Lapropuesta estd representada en 3 objetivos, claros y
pertinentes para su realizacion.
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
»  Las conclusiones atienden y guardan relacion con los 4
objetivos del estudio.
»  Entrega recomendaciones, discute, reflexiona sobre
los resultados obtenidos.
8. COHERENCIA GENERAL
»  Correspondencia entre titulo, problema abordado, los 4
objetivos, marco tedrico, metodologia, propuestas y
conclusiones.
9. APORTE
»  Evidencia el aporte critico del autor mediante sus 4
propuestas de solucion.
10. MANEJO DE CITAS
*  Predominan fuentes actualizadas, de preferencia 4
antigiiedad 5 aflos.
»  Existe un equilibrio entre la cantidad de citas y el
aporte del autor
* Atiende las normas APA séptima edicion.
VALORACION PROMEDIO 4

RECOMENDACIONES GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TEMATICA

Marque la casilla correspondiente a su criterio de evaluacion respecto al documento arbitrado.

Recomendacion

Marque
con X

Sustentar sin modificaciones

X

Sustentar con modificaciones sugeridas

No sustentar

&7@/@/ |

Firma de asesor tematico
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Anexo 13: Ficha de validacion del instrumento

Turnitin de desarrollo de tesis

Propuesta de estrategias financieras para incrementar la
rentabilidad en una empresa comercializadora de productos
agricolas, Lima 2022

INFOIME DE ORGNALIDAD

10« 106 0« o

INDICE DE SMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES MisARAS

- repositorio.uwiener.edu.pe 4
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Wiener 2

= Trabajo del estudiante %

prezi.com 1
Fuente de Internet %

2 A

méegggqrjehero.com <1 -
f?ﬂegiigg(ig.ucv.edu.pe <1 %
e <1w
[l fesncom <Tw
il e <1
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Anexo 14: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Categoria Problema: Rentabilidad

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del

. Rentabilidad
informe

Palabras claves del

. Renta
informe

Palabras claves del

. Ganancias
informe

Titulo del informe El plan de negocios y la

rentabilidad

Titulo del informe Determinantes de la rentabilidad

empresarial en el ecuador

Titulo del informe Facebook aument6 sus ganancias en mas

de 25% durante 2015

En un estudio mexicano menciona que, el
problema mas comun en las empresas es la falta de
incremento en sus ganancias, uno de los factores
para que esto suceda es una baja rentabilidad, para
optimizarla se tiene que hacer uso de la estrategia
financiera la cual tiene como método combinar el
plan de negocios y un plan estratégico, que engloba
las decisiones de financiamiento e inversion.

Historicamente se contempla que la rentabilidad que
producen las empresas es consecuencia de la
utilizacion de los recursos financieros de manera
eficiente y en un determinado plazo, esto nos permite
saber el desarrollo de las tasas de rentabilidad, las
cuales son medidas con ratios financieros.

comento que hubo un tiempo en que las ganancias de
su compaiiia se estancaron, asi que la firma aposto por
inversiones a largo plazo e innovacion, gran parte de
sus ganancias provienen de la publicidad moévil, ya
que la compaiiia ofrece métodos mas eficientes de
distribucion de publicidad. La compaiiia esta
constantemente haciendo grandes inversiones lo cual
le estd funcionando y esto se ve reflejado en el
aumento de sus ganancias.

Evidencia del

registro en Ms word (Cortéz, 2021)

(Sanchez & Lazo, 2018)

(Zuckerberg, 2018)
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Informe internacional 1

Palabras claves del
informe

Rentabilidad

Titulo del informe

La baja rentabilidad genera
consecuencias

que pueden conllevar a la desercion

empresarial

En un estudio colombiano, se identificd tres factores que
perjudican a las medianas y pequeflas empresas y que las
podrian conllevar a su cierre, estos factores son:

-No examinar una reduccion de gastos operativos y costos

-La falta de planeacion en las empresas

-La baja rentabilidad

Estos factores son importantes ya que afectan directamente al
crecimiento y permanencia en el mercado, de las empresas.

Evidencia del
registro en Ms word

(Medina, Quilindo, Fernandez, &
Martinez, 2021)
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Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves del
informe

Rentabilidad

Palabras claves del

. Utilidad
informe

Palabras claves del

. Dividendo
informe

Titulo del informe

Apalancamiento y rentabilidad:
caso de estudio en una empresa
textil peruana

El deterioro de los inventarios y la
disminucién de la utilidad neta en las
empresas industriales del Pera

Titulo del informe

Titulo del informe El top 5 de las acciones en Perd con

mejor dividendo

La rentabilidad, es una primordial variable de una empresa,
cuando se mide la suficiencia que posee la empresa para
reintegrarles, tanto a los accionistas como al negocio las
ganancias percibidas en el periodo. Que exista rentabilidad en
una empresa significa que hay crecimiento y en caso de su

ausencia nos indica el fracaso de la empresa.

La utilidad de la empresa pude verse mermada por el deterioro de
los inventarios, lo cual se veran reflejados en los estados
financieros, para prevenir esto, es necesario una buena gestion de
la empresa en el area de produccion. La campaia de marketing
también es responsable y si quieren saber su nivel éxito en la
campafia, deben confrontar los que se vendid, las ganancias
(utilidad) contra el monto de los productos deteriorados.

Si un inversionista quiere recibir altos dividendos, tiene que
investigar las utilidades que generard en el proximo periodo
contable la empresa y de qué manera suele repartirla entre sus
accionistas cada afio. Para esto es primordial que exista en manual
de politicas de dividendos en la empresa.

Evidencia del
registro en Ms word

(Apaza, Salazar, & Lazo, 2019)

(Torres, 2021)

(Document, 2021)
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Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local —




Problema general

Causa Sub causa JPorqué?
RENTABILIDAD
Causa 1 Sub causa 1 Porque el personal asignado en esta tarea no hace un buen Finalmente, en el enfoque local, en la empresa
. i seguimiento ATl .
Excesos en Mal manejo de planificacion en los c9mer01gllzadora de pmduc'tos. agricolas, ) se
los gastos gastos operativos Porque el jefe brinda una sobre confianza con el personal. diagnosticaron 3 problemas principales: El primer
operativos problema es debido a que la empresa tiene excesos en
gastos operativos, tanto administrativos y ventas, no
Sub causa 2 No se reportan de manera inmediata los gastos tiene un buen manejo en su planificacion econémica y
Gastos innecesarios Se gasta en materiales que ya tenemos en almacén ﬁ}lanmera ya qu§ 0 e manuaI. de procesos de
como deben realizar sus gastos operativos. El segundo
Sub causa 3 Los socios estan en constantes viajes problema es la falta de seguimiento en la mercaderia
No se hacen reuniones en conjunto No programan reuniones, por falta de coordinacion con el area de perecible debido al mal manejo de control de calidad, lo
con el 4rea de gerencia gerencia. cual provoca que los productos se pudran y sean
desechados, conllevando a una reduccién de ventas.
Causa 2 Sub causa 4 No hay un plan en control de calidad de las mercedarias por lo cual | Como ultimo problema diagnosticado, es la falta de
o terminar por descomponerse expansion en el mercado debido a que la empresa no
Falta de Falta de seguimiento en control de - 1 un plan de n 105, 110, tiene una estratesl
seguimiento | calidad No se reporta el estado de la mercaderia con exactitud cuenta con u p an de negoc O.S’ 0 tiene una estrategia
en la para conseguir nuevos clientes, esto da como
mercaderia consecuencia bajas ventas.
perecible T .
Sub causa 5 Porque los codigos de productos no estan ordenados por orden
perecible.
Falta de orden en los almacenes
No se prioriza la mercaderia que se descompone mas rapido
Sub causa 6 Faltan los trabajadores y tiene que rotar
Rotacion de personal
Causa 3 Sub causa 7 Porque creen que el plan de negocios solo es para nuevas empresas
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Falta de
expansion
de mercado

Falta de plan de negocios

Sub causa 8

Falta de estrategia para conseguir
nuevos clientes

Falta de vision de la empresa

Porque no existe una campafa de promocion para atraer a nuevos
clientes.

Sub causa 9

No tienen alianzas con proveedores

No hay plan estratégico para crear alianzas con proveedores
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

Uso de la tarjeta de control de inventario Master Kardex como

Titulo herramienta para determinar la rentabilidad de 3M ferreteria de la ciudad Metodologia
de Esteli durante el segundo semestre del afio 2018
Lopez Olivas Ruth Nohemi
Autor Enfoque cualitativo
Rodriguez Gonzales Idalia Lisseth
Lugar: Esteli
Tipo prospectiva
Afio 2019
Se realiz6 con el proposito de utilizar la tarjeta de control de inventario Master
.. Kardex como herramienta para determinar la rentabilidad de 3M ferreteria de la Lo
Objetivo . , . .. L. L. Disefio transversal
ciudad de Esteli, debido a la principal problematica que es el desconocimiento de
los resultados del proceso de ventas y la rotacion del inventario.
Meétodo Descriptivo - explicativo
Poblacion 3M Ferreteria
Resultados
Muestra la actividad administrativa
Unidades informantes
Técnicas Observacion, la entrevista
Se concluye positiva y favorable el uso de la tarjeta de control de inventario . - —
. Master Kardex como herramienta para determinar la rentabilidad, Ayudara a 3M guia de observacion, revisién documental y
Conclusiones Instrumentos

Ferreteria a obtener un mejor control sobre las existencias de sus inventarios y
obtendra una buena rentabilidad durante el segundo semestre del afio 2018.

entrevistas

Meétodo de andlisis de datos

Triangulacion
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Redaccion final
al estilo articulo

Apellido/s (afno) resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Lopez y Rodriguez (2019), en su estudio para determinar la rentabilidad a través del uso de una tarjeta de control, tuvo como objetivo la mejora del control del
inventario mediante el uso de una herramienta, para medir el nivel de impacto en la rentabilidad de la empresa 3M Ferreteria. Se concluye que utilizar la tarjeta

(5 lineas) kardex, ayudo a que en los inventarios haya saldos actualizados de las existencias y de los costos, controlo las ventas y compras, haciendo que las ganancias
incrementen en un monto de C$ 979,009.24, esta cifra se alcanzo en el periodo de julio a diciembre del 2018. Esta herramienta permitié que la rentabilidad mejore y
pueda eliminar la problematica del mal proceso de rotacion de inventario y ventas. Esta investigacion demuestra que para el incremento de la rentabilidad tiene que
existir un control en la operabilidad del inventario.

Referencia (Lépez & Rodriguez, 2019)
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Datos del antecedente internacional X:

Determinantes de la rentabilidad empresarial en el ecuador

Titulo Metodologia
Marcos Sanchez
Autor Enfoque
Victor Lazo
Lugar: Quito
Tipo
Afio 2018
es identificar las variables potencialmente responsables de generar rentabilidad en
Objetivo las firmas ecuatorianas; es de especial interés el efecto que puede tener la Diseiio transversal
Investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico en el desempeio financiero.
Método
Poblacion
Resultados
Muestra 2.472 firmas
Unidades informantes
Este estudio muestra que las empresas de tamafio micro tienen mayores | Técnicas
oportunidades de mejorar su rendimiento financiero cuando disponen de recursos
como personal calificado, activos fijos, generan ingresos y tienen acceso al | Instrumentos
financiamiento en instituciones publicas y privadas. Para mejorar el desempefio
Conclusiones economico de aquellas firmas que por su tamafio son consideradas medianas o

grandes deben contar, adicionalmente, con inventarios de materias primas y o
productos terminados. La variable que representa la tecnologia no contribuye a | Método de analisis de datos
incrementar la probabilidad de que una empresa sea rentable debido a la escasa

inversion que las firmas realizan en estas actividades.

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Apellido/s (afio) resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Séanchez y Lazo (2018), en su estudio sobre los factores determinantes en la rentabilidad de las empresas ecuatorianas, tuvo por objetivo reconocer las distintas variables
que impactan de forma directa en la rentabilidad de las empresas ecuatorianas, y el efecto de este estudio en el desempefio financiero. Tuvo como conclusion que las
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microempresas pueden incrementar sus beneficios financieros si cuentan con un calificado personal, activos fijos y financiacion externa, en el caso de las empresas

medianas deben contar con lo antes ya mencionado y adicionar los inventarios de productos terminados y materias primas. Asu vez se demuestra que el factor tecnologia

no ayuda a la rentabilidad de la empresa, a causa de la poca inversién que las empresas realizan en dichas actividades. Este estudio, revela que los factores que
intervienen para el aumento de beneficios son sumamente importantes si son utilizados de manera dptima.

Referencia

(Sanchez & Lazo, 2018)
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Datos del antecedente internacional X:

Analisis financiero en las empresas comerciales de Ecuador
Titulo Metodologia
Judith Molina
Jessica Ofia
Autor Enfoque
Mayra Tipan
Sharon Topa
Lugar: Latacunga
Tipo descriptiva
Afio 2018
El objetivo de la investigacion es analizar la situacion financiera del sector
. comercial del Ecuador en relacion con el analisis de los indicadores financieros, L.
Objetivo . . ., . , Disefio
realizado a partir de la consolidacion de estados financieros a través de una
muestra de ciertas entidades comerciales del pais.
Método
Poblacion
Resultados
Muestra
Unidades informantes
El analisis y los indicadores financieros como es el de liquidez, actividad, Técnicas
) endeudamiento y rentabilidad son muy importante dentro de todo tipo de entidad | Instrumentos
Conclusiones puesto que es considerado como una herramienta clave para conocer el estado real
derlas entidades y poder tomar (.iec151one?s ?orrectas a.faV(.)r de la entidad para que Método de analisis de datos
asi no tenga problema al cumplir sus objetivos organizacionales.

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Apellido/s (afio) resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Molina et al (2018), en su estudio realizado a las empresas comerciales de Ecuador, tuvo como objetivo el analisis de la situacion proyectada en los E.E.F.F en relacion
con los ratios financieros. Se concluye que toda empresa necesita conocer los indicadores financieros, tales como, el indicador de liquidez, rentabilidad y actividad de
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endeudamiento, estas herramientas nos permiten conocer el estado actual y real de las empresas, ya que con esta informacion se puede tomar decisiones a beneficio de
la entidad y asi lograr que las organizaciones cumplan sus objetivos. Esta investigacion demuestra la relevancia que tienen las razones financieras para medir cuan
rentable es la empresa y tomar medidas a partir de los resultados.

Referencia

(Molina, Ona, Tipan, & Topa, 2018)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente Nacional X:

"Propuesta de mejora para incrementar la rentabilidad de la empresa de servicios Infotec

Titulo . Metodologia
solutions E.LR.L." e
Autor Yvette Roxani Salgado Velarde Enfoque Cualitativa
Lugar: Trujillo
Tipo Aplicativa - Descriptiva
Afio 2021
Tiene como objetivo determinar en qué medida la propuesta de mejora incrementa la
rentabilidad de la empresa Infotec Solutions EIRL; mediante un analisis de la situacion
actual de la empresa, identificando las principales causas de la baja rentabilidad, se disefid
Objetivo una propuesta de mejora de los procesos de logistica y ventas, integrada por un registro de | Disefio
inventario kardex, manual de procesos y plan de maketing, con el fin de incrementar el nivel
de ventas y reducir las pérdidas que actualmente presenta la empresa, y de ésta manera
incrementar su rentabilidad.
Método Inductivo
., La poblacion de la presente investigacion son los
Poblacién p P .g
procesos de la empresa Infotec Solutions EIRL
Resultados La presente investigacion se realiza con una muestra
or conveniencia, la cual estd integrada por los
Muestra p ® g p
procesos de logistica y procesos de ventas de la
empresa Infotec Solutions EIRL.
Unidades informantes
Observacion — Entrevista - Analisis
Se concluye que la propuesta de mejora permitiria disminuir las pérdidas de la empresa en Técnicas d |
un 89%, comparando la pérdida antes de la propuesta de mejora, S/ 3,824.42, y después de ocumenta
. la mejora, S/ 437.42, obteniendo un ahorro de S/ 3,387.00. Asimismo, se obtendria un - - p -
Conclusiones . | del 43% ol | d d Registro de observaciones - Guia de entrevista -
incremento en las ventas de o, comparando las ventas anuales antes de propuesta de | [ oo Registro de entrevista— Repositorio institucional de

mejora, S/ 23,778.82, y después de la mejora, S/ 35,181.80. En consecuencia, se
incrementaria la rentabilidad de la empresa.

universidades.

Meétodo de analisis de datos

Triangulacion
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Redaccion final al
estilo articulo

Apellido/s (afio) resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Salgado (2021), en su estudio de implementacion de propuestas de mejora para optimizar la rentabilidad de la empresa de servicios. Tuvo por objetivo establecer la dimension de la
propuesta sobre la mejora de la rentabilidad de la empresa. Se concluyé que la propuesta para la optimizacion de la rentabilidad dio resultados de una disminucion de pérdidas del 89% y a

(5 lineas) su vez dicha propuesta proporciona incremento en las ventas de un 43%, esto permitiria incrementar la rentabilidad de la empresa Infotec solutions. Esta investigacion revela que la
aplicacion de medidas correctivas en una empresa ayuda al desarrollo de beneficios econdémicos.
Referencia (Salgado, 2021)

111



Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente Nacional X:

, Mejora de la rentabilidad de una empresa retail de confecciones aplicando el Balanced ,
Titulo Metodologia
Scorecard
Autor Sofia Emperatriz Malpartida Pacheco Enfoque Cuantitativa
Lugar: Lima, Pera
Tipo Correlacional
Afio 2020
Objetivo El objetivo de obtener mayor rentabilidad en la empresa retail de confecciones. Disefio No experimental
Método Deductivo - Analitico
Poblacion El area comercial
Resultados
Muestra 10 personas
Unidades informantes
La elaboracion de un sistema que genere la planificacion elimina los sobrecostos de | Técnicas Encuesta
produccion, lo que se ve reflejado en la perspectiva financiera del BSC ya que una vez
implementado el plan de trabajo en el 2019 hubo optimizacién de los costos con una reduccion | Instrumentos El cuestionario - La observacion directa
del 1% con respecto al 2018 y que sirvi6 para poder invertir en la fuerza de ventas permitiendo
incrementar los ingresos en un 9%.
Conclusiones La elaboracion de un plan de control del area comercial en base al presupuesto incrementa el
o o . . . .
margen de rent‘al?lhda‘d en un 5% de}ndo a que los ch?ntes se' sienten satisfechos con el Método de andlisis de datos Estadistica
producto y servicio brindado; tal es asi que en el 2019 se inauguré 2 nuevos locales. Por otro
lado, el aprendizaje y crecimiento después de la implementacion de capacitaciones e
incentivos de oportunidades de mejora se manifiesta en menos reclamos del personal y mejora
del clima laboral.

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Apellido/s (afio) resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Malpartida (2020), de acuerdo con su estudio de la aplicacion de balanced scorecard para el incremento de la rentabilidad, tuvo como objetivo alcanzar una superior rentabilidad para la

empresa retail de confecciones. Se concluye que se puede eliminar los sobrecostos en la produccion con la preparacion de un sistema que planifique el trabajo, esto se vio reflejado en el 2019,

donde se 1levo a cabo el plan de trabajo y se redujo el 1% de costos a comparacion con el aflo 2018, el plan de control realizado en el area comercial aumento en un 5% la rentabilidad y
también mejoro el clima laboral en la organizacion. Esta investigacion demuestra que un manual de planeacion sirve para reducir sobrecostos y subir las ganancias de la organizacion.

112




Referencia

(Malpartida, 2020)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente Nacional X:

Titulo Estrategias financieras para mejorar la rentabilidad de la empresa Trujillo Gool Metodologia
Autor Acosta Cajusol Maria Angélica Enfoque Cualitativa
Lugar: Pimentel
Tipo Descriptiva — Propositiva
Afo 2020
El objetivo plantea proponer estrategias financieras que ayuden a mejorar la
- rentabilidad de la empresa Trujillo Gool, con el fin de obtener mayores ganancias - .
Objetivo . . . .. . .. Disefio no experimental
en ropa deportiva, accesorios deportivos, asi mismo realizar publicidad de los
productos a vender por la empresa.
Método Inductiva
Poblacion Colaboradores de la empresa Trujillo Goll
Resultados
Muestra 2 trabajadores
Unidades informantes
Se concluye que la empresa debe realizar estrategias financieras con el fin de | Técnicas Entrevista y el analisis documental
obtener nuevos clientes potenciales, por medio de las redes sociales, realizacién i
de publicidad en television, facebook, asi mismo por medio de promociones y Guia de entrevista y guia de
fert. tabl 1 Instrumentos
oferta a establecer por la empresa. andlisis documental
Conclusiones

Se concluye que se debe disefiar una serie de estrategias financieras que ayuden
a incrementar la rentabilidad de la empresa Trujillo Gool.

Se concluye que las Estrategias Financieras si ayudan en el mejoramiento de la

empresa Trujillo Gool,

Método de analisis de datos

Triangulacion

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Apellido/s (afio) resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Acosta (2020), en su tesis para la optimizacion de la rentabilidad usando estrategias financieras, tuvo por objetivo presentar estrategias que puedan incrementar la
rentabilidad de Trujillo Gool, con la finalidad que la empresa obtenga mas ganancias y a su vez la realizacion de publicidad para la venta de los productos. Se

concluye en que la empresa debe publicitar la venta de sus productos por television, Facebook y demas redes sociales, esto le permitiria conseguir potenciales cliente,
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a su vez las estrategias financieras propuestas por el autor ayudan al incremento de la rentabilidad. Este estudio muestra que si la empresa quiere expandirse en el
mercado debe publicitar su producto a través de medios digitales.

Referencia

(Acosta, 2020)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente Nacional X:

Planificacion Financiera para mejorar la rentabilidad de la Empresa South Express

Titulo Cargo Peru S.A.C para el afio 2018 Metodologia
Flores Rivas, Vonny Mercedes
Autor Enfoque Cuantitativa
Sanchez Taza, Jakeline Gissela
Lugar: Lima
Tipo Tipo Mixta (Documental y de campo)
Afio 2019
Tiene por objetivo identificar la realidad financiera de los 3 ultimos afios, determinar el plan
. financiero para los proximos 3 afios y establecer como la compafia incrementara su - . .
Objet o . . - . . D N tal — D t T 1,
Jetvo rentabilidad financiera., para ello se obtuvo informacion fidedigna de los Estados financieros 1seno 0 experimenta escrplivo y Trasversa
de la compaiiia.
Método Deductivo, inductivo. analisis, sintesis
Poblacion Centro Logistico Lima Cargo City
Resultados
Muestra 14 agencias de Carga Internacionales
Unidades informantes
Permite determinar de qué manera la Planificacion financiera influye en la Técnicas fichaje, analisis de contenido, encuestas
rentabilidad de la Compaiiia SOUTH EXPRESS CARGO PERU S.A.C para el Inst ¢ Fichas de investigacion bibliografica y de campo,
nstrumentos L . .
i guias de observacion, cuestionario.
Ultimo trimestre del afio 2018.
Conclusiones Identificar la realidad financiera de los 3 ultimos afios de la Compaiia SOUTH

EXPRESS CARGO PERU S.A.C.
Se determino el plan financiero de la Compaiiia SOUTH EXPRESS CARGO

PERU S.A.C para los proximos 3 afios.

Método de analisis de datos

Estadistica
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Redaccion final al
estilo articulo

Apellido/s (afio) resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Flores y Sanchez (2019), de acuerdo con su estudio para aumentar la rentabilidad usando la planificacion financiera, tuvo por objetivo reconocer la real situacion financiera de la empresa
South express cargo Pert, en los Gltimos 3 afios y realizar un plan financiero para los siguientes 3 afios e implantar un método para el aumento de la rentabilidad. Se concluye en que se
identifico la real problematica de los tltimos tres afios, se desarrollo la planificacion financiera y se determind de qué manera influye para la empresa South express cargo Peru, esta

(5 lineas) propuesta sera aplicada a partir del Gltimo trimestre del afio 2018, esto le permitird un aumento en la rentabilidad, ya que la planificacion se hizo de acuerdo con las necesidades de la
empresa, que se vieron reflejada en los estados financieros. Esta investigacion demuestra que la creacion de una propuesta de mejora ayuda a optimizar el rendimiento siempre y cuando sea
elaborada segtin las deficiencias encontradas en la organizacion.

Referencia (Flores & Sanchez, 2019)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente Nacional X:

Estrategias financieras para incrementar la rentabilidad de la empresa Corporacion

Titulo . Metodologia
Hermanos Jara, Chiclayo g
Autor Fernandez Zapata, Fiorella Elizabeth Enfoque Cuantitativo
Lugar: Chiclayo
Tipo propositivo y descriptivo
Afo 2020
El objetivo de la investigacion consistio en disefar estrategias financieras para
Objetivo incrementar la rentabilidad de la empresa Corporacion Hermanos Jara S.R.L, | Disefio no experimental - transversal
Chiclayo.
Método
Colaboradores que ejercen laborales
Poblacion administrativas en el area de finanzas de la
empresa Corporacion Hermanos Jara S.R.L.
Resultados i
Cuatro colaboradores que ejercen laborales
Muestra administrativas en el area de finanzas de la
empresa Corporacion Hermanos Jara S.R.L.
Unidades informantes
La conclusion fue que la propuesta de estrategias financieras para incrementar la Téeni Recoleccion de datos, el analisis documental, la
. . ¢écnicas
rentabilidad de la empresa Corporacion Hermanos Jara S.R.L, estuvo enfocada en el encuesta
uso de fuentes de financiamiento de corto y largo plazo como medio para mejorar la i i : _
Conclusiones disponibilidad de efectivo de la empresa, a través de la reduccién de sus gastos | Instrumentos Cuestionario, hoja de anilisis

financieros y de la generacion de otros ingresos adicionales, y cuyo beneficio
potencial en dinero ahorrado y generado a favor de la empresa, equivale a 235,000
soles en un plazo de vigencia maximo de 12 meses calendario.

Método de analisis de datos

Estadistica
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Apellido/s (afio) resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.
Redaccion final al

estilo articulo Fernandez (2020), de acuerdo con su estudio del incremento de la rentabilidad a través de estrategias financieras, tuvo como objetivo aumentar la rentabilidad a partir del
disefo de estrategias financieras para la empresa Corporacion hermanos Jara. Se concluye en que la empresa lograra la rentabilidad aplicando la estrategia de generar
(5 lineas) ingresos adicionales y consiguiendo financiamiento externo de largo y corto plazo, lo cual le servird para aumentar el efectivo disponible en la empresa. Esta investigacion

manifiesta que la organizacion puede ayudarse de préstamos para invertirlos en generar beneficios a futuro.

Referencia (Fernandez, 2020)
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Categoria problema rentabilidad

Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias contabilidad

Teoria Representante Fundamento Por qué incluir en la investigacion?
1. Teoria de control SHYAM SUNDER el control en las organizaciones es La teoria de control tiene como objetivo buscar mantener un equilibrio
un balance sostenido o un equilibrio de los intereses de las empresas. A su vez segiin Pranagroup (2020)
entre los intereses de sus define que, la rentabilidad es la capacidad que tiene el negocio para
participantes aprovechar sus recursos y generar ganancias o utilidades mediante el
control de sus operaciones, guarda relacion debido a que la rentabilidad
necesita de control en las operaciones, ejecutadas por las empresas, de
esa manera generar mas ganancias.
2. Teoria de la contabilidad SHYAM SUNDER La contabilidad y el control en las La teoria de la contabilidad tiene como finalidad proporcionar
organizaciones generan conocimientos para apoyar a las organizaciones y segin Pranagroup
conocimiento comtn para ayudar a (2020) define que, la rentabilidad es la capacidad que tiene el negocio
definir los contratos entre los para aprovechar sus recursos y generar ganancias o utilidades, guarda
agentes. relacion debido a que la rentabilidad requiere de conocimientos bien
utilizados e inversion para obtener beneficios para las empresas.
3.
Teorias ingenieria
Teoria Representante Fundamento Por qué incluir en la investigacion?

1. Teoria de sistemas

Dougglas Hurtado Carmona

Se basa en el andlisis de los
fenomenos como totalidades
constituidas por partes
interactuantes entre si (sistemas)

La teoria de sistemas tiene con fin el estudio del conjunto de partes que
se relacionan entre si para llegar a un objetivo y segin la real lengua
espaiiola (2008) define a la rentabilidad, como la condicién de rentable y
la capacidad de generar renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad).
Por lo tanto, guarda relacion debido a que las organizaciones ejecutan
diversos procesos que estin incluidos en las operaciones para lograr la
rentabilidad en las empresas.
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Matriz 7. Sustento teorico

Teoria control, contabilidad y sistemas

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Cita 1 el control en las organizaciones es un balance
sostenido o un equilibrio entre los intereses de sus
participantes

Cita 2 La contabilidad y el control en las organizaciones generan
conocimiento comun para ayudar a definir los contratos entre los
agentes.

Cita 3 Se basa en el analisis de los fendémenos como totalidades
constituidas por partes interactuantes entre si (sistemas)

Parafraseo

Parafraseo 1 La teoria de control tiene como objetivo
buscar mantener un equilibrio de los intereses de las
empresas. A su vez segun Pranagroup (2020) define
que, la rentabilidad es la capacidad que tiene el
negocio para aprovechar sus recursos y generar
ganancias o utilidades mediante el control de sus
operaciones, guarda relacion debido a que la
rentabilidad necesita de control en las operaciones,
ejecutadas por las empresas, de esa manera generar
mads ganancias.

Parafraseo 2La teoria de la contabilidad tiene como finalidad
proporcionar conocimientos para apoyar a las organizaciones y
segun Pranagroup (2020) define que, la rentabilidad es la
capacidad que tiene el negocio para aprovechar sus recursos y
generar ganancias o utilidades, guarda relacion debido a que la
rentabilidad requiere de conocimientos bien utilizados e
inversion para obtener beneficios para las empresas

Parafraseo 3La teoria de sistemas tiene con fin el estudio del conjunto
de partes que se relacionan entre si para llegar a un objetivo y segiin
la real lengua espaifiola (2008) define a la rentabilidad, como la
condicion de rentable y la capacidad de generar renta (beneficio,
ganancia, provecho, utilidad). Por lo tanto, guarda relacion debido a
que las organizaciones ejecutan diversos procesos que estan incluidos
en las operaciones para lograr la rentabilidad en las empresas

Evidencia
dela
referencia
utilizando
Ms word

(Sunder, 2005) (Pranagroup, 2022)

(Sunder, 2005) (Pranagroup, 2022)

(Hurtado D., 2010) (Real Academia Espaiiola, 2022)

Relacion de
la teoria con
el estudio

TEORIA DE CONTROL

Guarda relacion debido a que la rentabilidad necesita de control en las operaciones, ejecutadas por las empresas, de esa manera generar mds ganancias.

TEORIA DE CONTABILIDAD

Adohid,

Guarda relacion a que la rentabilidad req

TEORIA DE SISTEMAS

e de conoci

e inversion para obtener beneficios para las empresas.

Guarda relacion debido a que las organizaciones ejecutan diversos procesos que estan incluidos en las operaciones para lograr la rentabilidad en las empresas.
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Redaccié
n final

El presente estudio, tiene un fundamento tedrico basada en la teoria de control, contabilidad y de sistemas. La teoria de control tiene como objetivo buscar mantener un equilibrio de los intereses de las
empresas. A su vez segin Pranagroup (2020) define que, la rentabilidad es la capacidad que tiene el negocio para aprovechar sus recursos y generar ganancias o utilidades mediante el control
necesita de control en las operaciones, ejecutadas por las empresas, de esa manera generar mds ganancias. La teoria de la

dohid,

hilidad

de sus operaciones, guarda relacion

contabilidad tiene como finalidad proporcionar conocimientos para apoyar a las organizaciones y segiin Pranagroup (2020) define que, la rentabilidad es la capacidad que tiene el negocio para
aprovechar sus recursos y generar ganancias o utilidades, guarda relacion debido a que la rentabilidad requiere de conocimientos bien utilizados e inversion para obtener beneficios para las
empresas.3La teoria de sistemas tiene con fin el estudio del conjunto de partes que se relacionan entre si para llegar a un objetivo y segun la real lengua espaiiola (2008) define a la rentabilidad,
como la condicién de rentable y la capacidad de generar renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad). Por lo tanto, guarda relacion debido a que las organizaciones ejecutan diversos procesos

aquelar

que estdan incluidos en las operaciones para lograr la rentabilidad en las empresas

Matriz 9. Construccion de la categoria

Categoria problema: Rentabilidad

Criterios

Fuente 1

Fuente 2 Fuente 3

Fuente 4

Fuente 5

Cita textual

La rentabilidad hace referencia a
los beneficios que se han
obtenido o se pueden obtener de
una inversion.

La rentabilidad es una nocién | La rentabilidad es nivel del
que se aplica a toda accion | beneficio de una inversion, esto es,
econdmica en la que se | larecompensa por invertir.

movilizan los medios i ) )
materiales, humanos y La rentabilidad de una inversion

financieros con el fin de | puede proceder de més de una
obtener resultados. fuente. La fuente mas comun es el
pago periodico de dividendos o
intereses. La otra fuente de
rentabilidad es la apreciacion en
valor, la ganancia obtenida de la
venta de un instrumento de
inversion por un precio superior al
del original.

Rentabilidad es una nocion que se
aplica a toda accién econdmica en
la que se movilizan unos medios,
materiales, humanos y financieros
con el fin de obtener unos
resultados. En la literatura
econdmica, aunque el término
rentabilidad se utiliza de forma
muy variada y son muchas las
aproximaciones doctrinales que
inciden en una u otra faceta de
esta, en sentido general se
denomina rentabilidad a la medida
del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo
producen los capitales utilizados
en el mismo. Esto supone la
comparacion entre la renta

La rentabilidad como un
objetivo econdémico a corto
plazo que las empresas deben
alcanzar, relacionado con la
obtencion de un beneficio
necesario para el buen desarrollo
de la empresa.
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generada y los medios utilizados
para obtenerla con el fin de
permitir la  eleccion  entre
alternativas o juzgar la eficiencia
de las acciones realizadas, seglin
que el analisis realizado sea a
priori o a posteriori.

Parafraseo

La rentabilidad tiene como
objetivo la  obtencion de

La rentabilidad necesita que se
trabaje de manera sistematica

ganancias de una inversion | entre  medios  humanos,
hecha por la empresa. materiales y financieros con la
finalidad tener resultados

optimos para la empresa.

La rentabilidad también puede
definirse como la retribucion
econdmica por la inversion hecha.

La rentabilidad comunmente se
obtiene por el beneficio que se
alcanz6 de un instrumento
financiero vendido por un importe
mayor al del original.

La rentabilidad puede definirse
como el rédito que en un lapso
rinden los fondos empleados en el
mismo.

La rentabilidad es un elemento
economico de corto plazo, que
tiene como objetivo generar
ganancia para el crecimiento de
la empresa.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Economipedia, 2015) (Santiesteban, Fuentes,
Leyva, Lozada, & Cantero,

2011)

(Gitman & Joehnk, 2004)

(Sanchez J., 2002)

(De La Hoz Suarez, Ferrer, &
De La Hoz, 2008)

Utilidad/ aporte del
concepto

El conjunto de conceptos recopilados, ayudaran a tener un mejor entendimiento sobre la rentabilidad en las empresas. Ademas, también servira para fundamentar el marco

teorico de la presente investigacion.

Redaccion final

Economipedia (2015), indica que la rentabilidad tiene como objetivo la obtencioén de ganancias de una inversion hecha por la empresa.

Segtin el aporte de Santiesteban, Fuentes, Leyva, Lozada, & Cantero (2011), afirma que la rentabilidad necesita que se trabaje de manera sistematica entre medios humanos,
materiales y financieros con la finalidad tener resultados 6ptimos para la empresa.

Para Gitman & Joehnk (2004) afirma que la rentabilidad también puede definirse como la retribucion econémica por la inversion hecha.

La rentabilidad comunmente se obtiene por el beneficio que se alcanzé de un instrumento financiero vendido por un importe mayor al del original.

Segtin Sanchez J., (2002), indica que la rentabilidad puede definirse como el rédito que en un lapso rinden los fondos empleados en el mismo.

Para De La Hoz Suarez, Ferrer, & De La Hoz (2008), afirman que la rentabilidad es un elemento econémico de corto plazo, que tiene como objetivo generar ganancia para el

crecimiento de la empresa.
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Redaccion de la

categoria de
estudio

La rentabilidad permite que la empresa cuente con la capacidad de aprovechar sus recursos de manera eficiente para producir ganancias o utilidades.

Construccion de
las subcategorias
segun la fuente
elegida

Subcategoria 1:

Subcategoria 2:

Subcategoria 3:

Subcategoria 4:

Rentabilidad econémica o del activo

Rentabilidad financiera

Ratios financieros

Construccion de | 11 Ventas I5 | Inversiones 19 Rentabilidad de las ventas 113
los indicadores
12 Riesgo econdémico 16 | Rentabilidad financiera para 110 | Rentabilidad sobre el patrimonio | 114
accionistas
13 Evaluacion de resultados 17 | Utilidad neta 111 | Razones de liquidez 115
14 I8 112 116
Cita textual de la | En el que se relaciona un concepto de | En el que se enfrenta un concepto de | Esta técnica propone el uso de estos | Fuente |
subcategoria resultado conocido o previsto, antes | resultado conocido o previsto, después de | coeficientes para la evaluacion de la
de intereses, con la totalidad de | intereses, con los fondos propios de la | situacion y evolucion, tanto financiera
capitales econémicos empleados en su | empresa, y que representa el rendimiento | como econdémica, de la empresa. Sin
obtencion, sin tener en cuenta la | que corresponde a los mismos. embargo, las ratios a pesar de ser un
financiacion u origen de estos, por lo instrumento de uso frecuente, cuyo buen
que representa, desde una perspectiva diselo 'y conocimiento permiten
econdémica, el rendimiento de la resolver algunos aspectos concretos para
inversion de la empresa. la toma de decisiones financieras, tienen
una limitada capacidad para cuantificar
de forma eficiente el éxito o fracaso de
una empresa.
La rentabilidad econémica tiene por | La rentabilidad financiera, generalmente | Son razones que evalian o miden la | Fuente 2

objetivo medir la eficacia de la
empresa en la utilizacion de sus
inversiones, comparando un indicador
de beneficio (numerador del ratio) que
el activo neto total, como variable
descriptiva de los demas medios
disponibles por la empresa aquellos
(denominador de la ratio)

aceptada como un indicador de la
capacidad de la empresa para crear riqueza
a favor de sus accionistas. Por esta razon,
la ratio se formula tomando en el
numerador de la riqueza generada en un
periodo, esto es, el resultado neto y
consignando en el nominador la a

capacidad de la empresa para generar
utilidades, a través de los recursos que
emplea, sean estos propios o ajenos, y,
por otro lado, la eficiencia de sus
operaciones en un determinado periodo.
Al igual que las ratios mencionadas
anteriormente son de suma importancia
porque permiten evaluar el resultado de
la eficacia en la gestion y administracion
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portacion realizada por los accionistas para
conseguirlo, los recursos propios.

de los recursos econdmicos y financieros
de la empresa.

Fuente 3

Fuente 3

Fuente 3

Fuente 3

Parafraseo

Rentabilidad econdmica es el
resultado antes de intereses, en el
estado de situacion financiera, con la
totalidad de fondos econémicos
utilizados en su logro.

Rentabilidad financiera, es el resultado
después de intereses, en el estado de
situacion financiera, con los capitales
propios de la empresa.

Los ratios financieros son coeficientes
que sirven para el peritaje para el
desarrollo y situacion actual de la
empresa, refleja la situacion tanto
econdmica como financiera, esta
herramienta ayuda a la empresa a la
toma de decisiones dependiendo de los
resultados que muestren.

Parafraseo de la fuente 1

La rentabilidad econdmica tiene
como objetivo calcular la eficacia en
la aplicacion de las inversiones.

Para medirla se usaran los datos de
los estados financieros de la empresa,
para ser aplicado en los ratios
financieros.

La rentabilidad financiera es un indicador,
que muestra la suficiencia que tiene la
empresa para generar enriquecimiento
para los accionistas.

Calculan la capacidad que tiene la
organizacion para producir utilidades,
por medio de los recursos usados, ya
sean medios externos o propios.
También ayuda a evaluar en un periodo
determinado, cuan eficiente es la
empresa.

Parafraseo de la fuente 2

Parafraseo de la fuente 3

Parafraseo de la fuente 3

Parafraseo de la fuente 3

Parafraseo de la fuente 3

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Sanchez A., 1994) (Santiesteban,
Fuentes, Leyva, Lozada, & Cantero,
2011)

(Sanchez A., 1994) (Santiesteban,
Fuentes, Leyva, Lozada, & Cantero, 2011)

(Ibarra, 2006) (Ccaccya, 2016)

Redaccion final

Santiesteban, Fuentes, Leyva, Lozada,
& Canter, (2011) aseveran que la
Rentabilidad  econémica es el
resultado antes de intereses, en el
estado de situacion financiera, con la
totalidad de fondos econdmicos
utilizados en su logro.

Sanchez A. (1994) afirma que la
rentabilidad econdmica tiene como

Santiesteban, Fuentes, Leyva, Lozada, &
Cantero (2011) aseveran que la
rentabilidad financiera, es el resultado
después de intereses, en el estado de
situacion financiera, con los capitales
propios de la empresa.

Sanchez A. (1994) afirma que la
rentabilidad financiera es un indicador, que
muestra la suficiencia que tiene la empresa

Ibarra, (2006) asevera que los ratios
financieros son coeficientes que sirven
para el peritaje para el desarrollo y
situacion actual de la empresa, refleja la
situacion  tanto  econdmica  como
financiera, esta herramienta ayuda a la
empresa a la toma de decisiones
dependiendo de los resultados que
muestren.

Integrar las tres fuentes y los parafraseo.
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objetivo calcular la eficacia en la
aplicacion de las inversiones.

Para medirla se usaran los datos de los
estados financieros de la empresa,
para ser aplicado en los ratios
financieros.

para generar enriquecimiento para los
accionistas.

Ccaccya (2016) afirma que los ratios
financieros calculan la capacidad que
tiene la organizacion para producir
utilidades, por medio de los recursos
usados, ya sean medios externos o
propios. También ayuda a evaluar en un
periodo determinado, cuan eficiente es
la empresa.
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Matriz 10. Justificacion

Justificacion tedrica

. Qué teorias sustentan la investigacién?

. Como estas teorias aportan a su investigacién?

1. . Teoria de la contabilidad 1. Porque guarda relacion con la rentabilidad, debido a que la
2. . Teoria de control rentabilidad requiere de conocimientos contables e
3. . Teoria de sistemas inversion para obtener beneficios para las empresas.

2. Porque guarda relacion con la rentabilidad, debido a que la
rentabilidad necesita de control en las operaciones,
ejecutadas por las empresas y de esa manera generar mas
ganancias.

3. Porque guarda relacion con la rentabilidad, debido a que
las organizaciones ejecutan diversos procesos que estan
incluidos en las operaciones para lograr la rentabilidad en
las empresas.

Re El presente estudio se enmarca en el uso de tres teorias: (a) la teoria de la contabilidad guarda relacion con la rentabilidad,
da | debido a que la rentabilidad requiere de conocimientos contables e inversion para obtener beneficios para las empresas; (b) la
cci teoria de control cuyo fin es estar presente en las operaciones ejecutadas por las empresas, para permitir la eficiencia en la
on organizacion y que los recursos de la empresa sean usados para los fines planificados, de esa manera generar mas ganancias
fin | en la organizacion; y por ultimo (c) la teoria de sistemas, porque permite integrar diversos procesos que estin incluidos en las
al operaciones para lograr una éptima rentabilidad en las empresas.
Justificacion practica
JPor qué realizar el trabajo de investigacion? . Como el estudio aporta a la organizacién?
1. Porque se mejorara la rentabilidad mediante el uso de una 1. Se mejorara la rentabilidad, permitiendo que la empresa
propuesta solucion. tenga un incremento en la rentabilidad.

2. Se tendra control en los gastos operativos

3. Se tendra control de calidad en la mercaderia

4. Se tendra expansion de la empresa en el mercado
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Re
da
cci
on
fin

al

Como relevancia practica del presente estudio, se mejorara la rentabilidad permitiendo que la empresa tenga un incremento
en la rentabilidad. Asi mismo, se tendra control en los gastos operativos, control de calidad en la mercaderia y se permitira la
expansion de la empresa en el mercado.

Justificacion metodologica

JPor qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-
proyectivo?

¢, Coémo las técnicas e instrumentos permitieron realizar el

diagnostico y la propuesta?

Porque permite profundizar el estudio utilizando los enfoques
cualitativos y cuantitativos.

Permite desarrollar la triangulacion entre unidades informantes,
teorias, conceptos y las entrevistas.

A través el uso del cuestionario se elaborara un Pareto
para poder determinar el 20% de falencias criticas que
afectan a la empresa, Asi mismo, se usara la herramienta
Atlas. Ti v.9, para ejecutar las conexiones entre las
subcategorias del problema primordial. Para obtener el
conocimiento de los problemas criticos que afligen a la
empresa.

Verificando los aportes cientificos, se confirmé que a
nivel nacional hay estudios con que anteponen el enfoque
cuantitativo a diferencia del enfoque cualitativo. Por tal
razon, el presente estudio se realizara aplicando el enfoque
mixto, que ayudara que estudiantes futuros obtengan un
marco tedrico o fuente de respaldo, con la finalidad de
desarrollar investigaciones holisticas.

Re
da
cci
on
fin
al

La importancia del presente informe se realizara usando el enfoque mixto, que permitira que ayudara que futuros
estudiantes obtengan un marco tedrico o fuente de respaldo, con la finalidad de desarrollar investigaciones holisticas. Como
parte de los instrumentos y técnicas a emplear, se usaran la entrevista y el cuestionario, esto nos permitira poder realizar el

diagnostico y resultado dentro del informe. Y, por tltimo, como importancia social, el presente estudio permitira que la
empresa obtenga informacion sobre qué factores influyen para el incremento de la rentabilidad.
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Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Propuesta de mejora continua para el incremento de la rentabilidad 2022

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

(Como la propuesta de mejora incrementa la
rentabilidad en la empresa privada Inversiones
Sillacsa S.A.C. Lima 2022?

Proponer propuestas de mejora para incrementar
la rentabilidad en la empresa privada Inversiones
Sillacsa S.A.C, Lima 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

PE 1:

([ Cual es diagnostico de la rentabilidad en la
empresa privada Inversiones Sillacsa S.A.C.
Lima 2022?

OE 1:

Diagnosticar en qué situacion se encuentra la
rentabilidad de la empresa privada Inversiones
Sillacsa S.A.C, Lima 2022

PE 2:

(Cuales son los factores a mejorar de la
empresa privada Inversiones Sillacsa S.A.C.
Lima 2022?

OE 2:

Determinar los factores a mejorar de la
rentabilidad de la empresa privada Inversiones
Sillacsa S.A.C, Lima 2022
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Matriz 14. Metodologia

Enfoque de investigacion MIXTO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La investigacion mixta por su amplia proyeccion
problematica no tiene como meta “reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de

indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus
debilidades potenciales” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, p. 532)

El enfoque mixto se suele presentar el método, la
recoleccion y analisis de datos, tanto cualitativos como
cuantitativos. Los resultados se muestran bajo el
esquema de triangulacion, buscando consistencia entre
los resultados de ambos enfoques y analizando
contradicciones o paradoja.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integraciéon y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fenomeno bajo estudio.

Parafraseo

La investigacion mixta, es la union de la investigacion
cuantitativa y cualitativa, que tiene por finalidad
minimizar las debilidades de ambos enfoques de
investigacion, con el proposito de obtener una completa
informacion del material de estudio.

La investigacion Mixta, integra el andlisis y la
recoleccion de datos, ya que usa ambos enfoques tanto
cualitativo como cuantitativo, estos dos enfoques buscan
en su resultado analizar paradojas y contradicciones.

La investigacion Mixta es un proceso sistematico, que une
los enfoques cualitativo y cuantitativo, busca
incorporacion y debate en forma conjunta, para que de esa
manera haya un conocimiento completo del fenémeno en
estudio.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

(Goémez, 2006)

(Hernandez & Mendoza, 2018)

Redaccion final

La investigacion Mixta es la union de la investigacion cuantitativa y cualitativa, que tiene por finalidad minimizar las debilidades de ambos enfoques de investigacion, con el
proposito de obtener una completa informacion del material de estudio. Asimismo, para (Gémez, 2006) afirma que la investigacion Mixta integra el analisis y la recoleccion
de datos, ya que usa ambos enfoques tanto cualitativo como cuantitativo, estos dos enfoques buscan en su resultado analizar paradojas y contradicciones. Por tltimo,
(Hernandez & Mendoza, 2018) indica que la investigacion Mixta, es un proceso sistematico, que une los enfoques cualitativo y cuantitativo, busca incorporacion y debate en
forma conjunta, para que de esa manera haya un conocimiento completo del fendmeno en estudio. En conclusion, el presente estudio utilizara el enfoque mixto porque se hara
uso de la encuesta para los 10 trabajadores de la empresa inversiones Sillacsa S.A.C, en la parte cuantitativa y la entrevista a los jefes inmediatos para el enfoque cualitativo.
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Sintagma Holistico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Refiere que “La investigacion holistica debe
ser global mas que analitico. Interesa mas el
todo para comprender las partes. Si se
reducen y extraen categorias de andlisis de los
datos no es fragmentar el fenomeno sino para
comprenderlo en su globalidad. Por ello se
emplean categorias morales (que incluyen
una gran variedad de aspectos), mas que
moleculares (las que no se pueden
descomponer en otras mas pequenas”. (p.
150)

La holistica es definida como la comprension
critica reflexiva del entorno que permite una
vision amplia del mundo y de la vida, desde
una perspectiva integradora con énfasis en la
trascendencia.

Parafraseo

La investigacion holistica tiene como fin el
estudio global de alguna situacion, para llegar
comprender a profundidad cada hecho
particular.

Es el entendimiento critico de los hechos, que
permite un amplio reflejo de la situacién con
una vision integradora con énfasis en
difundirse.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Téjar, 2006)

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019)

Redaccion
final

Para (Tojar, 20006) afirma que la investigacion holistica tiene como fin el estudio global de alguna situacion, para llegar comprender a
profundidad cada hecho particular. Por otro lado (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019) afirma que es, el entendimiento
critico de los hechos, que permite un amplio reflejo de la situacion con una vision integradora con énfasis en difundirse.
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Tipo de investigacion Basica

Criterios Fuente 1 Fuente 2

- v - - La investigacion basica o fundamental busca el conocimiento de la realidad o de
los fenomenos de la naturaleza, para contribuir a una sociedad cada vez mas

1) Invesfigacién bésica: Se denomina investigacion | ;yanzada y que responda mejor a los retos de la humanidad.

pura, fedrica o dogmdtica. Se caracteriza porque se origina en
Cita textual un marco tedrico y permanece en &l El obietivo es incrementar
los conocimientos cientificos pero sin contrastarlos con ningin
ospecto prdctico.

También llamada investigacion pura, se genera y se mantiene | la investigacion basica trata de indagar la validez de un suceso o hecho,
en el marco teorico, tiene como fin aumentar el entendimiento | generando aumento de entendimiento, para luego ser destinado en futuras

Parafraseo cientifico sin la necesidad de compararlo con ninglin hecho | investigaciones.
practico.
Evidencia de | (Muntané, 2010) (Lifeder, 2022)

la referencia
utilizando Ms

word
Para Muntané (2010) afirma que, la investigacion bésica o también llamada investigacion pura, se genera y se mantiene en el marco tedrico,
Redaccion tiene como fin aumentar el entendimiento cientifico sin la necesidad de compararlo con ningun hecho practico. Por otro lado, Lifeder (2022)
final indica que, la investigacion basica trata de indagar la validez de un suceso o hecho, generando aumento de entendimiento, para luego ser

destinado en futuras investigaciones.
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Diseiio de investigacion proyectiva

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
La investigacion proyectiva es un tipo de Este tipo de investigacion intenta proponer
estudio que consiste en buscar soluciones a | soluciones a una situacion determinada a
distintos problemas, analizando de forma partir de un proceso previo de investigacion.
Cita textual integral todos sus aspectos y proponiendo Implica pasar por los estadios explorar,
nuevas acciones que mejoren una situacion | describir, comparar, explicar, predecir y
de manera practica y funcional. proponer alternativas de cambio, mas no

necesariamente ejecutar la propuesta.

Es un tipo de investigacion que tiene por Tiene como fin generar propuestas de
objetivo encontrar soluciones a los solucion a un hecho especifico, a través de un
Parafraseo problemas planteados, se realiza tomando de | proceso anterior de investigacion. Usa la
manera integral las diversas figuras y descripcion, prediccion, explicacion y sugiere
planteando acciones de mejora. alternativas de cambio.
Evidencia de | (Lifeder, 2022) (Hurtado J., Metodologia de la investigacion,
la referencia 2010)
utilizando Ms
word
Para (Lifeder, 2022) refiere que la investigacion proyectiva es un tipo de investigacion que tiene por objetivo encontrar soluciones a los
Redaccién problemas planteados, se realiza tomando de manera integral las diversas figuras y planteando acciones de mejora. Asi mismo (Hurtado, 2010)
final menciona que tiene como fin generar propuestas de solucion a un hecho especifico, a través de un proceso anterior de investigacion. Usa la

descripcion, prediccion, explicacion y sugiere alternativas de cambio.
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Método de investigacion 1 - Analitico

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

El método analitico de investigacion es una | EI método analitico o método empirico- | Este proceso cognoscitivo consiste en
forma de estudio que implica habilidades | analitico es un modelo de estudio cientifico | descomponer un objeto de estudio, separando
como el pensamiento critico y la evaluacion | basado en la experimentacion directa y la | cada una de las partes del todo para estudiarlas
de hechos ¢ informacion relativa a la | logica empirica. Es el mas frecuentemente | en forma individual.
investigacion que se esta llevando a cabo. La | empleado en las ciencias, tanto en las ciencias

Cita textual idea es encontrar los elementos principales | naturales como en las ciencias sociales. Este
detras del tema que se esta analizando para | método analiza el fendmeno que estudia, es
comprenderlo en profundidad. decir, lo descompone en sus elementos

basicos.

Para Lifeder (2022) afirma que el método | Segin Concepto (2022) afirma que, el método | El método analitico cognitivo usa la division de
analitico es un método de estudio, el cual | analitico tiene base en la l6gica empirica y la | cada parte de la materia de estudio, con el
hace uso de la valuaciéon de informacion de | experimentacion directa. Es un método | objetivo de analizarlas individualmente para asi
hechos y pensamiento critico, con el fin de | comunmente usado es las investigaciones | obtener una mayor informacion.

Parafraseo obtener principales elementos del tema | cientificas, el método analitico permite
analizado, para tener una informacion | analizar el material de estudio a partir de la

completa y a profundidad.

division en sus componentes basicos.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Lifeder, 2022)

(Concepto, 2022)

(Bernal, 2010)

Redaccion
final

Lifeder (2022) afirma que, el método analitico hace uso de la valuacion de informacion de hechos y pensamiento critico, con el fin de obtener
principales elementos del tema, sirve para tener una indagacion completa y a profundidad. Asimismo, Concepto (2022) afirma que, tiene una
base logica empirica y la experimentacion directa. Es cominmente usado en las investigaciones cientificas, permite analizar el material de
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estudio a partir de la division en sus componentes basicos. Por otro lado, tenemos el aporte de (Bernal, 2010) menciona que, usa la division de
cada parte de la materia de estudio, con el objetivo de analizarlas individualmente para asi obtener un mayor dato. Este método sera usado en
la presente investigacion a partir de las conclusiones que se obtendran, porque nos permitira estudiar el problema de manera profunda.
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Método de investigacion 2 - Deductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. El método se inicia con el analisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicacion universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

buscar la solucion a los problemas que nos planteamos. Consiste en emitir
hipotesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado y en compro-
bar con los datos disponibles si estos estan de acuerdo con aquéllas. Cuando el
problema esta proximo al nivel observacional, el caso mas simple, las hipotesis
podemos clasificarlas como empiricas, mientras que en los casos mas comple-
Jos, sistemas teoricos, las hipotesis son de tipo abstracto. Asi, en los dambitos de
la optica, electricidad, quimica analitica, cinética quimica, etc., en los que se
dispone de métodos observacionales adecuados con los cuales se puede obte-

El método deductivo consiste en extraer
una conclusion con base en una premisa
0 a una serie de proposiciones que se
asumen como verdaderas.

Lo anterior quiere decir que se esta
usando la logica para obtener un
resultado, solo con base en un conjunto
de afirmaciones que se dan por ciertas.

Mediante este método, se va de lo
general (como leyes o principios) a lo
particular (la realidad de un caso
concreto).

Cabe sefialar que la veracidad de la
conclusion obtenida dependera de la
validez de las premisas tomadas como
base o referencia.

Parafraseo

Para (Bernal, 2010) afirma que, el método deductivo
empieza a partir del analisis de las premisas, leyes,
proposiciones, teoremas, etc. Estos deben ser
validados para adherirles a soluciones o puntos
particulares.

El método deductivo tiene como fin lograr alcanzar conclusiones a partir de
una premisa veridica planteada, concluyendo de la misma forma veridica, la
cual se inici6 a través de la observacion de un hecho.

El método deductivo consiste en una
base de diversas preposiciones o ideas,
que se aceptan como verdaderas, para
luego obtener una conclusion de ellas.
Este método utiliza el pensamiento
légico para generar un resultado,
asumiendo como  verdaderas las
afirmaciones o premisas dadas.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Bernal, Metodologia de la investigacion, 2010)

(Cegarra, 2011)

(Economipedia, 2022)
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Redaccion final

Para (Bernal, 2010) afirma que afirma que, el método deductivo empieza a partir del analisis de las premisas, leyes, proposiciones, teoremas, etc. Estos deben ser validados
para adherirles a soluciones o puntos particulares. Asimismo, para (Cegarra, 2011) afirma que el método deductivo tiene como fin lograr alcanzar conclusiones a partir de una
premisa veridica planteada, concluyendo de la misma forma veridica, la cual se inicio a través de la observacion de un hecho.

Y (Economipedia, 2022) menciona que consiste, en una base de diversas preposiciones o ideas, que se aceptan como verdaderas, para luego obtener una conclusion de ellas.
Este método utiliza el pensamiento 16gico para generar un resultado, asumiendo como verdaderas las afirmaciones o premisas dadas.

Método de investigacion 3 - Inductivo

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Este m'etodo utiliza el razonamiento para .obtener 5.1.2. El método inductivo El ms:todo inductivo, osea e.l de observacion
conclusiones que parten de hechos particulares combinado con el especulativo; este empero
aceptados como vdlidos, para llegar a conclusiones Conjuntamente con el anterior es utilizado en la ciencia experimental. Con- siempre posterior y subordinado aquel. Ambos
Ry . . siste en basarse en enu dos singulares, tales como descripciones de los . :
cuya aplicacion sea de caracter general. E1 método se ¢ e O S Ao S, B ERAPCITIEs. Se10e trabajan juntos para no perderse en falsas
7 R resultados de observaciones o experiencias para plantear enunciados universa- L 3 i
Cita textual inicia con un estudio individual de los hechos se les, tales como hipotesis o teorias. Ello es como decir que la naturaleza se com- hipGtesis, en vanas conjeturas o teorfas
formulan conclusiones universales que se postulan | porta siempre igual cuando se dan las mismas circunstancias, lo cual es como abstractas.
como 16}'65, principios o fundamentos de una teoria. admitir que bajo las mismas condiciones experimentales se obtienen los mismos
resultados, base de la repetitibilidad de las experiencias, logicamente aceptado.
Pero basar en esto que desde unos hechos concretos se puede llegar a establecer
una teoria general, seria tanto como admitir que no pueden darse hechos distin-
El método inductivo consiste en usar el razonamiento | Es usado en las investigaciones cientificas experimentales, | EI método inductivo es el método de la
para la obtencion de resultados o conclusiones de | consiste en tomar una preposicion individual, tomados de | observacion mezclado con el especulativo, que
Parafraseo situaciones particulares asumidos como verdaderos, el | resultados de experiencias o de observaciones, para luego plantear | tiene como fin la construccion de las hipotesis,
método empieza con una investigacion individual de los | teorias, supuestos y aportarlas a la investigacion. que se aportaran a la investigacion.
sucesos y a partir de ahi se formulan principios, leyes o
conclusiones universales.
Evidencia de la (Bernal, Metodologia de la investigacion, 2010) (Cegarra, 2011) (Forn, 1858)
referencia
utilizando Ms word
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Redaccion final

Para (Bernal, 2010) afirma que el método inductivo consiste en usar el razonamiento para la obtencién de resultados o conclusiones de situaciones particulares asumidos
como verdaderos, el método empieza con una investigacion individual de los sucesos y a partir de ahi se formulan principios, leyes o conclusiones universales. Asimismo,
para (Cegarra, 2011) afirma que es usado en las investigaciones cientificas experimentales, consiste en tomar una preposicion individual, tomados de resultados de
experiencias o de observaciones, para luego plantear teorias, supuestos y aportarlas a la investigacion. Y para (Forn, 1858) el método inductivo es el método de la observacion
mezclado con el especulativo, que tiene como fin la construccion de las hipotesis, que se aportaran a la investigacion. Este método sera usado a partir de las conclusiones que
se obtuvo del estudio realizado, porque nos permitira estudiar el problema de manera profunda.
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Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)

Rentabilidad

Subcategoria

Indicador

Item

Rentabilidad economica o del activo

Ventas
Riesgo econémico

Evaluacion de resultados

Preguntas de la encuesta (instrumento) semana 6
todavia

Rentabilidad financiera

Inversiones
Rentabilidad financiera para
accionistas

Utilidad neta

Ratios financieros

Rentabilidad de las ventas
Rentabilidad sobre el patrimonio

Razones de liquidez
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CUANTITATIVA

Poblacion

Criterios

Cantidad de Poblacion

3 trabajadores del area contable

Lugar, espacio y
tiempo

El area contable de la Empresa inversiones Sillacsa S.A.C., Correspondiente al mes de abril 2022

Muestra

Resumen de la
poblacion

Para el presente estudio, la poblacion corresponde a 3 trabajadores del area de contable, Correspondiente al mes de abril 2022 en la empresa inversiones Sillacsa S.A.C

Técnica de recopilacion de datos 1 - Encuesta

Criterios

Fuente 1 Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Es una de las técnicas de recoleccion de informacion | Son las preguntas en forma escrita u oral que aplica el
mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor | investigador a una parte de la poblaciéon denominada
credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas. muestra poblacional, con la finalidad de obtener

informaciones referentes a su objeto de investigacion.

La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la
aplicacion de un cuestionario a una muestra de personas.
Las encuestas proporcionan informacion sobre las
opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos.

La encuesta se aplica ante la necesidad de probar una
hipétesis o descubrir una solucion a un problema, e
identificar e interpretar, de la manera mas metdodica
posible, un conjunto de testimonios que puedan cumplir
con el propdsito establecido.
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La encuesta es la técnica mas usada, que se emplea para | Son preguntas que se realizan de manera oral o escrita, | Es una técnica que se realiza a través de un cuestionario a
la recoleccion de datos, con la finalidad de obtener | esta técnica es aplicada por el investigador a cierta parte | cierta cantidad de personas, con el fin que proporcionen

Parafraseo credibilidad de los datos obtenidos. de la poblacion, a la cual se la denomina como muestra, | informacion para la investigacion.
con el fin de recaudar informacién acerca de la
investigacion.

Evidencia de la (Bernal, Metodologia de la investigacion, 2010) (Marroquin, 2012) (Questionpro, 2022)

referencia

utilizando Ms word

Revisando los aportes de Bernal (2010), Marroquin (2012) y Questionpro (2022) afirman que la encuesta es la técnica mas usada, que se emplea para la recoleccion de datos,
Redaccion final con la finalidad de obtener credibilidad de los datos obtenidos, se realizan de manera oral o escrita, a través de un cuestionario, con el fin que proporcione informacion para la
investigacion.
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Instrumento de recopilacion de datos 1 — Cuestionario

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El cuestionario estara combinado con preguntas
cerradas, cerradas al final abierto, abierto y de grados o
escalas. De la misma forma, si hay que emplear los tests
y la sociometria, hay que describirlos indicando sus
objetivos

Un instrumento que agrupa una serie de preguntas
relativas a un evento, situacion o tematica particular,
sobre el cual el investigador desea obtener informacion.
La diferencia entre el cuestionario

y la entrevista es que en la entrevista las preguntas se
formulan verbalmente, mientras que, en el caso del
cuestionario, las preguntas

se hacen por escrito y su aplicacion no requiere
necesariamente la presencia del investigador

Un cuestionario es una herramienta de recopilacion de
informacion, es decir, un tipo de encuesta, que consiste en
una serie sucesiva y organizada de preguntas.

Parafraseo

El cuestionario es un instrumento de investigacion, que
contiene preguntas cerradas y abiertas.

En el cuestionario las preguntas son escritas y no
necesita de la presencia del investigador en el momento
de la aplicacion.

Es un instrumento que brinda la recopilacion de datos, esta
formada por preguntas que se haran al entrevistado, tiene
por finalidad obtener informacion relevante de los
consultados.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Marroquin, 2012)

(Hurtado J., 2000)

(Concepto, 2022)

Redaccion final

Revisando los aportes de Marroquin (2012), Hurtado (2000) y Concepto (2022) afirman que, el cuestionario es un instrumento de investigacion, que contiene preguntas
cerradas y abiertas, las preguntas son escritas y no necesita de la presencia del investigador en el momento de la aplicacion, con la finalidad de obtener informacion relevante

de los consultados.
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Procedimiento Cuantitativo

Paso 1: Se realizara la construccion del cuestionario que compren 8 pregunta sobre rentabilidad
Paso 2: Se realizara la encuesta mediante Google formularios a los 3 trabajadores del area de contable.
Paso 3: Se consolido la informacion de los 3 encuestados y se proceso en la herramienta SPSS v.26
Paso 4: Se obtuvo los resultados mediante tablas y graficos, incluyendo el Pareto de los problemas mas algidos.
Paso 5: Se realizo la interpretacion mediante la estadistica descriptiva.
Método de analisis de datos — Estadistica descriptiva
Criterios Fuente 1 Fuente 2

Cita textual

Generalmente, y sobre todo cuando se cuenta con importante cantidad
de datos, es necesario comenzar el analisis estadistico con un proceso
de exploracion o mineria de datos. En la etapa exploratoria se utilizan
métodos para estudiar la distribucion de los valores de cada variable
y las posibles relaciones entre variables, cuando existen dos o mas
variables relevadas.

La estadistica descriptiva es la rama de la Estadistica que se ocupa de recopilar y
organizar la informacién acerca del comportamiento de sistemas con muchos
elementos, conocidos genéricamente con el nombre de poblacion.

Parafraseo

Es un proceso que explora los datos, en esa etapa se emplearan
métodos para los valores de las variables y los conectores entre ellas.

Es parte de la estadistica, su funcién es organizar y recopilar informacién de la

conducta de la poblacion.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Balzarini, y otros, 2011)

(Lifeder, 2022)
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Redaceis Revisando los aportes de Balzarini, y otros (2011) y Lifeder (2022) afirman que, la estadistica descriptiva es un proceso que explora los datos, en esa etapa
€ ﬁ?lc;lon se emplearan métodos para los valores de las variables y los conectores entre ellas, €s parte de la estadistica, su funcion es organizar y recopilar informacion
de la conducta de la poblacion.
CUALITATIVA
Escenario de estudio
Criterios

Lugar geogrifico

Empresa privada Inversiones Sillacsa S.A.C

Provincia/Departament
0

Lima - Lima

Descripcion del
escenario vinculado al
problema

La empresa inversiones Sillacsa se dedica a la venta de productos agricolas, el estudio se enfoca en aportar propuestas para que la empresa incremente
la rentabilidad debido a que hay diversos problemas como: excesos en los gastos operativos, falta de seguimiento en control de calidad.

Participantes — Unidades informantes (minimo 4)
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Criterios P1 P2 P3 P4
Sexo F M
Edad 30 45
Profesién Gerente general Asistente contable contador

Rol (funcion)

Organizar los
recursos de la
entidad.

Dirigir la empresa en
un corto, medio y
largo plazo

Registro de todas las
transferencias que realiza
la empresa, conoce el
movimiento del giro del

negocio de la empresa.

Elaborar los estados financieros, asi
como analiza e interpreta informacion
financiera y administrativa.

Genera estrategias contables y fiscales
que incrementen la competitividad de
las empresas.

Justificar porqué se
selecciono a los
sujetos

Porque estas personas estan implicadas y son conocedores del material de estudio.
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Técnica de recopilacion de datos 1 - Entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La entrevista es un medio de recopilacion de
informacion mediante preguntas, a las que
debe responder el interrogadoy.

Sostuvo que la entrevista “supone la interaccion
verbal entre dos o mas personas. Es una
conversacion, en la cual, una persona (el
entrevistador) obtiene informacion de otras
personas (entrevistados), acerca de una
situaciéon o tema determinados con base en
ciertos esquemas o pautas.

Una entrevista es un intercambio de ideas u
opiniones mediante una conversacion que se da
entre dos o mas personas. Todas las personas
presentes en una entrevista dialogan sobre una
cuestion determinada.

Parafraseo

Es un instrumento que se usa para la
recopilacion de datos, a través de preguntas que
el interrogado debe responder.

Es una conversacion entre dos o mas persona, la
cual estd compuesto entre el entrevistador y se
obtiene informacion del entrevistado, con
ciertas pautas y esquemas.

Es una platica con intercambio de opiniones, que
se da entre dos 0 mas personas, acerca un tema
determinado.

Evidenciadela | (Marroquin, 2012) (Hurtado J., 2000) (Concepto, 2022)
referencia
utilizando Ms
word
Para Marroquin (2012) la entrevista es, un instrumento que se usa para la recopilacién de datos, a través de preguntas que el interrogado debe
responder.
Redaccion
final Asimismo, Hurtado (2000) afirma que la entrevista es, una conversacion entre dos o mas persona, la cual estd compuesto entre el entrevistador y se
obtiene informacion del entrevistado, con ciertas pautas y esquemas. Y por ultimo Concepto (2022) menciona que la entrevista es, una platica con
intercambio de opiniones, que se da entre dos o mas personas, acerca un tema determinado.
Técnica de recopilacion de datos 2 — Analisis Documental (contabilidad)
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Cita textual

El analisis documental es un método que busca
descubrir la significacion de un mensaje, ya sea este
un discurso, una historia de vida, un articulo de
revista, un texto escolar, un decreto ministerial.

La ficha de analisis documental tiene por finalidad
registrar

informacion sobre documentos o procesos que
realiza y que guardan relacion

con los documentos
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Mas concretamente, se trata de un método que
consiste en clasificar y/o codificar los diversos
elementos de un mensaje en categorias con el

fin de hacer aparecer de las mejores maneras el
sentido

Parafraseo

Es una técnica que clasifica diferentes elementos de
una misiva, con la finalidad de darle sentido y
tratando descubrir el significado del mensaje.

Se usa para registrar, estudiar e identificar la
informacion de procesos o documentos y se usa para
conocer su contenido.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Monje, 2011)

(Bernal, 2006)

Redaccion final

Para Monje (2011) afirma que el analisis documental es, una técnica que clasifica diferentes elementos de una misiva, con la finalidad de darle sentido y tratando
descubrir el significado del mensaje. Y para Bernal (2006) indica que el analisis documental, se usa para registrar, estudiar e identificar la informacién de procesos
o documentos y se usa para conocer su contenido a profundidad.
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Instrumento de recopilacion de datos 1 — Guia de entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La guia de entrevista “debe contener los datos
generales de

identificacion  del entrevistado; datos
censales o sociologicos; y datos

concernientes al tema de investigacion

Un guion de entrevista es basicamente una
lista con temas y preguntas que pretende hacer
un entrevistador a su entrevistado. Pueden
llegar a ser muy ttiles independientemente del
género que sea la entrevista, ya sea de trabajo,
de investigacion o periodistica, entre otros

Parafraseo

La guia de entrevista es, un instrumento que
contiene el registro del entrevistado y datos
relativos al tema de investigacion.

La guia de entrevista son pautas o
lineamientos que estdn constituidas por
preguntas o temas que el entrevistador aspira
realizar al entrevistado.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Hurtado J., 2000)

(Lifeder, 2022)

Para Hurtado (2000) afirma que la guia de entrevista es un instrumento que contiene el registro del entrevistado y datos relativos al tema de

Re(iiiz:lc;lon investigacion. Asi mismo Lifeder (2022) indica que la guia de entrevista, son pautas o lineamientos que esta constituidas por preguntas o temas
que el entrevistador aspira realizar al entrevistado. Este instrumento es el idoneo para la evaluacion de resultados de la investigacion
Instrumento de recopilacion de datos 2 — Guia documental (contabilidad)
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Cita textual

La investigacion documental es un método de | Una guia documental permite conocer
estudio e interpretacion basado en la revision de
libros, articulos, videos y documentales. También

la

importancia de la documentacién en todo proceso
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se puede definir como un proceso de recoleccion,
organizacion y analisis de una serie de datos que
tratan sobre un tema en particular.

investigador, ofrece ademds un panorama
transcultural, historico y bibliografico del tema
objeto

de estudio; permite una amplia vision de la realidad
en cuanto a areas de investigacion

Parafraseo

La guia documental esta formada en base de la
revision de articulos, libros, documentales, etc.
También recauda informacion y realiza el
desarrollo de analisis y organizacion de datos de
un hecho particular.

Ayuda a tener conocimiento de la relevancia de los
documentos en el desarrollo de la investigacion,
aporta la visualizacion real en el tema de estudio.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Lifeder, 2022)

(Quadernsdigitals, 2022)

Redaccion final

Para Lifeder (2022) afirma que guia documental, esta formada en base de la revision de articulos, libros, documentales, etc. También recauda informacion y
realiza el desarrollo de analisis y organizacion de datos de un hecho particular. Por otro lado, Quadernsdigitals (2022) indica que la guia documental, ayuda a
tener conocimiento de la relevancia de los documentos en el desarrollo de la investigacion, aporta la visualizacion real en el tema de estudio. En este estudio se
aplicard la guia documental para obtener un registro ordenado de las fichas de analisis, que luego ayudaran en los resultados y en la toma de decisiones de la

empresa.

Procedimiento Cualitativo

Paso 1: Se construye la guia de entrevista y se recopila los EEFF

Paso 2: Se ejecuta la entrevista mediante grabacion o sesion zoom a las 3 unidades informantes del area contable

Paso 3: Se transcribe las grabaciones en un documento Word en formato RTF para poder cargarlo en el proyecto de ATLAS.TI
Paso 4: Se construyen las redes con las subcategorias e indicadores.

Paso 5: Se realiza el diagnostico y la triangulacion mediante el uso de las redes de categorias.

Método de analisis de datos — Triangulacion
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Criterios

Fuente 1 Fuente 2

Cita textual

La triangulacion se refiere al uso de varios métodos (tanto | La triangulacion es una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion mixta. La
cuantitativos como cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de | generacion de datos cualitativos y cuantitativos se produce al mismo tiempo y se usa
investigadores o de ambientes en el estudio de un fendmeno. generalmente a la misma poblaciéon, aunque no signifique que sean los mismos
individuos.

Parafraseo

Es la union del método cuantitativo como cualitativo. Usa diversas [ Es comiinmente usada en el tipo de investigacion mixta, ya que posee datos cualitativos
fuentes de teorias, datos, investigaciones de la materia en estudio. como cuantitativos, que se emplea normalmente a la misma poblacion.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Okuda & Gomez, 2005) (Lifeder, 2022)

Para Okuda & Gomez (2005) afirma que la triangulacion, es la union del método cuantitativo como cualitativo. Usa diversas fuentes de teorias, datos,

Redaccion investigaciones de la materia en estudio. Asi mismo Lifeder (2022) indica que la triangulacion, es cominmente usada en el tipo de investigacion mixta, ya
final que posee datos cualitativos como cuantitativos, que se emplea normalmente a la misma poblacion, pero no precisamente a los mismos individuos. En el
presente estudio sera empleado el programa Atlas. Ti, para la generacioén grupos, c6digos, redes y triangulacion.
Aspectos éticos
APA Se utiliz6 APA en la version 7 y Turnitin
Muestra La muestra corresponde 3 trabajadores de una poblacién de 3.
Data Se trabajo con la data consolidad en Excel y SPPS
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