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Resumen 

Introducción: La enfermería es una ocupación muy sensible y exigente, los 

enfermeros se encuentran expuestos a las diferentes situaciones que pueden influir en 

su salud física y mental. El estrés laboral en enfermería es muy común, es decir afecta 

física, mental y socialmente. Estos factores conducen al alto nivel de estrés entre las 

enfermeras, que conducen a consecuencias negativas tales como: retraso o ausencia 

en el trabajo, depresión, fatiga, y un bajo desempeño laboral. Objetivo: Determinar 

la relación entre estrés laboral y desempeño laboral del personal de salud del servicio 

de emergencia en tiempos de covid del Instituto Nacional de Enfermedades 

Neoplásicas, Lima 2022. Métodos: el enfoque fue cuantitativo, diseño no 

experimental, transversal y correlacional. la población estará conformada por los 

profesionales de enfermería del área de emergencias del Instituto Nacional de 

Enfermedades Neoplásicas, siendo en total 100. Los instrumentos serán la escala de 

estrés laboral (NSS) y el un cuestionario validado para el desempeño laboral. Los 

resultados permitirán la implementación de acciones de mejora en la institución.  

Palabras clave: estrés laboral, desempeño laboral, enfermería (DeCS). 
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Abstract 

Introduction: Nursing is a very sensitive and demanding occupation, patients 

are exposed to different situations that can influence their physical and mental health. 

Work stress in nursing is very common, that is, it affects physically, mentally and 

socially. These factors lead to the high level of stress among nurses, leading to 

negative consequences such as: lateness or absence from work, depression, fatigue, 

and poor job performance. Objective: To determine the relationship between work 

stress and job performance of emergency service health personnel in times of covid 

of the National Institute of Neoplastic Diseases, Lima 2022. Methods: the approach 

was quantitative, non-experimental, cross-sectional and correlational design. the 

population will be made up of nursing professionals from the emergency area of the 

National Institute of Neoplastic Diseases, with a total of 100. The instruments will be 

the work stress scale (NSS) and the validated questionnaire for job performance. The 

results will allow the implementation of improvement actions in the institution. 

Keywords: job stress, job performance, nursing (DeCS).
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1. EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

A finales del año 2019, los medios informaron el inicio de un nuevo 

coronavirus (COVID-19, antes llamado nCoV-2019) en la ciudad de Wuhan ubicado 

en China. Hasta abril de 2020, en todo el mundo el virus se había extendido a más de 

60 pises, con más de 1 millón de personas infectadas (1). Hasta el 27 de agosto de 

2020, se calculó que el coronavirus provocó 204,290,582 casos infectados a nivel 

mundial y había causado la muerte de 828,070 personas en más de 100 países (2). 

Este escenario ha generado un gran reto para los sistemas de salud del mundo, donde 

los profesionales de enfermería son un factor clave para afrontarlo. Sin embargo, el 

personal de enfermería ha sido expuesto a situaciones que ponen en peligro su salud 

mental, bienestar físico y su capacidad de trabajo (3).  

Durante el año 2020, la Asociación Estadounidense de Enfermeras (ANA) 

encuesto a un total de 32,000 enfermeras, con el fin de evaluar las preocupaciones y 

experiencias que afrontaron durante el periodo de pandemia. Aproximadamente  tres 

cuartas partes (74%) indicaron que la falta del adecuado equipo de protección 

personal era su principal preocupación(EPP), de igual modo dos tercios (64%) se 

preocupaban por la seguridad de su familia y amistades (4). En EE. UU, se halló que 

una cantidad del 71% de enfermeros manifestaban preocupación por ver a más 

pacientes con coronavirus e indicaban un mayor nivel de estrés por el cuidado de 

pacientes infectados(5).  
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Según la Asociación de Enfermeras de EE. UU (ANA), El estrés entre las 

enfermeras es uno de los problemas más desapercibidos, sin embargo, tiene un mayor 

impacto en sus vidas y surge en diferentes aspectos tanto del trabajo como de su vida 

personal. Las demandas de la esfera mental son escasas y las demandas/fatiga física 

se pueden presentar como una imposición. Este estrés a menudo afecta la salud de las 

enfermeras y, a veces, incluso los resultados de los pacientes y el desempeño 

profesional (6).  

La práctica de enfermería ha sido considerada como una de las que causa 

mayor estrés dentro de los sistemas de salud. Un artículo publicado en el año 2021, 

informó que la prevalencia global del estrés en el lugar de trabajo entre las enfermeras 

es de alrededor del 9 % al 68 %, variando entre diferentes países y sectores de 

especialidad dentro de las instituciones de atención médica. Se ha informado que el 

ambiente de trabajo estresante causa consecuencias negativas para la mayoría de las 

instituciones de atención médica, y los administradores de hospitales tienen que lidiar 

con una gran cantidad de casos de ausentismo de los trabajadores y desempeño laboral 

deficiente (7). 

El estrés psicológico y emocional intenso experimentado por los enfermeros 

durante la pandemia interfiere con su bienestar y desempeño laboral. Los 

comportamientos de manejo del estrés son necesarios para mejorar el afrontamiento 

y mejorar los efectos del estrés. Un estudio en enfermeras de Emiratos Árabe Unidos, 

en el 2022, reveló que, los encuestados (78,1%) informaron un nivel moderado de 

estrés (Media = 18,03 y SD = 5,33). Los comportamientos de manejo del estrés 

utilizados incluyeron cuatro elementos (eliminación de factores estresantes, 
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desarrollo de resiliencia, uso de afrontamiento a corto plazo y delegación efectiva) y 

la media y la DE fueron 17,62 ± 2,6, 17,42 ± 3,3, 8,88 ± 1,47 y 23,98 ± 3,54 

respectivamente (8). 

En Latinoamérica, el estrés está muy relacionado con enfermería, por lo que 

su manejo es fundamental. La pandemia de COVID-19 ha revelado los peligros 

físicos a los que están expuestas las enfermeras cuando brindan atención que salva 

vidas. Sin embargo, es menos visible el costo mental del trabajo que realizan y los 

peligros reales del estrés de las enfermeras. Un estudio en México, en el 2020, halló 

que, el 58% refrió trabajar 12 horas durante su turno, el 44% tiene que atender a por 

lo menos 7 pacientes, mientras que el 16% se contagió de COVID-19. El nivel de 

estrés fue medio en la mayoría (9).  

En el Perú, un estudio realizado en el 2020, en enfermeras peruanas durante 

la pandemia, reveló un predominio del nivel medio en los estresores ambientales 

(63%), laborales (83%) e individuales (51%) de los enfermeros. Además, se halló una 

relación significativa entre los estresores ambientales y la satisfacción laboral 

(p<0,01) e individuales (p<0,05). Concluyen que el entorno laboral es un factor 

determinante que puede repercutir en el desempeño dentro de la institución (10). Otro 

estudio realizado en el Hospital del Callao, en el 2020, mostró que, el 24% tuvo 

desempeño insuficiente y el 76% suficiente. Dentro del primer grupo, se encontró 

que, 78% laboraban más de 6 años, 63% percibían carga laboral, 70% no había 

recibido capacitaciones y 37% se sentían presionadas por sus jefes (11). Un estudio, 

en el Hospital María Auxiliadora, en el 2020, mostró que el 55% percibía una calidad 

de vida laboral media, y el 60% tuvo un desempeño laboral deficiente, siendo más 
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afectada la dimensión capacidad cognitiva con un 59% deficiente. Además, la calidad 

de vida laboral puede influir en el desempeño laboral de las enfermeras (12).  

1.2 Formulación del Problemas 

1.2.1 Formulación del problema general 

¿Cuál es la asociación entre el estrés laboral y desempeño laboral del personal 

de salud del servicio de emergencia en tiempos de covid del INEN, Lima 2022? 

1.2.2 Formulación del problema específico 

 ¿Cuál es la asociación entre el estrés laboral en su dimensión ambiente físico y 

desempeño laboral del personal de salud del área de emergencia en tiempos de covid 

del INEN, Lima 2022? 

 ¿Cuál es la asociación entre el estrés laboral en su dimensión ambiente psicológico y 

desempeño laboral del personal de salud del área de emergencia en tiempos de covid 

del INEN, Lima 2022? 

 ¿Cuál es la asociación entre el estrés laboral en su dimensión ambiente social y 

desempeño laboral del personal de salud del área de emergencia en tiempos de covid 

del INEN, Lima 2022? 

 

1.3 Objetivos de la Investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar la relación entre el estrés laboral y desempeño laboral del personal 

de salud del servicio de emergencia en tiempos de covid del Instituto Nacional de 

Enfermedades Neoplásicas, Lima 2022.  
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1.3.2 Objetivos Específicos 

 Determinar la asociación entre el estrés laboral en su dimensión ambiente físico y 

desempeño laboral del personal de salud del servicio de emergencia en tiempos de 

covid del INEN, Lima 2022. 

 Determinar la asociación entre el estrés laboral en su dimensión ambiente psicológico 

y desempeño laboral del personal de salud del servicio de emergencia en tiempos de 

covid del INEN, Lima 2022. 

 Determinar la asociación entre el estrés laboral en su dimensión ambiente social y 

desempeño laboral del personal de salud del servicio de emergencia en tiempos de 

covid del INEN, Lima 2022. 

 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

El trabajo empleara las diversas teorías explicativas sobre el estrés laboral y 

desempeño laboral, para poder conocer el comportamiento de las variables en el 

estudio. Además, se realizará una búsqueda sistemática de diversas fuentes de 

información científicas actuales que permitieron tener un mayor conocimiento las 

variables en el personal de salud.  

1.4.2 Metodológica 

En lo metodológico, se realizó un análisis exhaustivo de referencias 

bibliográficas bases de datos. Además, fueron revisados los diversos repositorios 
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buscar estudios antecedentes en el contexto nacional.  En ese sentido será un aporte 

al campo de estudio de del estrés y desempeño laboral, donde existen escasos estudios 

en el contexto nacional. Además, estudio utilizará instrumentos validados a nivel 

nacional.  

1.4.3 Práctica 

El estrés laboral en enfermería es muy común, es decir afecta física, mental y 

socialmente equilibrio. Estos factores conducen al alto nivel de estrés entre los 

enfermeros, que conducen a consecuencias negativas tales como: retraso o ausencia 

en el trabajo, depresión, fatiga, bajo rendimiento laboral, que conducen a una baja 

calidad de atención. En ese sentido, a nivel práctico, los principales beneficiarios 

serán los profesionales de enfermería del establecimiento en mención, cuyos 

resultados obtenidos pueden servir de insumo para plantear intervenciones de mejora. 

Además, los resultados obtenidos servirán como una herramienta de gestión para la 

jefatura del área de emergencias, quien puede generar acciones en beneficio de la 

salud de los enfermeros.  

1.5 Delimitaciones de la investigación 

1.5.1 Temporal 

El estudio se desarrollará en el año 2022, durante la pandemia COVID 19, lo 

cual ha propiciado una serie de consecuencias en la población, con mayor 

preponderancia en los adultos mayores, quienes han presentado las mayores tasas de 

mortalidad.  
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1.5.2 Espacial 

El trabajo se ejecutará en el área de emergencias del INEN, ubicado en Lima-

Perú, durante el año 2022.  

1.5.3 Recursos 

Los recursos humanos a usar en el estudio serán compuestos por investigador 

principal (1). El estudio será financiado por el investigador principal.   
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2.  MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Dueñas (11), en el año 2020, en su trabajo tuvo como propósito “Determinar 

la relación entre estrés laboral y desempeño del personal de salud del hospital Natalia 

Huerta de Niemes”. El enfoque del estudio fue cuantitativo, transversal y 

correlacional. Participaron 76 enfermeros. Fueron utilizados dos cuestionarios de 

elaboración propia validados para el estudio. Como resultado mostraron que, el 63% 

presento un nivel de estrés medio, y el 65% tuvo regular desempeño laboral. Hubo 

asociación estadísticamente significativa entre las variables (correlación de Pearson -

0,841, p=0,01) (13).  

Terán (14), en el año 2017, en su estudio tuvo como propósito “determinar la 

relación síndrome de burnout y rendimiento laboral en enfermeras de la caja petrolera 

de salud en la ciudad de la Paz”. La metodología fue cuantitativa, transversal y 

correlacional. Fueron 20 enfermeras participantes. Los instrumentos fueron la escala 

de Maslach y un cuestionario válido para el desempeño laboral. los resultados 

mostraron, que, el 80% tuvo nivel medio de burnout. El 47% tuvo rendimiento laboral 

intermedio, seguido de 30% máximo. Hubo una relación con nivel de significancia 

entre las variables (p<0,05).  

Onofre et al. (15), en 2021, en su estudio cuyo objetivo fue “determinar la 

influencia del estrés laboral en el desempeño laboral del personal de la dirección de 

talento humano del Hospital de las fuerzas armadas”. La metodología fue 

cuantitativa, transversal y correlacional. Fueron 40 los trabajadores participantes. Los 

instrumentos fueron una escala de estrés laboral desarrollado por la OIT, y uno para 

la evaluación del desempeño de los trabajadores del sector público. Como resultado 

mostraron que, el 37% presento un nivel de estrés medio, un 47% fue bajo. El 37,5% 

tuvo un desempeño satisfactorio, seguido de un 35% muy bueno. Los resultados 

revelaron que no se halló una asociación significativa entre las variables (p>0,05).  
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Eun-Mi et al(16). 2022, en su estudio cuyo objetivo fue “analizar el 

Desempeño de enfermería, fatiga por compasión y estrés laboral en enfermeras de 

emergencias”. La metodología fue cuantitativa, transversal y correlacional. fueron 

136 enfermeras participantes, los instrumentos fueron cuestionarios validados. El 

análisis de correlación entre el desempeño de enfermería, la fatiga por compasión y 

el estrés laboral demostró que el estrés laboral tenía una correlación positiva 

significativa con la fatiga por compasión y el desempeño de enfermería. Por otro lado, 

no hubo correlación estadísticamente significativa entre la fatiga por compasión y el 

desempeño de enfermería. Conclusión: Los resultados del estudio mostraron que el 

enfermero de emergencia experimentó estrés laboral debido a la intensa fatiga por 

compasión y al desempeño de enfermería. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Flores (17), durante el 2021, en su estudio cuyo objetivo fue “determinar la 

relación entre el estrés y desempeño laboral de las enfermeras de la clínica San 

Felipe”. Realizó un estudio de enfoque fue cuantitativo, diseño correlacional. Fueron 

90 enfermeros los participantes. Los instrumentos aplicados fueron el cuestionario de 

Maslach y el cuestionario elaborado por Chiavenato para evaluar el desempeño 

laboral. los resultados hallaron que, el 93,3% presento un nivel alto de estrés y el 

6,7% fue medio. El 70% tuvo alto desempeño laboral seguido de 30% medio. Se halló 

una asociación estadísticamente significativa entre variables p=0,035.  

 

Machahuay et al. (18), para el año 2020 en su estudio tuvieron como propósito 

“determinar la relación entre el estrés laboral y el desempeño del personal de 

enfermería del servicio de emergencia del Hospital de la Merced, 2020”. El enfoque 

fue cuantitativo, diseño correlacional. La muestra fue integrada por 30 enfermeros. 

Aplicaron la escala NSS para evaluar el estrés laboral y una escala tipo Likert para el 

desempeño laboral. los resultados revelaron que el 76,7% tuvo estrés laboral alto, el 

50% tuvo desempeño laboral medio. Hubo una relación con significancia entre las 

variables (p=0,018).  
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Quispe (19), en el año 2019, en su trabajo tuvo como objetivo “determinar el 

nivel de estrés y desempeño laboral de los profesionales de salud del centro de salud 

El Bosque, Chiclayo”. El método de estudio fue cuantitativo, transversal y 

correlacional. Fueron 45 trabajadores, incluyendo enfermeras los que integraron la 

muestra. Se utilizó la escala de Maslach para el estrés laboral y un cuestionario 

validado para el desempeño laboral. los resultados mostraron que, en la dimensión 

agotamiento emocional el 77% fue bajo, realización personal 100% alto. En cuanto a 

las dimensiones del desempeño, la calidad de trabajo es eficiente en el 82,2%, en 

responsabilidad con la institución es 100% eficiente. Concluyeron que existe 

asociación entre las variables (p<0,05).  

 

De la Cruz (20), para el año 2019, en su trabajo tuvo como objetivo 

“determinar la relación entre el estrés laboral y desempeño profesional servicio de 

emergencia hospital Nuestra Señora de la Mercedes Carhuaz”. El enfoque fue 

cuantitativo, transversal y correlacional. Fueron 92 trabajadores, incluyendo 

enfermeras los que integraron la muestra. Los instrumentos fueron la escala de 

Maslach y la guía de observación del MINSA. Como resultado mostraron que, el 47% 

presento niveles elevados de estrés laboral y el 42,4% presento un regular desempeño 

profesional. Hubo una asociación estadísticamente significativa entre las variables 

(p<0,05). 

 

Ramírez (21), et al, durante el año 2019, en su trabajo tuvo como finalidad 

“determinar la relación entre el estrés laboral y el desempeño de los trabajadores de 

enfermería del servicio de emergencia del Hospital Regional II-2-Tumbes, 2019”. El 

estudio fue cuantitativo, transversal y correlacional. fueron 33 enfermeros 

participantes. Aplico escala de estrés laboral NSS y la guía de observación MINSA. 

Como resultado demostraron que, el 87,9% tuvo nivel medio de estrés y 12,1% fue 

bajo. El 87,9% tuvo regular desempeño laboral, seguido de 12,1% bajo. Hubo 

relación significativa inversa entre las variables (RHO= -,579 y P= -.000). 
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2.1 Bases teóricas 

2.1.1 Estrés laboral 

Concepto estrés laboral 

El estrés posee diversos significados para distintas personas en diferentes 

circunstancias. La definición más general de estrés es la de Hans Selye, donde afirma 

que el estrés es la reacción no específica del organismo hacia cierta demanda''. Selye 

argumentó que   el estrés no es igual a la tensión nerviosa. Asimismo las ciencias              de la 

conducta, consideran al estrés como como la "percepciones de amenazas, con la 

ansiedad, el malestar, la tensiones emocionales y la dificultad de adaptación 

generada"(22). 

 

Actualmente la definición más reconocida es una de interacción entre la 

situación y la persona. Es el estado psicológico y físico a causa de los recursos 

insuficientes de la persona para afrontar las exigencias y presiones de las 

circunstancias. Por lo tanto, el estrés tiene más probabilidad solo en algunas 

situaciones y solo en algunos individuos. El estrés puede afectar el logro de las metas, 

tanto para individuos como para organizaciones (23). El Instituto Nacional para la 

Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) definió el estrés laboral como las 

respuestas emocionales y físicas de un individuo, experiencias cuando las 

capacidades, recursos y necesidad del trabajador no coincide con la labor que él o 

ella hace (24).  

 

Factores asociados al estrés laboral 

El área laboral es un lugar importante tanto de demandas como de situaciones 

que generan estrés, y recursos estructurales para retenerlo. Los factores del área 

laboral asociados al estrés y los efectos para la salud se pueden categorizar como los 

que hacer con el contenido del trabajo y las que se relacionan con el entorno social y 

contexto organizacional del trabajo. Los que son intrínsecos para el trabajo abarcan 

más horas, sobrecarga laboral, presión de tiempo, trabajos complejos, descanso 
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irregular, escasez de variedad y pésimas condiciones del  área de trabajo(25). Una 

cultura organizacional de horas extras no pagadas o “presentismo” genera estrés. Por 

otro lado, una cultura de participación personas en las decisiones, manteniéndolas 

informadas sobre lo sucedido en la organización, y proporcionando buenas 

comodidades y las instalaciones recreativas reducen el estrés (23). 

Síntomas del estrés 

Los síntomas del estrés se han categorizado en varios grupos diferentes para 

tratar de explicar los signos del estrés. Cooper y Marshall, clasificaron los síntomas 

del estrés en categorías a saber, síntomas individuales y organizacionales. Utilizando 

esta clasificación, los síntomas individuales incluyen presión arterial elevada, 

depresión, irritabilidad, dolores en el pecho y alcoholismo, mientras que los síntomas 

organizacionales de estrés se manifiestan como una alta rotación, aumento 

ausentismo, mala calidad del trabajo y dificultades en las relaciones laborales.  

Instrumento de evaluación y dimensiones 

La Escala de Estrés en Enfermería (NSS), fue elaborada por Gray-Toft y 

Anderson en 1981. Este instrumento consta de 34 ítems y 3 dimensiones. En las 

dimensiones, el entorno físico es la sobrecarga de trabajo que manifiesta el enfermero; 

el entorno psicológico se basa en la expresión de emociones y el contexto social es 

presentado por efectos negativos en el área laboral, y es constituido por 4 respuestas 

tipo Likert (de 0 a 3) (26). Gray y Anderson introdujeron la escala de estrés de 

enfermería (NSS) por primera vez en el año 1981 mediante una revisión literaria y 

entrevistas con enfermeras, médicos y capellanes. Se administró a 122 enfermeros de 

5 unidades clínicas de un hospital general privado, con el fin de medir la ocurrencia 

y frecuencia de determinadas situaciones percibidas como estresantes (27). Además, 

la escala NSS es una de las escalas más aplicadas en la actualidad para analizar el 

estrés en enfermeras 
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2.1.2 Desempeño laboral 

Definición 

Chiavenato, en el año 2011, mencionó que el desempeño laboral es la 

eficiencia del colaborador al desarrollar su trabajo, el cual es necesario en las 

empresas y lo convierte en una ventaja competitiva. Así mismo, el desempeño en el 

trabajo está unido a las características personales, que están compuestas por: 

destrezas, cualidades y conocimientos adquiridos, estas contribuyen a la 

competitividad de las empresas (28).  

Una definición ampliamente respaldada de desempeño laboral es la de 

Campbell: “conductas o acciones que son importantes para las metas de la 

institución” Tres nociones acompañan esta definición: (1) el desempeño del trabajo 

debe definirse en términos de conductas en lugar de resultados, (2) el desempeño 

laboral incluye solo aquellos comportamientos que son relevantes para las metas de 

la organización, y (3) el desempeño laboral es multidimensional. Como distinguir 

entre el comportamiento y los resultados pueden ser difíciles, otros han incluido los 

resultados en su definición de desempeño laboral. Por ejemplo, Viswesvaran y 

colaboradores, definió el desempeño laboral como “acciones escalables, 

comportamiento y resultados en los que los empleados se involucran o producen que 

están vinculados y contribuir a las metas de la organización” (29). 

Dimensiones 

En cuanto a las dimensiones, la actitud, hace referencia a los sentimientos de 

los trabajadores que desarrollar frente a su contexto laboral. Además, actitudes 

permiten comprender las conductas de los trabajadores las cuales pueden ser buenas 

o malas. Las actitudes buenas, ayuda al logro de las metas organizacionales. Mientras 

que, las actitudes malas, solo generan escaso compromiso con la organización (30).  

En cuanto a la dimensión habilidades cognitivas, son aquellas que permiten 

una mejor comprensión y entendimiento de su entorno laboral, lo cual permite una 

mejor aplicación de sus conocimientos. Estas habilidades están vinculadas con las 
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capacidades intelectuales permitiendo ejecutar acciones en beneficio de la empresa 

(31).  

 En cuanto a la dimensión trato, son las acciones que permiten una buena 

comunicación con el resto de trabajadores de la empresa. Además, está vinculado a 

las conductas de cortesía, amabilidad, aprecio con su entorno laboral. cuando se ve 

afectado el buen trato, puede generar ambientes laborales hostiles y negativos para el 

clima organizacional de la empresa(32).  

Teoría del desempeño Laboral  

El modelo teórico de Campbell, surgió de la necesidad de evaluar el 

desempeño laboral de forma integral, siendo uno de los pilares teóricos para la 

evaluación de este constructo, tiene como fin evaluar los diversos aspectos del 

desempeño, a partir del cual permite generar estrategias orientadas al logro de metas 

institucionales (33). Campbell quien definió ocho dimensiones conductuales de 

desempeño. Dichas dimensiones Tienen distintos patrones de factores subgenerales 

y su contenido varía diferencialmente entre los trabajos. Los ocho factores son:  

1. Dominio de acciones específicas del trabajo: qué tan bien un individuo 

puede realizar tareas que constituyen los requisitos básicos de un trabajo y que 

distinguen un trabajo de otro. 

2. Dominio de tareas no específicas del puesto: qué tan bien alguien puede 

realizar tareas no son exclusivas del puesto, pero que son requeridas por la mayoría o 

todos los puestos de una institución. 

3. Comunicaciones orales y escritas: Qué tan bien puede alguien escribir o 

expresarse ante una audiencia sin importar su tamaño. 

4. Demostrar esfuerzo: nivel de compromiso de alguien con las tareas del 

trabajo y con qué persistencia e intensidad trabaja alguien en las tareas del trabajo. 

5. Mantener la disciplina individual: cuánto evita una persona una actitud 

negativa, como el abuso del alcohol, el incumplimiento de las reglas y el ausentismo. 
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6. Facilitar el desempeño del equipo y de los compañeros: qué tan bien alguien 

puede apoyar, ayudar y desarrollar a los compañeros y ayuda al grupo a funcionar 

como una unidad eficaz. 

7. Supervisión: qué tan bien influye alguien en los subordinados a través de la 

conversación frente a frente. 

8. Gestión y administración: qué tan bien alguien realiza otras funciones de 

gestión que no son de supervisión, como establecer metas de organización, organizar 

personas y recursos, monitorear el avance, controlar gastos y buscar recursos 

adicionales (34). 

2.1.3 Teoría de enfermería 

Florence Nightingale puede ser el pináculo de una enfermera estereotipada. 

Cuando decimos su nombre, evocamos imágenes de máxima compasión y 

autosacrificio por el bien del paciente y del mundo. Las enfermeras tienen carreras 

difíciles y muy emocionales que les exigen pensar (y sentir) con rapidez. Nightingale 

nos proporciona una ilustración brillante, aunque simplista, del hecho de la 

enfermería como una elección de carrera que requiere sentimiento y empatía tanto 

como conocimiento médico (35). 

Las enfermeras están en la primera línea de interacción con el paciente en 

cualquier clínica u hospital. Son profesionales médicos, cuidadores y anfitriones, todo 

en uno. La inteligencia emocional puede permitir que una enfermera establezca una 

mejor relación con los pacientes, lo que mejorará su experiencia en el hospital y los 

ayudará a sentirse bien cuidados. Intuir e interactuar respetuosamente con los 

sentimientos de un paciente genera confianza y le ayuda a usted, como enfermero, a 

hacer su trabajo de manera más eficiente y con mayor éxito. La inteligencia 
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emocional no solo permite una mejor atención al paciente, sino también un mejor 

autocuidado. Por ejemplo, si un paciente está atacando y usted puede ver que siente 

dolor, será mucho menos probable que se tome su combatividad como algo personal 

(36). 

2.3 Formulación de hipótesis 

Hipótesis general 

H1: Existe asociación estadísticamente significativa entre el estrés laboral y 

desempeño laboral del personal de salud del servicio de emergencia en tiempos de 

covid del INEN, Lima 2022. 

H0: No existe asociación estadísticamente significativa entre el estrés laboral 

y desempeño laboral del personal de salud del servicio de emergencia en tiempos de 

covid del INEN, Lima 2022.  

 

Hipótesis específicas 

 HE1: Existe asociación estadísticamente significativa entre el estrés laboral en su 

dimensión ambiente físico y desempeño laboral del personal de salud del servicio de 

emergencia en tiempos de covid del INEN. 

 HE2: Existe asociación estadísticamente significativa entre el estrés laboral en su 

dimensión ambiente psicológico y desempeño laboral del personal de salud del 

servicio de emergencia en tiempos de covid del INEN. 
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 HE2: Existe asociación estadísticamente significativa entre el estrés laboral en su 

dimensión ambiente social y desempeño laboral del personal de salud del servicio de 

emergencia en tiempos de covid del INEN. 

3. METODOLOGÍA 

3.1 Método de la investigación 

En el estudio se utilizará en método hipotético deductivo, porque al 

desarrollar una  hipótesis, busca probar su aceptabilidad o falsedad determinando si 

sus consecuencias lógicas son consistentes con los datos observados (37). 

3.2 Enfoque de la investigación 

El enfoque será cuantitativo porque este estudio utilizó técnicas estadísticas 

para su desarrollo, las cuales permitieron respaldar las conclusiones obtenidas (38). 

3.3 Tipo de la investigación 

El tipo de investigación es aplicada, porque busca la generación de 

conocimiento con aplicación directa a los problemas de la sociedad (39).   

3.4 Diseño de la investigación 

El diseño del estudio es no experimental, debido a que solo se pretendió 

observar las variables y no aplicar algún proceso que pueda modificarlas; es 

transversal debido a que cada uno de los profesionales de enfermería será evaluado 

una única vez durante todo el proceso de la investigación y correlacional porque se 

busca determinar la asociación entre las variables(40).  
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3.5 Población, muestra y muestreo 

La población a investigar estará compuesta por los profesionales de 

enfermería del área de emergencia del INEN, durante el año 2022. Según la jefatura 

del área, existen 100 profesionales de enfermería. 

En cuanto a los criterios de inclusión:  

-Personal que brinden su consentimiento para su inclusión en el estudio. 

-Personal que laboran en el Servicio de Emergencia del INEN con un 

tiempo mayor a 3 meses. 

-Personal que no se encuentren de licencia durante la aplicación de los 

instrumentos. 

Criterios de exclusión:  

-Personal que no desean participar en el estudio.  

-Personal que trabaja en el área de Emergencia del INEN con un tiempo 

menor a 3 meses. 

Muestra 

La muestra será igual a la población, siendo en total 100 enfermeros que 

cumplieron los criterios de inclusión y exclusión.  
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3.6 Variables y operacionalización 

Variable estrés laboral 

Definición operacional: percepciones de amenazas, con la ansiedad, el malestar, las tensiones emocionales y las 

dificultades de adaptación resultantes en los profesionales de enfermería del INEN, el cual será evaluado mediante la escala 

NSS., el cual consta de 3 dimensiones.  
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Variable desempeño profesional 

Definición operacional: es el comportamiento o conducta de los enfermeros que laboran en el área de emergencia del 

Instituto de Enfermedades Neoplásicas para desarrollar competentemente sus obligaciones inherentes a un puesto laboral, el 

cual será medido con una escala tipo Likert, de 3 dimensiones y 11 ítems.  

 

Dimens

ión 

 

     Indicadores 

 

Escala de medición 

Escala 

valorativa 

 

Actitud 

1. Respeto entre compañeros. 

2. Trabajo en equipo 

3.Compromiso con el 

trabajo. 

Ordinal  Muy alta 

46-55  

Alta 

36-45  

Media 

26-35 

 Baja 

16-25  

Muy baja 

5-15 

 

 

 

Habilidades 

cognitivas 

1.Conocimiento  

2. Atención 

3.Resolución de problemas 

4.Organización 

5.Planificación 

Trato 1.Buenos modales en el trabajo  

2.Solidaridad. 
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3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnica 

En esta investigación se aplicara la técnica de encuesta la encuesta, por ser 

una técnica muy útil para recoger información de variables cualitativas (41). 

3.7.2 Descripción de instrumentos 

Para evaluar el estrés laboral se utilizará el instrumento The Nursing Stress 

Scale (NSS) elaborado por Gray-Toft y Anderson, el cual se compone de 34 ítems 

y 3 dimensiones. La primera dimensión, ambiente físico, tiene 6 ítems. La 

segunda dimensión ambiente psicológico, 18 ítems. La última dimensión 

ambiente social, 10 ítems (42).  

El instrumento que se aplicara para medir el desempeño laboral, fue 

elaborado en la tesis titulada “calidad de vida laboral y desempeño laboral en 

enfermeros del centro médico municipal de Jesús María” desarrollado por 

Travezaño (43), en Ica – Perú. El instrumento consta de 11 ítems y 3 dimensiones: 

actitud, habilidades cognitivas, trato. Cada ítem se evalúa según una escala tipo 

Likert que va del 1 al 5, siendo la puntuación mínima 11 y máxima 55 puntos. 

Los baremos finales se dividen en cinco rangos: muy baja, baja, media, alta.  

3.7.3 Validación  

En cuanto a la validez del cuestionario NSS, Alvarado y colaboradores 

(44) en su estudio titulado “Estrés en profesionales de enfermería que laboran en el 

área de emergencia Covid-19 de un Hospital de Essalud, Callao – 2020”, sometieron 

a juicio de 5 expertos, quienes luego de la valoración del instrumento tuvieron 

una evaluación de 86,4% reflejando que el instrumento es bueno para su 

aplicación.  

En cuanto a la validez del cuestionario desempeño laboral, Travezaño 

(43), en su tesis “calidad de vida laboral y desempeño laboral del personal de 
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enfermería del centro médico municipal de Jesús María” realizó una validación 

por 4 expertos en el tema, quienes concluyeron que hay suficiencia y es aplicable.   

3.7.4 Confiabilidad 

Alvarado y colaboradores (44), realizaron una prueba piloto a 30 

enfermeras, encontrando un alpha de Crombach de 0,852, evidenciando la 

confiabilidad del instrumento NSS. En cuanto a la confiabilidad del instrumento 

de desempeño laboral, Travezaño (31), luego de la aplicación de una prueba 

piloto, halló un alpha de Crombach de 0,861, evidenciando la confiabilidad del 

instrumento.   

3.8 Plan de recolección de datos 

Para el desarrollo del trabajo se realizará la coordinación previa de los 

permisos a través de las jefaturas del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas 

. Se hará el envío de una carta de presentación por parte de la Universidad Norbert 

Wiener en donde se gestionará la autorización para la aplicación de las encuestas 

dentro de las instalaciones. En cuanto al análisis de datos, será secuencial, 

comenzando con un análisis descriptivo de datos para presentarlos en tablas y/o 

gráficos. Finalmente, se hará un análisis inferencial para determinar la relación de las 

variables.  

3.9 Aspectos éticos 

Principio de autonomía 

Se brindará el consentimiento informado a los participantes para respetar su decisión 

y cumplir con el aspecto (45).  

 

Principio de beneficencia 

Se explicará a cada participante los beneficios de los resultados del trabajo en su 

salud.  
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Principio de no maleficencia 

Se explicará a los participantes que el trabajo no tiene riesgos.  

Principio de justicia 

Cada persona será abordada con respeto y con equidad, sin discriminar a nadie (46). 
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOSS 

4.1 Cronograma de actividades  

 

ACTIVIDADES 
2022 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Identificación del Problema   X X                 

Búsqueda bibliográfica   X X X X X X X X X          

Situación problemática, marco teórico referencial y antecedentes   X X X X X X X X X          

Importancia y justificación de la investigación   X X X X X X X X X          

Objetivos de la  de la investigación   X X X X X X X X X          

Enfoque y diseño de investigación   X X X X X X X X X X X        

Población, muestra y muestreo      X X X X X X X X        

Técnicas e instrumentos de recolección de datos      X X X X X X X X        

Aspectos bioéticos      X X X X X X X X        

Métodos de análisis de información       X X X X X X X        

aspectos administrativos del estudio       X X X X X X X        

Elaboración de los anexos       X X X X X X X        

Aprobación del proyecto         X X X X X        

Trabajo de campo              X X      
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4.2 Presupuesto 

MATERIALES 
2022 TOTAL  

ABRIL MAYO JUNIO JULIO S/. 

Equipos      

1 laptop 1000    1000 

USB 30    30 

Útiles de 
escritorio 

 
     

Lapiceros 3    3 

Hojas bond A4  10   10 

Material 
Bibliográfico 

     

Libros 60 60   120 

Fotocopias 30 30  10 70 

Impresiones 50 10  30 90 

Espiralado 7 10  10 27 

Otros      

Movilidad 50 20 20 20 110 

Alimentos 50 10   60 

Llamadas 50 20 10  80 

Recursos Humanos      

Digitadora 100    100 

Imprevistos*  100  100 200 

TOTAL 1430 270 30 170 1800 
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Anexo A. Matriz de consistencias 

Formulaciones del 
problemas 

Objetivos Hipótesis Variables Diseños metodológicos 

 

¿Cuál es la relación 
entre el estrés laboral y 
desempeño laboral del 
personal de salud del 
servicio de emergencia 
en tiempos de covid del 
INEN, Lima 2022? 

 

 

Determinar la relación 
entre el estrés laboral y 
desempeño laboral del 
personal de salud del 
servicio de emergencia 
en tiempos de covid del 
INEN, Lima 2022. 

 

H1: Existe asociación 
estadísticamente 
significativa entre el 
estrés laboral y 
desempeño laboral del 
personal de salud del 
servicio de emergencia 
en tiempos de covid del 
INEN, Lima 2022. 

H0: No existe 
asociación 
estadísticamente 
significativa entre el 
estrés laboral y 
desempeño laboral del 
personal de salud del 
servicio de emergencia 
en tiempos de covid del 
INEN, Lima 2022. 

 

 

 

Variable 1: estrés 
laboral 

 

Variable 2: desempeño 
laboral 

Tipo y método del 
estudio 

El método hipotético 
deductivo es un 
procedimiento porque 
los hallazgos son 
obtenidos por medio de 
la observación directa y 
la experimentación 

El estudio es de enfoque 
cuantitativo, diseño 
transversal y 
correlacional 

 

Problema específico 

¿Cuál es la relación 
entre el estrés laboral en 
su dimensión ambiente 
físico y desempeño 
laboral del personal de 

Objetivo específico 

Determinar relación 
entre el estrés laboral en 
su dimensión ambiente 
físico y desempeño 
laboral del personal de 

Población  

La población a investigar 
estará compuesta por los 
profesionales de 
enfermería del área de 
emergencia del Instituto 



36 

 

salud del servicio de 
emergencia en tiempos 
de covid del INEN, 
Lima 2022? 

¿Cuál es la relación 
entre el estrés laboral en 
su dimensión ambiente 
psicológico y 
desempeño laboral del 
personal de salud del 
servicio de emergencia 
en tiempos de covid del 
INEN, Lima 2022? 

¿Cuál es la relación 
entre el estrés laboral en 
su dimensión ambiente 
social y desempeño 
laboral del personal de 
salud del servicio de 
emergencia en tiempos 
de covid del INEN, 
Lima 2022? 

 

salud del servicio de 
emergencia en tiempos 
de covid del Instituto 
Nacional de 
Enfermedades 
Neoplásicas, Lima 2022. 

Determinar la relación 
entre el estrés laboral en 
su dimensión ambiente 
psicológico y 
desempeño laboral del 
personal de salud del 
servicio de emergencia 
en tiempos de covid del 
INEN, Lima 2022. 

Determinar la relación 
entre el estrés laboral en 
su dimensión ambiente 
social y desempeño 
laboral del personal de 
salud del servicio de 
emergencia en tiempos 
de covid del INEN, 
Lima 2022. 

Nacional Enfermedades 
Neoplásicas, durante el 
año 2022. Según la 
jefatura del área, existen 
100 profesionales de 
enfermería. 
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Anexo B. Instrumentos de recolección de datos 

 

DATOS GENERALES: 

Edad:                                   

Sexo del entrevistado:  

a. Femenino (   )     b. Masculino (      )   

 

Tiempo de trabajo en la institución: >1 año, 1 a 2 años, > 2 años 

 

Tipo de contrato: CAS ( ), Nombrado ( ), Tercero ( ). 
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Cuestionario estrés laboral 
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Cuestionario de Desempeño Laboral 

 
S: siempre 
C.S: Casi siempre 
AV: A veces 
C.N casi nunca 
N: Nunca 

 
 

D 
Dimensión 1: Actitud 

.S V .N 
He tenido problemas o conflictos con algunos de 

mis compañeros. 

Cuando tengo que realizar un trabajo difícil, 
cuento con el apoyo de mis colegas. 

Cuando cometo un error en mis actividades 
mis compañeros me critican. 

Me comprometo en realizar 

mi  labor         cuidadosamente sin perjudicar la salud de los 

demás. 

 

 

D 
Dimensión 2: Habilidades Cognitivas / 

.S V .N 

5 
Mi trabajo me proporciona y/o refuerza todos los 

conocimientos necesarios para la realización de las 

tareas. 

Mi trabajo me proporciona constantes 

capacitaciones para estar alerta cuando se suscite 

alguna emergencia. 

Recibo capacitación por parte de mi trabajo para la 

resolución de problemas durante el turno. 

Mi jefe me enseña a organizar mis actividades para 

la mejora de mi trabajo. 

Mi jefe me capacita a mejorar la planificación de mi 

trabajo. 
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D 
Dimensión 6: Trato 

.S V .N 

0 
Al comenzar mi turno, mis compañeros me reciben 

con un saludo cordial. 

1 
Ante un problema recibo apoyo de mis compañeros 

de manera desinteresada. 

 
 

Tomado de: Manrique y Rodríguez (Validado 

en Perú-2017). Adaptado y modificado por la propia 

investigadora. 
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Anexo C. Consentimiento informado  
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