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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria en el
neonato y su relacion con el nivel de satisfaccion de las madres del servicio de neonatologia
del hospital Jorge Voto Bernales- Lima 2022. Material y método: Se trata de un estudio de
método descriptivo, con un disefio no experimental, de tipo correlacional. La poblacion
estara conformada por 100 madres que atendidas en la unidad de neonatologia- alojamiento

conjunto en el Hospital Jorge Voto Bernales durante los meses de octubre a diciembre 2021.

Para Calidad del cuidado Enfermero que es la variable independiente, se evaluara con un
cuestionario de 16 preguntas, mientras que para la variable dependiente Satisfaccion de las
madres se aplicara un cuestionario que consta de 40 preguntas, también conocido como
instrumento CARE-Q. Ambos instrumentos han sido validados en estudios anteriores y
adaptados para ser aplicados en neonatos.

Palabras Clave: Calidad, Cuidado Enfermero, Nivel de Satisfaccion.



Abstract

Objective: To determine the relationship that exists between the quality of nursing care in
the newborn and its relationship with the level of satisfaction of the mothers of the
neonatology service of the Jorge Voto Bernales Hospital - Lima 2022. Material and method:
This is a study descriptive method, with a non-experimental design, correlational type. The
population will be made up of 100 mothers who are treated in the neonatology unit- rooming-

in at the Jorge Voto Bernales Hospital during the months of October to December 2021.

For the independent variable Quality of Nursing care, a questionnaire of 16 questions will
be evaluated, while for the dependent variable Satisfaction of the mothers, a questionnaire
consisting of 40 questions, also known as the CARE-Q instrument, will be applied. Both

instruments have been validated in previous studies and adapted to be applied in neonates.

Keywords: Quality, Nursing Care, Satisfaction Level.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Segtin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el mundo, un 80% de los profesionales
de enfermeria se encuentran en razon a la mitad de la poblacion mundial. Los profesionales
de enfermeria son insuficientes, aproximadamente 6,6 millones durante el 2016,
reduciéndose a 5,9 millones, en 2018 y calculando un 89% (5,3 millones) de ese déficit

mayormente es en los paises que se encuentran en un avanzado proceso de desarrollo (1).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) refiere que para el 2030 uno de los objetivos a
nivel mundial es contar con aproximadamente 9 millones de profesionales de enfermeria.
Tomando en cuenta que es un reto para enfermeria el cubrir las necesidades del déficit del
personal en paises en vias de desarrollo con menos profesionales, paises entre los cuales se

encuentran también los mas pobres de América Latina (2).

Cada afio se tiene 5,7 y 8,4 millones de fallecidos por la falta de atencion con calidad en los
paises en vias de desarrollo, el 60% de estas muertes ocurre por una atencion deficiente, la
atencion del usuario de mala calidad trae como consecuencia una pérdida por un valor de
USS$ 1,4 a USS$ 1,6 billones anuales, en los paises del primer mundo, 1 de cada 10 pacientes

se encuentra insatisfecho con la calidad de la atencion. (3).

La crisis sanitaria y social a nivel mundial generada por la COVID-19 ha revelado la
importante labor de las enfermeras en el cuidado, la prevencidon y el tratamiento de la
enfermedad, hoy en dia gran parte de la poblacion ha logrado comprender la esencia de la
profesion de enfermeria pues somos quienes producimos mejoras en el cuidado del paciente

y en la poblacion (4).



Una atencion de calidad es importante puesto que su ausencia repercute en el sistema de
salud, es asi como la Comision sobre los sistemas de salud de alta calidad menciona que en
América Latina mueren 8 millones de personas con enfermedades que hubiesen podido ser

tratadas por los sistemas de salud, lo cual no fue posible por baja calidad en la atencion (5).

En un estudio realizado en el Perti por Inga, menciona que, en los tltimos 30 afios, se han
dado diversas reformas que han incluido mejoras en las politicas de recursos humanos en
salud, con la finalidad de brindar una mejor calidad de atencion a la poblacion, sin embargo,
la insatisfaccion de los usuarios de los servicios de salud y los problemas en la calidad de

atencion se encuentran latentes (6).

Segtin el Ministerio de Salud (MINSA) en el Peru existe una brecha de un aproximado de
27,625 enfermeras/os para llegar a una relacion de 25 enfermeras/os por cada 10,000
personas, el 97% de los profesionales de enfermeria trabaja en el sector publico, el 6.02%
en MINSA y Gobiernos Regionales y estos ultimos quienes no cuentan con sus beneficios

laborales (7).

El sistema de salud y enfermeria como recurso humano estan inmersos en una crisis a causa
de las reformas politicas en el sector salud, la globalizacion y la deficiente planificacion de
las instituciones de salud con el recurso humano, existen multiples dificultades para brindar
un cuidado de calidad lo cual trae como consecuencia la insatisfaccion, abandono de los
cargos, falta de recurso humano y como consecuencia a todo esto una insatisfaccion respecto

al cuidado (8).

En la actualidad es precario el soporte de las instituciones de salud, existen condiciones de
trabajo deficientes, se carece de equipos y materiales indispensables para la atencion del

paciente, sobrecarga laboral, inadecuadas actitudes del propio personal de enfermeria



durante las relaciones laborales, situaciones susceptibles para el personal, cansancio,
indiferencia total, conflicto de roles y muchas otras situaciones que son obstaculos para que

el cuidado enfermero sea de calidad (9).

Se entiende como calidad del cuidado no solo el cuidado bioldgico y sintomatico del
paciente, sino también aquellas esferas subjetivas, emotivas, espirituales y culturales. En ese
contexto, enfermeria a través del tiempo ha orientado su actuar al cuidado holistico, con
sensibilidad y responsabilidad ética valorando la dignidad humana, Ademas el cuidado nos

permite interactuar con el paciente y su familia (10).

La seguridad del paciente, las caidas, los errores en la medicacion y otros eventos adversos
son consecuencia de la sobrecarga de trabajo que tiene enfermeria, lo cual afecta a la
institucion o lugar de trabajo, al equipo y los usuarios, comprometiendo la calidad y

seguridad de los cuidados de enfermeria y la eficacia de los servicios (11).

El cuidado afecta a los pacientes durante su atencion de manera directa en su satisfaccion la
cual pueden percibir durante situaciones que son experimentadas por el paciente o familiar
en los hospitales a los cuales acuden, sin embargo, es constante también los esfuerzos que el
personal de enfermeria a pesar de todos los obstaculos que se le presentan por brindar a sus

pacientes una atencion con calidad (12).

La enfermera que labora en Neonatologia es el principal responsable de los cuidados del
neonato hospitalizado, el cuidado enfermero es integral a nivel biopsicosocial, espiritual y
con la inclusion de la madre quien continuara con los cuidados en casa y sera quien evalué

los cuidados brindados (13).

Sin embargo, existe un gran reto para el profesional de enfermeria que trabaja en el Hospital

Jorge Voto Bernales, ya que, existe ausencia de recurso humano, siendo una sola enfermera



quien se encuentra a cargo de alojamiento conjunto e intermedios, donde se debe de abordar
con la atencion integral del neonato, asi como también la educacion a las madres que por el
nivel cognitivo muchas veces debe ser personalizado y repetitivo. Por lo tanto, ya que la
calidad del cuidado enfermero se relaciona directamente con la satisfaccion del usuario y
habiendo sido espectadora de diversas quejas sobre la insatisfaccion en relacion al cuidado
enfermero en el servicio de neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, creo conveniente
¢ importante la necesidad de identificar las dificultades e inconvenientes por lo que no se

brinda un cuidado enfermero con calidad.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato con el nivel de
satisfaccion de las madres del Servicio de Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales,

Lima 20227

1.2.2. Problemas especificos

e /Cual es la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato en su
dimension técnico cientifico con el nivel de satisfaccion de las madres del Servicio

de Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 20227

e ;Cudl es la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato en su
dimension humana con el nivel de satisfaccion de las madres del Servicio de

Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 20227



(Cual es la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato en su
dimension entorno y el nivel de satisfaccion de las madres del Servicio de

Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 20227

(Cual es la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato y el nivel
de satisfaccion de las madres en su dimension accesibilidad del Servicio de

Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 20227

(Cual es la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato y el nivel
de satisfaccion de las madres en su dimension explica y facilita del Servicio de

Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 20227

(Cuadl es la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato y el nivel
de satisfaccion de las madres en su dimension confort del Servicio de Neonatologia

del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 20227

(Cual es la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato y el nivel
de satisfaccion de las madres en su dimension se anticipa del Servicio de

Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 20227

(Cuadl es la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato y el nivel
de satisfaccion de las madres en su dimension mantiene relacion de confianza del

Servicio de Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 20227

(Cual es la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato y el nivel
de satisfaccion de las madres en su dimension monitorea y hace seguimiento del

Servicio de Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 20227



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato en su
dimension técnico cientifico con el nivel de satisfaccion de las madres del Servicio

de Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022.

e Determinar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato en su
dimension humana y el nivel de satisfaccion de las madres del Servicio de

Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022

e Determinar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato en su
dimension entorno y el nivel de satisfaccion de las madres del Servicio de

Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022.

e Determinar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato y el
nivel de satisfaccion de las madres en su dimension accesibilidad del Servicio de

Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022.

e Determinar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato y el
nivel de satisfaccion de las madres en su dimension explica y facilita del Servicio de

Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022.

e Determinar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato y el
nivel de satisfaccion de las madres en su dimension confort del Servicio de

Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022.



e Determinar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato y el
nivel de satisfaccion de las madres en su dimension se anticipa del Servicio de

Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022.

e Determinar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato y el
nivel de satisfaccion de las madres en su dimension mantiene relacion de confianza

del Servicio de Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022

e Determinar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato y el
nivel de satisfaccion de las madres en su dimension monitorea y hace seguimiento

del Servicio de Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

La presente investigacion tiene como finalidad obtener referencia estadistica y bibliografica
la cual se utilice como fuente de informacion de proéximos estudios de los profesionales de
enfermeria en favor de cuidado de los neonatos y asimismo apoyar el desarrollo de las

mismas.

1.4.2. Metodolégica:

En este trabajo de investigacion se aplicaran herramientas validas y confiables permitird la
generacion de conocimientos los cuales podran ser aplicados en diferentes investigaciones y
estudios posteriores, realizados en diferentes instituciones. Recalcar que también que este
proyecto es uno de muchos precedentes que incide en la mejora de la calidad del cuidado

enfermero, el cual es indispensable para garantizar la satisfaccion del usuario.

1.4.3. Practica



La importancia de esta investigacion nos permitira emitir informacion veraz y de mucha utilidad para
las autoridades del Hospital Jorge Voto Bernales y de esta manera planificar un plan de mejora
continua por el profesional de enfermeria basado en la calidad, efectividad y eficacia del cuidado

enfermero y mejorando la satisfaccion de las madres en relacion al cuidado del neonato.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal.

El periodo de estudio se extendera de octubre a diciembre de 2021

1.5.2. Espacial

La investigacion se realizara en el servicio de alojamiento conjunto del Hospital Jorge Voto
Bernales, el cual se encuentra ubicado en el Km 3.5 de la Carretera Central en el distrito de

Santa Anita.

1.5.3. Recursos:

Para la presente investigacion se contd con el asesoramiento de un perito en temas de
investigacion, en relacion a las finanzas solo se necesitd de recursos monetarios para poder

proveer el trabajo de investigacion.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional:

Gallegos, et. al., (14) en el 2018, en México, tuvo como objetivo “Determinar la relacion
entre los conocimientos de enfermeras y la satisfaccion de usuarias de un programa madre
canguro.” Realizo un estudio de tipo correlacional. El estudio fue aplicado a 30 madres
canguro. Se utilizé el cuestionario de satisfaccion del usuario de Picker's Pediatric Acute
Care. Los resultados fueron la satisfaccion general de las madres canguro (87,7%), y los
mejores puntajes (90%) fueron: comodidad fisica, coordinaciéon de cuidados y acceso del
personal. Los niveles mas bajos de experiencia se relacionan con la continuidad asistencial
(74,3%) y la continuidad y visitas (74,1%). Las madres canguro estan satisfechas con el
taller, pero no estan satisfechas con el cuidado continuo. En el plan de estudios se presentan
categorias de oportunidades para prepararse para el alta a través de la participacion y

capacitacion de los padres y la educacion en enfermeria.

Santana (15) en el 2019 en Ecuador, tuvo como objetivo “evaluar la satisfaccion de los
padres en funcion del servicio brindado en el area de Neonatologia del Hospital Matilde
Hidalgo de Procel de Guayaquil”. Estudio deductivo, descriptivo y correlacional, los datos
se recopilaron utilizando cuestionarios estructurados auto administrados, la cual fue aplicada
269 madres de familia. En dimension interpersonal un 81.4% (personal médico se presentd
con su nombre), en la dimension técnico-cientifica: 84.4% (el personal médico se informo
acerca de las complicaciones que puede tener €l bebe), en la dimension entorno 100% (las
incubadoras si se encontraban limpias), en la dimension humana 86.6% (el personal de salud

utiliza palabras sencillas para que la madre pueda atender). La investigacion concluye en que

11



se pudo determinar que la satisfaccion son las reacciones o las percepciones que sienten los
usuarios en una institucion de salud donde acuden atenderse y a los juicios de valor personal,
cuando las expectativas sobre los cuidados a recibir sean menores que el servicio percibido
se da la satisfaccion alta y si las expectativas son mayores que la percepcion del servicio

percibido se produce la insatisfaccion.

Jaramillo, et. al., (16) en el 2018 en Bolivia, cuyo objetivo es “Describir la calidad del
cuidado de enfermeria a partir de la percepcion de los padres de nifios hospitalizados en una
unidad neonatal” Se realizo un estudio de tipo descriptivo de corte transversal, para la
recoleccion de datos se utilizo el CARE-Q, aplicado mediante una encuesta a 121 padres de
los recién nacidos hospitalizados en la unidad neonatal. Los principales resultados obtenidos
en las dimensiones de mayor a menor fueron monitoreo y seguimiento (95,2), accesibilidad
(90,8), preservacion de la relacion de confianza (88,6)), confort (87,2), explica y facilita
(86,3) y explica y facilita (86,0). Se concluye que los padres influyen positivamente en los

cuidados de enfermeria que reciben sus hijos en la unidad neonatal.

Zepeda (17) en el 2021 en Espafia, tuvo como objetivo el "valorar el nivel de satisfaccion de
padres y madres del neonato hospitalizado y su relacion con calidad del cuidado enfermero
en servicio de Cuidados Intensivos Neonatales del HUCA”: Estudio descriptivo, no
experimental, para la recoleccion de datos se utilizaron como herramientas la Escala de
Satisfaccion de Enfermeria en Cuidados Criticos (NICSS) y CARE-Q, aplicados a 15 padres
de recién nacidos hospitalizados. En comparacion con las herramientas NICSS, hubo 5,67%
de problemas con la progresion de la enfermedad. Calidad de la atencion brindada E1 89%,
segun la subcategoria del instrumento CARE-Q y el 85% segun la variable del instrumento

NICSS, indican satisfaccion con la atencidon brindada por las enfermeras en la UCIN,

12



coincidiendo asi con la opinion de ambos padres. La atencion brindada por la enfermera es

de calidad y satisface las necesidades del neonato y de los padres.

Caché (18) en el 2019 en Ecuador, tuvo como objetivo de: “Analizar el cuidado enfermero
y su relacion con la satisfaccion de los pacientes en el servicio de Pediatria en el Hospital
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) de Ibarra”. Se realiz6 un estudio de
disefio cuantitativo, descriptivo, correlativo, transversal y no experimental. Se recopilo
informacion de 60 madres de familia del servicio de pediatria, utilizando como instrumento
CARE Q. Se tienen resultados significativos de las variables en relacion a la satisfaccion los
usuarios califican como medio a un 44%, nivel de satisfaccion alto a un 19%, el mayor nivel
de satisfaccion fue la confianza con un 65%. Concluyendo en que la enfermera desempefia
una intervencion importante en relacion al cuidado de los pacientes pediatricos, su
intervencion mejora los estdndares de calidad en especial en la prevencion de eventos

adversos en relacion a la administracion de medicamentos, caidas y flebitis.

A nivel nacional

Sosa (19) en el 2018, en su objetivo de “Determinar la relacion de satisfaccion de madres
que acuden al servicio de crecimiento y desarrollo y la percepcion de la calidad de atencidon
de enfermeria en Centro de Salud Cooperativa Universal”. Estudio cuantitativo, descriptivo
correlacional, transversal, disefio no experimental. Los datos se recopilaron utilizando una
encuesta a 50 madres. Los siguientes resultados significativos sobre las variables muestran
que las madres con mayores niveles de satisfaccion aumentan con la percepcion de mayor
calidad de atencion (del 5,9% al 71,4%). El 58,8% de las madres que calificaron la calidad
de la atencién como baja tuvieron baja satisfaccion y solo el 5,9% de las madres tuvieron un

alto nivel de satisfaccion. Existe una relacion significativa entre la satisfaccion de las madres
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y la calidad de las alternativas de cuidado que asisten a los servicios de crecimiento y

desarrollo.

Jara, (20) en el 2019, en un estudio que tuvo como objetivo “: Determinar la relacion que
existe entre el cuidado humanizado y satisfaccion de la atencion percibida por los padres de
recién nacido prematuro en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales en una clinica
privada de Lima”. Realizo una investigacion experimental, de enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo correlacional, mediante un cuestionario de tipo SERQUAL, el cual fue aplicado
a una poblacion de 50 padres, de los cuales el 67.8% fueron mujeres. Se encontr6 la
puntuacion mas alta en la dimension de seguimiento y localizacion (95,2 %) y la puntuacion
donde prevé situaciones la mas baja (86 %). La investigacion tiene como conclusion que los

padres de familia distinguen el cuidado enfermero de manera positiva.

Cajusol, (21) en el 2017, realizo un estudio que tuvo como objetivo “Medir el nivel de la
calidad del cuidado enfermero desde la percepcion de las madres, en el servicio de
alojamiento conjunto del Hospital Regional Docente las Mercedes”. Realizo un estudio
descriptivo de tipo cuantitativo, la recoleccion de datos se realizd mediante una encuesta
modificada denominada SERVQUAL24 la cual fue aplicada 152 puérperas. Se obtuvieron
los siguientes resultados significativos, donde son regulares la calidad del cuidado (38%) y
son excelentes en la calidad del cuidado (8%). La investigacion concluye en que las madres

tienen una impresion regular acerca de los cuidados que enfermeria le da al neonato.

Valverde, (22)en el 2021 en un estudio que tuvo como objetivo “Determinar la relacion de
la calidad del servicio de neonatologia con la percepcion de los padres de los neonatos
prematuros sobre los cuidados humanizados de las enfermeras del Hospital Alberto Sabogal
Sologuren”. Realizo un estudio descriptivo, correlacional. Los datos fueron recolectados a

través de una entrevista. sobre los cuidados humanizados que le brinda el personal de
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enfermeria a los neonatos, esta fue elaborada con 22 enunciados para evaluar prematuros la
cual fue aplicada a 79 padres de recién nacidos atendidos hospitalizados en unidad de
cuidados intensivos. Se obtuvieron los siguientes resultados el 51% de los padres
consideraron que la calidad de cuidados humanizados de la enfermera, tiene relacion directa
con la percepcion de los padres de los recién nacidos los cuidados humanizados del personal

de enfermeria.

Quijada, (23) en el 2018, realizo un estudio cuyo objetivo fue: “Establecer la relacion
existente entre la calidad de atencion del profesional de enfermeria y satisfaccion de las
madres de neonatos del servicio de Neonatologia del hospital San José, Callao, 2017”. Se
realizd6 un estudio de disefio no experimental, cuantitativo y correlacional, de corte
transversal, prospectiva. La recoleccion de datos se les realizoé a 53 madres. Se obtuvieron
los siguientes resultados significativos en cuanto a la dimension humana, baja calidad de
atencion 43,4%, en la dimension técnica un 62,3% al realizar conductas con los nifios,
dimension entorno alcanzo el 50,9% en cuanto a comodidad y privacidad. Se concluye que
existe relacion entre la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion materna. Cuanto

mayor sea el nivel de calidad del cuidado infantil, mayor sera el nivel de satisfaccion.

Milian, (24) en el 2017, realizo un estudio cuyo objetivo fue “Determinar el nivel de relacion
entre la satisfaccion de las madres sobre la calidad de atencion de enfermeria en el area de
crecimiento y desarrollo en el Centro de Salud “Las Brisas” — Chiclayo 2017”. Se realiz6 un
estudio de enfoque cuantitativo de disefo correlacional, de corte transversal. Se recolectaron
datos mediante la escala de SERVQUAL, constituida por 44 items ,aplicadas a una poblacion
de 81 madres. Se obtuvieron los siguientes resultados significativos: en relacion al nivel
satisfactorio en la variable elementos tangibles (45 %), en relacion a la dimension que no

alcanzo un nivel satisfactorio tenemos: a la empatia (44 %), En relacion a la calidad de
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atencion el 37% es baja. Concluyendo que la satisfaccion del usuario expresa un valor

subjetivo

2.2. Bases teoricas

“Teoria del Cuidado Humanizado” de Jean Watson: El cuidar es la parte mas fundamental
de nuestro ser y el acto mas primitivo que el ser humano pudiera realizar para de esta manera
llegar a ser un ser en relacion a quien lo necesita. El cuidado esta destinado a satisfacer las
necesidades del ser humano, solo puede ser demostrado de manera efectiva en una relacion
interpersonal, el cuidado promueve la satisfaccion de las necesidades, lo cual permite al ser

humano elegir su mejor opcion (25).

Segun Watson la vehemencia de enfermeria es el cuidado humanizado lo cual se convierte
en una filosofia de vida aplicada a labor de la enfermera, definiendo asi al cuidado enfermero
como una actividad que requiere un valor personal y profesional encaminado a la
conservacion, restablecimiento y autocuidado de la vida que se basa en la relacion
enfermera-paciente, es asi como el profesional de enfermeria tiene un compromiso
cientifico, filosofico y moral hacia la proteccion de la dignidad y la conservacion de la vida,

mediante el cuidado humanizado de los pacientes (26).

“Teoria del Rol Maternal” de Ramona T. Mercer: Para Mercer, la aceptacion de la
maternidad es un proceso interactivo y evolutivo que tiene lugar durante un determinado
periodo de tiempo, en el que la madre establece una relacion con el hijo, y adquiere la
capacidad de actuar ardilla con respecto a la maternidad. Expresando alegria y satisfaccion
por completarlo. Es asi como el cuidado de enfermeria debe identificar situaciones que
impiden que los recursos contribuyan a este proceso y realizar acciones que promuevan una
buena gratificacion materna. Impacto positivo en la salud fisica y mental de los infantes y

del grupo familiar (27).
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“Teoria de la Interculturalidad” de Leininger: Leininger ha sido la primera enfermera que
observo desde la antropologia, la universalidad y diversidad del cuidado, incentivando asi
que se pueda distinguir lo que las personas sienten, piensan y hacen en torno a su salud desde
la diversidad cultural, de esta manera el cuidado podra expresarse de diferentes maneras
promocionando y manteniendo la salud de la misma forma como se previene y enfrenta a la

enfermedad y las diferentes formas terapéuticas de abordarla.

Leininger insta a profesional de enfermeria a buscar, descubrir, comprender e interpretar las
circunstancias del comportamiento del ser humano en relacion al cuidado, de esta manera
las personas se comprometen con los profesionales de enfermeria, revelando sus significados
y a ensefiar de manera positiva sus creencias y practicas las cuales guian sus modos de pensar

y de actuar frente al cuidado de su salud (28).

2.2.1. Primera variable: Calidad del cuidado de enfermeria

Segun Avedis Donabedian (1980), define como la calidad de los cuidados en salud como “la
capacidad de alcanzar el mayor beneficio posible deseado, teniendo en cuenta los valores de
los individuos y de las sociedades”. El nivel de calidad es por lo tanto la medida en que se
espera que la atencion brindada alcance un equilibrio mas favorable de los riesgos y

beneficios para el usuario que demanda una atencion de los servicios de salud (29).

Dimensiones de la Calidad

Dimension Técnica: la base técnico-cientifica: Que se refiere a los aspectos cientificos-
técnicos de la atencion, cuyas caracteristicas basicas son: Efectividad: Se refiere a los
efectos positivos en el estado de salud. Eficacia: Se refiere al logro de un objetivo en la
prestacion de la salud en base a la aplicacion adecuada de normas técnicas y administrativas.

Eficiencia: Es el uso correcto de los recursos para obtener resultados esperados.
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Continuidad: Es la prestacion continua e ininterrumpida de un servicio. Seguridad: Es la
forma como se brindan los servicios de salud, determinada por procesos de atencion cuya
finalidad es brindar un beneficio y reducir los riesgos para la salud del paciente.
Integralidad: Cuando el usuario recibe los servicios de atencion médica que requiere su

condicion y al mismo tiempo muestra preocupacion por la salud de sus acompafiantes (30).

Dimension Humana: La cual se refiere al aspecto interpersonal de la atencidon y cuyas
caracteristicas son: Respeto a los derechos, a las culturas y a las caracteristicas personales
de cada ser humano. Brindar Informacion completa, verdadera, oportuna y que el paciente
comprenda o quien este a su cargo. Cuidado hacia el paciente, sus percepciones, sus
necesidades y demandas. Amabilidad, trato cordial, calido y empatico en la atencion. Etica
basada en valores socialmente aceptados y principios éticos naturales que orientan la

conducta y los deberes del equipo multidisciplinario de salud y personal administrativo (31).

Dimension del entorno: Que se refiere a los beneficios con que cuenta el centro hospitalario
salud el cual significa un beneficio para el paciente con precios modicos. Esta dimension
abarca comodidad, distribucion, limpieza, orden, privacidad y el elemento de seguridad del

paciente por los servicios recibidos (32).

Competencias del Enfermero Especialista en Neonatologia Establece una interaccion
profesional con el neonato y su familia demostrando habilidades, conocimientos y actitudes
para la relacion terapéutica, teniendo en cuenta la diversidad cultural, identificando las
necesidades de cuidado, favorece el bienestar. Mantener una comunicacion efectiva con el
equipo multidisciplinario, creando un ambiente colaborativo. Lidera, coordina y dirige los
procesos de atencidon, buscando la atencion mas eficaz y adaptada a las necesidades del
neonato y la familia. Administrar, operar y coordinar las actividades de atencion, asegurando

que la calidad de la atencion se mejore constantemente (33).
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Brindar cuidados de Enfermeria orientados a la satisfaccion de las necesidades del recién
nacido. Gestionar sistematicamente la informacion relacionada con la historia clinica
garantizando la confidencialidad profesional y la calidad de los registros. Proporciona
educacion sobre la salud para las madres y las familias de los neonatos. Demostrar la
capacidad de anticipar y actuar en situaciones que amenazan la vida. Planificar los cuidados

al alta hospitalaria con la madre o familia del neonato (34).

2.2.2. Segunda variable: Nivel de satisfaccion de las madres

Satisfaccion

Es un sentimiento de complacencia, definido por las practicas culturales de diferentes grupos
sociales, es decir, su definicion varia segun la realidad. La satisfaccion depende directamente
de las expectativas de atencion de los pacientes y de las percepciones de la atencion que

reciben (35).

Segun el Instituto Nacional de Salud de Madrid, la satisfaccion puede tener al menos 3
aspectos diferentes: Organizacion (horas de trabajo, tiempos de espera, infraestructura, etc.);
el interés recibido, el impacto sobre la salud de la poblacion y el trato recibido en la atencion

por personal apropiado (36).

Segun Larson, P. (1993), para determinar la efectividad del cuidado, la enfermera debe fijar
su objetivo del cuidado: el paciente. La practica de enfermeria evaluada por la satisfaccion
del paciente con la atencion recibida en su mayoria de enfermeria y mayormente durante la
estancia en el hospital es asi como las enfermeras analizan el impacto de su practica sobre el

paciente (37).

Al evaluar la satisfaccion del paciente y sobre su experiencia en enfermeria los resultados

medibles incluyen dimensiones basicas: Accesibilidad: Esto incluye la atencion necesaria
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en una relacion de ayuda o de apoyo en el momento adecuado, como acercarse y pasar
tiempo con el paciente o la madre. Explica y Facilita: Aborda el cuidado y la preocupacion
de las enfermeras, revelando aspectos que la madre no sabe o no entiende acerca de su
enfermedad, tratamiento o recuperacion, ya que la enfermera brinda informacion, un

mensaje claro, facilitando la transferencia del cuidado a su neonato (38).

Conforta: Se refiera al cuidado que brinda la enfermera cuya tUnica finalidad es que el
usuario y/o familia se sienta comodo animéandolos de manera positiva en relaciéon a la
situacion en un ambiente que favorezca el bienestar. Se Anticipa: La enfermera debe evaluar
un plan de cuidados para las diversas patologias, considerando asi las necesidades del

paciente anticipadamente y previniendo complicaciones (39).

Mantiene Relacion de Confianza: La atencion brindada por la enfermera hacia el paciente
y la familia debe ser empatica, la cual va dirigida a favor de su recuperacion, haciendo que
estos se sientan especiales, confiados, que tengan paz, seguridad y serenidad durante la
presencia fisica de la enfermera. Monitorea y hace seguimiento: El cuidado enfermero para
el paciente hospitalizado incluye el conocimiento y dominio cientifico, técnico y de los

procedimientos realizados de manera oportuna (40).

2.2.3. Rol de la enfermera Especialista en Neonatologia

A lo largo de los afios el cuidado enfermero en neonatologia ha evolucionado llegando a ser
el eje principal, quien proporciona los cuidados al ser humano y que tiene como objetivo
cubrir las necesidades de un ser humano con un alto nivel de dependencia que no logra aun
tener autonomia en la realizacion de sus principales funciones para mantener la vida,
convirtiendo al recién nacido en el ser humano mas vulnerable por mantener inestabilidad
fisiologica, provocados por factores intrinsecos y extrinsecos desde su nacimiento hasta los

28 dias de vida (41).
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Conforme la OMS (1985) segun Ruales y Ortiz (2015), la calidad de la atenciéon medica
consiste en tratar que el paciente perciba una totalidad de atenciones manera adecuada cuya
finalidad es permitir una atencion sanitaria Optima, teniendo en cuenta los factores, el
conocimiento del paciente y de los profesionales de la salud para lograr 6ptimos resultados
con minimos riesgos de consecuencias iatrogénicas y la satisfaccion del cliente durante la

transicion (42).

2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipétesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato y
surelacion con el nivel de satisfaccion de las madres del servicio de neonatologia del hospital

Jorge Voto Bernales 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato
y su relacion con el nivel de satisfaccion de las madres del servicio de neonatologia del

hospital Jorge Voto Bernales 2022.

2.3.2. Hipétesis especificas

H1: Existe relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato en su dimension
técnico cientifico con el nivel de satisfaccion de las madres del Servicio de Neonatologia del

Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022.

HO: No existe relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato en su dimension
técnico cientifico con el nivel de satisfaccion de las madres del Servicio de Neonatologia del

Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022.

21



H2: Existe relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato en su dimension
humana con el nivel de satisfaccion de las madres del Servicio de Neonatologia del Hospital

Jorge Voto Bernales, Lima 2022.

HO: No existe relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato en su dimension
humana con el nivel de satisfaccion de las madres del Servicio de Neonatologia del Hospital

Jorge Voto Bernales, Lima 2022.

H3: Existe relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato en su dimension
entorno con el nivel de satisfaccion de las madres del Servicio de Neonatologia del Hospital

Jorge Voto Bernales, Lima 2022.

HO: No existe relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato en su dimension
entorno con el nivel de satisfaccion de las madres del Servicio de Neonatologia del Hospital

Jorge Voto Bernales, Lima 2022.

H4: Existe la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato con el nivel de
satisfaccion de las madres en su dimension accesibilidad del Servicio de Neonatologia del

Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022.

HO: No existe la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato con el nivel
de satisfaccion de las madres en su dimension accesibilidad del Servicio de Neonatologia

del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022.

HS5: Existe la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato con el nivel de
satisfaccion de las madres en su dimension explica y facilita del Servicio de Neonatologia

del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022.
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HO: No existe la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato con el nivel
de satisfaccion de las madres en su dimension eficacia explica y facilita del Servicio de

Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022.

H6: Existe relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato con el nivel de
satisfaccion de las madres en su dimension conforta del Servicio de Neonatologia del

Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022.

HO: No existe relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato con el nivel de
satisfaccion de las madres en su dimension conforta del Servicio de Neonatologia del

Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022.

H7: Existe relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato con el nivel de
satisfaccion de las madres en su dimension se anticipa del Servicio de Neonatologia del

Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022.

HO: No existe relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato con el nivel de
satisfaccion de las madres en su dimension se anticipa del Servicio de Neonatologia del

Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022.

HS: Existe relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato con el nivel de
satisfaccidon de las madres en su dimension mantiene relacion de confianza del Servicio de

Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022.

HO: No existe relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato con el nivel de
satisfaccidon de las madres en su dimension mantiene relacion de confianza del Servicio de

Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022.
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H9: Existe relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato con el nivel de
satisfaccion de las madres en su dimension monitorea y hace seguimiento del Servicio de

Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022.

HO: No existe relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en el neonato con el nivel de
satisfaccion de las madres en su dimension monitorea y hace seguimiento del Servicio de

Neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Esta investigacion pertenece al método inductivo por ser un método cientifico el que nos
llevara a conclusiones finales a partir de hechos comunes, va de lo particular a lo general o

de lo mas simple a lo mas complejo (43).

3.2. Enfoque de la investigacion

En la actual investigacion se enfocara de manera cuantitativa, ya que sus variables seran

medidas por las dimensiones e indicadores (44).

3.3. Tipo de investigacion

La actual investigacion es de tipo basica es trabajada en un marco tedrico y permanece en

el mismo (45).

3.4. Diseiio de la investigacion

El actual estudio de tipo observacional de corte transversal de nivel correlacional ya que se
estudiara los fendomenos como tal; descriptivo y correlacional, se transforma porque la

informacion se recogera en un momento determinado (46).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacion, estara conformada por 100 madres que atendidas en la unidad de
neonatologia- alojamiento conjunto en el Hospital Jorge Voto Bernales durante los meses de

octubre a diciembre 2021.

Muestra y muestreo: En esta investigacion se utilizara el muestreo no probabilistico.
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Criterios de seleccion

Criterio de Inclusion: Madres entre los 18 y 45 afios de edad. Madres que acepten

participar por voluntad propia. Madres con Glasgow igual a 15.

Criterio de exclusién: Mamas menores de 18 afios. Madres que sufren alguna

complicacion en el puerperio inmediato.

3.6. Variables y operacionalizacion

Primera variable: Calidad del cuidado Enfermero

Segunda variable: Nivel de Satisfaccion

Definicion conceptual de la primera variable: La Calidad del Cuidado Enfermero son las
acciones realizadas para satisfacer las necesidades de los pacientes en las cuales se incluyen
los componentes: humano, técnico y entorno del cuidado de la salud, esperando llegar a la

excelencia en la prestacion de los servicios de salud brindados por enfermeria (47).

Definicion operacional de la primera variable: Desempefio y desenvolvimiento atinado y

eficiente del profesional de enfermeria en el servicio de Neonatologia.

Definicion conceptual de la segunda variable: La satisfaccion materna es la respuesta
explicita o aparente de las madres con respecto al cuidado de enfermeria del recién nacido.

(48).

Definicion operacional de la segunda variable: Es la respuesta de la madre sobre el nivel
de satisfaccion que tiene en relacion a la atencion que el profesional de enfermeria le brinda

en las dimensiones de explica y facilita, conforta, se anticipa, mantiene relacion de
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confianza, monitorea y hace seguimiento; el cual se medird por el instrumento CARE-Q

version en espafiol.
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Tabla 1. Variables y operacionalizacion

Escala de Escala valorativa
Variables Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
medicion (Niveles o rangos)
Privacidad y seguridad
Escuchar y tener inquietudes.
Visita de la enfermera
Dimension
R Confianza
Desempeiio Yy | Técnico -
L L Alimentacion
desenvolvimiento Cientifica
) ] Presentacion de la Enfermera
atinado y eficiente del . N
Visita de la familia.
profesional de ) . )
CALIDAD DEL Orientacion del tratamiento SIEMPRE (38-48)
enfermeria en el servicio
CUIDADO Cortesia: Respeto, amabilidad. ORDINAL A VECES (27 A 37)
de Neonatologia. Dimension Confidencialidad: sigilo de datos. NUNCA (16 A 26)
Humana Comunicacién: Empatia, relacion.
Comprension: Entendimiento.
Integralidad: Todas las
. ., necesidades.
Dimension
Oportunidad: Accesibilidad,
Entorno .
puntualidad.

Continuidad: ininterrumpido.
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NIVEL DE
SATISFACCION
DE LAS
MADRES

Tramites administrativos rapidos (citas

Alto: 19 a 24

Accesibilidad médicas) ORDINAL | Medio: 13 a 18
Bajo:6al2
Informacién clara y facil que solicite la Alto: 16 220
Explica y facilita madre ORDINAL Medio: 11 a 15
Bajo:5a10
Cuidados que se brinda para que el neonato Alto: 19 a 24
Conforta y madre se sientan comodos. ORDINAL | Medio: 13 a 18
Bajo:6al12
Alto: 26 a 36
Se Anticipa Cuidados que previenen complicaciones. ORDINAL | Medio: 19 a 27
Bajo:9al8
Es la relacion que existe entre el Alto: 25232
Mantiene Relacion ) ) )
profesional y la madre para que esta sienta | ORDINAL | Medio: 17 a 24
de Confianza ) ]
seguridad y confianza Bajo:8al6
) o o Alto: 19 a 24
Monitorea y Hace Conocimientos y procedimientos )
o ORDINAL | Medio: 13 a 18
Seguimiento oportunos. )
Bajo:6a12
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica que se usara para este estudio sera la encuesta, por su modalidad y el tiempo de
aplicacion. Se realizara en un tiempo aproximado de 20 - 25 minutos. Las madres
respondieran un cuestionario de preguntas cerradas, de tipo Likert, referentes a la calidad del

cuidado enfermero y la satisfaccion.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

El instrumento para medir la Calidad del cuidado Enfermero fue adaptado para las madres
de los neonatos, por Robles (2021) en su investigacion titulada “Calidad del cuidado
enfermero y satisfaccion de las madres del recién nacido hospitalizado en el Servicio de
Neonatologia del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2020”. Consta de 16 preguntas,
las cuales seran respondidas en un promedio de 15 minutos y sus puntuaciones son: siempre

(3), aveces (2), nunca (1).

El instrumento para medir Satisfaccion de las madres fue elaborado y disefiado por Patricia
Larson (1993), siendo adaptado en el afio 2017 para el area de neonatologia por Ivelisse
Gomez Sangama en su investigacion titulada Nivel de satisfaccion del familiar
responsable de neonatos hospitalizados sobre el cuidado de enfermeria en UCIN del
INMPN. Consta de 40 preguntas, se utilizara la escala de Likert formada por cuatro
alternativas (nunca, a veces, casi siempre, siempre) dichas alternativas estaran aplicadas a
cada pregunta de las dimensiones de: accesibilidad, explica y facilita, conforta, se anticipa,

mantiene relacion de confianza, monitorea y hace seguimiento.
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3.7.3. Validacion

El instrumento utilizado para valorar la calidad del cuidado enfermero que es la variable
independiente fue disefiado por Guerra (2018) y adaptado por Robles (2021) el cual consta
de 16 preguntas para medir la variable independiente, donde alcanzoé un nivel de validez de

0.97%, confiabilidad segtin “Alfa de Crobanch” de 0.973.

La validez del instrumento CARE —Q o también llamado instrumento para medir satisfaccion
del cuidado, fue disefiado en 1998 por la enfermera Patricia Larson y fue adaptado para ser
aplicando en neonatos por Ivelisse Gomez Sangama en el 2016 donde el nivel de
confiabilidad segiin “Alfa de Crobanch” de 0.72 y una validez segin la formula “r de

Person”> 0.20 por item, en conclusion, el instrumento es valido y confiable.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Autorizacion y coordinacion previa para la recoleccion de datos

Se empezara la aplicacion del instrumento segin se nos brinde autorizacion la institucion
donde sera aplicado el instrumento de estudio, en este caso Essalud en la IPRESS Jorge Voto
Bernales, posterior a esto se coordinara con jefatura de enfermeria para asi poder llevar a

cabo las encuestas.

Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

Se implementara en enero y febrero de 2022, y se implementara luego de la visita a la clinica
o en el grupo de la tarde, previa coordinacion con la enfermera jefe y coordinadora neonatal,
y se realizaran pesquisas a todas las madres que residan en la misma residencia, con el fin

de que se les explique el estudio, luego de firmar el visto bueno informado, tendran de 15 a
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20 minutos, luego de lo cual se revisara el seguimiento de la encuesta para la verificacion de

contenido y posterior analisis.

Plan de analisis

Finalizada la recoleccion de datos, luego de la aplicacion del instrumento se analizaran los
datos utilizando el programa de SPSS.25.0, se realizaran los diagramas y las tablas en el
Microsoft Office Word 2016 y Microsoft Office Excel 2016. Se efectuard el analisis
estadistico correspondientes a través de los porcentajes y las frecuencias en tablas, utilizando

graficos de barras, lo cual nos ayudara para ver las descripciones de las variables de estudio.

3.9. Aspectos éticos

Principio de autonomia

En este estudio se aplicara el principio de independencia, y es importante que, al encuestar a las
madres de los nifios, se respete su libre decision de colaborar en la investigacion, y ademas se les
informara del proceso que seguira la investigacion, el cual requiere que completen un formulario de
consentimiento informado para que su consentimiento sea exacto.

Principio de beneficencia

Se informara a las madres de los neonatos los beneficios que se obtendrian al participar en
la presente investigacion, ya que el evaluar la calidad del cuidado enfermero y al conocer la
satisfaccion de las madres serviria para mejorar los posteriores nacimientos y mejorar la

calidad de la atencion en relacion al cuidado enfermero.

Principio de no maleficencia
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Se informara a las madres que su participacion en el estudio no afectara su integridad de las

mismas ni las de su recién nacido.

Principio de justicia

Las madres que decidan participar en el estudio recibirdn un trato justo, con respeto y

cordialmente, seremos equitativos y evitara discriminaciones y preferencias.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

2021 2022
ENERO FEBRERO Diciembre ENERO FEBRERO MARZO
ACTIVIDADES
2 3 4 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2

Identificacién del Problema

Busqueda bibliografica

Situacién problematica, marco tedrico
referencial y antecedentes

H B

Importancia y justificacion de la
investigacion

Objetivos de la investigacion
Enfoque y disefio de investigacion

Poblacion, muestra y muestreo

Aspectos bioéticos

Meétodos de analisis de la informacion

Elaboracién de aspectos administrativos
del estudio

Elaboracion de los anexos

Aprobacion del proyecto

Sustentacion del proyecto de estudio
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4.2.  Presupuesto

REC. HUMANOS

Asesorias 500
;%{f;; é‘gLES Técnicos en digitaciones 800
Encuestador 200
Estadisticos 400
MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Textos 300
Internet 200
Otros 300
MATERIAL DE IMPRESION
Impresion y copia 300
Empastados de la Tesis 200
USB 100
CD, 10
RECURSOS MATERIAL DE ESCRITORIO
MATERIALES Papel bond A4 80 gramos 100
Fotocopias 50
Lapices 50
Movilidad y viaticos 300
Comunicaciones 300
TOTAL 4,110
RECURSOS
FINANCIEROS
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6.1. Matriz de Consistencia

Formulacion del Problema Objetivos Hipétesis Variables Diseiio metodologico
Problema general Objetivo general Hipotesis Genera Primera Tipo de
P . . . variable: Investigacion:
¢Cudles larelacion de la calidad del cuidado Analizar la relacion de la calidad del Calidad del
de enfermeria en el neonato y el nivel de . . Hi: Existe relacion significativa | cuidado = Correlacional
cuidado de enfermeria en el neonato y Enfermero
satisfaccion de las madres del Servicio de . . . entre la calidad del cuidado de ' , .
el nivel satisfaccion de las madres del Método y diseiio
i i enfermeria en el neonato su
Neonatologia del - Hospital Jorge Voto Servicio de Neonatologia del Hospital Y S d fie tisacion: la
Bernales. Lima 20229 . relacion con el nivel de eg}ln a Investigacion;
’ Jorge Voto Bernales, Lima 2022. variable: e Método
satisfaccion de las madres del | Nivel de Descriptivo.
Problemas especificos Objetivos especificos servicio de neonatologia del Satisfaccion ¢ D1sen9 No
Experimental

e Cual es larelacion de la calidad del
cuidado de enfermeria en el neonato
en su dimension técnico cientifico y
el nivel de satisfaccion de las madres
del Servicio de Neonatologia del
Hospital Jorge Voto Bernales, Lima

20227

e Cual es larelacion de la calidad del
cuidado de enfermeria en el neonato
en su dimension humana y el nivel

de satisfaccion de las madres del

e Determinar la relacion de la

calidad del cuidado de
enfermeria en el neonato en su
dimension técnico cientifico y
el nivel de satisfaccion de las
del Servicio de

del

madres
Neonatologia Hospital
Jorge Voto Bernales, Lima

2022.

e Determinar la relacion de la

calidad del cuidado de

hospital Jorge Voto Bernales 2022.

HO: No existe relacion
significativa entre la calidad del
cuidado de enfermeria en el
neonato y su relacion con el nivel
de satisfaccion de las madres del
de del

servicio neonatologia

hospital Jorge Voto Bernales 2022.

Hipétesis especificas
Hi: Existe relacion de la calidad

del cuidado de enfermeria en el
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Servicio de Neonatologia del
Hospital Jorge Voto Bernales, Lima

20227

(Cual es la relacion de la calidad del
cuidado de enfermeria en el neonato
en su dimension entorno y el nivel de
satisfaccion de las madres del
Servicio de Neonatologia del
Hospital Jorge Voto Bernales, Lima

20227

(Cual es la relacion de la calidad del
cuidado de enfermeria en el neonato
y el nivel de satisfaccion de las
madres en su dimension
accesibilidad del Servicio de
Neonatologia del Hospital Jorge

Voto Bernales, Lima 20227

(Cual es la relacion de la calidad del

cuidado de enfermeria en el neonato

enfermeria en el neonato en su
dimension humanay el nivel de
satisfaccion de las madres del
Servicio de Neonatologia del
Hospital Jorge Voto Bernales,
Lima 2022.

Determinar la relacion de la
calidad del cuidado de
enfermeria en el neonato en su
dimension entorno y el nivel de
satisfaccion de las madres del
Servicio de Neonatologia del
Hospital Jorge Voto Bernales,
Lima 2022.

Determinar la relacion de la
calidad del cuidado de
enfermeria en el neonato y el
nivel de satisfaccion de las
madres en su dimension
accesibilidad del Servicio de

Neonatologia del Hospital

neonato en su dimensidon técnico
cientifico con el nivel de
satisfaccion de las madres del
Servicio de Neonatologia del
Hospital Jorge Voto Bemales,
Lima 2022.

HO: No existe relacion de la
calidad del cuidado de enfermeria
en el neonato en su dimension
técnico cientifico con el nivel de
satisfaccion de las madres del
Servicio de Neonatologia del
Hospital Jorge Voto Bernales,
Lima 2022.

Hi: Existe relacion de la calidad
del cuidado de enfermeria en el
neonato en su dimension humana
con el nivel de satisfaccion de las
madres del Servicio de
Neonatologia del Hospital Jorge

Voto Bernales, Lima 2022.
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y el nivel de satisfaccion de las
madres en su dimension explica y
facilita del Servicio de Neonatologia
del Hospital Jorge Voto Bernales,
Lima 2022?

(Cual es la relacion de la calidad del
cuidado de enfermeria en el neonato
y el nivel de satisfaccion de las
madres en su dimension confort del
Servicio de Neonatologia del
Hospital Jorge Voto Bernales, Lima

20227

(Cual es la relacion de la calidad del
cuidado de enfermeria en el neonato
y el nivel de satisfaccion de las
madres en su dimension se anticipa
del Servicio de Neonatologia del
Hospital Jorge Voto Bernales, Lima

20227

Jorge Voto Bernales, Lima
2022

Determinar la relacion de la
calidad del cuidado de
enfermeria en el neonato y el
nivel de satisfaccion de las
madres en su dimension
explica y facilita del Servicio
de Neonatologia del Hospital
Jorge Voto Bernales, Lima
2022

Determinar la relacion de la
calidad del cuidado de
enfermeria en el neonato y el
nivel de satisfaccion de las
madres en su dimension
confort del Servicio de
Neonatologia del Hospital
Jorge Voto Bernales, Lima
2022

Determinar la relacion de la

calidad del cuidado de

HO: No existe relacion de la
calidad del cuidado de enfermeria
en el neonato en su dimension
humana con el nivel de
satisfaccion de las madres del
Servicio de Neonatologia del
Hospital Jorge Voto Bemales,
Lima 2022.

Hi: Existe relacion de la calidad
del cuidado de enfermeria en el
neonato en su dimensidon entorno
con el nivel de satisfaccion de las
madres del Servicio de
Neonatologia del Hospital Jorge
Voto Bernales, Lima 2022.

HO: No existe relacion de la
calidad del cuidado de enfermeria
en el neonato en su dimension

entorno con el nivel de satisfaccion

de las madres del Servicio de
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(Cual es la relacion de la calidad del
cuidado de enfermeria en el neonato
y el nivel de satisfaccion de las
madres en su dimension mantiene
relacion de confianza del Servicio de
Neonatologia del Hospital Jorge
Voto Bernales, Lima 20227

(Cual es la relacion de la calidad del
cuidado de enfermeria en el neonato
y el nivel de satisfaccion de las
madres en su dimension monitorea y
hace seguimiento del Servicio de
Neonatologia del Hospital Jorge
Voto Bernales, Lima 20227

enfermeria en el neonato y el
nivel de satisfaccion de las
madres en su dimension se
anticipa del Servicio de
Neonatologia del Hospital
Jorge Voto Bernales, Lima
2022

Determinar la relacién de la
calidad del cuidado de
enfermeria en el neonato y el
nivel de satisfaccion de las
madres en su dimension
mantiene relacion de confianza
del Servicio de Neonatologia
del Hospital Voto

Bernales, Lima 2022

Jorge

Determinar la relacion de la
calidad del cuidado de
enfermeria en el neonato y el
nivel de satisfaccion de las
madres en su dimension

monitorea y hace seguimiento

Neonatologia del Hospital Jorge
Voto Bernales, Lima 2022.

Hi: Existe la relacion de la calidad
del cuidado de enfermeria en el
neonato con el nivel de
satisfaccion de las madres en su
dimension  accesibilidad  del
Servicio de Neonatologia del
Hospital Jorge Voto Bemales,
Lima 2022.

HO: No existe la relacion de la
calidad del cuidado de enfermeria
en el neonato con el nivel de
satisfaccion de las madres en su
dimension ~ accesibilidad ~ del
Servicio de Neonatologia del
Hospital Jorge Voto Bernales,

Lima 2022.

Hi: Existe la relacion de la calidad

del cuidado de enfermeria en el
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del Servicio de Neonatologia
del Hospital Jorge Voto
Bernales, Lima 2022

neonato con el nivel de
satisfaccion de las madres en su
dimension explica y facilita del
Servicio de Neonatologia del
Hospital Jorge Voto Bemales,
Lima 2022.

HO: No existe la relacion de la
calidad del cuidado de enfermeria
en el neonato con el nivel de
satisfaccion de las madres en su
dimension eficacia explica y
facilita del Servicio de
Neonatologia del Hospital Jorge
Voto Bernales, Lima 2022.

Hi: Existe relacion de la calidad
del cuidado de enfermeria en el
neonato con el nivel de
satisfaccion de las madres en su
dimension conforta del Servicio de
Neonatologia del Hospital Jorge
Voto Bernales, Lima 2022.
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HO: No existe relacion de la
calidad del cuidado de enfermeria
en el neonato con el nivel de
satisfaccion de las madres en su
dimension conforta del Servicio de
Neonatologia del Hospital Jorge
Voto Bernales, Lima 2022.

Hi: Existe relacion de la calidad
del cuidado de enfermeria en el
neonato con el nivel de
satisfaccion de las madres en su
dimension se anticipa del Servicio
de Neonatologia del Hospital Jorge
Voto Bernales, Lima 2022.

HO: No existe relacion de la
calidad del cuidado de enfermeria
en el neonato con el nivel de
satisfaccion de las madres en su
dimension se anticipa del Servicio
de Neonatologia del Hospital Jorge
Voto Bernales, Lima 2022.
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Hi: Existe relacion de la calidad
del cuidado de enfermeria en el
neonato con el nivel de
satisfaccion de las madres en su
dimension mantiene relacion de
confianza del Servicio de
Neonatologia del Hospital Jorge
Voto Bernales, Lima 2022.

HO: No existe relacion de la
calidad del cuidado de enfermeria
en el neonato con el nivel de
satisfaccion de las madres en su
dimensiéon mantiene relaciéon de
confianza del  Servicio de
Neonatologia del Hospital Jorge
Voto Bernales, Lima 2022.

Hi: Existe relacion de la calidad
del cuidado de enfermeria en el
neonato con el nivel de

satisfaccion de las madres en su
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dimension monitorea 'y hace
seguimiento del Servicio de
Neonatologia del Hospital Jorge
Voto Bernales, Lima 2022.

HO: No existe relacion de la
calidad del cuidado de enfermeria
en el neonato con el nivel de
satisfaccion de las madres en su
dimension monitorea 'y hace
seguimiento del Servicio de
Neonatologia del Hospital Jorge
Voto Bernales, Lima 2022.
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6.3. Instrumentos
Calidad del cuidado de enfermeria en el neonato y su relacion con el nivel de satisfaccion
de las madres del servicio de neonatologia del Hospital Jorge Voto Bernales, Lima 2022
Presentacion:
Sra. Madre de familia me es grato presentarme mi nombre es Gladys Marivel Carranza
Torres, soy licenciada de enfermeria y actualmente me encuentro realizando una
investigacion para poder obtener mi Titulo de mi Segunda Especialidad en Cuidado
Enfermero en Neonatologia.
En esta ocasion solicito a usted su preciada participacion en la actual investigacion cuyo
objetivo es: Determinar la relacion que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria en
el neonato y su relacion con el nivel de satisfaccion de las madres del servicio de
neonatologia del hospital Jorge Voto Bernales- Lima 2022. Su participacion sera de caracter
anonimo.
II.- DATOS GENERALES:

1.- EDAD DE LA MADRE:
2.- GRADO DE INSTRUCCION:
Analfabeto () Primaria () Secundaria () Superior Técnica () Superior Universitaria ()
3.- OCUPACION DE LA MADRE:

Ama de casa () Trabajadora Independiente. () Trabajadora Dependiente ()

CALIDAD DEL CUIDADO ENFERMERO
VALORACION DE RESPUESTA:

e SIEMPRE = 3 (Cuando lo realiza siempre).

e A VECES =2 (Cuando lo realiza algunas veces).

e NUNCA =1 (Cuando nunca realiza esa actividad)
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INSTRUCCIONES: Sefiora madre de familia a continuacion se le presenta una serie de

preguntas con 3 alternativas, responda con una (x) la que considere mas apropiada, en caso

de duda, consulte a la investigadora.

ASPECTOS A EVALUAR

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

DIMENSION TECNICO-CIENTIFICO

1. ;identifica usted a la Enfermera?

2. ¢(La enfermera responde a sus dudas e
inquietudes en relacion a su bebe?

3. ¢ Laenfermera le brinda informacion
sobre los cuidados a tener en el hospital
con su bebe?

4. (Laenfermera le orienta sobre el cuidado
del bebe en el hogar?

5. ¢La enfermera le brinda una explicacion
sencilla sobre los procedimientos que
realiza con su bebe?

DIMENSION HUMANA

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

6.;Usted y su bebe fueron atendidos por la
enfermera con igualdad en relacion a otros
bebes?

7.;La enfermera a dirigirse a usted la llama por
su nombre?

8.;La enfermera dialogo con usted y
brindandole seguridad y confianza?

9. (La informacion que le brinda la enfermera
sobre el cuidado de su bebe disminuye sus
miedos?

10.;La enfermera permite que usted exprese sus
preocupaciones y temores?

11.;La enfermera le trato con amabilidad,
respeto y paciencia?
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DIMENSION ENTORNO

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

12;Los ambientes donde le atendieron fueron
de su agrado?

13.; Observa que la enfermera muestra interés
por mantener limpio los ambientes donde la
atiende a usted y a su bebe?

14.; Usted observo en orden los ambientes del
servicio de neonatologia?

15.;Los ambientes donde la atendio la
enfermera a usted y a su bebe estuvieron
limpios y comodos?

16.;, Se sinti6 a gusto con la privacidad que la
enfermera le brindo a usted y a su bebe?
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INSTRUMENTO 2 : NIVEL DE SATISFACCION DE LAS MADRES

LAENFERMERA

RESPUESTAS

NUNCA

AVECES

CASI SIEMPR

SIEMPRE

Seidentifica y presenta ante usted

Se aproxima a ofrecer ayuda o para realizar algun C5:F34procedimiento que alivie o le de hienestar a su bebe

Le da los medicamentos a su bebe siemprea la hora

Se acerca a su bebe con frecuencia para verificar su estado de salud

Responde rapidamente asullamado

Le pide que la llame si usted observa algun signo de alarma de su bebe

Le informa sobre la importancia de cada procedimiento realizado con su bebe.

Le brindainformacion claray precisa sobre el estado de su bebe.

Le ensefia como participar en el cuidado de su bebe.

Le sugiere preguntas que usted puede formularle al pediatra sobre su bebe.

Es honesta con usted en cuanto ala condicion de su bebe.

Se esfuerza para que su bebe pueda descansar comodamente.

Lamotiva aidentificar los elementospositivos del tratamiento de su bebe.

Es amable con usted y su bebe.

La escucha con atencion.

Entabla conversacion con usted o establece contacto fisico y la consuela i es necesario.

Lainvolucra en el cuidado de su bebe.

Le presta atencion a usted y a su bebe en horas de la noche.

buscala oportunidad adecuada para hablar con usted sobre el estado de salud de su bebe

Cuando usted esta agobiada, la atiende para que ustedexprese sus preocupaciones.

Estaal pendiente de sus necesidades y las de su bebe para prevenir posibles alteraciones en el estado de salud de su bebe.

Comprende que esta experiencia de ser madres es dificilpara usted y le presta atencion.

Cuando esta atendiendo a su bebe o realizando algun procedimiento se concentra unicay exclusivamente

Se interesa por su bebe en todo momento.

Buscala mejor oportunidad para hablarle sobre la salud de su bebe.

Coordina con usted antes de realizar un procedimiento.

Le ayuda a aclararlas dudas en relacion ala salud de su bebe.

Laincluye siempre que es posible en el cuidado de su bebe.

Le anima para que formule preguntas que desea hacerlas al pediatra,relacionadas con la salud de su bebe.

Lapone austedy a su bebe en primer lugar sin importar que pase a su alrededor.

Es amistosa y agradable con usted.

Le permite expresar totalmente sus sentimientos sobre la salud y tratamiento de us bebe.

Mantiene un acercamiento respetuoso a usted.

Identificay trataa subebe como una personaindividual.

Se asegura de lahora establecida para realizar algun procedimiento.

Es organizada en relacion a su trabajo.

Es calmada.

Proporciona un adecuado cuidado fisico a su bebe.

Se asegura que usted sepa como cuidar a su bebe cuando yale den el alta

dentifica cuando es necesario llamar al pediatra.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores : CARRANZA TORRES GLADYS MARIVEL
Titulo : “CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN EL NEONATO Y SU RELACION CON EL NIVEL

DE SATISFACCION DE LAS MADRES DEL SERVICIO DE NEONATOLOGIA DEL HOSPITAL
JORGE VOTO BERNALES, LIMA 2022”

Propésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “CALIDAD DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA EN EL NEONATO Y SU RELACION CON EL NIVEL DE SATISFACCION DE LAS MADRES DEL
SERVICIO DE NEONATOLOGIA DEL HOSPITAL JORGE VOTO BERNALES, LIMA 2022” Este es un estudio
desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, CARRANZA TORRES GLADYS MARIVEL. E|
propdsito de este estudio es: Analizar la relacion entra la calidad del cuidado enfermero y el nivel de satisfaccion de las
madres de los neonatos del Hospital Jorge Voto Bernales 2022. Su ejecucién ayudara/permitird que otras personas
puedan seguir investigando y realizando més estudios.

Procedimientos:
Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado

La entrevista/encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados de la/la encuesta se le entregaran a Usted
en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios: Usted se beneficiard con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados (de
manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos
Usted no deberd pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningiin incentivo econémico ni medicamentos a
cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacidn con codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados,
no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna
persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podrd manifestarlo y o no participar en una parte del
estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede
comunicarse con CARRANZA TORRES GLADYS MARIVEL y/o al Comité que valido el presente estudio. La presidenta
del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555
anexo 3285. comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el proyecto, también
entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier
momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante
Nombres: Investigador
DNI: Nombre:

DNI:
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