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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo, proponer la metodologia del modelo COSO 111,
para optimizar el control interno en la facultad de ciencias bioldgicas de una universidad
nacional, Lima 2022. La metodologia utilizada se enmarcé en el enfoque mixto, de tipo
proyectiva, con un disefio secuencial explicativo, sintagma holistico y la aplicacion de los
métodos analiticos, deductivo e inductivo. La poblacion estuvo conformada por 45
colaboradores del area de la direccion administrativa, logistica, economia y planeacion, ademas
se utilizo 4 unidades informantes del area de la direccion administrativa, unidad de economia,
unidad de logistica y personal administrativo. La técnica e instrumento utilizado corresponde

a la entrevista y al analisis documental.

Los resultados arrojaron que las propuestas como implementar un sistema de control
interno en la estructura organizacional, mediante el modelo COSO III permitird mejorar la
estructura organizacional en el flujo de trabajo, asi como la distribucion correcta, acorde a las
capacidades laborales del personal administrativo para el cumplimiento del trabajo; Elaborar e
implementar una directiva uniforme que permita la fluidez en el tramite, como también mejorar
el procesamiento de las 6rdenes de compra y de servicio, mediante el modelo COSO III; y
finalmente, elaborar un tablero de gestion sobre la ejecucion del presupuesto mediante la
metodologia Kanban, para la evaluacion y la distribucion de la ejecucion presupuestal, como
también la implementar de la metodologia OKR para el monitoreo de los objetivos, asi como
el cumplimiento de las metas propuestas; todo ello para la soluciéon de la problematica
presentada. Se concluyd que, mediante el cumplimiento de los objetivos propuestos, se
mejoraran los procedimientos de sistema de control y de la ejecucion presupuestal en la facultad
de ciencias biologicas durante los 6 meses, las programaciones de supervision y monitoreo
mejorara a nivel 6ptimo y los indicadores de control seran los ejes de control en la gestion de

la facultad.

Palabras claves: Control interno, monitoreo, organizacion, evaluacion y eficiencia.
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Abstract

The present investigation’s objective of this research was to propose the methodology of the
COSO III model, to optimize internal control in the biological sciences faculty of a national
university, Lima 2022. The methodology used was framed in the mixed approach, of a
projective type, with a design explanatory sequence, holistic phrase, and the application of
analytical, deductive and inductive methods. The population was made up of 45 collaborators
from the area of administrative management, logistics, economy, and planning, in addition, 4
informant units from the area of administrative management, economy unit, logistics unit and
administrative staff were used. The technique and instrument used correspond to the interview

and documentary analysis.

The results showed that the proposals such as Implementing an internal control system
in the organizational structure, through the COSO III model, will allow improving the
organizational structure in the workflow, as well as the correct distribution, according to the
work capacities of the administrative staff, for the fulfillment of the work; Prepare and
implement a uniform directive that allows fluidity in the process, as well as improve the
processing of purchase and service orders, through the COSO III model; and finally, to develop
a management board on budget execution through the Kanban methodology, for the evaluation
and distribution of budget execution, as well as the implementation of the OKR methodology
to monitor objectives, as well as compliance with the proposed goals; all this for the solution
of the problem presented. It was concluded that, through the fulfillment of the proposed
objectives, the procedures of the control system and the budget execution in the faculty of
biological sciences will be improved during the 6 months, the supervision and monitoring
programs will improve to an optimal level and the indicators of control will be the axes of

control in the management of the faculty.

Keywords: Internal control, monitoring, organization, evaluation and efficiency.
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I. INTRODUCCION

Las entidades publicas en Latinoamérica deben tomar conciencia de la importancia en poseer
un adecuado control interno, ya que es fundamental si se quiere tener una organizacion bien
estructurada, con colaboradores que ayuden en la ejecucion y en la aplicacion del control
interno. Asimismo, el control es una herramienta de orden, porque supervisa los recursos de
una compaiiia, brindandoles seguridad y transparencia en la informacion contable, con la
finalidad de llegar al cumplimiento de sus objetivos. En resumen, se evidenci6 los problemas
siguientes: (a) control interno ineficiente y desconocimiento en la aplicacion del ambiente de
control y (b) falta de estrategias para minimizar los riesgos de cualquier magnitud (Plasencia,

2018).

En Guayaquil, se evidencié que la eficiencia en una entidad publica es fundamental
para el desarrollo de sus metas, ya que, al no poseer un control interno 6ptimo, no se pueden
cumplir objetivos en la gestion administrativa de una entidad del estado. Igualmente, si se
quiere lograr metas en la ejecucion y brindar servicios adecuados a la comunidad, se debe
direccionar y ejecutar correctamente el presupuesto otorgado por el estado. El organismo de
control de la nacion es la encargada en llevar a cabo la inspeccion y la vigilancia del ejercicio
de las entidades nacionales, para que no haya malversacion de fondos con el tesoro publico.
Por lo tanto, la falta de optimizacion en la planificacion del gasto y el incumplimiento en las
metas trazadas por parte de las entidades publicas, son los problemas mas recurrentes en la

ciudad de Guayaquil (Gamboa, 2018).

En Cuba, el control interno es primordial en la gestion diaria de las universidades
nacionales, ya que busca a través de la evaluacion de riesgo y la optimizacion de la gestion
administrativa, minimizar la falta de control dentro de la entidad publica. Al mejorar las
estrategias en la gestion, se puede conseguir una organizacion bien estructurada para realizar
una ejecucion presupuestal Optima. En conclusion, se hallo las siguientes causas: poco manejo
sobre el tema del gasto del presupuesto y falta de inspeccion en el monitoreo. De modo que, la
utilizacion del presupuesto en la educacion superior es ineficiente, por lo que traera como
consecuencia recortes de presupuesto en las universidades publicas (Almuifias y Galarza,

2017).
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En el entorno nacional, nos muestra que el control interno y el modelo COSO, influyen
en los objetivos principales de cualquier organizacion de la ciudad de Lima, ya que los
problemas que experimentan las entidades en el transcurso de los dias, es el resultado del
desconocimiento sobre la aplicacion del control. En conclusion, si una empresa o entidad
cuenta con las capacidades de manejar el control interno adecuadamente, tendra una gestion
mas eficiente y confiabilidad en sus estados financieros. En resumen, se encontraron los
siguientes problemas: (a) falta en la implementacion de un modelo COSO; y (b) falta de

actividad en el control de la organizacion (Marinelly, 2018).

Del mismo modo, en la ciudad de Arequipa se muestra que el control ayuda a mejorar
el desarrollo en la gestion publica, brindando proteccion a la hora de tomar decisiones, para
asi, cumplir las metas trazadas y minimizar los riesgos que pueda haber en la empresa. En
resumen, se encontraron los siguientes problemas: (a) ausencia y carencia de control en las
corporaciones publicas, lo que repercute a una fragil administracion al no ejecutar
correctamente el presupuesto otorgado por el estado; y (b) carencia de conocimientos sobre la
fiscalizacion en la entidad, al no emplear ni ejecutar un sistema de inspeccién mas conveniente

(Mendoza et al., 2018).

Sobre el presupuesto en la ciudad de Lima, un inadecuado control interno por parte de
las universidades publicas influye directamente en la baja capacidad de la ejecucion
presupuestal; dando como consecuencia, una asignacion presupuestal inferior a anos pasados.
Una buena ejecucion presupuestal requiere de planificacion, compromiso y un total devengue
sobre sus recursos. En conclusion, el problema principal de las universidades publicas de Lima
es la incorrecta ejecucion presupuestal, asi como la falta de cultura en el sistema de control;
por lo que conlleva al estado peruano a realizar disminuciones en el presupuesto y designarlos

a otros sectores donde si ejecuten apropiadamente su fuente de financiamiento (Fairlie, 2018).

A nivel local, mediante la ayuda de la herramienta del diagrama de Ishikawa ver (figura
1), se identificaron las causas que se haya en la facultad de ciencias biologicas de una casa
estatal de estudio superior, cuyo resultado conforman parte de la problematica y se identifica
por (a) la carencia de planificacion en la ejecucion de los bienes y servicios, asi como el
inadecuado monitoreo en la ejecucion presupuestal y una ejecucion de un 70% del presupuesto,
esto conlleva a un inadecuado control interno en la ejecucion presupuestal. Por consiguiente,

la universidad realizaria un recorte del presupuesto en la facultad, por no cumplir sus metas en
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la ejecucion presupuestal. Asimismo, (b) debido a metas no cumplidas por las areas de
administracion, economia y logistica, falta de conocimiento sobre gestion publica por
autoridades como colaboradores, asi como rotaciones constantes; conlleva la falta de un
adecuado control interno en la gestion administrativa. por lo tanto, tendra como resultado metas
no logradas y trabajos ineficientes. Finalmente, (c) la discrepancia que existe en las politicas
de procedimientos para la ejecucion del gasto, documentos sustentatorios mal emitidos para el
pago y falta de experiencia en gestion publica; implica que no existe un sistema optimo de
control, ni recursos adecuados para el tramite de pago. En la situacion de no ser solucionadas,
se tendra como resultado un proceso poco eficiente en cuanto a los expedientes de pago,
expedientes de pago tramitados incorrectamente con sustentacion erroneas, expedientes no

devengados, ineficiente gestion en la tramitacion y se obtendra bajo rendimiento en la

gjecucion del presupuesto para satisfacer las necesidades de la facultad.

Figura 1

Diagrama de Ichikawa

Diagrama de Ishikawa
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Examinando las fuentes distintas de cognicion, a través de la indagacion de tesis y
articulos en el espacio internacional y nacional contamos:
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Rodriguez (2020), en su investigacion sobre: la optimizacion del sistema de control en
un centro médico. Tuvo por finalidad comprobar el fortalecimiento del control en un centro de
salud. La investigacion realizé una valoracion cuantitativa, de estilo transversal - descriptivo,
no empirico y un procedimiento deductivo. Del mismo modo, realizé la técnica de encuesta
con un total de 70 trabajadores. Finalizd que la evaluacion de riesgo repercute directamente en
la eficiencia del servicio, debido a las debilidades que presenta en el plan de accion y el
cumplimiento dentro del hospital. Por consiguiente, es fundamental poseer un lineamiento de
inspeccion para el buen desarrollo de su servicio. Del presente trabajo se utilizaran las

estrategias del sistema de fiscalizacion para reforzar la investigacion en desarrollo.

De acuerdo con Martelo et al. (2019), en su trabajo sobre las propuestas de control para
mejorar el inventario en una entidad estatal. Tuvo por finalidad verificar el cumplimiento del
sistema de control para una institucion. El trabajo realiz6 una valoracion cualitativa, de modelo
transversal - descriptivo, con un estilo no experimental y un procedimiento deductivo.
Igualmente, se aplico el recurso de la entrevista con un conjunto de 15 personas. concluy6 que
el proceso de los recursos de la organizacion interviene directamente en la eleccion de
decisiones, por motivo a la carencia de parametros adecuados en el despacho de inventarios.
Por lo tanto, es primordial para la entidad utilizar un control de inventarios y el modelo COSO
para su gestion. del presente trabajo se utilizard el modelo COSO para fortalecer la

investigacion en desarrollo.

Peralta (2019), en su trabajo sobre las estrategias de supervision dentro de la facultad
de un centro de estudio. Tuvo como fin verificar las propuestas de supervision en la facultad
de leyes de un centro de estudio superior. La indagacion realizo una valoracion cualitativa, de
estilo transversal - descriptivo, no empirico y un método racional. Igualmente, aplicé el recurso
de la entrevista a un promedio de 25 personas. Concluyé que el entorno de supervision
repercute en la valoracion administrativa de la facultad, debido a las carencias de operatividad
y de estrategias de riesgo. Por tanto, es necesario la implementacion del modelo COSO, como
también un control interno fortalecido dentro de la facultad. De la investigacion actual se

utilizaran las propuestas del modelo COSO para fortalecer el trabajo presente.

De acuerdo con el aporte de Cancino (2019), en su trabajo sobre las propuestas de
control dentro de la facultad de una universidad estatal. Tuvo como fin verificar las estrategias

de control en la gestion de una facultad de ingenieria. La indagacion realizé una valoracion
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cualitativa, de estilo transversal - representativo, no experimental y un modo analitico.
Igualmente, aplico el recurso de entrevista a un promedio de 35 personas. Concluy6 que la
realizacion de las metas repercute en una adecuada administracion en la facultad, debido a la
baja calidad de servicio y metas poco claras. Por lo tanto, es necesario un sistema de inspeccion
adecuado para el fortalecimiento de estrategias en la administracion. De la investigacion actual

se utilizaran los lineamientos de estrategias para fortalecer el trabajo presente.

En cuanto a la investigacion de Idrogo (2018), en su investigacion sobre las propuestas
de control para aumentar la rentabilidad. Tuvo por finalidad fortalecer el control de la gestion
en la entidad. La investigacion realiz6 una valoracion cuantitativa, de estilo transversal -
descriptivo, no empirico y un método deductivo. Del mismo modo, realizo la técnica de
entrevista con un total de 10 trabajadores. Finalizo que la rentabilidad de la empresa se
encuentra ligado con las estrategias de gestion, debido a los problemas de liquidez y de
evaluacion del riesgo en la entidad. Por consiguiente, es necesario poseer un control y planes
de contingencia para minimizar el riesgo. Del presente trabajo se utilizaran las propuestas de

riesgo para fortalecer la investigacion en desarrollo.

Condezo (2018), en su investigacion sobre: la inspeccion para contrarrestar las
malversaciones en los gobiernos provinciales. Tuvo por finalidad comprobar las
irregularidades de malversacion de fondos que existen en la provincia regional. La
investigacion realizd una valoracién cuantitativa, de estilo transversal - descriptivo, no
empirico y un procedimiento deductivo. Del mismo modo, realizé la técnica de encuesta con
un total de 95 trabajadores. Finalizé que la evaluacion de riesgo repercute directamente en la
eficiencia de realizar una inspeccion adecuada en dicha institucion, por medio de metodologias
de control que protejan el uso pertinente de sus recursos. Por consiguiente, es fundamental
poseer un lineamiento de inspeccion para el buen desarrollo y no haya malversaciones de
fondos. Del presente trabajo se utilizaran las estrategias de inspeccion para reforzar la

investigacion en desarrollo.

Dentro de los aportes nacionales se encuentra:

Ruiz et al. (2020), en su estudio sobre el progreso de la inspeccion para el departamento

de adquisiciones en un centro de estudio. Tuvo como finalidad mostrar las mejoras en la compra
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de bienes y servicios del departamento de adquisiciones de una entidad. La indagacion efectud
una valoracion cuantitativa, de estilo transversal, con un modo no empirico y un método
analitico. Igualmente, realizé el recurso de la encuesta a un promedio de 60 colaboradores.
Concluy6 que las evaluaciones de los riesgos influyen directamente en la adquisicion de los
servicios y bienes, debido a que es primordial la realizacion de estrategias para un buen proceso
en la gestion de contrataciones. Por lo tanto, es indispensable el control interno en la entidad
para el beneficio de la gestion. De la presente investigacion, se utilizaran las estrategias de

contrataciones para fortalecer el estudio en desarrollo.

Con aporte de Quispe (2020), en su estudio sobre propuestas de control en la actividad
de facturacion de una empresa. Tuvo por finalidad comprobar la mejora del proceso de
facturacion en una entidad. El trabajo realizo enfoque cualitativo de estilo representativo, no
empirico y un procedimiento analitico. Asimismo, ejecuto la técnica de entrevista con un
promedio de 11 personas. Finalizd que las politicas, guias y manuales repercute en la
operatividad de la entidad, debido a la falta de normas y politicas adecuadas para el desarrollo
de la facturacion. Por ello, es indispensable para la entidad, la incorporacion de un sistema de
control en el desarrollo de facturacion. Del siguiente trabajo se aplicard el marco ideal para

fortalecer la investigacion actual.

Coronado (2019), en su investigacion sobre la optimizacion del presupuesto para una
institucion publica. Tuvo como fin demostrar la optimizacion sobre el proceso en la ejecucion
presupuestal de una institucion superior. La exploracion realiz6 una valoracion cualitativa, de
estilo transversal - descriptivo, con un modo no experimental, y un método analitico.
Asimismo, utilizé el recurso de la entrevista a un promedio de 15 individuos. Finalizé que el
cumplimiento de las metas en la ejecucion influye directamente en la utilizacion correcta del
presupuesto, debido a que es fundamental la planificacion en el desarrollo de la ejecucion. Por
tanto, es primordial para la institucion, utilizar un control interno adecuado para el beneficio
de su gestion. Del actual trabajo se utilizara el marco teorico para reforzar la investigacion

presente.

Con aporte de Martelo (2019), en su estudio sobre: la vigilancia como desarrollo en el
proceso de adquisiciones en un sector. Tuvo por finalidad comprobar la mejora del proceso de
adquisiciones en una entidad. El trabajo realizé enfoque cualitativo de estilo representativo, no

empirico y un procedimiento analitico. Asimismo, ejecutd la técnica de entrevista con un
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promedio de 6 personas. Finalizd que las politicas, guias y manuales repercute en la
operatividad de la entidad, debido a la falta de normas y politicas adecuadas para el desarrollo
de adquisiciones. Por ello, es indispensable para la entidad, la incorporacion de vigilancia en
el desarrollo de la adquisicion. Del siguiente trabajo se aplicara el marco de vigilancia para

fortalecer la investigacion actual.

Nuiiez (2019), en su investigacion sobre: estrategias para aumentar los procesos de
control en una municipalidad. Tuvo como fin demostrar la mejora de las actividades de
fiscalizacion en una entidad nacional. La investigacion realizd un enfoque cualitativo,
transversal, no empirico y con un método analitico. Asimismo, aplico el recurso de la entrevista
con un promedio de 41 autoridades. Concluyo que la actividad de fiscalizacion repercute en la
eficiencia de los servicios brindados en la comunidad, debido a las actividades ineficientes por
parte de los colaboradores y autoridades. Por consiguiente, es importante para la municipalidad,
utilizar un adecuado sistema de control en el cumplimiento de sus servicios. Del presente

trabajo se utilizaran los resultados para reforzar la investigacion actual.

Ballarta (2018), en su investigacion sobre propuestas de perfeccionamiento del control
enuna entidad publica. Tuvo como fin demostrar el perfeccionamiento de un sistema de control
para una entidad. La exploracion realizé una valoracion mixta, de estilo proyectiva, modo no
empirico inductivo - analitico. Asimismo, aplicé el recurso de la encuesta y entrevista con un
promedio de 8 personas. Concluyé que, la eleccion de decisiones de la empresa publica afecta
el bienestar de la comunidad, debido a la baja calidad de servicio de la municipalidad por parte
de sus trabajadores. Por consiguiente, es necesario un control eficiente mediante el modelo
COSO, para obtener una entidad publica Optima. Del presente trabajo se utilizaran las

estrategias gubernamentales y el modelo COSO para reforzar el trabajo actual.

La presente exploracion cuenta con las siguientes teorias de apoyo: La teoria de control
tiene por finalidad supervisar y controlar los procedimientos de una organizacion mediante la
proteccion. Ademas, segun Dailey (2000) asegura que, el control interno consiste en poseer
una organizacion bien estructurada, donde el recurso humano participe en la actividad de
control mediante normas adecuadas. Por lo tanto, guarda semejanza con uno de los
fundamentos de la teoria de control en base a Sunder, debido a que el control interno busca una
adecuada constitucion dentro de la organizacion, por medio de la planificacion. De igual modo,

La teoria de la eficiencia tiene como objetivo lograr una adecuada realizacion de una actividad,
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ejecutandola eficazmente, ademas Guevara (2013) afirma que, el control interno radica en una
gestion eficiente, donde se debe realizar el adecuado uso de los recursos y una ordenada
supervision de la administracion. Por consiguiente, existe relacion con el estudio de la teoria
de la eficiencia en base a Taylor, debido a que el control interno busca conseguir una
organizacion bien estructurada, por medio de la eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos.
Finalmente, la teoria de la decision tiene como proposito identificar la decision apropiada a
tomar, en base a informaciones precisas y confiables, ademas Sanchez (2009) afirma que, el
control interno consiste en la identificacion del riesgo, a través del examen y la adecuada
eleccion de las decisiones, para conseguir una organizacion mas operativa y rentable. Por tanto,
guarda similitud con la investigacion de la teoria de la decision por Lehmann, debido a que las
empresas necesitan tomar decisiones adecuadas, para un buen funcionamiento en la gestion y

en la organizacion.

Categoria problema: Control interno

Estd conformado por estrategias, actividades y procedimientos que se aplican en la
organizacion. Asimismo, afirma que son las diligencias efectuadas por la organizacion, con la
finalidad de mitigar riesgos y llegar a las metas. Igualmente, sostiene que el control interno, es
el proceso donde intervienen todos los colaboradores de una entidad; su principal objetivo es
ofrecer seguridad, mediante: (a) informacion confiable; (b) cumplimiento de las normas (c)

supervision; y (d) eficacia (Toro, 2018 y Meléndez, 2016).

El control interno, esta conformado por todos los procedimientos, actividades, planes y
métodos, que sirven de ayuda para mitigar posibles riesgos en la organizacion. Finalmente, esta
compuesto por planes y estrategias, que brindan seguridad a los registros contables de una

organizacion (La contraloria, 2021 y Holmes, 2017).

Los componentes de la subcategoria surgen a través de una categoria y se desempefian

para especificar y precisar suficientes acerca de estas (Gonzales, 2016).

Subcategoria: Ambiente de control
Es la distribucion correcta en una estructura organizacional y tiene por finalidad delegar
funciones al desarrollo de las actividades de control. Asimismo, indica que es el componente

fundamental en toda supervision integrada de una entidad, desarrollando gestiones de control
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mas eficientes. Por ultimo, mediante un control aplicado en la estructura organizacional, se
puede desarrollar una gestion adecuada. Los indicadores estan constituidos por: la estructura
organizacional, la filosofia de la direccion y la administracion de los recursos humanos (La

contraloria, 2021 y Guerrero, 2016).

Indicadores

Estructura organizacional: Es el conjunto de colaboradores y directivos que conforma toda
una organizacion y se encuentran distribuidos segun el rango y el cargo que poseen, ademas,
ayuda al reparto del trabajo. Asimismo, permite estructurar adecuadamente la empresa

mediante una distribucion adecuada (Fiorito, 2022).

Filosofia de la direccién: Es la capacidad de direccionar y dirigir la funcionalidad de la
empresa, mediante las decisiones del alta directiva, para el beneficio de la organizacion y asi
llegar a cumplir sus objetivos. Finalmente, ayuda a la direccion y al cumplimiento de las metas

en la empresa mediante una decision adecuada (Guerrero, 2018).

Administracion de los recursos humanos: Es la herramienta fundamental que se fundamenta
en la colocacion estratégica de los colaboradores en las distintas areas, permitiendo llegar a
alcanzar las metas laborales y personales del trabajador y la empresa. Ademas, permite la
distribucion y administracion correcta del personal administrativo (Estupinian, 2018).
Subcategoria: Evaluacion de riesgo

Consiste en la identificacion de posibles inconsistencias, que luego seran perfeccionadas, con
el fin de cumplir objetivos dptimos. Del mismo modo, sostiene que es la deteccion y evaluacion
de posibles riesgos, con el fin de salvaguardar la informacion de una entidad. Por ultimo, la
evaluacion del riesgo ayuda a disminuir los problemas presentes en la organizacion (Cardoso,

2018 y Nias, 2018).

Indicadores

Valoracién del riesgo: Proporciona el hallazgo y estudio de los peligros que debe afrontar la
empresa, para posteriormente encontrar soluciones adecuadas que mitiguen lo hallado. Como
resultado la empresa obtiene planes de ayuda a cualquier percance que se pueda fomentar.
Finalmente, ayuda a detectar el riesgo mediante valoraciones especificas del problema, con el
objetivo de proponer planes de contingencia para asi desarrollar una gestion mas fluida (Melo,

2017).
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Respuesta del riesgo: Es la planeacion anticipada sobre el riesgo a presentarse en la
organizacion y se apoya mediante pasos y tacticas que perfecciona la administracion de las
actividades, adquiriendo un mejor respaldo. Ademas, facilita la respuesta a cualquier problema

que se pueda ubicar en la organizacion (Fiorito, 2020).

Identificacion del riesgo: Trata sobre el conocimiento del riesgo y cuyo objetivo consiste en
la deteccion de los problemas inminentes dentro de la empresa, como también las repercusiones
que puede conllevar en la gestion de la organizacion. Por ultimo, consigue la deteccidon del

problema presentado para posteriormente mitigarlo (Cardoso, 2018).

Subcategoria: Actividad de control

Est4 conformada por lineamientos, basados en normas y politicas de una organizacion, para
cumplir objetivos. Igualmente, indica que estd conformada por normas, politicas y reglamentos,
y sirve para una adecuada gestion en el cumplimiento de sus metas. Finalmente, las normas
internas en la empresa son fundamentales, ya que, mejora el desarrollo del trabajo en la
empresa. Los indicadores estan constituidos por: los controles sobre acceso a los recursos o
archivos, la segregacion de funciones y los procedimientos de autorizacion (Pokatuvete, 2018
y Lopez, 2017).

Indicadores

Control sobre el acceso: Es el proceso que apoya en la restriccion de los limites permitidos
dentro de la organizacion, para asi tener protegido toda la documentacion valiosa que ayuda al
proceso en la gestion de la entidad. Por ultimo, permite controlar el documento de ayuda para

desarrollar la gestion (Lopez, 2017).

Segregacion de funciones: Es la metodologia que aplica la entidad para dividir la obligacion
de distintas tareas que actua en la confeccion de los documentos financieros, introduciendo la
aprobacion y el resguardo de los bienes de la organizacion. Asimismo, permite distribuir las

obligaciones a desarrollar en la entidad (Pokatuvete, 2018).

Subcategoria
Supervision: Esta compuesta por la vigilancia continua en la gestion de una organizacion, con
el fin de mejorar en el desarrollo de las actividades. Asimismo, sostiene que es el monitoreo

de: (a) la productividad; (b) la optimizacion en los recursos; (c) la mejora continua; y (d) la
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rentabilidad. Los indicadores estan constituidos por: la preparacion y monitoreo, el seguimiento
de medidas correlativas y el reporte de eficacia. Por ultimo, mediante la supervision se puede

realizar una adecuada monitorizacion de las actividades (COSO, 2020 y Nutai, 2015).

Indicadores

Monitoreo: Trata del desarrollo constante que trata en la inspeccion del compromiso de la
realizacion de las tareas planeadas y asi llegar a cumplir los objetivos trazados por la entidad.
Ademas, es una herramienta til que ayuda a la administracion correcta de cualquier empresa

y se puede desarrollar en cualquier ambito laboral (Fiorito, 2020).

Reporte de eficiencia: Es el documento que se construye mediante el analisis de los bienes y
recursos de una organizacion, para medir la calidad del trabajo, consiguiendo desarrollar en
distintos periodos del afio. Del mismo modo, ayuda en la verificacion de las tareas cumplidas

eficientemente (Holmes, 2017).

Seguimiento: Trata en la verificacion constante de la documentacion elaborada del proyecto,
para estar a la expectativa sobre cualquier problema que se pueda presentar en el proceso. Por
ultimo, el control se encuentra entrelazado con esta herramienta, ya que es un seguimiento que

ayuda a las etapas de un producto (COSO, 2020).

Categoria de solucion: Modelo COSO I1I

Esta encargada en elaborar lineamientos y direcciones sobre el tema de control interno, como
también la guia de administracion y el engafio, ademas, sirve para optimizar la realizacion de
la estructura de la empresa. Del mismo modo, se encarga de estudiar los peligros eminentes en
la compafiia y pone como prioridad los planes de prevencion, estimando el golpe y
especificando las factibles soluciones. Finalmente, es una herramienta importante, ya que,
incorpora el mejoramiento de la entidad sobre la supervision (Mantilla 2018; Moran, 2018 y

Reinoso, 2019).

Componentes
Entorno de control: Es el drea de trabajo donde se realizan las labores de la empresa, mediante
gestiones realizadas por la direccion. Igualmente, se indica que es el elemento fundamental en

toda supervision integrada de una entidad, desarrollando gestiones de control mas eficientes
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desde la alta direccion hasta llegar a la parte administrativa. Asimismo, es la integracion del

control en las funciones (Toro, 2018).

Evaluacion de riesgo: Consiste en el desarrollo que se direcciona a la evaluacion de los
posibles riesgos que se puedan encontrar, para posteriormente ser mitigados mediante medidas
idoneas que garanticen la proteccion y el control de los procesos a realizarse, interviniendo
directamente en la empresa. Por ultimo, ayuda al desarrollo de planes para mitigar el riesgo

presente (Moran, 2018).

Actividad de control: Es el procedimiento que se realiza a partir de acciones a implementar
como: las normas y politicas, ayudando a la organizacion en la respuesta de los peligros
posibles e inmediatos para el adecuado trabajo. Ademas, se estructura principalmente en la

integracion de la gestion de control (Mantilla, 2018).

Informacion y comunicacion: Consiste en la practica sobre las funciones y donde se esparce
dentro de la organizacion, con el fin de obtener una diafana identificacion sobre los objetivos
y todo lo propuesto dentro de la empresa. Por ultimo, permite realizar una consolidacion

estratégica en la gestion de los procesos hacia donde apunta la entidad (Mantilla, 2019).

Actividad de monitorizaciones: Es el seguimiento de las tareas realizadas por la entidad, con
el fin de realizar una constante monitorizacion de todos los programas y verificar si estos se
estan cumpliendo Optimamente, para luego realizar cualquier correccion que se amerite. Del
mismo modo, es ventajoso realizar el analisis de los proyectos, ya que, asi se puede tener un

mejor control de los recursos y de los bienes (Meléndez, 2017).

Herramientas

Diagrama de Ishikawa: Consiste en un método de realizacion y creacion, para identificar
progresivamente las ideologias sobre las causalidades de una problematica, esta herramienta
esta representada en forma de espinazo de pez, debido a la estructura que efectud el autor.
Ademas, es la herramienta que ayuda a localizar la causa y efecto en la organizacion

(Réquillard, 2018).

Metodologia OKR: Es el método aplicado en la gestion laboral de cualquier organizacion, con

el fin de mitigar el objeto trazado por la misma, mediante la mesura cualitativa y cuantitativa
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del avance. Igualmente, se realiza con el objetivo de uniformizar todo tipo de ente y agrupar
una misma perspectiva. Por ultimo, consiste en ayudar a blindar el trabajo realizando
mediciones constantes sobre este, para posteriormente ver el cumplimiento de estos (Pearson,

2019).

Metodologia Kanban: Es el método que se desarrolla mediante tableros. Asimismo, es una
herramienta que sirve en el ordenamiento de la consecucion de un proyecto, como también
permite la distribucion de la carga laboral a sus participantes. Asimismo, sirve para organizar

el flujo de trabajo y distribuir la tarea a realizar en la organizacion (Anderson, 2017).

Con referencia a la justificacion tedrica se utilizo las siguientes teorias: (a) la teoria de
control denota que, es la cooperacion de toda sociedad al permitir realizar correctamente el
monitoreo y la realizacion de una adecuada inspeccion, ademas busca la adecuada constitucion
dentro de la organizacion, por medio de la planificacion. Asimismo, (b) la teoria de la eficacia
cuya finalidad busca conseguir una organizacion bien estructurada, por medio de la realizacion
de sus objetivos y metas; y finalmente, (c) la teoria de la decision porque permite a las empresas
tomar decisiones adecuadas, para realizar un buen funcionamiento en la organizacion y en la
gestion de un organismo. En consecuencia, estas teorias se utilizaran en el estudio, ya que el
control interno es la participacion y el deber de toda empresa, facultando en llevar
eficientemente sus objetivos y llevar a cabo decisiones idoneas para el bienestar de la

compaiiia.

Por otro lado, la justificacion practica de la indagacion contribuy6 a la facultad de
ciencias bioldgicas de una casa superior de estudio nacional a estimar y distinguir las
debilidades, posibilitando a las autoridades de la facultad contar con un (a) ambiente de control;
(b) supervision; y (c) una correcta ejecucion en el presupuesto. Asimismo, se obtendra una
moderada programacion del presupuesto, donde se llegue a cumplir eficazmente las metas
trazadas por la entidad. Del mismo modo, se contard con controles en la elaboracion de
politicas, recursos y archivos, para tramitar los expedientes de pago adecuadamente. Por
ultimo, se obtendra la colaboracion de toda la organizacion en la actividad de control, para

solucionar la falta de eficiencia y de conocimientos en la zona laboral.

En cuanto a la justificaciéon metodoldgica se realizo aplicando un enfoque mixto, que

permitira acceder a fuentes o marcos tedricos de apoyo, con la finalidad de desarrollar
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investigaciones holisticas. Como técnicas e instrumentos a aplicar, se realizard entrevistas y
cuestionarios, a fin de elaborar el diagnostico y el resultado. Finalmente, como relevancia
social, dicho trabajo permitirda que los expedientes de pago, cuyos proveedores seran
beneficiados, sean devengados oportunamente cumpliendo la meta propuesta en la ejecucion

presupuestal.

Para la indagacion se plasmo el problema general: ;como la propuesta de modelo COSO
IIT optimizara el control interno en la facultad de ciencias bioldgicas de una casa superior de
estudios nacional, Lima 20227?; los problemas especificos: (a) ;Cudl es el reconocimiento del
control interno en la facultad de ciencias bioldgicas de una casa superior de estudios nacional,
Lima 20227 (b) ;Cuales son los puntos por mejorar del control interno en la facultad de ciencias

bioldgicas de una casa superior de estudios nacional, Lima 20227

El objetivo general de la exploracion es la proposicion de un modelo COSO III para
optimizar el control interno en la facultad de ciencias bioldgicas de una universidad nacional,
Lima 2022; los objetivos especificos: (a) identificar en qué estado se encuentra el control
interno en la facultad de ciencias biologicas de una universidad nacional, Lima 2022. (b)
determinar los factores del control interno a mejorar en la facultad de ciencias bioldgicas de
una universidad nacional, Lima 2022, (¢) implementar una metodologia de control interno en
la estructura organizacional, mediante el modelo COSO III, (d) elaborar e implementar una
directiva uniforme que ayuden al tramite y al procesamiento de las 6rdenes de compra y de
servicio, mediante el modelo COSO III, y (e) elaborar un tablero de gestion sobre la ejecucion
del presupuesto mediante la metodologia Kanban e implementar la metodologia OKR para el

monitoreo de sus objetivos y el cumplimiento de sus metas.
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II. METODO

2.1 Enfoque, tipo, disefio, sintagma y métodos

El estudio utilizé un enfoque mixto, ya que posibilita observar las cualidades y las cantidades
de un problema de investigacion. Asimismo, la exploracion mixta extrae métodos de
indagacion, con el fin de conseguir una exploracion mas consistente. Finalmente, la
investigacion mixta utiliza las virtudes de la investigacion cualitativa y cuantitativa, para
fortalecer la indagacion del estudio. En consecuencia, la actual indagacién empled un enfoque
mixto, ya que se aplicara el recurso de la encuesta a 45 colaboradores de la facultad de ciencias
biologicas en lo cuantitativo y la entrevista para las autoridades inmediatas en lo cualitativo

(Mendoza, 2018 y Hernandez et al., 2014).

El tipo de investigacion es proyectiva, puesto que se basa en la preparacion de planes,
para solucionar una necesidad del momento. De igual forma, consiste en la fabricacion de un
modelo de solucidn a una necesidad practica, en base a las consecuencias de una investigacion.
Finalmente, la investigacion se centra en crear disefios de proyectos, donde se fundamentan en

un desarrollo ordenado de indagacion (Carhuancho et al., 2019; Téjar, 2006 y Carrasco, 2006).

Se realizé un disefio explicativo secuencial, ya que, en la primera fase donde se
examinan los datos cuantitativos y continuamente se realiza la recoleccion y la evaluacion de
la informacion cualitativa. Del mismo modo, es la mezcolanza donde se refleja los resultados
de las cantidades principales, donde se toma en consideracion la recoleccion de la informacion

de sus cualidades (Carhuancho et al., 2019).

El sintagma del estudio es holistico, porque se centra en el estudio global de una
exploracion, para entender los fragmentos. Igualmente, es el método razonable, ordenado y
estable, ejecutado en la exploracion metddica del entendimiento, a fin de comprender casi la
verdad. Y finalmente, la investigacion holistica es la exploracion global y organizada, que trata
de dar soluciones, mediante la creacion de propuestas (Tojar, 2006; Carrasco, 2006 y Pineda,

2004).

La exploracion actual, emplea tres métodos de investigacion, como el deductivo,

inductivo y analitico, los que permitiran fortalecer el estudio.
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Hernandez y Mendoza (2018) indica que, el método inductivo consiste en el
razonamiento, por medio observaciones que otorgan resultados, con la finalidad de originar
conocimientos nuevos. Del mismo modo, Marroquin (2012) afirma que, el método inductivo
se fundamenta en la globalizacion de las costumbres singulares y tiene la ventaja de estar en
contacto con la investigacion, es decir, mediante el método inductivo se puede elaborar
soluciones en base al razonamiento. Por ultimo, Ramirez (2010) sostiene que, es la metodologia

que realiza investigaciones concretas, para posteriormente pasarlo a la practica.

Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que, el método deductivo es la investigacion
que soluciona un tema cientifico cualquiera. Asimismo, Marroquin (2012) afirma que, el
método deductivo establece las cualidades de una causa peculiar, que se estd analizando por
derivadas y leyes precisas. Por ultimo, Ramirez (2010) indica que, es el método que toma
consecuencias globales para conseguir resultados particulares. Asimismo, esta metodologia

aporta la solucion de una investigacion en base a supuestos en particular.

Para Hernandez y Mendoza (2018) afirman que, el método analitico trata en la
descomposicion de cualquier tema, para después examinar y comprender a profundidad su
comportamiento. De igual forma, para Marroquin (2012) indica que, el objetivo del método de
investigacion analitico es la observacion y el analisis de las partes de un caso en particular. Por
otro lado, tenemos el aporte de Ramirez (2010) sostiene que, es el método cuya indagacion
trata de analizar los fragmentos y las causas, para luego contar con un resultado mas minucioso.
De igual forma, esta metodologia ayuda a desmenuzar un tema, para posteriormente encontrar

las partes especificas.

2.2 Poblacion, muestra y unidades informantes

En la siguiente indagacion se analiza una poblacion de 45 administrativos de la facultad de
ciencia biologicas de una casa de estudio superior, ademas, se utilizO una muestra que
corresponde a 4 unidades informantes, lo cuales son: (a) Director de administracion, (b) Jefe

de la unidad de economia, (c) Jefe del area de logistica, (d) Personal administrativo.
2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes

El control interno es la capacidad de estructurar las labores de todas las formas disponibles

conforme a las urgencias de una organizacion, a fin de blindar la confiabilidad de las
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posesiones, mediante la documentacion contable con veracidad y con custodias adecuadas a

cuidar los intereses (Holmes, 2017).

Tabla 1
Categorizacion del control interno

Categoria Subcategoria Indicadores
1  Ambientede 111 Filosofia de la direccion
control
1.1.2 Estructura organizacional
Administracion de los
1.1.3
recursos humanos
Control 1.2 Eva}uamon 1.2.1 Respuesta al riesgo
Interno de riesgo
1.2.2 Valoracion de los riesgos
1.2.3 Identificar los riesgos
1.3 Actividad de 1.3.1 Segregacion de funciones
control
Controles sobre el acceso a
1.3.2 )
los recursos o archivos
Procedimiento de
1.3.3 o .,
autorizacion y aprobacion
1.4 Supervision 1.4.1 Preparacion y monitoreo
1.4.2 Reporte de eficiencia
143 Implantacion y seguimiento

de medidas correlativas

Categoria de solucion

Modelo COSO 111

Subcategoria s emergentes

Entorno de  Evaluacion Actividad de Informacion y . o,
. . .,7 Actividad de monitorizacion
control de riesgo control comunicacion
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la actual indagacion se utiliza la técnica y el instrumento de recopilacion siguiente: la
entrevista, es la técnica que realiza la recoleccion de datos, mediante inquisiciones a los
entrevistados. Asimismo, se utilizd el andlisis documental que consiste en una revision
adicional que consigue una idea mas clara sobre la investigacion. Finalmente, estas técnicas
cualitativas son de mucha ayuda, ya que sirven para la recoleccion de informacion mediante
series de preguntas y de analisis de documentos (Mendoza, 2018; Marroquin, 2012 y Murillo,
2003).

Sobre la guia de entrevista, se define como la nota donde se plasma el contenido y las preguntas
que se realizaran al entrevistado. Asimismo, se utilizd la guia documental, ya que, espera
conocer un desarrollo minucioso con la finalidad de poseer una vista mas amplia de la
informacion. Finalmente, ayudara en el desarrollo de recopilacion documental y la guia de
preguntas en la entrevista, con el fin de recopilar informacién necesaria (Marroquin, 2012;
Vargas, 2012 y Murillo, 2003).

Los instrumentos fueron validados por el asesor metodoldgico: David Flores Zafra, asesor
tematico: Oscar Chavez Chavez, y la contadora publica colegiada: Maria Ivon Lizano Taype,

segun (anexo 11).

2.5 Proceso de recoleccion de datos

En cuanto a la investigacion, se empled la triangulacion como método de estudio de la
inquisicion almacenada, ademas de la entrevista y de la interpretacion del estado de ejecucion
del presupuesto de ingresos y gastos, asi como otros documentos; segiin Marroquin (2012)
afirma que, la triangulacion consiste en la mezcla de métodos, con la finalidad de examinar las
cantidades y las cualidades de un fendmeno. Por otra parte, Murillo (2003) indica que, se
relaciona con la aplicacion de diversos métodos, donde se estudian las caracteristicas y las

proporciones de un estudio de investigacion.

2.6 Método de analisis de datos

Se aplico el estilo APA, a fin de elaborar el trabajo de exploracion, ademas se utiliz6 una
muestra que corresponde a 4 personas de una poblacion de 45, utilizando las 4 unidades
informantes (director general de administracion, jefe de la unidad de economia, jefe del area
de logistica y personal administrativo) y, ltimamente, como data se empleo los efectos de la

entrevista y el estado de ejecucion presupuestal.
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3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

III. RESULTADOS

3.1.1 Analisis de los recursos ordinarios

Tabla 2

Analisis horizontal de los recursos ordinarios, periodo 2019; 2020y 2021

Informacion Diferencia
Periodo Descripcion  extraida de la Férmula por
documentacion ejecutar
Ppto - Ejecutado 5,471,013-4,650,224
2019 = = 15%
Ppto 5,471,013
Analisis Ppto - Ejecutado 4,416,562-3,705,362
2020 . = = 16%
horizontal Ppto 4,416,562
Ppto - Ejecutado 3,882,321-3,234,231 .
2021 Ppto 3,882,321 17%
Figura 2

Variacion entre la programacion presupuestal con lo ejecutado, periodo 2019; 2020y 2021

Recursos Ordinarios
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En cuanto al estudio del analisis horizontal de los recursos ordinarios, la programacion
presupuestal para el afio 2019 fue de S/ 5, 471, 013 del total del recurso asignado y el total
del gasto ejecutado fue de S/ 4, 650, 224; al comparar ambos importes se muestra que los
recursos ordinarios no se ejecutaron en su totalidad, existiendo una diferencia del 15% sin
llegar a ejecutar. Asimismo, la programacion presupuestal para el afio 2020 fue de S/ 4, 416,
562 del total del recurso otorgado y el total del gasto ejecutado fue de S/ 3,705,362; al cotejar
ambas cantidades se muestra que los recursos ordinarios no se ejecutaron en su totalidad,
existiendo una diferencia del 16% que no se ejecutd. Igualmente, la programacion
presupuestal para el afio 2021 fue de S/ 3,882,321 del total del recurso asignado y el total del
gasto realizado fue de S/ 3,234,231; al comparar ambos importes se muestra que los recursos
ordinarios no se ejecutaron en su totalidad, existiendo una diferencia del 17% sin ejecutar. En
conclusion, se evidencio que la facultad de ciencias bioldgicas muestra un aumento constante
en el indice porcentual del presupuesto no ejecutado; debido a una inadecuada programacion
del plan operativo anual, ya que, no se realiza una planificacion realista y originaria una

pérdida del presupuesto, que se destinaria a las contrataciones de locacion y a la tercerizacion.

3.1.2. Analisis de los recursos directamente recaudados

Tabla 3
Analisis horizontal de los recursos directamente recaudados, periodo 2019; 2020y 2021

Informacion Diferencia
Periodo Descripcion extraida de la Férmula por
documentacion ejecutar
Ppto - Ejecutado 2,312,925-1,675,266
2019 = = 28%
Ppto 2,312,925
Analisis Ppto - Ejecutado 1,956,283-1,326,326
2020 ) = = 32%
horizontal Ppto 1,956,283
Ppto - Ejecutado 1,800,853-1,213,645
2021 = = 33%
Ppto 1,800,853
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Figura 3
Variacion entre la programacion presupuestal con lo ejecutado, periodo 2019; 2020y 2021
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De acuerdo con la investigacion del analisis horizontal de los recursos directamente
recaudados, la programacion presupuestal para el afio 2019 fue de S/ 2, 312, 925 del total del
recurso otorgados y el total del gasto realizado fue de S/ 1, 675, 266; al comparar ambos
importes se muestra que los recursos directamente recaudados no se ejecutaron en su
totalidad, existiendo una diferencia del 28% sin llegar a ejecutar. Asimismo, la programacion
presupuestal para el afio 2020 fue de S/ 1, 956, 283 del total del recurso asignado y el total
del gasto ejecutado fue de S/ 1, 326, 326; al cotejar ambos importes se muestra que los
recursos directamente recaudados no se ejecutaron en su totalidad, existiendo una diferencia
del 32% sin ejecutar. Del mismo modo, la programacion presupuestal para el afio 2021 fue
de S/ 1, 800, 853 del total del recurso otorgados y el total del gasto ejecutado fue de S/ 1, 213,
645; al realizar la comparacion de ambos importes se muestra que los recursos directamente
recaudados no se ejecutaron en su totalidad, existiendo una diferencia del 33% sin ejecutar.
Por ultimo, se muestra que la facultad de ciencias bioldgicas no ejecuta correctamente el
presupuesto designado de los recursos directamente recaudados, al presentar en los ultimos
afios un presupuesto de 33% sin ejecutado, debido a la falta de lineamientos que ayudarian a
realizar el proceso de tramite de pago, como también verificar la documentacion que

permitiria la realizacion del devengue de todos los expedientes de pago. Asimismo, la falta
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de ausencia de control en la gestion repercute en el proceso de elaboracion de ordenes de

pago, ya que, se originaria la pérdida de presupuesto planificado.

3.1.3. Analisis de las donaciones y transferencias

Tabla 4

Andalisis horizontal de las donaciones y transferencias, periodo 2019; 2020y 2021

Informacion Diferencia
Periodo Descripcion  extraida de la Formula por
documentacion ejecutar
2019 Ppto - Ejecutado 37,339 - 36,339 _ 3%
Ppto 37,339
2020 Agélisis Ppto - Ejecutado 38,450 - 37,450 _ 3%
horizontal Ppto 38,450
Ppto - Ejecutado 22,563 - 21,563
2021 Ppto 22,563 = 4%
Figura 4

Variacion entre la programacion presupuestal con lo ejecutado, periodo 2019; 2020y 2021
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Con respecto al andlisis horizontal de las donaciones y transferencias, la programacion del
presupuesto para el afio 2019 fue de S/ 37, 339 del total del recurso asignado y el total del gasto
ejecutado fue de S/ 436, 339; al comparar ambos importes se muestra que no se ejecutd en su
totalidad, existiendo una diferencia del 3% sin ejecutar. Igualmente, la programacion
presupuestal para el afio 2020 fue de S/ 38, 450 del total del recurso otorgado y el total del
gasto realizado fue de S/ 37,450; al cotejar ambos importes se muestra que no se ejecutaron en
su totalidad, existiendo una diferencia del 3% sin llegar a ejecutar. De igual modo, la
programacion presupuestal para el afio 2021 fue de S/ 22, 563 del total del recurso asignado y
el total del gasto ejecutado fue de S/ 21, 563; al comparar ambos importes se muestra que no
se ejecutaron en su totalidad, existiendo una diferencia del 4% sin ejecutar. Finalmente, se
muestra que la variacion del presupuesto no ejecutado oscila entre 3% y 4% en los tltimos 3
afios, debido a las diferencias en el tipo de cambio y de precio en las adquisiciones de
instrumentos para el laboratorio de la facultad, por ello, la capacidad de la ejecucion

presupuestal fue casi en su totalidad, llegando a cumplir las metas propuestas.

3.1.4. Analisis del canon y sobre canon
Tabla §
Andalisis horizontal del canon y sobre canon, periodo 2019; 2020y 2021

Informacion Diferencia
Periodo Descripcion extraida de la Formula por
documentacion ejecutar
Ppto -Ejecutado 5,371 -5,371
2019 = = 0%
Ppto 5,371
Analisis Ppto -Ejecutado 5,247 — 5,247
2020 ) = = 0%
horizontal Ppto 5,247
Ppto -Ejecutado 5,280 — 5,280
= = 0,
2021 Ppto 5.280 0%
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Figura 5

Variacion entre la programacion presupuestal con lo ejecutado, periodo 2019; 2020 y 2021
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Referente al estudio del analisis horizontal canon y sobre canon, la programacion presupuestal
para el afio 2019 fue de S/ 5, 371 del total del recurso asignado y el total del gasto ejecutado
fue de S/ 5, 371; al comparar ambos importes se muestra que se ejecutaron en su totalidad.
Asimismo, la programacion presupuestal para el afio 2020 fue de S/ 5, 247 del total del recurso
otorgados y el total del gasto ejecutado fue de S/ 5,247; al cotejar ambos importes se muestra
que se ejecutaron en su totalidad, existiendo una diferencia del 0% sin ejecutar. Del mismo
modo, la programacion presupuestal para el afio 2021 fue de S/ 5,280 del total del recurso
asignado y el total del gasto ejecutado fue de S/ 5, 280; al comparar ambos importes se muestra
que se ejecutaron en su totalidad, existiendo una diferencia del 0%. En conclusion, se evidencid
que la fuente de financiamiento canon y sobre canon, llegd a ejecutarse al 100% de su
presupuesto en los ultimos 3 afos, dando como resultado metas alcanzadas y una gestion

eficiente.
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3.1.5. Metodologia OKR

Tabla 6
Andalisis semestral OKR - periodo 2019

Ene - Jun Jul - Dic
Objetivos

Resultado Meta Resultado Meta

Contratacion

administrativ 906,500 25% 906,500 25.8% 673,736 15% 906,500 21%
08 (CAS)

Fondo fijo

para caja 300.560.00 8.6% 300,560 8.6% 300.560.00 7% 300,560 7%
chica e e

Prestacion de

terceros y 658.370.50 18% 787,594 22.4% 1,128,652 26% 1,587,594 36%
locadores e

Contratacion
de bienes y 1,100,000 31% 1,500,000 42.7% 1,261,981 29% 1,500,000 34%
servicios

Donaciones y

. 18,169 0.5% 18,669 0.5% 18,669 0.4% 18,669 0.4%
transferencias

Totales 2,983,600  84% 3,513,324 100% 3,383,600 78% 4,313,324 100%

Mediante la ayuda de la metodologia OKR, se pudo analizar los objetivos mas relevantes sobre
el incumplimiento de las metas semestrales del periodo 2019, de la Facultad de Ciencias
Bioldgicas. En cuanto a los objetivos de las contrataciones CAS, se pudo determinar que no se
cumplié las metas trazadas en el mes de julio a diciembre, que equivalente a un 21% y
representa 906,500.00, puesto a que solo se llegd a cumplir un 15.6% representado en
673,736.91; esto se origind a las siguientes causa: (a) renuncias voluntarias del personal del
area de planificacion, por tener mejores propuestas laborales y una mejor remuneradas, (b)
despidos arbitrarios por parte de las autoridades de la facultad, y (c) abandono laboral a causa
de la inexperiencia por parte del personal administrativo, en realizar sus funciones en el area
de planificacion. Con respecto a los objetivos de prestaciones de servicios de terceros y
contratacion de locacion se determind que, no se llegaron a cumplir las metas propuestas del
mes enero a junio por 22.4%, equivalente a 1,128,652.00 y solamente se cumpliéo un 18.7%
equivalente a 658,370.50 del total de la meta, del mismo modo, en el mes de julio a diciembre
no se alcanz6 la meta propuesta de 34.8%, representado en 1,500,000.00, debido a que tan solo

se alcanz6 un 26.2% de la meta que equivale a 1,128,652.00; dicho resultado se debio: (a) por
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falta de efectividad y de eficiencia en el proceso de tramites de pago, puesto a que los
expedientes de pago de contratos de locacion y de terceros de la facultad, deben de ser
tramitados oportunamente, como también procesados y pagados en su totalidad, y (b)
expedientes sin documentos sustentatorios como: conformidades y ordenes con errores
ortograficos, dando como resultado expedientes rechazados y devueltos a la facultad. Por otra
parte, con referente a los objetivos de contrataciones de bienes y servicios a proveedores del
mes de enero a junio, se determind que no se cumplid la meta propuesta de 42,7% de un
1,500,000.00, ya que, solo se ejecutdé un 31.3% de 1,100,000.00, del mismo modo, en el mes
de julio a diciembre tampoco se llegé a cumplir las metas, puesto que solo se alcanzo 29.3%
de la meta de 34.8%; todo ello se debid: a que la operatividad del tramite documentario es
ineficiente, tanto por el personal, como por el jefe del area, ya que, no se dan abasto a la
magnitud de tramite de expediente de pago de los meses de julio y diciembre, por ser meses
con mas demanda en servicios y adquisiciones. Acerca de los objetivos de fondo fijo de caja
chica y donaciones y transferencias se puede apreciar que, si cumplen la meta propuesta, puesto

a que si llegan al porcentaje indicado mediante la metodologia OKR.

Figura 6
Andalisis semestral OKR, periodo 2019

Analisis semestral OKR - periodo 2019
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Tabla 7
Andalisis semestral OKR — periodo 2020

Ene - Jun Jul - Dic

Objetivos
Resultado Meta Resultado Meta

Contratacion
administrativos 673,736 21% 673,736 21% 673,736 21% 673,736 21%
(CAS)

Fondo fijo para

L 224578 7% 224,578 7% 224,578 7% 224,578 7%
caja chica

Prestacion de

terceros y 577,488 18% 911,173 28% 860,108 26% 1,283,308 40%
locadores

Contratacion

de bienes y 1,042,662 32% 1,379,556 43% 760,043 23% 1,007,421 31%
Servicios

Donaciones y

. 18,725 0.6% 19,225 0.6% 18,725 0.6% 19,225 0.6%
transferencias

Totales 2,537,192 79% 3,208,271 100% 2,537,192 79% 3,208,271 100%

Con el apoyo de la metodologia OKR, se llegd a evaluar los objetivos incumplidos sobre las
metas semestrales del periodo 2020. Con respecto a los objetivos de prestaciones de servicios
de terceros y contrato de locacion se determind que, no se llegaron a cumplir las metas
propuestas del mes enero a junio por 28.4% equivalente a 911,173.56 y solamente llegar a
cumplir un 18% equivalente a 577,488.78 del total de la meta, del mismo modo, en el mes de
julio a diciembre no se alcanzo6 la meta propuesta de 40% representado en 1,283,308.40, y tan
solo se alcanz6 un 26.8% de la meta que, equivale a 860,108.26; dicho resultado se debi6 a: (a)
la reiterativa falta de efectividad y de eficiencia en el proceso de tramites de pago como en el
afio 2019, acerca de expedientes de pago de contratos de locacion y de terceros, no siendo
tramitados oportunamente, ni pagados en su totalidad, al igual que (b) reiterativos expedientes
sin documentos sustentatorios y 6rdenes con errores ortograficas. Por otra parte, con referente
a los objetivos de contratacion de bienes y servicios a proveedores del mes de enero a junio, se

determino que no se cumplié la meta propuesta de 43% de 1,379,556.56, ya que, solo se ejecutd
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un 32.5% de 1,042,662.84, del mismo modo, para el mes de julio a diciembre tampoco se llegd
a cumplir la meta, puesto que solo se alcanzd 31.4% de la meta de 23.7%; todas las
observaciones realizadas, se deben a fallas reiterativas del afio 2019. Si la facultad sigue
realizando los mismos errores en los afos posteriores, sufrira del recorte de presupuesto, al no
tener la capacidad de ejecucion en sus recursos, puesto que la universidad nacional solo le
entregara un presupuesto que llegue a gastar en su totalidad. Acerca de los objetivos de
contrataciones CAS, fondo fijo de caja chica y donaciones y transferencias para el afio 2020,
se llegd a cumplir todas las metas propuestas, dado a que se cumplio el porcentaje trazado

mediante la metodologia OKR.

Figura 7
Andalisis semestral OKR, periodo 2020
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Tabla 8
Analisis semestral OKR — periodo 2021

Ene - Jun Jul - Dic

Objetivos
Resultado Meta Resultado Meta

Contratacion
administrativos 20% 673,736 23% 571,101  20% 571,101 20%
(CAS) 571,101

Fondo fijo para
caja chica 199,885

Prestacion de

terceros y 22% 885,207 31% 556,028 19% 865,874 30%
639,680

locadores

Contratacion

de bienes y 815.910 28% 1,085,396 38% 899,562 31% 1,207,365 42%
servicios i

7% 199,885 7% 199,885 7% 199,885 7%

Donaciones y

. 10,781 0.4% 11,281 0.4% 10,781  0.4% 11,281 0.4%
transferencias

Totales 2,237,359  78% 2,855,508 100% 2,237,359  78% 2,855,508 100%

Mediante el apoyo de la metodologia OKR, se consiguié analizar los objetivos incumplidos
sobre las metas semestrales del periodo 2021. Con respecto a los objetivos de prestaciones de
servicios de terceros y contrato de locacion se determind que, no se llegaron a cumplir las metas
propuestas del mes enero a junio de 33.6% y solamente logré cumplir un 20% del total de la
meta; el motivo se debi6 a: (a) renuncias del personal, por propuestas laborales mejores, y (b)
por incapacidad del colaborador de llevar a cabo su labor, dando como resultado la no
renovacion de su contrato CAS. Por otra parte, con referente a los objetivos de contratacion de
bienes y servicios a proveedores del mes de enero a junio, se determind que no se cumplid la
meta propuesta de 31%, al ser ejecut6 tan solo 22.4%, al igual que el mes de julio a diciembre,
que tampoco se llegd a cumplir la meta propuesta, puesto que solo se alcanz6 19.5% de la meta
de 30.3%; todo ello se debi6 a que la operatividad del tramite documentario sigue siendo
ineficiente por los mismos errores cometidos en los afios 2019 y 2020. Acerca de los objetivos
de fondo fijo de caja chica y donaciones y transferencias se puede apreciar que, si cumplen la

meta propuesta, puesto a que si llegan al porcentaje indicado mediante la metodologia OKR.
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3.1.6. Variacion entre la programacion presupuestal y la ejecucion real

Tabla 9
Programacion presupuestal para el periodo 2019, 2020 y 2021

Fuente de Presupuestado %  Presupuestado % Presupuestado %
financiamiento 2019 2020 2021
00 Recursos 5,471,013 69.90 4,416,562  68.83 3,882,321 67.98
ordinarios

09 Recursos
directamente
recaudados

2,312,925 1,956,283 1,800,853

29.55 30.49 31.53

13 Donaciones y

transferencias 37,339 0.48 38,450

0.60 22,563 0.40

18 Canon y sobre 5371

canon 0.07 3,247

0.08 5,280 0.09

total 7,826,648 100 6,416,542 100 5,711,017 100

Tabla 10
Ejecucion real del presupuesto, en el periodo 2019, 2020y 2021

Fuente de Ejecutado % Ejecutado % Ejecutado %
financiamiento 2019 2020 2021
00 Recursos 4,650,224 59.41 3,705,362 57.74 3,234,231 56.48
ordinarios

09 Recursos 1,675,266 1,326,326 1,213,645

directamente 21.40 20.67 21.35
recaudados
13 Donaciones y 36,339 37,450 21,563
transferencias 0.46 0.58 0.38
18 Canon y sobre
canon 3,371 0.07 247 0.08 280 009
total 6,367,200 81.35 5,074,385 79.08 4,474,719  78.30
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En conclusion, la Facultad de Ciencias Bioldgicas realizé una ejecucion presupuestal en el
periodo 2019 de 6,367,200 que equivale a un 81.35% del presupuesto, para el periodo 2020
realizé una ejecucion presupuestal de 5,074,385 que representa un 79.08% de lo presupuestado
y para el afio 2021 realiz6 una ejecucion presupuestal de 4,474,719 que equivale a un 78.30%
del presupuesto. Por tltimo, se puede apreciar que la facultad de ciencias bioldgicas cuenta con
una baja capacidad en la ejecucion presupuestal, puesto que no llega a ejecutar en su totalidad
o por lo menos a un 94% del presupuesto otorgado. Asimismo, la facultad presenta una
disminuciéon progresiva en la ejecucion presupuestal del afio 2019, 2020 y 2021
respectivamente. Por ello, se debe mejorar la eficiencia y el monitoreo en la programacion de

compromiso anual, para que se pueda cumplir las metas trazadas dentro de la facultad.

Figura 8

Variacion entre la programacion presupuestal y la ejecucion real, periodo 2019; 2020 y

2021
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3.2 Descripcion de resultados cualitativos
Figura 9

Andalisis cualitativo de la subcategoria ambiente de control
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Con referente a la subcategoria ambiente de control, la facultad de ciencias biologicas carece
de una administracion correcta en los recursos humanos, ya que se encontro lo siguiente: (a) se
realiza constantemente renovaciones del personal, (b) presentan desinterés en la aplicacion del
control interno y (c) tienen trabajadores con ausencia de conocimiento o falta de practica sobre
el tema de control interno. Por lo tanto, la falta de conocimiento de los colaboradores repercute
en el ambiente de control de la facultad, ya que, el control interno es una pieza fundamental en
la gestion administrativa y en las diversas funciones del personal administrativo, tanto las tareas
principales como las secundarias. Finalmente, mediante la ayuda de un adecuado control dentro
de la facultad, se puede lograr cumplir las metas propuestas en el marco de productividad y de
laborar en las funciones administrativas. En relacion con el indicador filosofia de la direccion,
las autoridades de la facultad argumentaron, que tanto las autoridades como las jefaturas de la
facultad, realizan la administracion de sus funciones, segun el criterio de sus habilidades y de
sus experiencias laborales, llevando las riendas de la facultad por un buen camino y logrando

cumplir sus objetivos. Asimismo, el personal administrativo indicé que, existe ineficiencia en
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cuanto a la direccion, puesto que las autoridades de la facultad carecen de experiencia en
gestion publica y en la planificacion de la ejecucion presupuestal otorgado por la universidad,
ya que, que no se encuentran a la altura del puesto que ejercen, como también no brindan
soluciones inmediatas a los problemas que pueden afectar en la organizacion. Asimismo,
agregd que la gestion que realizan es casi siempre improvisada, debido a que ocupan el puesto

a través de designaciones y cargos de confianza.

En cuanto al indicador estructura organizacional, el personal administrativo indicé que,
la responsabilidad del manejo del control interno es la del decano y la del director
administrativo, puesto que ellos son los responsables de difundir y ensefar el manejo de control
a todos los trabajadores de la facultad de ciencias bioldgicas. Asimismo, las autoridades y las
jefaturas expusieron que, para realizar y ejecutado un control interno idéneo se necesita del
apoyo de toda la organizacion, y al no contar con dicho apoyo, surge la problematica en el
proceso de la gestion administrativo, como también, en los resultados ineficiente en la

aplicacion del ambiente de control por parte del personal.

Figura 10

Andalisis cualitativo de la subcategoria actividad de control
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Correspondiente a la subcategoria actividad de control, la facultad de ciencias biologicas cuenta
con los siguientes indicadores; con respecto al indicador de los controles sobre el acceso de los
recursos y archivos, el jefe de logistica y el jefe de economia indicaron que, la facultad cuenta
con directivas y tratamientos que son poco eficiente en la gestion laboral dentro de la unidad,
dado a que, existe diferencia de criterio por parte del personal a la hora de la interpretacion de
las normas, politicas y demés documentos que apoya a la elaboracion y al proceso del tramite
de pago. Asimismo, el director administrativo argumento6 que, en la facultad existen directivas
legibles y faciles de interpretar, dando facilidades al cumplimento de las labores diarias del
personal. Finalmente, la carencia de control en el proceso de tramite de pago trae como
consecuencia el incumplimiento en la ejecucion total o parcial del presupuesto otorgado,
debido a que repercute directamente con la capacidad de gasto del presupuesto otorgado por la
universidad, asi como la retencion de los expedientes de pago que deben ser pagados a su

debido tiempo.

Con relacion al indicador segregacion de funciones, el director administrativo expuso
que, la facultad de ciencias bioldgicas cuenta con una organizacion jerarquica adecuada, que
ayudaria a la distribucion en el desarrollo del control, mas no se realiza por misma segregacion
inadecuada del personal. Por otra parte, el jefe de economia y el jefe de logistica indicaron que,
la segregacion de los trabajadores no repercute en la falta de control dentro de la facultad, dado

a que, el problema radica en la falta de implementacion de este.

En cuanto al indicador procedimientos de autorizacion y aprobacion, el jefe de logistica
expuso que, las autoridades de la facultad tienen la responsabilidad de aprobar y realizar un
lineamiento de control interno eficiente que ayuda a la gestion. De igual forma, el director
administrativo indic6 que, se realiza un adecuado control interno, segun los lineamientos y
necesidades de la facultad. Asimismo, el jefe de economia y su colaborador administrativo
indicaron que, no se esta realizando un control interno eficiente, ya que, no se esta ejecutando

en su totalidad el presupuesto planificado por las autoridades.
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Figura 11

Andalisis cualitativo de la subcategoria evaluacion de riesgo
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Con respecto a la subcategoria evaluacion de riesgo, se realiza en la facultad un analisis
esporadico de los riesgos a presentarse dentro de la facultad. En cuanto al indicador
identificacion del riesgo, el jefe de economia y jefe de logistica expusieron que, se reconocio
que la programacion del compromiso anual presenta una inconsistencias, debido a que, hubo
una retroalimentacion incorrecta en los tltimos afios, por parte de colaboradores no capacitados
y por fallas en el sistema del software; asimismo el director administrativo dijo que, el riesgo
en la planificacion de los recursos es algo que se puede presentar, sin embargo, al existir un
especialista en el tema deberia estar solucionado. Por lo tanto, la falta de evaluacion origina a
las: (a) duplicaciones en la adquisicion de distintos bienes y servicios en el plan operativo
anual; (b) uso incorrecto del presupuesto destinado para otras necesidades, y por ltimo (c) la
carencia de cumplimiento en las metas trazadas, segun lo planificado en el plan operativo de la

facultad.

Con relacion al indicador de valoracion del riesgo, el director administrativo

argumento que, el paso primordial e inicial de la valoracion sobre los posibles riesgos, se realiza
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mediante la colaboracion del personal para poder ubicarlas y asi, brindar propuestas de
solucion. Desde otro punto de vista, el jefe de logistica, el jefe de economia y un colaborador
administrativo argumentaron que, la valoracion de riesgo dentro de la facultad de ciencias
biologicas no existe al momento de la ejecucidon presupuestal, ya que, no satisface las
necesidades de la facultad, como también, no se ejecuta correctamente el presupuesto de los

recursos directamente recaudados.

Finalmente, sobre el indicador de la respuesta de riesgo, el director administrativo
indico que, la facultad posee lineamientos de contingencia que deben solucionar cualquier tipo
problema y estas irregularidades no deberian pasar. Por otro lado, el jefe de economia y el jefe
de logistica indicaron que, los lineamientos que posee la facultad de ciencias biologicas para
solucionar problemas son inadecuados, al no existir soluciones realistas, segun las necesidades

de la facultad y por la falta de coordinacion entre las autoridades y las jefaturas

Figura 12

Andalisis cualitativo de la subcategoria supervision
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En cuanto a la subcategoria supervision, se realiza una valoraciéon moderada tanto en la
gestion administrativa, como en las metas propuestas, ya que, se verifica esporadicamente los
avances de las metas del presupuesto a ejecutar por las dependencias encargadas. El monitoreo
esta representado por reportes estadisticos que indican la funcionalidad de la organizacion,

ademas del cumplimiento de sus objetivos.

En el caso del indicador preparacion y monitoreo, el director administrativo expuso que,
existen seguimientos y reportes de eficiencia en la elaboracion del monitoreo, donde se estipula
las variaciones porcentuales de las metas. Ademas, agregd que la facultad de ciencias
biologicas controla continuamente la elaboracion de la programacion presupuestal para su
ejecucion. Por otro lado, el jefe de logistica y el jefe de economia argumentaron que, el
seguimiento del control se realiza de una forma eventual, ya que, al momento de llevar a cabo
el monitoreo de un expediente de pago, se dio con la sorpresa de que la documentacion de
dicho expediente, se encontraba incompleto y sin comprobante de pago, con lo que origin6 el
rechazo por parte de la oficina de control previo de la universidad y la devolucion del

expediente de pago a la unidad de origen, retrasando mas tiempo el expediente de pago.

En cuanto al indicador reporte de eficiencia, el jefe de economia y el jefe de logistica
sefialaron que, la facultad de ciencias bioldgicas realiza una disminucién progresiva en la
ejecucion presupuestal en los ultimos tres afos, no llegando a cumplir sus metas propuestas,
dando como consecuencia: (a) reportes de metas ineficientes, (b) incumplimiento en las
necesidades de adquisiciones y servicios de la facultad, y (c) proximo recorte en el presupuesto
para afios posteriores por parte de la universidad. Del mismo modo, el director administrativo
indico que, el area de planificacion es el area responsable en la realizacion de la programacion
de compromiso anual y del control de los reportes en la medicion de la ejecucion. Por lo tanto,
los reportes de eficiencia es una herramienta fundamental para la facultad de ciencias
biologicas, ya que, al ser evaluados y comparados, permitiria realizar un plan de accion,
minimizando la pérdida del presupuesto otorgado y asi cumplir la ejecucion totalitaria de sus

recursos y del presupuesto.
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3.3 Diagnéstico

Figura 13

Analisis mixto de la categoria control interno
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De las entrevistas efectuadas a los colaboradores y autoridades de la facultad de ciencias
biologicas, se halld que la facultad carece de una adecuada planificacion en la ejecucion de su
presupuesto, ya que, no cubre las necesidades solicitadas. Asimismo, se encontro carencia de
experiencia en el control interno por parte de las autoridades y del personal, como también falta
de conocimientos en la gestion publica por los antes dichos. Finalmente, se encontré que el
proceso de tramite de pago es ineficiente, por no poseer monitoreos en los expedientes de pago,

ni contar con lineamientos uniformes para el proceso del tramite y su elaboracion.

De igual manera, en la subcategoria actividad de control, la facultad de ciencias
biologicas cuenta con distintos criterios al momento de interpretar las directivas y documentos
que deberian ayudar en la gestion diaria de las actividades a realizar, asi como discrepancias
entre autoridades y trabajadores al momento de realizar la toma de decision para solucionar la
problematica. Asimismo, durante la entrevista realizada al director administrativo indicé que,
la organizacion cuenta con una apropiada estructuracion jerarquica, que deberia permitir la
segregacion de las funciones, asi como la adecuada comunicacion y coordinacion de todos los
funcionarios para uniformizar los lineamientos de las directivas; comparando lo antes dicho
con la revision documental de los objetivos de la facultad por medio de la metodologia OKR,
los objetivos de los fondo fijo de caja chica y donaciones y transferencias, si cumplen con la
operacion de segregacion de funciones con la meta trazada, puesto a que si llega al 100% del
control de las actividades, sin embargo, existen ademas objetivos que no son controlados tan
eficientemente. Segun Sanchez (2019) haciendo referencia a la contribucion de Lehmann sobre
la teoria de la decision, propone que la toma de decisiones se fundamenten en la interaccion de
varios individuos para uniformizar los criterios de control dentro de una organizacion, dando
como resultado un mejor funcionamiento en la entidad; con ello, la facultad de ciencias
bioldgicas podria uniformizar el criterio con respecto a la interpretacion de las directivas y
documentos, para realizar una idonea gestion en el proceso de tramite de pago, por medio de

la participacion uniforme de los trabajadores y autoridades de la unidad.

Con respecto a la subcategoria ambiente de control, se considera que tanto los
colaboradores como las autoridades de la facultad, no cuentan con conocimientos, ni
conciencia en lo importante que es la aplicacion de un ambiente de control en el area de trabajo.
Sin embargo, existen capacitaciones constantes por parte de la universidad, dirigidos al
personal de las distintas facultades sobre el ambiente de control. Con respecto a la entrevista

realizada al jefe de economia indico que, las causas principales de que no se aplique el ambiente
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de control dentro de la facultad es que: (a) existen colaboradores que no desarrollan lo
aprendido, sobre el tema de control en el area trabajo, como también (b) existen monitoreos
ineficientes sobre el desempefio laboral y la aplicacion del control, y (¢) se muestra carencia
de control sobre las metas en el area de trabajo; comparando la entrevista con la revision
documental de los recursos ordinarios y los recursos directamente recaudados mediante el
analisis horizontal, se encontré que no se llega a realizar monitoreos, ni aplicacion del control,
ya que, existe un porcentaje del presupuesto del 20% sin ejecutar. Segun Dailey (2018)
mencionando a la propuesta de estudio de la teoria de control de Sunder, indica que la teoria
guarda relacion con del ambiente de control, ya que, los recursos humanos deben de participar
en la actividad de control y dar aviso de cualquier inconsistencia a su superior; con ello, la
facultad de ciencias bioldgicas podria mejorar la implementacion del control interno, mediante
la participacion de todo el equipo de trabajo, como también dando a conocer a cada integrante

la importancia del control dentro de la facultad.

En cuanto, a la subcategoria de evaluacion de riesgo, la facultad realiza un andlisis
esporadico de los riegos que se puedan presentar, ademas, se llegd a reconocer que la
programacioén de compromiso anual tuvo inconsistencias, debido a las duplicaciones en la
alimentacion del software, asi como fallas de funcionamiento de este. En cuanto a la entrevista
realizada al director administrativo indicd que, la responsabilidad total de la programacion del
gasto del presupuesto recae en el jefe de planificacidon, ya que es la persona responsable en
monitorear y dar aviso de cualquier inconsistencia a las autoridades de la facultad; comparando
o antes dicho con la revision documental en la variacion del Estado de ejecucion presupuestal
de ingresos y gastos, coinciden porque la facultad no se encuentra realizando una correcta
gjecucion en su presupuesto designado, al presentar en los Gltimos 3 afios un porcentaje de
19%, 21% y 22% de presupuesto sin ejecutar. Segun Guevara (2018) mencionando la teoria de
eficiencia de Taylor, sostiene que la teoria guarda relacion con la evaluacion de riesgo, puesto
que, al contar con una adecuada evaluacion en la gestion de la empresa, se evitaria los posibles
riesgos posibles que se puedan presentar. Asimismo, mediante ello la facultad podria obtener
planes de contingencia para suprimir los diversos problemas que puedan aquejar al momento
de realizar la ejecucion presupuestal, asi como minimizar el incorrecto uso del presupuesto,

destinandolo a necesidades innecesarias para asi llegar a ejecutarlo adecuadamente.

En el caso de la subcategoria supervision, la facultad realiza una valoracion eventual de

sus metas trazadas en la ejecucion presupuestal, supervisando el tramite de pago segun la
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urgencia o el tiempo de espera de estos, ademds, de no controlar los expedientes de pago
eficientemente y no llegando a ser devengado. De la informacion recopilada del jefe de
logistica indicd que, la supervision sobre el tema de la ejecucion presupuestal, es ineficiente en
la facultad, ya que el personal especializado en el tema: (a) se encuentra en constante
renovacion, (b) careciendo de experiencia sobre el tema, y (c) existen casos de abandono de
trabajo por baja remuneracion; comparando lo antes expuesto con la revision documental por
medio del analisis de la metodologia OKR, los objetivos de la prestacion de servicio y la
adquisicion de bienes, como la tercerizacion y la contratacion de locador de servicio de la
facultad, no se llegaron a cumplir en un 21% de eficiencia debido a las: (a) renuncias de los
colaboradores por propuestas laborales mejores, y (b) por incapacidad del colaborador de no
llevar a cabo con su labor. Segin Léazaro (2019), haciendo mencion a la teoria de control de
Sunder, afirma que la teoria se relaciona con la supervision, puesto que el control supervisa los
procedimientos y la realizacion de todas las actividades de una organizacion, con el fin de
conseguir una buena gestion. Asimismo, por medio de ello, la facultad dispondria de un control
con orden en la ejecucion de su presupuesto y verificar constantemente los resultados en las

metas propuestas.

De esta manera, en la actual investigacion se hallaron las causas siguientes: (a)
distintos criterios por parte de las autoridades y colaboradores, a la hora de la interpretacion de
las directivas de ayuda, para realizar una idonea gestion en el tramite de pago y en la ejecucion
presupuestal; (b) desinterés por parte de los colaboradores al momento de emplear el control
interno en el area de trabajo y falta de conocimiento de las autoridades en la implementacion
del ambiente de control dentro de la facultad; (c) ausencia de planes de contingencia; (d) falta
de ejecucion en la toma de decisiones, para solucionar cualquier problema que se pueda
generar: desde una incorrecta ejecucion presupuestal, hasta el rechazo de un expediente de pago
de la oficina de control previo; (e) falta de supervision en el control de las metas propuestas;
(f) falta de monitoreo en el desempeiio laboral de cada unidad; (g) carencia de objetivos en las
diferentes dependencias de la facultad y (h) baja capacidad de ejecucion presupuestal en los
ultimos tres afios, al no llegar a ejecutar en su totalidad o por lo menos a un 92% del presupuesto

otorgado por la Universidad.
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Figura 14
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Mediante la nube de palabras, se puede percibir que las palabras mas usadas en la presente

investigacion son: control, evaluacidon, organizacion, monitoreo, presupuesto y eficiencia.

3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion de los problemas

Después de haber desarrollado la investigacion cualitativa y cuantitativa, se ha encontrado tres
problemas principales que son: (a) la falta de control interno en la estructura organizacional de
la facultad; (b) carencia de directiva uniforme para el procesamiento de las 6rdenes de compra
y de servicio.; y (¢) baja capacidad en la ejecucion del presupuesto otorgado por la Universidad

Nacional.
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3.4.2 Consolidacion del problema

De acuerdo con el diagndstico encontrado, se llevo a cabo la valoracion de los tres problemas
y se reconocid que existe: (a) la falta de control interno en la estructura organizacional de la
facultad; debido a la precaria cultura de control que existe en la estructura de Facultad, falta de
una metodologia de control interno por parte del director administrativo y jefaturas de la
facultad, asi como la falta de comunicacion entre la parte administrativa y las jefaturas.
Ademas, de una distribucion incorrecta del personal administrativo para el desarrollo de la
gestion. Asimismo, se encontrd (b) la carencia de directiva uniforme para el procesamiento de
las 6rdenes de compra y de servicio; debido a que el personal relacionado en el tramite de los
expedientes de pago cuenta con criterios diferentes al momento de armar el expediente,
repercutiendo en numerosos expedientes de pago que no se llegan a devengar y a pagar a su
debido tiempo. Por ultimo, se identifico (c) la baja capacidad en la ejecucion del presupuesto
otorgado por la Universidad Nacional, debido a que no existe una planeacion idonea en la
gjecucion presupuestal por parte de la jefatura y del personal relacionado con el presupuesto;
esto se debe a la falta de organizacion en el flujo de las tareas a realizar para la ejecucion del
presupuesto, falta de organizacion en el gastos de las fuentes de financiamiento de la facultad,
falta de compromiso del personal y de un control adecuado en la monitorizacion del

presupuesto a ejecutarse.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

La investigacion siguiente se fundamenta en tres teorias: (a) teoria del control, en este sentido,
se argumenta las distintas teorias por medio de los diversos aportes, como el de Ruiz (2020) y
Guerra (2019) indican que, la teoria de control se encuentra entrelazado con la carencia y falta
de control interno dentro de la estructura organizacional de la facultad, ya que, mediante el
control se pueden llevar a cabo distintos procesos de prevencion que amerita una gestion
adecuada, inculcando una cultura de control en la organizacion y cumpliendo con las metas
propuestas en la entidad; (b) teoria de la eficiencia: en este contexto, Contreras (2019) y Calvo
(2018) senalan que, la teoria de la eficacia se encuentra relacionada con la baja capacidad en
el procesamiento de las 6rdenes de compra y de servicio, porque, al no contar con documentos
y directivas eficaces que ayuden al desarrollo del proceso, como al cumplimiento del devengue

de los expedientes de pago, no se estaria llevando a cabo un proceso del tramite eficiente; y
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finalmente (c) teoria de la decision: segun los aportes de Olaz (2018) y Prieto (2017) denotan
que, la teoria de la decision se entrelaza con la baja capacidad en la ejecucion del presupuesto
otorgado por la Universidad Nacional, puesto que no se esta realiza la mejor toma de decisiones
en la ejecucion presupuestal, al no planificarlo adecuadamente y no dar soluciones estratégicas
que ayudarian a mitigar dicho problema, originando recorte presupuestales para afios

posteriores.

3.4.4 Categoria solucion

En la actual exploracion se considerd como la categoria de solucion implementar el Modelo de
COSO 111, ya que, optimiza el control interno dentro de la facultad. Segun Bruges (2019) indica
que, el modelo COSO III es la herramienta encargada de informar y fomentar la importancia
de poseer una cultura de control dentro de una empresa, previniendo asi los riesgos y los fraudes
posible a presentarse, usando la creacion y consolidaciéon de una estructura organizacional
donde el proceso de gestion sea optimo. Del mismo modo, Reynoso (2018) argumenta que, el
objetivo principal del modelo es la deteccion del problema recurrente en una organizacion, para
posteriormente encontrar soluciones adecuadas, que seran evaluados y medidos eficazmente.
Finalmente, Estupifian (2019) menciona que, es el informe que posee directrices de ayuda para
solucionar problemas en cuanto a la gestion, como también perfeccionar el desarrollo del
control dentro de la empresa. Por consiguiente, este modelo de COSO III ayudara a optimizar
el control interno dentro de la Facultad de Ciencias Biolodgicas; segiin Rodriguez (2019) y
Zamora (2018) sostienen que, el control interno es la accion y el método de controlar los
procedimientos de gestion de una empresa, para salvaguardar la integridad y el beneficio de

esta.

3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Se empled el proceso metodoldgico de almacenamiento, mediante la informacion sobre las

actividades a desarrollar, como: los objetivo, las estrategias, las habilidades y los KPI de

medicion.
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Cuadro 1

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivo

Estrategia

Tactica

KPI

Objetivo 1:
Implementar una
metodologia de

Estrategia 1:
Proyecto de
modelo COSO

Téactica 1:
Elaboracion de una
metodologia de

KPI 1: Ratio de eficacia de la metodologia de control en la estructura
organizacional

ESCO=TOC/TOP

uniforme que

las 6rdenes de

el proceso de las

control interno 111, para la control interno
en la estructura | implementacion | mediante los Leyenda: o
organizacional, | de una componentes del ESCO = Eficiencia sobre la metodologia de control organizacional
mediante el metodologia de | modelo COSO III TOC= Total de objetivos cumplidos
modelo COSO control interno TOP = Total de objetivos programados
11 en la estructura Medicion de cumplimiento: 0.9
organizacional de
la facultad Tictica 2: KPI 2: Ratio de cumplimiento de la capacitacién para el personal
Elaboracion de las administrativo y las autoridades
capacitaciones sobre
la implementacion CCPAYA= (TPCA/TPF) x 100
del modelo COSO 111
en la estructura Leyenda:
OfgatllzaCIOHal, CCPA = Cumplimiento de capacitacion para el personal administrativo y
d1r1g1§o alas las autoridades
autoridades y TPCA= Total de personas capacitado adecuadamente
persgqal ) TPF = Total de personal de la facultad
administrativos. Medicién de cumplimiento: 90%
Objetivo 2: Estrategia 2: Téactica 3: . . . . . .
Elaborar e Plan de directiva | Elaboracion de la KPI 3: Ratio de eficacia en la uniformidad de la directiva
implementar una | para el tramite y | directiva uniforme MEUD = TEPT/ TEP
directiva procesamiento de | para la tramitacion y

Leyenda:

gestion sobre la
ejecucion del
presupuesto
mediante la
metodologia
Kanban e
implementar la
metodologia
OKR para el
monitoreo de sus
objetivos y el
cumplimiento sus
metas.

gestion sobre la
ejecucion del
presupuesto
mediante la
metodologia
Kanban y la
implementacion
de la
metodologia
OKR para el
monitoreo de sus
objetivos y el
cumplimiento de
sus metas.

sobre la ejecucion del
presupuesto mediante
la metodologia

ayuden al trémite | compra y de ordenes de compray | MEUD = Medicion de la eficacia en la uniformidad de la directiva
yal servicio. de servicio TEPT= Total de expedientes de pagos tramitados
procesamiento de TEP = Total de expedientes de pago
las 6rdenes de Expedientes de pago = Ordenes de compra y de servicio
compra y de Medicion de eficacia: 0.9
servicio, __
mediante el Tactica 4: ].Elabora? KPI 4: Ratio de medicién sobre la promulgacién de las directivas
modelo COSO el plan de divulgacion
1. y de entrenamiento, MPD = PCA/TAJP
sobre la nueva
directiva para el Leyenda:
trimite y el MPD = Medicion de la promulgacion de las directivas
procesamiento de las | PCA= Total de personas capacitado adecuadamente
ordenes de compray | TAJP= Total de autoridades, jefaturas y personal administrativo
de servicio. relacionados en el tramite.
Medicion de cumplimiento: 0.9
Objetivo 3: Estrategia 3: Tictica 5: KPI 5: Ratio de eficacia sobre el avance de la ejecucién presupuestal
Elaborar un Planificar el Elaboracion del
tablero de tablero de tablero de gestion PEAEP=PE/P

Leyenda:
PEAEP = Prueba de eficacia sobre el avance de la ejecucion presupuestal

Kanban. PE = Presupuesto ejecutado
P = Presupuesto
Medicion de eficacia: 0.92
Tac‘t lca.ﬁz OKR 1: Medicion del cumplimiento de los objetivos sobre la
Aplicacion de . Py
. ejecucion presupuestal
monitoreos

constantes sobre los
objetivos y las metas
de la ejecucion
presupuestal,
mediante la
metodologia OKR.

MCOEP=R/M

Leyenda:
MCOEP = Medicion del cumplimiento de los objetivos sobre la ejecucion
presupuestal

R = Resultado de los objetivos sobre la ejecucion presupuestal
M= Meta de los objetivos sobre la ejecucion presupuestal
Medicion de cumplimiento: 0.9
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3.4.6 Actividades y cronograma

Cuadro 2

Matriz de tacticas, actividades y cronograma

Presupuesto de la
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion
La actual investigacion sostuvo como objetivo general la propuesta de optimizacion del control
interno en la facultad de ciencias biologicas de una universidad nacional a través de la

implementacion del modelo COSO III.

Para el objetivo especifico 1 denominado: “identificar en qué estado se encuentra el
control interno en la facultad de ciencias bioldgicas de una universidad nacional, Lima 2022”
se encontrd que, en la facultad de ciencias bioldgicas existe la carencia de un sistema de control,
ya que, no se llega a cumplir las metas y los objetivos propuestos por la facultad, en relacion
con la gestion administrativa, al desarrollo de las labores y al cumplimiento de las necesidades
principales de la facultad. Todo ello, afecta a la subcategoria actividad de control y supervision,
puesto que, mediante el cumplimiento de los objetivos en la gestion y en los monitoreos
constantes en las labores, ayudarian a mejorar el control interno dentro de la facultad. Por
consiguiente, coincide con el trabajo de Peralta (2019), donde el control y la supervision es
precaria en la operatividad administrativa del centro de estudio superior y se ve reflejada en la
incapacidad de su gestion en la direccion. Asimismo, guarda semejanza con la indagacion de
Cancino (2019), donde las estrategias de control no se llegan a aplicar de una manera idonea,
trayendo como consecuencia la baja calidad del servicio administrativo, ademas del
incumplimiento de las metas propuestas en la facultad de ingenieria. Finalmente, coincide con
Condezo (2018), donde la metodologia de control esté siendo ejecutada de una manera regular
en la empresa, debido a colaboradores poco eficientes y a la falta de evaluacion de los riesgos,

repercutiendo directamente en la administracion de sus recursos y de sus intereses.

En cuanto al objetivo especifico 2 denominado: “determinar los factores del control
interno a mejorar en la facultad de ciencias biologicas de una universidad nacional, Lima 2022
se determind que los puntos a mejorar en cuanto al control interno son: (a) una estructura
organizacional sin cultura de control, puesto a que no existe una adecuada comunicacion entre
los colaboradores para el desarrollo del trabajo, ademas del incumplimiento de sus metas, (b)
poca planificacion en el gasto del presupuesto, ya que, no se estd realizando una ejecucion
presupuestal adecuada segun la programacion establecida por la facultad, y (c) falta de
herramientas o lineamientos que ayuden al cumplimiento y al desarrollo de las metas sobre las

fuentes de financiamiento de la facultad. Por tal motivo, coincide con el trabajo de Cancino
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(2019), donde los lineamientos de control son incumplidos por la parte administrativa de la
organizacion y no realizan un debido uso de sus recursos para el beneficio de la entidad publica.
Asimismo, guarda semejanza con la indagacion de Peralta (2019), donde la supervision es una
practica poco realizada y el uso de herramientas de control, no es una de las prioridades al
momento de realizar el cumplimiento de las labores. Por tltimo, coincide con Nuiiez (2019),
donde las estrategias de control son poco utilizadas en la municipalidad, teniendo como

resultado poco aumento de efectividad en la ejecucion de los recursos de financiamiento.

Del mismo modo para el objetivo especifico 3 denominado: “implementar una
metodologia de control interno en la estructura organizacional, mediante el modelo COSO 1117,
como propuesta permitira mejorar el control interno de la facultad, implementando un sistema
de control interno mediante el modelo COSO 111, realizado a través de sus componentes mas
acordes para este caso: (a) entorno de control, (b) evaluacion de riesgo, y (c¢) actividad de
control; el cual se desarrolld de la siguiente manera: (I) elaborando un sistema de control acorde
a la funcionalidad de la estructura organizacional y de sus debilidades en la operatividad, (II)
realizando capacitaciones sobre implementacion del modelo COSO 111 en el area de trabajo,
(III) implementacion del sistema de control en el area de trabajo, ayudando al flujo de las
labores y distribuyendo las tareas acorde a las capacidades de los colaboradores, (IV)
realizando evaluaciones constantes del progreso sobre la aplicacion del sistema de control a las
altas autoridades y la parte administrativa, y (V) elaborando un control de efectividad sobre la
aplicacion del modelo COSO en la estructura organizacional sobre las metas cumplidas.
Asimismo, este modelo ayud6 la implementacion de la metodologia de control interno y de la
cultura organizacién en la facultad, incorporando monitorizaciones y supervisiones en el flujo
de las labores, a través de la distribucion de las tareas a desarrollar, ademas del cumplimiento
de los objetivos del trabajo. Por lo tanto, coincide con el trabajo de Peralta (2019), donde se
demostrd que, mediante la implementacion de un sistema de control interno, se obtuvo un
fortalecimiento en el control dentro de la facultad de ingenieria, haciendo un uso correcto de
sus recursos de financiamiento y ejecutando Optimamente su presupuesto. Igualmente, guarda
semejanza con la indagacion de Martelo et al. (2019), donde se evidencio que, a través de la
utilizacion de un sistema de control, se consiguio un proceso de control en los recursos de la
organizacion, interviniendo directamente en la eleccion idonea de las decisiones para el
adecuado uso de estos. Finalmente, coincide con la investigacion de Ballarta (2018), donde

utilizando un sistema de control, se produjo una funcionalidad en la gestion y en la estructura
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organizacional de la entidad publica, apoyadas de estrategias de gestion en la toma de

decisiones.

Para el objetivo especifico 4 denominado: “elaborar e implementar una directiva
uniforme que ayuden al tramite y al procesamiento de las 6rdenes de compra y de servicio,
mediante el modelo COSO III”, como propuesta permitird mejorar el tramite y el
procesamiento de las o6rdenes de compra y de servicio, mediante la elaboracion e
implementacion de una directiva uniforme a través del modelo COSO 111, el cual se elaborara
de la siguiente manera: (a) analisis de las politicas antiguas y existentes sobre el tramite y el
proceso de los expedientes de pagos, (b) elaboracion de una nueva directiva sobre el tramite y
el proceso de los expedientes de pago, (c) revision y validacion de la nueva directiva sobre el
tramite y el proceso de los expedientes de pagos, (d) divulgacion sobre la nueva directiva, y (e)
entrenamiento y ejecucion sobre la aplicacion e implementacion de la nueva directiva.
Asimismo, esta directiva permitio la comprension de como se deberia realizar el tramite de
expedientes de pagos, facilitando a los colaboradores a realizar un proceso 6ptimo, ademas, de
la agilizacion del tramite en el proceso de las érdenes de compra y de servicio, teniendo como
resultado el agotamiento y el uso correcto de la fuente de financiamiento. Por consiguiente,
coincide con el trabajo de Martelo (2019), donde se obtuvo a través de la incorporacion de la
vigilancia en el desarrollo de las politicas, guias y manuales, ayudaria en la operatividad de la
entidad en el proceso de las contrataciones del estado. Asimismo, guarda semejanza con la
indagacion de Ruiz et al. (2020), donde se obtuvo mediante la utilizacion de un marco de
vigilancia en las directivas, se consiguio la intervencion directa en la eleccion de las decisiones
sobre el proceso de los recursos de la organizacién, optimizando el despacho de las
contrataciones. Por ultimo, se coincide con Idrogo (2018), donde se hallé que, mediante las
estrategias de procesos en la gestion de contrataciones, se obtuvo evaluaciones de riesgos
optimas en la adquisicion de los servicios y bienes, debido a la adecuada gestion que se aplico

en estas.

En cuanto al objetivo especifico 5 denominado: “elaborar un tablero de gestion sobre
la ejecucion del presupuesto mediante la metodologia Kanban e implementar la metodologia
OKR para el monitoreo de sus objetivos y el cumplimiento de sus metas”, como propuesta
permitird el mejoramiento de la ejecucion presupuestal de la facultad, a través del tablero de
gestion sobre la ejecucion del presupuesto, con la ayuda de la metodologia Kanban y la

metodologia OKR para el monitoreo de los objetivos y el cumplimiento de sus metas; el
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procedimiento se desarrolld de la siguiente manera: (a) evaluar el flujo de la gestion y de la
distribucion de gestion en la ejecucion presupuestal, (b) elaboracion del tablero para la gestion
de la ejecucion presupuestal, (¢) aplicacion de la metodologia Kanban mediante el tablero, (d)
evaluar y seleccionar los objetivos a realizar sobre la ejecucion del presupuesto y las metas a
alcanzar, (e) elaboracion de la matriz OKR sobre las metas de la ejecucion presupuestal, y ()
implementacion de la metodologia OKR para el monitoreo y el cumplimiento de las metas a
alcanzar en la ejecucion presupuestal. Asimismo, esta metodologia permitié organizar el flujo
del proceso en la ejecucion del presupuesto, ademas, de realizar monitoreos de las metas sobre
los objetivos, para la obtencion de un mayor control del presupuesto y asi realizar una 6ptima
ejecucion presupuestal. Por tal motivo, coincide con el trabajo de Peralta (2019), donde se
demostrdé que, mediante la implementacion de un control en la ejecucion presupuestal, se
obtuvo un fortalecimiento en la ejecucion del presupuesto dentro de la facultad de ingenieria,
haciendo un uso correcto de sus recursos de financiamiento y en la ejecucion 6ptimamente sus
recursos. Asimismo, guarda semejanza con la indagacion de Coronado (2019), donde la
aplicacion de una herramienta para optimizar el presupuesto de una institucion publica, se
consiguié el cumplimiento de las metas sobre la ejecucion y la utilizacion correcta del
presupuesto, debido a que es fundamental la planificacion en el desarrollo de la ejecucion
presupuestal. Finalmente, coincide con Ballarta (2018), donde la optimizacion en el desarrollo
del proceso en la ejecucion presupuestal obtuvo como resultado una adecuada ejecucion del
presupuesto mediante el conveniente proceso del gasto y del cumplimiento de sus necesidades,

con el fin de conseguir una entidad publica 6ptima.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se diagnosticod el estado en que se encuentra el control interno dentro de la
facultad de ciencias biologicas de una universidad nacional, Lima 2022;
habiéndose evidenciado como resultado los problemas de control, los cuales se
presentaron por: desinterés de los miembros de la facultad sobre la importancia
en la aplicacion del control, falta de ordenamiento en el desarrollo de las tareas
a desarrollar y la falta de distribucion adecuada en la carga laboral de sus
participantes.

Se determind los factores a mejorar sobre el control interno de la facultad de
ciencias bioldgicas de una universidad nacional, Lima 2022; evidenciando que
la falta de cultura sobre el control interno en la alta direccion, como en la parte
administrativa y el incumplimiento de las evaluaciones sobre las metas en la
ejecucion de los recursos. Por lo tanto, se requiere realizar tomas de decisiones
prontas y realizar planes de contingencia adecuadas.

Se propuso la implementacion de una metodologia de control interno en la
estructura organizacional, mediante el modelo COSO III; el cual proporciono la
solucién de los problemas. Por consiguiente, ayudard a implementar una
metodologia de control acorde a la funcionalidad de la estructura, ayudando a
realizar un mejor flujo en las labores y distribuyendo las tareas acordes a las
capacidades de los colaboradores, ademas, de realizar monitorizaciones.

Se propuso la implementacion de una directiva uniforme que ayuden al tramite
y al procesamiento de las érdenes de compra y de servicio, mediante el modelo
COSO III. Por lo tanto, esta directiva permitird en la comprension de como se
deberia realizarse el tramite de expedientes de pagos, facilitando a los
colaboradores a realizar un proceso adecuado, ademas, de la agilizacion del
tramite.

Se propuso la implementacion de un tablero de gestion sobre la ejecucion del
presupuesto mediante la metodologia Kanban y la implementacion de la
metodologia OKR para el monitoreo de sus objetivos y el cumplimiento de sus
metas. Por consiguiente, ayudara a organizar el flujo del proceso en la ejecucion,
ademas, de realizar monitoreos de las metas sobre los objetivos, para la
obtencion de un mayor control del presupuesto y asi realizar una Optima

gjecucion presupuestal.

63



4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda al director administrativo, ya que es la autoridad superior dentro
la facultad, realizar las mejoras sobre el control interno encontradas en la
facultad, implementando una Aplicacion de control para los colaboradores y la

herramienta Toggl para controlar la gestion de sus proyectos.

Se recomienda al director administrativo, jefe de economia, jefe de
planificacion y al jefe de logistica, encontrar soluciones de mejora sobre el
control interno de la facultad, mediante tableros de comando y la utilizacion de
la herramienta balanced scorecard para la alineacion de sus objetivos y de las

estrategias.

Se recomienda al director administrativo implementar y elaborar el software
EffiWork en la facultad, ya que brindara un mayor control de la estructura
organizacional sobre la productividad y la gestion, cumpliendo con los objetivos

propuestos mediante datos automaticos.

Se recomienda al director administrativo, jefe de economia, jefe de planificacion
y al jefe de logistica, realizar una restructuracion de la directiva mediante el
software Deltek Costpoint aumentando su eficiencia, ademas, de estar

constantemente actualizada y volverse comprensible para los colaboradores.

Se recomienda al jefe de planificacion, presupuesto y racionalizacion,
implementar el software de diagramas de Gant, ya que esta herramienta ayudara
a tener un mayor control sobre el cumplimiento de las metas de la ejecucion del

presupuesto a través de graficos dinamicos.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
Titulo: Modelo COSO III para optimizar el control interno en la facultad de ciencias biologicas de una universidad nacional, Lima 2020.

Problema general

Objetivo general

Categoria problema: Control interno

Subcategorias Indicadores

(Como la propuesta de modelo COSO
IIT optimizara el control interno en la
facultad de ciencias biologicas de una
universidad nacional, Lima 2022?

Demostrar la propuesta de modelo
COSO I para optimizar el control
interno en la facultad de ciencias
bioldgicas de una universidad nacional,
Lima 2022

Filosofia de la direccion

Ambiente de [ Estructura organizacional

control Administracion de los

recursos humanos

Problemas especificos

Objetivos especificos

(Cual es el diagnodstico del control
interno en la facultad de ciencias
biologicas de una universidad
nacional, Lima 2022?

Diagnosticar en qué situaciéon se
encuentra el control interno en la
facultad de ciencias biologicas de una
universidad nacional, Lima 2022

Respuesta al riesgo

Evaluacion de - )
Valoracion de los riesgos

(Cuadles son los factores por mejorar
en el control interno de la facultad de
ciencias bioldgicas de una universidad
nacional, Lima 2022?

Determinar los factores a mejorar del
control interno en la facultad de ciencias
biologicas de una universidad nacional,
Lima 2022

riesgo
Identificar los riesgos
Segregacion de funciones
Actividad de | Controles sobre el acceso a
control los recursos o archivos
Procedimientos de
autorizacion y aprobacion
Preparacion y monitoreo
Supervision | Implantacion y

seguimiento de medidas
correlativas

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad informante

Técnicas e
instrumentos

Procedimiento y
analisis de datos

Enfoque: Mixto

Sintagma: Holistico

Disefio: Explicativo secuencial
Tipo: Proyectivo

Métodos: Deductivo, inductivo y analitico

Director administrativo, jefe de la unidad de
economia, jefe del area de logistica y personal
administrativo.

Técnicas: Entrevista y
analisis documental
Instrumentos: Guia de
entrevista y guia de
analisis documental.

Procedimiento:
Analisis de datos:
Triangulacion de datos
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta I

FACULTA DE CIENCIAS BIOLOGICAS
UNIVERSIDAD PUBLICA

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UNA
DIRECTIVA UNIFORME QUE AYUDE AL TRAMITE Y
AL PROCESAMIENTO DE LAS ORDENES DE

COMPRA Y DE SERVICIO, MEDIANTE EL MODELO
COsO n

2022
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DEFINICION DEL PROYECTO
PARA

Propuesta de elaboracion e
implementacion de una directiva uniforme
Proyecto que ayude al tramite y al procesamiento de
las 6rdenes de compra y de servicio,
mediante el modelo COSO II1.

Autor del

proyecto Jorge Alberto Pérez Huaman

1. OBJETIVO DEL PROYECTO
Elaboracion e implementacion de una directiva que ayude a uniformizar el tramite y al
procesamiento de las ordenes de compra y de servicio en la Facultad de Ciencias
Biologicas incorporando el componente de Monitoreo e Informacion y Comunicacion del

modelo COSO III.

2. SOLUCION DEL OBJETIVO Y ENFOQUE GENERAL

e Analizar las politicas antiguas y existentes sobre el tramite y el proceso de los
expedientes de pagos.

e Elaboracion de una nueva directiva sobre el tramite y el proceso de los expedientes de
pagos.

e Revision y validacion de la nueva directiva sobre el tramite y el proceso de los
expedientes de pagos.

e Elaboracion de la nueva directiva detallando sus lineamientos y que sean uniformes.

e Capacitacion y divulgacion virtuales y presenciales sobre la nueva directiva al personal
y autoridades relacionadas con el proceso.

e Entrenamiento al personal que interviene en el proceso del tramite y ejecucion de los

expedientes de pago, implementando la nueva directiva.
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3. RESPONSABLES A DESARROLLAR EL PROYECTO

e Director administrativo

e Jefe de la unidad de economia

e Jefe de la unidad de abastecimiento

e Jefe de la unidad planeacion, racionalizacion y presupuestos
e Jefe de unidad de tramite documentario

e Jefe de la unidad de personal

e Asistente de la unidad de personal

4. METODOLOGIA POR UTILIZAR

4.1 HERRAMIENTA

Modelo COSO 111

Esta encargada en elaborar lineamientos y direcciones sobre el tema de control interno, como
también la guia de administracion y el engafio, ademas, sirve para optimizar la realizacion de
la estructura de la empresa Del mismo modo, se encarga de estudiar los peligros eminentes en
la compafiia y pone como prioridad los planes de prevencion, estimando el golpe y

especificando las factibles soluciones.

Componentes

Entorno de control
Evaluacion de riesgo
Actividad de control

Informacion v comunicacion
Actividad de supervision

4.2 COMPONENTES DEL MODELO COSO III A UTILIZARSE

Los componentes a utilizar sobre el modelo coso son: (a) Informacion y Comunicacion: ya
que ayudara a fortalecer la comunicacién interna de Facultad, a través de una directiva mas
fluida y entendible con su respectiva difusion en la organizacion, que ayude a la tramitacion

de las 6rdenes de compras y de servicios, ademas de realizar una ejecucion Optima de sus
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recursos; y (b) Actividad de supervision: mediante este componente se implementara el control

en el tramite, mediante la elaboracion de la nueva directiva, usando informacion relevante para

su ejecucion de los recursos dentro de la facultad.

5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
5.1 FLUJO DE ELABORACION DE LA NUEVA DIRECTIVA

1. Analizar las politi 9 y
existentes sobre el tramite y el ,_l'>
proceso de los expedientes

FLUJO DE LA ELABORACION

2. Elaboracién de una nueva directiva 4, Revision y validacién de la
sobre el tramite y el proceso de los ————J» nueva directiva sobre el traimite
expedientes de pagos y el proceso de los expedientes

l =

(Jcﬁ de la unidad de mnomh]

3. Elaboracién de la nueva
directiva detallando sus
lineamientos y que sean (
uniformes

Jefe de unidad de
abastecimiento

Jefe de unidad planeacion,
racionalizacién y p o

5.2 EVIDENCIAS SOBRE LA ELABORACION DE LA NUEVA DIRECTIVA

Revision de las politicas antiguas, descartando los procedimientos ineficientes para la

elaboracion de la nueva directiva para la Facultad.
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Coordinacion con la oficina de control previo de la Universidad, para recopilar informacion
provechosa con la finalidad de la elaboracion de la nueva directiva para la Facultad de

Ciencias Biologicas.
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5.3 ELABORACION DE LA NUEVA DIRECTIVA

MODELO DE DIRECTIVA
“PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION DEL GASTO SOBRE LOS
EXPEDIENTES DE PAGO DE SERVICIOS Y COMPRAS PARA LA FACULTAD
DE CIENCIAS BIOLOGICAS”

1. OBJETIVO
Establecer normas internas que reglamenten el procedimiento para el pago de servicios

diversos en la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la universidad publica.

2. FINALIDAD
Contar con lineamientos que permitan racionalizar y dar fluidez a los gastos que se
ejecutan por servicios diversos y compras, en concordancia con la politica de optimizar

la gestion administrativa que aplica la actual gestion.

3. BASE LEGAL
- Ley universitaria.
- Estatuto de la Universidad.
- Ley Marco del Empleado Publico.
- Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
- Ley de presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal vigente.
- Directiva de tesoreria.

- Aprobacion mediante Resolucion Decanal de la universidad Nacional.

4. ALCANCES
Las normas contenidas en la presente directiva son de aplicacion y de cumplimiento
obligatorio. Bajo responsabilidad, por todas las Autoridades, funcionarios que tienen
capacidad de decision y/o subordinacion, en la facultad de Ciencias Biologicas de la

Universidad Nacional.
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5.1 Debe entenderse como Servicio Diversos a todas aquellas contrataciones menores que

5. DISPOSICION GENERAL

se realizan permitiendo el desenvolvimiento normal de las actividades administrativas
de la Facultad. No debe superar el importe equivalente a las 3 UIT.

5.2 Para la ejecucion del gasto, los servicios diversos deben encontrarse programados
presupuestalmente. La excepcion seran aquellos casos imprevistos debidamente
sustentados.

5.3 En los casos de contratacion de personal docente y en aquellos servicios diversos que
superen el importe de 2 UIT se procedera a la firma del contrato por locacion de servicios
adjunto en (ANEXO 1), a efectos de cautelar el cabal cumplimiento del servicio contratado.
En ese sentido debe tenerse en cuenta los siguientes rangos y deberan ser tramitadas por
6rdenes de servicio:

- Menos o igual de 2 UIT, la ejecucion es directa

- Mas de 2 UIT y hasta 3 UIT, la ejecucion es previa firma del contrato de locacion
de servicios.

- Mas de 3 UIT, se procede a realizar los procesos de seleccion segun lo dispuesto

por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Para el caso de las compras de bienes y demas fines el rango a cumplirse debe ser

el siguiente y deben ser tramitada con 6rdenes de compra:

- Menores a 8 UIT, la ejecucion es directa

- Mayores a 8 UIT, la ejecucion se realizara previo proceso de seleccion y de
concurso de contratacion por el estado y que contenga todos los documentos
pertinentes segun lo dispuesto por la Ley de Contrataciones del Estado y su

Reglamento.

5.4 El director administrativo de la facultad y todas las personas relacionadas al proceso

deberan ceifiirse a lo establecido en esta disposicion.

6 DISPOSICION ESPECIFICAS
6.1 Elresponsable de cada dependencia de la Facultad debe de efectuar la prevision anual de
los gastos a realizar por concepto de servicios diversos y compras, a efecto de evitar

contratiempos en la atencion de las necesidades.
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6.2 En la fase de ejecucion del pago debe contarse con la disponibilidad presupuestal, la misma
que sera emitida inicamente a través del sistema de la facultad, con precision de la cadena

de gasto presupuestal (destacando la actividad a la que se afecta el egreso, partida de gasto

especifica y fuente de financiamiento).

7 DOCUMENTOS A CONTENER Y EL FLUJO A SEGUIR
Para el tramite de pago de las 6rdenes de servicios se deberd adjuntar los siguientes

documentos:

7.1 ORDEN DE SERVICIO - TERCERO Y DE LOCACION

- Hoja de requerimiento emitido a través del sistema de la universidad y debe ser
sellada y firmada por el director administrativo el jefe de abastecimiento y jefatura
de la unidad usuaria solicitante.

- Orden de servicio visado por el director administrativo el jefe de abastecimiento y
jefatura de la unidad usuaria solicitante.

- Solicitud del servicio emitido por el area usuaria.

- Curriculum vitae

- Recibo por honorarios electrénico

- Contrato de locacion de servicio (de corresponder) ANEXO 01, visado por el
director administrativo de la facultad y firmado por el locador.

- Declaracion jurada segin el modelo del ANEXO 02.

- Conformidad del servicio visado por el jefe del area solicitante del servicio.

- CCI del proveedor.

7.2 ORDEN DE SERVICIO Y DE PROCESO

- Hoja de requerimiento emitido a través del sistema de la universidad y debe ser
sellada y firmada por el director administrativo el jefe de abastecimiento y jefatura
de la unidad usuaria solicitante.

- Orden de servicio visado por el director administrativo el jefe de abastecimiento y
jefatura de la unidad usuaria solicitante.

- Solicitud del servicio emitido por el area usuaria.

- 3 Cotizaciones del servicio

- Factura o boleta electronica

- Contrato de proceso de seleccion — siempre y cuando lo amerite mayores a SUIT
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M
- Carta fianza — siempre y cuando lo amerite mayores a SUIT
- Acta de buena pro— siempre y cuando lo amerite mayores a SUIT
- CCI del proveedor

- Conformidad del servicio visado por el jefe del area solicitante del servicio.

- RNP - siempre y cuando lo amerite mayores a SUIT

7.3 ORDEN DE COMPRA DIRECTA O POR PROCESO DE SELECCION

- Hoja de requerimiento emitido a través del sistema de la universidad y debe ser
sellada y firmada por el director administrativo el jefe de abastecimiento y jefatura
de la unidad usuaria solicitante.

- Orden de compra visado por el director administrativo, el jefe de abastecimiento y
jefatura de la unidad usuaria solicitante.

- Solicitud de la compra emitida por el area usuaria.

- 3 Cotizaciones de compra

- Factura o boleta electronica

- Guia de remision

- Contrato de proceso de seleccion — siempre y cuando lo amerite mayores a SUIT

- Carta fianza — siempre y cuando lo amerite mayores a SUIT

- Acta de buena pro— siempre y cuando lo amerite mayores a SUIT

- CCI del proveedor

- Conformidad de recepcion de la compra visada por el jefe del area solicitante del

servicio.

8 PROHIBICIONES

8.1 Queda prohibido suscribir contratos de locacion de servicios o cualquier bajo modalidad
contractual para la prestacion de servicios no auténomos.

8.2 Queda prohibido que los funcionarios tomen unilateralmente los servicios bajo cualquier
modalidad y solicitar su pago o contratacion en via de regularizacion y realizar compras

para beneficio personal.

9 RESPONSABILIDADES
9.1 En la facultad de Ciencias Biologicas, corresponde al responsable de la unidad de
abastecimiento y servicios generales verificar el cumplimiento de los dispuesto en el

numeral 7 de la presente directiva.
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9.2 Asume responsabilidad administrativa, las autoridades, funcionarios o servidores que
ocasionan dafios y perjuicios en contra de la Universidad, por efectuar contrataciones de
personas que presten servicios autdnomos, fuera de las normas y reglas contenidas en la

presente directiva.

10 VIGENCIA
- La presente directiva entra en vigencia a partir de la aprobacion mediante la

emision de la Resolucion Decanal correspondiente.

11 AUTORIA Y USO

- Esta directa es uso exclusivo de la Facultad de Ciencias Biologicas de la

Universidad Nacional.

12 FLUJO DEL PROCESO DE TRAMITE

Se da a conocer a las autoridades y personal relacionado como deberia ser el proceso adecuado

en cuanto a la tramitacion de las 6rdenes de compra y de servicio.

- Inicia mediante la solicitud del area usuaria (dependencia, escuela, unidad y otros).
- Se manda la solicitud de compra o servicio requerido a la unidad de abastecimiento.
- Serealiza el armado del expediente de pago segun la directiva establecida.

- Se adjunta: Orden de servicio o de compra, Hoja de requerimiento, Solicitud de la
unidad usuaria, conformidad de la compra o del servicio, comprobante de pago
pertinente, cotizacion y demas documentos que lo ameriten.

- se remite el expediente completo a las areas de autorizacion y validacion para su
respectivo sello y firma.

- Seenvia de nuevo a la unidad de abastecimiento

- Laorden de servicio o de compra completa, se envia a la oficina de Control Previo
y fiscalizacion para su revision y visto bueno.

- Si no se encuentra observacion se remite a la Oficina de Contabilidad de
Universidad Nacional para su contabilizacion, caso contrario se rechaza y vuelve a

la facultad para subsanar el expediente.
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Si se encuentra aprobado por la Oficina de Contabilidad se envia el expediente a la

Oficina de Tesoreria de la Universidad Nacional.

Luego en dicha oficina se realiza el devengo y el pago pertinente al proveedor.

El pago es depositado a su CCI del proveedor.

Fin del tramite siempre y cuando el expediente estd correcto

FLUJO

FLUJO DE LA ELABORACION

INICIO
Unidad usuaria

2. Aprobacion del expediente:
Direccion administrativa y
demas jefaturas realacionadas

1. Unidad de abastecimiento
de la Facultad de Ciencias
Biologicas

3. Unidad de Logistica de la

"L~ Facultad de Ciencias Biolagicas

4, Oficina de Control Previo y

Fiscalizacion de la Universidad
Nacional
i.
|
6. Oficina de
5. Oficina de Contabilidad de . - Tesoreria de la
Universidad Nacional Universidad

Nacional
|
|

FINAL
Devengue y
pago al

proveedor
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ANEXO 1

MODELO DE CONTRATO DE LOCACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES
Conste por el presente documento el contrato de locacion de servicios profesionales que
celebran de una parte la Facultad de Ciencias Biologicas, con domicilio en [...], debidamente
representada por la Universidad Nacional identificado con RUC [...] con domicilio en [...], a
quien se le denominard UNIVERSIDAD NACIONAL vy, de otra parte, don [...] a quien en lo

sucesivo se denominara EL LOCADOR; en los términos contenidos en las clausulas siguientes:

PRIMERA. — La UNIVERSIDAD NACIONAL es una institucion Publica que se rige a las

normas legales especificas a su condicion de Universidad Estatal.

SEGUNDA. - EL LOCADOR es una persona natural de profesion [...], que se dedica
habitualmente al ejercicio de su profesion en forma individual e independiente y realizara las

TS LTSI o o] H g To 1o 1 1SS S

TERCERA. - Por el presente contrato, EL LOCADOR se obliga a prestar su servicio
profesional en [...] en favor de UNIVERSIDAD NACIONAL, a titulo de locacion de servicios
y en los términos pactados en este contrato. Por su parte, UNIVERSIDAD NACIONAL se
obliga a pagar a EL LOCADOR el monto de los honorarios profesionales pactados en la

clausula quinta, en la forma y oportunidad convenidas.

CUARTA. - El servicio materia de este contrato sera prestado por EL LOCADOR en forma

permanente, y comprendera [indicar los servicios].

QUINTA. - Las partes acuerdan que el monto de los honorarios que pagara UNIVERSIDAD
NACIONAL retribucion por los servicios prestados por EL LOCADOR, asciende a la suma de

[...] mensuales, los mismos que se cancelaran [indicar fecha de pago].

SEXTA- Los honorarios profesionales a que se refiere la clausula anterior corresponden

unicamente a los servicios de [...].

SETIMA. - El presente contrato, queda establecido que EL LOCADOR no esta sujeto a
relacion de dependencia frente a UNIVERSIDAD NACIONAL, y en tal sentido aquel tiene
plena libertad en el ejercicio de sus servicios profesionales, procurando cautelar eficientemente

los intereses de este.
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OCTAVA. - Las partes convienen que este contrato tiene como término inicial la fecha de

suscripcion de este documento y su vigencia se extendera hasta [...]

NOVENA. - UNIVERSIDAD NACIONAL esté obligada a pagar los honorarios profesionales
de EL LOCADOR, en la forma y oportunidad pactadas en la clausula quinta de este contrato.

DECIMA. - UNIVERSIDAD NACIONAL se compromete a entregar oportunamente a EL
LOCADOR todos los documentos e informacion que este necesite para la prestacion de sus
servicios. En caso que la documentacion o informacion proporcionada por UNIVERSIDAD
NACIONAL no sea veraz por razones atribuibles a esta, el contrato quedara resuelto de pleno
derecho, para lo cual bastard comunicacion notarial de EL LOCADOR. Sin embargo,
UNIVERSIDAD NACIONAL quedaré obligada a pagar integramente los honorarios pactados

en la cldusula séptima.

UNDECIMA. - EL LOCADOR, por su parte, se obliga a ejecutar la prestacion a su cargo en

la forma mas diligente posible.

DUODECIMA. - Para efectos de cualquier controversia que se genere con motivo de la
celebracion y ejecucion de este contrato, las partes se someten a la competencia territorial de

los jueces y tribunales de [...]

DECIMO TERCERA. - Para la validez de todas las comunicaciones y notificaciones a las
partes, con motivo de la ejecucion de este contrato, ambas sefialan como sus respectivos
domicilios los indicados en la introduccion de este documento. El cambio de domicilio de
cualquiera de las partes surtird efecto desde la fecha de comunicacion de dicho cambio a la otra

parte, por cualquier medio escrito.

DECIMO CUARTA En lo no previsto por las partes en el presente contrato, ambas se someten
a lo establecido por las normas del Codigo Civil y demas del sistema juridico que resulten
aplicables. En sefial de conformidad las partes suscriben este documento en la ciudad de [...]

alos[...]dias delmesde[...] de[...]

DIRECTOR ADMINISTRATIVO EL LOCADOR
DE LA FCB
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ANEXO 02
DECLARACION JURADA
D T identificado con DNI
N , con domiCilio €N ..o

DECLARO bajo juramento no encontrarme incurso en ningin impedimento legal ni parentesco
para contratar con el Estado por ende con la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y

menos encontrarme dentro de los alcances de las siguientes normas legales:

Ley N° 23733, Ley Universitaria, Articulo 61°.
Ley N° 28175, Ley de Marco del Empleo Publico, Articulo 3°.

Decreto de Urgencia N° 007-2007, Unica Disposicion Complementaria Final.

Estatuto de la Universidad, Articulo 186°.

Por consiguiente, declaro conocer las normas y las consecuencias de las mismas en caso de

falsear la verdad.

EL LOCADOR
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12.1DIFUSION Y CAPACITACION DE LA NUEVA DIRECTIVA A LAS AUTORIDADES Y AL PERSONAL VINCULADOS CON
EL TRAMITE DE LAS ORDEN DE COMPRA Y DE SERVICIO
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Anexo 3: Evidencias de la propuesta I1

FACULTA DE CIENCIAS BIOLOGICAS
UNIVERSIDAD PUBLICA

IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE
CONTROLINTERNO EN LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL, MEDIANTE EL MODELO COSO
1]

2022
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DEFINICION DEL PROYECTO

PARA
Propuesta de implementacion de una
metodologia de control interno en la
Proyecto . .
estructura organizacional, mediante el
modelo COSO I1I
Autor del Jorge Alberto Pérez Huaman
proyecto

1. OBJETIVO DEL PROYECTO
Realizar la implementacion del modelo COSO III en la estructura organizacional de la

Facultad de Ciencias Biologicas.

2. SOLUCION DEL OBJETIVO Y ENFOQUE GENERAL

e Preparacion y elaboracion de la metodologia de control para la incorporacion en la
estructura organizacional de la Facultad.

e desarrollo e implementacion de la metodologia de control para la estructura
organizacional de la Facultad.

e Evaluacion y seguimiento sobre la aplicacion de la metodologia de control en la
estructura organizacional de la Facultad.

e Preparaciony elaboracion de la capacitacion virtual y presencial sobre el modelo COSO
[T y como implementarlo en el area de trabajo de la Facultad.

e desarrollo de la capacitacion virtual y presencial sobre la incorporacion del modelo

COSO III en el area de trabajo de la Facultad.

e Evaluacion y seguimiento sobre la aplicacion de la capacitacion virtual y presencial,

realizadas a toda la organizacion de la Facultad.
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3. RESPONSABLES A DESARROLLAR EL PROYECTO

e Director administrativo

e Jefe de la unidad de economia

e Jefe de la unidad de abastecimiento

e Jefe de la unidad planeacion, racionalizacion y presupuestos
e Jefe de la unidad de personal

e Asistente de la unidad de personal

4. METODOLOGIA A UTILIZAR

Modelo COSO 111

Est4 encargada en elaborar lineamientos y direcciones sobre el tema de control interno,
como también la guia de administracion y el engafio, ademads, sirve para optimizar la
realizacion de la estructura de la empresa Del mismo modo, se encarga de estudiar los
peligros eminentes en la compaiiia y pone como prioridad los planes de prevencion,

estimando el golpe de los mismos y especificando las factibles soluciones.

Componentes

Entorno de control
Evaluacion de riesgo
Actividad de control

Informacion v comunicacion
Actividad de supervision

5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
5.1 IMPLEMENTAR EL MODELO COSO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS
BIOLOGICAS
Implementacion de la metodologia de modelo COSO 111, para mitigar cualquier bajo
rendimiento de productividad en cuanto a la estructura organizacional, el control y la

gestion administrativa en la Facultad de Ciencias Biologicas.
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5.2 INCORPORACION DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO — COSO III SEGUN
LAS NECESIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS

MODELO DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO

MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO - COSO III
PARA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
BIOLOGICAS

1. OBJETIVO
Proporcionar un marco de referencia aplicable en la Facultad de Ciencias Biologicas de

la Universidad Nacional.

2. FINALIDAD

- Establecer el proceso de control e integrarlo con la Facultad de Ciencias Biologicas,
de tal manera ayude a conseguir los resultados de rendimiento.

- Establecer la implementacion de los componentes entorno de control, evaluacion
de riesgo, actividad de control, informacién y comunicacioén u supervision, para
mitigar las debilidades y la carencia de control interno en el proceso administrativo
de la estructura organizacional de la Facultad de Ciencias Biologicas de la
universidad Publica.

- Contar con los lineamientos que aportan los componentes de modelo COSO 111,
permitiendo racionalizar y dar fluidez al proceso de trabajo, optimizando la gestion
administrativa que realiza la Direccion administrativa de la Facultad de Ciencias

Biologicas.

3. ALCANCES
Los componentes contenidos en el presente marco se aplicardn y se cumplirdn
obligatoriamente bajo la responsabilidad de todas las Autoridades y funcionarios, que
tienen capacidad de decision y/o subordinacion en el proceso de gestion de la Facultad

de Ciencias Biologicas de la Universidad Nacional.

88



Los componentes del modelo COSO III que ayudaran a mejorar la estructura
organizacional de la Facultad de Ciencias
Bioldgicas son los siguientes: 4 \é\‘o
&

e ey
cﬂ"éﬁvf &

Entorno de Control

ALCANCES

El presente marco consta de cinco
componentes relacionados entre si; estos
derivan de la manera en que la direccion

K
administrativa dirija la Facultad de Ciencias

Biologicas, ya que, que estara integrado en

Informagion y Comunicacion |

ENTORNO DE CONTROL

Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales bajo la gestion
de la direccion administrativa de la entidad. El entorno de control es influenciado por
factores tanto internos como externos. Asimismo, marca las pautas del funcionamiento de

la entidad e influye en la concientizacion de sus funcionarios.

Cuenta con 05 principios:

01. La organizacion demuestra un compromiso con la integridad y valores éticos.

02. El consejo de administracidon ejerce su responsabilidad de supervision del control
interno.

03. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad.

04. Demostrar compromiso con la competencia profesional.

05. Reforzar la responsabilidad.

El siguiente proceso a realizarse en la Facultad de Ciencias Biologicas en base al

componente de entorno de controles es el siguiente:
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- Implementar integridad y cultura de control interno a todos los participantes que
conforman la organizacion de la Facultad de Ciencias Biologicas.

- Ejercer responsabilidad en la supervision en los colaboradores en cuanto a los objetivos
propuestos para las labores a realizar y a las autoridades para que realicen una gestion
optima en la Facultad.

- Establecimiento de una estructura con autoridad y responsabilidad en las realizaciones
del control interno y la ejecucion de este dentro de la facultad.

- Inculcar compromiso sobre el tramite de gestion, ayudando a la facultad de ciencias

biologicas a ubicarse en las tres primeras de la Universidad Nacional.

Impl tacion del p te del o m
[ SRS T ]—)[ Medicion del desempeiio ]

&

[ Comparar con las metas jcumple? ]

no

ETAPAS DEL PROCESO DEL ENTORNO DE CONTROL

[ Tomar medidas correlativas ]

EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacion de riesgos permite a las empresas adoptar medidas y tomar decisiones
enfocadas en cumplir los objetivos establecidos. Igualmente, este es un proceso interno
fundamental porque permite detectar los riesgos que se podrian materializar y de qué

manera estos afectarian el normal desarrollo de las actividades.

Cuenta con 04 principios:

01. Objetivos claros para identificar y evaluar sus riesgos asociados.
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02. Riesgos asociados a los objetivos.
03. Probabilidad de fraude en la evaluacion de riesgos.

04. Cambios que podrian afectar significativamente.

El siguiente proceso a realizarse en la Facultad de Ciencias Biologicas en base al

componente evaluacion de riesgos es el siguiente:

- Especificar los objetivos relevantes de la Facultad de Ciencias Bioldgicas.

- Analizar los riesgos posibles que se puedan presentar en la Facultad

- Evaluar el riesgo en cuanto al desarrollo de las actividades de la ejecucion presupuestal
y otros relacionados.

- Identificar y analizar los cambios importantes en el desarrollo de las actividades,

mediante planes de contingencias para mitigar los riesgos a encontrarse en la FCB.

Seleccion del proyecto a realizar identificacién del riesgo
NO™
HACER
_ \NADA
@) v
Evaluacion del riesgo existe riesgo?
™
Y
Propaner planes de contingencia, para
mitigarios

ETAPAS DEL PROCESO DE LA EVALUACION DE RIESGO
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ACTIVIDAD DE CONTROL

Son las acciones establecidas por la empresa, mediante politicas y procedimientos, para
responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los objetivos.
Ayuda a asegurar que las respuestas a los riesgos sean ejecutadas, de forma apropiada y

oportuna.

Cuenta con 03 principios:

01. Actividades de control que contribuyen a mitigar los riesgos a niveles aceptables.

02. Actividades de control generales acerca de la tecnologia para apoyar el logro de los
objetivos.

03. Actividades de control a través de politicas y procedimientos.

El siguiente proceso a realizarse en la Facultad de Ciencias Bioldgicas en base al

componente actividad de control es el siguiente:

- Seleccionar la directiva mas acorde a las necesidades de la gestion administrativa
dentro de la Facultad de Ciencias Bioldgicas.

- Desarrollar controles generales para optimizar el adecuado proceso en la gestion de la

Facultad.

Seleccion el proceso de gestion a ) Politicas que ayuden el procedimiento
realizar pertinente

NO
HACER
NADA

Objetivo propuesto ;se llego al objetivo?

no

Implementar lineamientos adecuados
para cumplir los objetivos
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- Implementacion de politicas que ayuden a mejorar el proceso de gestion y todos los

procedimientos vinculados a ellos.
- Usar informacion relevante y uniformizada para llegar a ejecutar la tarea mas eficaz

posible y cumplir con los objetivos establecidos en la facultad.

INFORMACION Y COMUNICACION

Se debe identificar, recopilar y propagar la informacion pertinente en tiempo y forma que
permita cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades a cargo. Ademas, debe
existir una comunicacion eficaz, en un sentido amplio, que influya en todas direcciones a

través de todos los ambitos de la unidad, de forma descendente como ascendente.

Cuenta con 03 principios:

01. Genera y utiliza informacion de calidad.
02. Comunica internamente la informacion relevante.
03. Comunica externamente los asuntos relevantes que afecten el funcionamiento del

control interno.

El siguiente proceso a realizarse en la Facultad de Ciencias Biologicas en base al

componente informacién y comunicacion es el siguiente:

- Establecer una comunicacion interna entre los colaboradores administrativos y las
jefaturas de la Facultad, para realizar una tarea mas organizada y congeniar en la
aplicacion de este.

- Establecer comunicacion externa con los proveedores, ya que, comunicandose con
ellos, se puede conseguir un mayor control, ademas, de verificar como se encuentra el
estado de sus expedientes de pago, para que siga su proceso y ser ejecutado en su

momento.
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Establecer comunicacién con los
Desarrollo del proyecto de gestion ———)  integrantes relacionados con el
proyecto

NO *

HACER
) NADA
(s )
Evaluacion de la informacién ;Existe
comunicacion?
(l no
Y
Tomar medidas correlativas

~

ETAPAS DEL PROCESO DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

MONITOREO Y SUPERVISION

Es el sistema de control interno que requiere principalmente, de supervision, es decir, un
proceso que verifique la vigencia del sistema de control a lo largo del tiempo. Asimismo,
esto se logra mediante actividades de supervision continua, evaluaciones periddicas o una

combinacion de ambas.

Cuenta con 02 principios:

01. Evaluaciones continuas y evaluaciones independientes.

02. Evalia y comunica oportunamente las deficiencias del control interno a los

responsables de ejercer las acciones correlativas.

El siguiente proceso a realizarse en la Facultad de Ciencias Biologicas en base al

componente monitoreo es el siguiente:
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Sobre el componente de Informacion y comunicacion se esta incorporando en la facultad

de Ciencias Biologicas el siguiente proceso a realizarse:

Implementar evaluaciones y monitoreos continuos al desarrollo de la gestion
administrativa, con el objetivo de contar con un mejor desarrollo en las etapas de las
unidades de economia, unidad de logistica, unidad de planeacioén y la direccion
administrativa.

Implementacion de planes de solucion para cualquier riesgo a presentarse.
Implementar evaluaciones y monitoreos continuos en el desarrollo de las actividades,

sobre la ejecucion del presupuesto otorgado por la universidad.

ETAPAS DEL PROCESO DEL MONITOREO

proyecto a realizar Evaluacién y monitoreo a desarrollar

NO'
HACER
NADA

4

Proyecto en desarrollo ;se realizo
Gptimamente?

Lno

Fortalecer el flujo de la gestién en el
desarrollo del proyecto
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Los niveles organizacionales que se va a implementar la metodologia de control

5. NIVELES ORGANIZACIONALES

interno: modelo COSO 111, es la siguiente:

01. Entidad: Facultad de Ciencias Biologicas

02. Division: Direccion administrativa de la facultad, unidad de economia, unidad de
abastecimiento, unidad planeacion, racionalizacion y presupuestos, unidad de
personal, entre otros.

03. Unidad operativa: unidad de economia, unidad de abastecimiento, unidad
planeacion, racionalizacion y presupuestos.

04. Funcién: Direccion de la Facultad de Ciencias biologicas, tramitacion de las
ordenes de compra y de servicios, planificacion y ejecucion del presupuesto

otorgado por la Universidad, gestion administrativa.

6. OBJETIVO SOBRE EL MODELO COSO III

Los objetivos que deben cumplir sobre el control interno es la:

Operacion, Informacion y el Cumplimiento

7. VENTAJAS DEL MODELQO COSO III

- Permite a la direccion administrativa de la Facultad Ciencias Biologicas poseer una
vision global del riesgo y accionar de los planes, para su correcta gestion.

- Posibilita la priorizacion de los objetivos, riesgos clave del negocio, y de los controles
implantados, lo que permite su adecuada gestion. ademas, de tomar decisiones mas

seguras y facilitando la ejecucion correcta de su presupuesto.

8. CONCLUSION
Se puede asegurar que la metodologia COSO III, da las pautas para hacer mejores
revisiones en las unidades de la Facultad de Ciencias Biologicas, que representan un
riesgo alto de pérdida del presupuesto para la organizacidbn en sus procesos
intervenidos, o bien en sus politicas y procedimientos que puedan ser considerados

obsoletos para la misma.
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9. DIFUSION Y CAPACITACION SOBRE LA METODOLOGIA DE CONTROL:
“MODELO DE COSO III”, A LAS AUTORIDADES Y AL PERSONAL
VINCULADOS CON EL TRAMITE ADMINISTRATIVO.

9.1 ELABORACION DE LA DIFUSION
9.1.1 CAPACITACION PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
FACULTAD, SOBRE EL DESARROLLO DEL MODELO COSO III
- Serealizard las capacitaciones virtuales para todo el personal administrativo
de la Facultad de Ciencias Biologicas, de como se debe desarrollar el control
interno en las tareas diarias de trabajo, mediante el uso de modelo COSO III,
para optimizar el trabajo realizado de los administrativos, ya que, son los

componentes fundamentales que mueven la Facultad.

9.1.2 CAPACITACION PARA LAS AUTORIDADES Y JEFATURAS DE LA
FACULTAD, SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO COSO

I
- Se realizara las capacitaciones presenciales para las autoridades y las
jefaturas inmediatas con el fin de inculcar e implementar el control interno
en la facultad, ya que, ellos son los guias responsables en la direccion de
facultad de ciencias biologicas. Se usara el modelo COSO III para cumplir el

objetivo.
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9.2 FLUJO SOBRE LAS CAPACITACION PRESENCIAL DEL MODELO COSO III, PARA LAS AUTORIDADES Y JEFATURAS
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9.3 FLUJO SOBRE LAS CAPACITACION VIRTUAL DEL MODELO COSO III, PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO
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9.4.1 CAPACITACION PRESENCIAL DE MUESTRA SOBRE: “LA INCORPORACION
DEL MODELO COSO III”, DIRIGIDOS A LAS AUTORIDADES Y A LAS
JEFATURAS DE LA FACULTAD

9.4 EVIDENCIAS SOBRE CAPACITACIONES DE MUESTRA
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9.4.2 CAPACITACION VIRTUAL DE MUESTRA SOBRE: “LA IMPLEMENTACION DEL

MODELO COSO III EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL”, DIRIGIDOS AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

7Ty p—"
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Anexo 4: Evidencias de la propuesta III

FACULTA DE CIENCIAS BIOLOGICAS
UNIVERSIDAD PUBLICA

ELABORACION DE UN TABLERO DE GESTION
SOBRE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO
MEDIANTE LA METODOLOGIA KANBAN E

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA OKR
PARA EL MONITOREO DE SUS OBJETIVOS Y EL
CUMPLIMIENTO SUS METAS.

2022
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DEFINICION DEL PROYECTO

PARA

Propuesta de elaboracion de un tablero de
gestion sobre la ejecucion del presupuesto
mediante la metodologia Kanban e
implementacion de la metodologia OKR
para el monitoreo de sus objetivos y el
cumplimiento sus metas.

Proyecto

Autor del

proyecto Jorge Alberto Pérez Huaman

1. OBJETIVO DEL PROYECTO
Elaboracion de un tablero de gestion sobre la ejecucion del presupuesto e implementacion

de monitoreos sobre los objetivos y el del cumplimiento de las metas.

2. SOLUCION DEL OBJETIVO Y ENFOQUE GENERAL

e Evaluar el flujo de la gestion y de la distribucion de gestion en la ejecucion presupuestal.

e Elaboracion del tablero para la gestion de la ejecucion presupuestal.

e Aplicacion de la metodologia Kanban mediante el tablero de gestion del presupuesto.

e Evaluar y seleccionar los objetivos a realizar, sobre la ejecucion del presupuesto y las
metas a alcanzar.

e Elaboraciéon de la matriz OKR de resultados y de las metas sobre la ejecucion
presupuestal.

e Implementacion de la metodologia OKR para el monitoreo y el cumplimiento de las

metas a alcanzar en la ejecucion presupuestal.

3. RESPONSABLES A DESARROLLAR EL PROYECTO

o Jefe de la unidad de economia
e Jefe de la unidad de abastecimiento

e Jefe de la unidad planeacion, racionalizacion y presupuestos
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4. METODOLOGIA A UTILIZAR

MODELO COSO III

Est4 encargada en elaborar lineamientos y direcciones sobre el tema de control interno,
como también la guia de administracion y el engafio, ademads, sirve para optimizar la
realizacion de la estructura de la empresa Del mismo modo, se encarga de estudiar los
peligros eminentes en la compaiiia y pone como prioridad los planes de prevencion,

estimando el golpe de los mismos y especificando las factibles soluciones.

Componentes

Entorno de control
Evaluacion de riesgo
Actividad de control

Informacion v comunicacion
Actividad de supervision

METODOLOGIA OKR

Es el método aplicado en la gestion laboral de cualquier organizacion, con el fin de mitigar
el objeto trazado por la misma, mediante la mesura cualitativa y cuantitativa del avance.
Igualmente, se realiza con el objetivo de uniformizar todo tipo de ente y agrupar una misma
perspectiva. Por ultimo, consiste en ayudar a blindar el trabajo realizando mediciones

constantes sobre este, para posteriormente ver el cumplimiento de estos.

METODOLOGIA KANBAN
Es el método que se desarrolla mediante tableros. Asimismo, es una herramienta que sirve
en el ordenamiento de la consecucion de un proyecto, como también permite la distribucion

de la carga laboral a sus participantes.
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5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA M

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA KANBAN
PARA LA GESTION DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO

1. OBJETIVO
Implementar la metodologia Kanban para mejorar el flujo de la gestion en cuanto la
ejecucion del presupuesto de la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la universidad

publica.

2. FINALIDAD
- Organizar el flujo de la gestion y llevar un control adecuado sobre el estado del
trabajo, ademas, de contar con el conocimiento de cumplimiento o desarrollo del
proyecto, con el fin de agilizar el proceso de la ejecucion presupuestal.
- Distribuir las labores a realizar, no sobrecargando las tareas, para que los
colaboradores relacionados al tema de ejecucion, lleguen a realizar un trabajo mas

optimo y con mayor cumplimiento.

3. ALCANCES
Los lineamientos que se encuentran en la siguiente metodologia son de aplicacion y de
cumplimiento obligatorio bajo responsabilidad, por las jefaturas de planeacion de
presupuesto y racionalizacion, Economia y de logistica, ademas, del personal a su cargo

en la facultad de Ciencias Biologicas de la Universidad Nacional.
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TABLERO KANBAN _u'll

4.1 Elaboracion de las tareas para la ejecucion del presupuesto

- Realizar la programacion del presupuesto otorgado por la Universidad Nacional

- Realizar la planificacion de las fuentes de financiamiento: recursos ordinarios,
recursos directamente recaudados, donaciones y transferencias y canon sobre
canon.

- Realizar el programa del periodo que se va realizar la monitorizacion en la ejecucion
del presupuesto

- Proponerse metas a alcanzar sobre la ejecucion del presupuesto

- Planificacion sobre los servicios basicos de la facultad.

- Planificacion sobre las adquisiciones de la facultad.

- Planificacion sobre las contrataciones de la facultad (terceros y CAS).

- Planificacion de otros gastos para la facultad.

- Coordinacién mensual con la jefatura de logistica sobre la ejecucion presupuestal.

- Coordinacién con la direccion administrativa.

- Coordinacion con demas jefaturas

4.2 Elaboracion del tablero Kanban

- Realizar un cuadro de comando en Excel sobre el tablero Kanban.

- Seleccionar al personal encargado de desarrollar las tareas

- Las tareas seran distribuidas equitativamente al personal.

- Incorporar las tareas sobre la ejecucion del presupuesto para elaboradas para el afio.

- El seguimiento de las tareas serd monitorizado por el Jefe de planeacion,
presupuesto y racionalizacion.

- Incorporar la prioridad del trabajo mediante los colores: rojo, amarillo y verde

- Detallar la tarea inicial, en progreso y terminado.
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4.3 Tablero modelo del Kanban

Libro1 - Excel X

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Power Pivot Leer Q {Qué desea hacer? ,Q'_ Compartir

o Tablero KANBAN C %

Priordad:  Ata  Mods  Bajs

W o N EwWwN

Inicial I I En progreso l | Terminado | | Preguntas v respuestas

Situacion

Responsable
20 Catherine
21 Manuel

22 Selene

Hojal | Hoja2 ® 4 :
Listo Referendias circulares: P15 H B M - 1 + 100%

R Sl 02:00 a.m.

06/06/2022
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Libro1 - Excel

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Power Pivot Leer Q {Qué desea hacer?

P20 ¥ f v
A B C D F G H ;] K L M N 0 -

2

3
4 e Tablero KANBAN [ anean C
5 Kpi Ne—— -
6 1 Prioridad A Moda  Baja
7
8
9 Inicial | | En progreso | | Terminado | | Preguntas y respuestas
10 s
1

Planificacion sobre los Realizar la amacion del
Motaas Coordinacién con demas Lt
servicios basicos de la presupuesto otorgado por la
[ ano | 8o medio | jefaturas
12 facultad Universidad Nacional
13 Situacion
Proponerse metas a alcanzar Planificacién sobre las Proponerse metas a alcanzar
sobre la ejecucién del adquisiciones de la sobre la ejecucién del
14 Responsable presupuesto facultad presupuesto
15 Catherine
16 Manuel
17 Selene
18
19
20 I -
Hojal | Hoja2 ® 4 '

Listo B |- 1 + 100%

02:18 a.m.
06/06/2022

ol
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Libral - Excel

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Power Pivot (0 Q {Qué desea hacer? ro+ Compartir

P17 > f G
A B & D E G H | J K L M N o -

2

3 |

4 Tablero KANBAN & C C

5 P

G Prondsd Ata Meda  Bua

= \

8

9 Inicial | | En progreso l | Terminado l | Preguntas ¥ respuestas
10
1

Priodded Planificacion sobre los Realizar la programacion del
m m m servicios basicos de la presupuesto otorgado por la
12 facultad Universidad Nacional
13 Situacion
Planificacién sobre las Proponerse metas a alcanzar
adquisiciones de la sobre la ejecucion del
14 P sr—— facultad. presupuesto
15
Proponerse metas a .
) . Coordinacién con demds
sobre la ejecuci
jefaturas
16 del presupuesto |
17 |
18 bt
Hojal | Hoja2 | @ Al =

Listo Referencias circulares: P1 ﬁ E - 1] + 100%
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Libro1 - Excel

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Power Pivot Leer Q ;Qué desea hacer? Q Compartir

P18 - fe i
A B c D F G H J K I M N o} -
2
3
‘; xoi> Tablero KANBAN (
6 Prioridad ™ Modia [
7]
8
2 Inicial | | En progreso l | Terminado | | Finalizados
10
n
Realizar la programacion del
Planificacién sobre los servicios
- presupuesto otorgado por la
basicos de la facultad
12 Universidad Nacional
13 Situacion
m m . Proponerse metas a alcanzar
Planificacion sobre las
sobre la ejecucion del
quisici de la facultad
14 presupuesto
15 |
I Manuel Proponerse metas a alcanzar
Coordinacion con demas :
Selene sobre la ejecucion del
jefaturas
16 presupuesto
17

18] [ -

Hojal | Hoja2 | . >
Listo Referencias circulares: P1 B B - 1 + 100%

02:20 a.m.
06/06/2022

il .l
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IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA OKR PARA EL
CUMPLIMIENTODE LOS OBJETIVOS
EN LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO

1. OBJETIVO
Implementar la metodologia OKR para la monitorizacion y el cumplimiento de los
objetivos trazados en la ejecucion del presupuesto de la Facultad de Ciencias Bioldgicas

de la universidad publica.

2. FINALIDAD
- Contar con lineamientos que permitan racionalizar y dar fluidez a los gastos que se
gjecutan por servicios diversos y compras, en concordancia con la politica de

optimizar la gestion administrativa que aplica la actual gestion.

3. ALCANCES
Las normas contenidas en la presente directiva son de aplicacion y de cumplimiento
obligatorio. Bajo responsabilidad, por todas las Autoridades, funcionarios que tienen
capacidad de decision y/o subordinacion, en la facultad de Ciencias Bioldgicas de la

Universidad Nacional.
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4.1 Elaboracion de los objetivos y metas propuestos para la ejecucion del

CUADRO OKR

presupuesto

- Realizar la planeacion del presupuesto otorgado por la Universidad Nacional sobre
los objetivos planteados

- Los objetivos planteados son: contratacion de administrativos CAS, fondo fijo de
caja chica, prestacion de servicio de terceros, contratos de locacion, adquisicion de
bienes y de servicios, y donaciones y transferencias.

- Coordinaciéon mensual con la jefatura de logistica sobre el devengue de los
expedientes de prestacion de servicio de terceros, contratos de locacion y
adquisicion de bienes y de servicios.

- Coordinacion mensual con la jefatura de la unidad de personal sobre las
contrataciones de personal administrativos CAS, prestacion de servicio de terceros,
contratos de locacion.

- Coordinacion con la direccion administrativa sobre modificaciones en el cuadro de
avances de la ejecucion presupuestal.

- Coordinacion con demas jefaturas sobre fondo fijo de caja chica.

4.2 Elaboracion del cuadro OKR

- Realizar el cuadro OKR en Excel.

- Insertar los objetivos y las metas a cumplir.

- El monitoreo de la ejecucion del presupuesto sobre los objetivos planteados se
deben realizar mensualmente.

- El seguimiento de los objetivos serd monitorizado por el Jefe de planeacion,
presupuesto y racionalizacion o también por el asistente designado por la jefatura.

- Los cinco objetivos son prioritarios para la ejecucion adecuada del presupuesto.

- Detallar notas si lo amerita.
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4.3 Cuadro modelo del OKR

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar

Vista

Libro1 - Excel

Desarrollador

Power Pivot

Leer

Q iQué desea hacer?

X

£ Compartir

A20 ¥ f v
A B C D | E G H | J K I M N e} P Q R =

1

2 Cuadro de |a metodologia OKR

3 MES: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

4 Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta

5 Contralacién administrativos (CAS) soles

6 %

=

8 Fondo fijo para caja chica soles

. H =

10

11 ‘ Prestacion de terceros y locadores soles

12 %

13|

14 Contratacion de bienes y servicios soles
15 %
16
17| Donaciones y transferencias soles

18 | n %
19
o ] .
Hojal | Hoja2 | Hoja3 | Hojad4 | ® 1 »

Listo Referencias circulares &3 B I - ] + 110%

[ {RPETTI

03:05 a.m.
06/06/2022
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Libro1 - Excel X

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Power Pivot Leer Q ;Qué desea hacer? ,04, Compartir

R20 v f e
| A B C D E F G H I J K L M N o} P Q R =
1
2 Cuadro de la metodologia DKR
3 MES: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
4 Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta
5 - Contratacion administrativos (CAS) soles 151, 083.30 151, 083.30 151, 083.30 151, 083.30 151, 083.30 151, 083.3(
6 % 100% 100% 100% 100% 100% 100%
7
8 | Fondo fijo para caja chica soles 50,093.30 50,093.30 50,093.30 50,093.30 50,093.30 50,093.30
9 % 100% 100% 100% 100% 100% 100%
10
11| Prestacion de terceros y locadores soles 131,265.66 131,265.66 131,265.66 131,265.66 131,265.66 131,265.6¢
12 % 100% 100% 100% 100% 100% 100%
13
14 Contratacion de bienes y servicios soles 250,000.00 250,000.00 250,000.00 250,000.00 250,000.00 250,000.0¢
15 % 100% 100% 100% 100% 100% 100%
16
17 | Donaciones y transferencias soles 3,111.50 3,111.50 3,111.50 3,111.50 3,111.50 3,111.50/
18 % 100% 100% 100% 100% 100% 100%
19
2| L8
Hojal | Hoja2 | Hoja3 | Hojad | @ « 3
Listo Referencias circulares D ﬂ E - ] + 110%

03:13 a.m.
06/06/2022

[ @ .l o
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PROYECCION DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
GASTOS

El objetivo de la facultad de ciencias biologicas sobre esta proyeccion, es realizar una
adecuada ejecucion del presupuesto otorgado por la universidad nacional, con el fin de
obtener una ampliacion presupuestal para los siguientes 4 afios. Para el afio 2022 se espera
realizar una ejecucion presupuestal de un 92%, ademas de conseguir una ampliacion
presupuestal en el afio 2023 y 2024, en donde se espera recuperar el presupuesto obtenido
en los afnos 2020 y 2019 respectivamente. Por otro lado, para el afio 2025 y 2026 se espera
el cumplimiento de la meta propuesta, donde se debe realizar una ejecucion presupuestal

del 93% y del 94%.

Para el afo 2022 se espera ejecutar un gasto del 92% equivalente a S/5,226,292.64, sobre
un presupuesto otorgado por la universidad de S/5,711,017.00
Para el afio 2023 se espera ejecutar un gasto del 92% equivalente a S/5,859,681.64, sobre
un presupuesto otorgado por la universidad de S/6,414,542.00
Para el afio 2024 se espera ejecutar un gasto del 93% equivalente a S/7,236,072.64, sobre
un presupuesto otorgado por la universidad de S/7,826,648.00
Para el afio 2025 se espera ejecutar un gasto del 93% equivalente a S/8,278,032.74, sobre
un presupuesto otorgado por la universidad de S/8,948,218.00
Para el afio 2026 se espera ejecutar un gasto del 94% equivalente a S/9,201,327.62, sobre
un presupuesto otorgado por la universidad de S/9,836,423.00

Proyeccidn sobre la ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos
para el afio 2022 al 2026

10,000,000.00 95%
9,000,000.00
8,000,000.00
7,000,000.00
6,000,000.00
5,000,000.00
4,000,000.00 /
3,000,000.00
2,000,000.00
1,000,000.00

0.00 91%
2022 2023 2024 2025 2026

94%

94%

93%

93%

92%

92%

B Presupuesto === Ejecutado
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PROYECCION DEL PRESUPUESTO

Estado de ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos proyectado para el aiio 2022 al 2026

RECURSOS PUBLICOS

2022
INGRESOS

2023

2024

2025

2026

1. RECURSOS ORDINARIOS
00 RECURSOS ORDINARIOS

INGRESOS

INGRESOS

INGRESOS

INGRESOS

TOTAL, DE RECURSOS ORDINARIOS
2. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

3,882,321

4,416,562

5,471,013

5,902,203

09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

INGRESOS CORRIENTES
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
OTROS INGRESOS

FINANCIAMIENTO
SALDOS DEL BALANCE

TOTAL, DE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

6,099,013

4. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

13. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
DONACION

FINANCIAMIENTO
SALDO DEL BALANCE

TRANSFERENCIA
FINANCIAMIENTO
SALDO DEL BALANCE

TOTAL, DE DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

1,800,853

1,956,283

2,312,925

3,002,205

3,692,500

5. RECURSOS DETERMINADOS

22,563

36,450

37,339

38,339

39,339

18. CANON Y SOBRECANON
INGRESOS CORRIENTES

OTROS INGRESOS

TRANSFERENCIAS

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

FINANCIAMIENTO
SALDO DEL BALANCE

TOTAL, DE RECURSOS DETERMINADOS
TOTAL

5,280

5,247

5,371

5471

5,571

5,711,017

6,414,542

7,826,648

8,948,218

2022

2023

2024

2025

9,836,423

2026
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RECURSOS PUBLICOS

GASTOS

1. RECURSOS ORDINARIOS
00 RECURSOS ORDINARIOS

GASTOS

GASTOS

GASTOS

GASTOS

TOTAL, DE RECURSOS ORDINARIOS

3,572,421

4,203,461

2. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

5,171,013

5,402,203

5,889,013

INGRESOS CORRIENTES
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
OTROS INGRESOS

FINANCIAMIENTO
SALDOS DEL BALANCE

TOTAL, DE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

4. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
13. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

1,653,862.64

1,656,220.64

2,065,059.64

2,875,829.74

3,312,314.62

DONACION

FINANCIAMIENTO
SALDO DEL BALANCE

TRANSFERENCIA
FINANCIAMIENTO
SALDO DEL BALANCE

TOTAL, DE DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

22,563

5. RECURSOS DETERMINADOS

36,450

37,339

38,339

39,339

18. CANON Y SOBRECANON
INGRESOS CORRIENTES

OTROS INGRESOS

TRANSFERENCIAS

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

FINANCIAMIENTO
SALDO DEL BALANCE

TOTAL, DE RECURSOS DETERMINADOS
TOTAL

5,280

5,247

5371

5,471

%

5,226,292.64

5,859,681.64

7,236,072.64

8,278,032.74

5,571

92%

92%

93%

93%

9,201,327.62

94%
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Anexo 5: Instrumento cuantitativo

Ficha de registro documental

Titulo del documento: Estado de ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos
Periodo o aiio: 2019-2020-2021
Objetivo del documento: Descripcion del documento: El documento responde al area o institucion:

Es el estado que permite conocer el desarrollo de Es el informe presupuestal conformado.por los | Unidad de planificacion
la ejecucion del presupuesto de los ingresos y los | ingresos y egresos de la facultad. Este informe
gastos de un periodo determinado. Asimismo, da a | permitira conocer la ejecucion presupuestal,
conocer el cumplimiento de las metas por la | segln la programacion del plan operativo anual,
entidad, segun la programaciéon del compromiso | en concordancia con las normas vigentes.

anual establecido por la autoridad.

Nro.| Nombre del Descripcion Datos que Indicadores de Anilisis/resumen
Documento brinda el medicion
documento
1. Estado de Elaborado por En cuanto al estudio del analisis horizontal de los
ejecucion la gjecucion Andlisis Ppto - Ejecutado _ 5.471,013 - 4,650,224 . dinarios. | i -
del presupuestal de los horizontal de los 2019 Presupuestado = S471013 = 1% recursos ordinarios, la programacion presupuestal para
presupuesto | ingresosy gastosde | recursos Ppto - Ejecutado 4.416.562 —3.705.362 el afio 2019 fue de S/ 5, 471, 013 del total del recurso
de ingresos la facultad, ordinarios, 2020 Presupuestado = 4416562 = 16% ) ]
y gastos correspondientes a periodo 2019; Poto - giecutado 3 882’321’— 3934231 asignado y el total del gasto ejecutado fue de S/4,650,224;
los periodos2019- 2020y 2021 , 2021 P di = = 17% al comparar ambos importes se muestra que los recursos
2020-2021 que . resupuestado 3,882,321 p p q
expresan en razones ordinarios no se ejecutaron en su totalidad, existiendo

numéricas los
resultados de las
operaciones programacion presupuestal para el afio 2020 fue de S/4,

una diferencia del 15% sin ejecutar. Igualmente, la

416,562 del total del recurso asignado y el total del gasto
ejecutado fue de S/ 3,705,362; al comparar ambos
importes se muestra que los recursos ordinarios no se

ejecutaron en su totalidad, existiendo una diferencia del
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Analisis
horizontal de los
recursos
directamente
recaudados,
periodo 2019;
2020y 2021.

2019

2020

2021

Ppto - Ejecutado 2.312.925 - 1,675.266

= = 28%
Presupuestado 2,312,925
Ppto - Ejecutado  _ 1.956.283 —1.326.326 _ 3204
Presupuestado 1,956,283
Ppto - Ejecutado  _  1.800.853—1.213.645 _ 33%
Presupuestado 1,800,853

16% sin ejecutar. Igualmente, la programacion
presupuestal para el afio 2021 fue de S/ 3,882,321 del
total del recurso asignado y el total del gasto ejecutado
fue de S/ 3,234,231; al comparar ambos importes se
muestra que los recursos ordinarios no se ejecutaron en
su totalidad, existiendo una diferencia del 17% sin
ejecutar. En conclusidn, se evidencié que la facultad de
ciencias bioldgicas muestra un aumento constante en el
indice porcentual de presupuesto no ejecutado, debido a
una inadecuada programacion del plan operativo anual,
como pérdida del presupuesto destinado a las

contrataciones y de tercerizacion.

De acuerdo con la investigacion del analisis horizontal de
los recursos directamente recaudados, la programacién
presupuestal para el afio 2019 fue de S/ 2, 312, 925 del
total del recurso asignado y el total del gasto ejecutado
fue de S/ 1, 675, 266; al comparar ambos importes se
muestra que los recursos directamente recaudados no se
ejecutaron en su totalidad, existiendo una diferencia del
28% sin  ejecutar. Asimismo, la programacion
presupuestal para el afio 2020 fue de S/ 1, 956, 283 del
total del recurso asignado y el total del gasto ejecutado
fue de S/ 1, 326, 326; al comparar ambos importes se
muestra que los recursos directamente recaudados no se
ejecutaron en su totalidad, existiendo una diferencia del
32% sin ejecutar. Del mismo modo, la programacion
presupuestal para el afio 2021 fue de S/ 1, 800, 853 del

total del recurso asignado y el total del gasto ejecutado
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fue de S/ 1, 213, 645; al comparar ambos importes se
muestra que los recursos directamente recaudados no se
ejecutaron en su totalidad, existiendo una diferencia del
33% sin ejecutar. Por ultimo, se muestra que la facultad
de ciencias bioldgicas no ejecuta correctamente el
presupuesto designados a los recursos directamente
recaudados, al poseer en los Ultimos afios un 33% de
presupuesto no ejecutado, debido a expedientes de
pagos con falta de sustento que no llegan a ser
devengados a su debido tiempo, como la falta de control

en la gestion de elaboraciéon de 6rdenes de compra y

servicio.

Analisis
horizontal de las 019 Ppto - Ejecutado _ 37.339-36339 30 Con respecto al analisis horizontal de las donaciones y

. - - 0
donaciones y Presupuestado 37,339 transferencias, la programacion presupuestal para el afio
transferencias, Ppto - Ejecutads 38.450 - 37.450 .
periodo 2019; 2020 Przsupuzcsltla?ioo = 38.450 =3% 2019 fue de S/ 37, 339 del total del recurso asignado y el
2020y 2021. 2021 Ppto - Ejecutado 22,563 -21,563 _ % total del gasto ejecutado fue de S/ 436, 339; al comparar

Presupuestado 22,563 0

ambos importes se muestra que no se ejecutaron en su
totalidad, existiendo una diferencia del 3% sin ejecutar.
Igualmente, la programacion presupuestal para el afio
2020 fue de S/ 38, 450 del total del recurso asignado y el
total del gasto ejecutado fue de S/ 37,450; al comparar
ambos importes se muestra que no se ejecutaron en su
totalidad, existiendo una diferencia del 3% sin ejecutar.
De igual modo, la programacion presupuestal para el afio
2021 fue de S/ 22, 563 del total del recurso asignado y el
total del gasto ejecutado fue de S/ 21, 563; al comparar
ambos importes se muestra que no se ejecutaron en su
totalidad, existiendo una diferencia del 4% sin ejecutar.
Finalmente, se muestra que las variaciones del

presupuesto no ejecutado oscilan entre 3% y 4% en los
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Analisis
horizontal del
canony sobre
canon, periodo
2019; 2020y
2021.

Ppto - Ejecutado
2019 Ppto - Ejecutado
Presupuestado
Ppto - Ejecutado
2020 Ppto - Ejecutado
Presupuestado

Ppto - Ejecutado
2021 Ppto - Ejecutado
Presupuestado

5371-5371
5,371
5247 - 5247
5,047
5.280- 5.280

5,280

0%

= 0%

= 0%

ultimos 3 afos, debido a las compras de instrumentos de
laboratorio con diferencias en el tipo de cambio y de
precios, por ello, la capacidad de la ejecucion
presupuestal fue casi en su totalidad y no perjudica en el

cumplimiento de sus metas trazadas.

Referente al estudio del analisis horizontal del canon y
sobre canon, la programacion presupuestal para el afio
2019 fue de S/5, 371 del total del recurso asignado y el
total del gasto ejecutado fue de S/ 5,371; al comparar
ambos importes se muestra que no se ejecutaron en su
totalidad, existiendo una diferencia del 0% sin ejecutar.
Asimismo, la programacion presupuestal para el afio
2020 fue de S/5, 247 del total del recurso asignado vy el
total del gasto ejecutado fue de S/ 5,247; al comparar
ambos importes se muestra que no se ejecutaron en su
totalidad, existiendo una diferencia del 0% sin ejecutar.
Del mismo modo, la programacion presupuestal para el
afio 2021 fue de S/5,280 del total del recurso asignado y
el total del gasto ejecutado fue de S/5, 280; al comparar
ambos importes se muestra que no se ejecutaron en su
totalidad, existiendo una diferencia del 0% sin ejecutar.
En conclusidn, se evidencié que la fuente financiamiento
canon y sobre canon: se ejecuté al 100% de su
presupuesto en los ultimos 3 afios y da como resultado

metas alcanzadas como una gestion eficiente.
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Datos:

Anexo 6: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Nombres y apellidos

Cédigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. [Subcategori Indicadores Preguntas de la entrevista
a
- Estructura organizacional éCémo se realiza el control interno dentro de la
1 Ambiente de . B L L
control - Administracion de los recursos estructura organizacional de la Facultad de Ciencias
humanos Bioldgicas? Explique
- Filosofia de la direccion glcass txpliq
¢Como se identifican los posibles riesgos posibles en la
2 Evaluacion de - Respuesta de riesgo Facultad de Ciencias Bioldgicas y que medida de
r1esgo - Valoracién de los riesgos solucién se realiza? Explique
- Identificar los riesgos
1. ¢Existen lineamientos basados en normas vy
politicas que ayuden a cumplir los objetivos
3 o - Segregacion de funciones trazados dentro de la Facultad de Ciencias
Actividad de
control - Controles sobre el acceso a los Bioldgicas? Explique
recursos o archivos 2. ¢Existen documentos o directivas adecuadas para
- Procedimientos de autorizacion
- el trdmite de pago, que permitan su ejecucion
y aprobacion
total o parcial de los mismos? Explique
- Preparacién y monitoreo ¢Como se monitorea el cumplimento de las metas
4 Supervision Reporte de eficiente trazadas del Plan Operativo en la Facultad de
- Implantacién y seguimiento de Ciencias Bioldgicas? Explique
medidas correlativas ¢Existe eficiencia en la ejecucion presupuestal de
los ingresos y gastos de la Facultad de Ciencias
Bioldgicas? éPor qué?
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Anexo 7: Base de datos

FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS
ESTADO DE EJECUCION DE INGRESOS Y GASTOS - PERIODO 2019

RECURSOS PUBLICOS INGRESOS | RECURSOS PUBLICOS GASTOS
1. RECURSOS ORDINARIOS 1. RECURSOS ORDINARIOS
00 RECURSOS ORDINARIOS GASTOS CORRIENTES
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES PERSONALES
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES
2.3. BIENES Y SERVICIOS
2.5. OTROS GASTOS
TOTAL, DE RECURSOS ORDINARIOS 5,471,013 [ TOTAL, DE RECURSOS ORDINARIOS 4,650,224
2. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 2. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
INGRESOS CORRIENTES GASTOS CORRIENTES
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES PERSONALES
1.5 OTROS INGRESOS 2.3. BIENES Y SERVICIOS
FINANCIAMIENTO 2.5. OTROS GASTOS
1.9 SALDOS DEL BALANCE GASTOS DE CAPITAL
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
TOTAL, DE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 2,312,925 | TOTAL, DE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 1,675,266
4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
13. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 13. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
DONACION
FINANCIAMIENTO
1.9 SALDO DEL BALANCE
TRANSFERENCIA
FINANCIAMIENTO
1.9 SALDO DEL BALANCE
TOTAL, DE DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 37,339 TOTAL, DE DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 36,339
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5 RECURSOS DETERMINADOS

CANON Y SOBRECANON

INGRESOS CORRIENTES
1.5 OTROS INGRESOS
TRANSFERENCIAS
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
FINANCIAMIENTO

5 RECURSOS DETERMINADOS
CANON Y SOBRECANON

1.9 SALDO DEL BALANCE
TOTAL, DE RECURSOS DETERMINADOS 5,371 TOTAL, DE RECURSOS DETERMINADOS 5371
TOTAL 7,826,648 TOTAL 6,367,200
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS
ESTADO DE EJECUCION DE INGRESOS Y GASTOS - PERIODO 2020
RECURSOS PUBLICOS INGRESOS RECURSOS PUBLICOS GASTOS
1. RECURSOS ORDINARIOS 1. RECURSOS ORDINARIOS
00 RECURSOS ORDINARIOS GASTOS CORRIENTES
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES PERSONALES
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES
2.3. BIENES Y SERVICIOS
2.5. OTROS GASTOS
TOTAL, DE RECURSOS ORDINARIOS 4,416,562 TOTAL, DE RECURSOS ORDINARIOS 3,705,362

2. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
INGRESOS CORRIENTES
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
1.5 OTROS INGRESOS
FINANCIAMIENTO
1.9 SALDOS DEL BALANCE

2. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
GASTOS CORRIENTES
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES PERSONALES
2.3. BIENES Y SERVICIOS
2.5. OTROS GASTOS
GASTOS DE CAPITAL
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
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TOTAL, DE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

1,956,283

TOTAL, DE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

1,326,326

13. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
DONACION

FINANCIAMIENTO
1.9 SALDO DEL BALANCE
TRANSFERENCIA
FINANCIAMIENTO
1.9 SALDO DEL BALANCE
TOTAL, DE DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

38,450

4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
13. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

5 RECURSOS DETERMINADOS

TOTAL, DE DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

37,450

CANON Y SOBRECANON

INGRESOS CORRIENTES

1.5 OTROS INGRESOS
TRANSFERENCIAS

1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
FINANCIAMIENTO

1.9 SALDO DEL BALANCE

TOTAL, DE RECURSOS DETERMINADOS

5,247

5 RECURSOS DETERMINADOS
CANON Y SOBRECANON

TOTAL

6,416,542

TOTAL, DE RECURSOS DETERMINADOS

5,247

TOTAL

5,074,385

125




FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS
ESTADO DE EJECUCION DE INGRESOS Y GASTOS - PERIODO 2021

RECURSOS PUBLICOS INGRESOS RECURSOS PUBLICOS GASTOS
1. RECURSOS ORDINARIOS 1. RECURSOS ORDINARIOS
00 RECURSOS ORDINARIOS GASTOS CORRIENTES
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES PERSONALES
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES
2.3. BIENES Y SERVICIOS
2.5. OTROS GASTOS
TOTAL, DE RECURSOS ORDINARIOS 3,882,321 | TOTAL, DE RECURSOS ORDINARIOS 3,234,231
2. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 2. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
INGRESOS CORRIENTES GASTOS CORRIENTES
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES PERSONALES
1.5 OTROS INGRESOS 2.3. BIENES Y SERVICIOS
FINANCIAMIENTO 2.5. OTROS GASTOS
1.9 SALDOS DEL BALANCE GASTOS DE CAPITAL
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
TOTAL, DE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 1,800,853 TOTAL, DE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 1,213,645
4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
13. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 13. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
DONACION
FINANCIAMIENTO
1.9 SALDO DEL BALANCE
TRANSFERENCIA
FINANCIAMIENTO
1.9 SALDO DEL BALANCE
TOTAL, DE DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 22,563 TOTAL, DE DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 21,563
5 RECURSOS DETERMINADOS 5 RECURSOS DETERMINADOS
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CANON Y SOBRECANON

INGRESOS CORRIENTES

1.5 OTROS INGRESOS
TRANSFERENCIAS

1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
FINANCIAMIENTO

1.9 SALDO DEL BALANCE

TOTAL, DE RECURSOS DETERMINADOS

5,280

CANON Y SOBRECANON

TOTAL

5,711,017

TOTAL, DE RECURSOS DETERMINADOS

5,280

TOTAL

4,474,719
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas y/o informe del analisis documental

Entrevistado 1

Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia: Director general de administracion

Cédigo de la entrevista Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha 18/04/2022

Lugar de la entrevista remoto

Nro. | Preguntas Respuestas

1 (Cémo se realiza el control | En la facultad de ciencias biologicas, existen lineamientos que ayudan a
interno dentro de la estructura | implementar el control interno en la estructura organizacional; sin embargo, no
organizacional de la Facultad | es solo responsabilidad de las autoridades establecer el control interno, sino,
de Ciencias Bioldgicas? | también es obligacion y dependencia de todo el personal a cargo.
Explique

2 {Como se identifican los | En la facultad, se identifican los riesgos rapidamente. Asimismo, contamos con
posibles riesgos en la Facultad | un amplio personal capacitado que, inmediatamente propone planes de accion,
de Ciencias Bioldgicas y que | para luego ejecutarlos y asi salvaguardar la integridad de nuestra jefatura y de
medida de solucion se realiza? | nuestra facultad.
Explique

3 ;De qué manera las normas y | En este caso, las directivas que contamos en la universidad son incongruentes,
politicas repercuten en el | ya que, la facultad aplica un método segun la interpretacion de la directiva y el
cumplimiento de los objetivos | rectorado aplica otro. En conclusion, no se llega a una uniformidad que ayudaria
dentro de la Facultad de | a ambas partes y asi lograriamos realizar un mejor trabajo.
Ciencias Biologicas?
Explique

4 (De qué manera la ejecucion | Como facultad y entidad estatal, nuestro principal motivo es realizar el gasto del
presupuestal, depende del | presupuesto a un 100%, ya que asi, lograremos un incremento del presupuesto
proceso de tramite de pago y | para nuestra facultad, como también solventaremos algunas necesidades extras
de directivas bien redactadas? | que se podria presentar y asi mejorar constantemente.
Explique

5 (Coémo se monitorea el El monitoreo, es responsabilidad del jefe de planificacion, ya que, unas de sus
cumplimento de las metas funciones es verificar y controlar que se esté cumplimiento las metas trazadas y
trazadas del Plan cualquier percance, debe convocar a reunion y exponer la situacion.
Operativo en la Facultad
de Ciencias Biologicas?
Explique

6 (Coémo puede ser eficiente la | En este caso, debo de confesar que los ultimos tres afios estamos atravesando
ejecucion presupuestal de los | por baja capacidad para ejecutar nuestro presupuesto otorgado por la
ingresos y gastos de la | universidad. Por tanto, al no realizar un proceso de tramite de pago mas
Facultad de Ciencias | controlado, sufrimos la consecuencia de recortes presupuestales.
Biologicas? Explique
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Entrevistado 2

Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia: Jefe de economia

Cédigo de la entrevista Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha 18/04/2022

Lugar de la entrevista remoto

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ({Como se realiza el control | El control interno de la facultad no es tan eficiente, aun asi, contamos con las
interno dentro de la estructura | normas ISO acreditadas, pero no se pone en practica. Cabe indicar que, también
organizacional de la Facultad | lajefatura es la responsable en inculcar la filosofia de control a sus colaboradores
de Ciencias Biologicas? | y a toda la estructura organizacional, para asi lograr cumplir con ciertos
Explique requisitos ya establecidos.

2 (Como se identifican los | Seidentifican los posibles antecedentes ya ocurrido en gestiones anteriores, mas
posibles riesgos en la Facultad | no en esta, debido por la misma dejadez de los empleados, como también de las
de Ciencias Biologicas y que | autoridades. La medida que se deberia tomar es un analisis completo de la
medida de solucion se realiza? | situacion, de establecer una solucion como: una nueva directiva para no recaer
Explique en los mismos errores.

3 (De qué manera las normas y | En la universidad existen normativas y resoluciones vigentes que indican los
politicas repercuten en el | pasos a seguir, para lograr un adecuado uso de los recursos designados, y asi
cumplimiento de los objetivos | cumplir con los objetivos trazados. Cabe resaltar que, en la facultad de
dentro de la Facultad de | ciencias biologicas las directivas establecidas, no nos ayudan mucho.
Ciencias Bioldgicas? | También se debe al componente humano, porque es la parte fundamental para
Explique cumplir con los objetivos y asi contar con una buena gestion.

4 (De qué manera la ejecucion | Depende mucho, ya que, si no se realiza un adecuado tramite documentario de
presupuestal, depende del | todas nuestras necesidades, corremos el riesgo de no ejecutar el presupuesto en
proceso de tramite de pago y | su totalidad, y esto repercute en el presupuesto que nos designaran el proximo
de directivas bien redactadas? | afio.

Explique

5 (Como se monitorea el En la facultad de ciencias bioldgicas, no se cuenta con buen plan operativo, ya
cumplimento de las metas que, el jefe de planificacion junto al director administrativo, realizan planes fuera
trazadas del Plan de las necesidades de la facultad. Como consecuencia se origina deficiencia por
Operativo en la Facultad parte del plan operativo y las autoridades pertinentes.
de Ciencias Biologicas?

Explique

6 (Como puede ser eficiente la | No existe una adecuada ejecucion y gasto presupuestal, ya que, en los ultimos
ejecucion presupuestal de los | afios, se ha disminuido la capacidad de ejecucion hasta llegar en el afio 2021 a
ingresos y gastos de la | un77% de los ingresos a diferencia de los afios 2019 y 2020. En la ejecucion de
Facultad de Ciencias | gasto, no se logra cumplir con las metas trazadas por la alta direccién, dando
Biologicas? Explique como resultado una gestion ineficiente.
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Entrevistado 3

Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia: Jefe de Logistica

Cédigo de la entrevista Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha 18/04/2022

Lugar de la entrevista remoto

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ({Como se realiza el control | En cuanto a el control interno, tenemos sefialados los lineamientos de control en
interno dentro de la estructura | la estructura organizacional, pero, por motivos de dar dinamismo a los diversos
organizacional de la Facultad | tramites, aparecen situaciones que se escapan de nuestras manos y no nos
de Ciencias Biologicas? | percatamos del monitoreo de ellos. Por consiguiente, no se cumplen en su
Explique totalidad.

2 (Como se identifican los | En la realidad, no se da un adecuado proceso de identificacion previo al inicio
posibles riesgos en la Facultad | de los tramites de pagos, ya que, las distintas unidades administrativas manejan
de Ciencias Bioldgicas y que | distintos criterios y es imposible proveer sus posiciones e uniformizarlos.
medida de solucion se realiza? ) )

Explique En cuanto la solucion del tramite de pagos, cuando nos sefialan las
observaciones, se procede a realizar la subsanacion de los expedientes y asi
continua para su pago.

3 (De qué manera las normas y | Repercuten con el cumplimiento de las metas trazadas en la facultad de
politicas repercuten en el | ciencias biologicas, porque el dinamismo burocratico no permite que se
cumplimiento de los objetivos | avancen a cabalidad los tramites de pago, ni se puedan cumplir las metas
dentro de la Facultad de | trazadas.

Ciencias Biologicas?

Explique

4 (De qué manera la ejecucion | Depende mucho, ya que, anualmente la administracion central nos remite los
presupuestal, depende del | lineamientos de tramite de pago y generalmente se adicionan nuevos formatos;
proceso de tramite de pago y | por ello, al no realizar el tramite adecuado, corremos el riesgo de que nos
de directivas bien redactadas? | recorten el presupuesto para el préximo afio.

Explique

5 (Como se monitorea el El monitoreo se realiza de la siguiente manera: revisamos constantemente el
cumplimento de las metas avance del cumplimiento del calendario mensual pero no es tan eficiente.
trazadas del Plan Asimismo, entregamos los estados de los tramites solicitados a el jefe de
Operativo en la Facultad planificacion quien es el responsable en este caso.
de Ciencias Biologicas?

Explique

6 (Coémo puede ser eficiente la | En el caso de la facultad no es tan eficiente, ya que, existen diversos motivos: es
ejecucion presupuestal de los | casi imposible lograr el cumplimiento de la ejecucion presupuestal sin la
ingresos y gastos de la | colaboracion del area pertinente. A veces por errores propios y por la demora en
Facultad de Ciencias | el tramite burocratico.

Biologicas? Explique

130




Entrevistado 4

Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia: Personal administrativo

Cédigo de la entrevista Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha 18/04/2022

Lugar de la entrevista remoto

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ({Como se realiza el control | En nuestro caso, el director administrativo no implanta lineamientos sobre el
interno dentro de la estructura | tema de como aplicar el control interno en el 4rea de trabajo, ni en la facultad.
organizacional de la Facultad | Por otro lado, contamos con capacitaciones y todo, pero siempre existen
de Ciencias Biologicas? | compaifieros que no muestran interés, y existen otros casos de compaiieros que
Explique les queda claro como aplicar el control interno a su realidad diaria.

2 (Como se identifican los | Existen distintos riesgos que afectan a la facultad, pero no existen autoridades
posibles riesgos en la Facultad | competentes, que estén a la altura y puedan solucionar dichos problemas.
de Ciencias Bioldgicas y que
medida de solucion se realiza?

Explique

3 (De qué manera las normas y | Para comenzar, las directivas y normas de la universidad, son ambiguas y poco
politicas repercuten en el | claras en interpretarlas, por tal motivo, trabajar con ellas resulta muy
cumplimiento de los objetivos | complicado.
dentro de la Facultad de ) o )
Ciencias Biologicas? A mi parecer, deberian establecer nuevas directivas que ayuden a realizar un
Explique proceso de tramite pago eficiente, y asi, lograr nuestros objetivos como facultad

al ejecutar nuestro presupuesto al 100%.

4 (De qué manera la ejecucion | El proceso del tramite, es fundamental para lograr la ejecucion presupuestal, ya
presupuestal, depende del | que, del dependemos para completar nuestra meta trazada ya asi, el siguiente afio
proceso de tramite de pago y | aumentar nuestro presupuesto.
de directivas bien redactadas?

Explique

5 (Coémo se monitorea el Sobre ese tema, los principales autores y responsable de que la facultad de
cumplimento de las metas ciencias biologicas se encuentre como encuentre, son el director administrativo
trazadas del Plan quien deberia dirigir mejor la facultad y el jefe de planificacion que, con la ayuda
Operativo en la Facultad del director administrativo, deberian planear mejor los gastos a realizar.
de Ciencias Biologicas?

Explique

6 (Como puede ser eficiente la | A mi parecer, se podria llegar a la eficiencia, siempre y cuando el director
ejecucion presupuestal de los | administrativo y el jefe de planificacion, trabajen de la mano para realizar metas
ingresos y gastos de la | que la facultad pueda cumplir y asi poco a poco seguir creciendo.

Facultad de Ciencias
Biologicas? Explique

131




Pantallazos del Atlas. Ti

Anexo 9

'SIYWILL] SOSIINIP SO| ©

BISIASNUS Ul **DenYs uadasede
ep 3p soagow sod ‘(| § 271 & EISIAA0US Ul g SeDUID
2p peyroey ey anb ap Jjqesuodsas
A sas0yne sajedpund sof ‘951 & B¥L (&

. c_...nu . _m.
50| SOpejeuas SOLWAU). ‘owajul
104UOD 2 @ 0juENd U3 '|OL & 9T @

EISIAIIUD U} “Weju0) ‘5

BISIAINUR Ul "ISIURUDE JOP3.IP
@ opuend A audwais ‘epuspYS
ej e sebay) eupod 2 ‘651 L 051 &5

une ‘2)uaDy3 ue} 53 ou pejjney
©] 3p owjul joRUod 3 '09 B FIL 5

SJSIAUS U] 0D 3P BW3}

E}SIAINUS U U] j0JUOD
12 4333(QR1S3 SIPEpUOINe s8] 3P
pepifIgesudsa) 0jos 530U ‘[Z L 71 &

_‘_O.as.u 2p oué

—| j2 augos LR3I 10U
OARELSIURLPE JOP2P | ‘EpL L 6€1L B

SNl
ut epand £ exnyje ] e uR}S?
2nb ‘saquaiadwod sapepuoyne

asad ‘opo} £ sauopejpeded uod
Sowejuod 'ope) 010 Jod ‘EFlL & 0L &

_ RISIARNUS Ul 3SR dWs

Ul ‘pepIiRI0] NS U uBjdwnd
25 ou ‘JuUANBISUCD Jod ‘101 & 8T B

esmanus 7

EISIAIIUS U) “Ju0d 3p
BLOSOJY Bf JEXNOU! U 3jgesuodsal
©] 52 eungejal o] uAsquiel ‘pg § SiiL

X - |OIUOD 3P JuIIGUIY @

31f35/an0ke]
MOpUIp -

0134 | nofe] Bunnoy

SUOIRAULOD WIWINIOQ-3POD) MOYS [7]

spawwWo) [

i 5 -q _
| VPRaup #13p BYosolt LTS O usixa ou osad ‘gL § Zil =

e [euossad |2 0poj) 3p epuapuadap

Em_awasc._.on.m.u
A uopebiqo s3 uiqwe) |7 § €| =

ouwRu| jouo) eucbae) @

Sun shau3
a sabeuepy  yun qur]  qur] - STHTE R 1T ) oM
uoneRy 2sEAIY DD e | J0jo) Iweusy A3 3 udp

& E & D

podx3 ig poduyy azhjeuy

dpH 5|00}

UOISI3A [el] — I'SYLY - UBLUEN} Z313d o)

ydueas 0} alay adA) g B

@

wsyuv

0 EUETTTTLY

on T
(0) sdnoug yiomiaN @)

]
©

mMm_Nu::m“_. a@ I X a

ap

v 5153]

(0) sdnoig owayy Al
(g) sdnosg apo) H ¢
(0) sdnoig yuawndoq (]
() uoisivadng & 4
obsau ap uoenjeay & ¢
u| josguo) euobage) & ¢

U2 3p PEPIDY ¢
ipod 3 ‘651 | 0511 @
1RG2p ‘061 L L B
ey10d ‘G| | o1l @
uip se 'yl L &L @
MY BLL I BEL
eye) ‘BLL L L85
1ou e Zy| ¥t
ienue ‘7| | | €531
nbiod ‘go| | 2671 &

iAns 4s feas w Aen S 4

4
q
4
4
4
) 4
4
4
4
4

y2ID3s
a0
JompN MoN
WBWWo) Bo-wdg
JoMEBN 3P ? e

dnoig maN
apod maN O Aéa

0D 1§ YoIeag Jwoy

132



133

L NQMM..E oo, N B S @ " E I A~ P® o yoseas oy aioy adh| v BB
%001 + ] = wsvyuv
[=] 3 Kl “UOIdRNYIS €] rggdglﬁag >
m.. wmbeny £ sepezen selow se] oRnmdwnd se] 2p omoumjdwnd
.m. Ju0D A JEOIJUSA S3 S2UOIdUN sns 2p seun onb [ 2 E2I0)UOW
] 2p 2jaf [op pepipiqesucdsal s2 “oajopmow [ s owo)? S LE
: enbrjdx3 (sepeoepas
> m “UATANUEIST0D Fesofous 1se A rejuasaid eupod | waig SEATIOANP ® SE—
g {£PIS203T SEUNS[E SOWISTRIUSAOS UIIqUIE} owod | 3p £ ofed ap symen nn_._uu:.,_ M.L_ M “MM_. ﬁn\u n
g 2 ered ojsandnsaid [op SIUAWAIOW UN sOWAreIZ0] | ap 0sa201d [op apuadap vc_w:uu_ b ,\md %
201 un e osondnsaid [op o15e3 [0 rezieas | ‘reisandnsaxd worondale m_.:w.n.,:ﬂ o ksl W »
1d onsanu ‘Tejeisa pepnus A peynoey owo) | B] emuew anb 3q? ¥ :74 :2?3 1309 L pLiL m P
snbydq ;seBojore usezjease 95 11 @ 4
TN % ped nsojanb 9g [ Z1iL @ 4
qen Jofaw un rezifeal e sowewreIso] Ise Asoured | 8] ap onuap soanaiqo un nb ek 'ee 4 L @ 4
: onb pepruuoyiun Bun € €32][] 25 OU “WOISNOUOD | sof 2p  ouRnmdwmd sopuow 3 EELOLIL @ 4
OpeIo}al [3 A eAndanp ¥| ap uorejadionm | |2 u2 uanoladar sowmieiBo] 0s L 61L @ 4
un reorjde peynoey g ‘onb ef ‘sauaruSuoown | seonsjod A4 seuuou e} owon PE L gL @ <
1] U2 soureuod anb seAndanp sef “osed 2152 ug | se] erwem anb aqg? € 2 |1eBayasouzL sl @ 4
: anbrdx3 jezifeas BAIPUIP 5B| LU 9 @ 4
- ‘peynoey ensonu 3p | 35 WOWNIOS 3P EPIPIW FeS . AL ¢
g ¢+ 3p pepuBau e repreneafes 1se £ sopmnoafa | anb £ seordojorg it a
S0BS3(I 50| IOYAUIPI ETLIS 1 soBssliseliBNRspIEas ) o % 2p seue(d ouodoid  QUSWIRIEIPIWLT | SEIDUAD 3P PEINIE] €] S Uque IZLEL @ ¢
530 501 3p UQPRICA ZTIS 2 |reuosred ondwe un wod soweiwod ‘owsmmsy | ue sodsaur sajqised sOf 1 osS 00 2R T @04
PctSUEESNSNEIDScY © |Ssu So] weoynuepr s peynoey e] ug | weopnuepr a5 owod? | 7 | [z SR A0 W
(1) sjuawindog (] »
: anbrydxg ;seatdojorg ueweny 72134 opaqy sis3| (=)
_m ,.m e [euosiad [2 opoy 2p enuapudap Luoednqo | seua) 2p vﬂﬁﬂwﬁm o) yinas
X « sanuai g @ | x - a101dx3
JuRwndog azhjeuy 1 u0jdxg sagu3 uibiep uonrejond Buipoy
juswindoQ B pnopD - - quiy yunr m:_tou «3p0D Q@ _wc.ﬁuw 53po) uoiejony
juud  ¥p3 yaueag UBWWO) | uonesy 3543y | I | 3R 2weuay | dnoigsndo4  Ydueas PIND  ujapon Addy | 331433031)

s3dasuo) piopg PIOM

@ v O E= O E

sydudsues) juawnioq

_lﬂ_,\

I

Db

juawinlo(q LIOISIN 2 -0

5j00] woH 4

-G 8 @




5

02:26
27/05/2022

A O 7 B D) OENG

[¢] Show Code-Document Connections

Layout/Style

KA |[] Comments

- T ey
- Curmpion o -
- s

A r~nsé
6 i a
£ 5
%Kog !g ] - |
s ESE il
i
o ii'.
& A i
: Rl Sli;’
: e [
~ 58 '
mEE ; a
xug
: ‘
8 X ‘!
gE g !
e E|
= phr |
3t |} 9
) E
g2 (3B
G4 £ il
S o
"‘;4:3» .%
= g o
(a4 3
o' 5E (@
= | — |
~n ¥
£5 g
& E =
g
g8 o
Q. = —
ou o
- @
b = TeR
EE*"GE [ ] £
WLSE 2/ "39:232c53:sIMG zlal|o 5
S g2cEE83T s8R EMyY & & 2
b &85 % Sa davudl g Soon o BN -
4 i gsPEiticCe s 2
g . - ccercre-S S8 S 82 $
38 EERLE i ko) IRL R :
2R E S E SRS EE (3
z - - o~ B 0 3
. B IITELEEEEE] IR RRRE g
s E aaaaaaaaaa @ @@3322§ =
- K8
ZU o A‘QJQ‘@;@D E q
25 §§ B 3
D 3 § 2
A £

134



Anexo 10: Ficha de validacion de la propuesta

W\

i
gggﬁ?gm CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Modelo COSO ITI para mejorar el control intemo de la Facultad de Ciencias Biologicas de una Universidad Piblica, Lima 2022.

Nombre de la propuesta: Modelo COSO III para mejorar el contol intemo

Yu,&w%u&:\um&mmmm 00311543 especialista en contabilidad Actaalmente laboro en UNW ubicado en Lima. Procedo a revisar la correspondencia entre la
categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuests es coherante entre el problema v la solucion.

Relevandia: Lo planteado en lz propuesta aporta a los objetives.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

N° | INDICADORES DE EVALUACION

1 | Lapropuesta se fundamenta en las ciencias administrativas’ Ingenieria.
2 | Lapropuests ests contexmalizada 3 La realidad en estudio.
La propuesta s sustenta en un diagndstico previo.

&pmupmmmwuhmmmm

L

u;mpnempem claros, cob v posibles de alcanzar.
Imepnsngn-danlmmcmeldlmo\uspmdeahpmblmma

La propuesta presenta estrategias, ticticas y KPI explicitos v transversales a los
objetivos

Dentro del plan de intervencion exists un cronograma detallado v respansables de
las diversas actividades

La propuesta es factible v tiene visbilidad

10 | Es posible de aplicar la propuesta al comtexto descrito

E I N

HNKNNKNNNN&'

KKKNNKKKxxﬂl
4

HKKNNNKKMNI“
i

Ydapusdehmmopmqug

07-06-2022
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Anexo 11: Ficha de validacion del instrumento

Nﬂ&ﬂ Facultad de Ingenieria y Negocios
P, ol CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL DIRECTOR
Universidad ADMINISTRATIVO, JEFE DE ECONOMIA Y JEFE DE PLANIFICACION
Norbert Wiener
Pertinencia’' [Relevancia: | Construccidn Observaciones Sugerencias
N Formulacion de loz items/ preguntas abiertaz 5 Tl Ig'.i‘.'!.“i:
1 :Como se realiza el control intemo dentro de la estructura orgamizacional de la| X X X
Facultad de Ciencias Biologicas? Explique
N :Como se identifican los posibles nesgos admimstrativos en la Facultad de Clencias | X X X
Biolégicas? Explique
3 :Existen normas y politicas, que ayuden a cumplir los objetivos trazados dentrode | X X X
1a Facultad de Ciencias Biolgicas? Explique
4 ;Existen directivas adecuadas para el tramite de pago parcial y total que garanticen | X X X
la consecucion de los expedientes? Explique
z | ¢Cémo se monitorea el cumplimento de las metas trazadas del Plan Operativo en la X X X
~ | Facultad de Ciencias Biologicas? Explique
6 ;Existe eficiencia en la ejecucion presupuestal de los ingresos y gastos de laFacultad | X X X
de Ciencias Bioldgicas? Explique

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Dawid Flores Zafra DNI N* 41541647
Condicion en [ universidad Docente Teléfono / 992040030

Celular
Afos de = = 4 LY ,—/
Ttulo profesionall Grado academico | Doctor en Administracion Fowe ”
Metoddlogal tematico tematico Lugary fecha | 05-10-2021

'Pertinencia: La pregurts abierta comesponde al conozpto tednoo formulado.
*Relevancia: La pregunta abierts es apropiado para representar 3l componente o subcategonia espacifica del constructo
*Cosntruccion gramatical: Se enfiznde sin dificultad alguna el enunciado de la prequnts, es abierts y permite que &l enfrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria
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[

Nﬂ&ﬂ Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL DIRECTOR

Universidad ADMINISTRATIVO, JEFE DE ECONOMIA Y JEFE DE PLANIFICACION
Norbert Wiener
Pertinencia' [Relevancia: | Construccidn Observaciones Sugerencias
N°. Formulacion de loz itemsz/ preguntas abiertaz gramatical’
Si No Si No Si No
1 ;Cémo se realiza el control intemo dentro de la estructura organizacional de la | X X X
Facultad de Ciencias Biologicas? Explique
s ;Cémo se identifican los posibles riesgos administrativos en la Facultad de Ciencias [ X X X
Biologicas? Explique
3 ;Existen normas v politicas, que ayuden a cumplir los objetivos trazados dentrode [ X X X
la Facultad de Ciencias Biolégicas? Explique
4 ;Existen directivas adecuadas para el tramite de pago parcial y total que garanticen [ X X X
la consecucion de los expedientes? Explique
= | ¢Cémo s2 monitorea el cumplimento de las metas trazadas del Plan Operativo en la X X X
" | Facultad de Ciencias Biologicas? Explique
6 ;Existe eficiencia en la ejecucion presupuestal de los mgresos y gastos de laFacultad [ X X X
de Ciencias Biologicas? Explique

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Oscar Chavez Chavez DNI N* 08311543
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 944102785
Celular
Afios de expenencia 4 %
Titulo profesional Grado académioo | Magister Fama
Metoddlogo/ tematico tematico Lugary fecha | 12.04-2022
'Pertinencia: La pregunta abierta comesponde al conozpio tednco formulado. O

*Relevancia: La pregunta shierta es apeopiado para representar al componente o subcategona especifica del constructo
*Coentruccion gramatical: Se enfiende sin dificultad alguna &l enunciado de Ia pregunia, &5 abieria y permite que el enfrevistado se desenvueha.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas fomuladas son suficientes para medir la subcategonia
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Nﬂ&ﬂ | Facultad de Ingenieria y Negocios
e, i, il CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL DIRECTOR
Universidad ADMINISTRATIVO, JEFE DE ECONOMIA Y JEFE DE PLANIFICACION

Norbert Wiener
Pertinencia' [Relevancia® | Construccion Observaciones Sugerencias
N Formulacion de los items/ preguntas abiertas gram atical’
Si | No | Si| Ne | Si | Ne
1 ;Como se realiza el control intemo dentro de la estructura orgamizacional de la| X X X
Facultad de Ciencias Bioldgicas? Explique
2 ;Cémo se identifican los posibles riesgos administrativos en la Facultad de Ciencias [ X X X
Biologicas? Explique
3 ;Existen normas v politicas, que ayuden a cumplir los objetivos trazados dentrode [ X X X
la Facultad de Ciencias Bioldzicas? Explique
4 ;Existen directivas adecuadas para el trimita de pazo parcial y total que garanticen | X X X
I consecucién de los expedientes? Explique
= | ¢{Cémo se monitorea el cumplimento de las metas trazadas del Plan Operatrvo en la X X X
® | Facultad de Ciencias Biolégicas? Explique
6 Exista eficiencia en la ejecucion presupuestal de los ingresos y gastos de laFacultad [ X X X

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Mariz hvon Lizano Taype DNI N® 74097467
Condicion Laboral Independiente y depandients z:lli:no i 973783636

r
Anos de expenencia 4 anos
Thulo profesionall Grado académico | Contadora Pdblico Colegiado Fama L
Codigo de CPC 61936 Lugary fecha | 12-04-2022

'Pertinencia: La pregurta abierta comesponde al conoeplo teonco fomulado.
*Relevancia: La pregunta sbierts es apropiado para representar al components o subcategona especifica del constructo
*Cosntruccion gramatical: Se erfiende sin dficultad alguna =l enunciado de I3 pregunta, es abierta y permite que el erirevistado se desenvueiva,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuardo las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategeria.
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Anexo 12: Ficha de evaluacion de tesis holistica

FICHA DE EVALUACION DE TESIS HOLISTICA

Titulo de la Tesis

Modelo COSO III para optimizar el control interno en la facultad de
ciencias bioldgicas de una universidad nacional, Lima 2022

Datos del Estudiante

Jorge Alberto Pérez Huaman

Fecha de evaluacién 24/06/2022
(dd/mm/aaaa):

Nombre del asesor Oscar Eliseo Chavez Chavez
tematico:

PUNTUACION

La tesis NO cumple con los criterios establecidos.

La tesis requiere cambios mayores para cumplir requisitos (especificar los cambios sugeridos).

La tesis requiere cambios menores para cumplir requisitos (especificar los cambios sugeridos).

RN -

La tesis si cumple con los criterios para la sustentacion.

INVESTIGACION HOLISTICA

Criterios Puntaje Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios)
1. TITULO
»  Eltitulo es conciso e informativo del objetivo
principal del escrito (max. 20 palabras) 4 Se levantd observacion, cuenta
*  Cumple con identificar la categoria solucion y con 20 palabras
problema.
2. RESUMEN

Entrega informacion necesaria que oriente al lector a
identificar de qué se trata la investigacion.

Incorpora los objetivos del estudio, metodologia, 4
resultados y conclusiones.

3. INTRODUCCION

Entrega informacion sobre la problematica a nivel
internacional y nacional.

Describe el problema, objetivos de investigacion, 4
justificacion y relevancia.

4, MARCO TEORICO

Conceptos coherentes y articulados con la
metodologia holistica.

Brinda conceptos de la categoria solucion y problema
(minimo 4 hojas).

Utiliza antecedentes internacionales y nacionales que 4
guardan relacion con el estudio.

5. METODOLOGIA

Describe el enfoque metodologico, el tipo, disefio,
sintagma y métodos.

Expone con claridad el procesamiento de la 4
informacion y obtencion de los datos.

Especifica la forma en la que las herramientas han
sido validadas y los resultados comprobados.

6. RESULTADOS
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Criterios Puntaje

Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios)

*  Entrega los resultados de manera organizada para la
parte cuantitativa y cualitativa.

« La triangulacion se alinea a los resultados 4
cuantitativos, cualitativos y teorias.

» La propuesta esta representada en 3 objetivos, claros y
pertinentes para su realizacion.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» Las conclusiones atienden y guardan relacion con los
objetivos del estudio.

+  Entrega recomendaciones, discute, reflexiona sobre 4
los resultados obtenidos.

8. COHERENCIA GENERAL

+  Correspondencia entre titulo, problema abordado, los

objetivos, marco tedrico, metodologia, propuestas y 4
conclusiones.
9. APORTE
* Evidencia el aporte critico del autor mediante sus
propuestas de solucion. 4

10. MANEJO DE CITAS

*  Predominan fuentes actualizadas, de preferencia
antigliedad 5 afios.

»  Existe un equilibrio entre la cantidad de citas y el 4
aporte del autor

»  Atiende las normas APA séptima edicion.

VALORACION PROMEDIO
(Sumatoria del puntaje/10)

RECOMENDACIONES GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TEMATICA

Marque la casilla correspondiente a su criterio de evaluacion respecto al documento arbitrado.

Recomendacion

Marque con
X

Sustentar sin modificaciones

X

Sustentar con modificaciones sugeridas

No sustentar

Mg/

n |
Firmz';de asesor tematico

Oscar Chavez Chavez
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Anexo 13: Pantallazo de turnitin

FINAL DE PEREZ HUAMAN

INFORME DE ORIGINALIDAD

O«

6% O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

TRABAJOS DEL

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

2%

Submitted to Universidad Wiener Y
2 Tr | %
rabajo del estudiante 0

transparencia.unitru.edu.pe g
Fuente de Internet %

hdl.handle.net /
Fuente de Internet %

es.scribd.com /1
Fuente de Internet %

B go.sap.com 1
Fuente de Internet %

M repositorio.uandina.edu.pe 1
FUP_‘HU.) (.[f;‘ Internet %

E repositorio.uch.edu.pe 1
Fuente de Internet %

n www.aguabolivia.org 4
Fuente de Internet %
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Anexo 14: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Categoria Problema: control interno

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del Control interno

informe Supervisién

Palabras claves del Control interno

informe g
Supervision

Palabras claves del Control interno

informe L. .
Evaluacion de riesgo

Titulo del informe Importancia del control interno en el

sector publico

Titulo del informe El sistema de control interno:

garantia del logro de los objetivos

Titulo del informe | piraccion estratégica y gestion de

riesgos en las universidades

En Guayaquil, se evidencié que la eficiencia en una entidad
publica, es fundamental para el desarrollo de sus metas, ya que,
al no poseer un control interno éptimo, no se pueden cumplir
objetivos en la gestion administrativa de una entidad del
estado. Igualmente, si se quiere lograr metas en la ejecucién y
brindar servicios adecuados a la comunidad, se debe
direccionar y ejecutar correctamente el presupuesto otorgado
por el estado. La Contraloria General de la Republica es la
organizacidn encargada de controlar y supervisar las actividades
de las entidades nacionales, para que no haya malversacion de
fondos con el tesoro publico. Por lo tanto, la falta de
optimizacion en la planificacién del gasto y el incumplimiento
en las metas trazadas por parte de las entidades publicas, son
los problemas mds recurrentes en la ciudad de Ecuador.

En el mismo contexto en Cuba, el control interno juega un
papel importante en la gestion de las universidades
nacionales, ya que busca a través de la evaluacion de
riesgo y la optimizacion de la gestion administrativa,
minimizar la falta de control interno dentro de la entidad
publica. Al mejorar las estrategias en la gestion, se puede
conseguir una organizacion bien estructurada para
ejecucion presupuestal Odptima. En
conclusion, se evidencid los siguientes problemas: poca
experiencia en la ejecucion del presupuesto; falta de
interés en el monitoreo. Por lo tanto, el manejo del
presupuesto para la educacidn superior es deficiente, por
lo que traera como consecuencia recortes de presupuesto
en las universidades publicas.

realizar una

Las entidades publicasy privadas en Latinoamérica, deben
tomar conciencia sobre la importancia de poseer un
adecuado control interno, ya que es fundamental si se
quiere tener una organizacion bien estructurada, poseer
colaboradores que ayuden en la ejecuciéon y en la
aplicacién del control. Asimismo, el control interno es una
herramienta de orden, porque supervisa los recursos de
una compafiia, brindandoles seguridad y transparencia en
la informacidn contable, con el fin de lograr el
cumplimiento de sus metas. En resumen, se evidencio los
siguientes problemas: (a) control interno ineficiente y
desconocimiento en la aplicacion del ambiente de control
y (b) falta de estrategias para minimizar los riesgos de
cualquier indole y magnitud.

Gamboa, J., Puente, S., & Vera, P.
(2018). Importancia del
control interno en el sector
publico. Dialnet, 487-502.

Evidencia del
registro en Ms
word

Almuifias, J., & Galarza, J. (2017). Direccidn estratégica y
gestion de riesgos en las universidades. Revista de
Educacién Superior, 83-92.

Plasencia, C. (2018). El Sistema de Control Interno:
garantia del logro de los objetivos. MEDISAN,
586-590.




Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a

nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Categoria Problema: control interno

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves del Control interno

informe Actividad de control

Palabras claves del Control interno

informe Ambiente de control

Palabras claves del Control interno

informe s
Supervision

Titulo del informe El control interno basado en el

modelo COSO.

El control interno y su influencia en
la gestién administrativa del sector
publico.

Titulo del informe

Titulo del informe Eficiencia del gasto en las entidades

publicas del Peru.

En el entorno nacional, nos muestra que el control
interno y el modelo COSO, influyen en los objetivos
principales de cualquier organizacion de la ciudad de
Lima, ya que los problemas que experimentan las
entidades en el transcurso de los dias, es el resultado del
desconocimiento sobre la aplicacion del control. En
conclusion, si una empresa o entidad cuenta con las
capacidades de manejar el control interno
adecuadamente, tendrd una gestion mas eficiente y
confiabilidad en sus estados financieros. En resumen, se
encontraron los siguientes problemas: (a) falta en la
implementacion de un modelo COSO; y (b) falta de
actividad en el control de la organizacion.

Del mismo modo, en la ciudad de Arequipa se muestra que
el control interno ayuda a mejorar los procesos en la gestion
publica, brindando seguridad en la toma de decisiones, para
asi, cumplir las metas trazadas y minimizar los riesgos que
pueda haber en la empresa. En resumen, se encontraron los
siguientes problemas: (a) desinterés sobre un conveniente
control en las instituciones publicas, lo que conlleva a una
vulnerable gestion administrativa al no ejecutar
correctamente el presupuesto otorgado por el estado; y (b)
falta de conocimientos sobre la supervisidon en la entidad,
por no emplear, ni realizar un sistema de control mas
conveniente.

Sobre el presupuesto en la ciudad de Lima, un inadecuado
control interno por parte de las universidades publicas,
influye directamente en la baja capacidad de la ejecucién
presupuestal; dando como consecuencia, una asignacion
presupuestal inferior a afios pasados. Una buena ejecucion
presupuestal requiere de planificacion, compromiso y un
total devengue sobre sus recursos. En conclusion, el
problema principal de las universidades publicas de Lima, es
la incorrecta ejecucion presupuestal, asi como la falta de
cultura en el sistema de control; por lo que conlleva al
estado peruano a realizar disminuciones en el presupuesto
y designarlos a otros sectores donde si ejecuten
apropiadamente su fuente de financiamiento.

Marinelly, M. (2019). El control
interno basado en el
modelo COSO. Valor
contable, 37-43.

Evidencia del registro
en Ms word

Mendoza, W., Garcia, T., Delgado, M., & Barreiro, I. (2018).
El control interno y su influencia en la gestion
administrativa del sector publico. Dominio de las
ciencias, 209-240.

Fairlie, A., Castillo, L., & Castillo, L. (2019). Eficiencia del
gasto en las entidades publicas del Peru. PUCP,
pags. 4-10.







Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Documentos sustentatorios, comprobantes
de pago, expedientes y conformidades mal
emitidas.

Problema general

Causa Sub causa JPor qué?
Control interno
Causa 1 Sub causa 1 Por falta de planificacion de metas reales al momento de la programacion | Debido a la falta de planificacion en la ejecucion de los bienes
o de compromiso anual, sobre el presupuesto otorgado por el MEF. y servicios, asi como el inadecuado monitoreo en la ejecucion
Inadecuado Falta de planificacion en la presupuestal y una ejecucién de un 70% del presupuesto;
control en la ejecucion de los bienes y conlleva a un inadecuado control interno en la ejecucion
ejecucion servicios dentro de la proyeccién . A — ioui i i izari
! tal del aast proy Por falta de presupuesto realista sobre los bienes y servicios que la presupuestal. Por consiguiente, la universidad reahzar.la un
presupuesta el gasto. facultad pueda llegar a ejecutar en su totalidad. recorte del p.resup.lfesto en la facultad, por no cumplir sus
de los metas en la ejecucion presupuestal.
recursos Sub causa 2 No cuentan con planes de contingencia al momento de no ejecutar el . . . . .
presupuesto Debido a metas no cumplidas por las areas de administracion,
Falta de gestidn en la respuesta economia y logistica, falta de conocimiento sobre gestion
de riesgo, preparacion y No se realiza monitoreo sobre los expedientes de pagos para su devengue; | publica por autoridades como colaboradores, asi como
monitoreo de la ejecucién por lo tanto, no se ejecuta dicho presupuesto. rotaciones constantes; conlleva a la falta de un adecuado
presupuestal. control interno en la gestion administrativa. por lo tan.to,
tendra como resultado metas no logradas y trabajos
Sub causa 3 No se cuenta con un plan de control sobre la ejecucion correcta del | ineficientes.
presupuesto.
Utilizacion del presupuesto a un Finalmente, la discrepancia que existe en las politicas de
70% de su programacion de No cuentan con un sistema de priorizacion adecuado, para los gastos | procedimientos para la ejecucion del gasto, documentos
compromiso anual. necesarios dentro de la facultad. sustentatorios mal emitidos para el pago y falta de experiencia
en gestion publica; implica que no existe un sistema optimo
Causa 2 Sub causa 4 Porque existen autoridades con poca experiencia sobre la planeaci()n Y | de control, ni recursos adecuados para el tramite de pago. En
i ejecucion del control interno. la situacion de no ser solucionadas, se tendra como resultado
Falta de Falta de control en el area de . ..
] o o — — - - expedientes de gastos no devengados y reconocimientos de
control y economia, logistica y direccion | Por falta de interés y de capacitacion por parte de autoridades y jefaturas.

administrativa para cumplir sus

deudas posteriores.




gestion
administrativa

metas propuestas dentro del
afo.

Sub causa 5

Falta de gestidn publicay
conocimientos previos, tanto por
parte de autoridades y
colaboradores.

Por proceso de seleccion deficiente por parte del area contratante.

Por contrataciones en base a sus relaciones personales y no por evaluacion
curricular.

Sub causa 6

Rotaciones constantes del
personal con conocimientos

pertinentes para el area.

Por cambio de jefaturas; da como resultado el cambio de la totalidad del
personal del area.

Por bajas remuneraciones y no haber aumentos en los sueldos.

Causa 3

Falta de
recursos y
sistemas de
control para
el tramite del

pago

Sub causa 7

Falta de experiencia en el
manejo de certificacion del
crédito, registro presupuestal y
compromiso del gasto.

Por falta de capacitacion al personal, sobre el manejo del modulo STAF.

Por rotacion del personal especialista.

Sub causa 8

Discrepancia de criterios en las

politicas, normas y directivas de

ayuda: para los procedimientos
en la ejecucion del gasto.

Por directivas, circulares y documentos poco claros y con vacios legales.

Por criterios desiguales, al momento de presentar los documentos
sustentatorios pertinentes para la realizacion del pago, por parte de la
facultad y del control previo de la universidad.

Sub causa 9

Expedientes, documentos
sustentatorios, comprobantes de
pago y conformidades mal
emitidas.

Por falta de coordinacion del area usuaria de la facultad con el proveedor,
sobre los comprobantes de pagos mal emitidos.

Por conformidades, cotizaciones y 6rdenes de compra mal redactadas por
parte del area usuaria; traen como consecuencia la demora del pago y no

llegar a ejecutar el presupuesto de dicho gasto.




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional 1:

Sistema de control interno para la mejora de los procesos de ejecucion

Titulo . ., . . . Metodologia
presupuestal en las facultades de ingenieria de la universidad nacional &
Autor Gloria Elizabeth Coronado Silupt Enfoque Cualitativo
Lugar: Lambayeque
Tipo Correlacional — Descriptivo
Ano 2019
Determinar el grado de implementacion de un Sistema de Control
Interno para mejorar la eficiencia y eficacia del proceso de ejecucion
presupuestal en las Facultades de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Objetivo Gallo de Lambayeque, en el marco de las normas de control y los nuevos | Disefio No experimental
paradigmas de gestion y control, mediante pruebas de cumplimiento de
normas, revision de documentos de gestion, aplicacion de encuestas y
entrevistas a los funcionarios y servidores.
Método Deductivo
Poblacion 80 personas
Resultados
Muestra
Unidades informantes
Se concluye que la correcta aplicacion de un Sistema de Control Interno | Técnicas entrevista
en las Facultades de Ingenieria de la Universidad Nacional Pedro Ruiz . .
. . . . Instrumentos Cuestionario
Gallo de Lambayeque, va a mejorar la eficiencia y eficacia en el proceso
Conclusiones de ejecucion presupuestal.; obteniéndose una perspectiva clara de la
situacion actual del Sistema de Control Interno, pudiéndose detectar . . ) .
Método de analisis de datos Triangulacion

deficiencias y proponer mejoras significativas a través de las
conclusiones y recomendaciones frente a esta problematica.




Apellido/s (afio) titulo, objetivo, metodologia, resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Redaccion final | Coronado (2019) en su investigacion sobre la optimizacion del presupuesto para una institucion piblica. Tuvo como fin demostrar la optimizacion
al estilo articulo | gohre e] proceso en la ejecucién presupuestal de una institucion superior. El estudio realizo enfoque cualitativo, de tipo correlacional, con un disefio
(5 lineas) no experimental, y un método deductivo. Asimismo, utiliz6 la técnica de entrevista de un total de 15 personas. concluy6 que el cumplimiento de las
metas en la ejecucion, influye directamente en la utilizacion correcta del presupuesto, debido a que es fundamental la planificacion en el desarrollo de
la ejecucion. Por tanto, es primordial para la institucion, utilizar un control interno adecuado para el beneficio de su gestion. Del actual trabajo se
utilizara el marco teorico para reforzar la investigacion presente.

Referencia (Coronado, 2019)

Datos del antecedente nacional 2:

Control interno para mejorar las contrataciones del area de

e . ., . Metodologia
logistica, unidad de gestion educativa local

Titulo

Sandra Ruiz Correa

José Manuel Delgado Bardales
Autor Janeth Ruiz Correa Enfoque Cuantitativo
Hugo Olivas Salazar

Roberto Alonso Enriquez Calderon

Lugar: San Martin
Tipo Transversal — Descriptivo

Afio 2020

determinar mejoras en las contrataciones del area de logistica en la
Objetivo Unidad de Gestién Educativa de San Martin, teniendo como | Diseio No experimental
dimension requisitos para la adquisicion de bienes, servicios, proceso de




la adquisicion de bienes, servicios y politicas y normas de la adquisicion

de bienes.
Método Deductivo
Poblacion 60 trabajadores
Resultados
Muestra
Unidades informantes
Se llegd a la conclusion que el ambiente de control, se encuentra en la | Técnicas Encuesta
necesidad de una adecuacion de acciones de acceso al control y S—
s . s 7 Instrumentos Cuestionario
fiscalizacion al proceso de contrataciones del estado. La evaluacion de
Conclusiones riesgos, por su parte, requiere efectuar estrategias para mejorar en cuanto
al analisis, rotacion de personal capacitado para mejorar y contribuir a la ) . o
Método de andlisis de datos Estadistica

correcta ejecucion de los procesos de contrataciones de bienes y
servicios de la gestion del area de logistica.

Redaccion final
al estilo articulo

Apellido/s (afio) titulo, objetivo, metodologia, resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Ruiz, Delgado, Ruiz, Olivas y Enriquez (2020) en su estudio sobre el mejoramiento del control interno para el departamento de adquisiciones en un centro de estudio.
Tuvo como finalidad mostrar las mejoras en la contratacion de bienes y servicios del departamento de adquisiciones de una entidad. El estudio efectué un enfoque

(5 lineas) cuantitativo, de tipo transversal, con un disefio no experimental y un método deductivo. Igualmente, realiz6 la técnica de encuesta a un total de 60 colaboradores.
Concluy6 que las evaluaciones de los riesgos influyen directamente en la adquisicion de los servicios y bienes, debido a que es primordial la realizacion de estrategias
para un buen proceso en la gestion de contrataciones. Por lo tanto, es indispensable el control interno en la entidad para el beneficio de la gestion. De la presente
investigacion, se utilizaran las estrategias de contrataciones para fortalecer el estudio en desarrollo.

Referencia (Ruiz, Delgado, Ruiz, Olivas, & Enriquez, 2020)




Datos del antecedente nacional 3:

Propuesta para mejorar la gestion del sistema de control interno de la

Titulo s .. Metodologia
municipalidad provincial &
Autor Felipe Fernando Nufiez Cerrate Enfoque Cualitativo
Lugar: Ancash
Tipo Transversal — Descriptivo
Ano 2019
tuvo como objetivo elaborar un plan para mejorar la gestion del sistema
Objetivo de control interno de la Municipalidad Provincial de Bolognesi - Disefio No experimental
Ancash
Método Deductivo
Poblacion 41 gerentes y jefes
Resultados
Muestra
Unidades informantes
se concluye que la gestion del sistema de control interno es calificada de | Técnicas entrevista
manera buena por parte de los gerentes y jefes de area, mientras que el —
. K . Instrumentos Cuestionario
personal que labora en las diversas oficinas manifiesta que a pesar de esa
Conclusiones calificacion existen una serie de inconvenientes en cuanto a que los
procesos realizados por esta gestion son iterativos y no representan ) . ) .
Método de analisis de datos Triangulacion

cambios sustantivos en la prestacion de servicios a los pobladores de la
provincia de Bolognesi.

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Apellido/s (ano) titulo, objetivo, metodologia, resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Nuiiez (2019) en su investigacion sobre: estrategias para aumentar los procesos de control en una municipalidad. Tuvo como fin demostrar la mejora de las actividades
de fiscalizacion en una entidad nacional. La investigacion realizé un enfoque cualitativo, transversal, no experimental y con un método deductivo. Asimismo, utilizo
la técnica de entrevista con un total de 41 autoridades. concluyé que la actividad de fiscalizacion, repercute en la eficiencia de los servicios brindados en la comunidad,




debido a las actividades ineficientes por parte de los colaboradores y autoridades. Por consiguiente, es importante para la municipalidad, utilizar un adecuado sistema
de control en el cumplimiento de sus servicios. Del presente trabajo se utilizaran los resultados para reforzar la investigacion actual.

Referencia (Nufiez, 2019)
Datos del antecedente nacional 4:
Pr ta istema ntrol interno para mejorar el pri
Titulo opuest , de siste Qe control interno p gjorar el proceso de Metodologia
facturacion en una entidad
Autor Perla Edeli Quispe Estela Enfoque Cualitativo
Lugar: Jaén
Tipo Transversal — Descriptivo
Afio 2020
Para el cumplimiento de este objetivo se ha realizado las siguientes
acciones generales: diagnosticar el control interno en el proceso de
o facturacion de la empresa, analizar el Proceso de Facturacion que actual, L .
Objetivo . . . Disefio No experimental
analizar si se cumplen las normas de vigentes sobre Control Interno en
la Gestion Administrativa y disefiar la propuesta de un sistema de control
interno para mejorar el proceso de facturacion.
Método Deductivo
Poblacion 11 personas
Resultados
Muestra

Unidades informantes




Conclusiones

Entre las conclusiones, se tiene que la empresa tiene un sistema de
control interno del proceso de facturacion (73%) y esta basada en una
definida estructura organica y con un manual de organizacion y
funciones, pero tiene limitaciones para cumplir con el proceso de
facturacion de manera eficiente (82%) y afecta a la funcionalidad de la
empresa (91%), cumple con las normas de la facturacion electronica
(82%). El sistema de control interno para el proceso de facturacion es
necesario para la empresa y asi mejorar el proceso y flujo de informacion
contable (91%).

Técnicas entrevista
Instrumentos Cuestionario
Método de analisis de datos Triangulacion

Redaccion final
al estilo articulo

Apellido/s (ano) titulo, objetivo, metodologia, resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Quispe (2020) en su estudio sobre propuestas de control en la actividad de facturacion de una empresa. Tuvo por finalidad comprobar la mejora del proceso de
facturacion en una entidad. El trabajo realizé enfoque cualitativo de tipo descriptivo - transversal, con un disefio no experimental y un método deductivo. Asimismo,

(5 lineas) utilizo la técnica de entrevista con un total de 11 personas. Finalizo que las politicas, guias y manuales repercute en la operatividad de la entidad, debido a la falta de
normas y politicas adecuadas para el desarrollo de la facturacion. Por ello, es indispensable para la entidad, la incorporacién de un sistema de control en el desarrollo
de facturacion. Del presente trabajo se utilizara el marco conceptual para fortalecer la investigacion actual.

Referencia (Quispe, 2020)




Datos del antecedente nacional 5:

Estrategias para mejorar el control gubernamental interno en la

Titulo . X o Metodologia
municipalidad distrital
Autor Stephanie Grisell Ballarta Rado Enfoque Mixto
Lugar: Lima
Tipo Proyectiva
Ano 2018
Para llegar al objetivo se plantea una propuesta que mediante su
Objetivo aplicacion a esta entidad u otra similar pueda acogerse y llevar sus Disefio No experimental
procedimientos con orden y mediante una organizacion mas fluida.
Método Inductivo - Deductivo
Poblacion 8 personas
Resultados
Muestra
Unidades informantes
A través de la propuesta de estrategias se pretende mejorar el control | Técnicas Encuesta y entrevista
gubernamental interno de la municipalidad distrital de Mariatana en - -
. .. Instrumentos Cuestionario
i referencia al principal problema que afectan los resultados de esta
Conclusiones L, L. .. .
institucion con fin de eficientizar sus procedimientos para una mejor
toma de decisiones para el beneficio de la poblacion que estd en su [ Método de analisis de datos Triangulacion

jurisdiccion.

Redaccion final
al estilo articulo

Apellido/s (afio) titulo, objetivo, metodologia, resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Ballarta (2018) en su investigacion sobre propuestas de perfeccionamiento del control en una entidad publica. Tuvo como fin demostrar el perfeccionamiento de un
sistema de control para una entidad. El estudio realizé un enfoque mixto, de tipo proyectiva, disefio no experimental inductivo - deductivo. Asimismo, utiliz6 la técnica
de encuesta y entrevista con un total de 8 personas. Concluyd que la toma de decisiones de la organizacion publica afecta el bienestar de la comunidad, debido a la

5 lineas . . . L . . . . . o .
( ) baja calidad de servicio de la municipalidad por parte de sus trabajadores. Por consiguiente, es necesario un control eficiente para obtener una entidad publica mas
optima. Del presente trabajo se utilizaran las estrategias gubernamentales para reforzar el trabajo actual.
Referencia (Ballarta, 2018)




Datos del antecedente internacional 1:

El control interno como estrategia para el desarrollo del sistema de inventario

Titulo Metodologia
en el sector Bananero
Bleidys Jayleth Martelo Gonzalez
Autor Maria Alejandra Hernandez Guerrero Enfoque Cualitativo
Wendy Paola Blanco Barriosnuevo
Lugar: Santa Marta
Tipo Transversal — Descriptivo
Afio 2019
tiene como proposito la verificacion del sistema de control interno en las
empresas del sector bananero en el Departamento del Magdalena, para dar
.. cumplimiento al proyecto se plantearon una serie de objetivos consecuentes . .
Objetivo P p. Y P . , . ! . Y| Disefio No experimental
desarrollados mediante el estudio del método deductivo y cualitativo el cual se
encamino a la investigacién documental, donde se realizé un analisis general de
las empresas basandose en el informe COSO
Método Deductivo
Poblacion 15 personas
Resultados
Muestra
Unidades informantes
En conclusion se puede decir que los sistemas de control interno para el manejo | Técnicas entrevista
de los inventarios en las empresas del sector bananero son una parte importante i i
del buen manejo de los procesos, y actividades que permitan un adecuado uso de | Instrumentos Cuestionario
los recursos de la compaiiia, asi mismo desde la perspectiva financiera, de
Conclusiones gestion y para la toma de decisiones, el buen manejo de los inventarios sirve
como guia para la elaboracion de informes que permitan evaluar en el area o ) )
contable asignada al manejo de los insumos. Método de andlisis de datos Triangulacion

Por otra parte, al realizar la evaluacion al control de inventario en base al sistema
COSO III permiti6 evaluar los riesgos a los que estaba expuesto la empresa, de




este modo se pudo observar que la compailia carece de un control eficiente de
los recursos moviles y no se encuentran establecidas segregaciones de funciones.

Apellido/s (ano) titulo, objetivo, metodologia, resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Redaccion final
al estilo articulo | Martelo, Hernandez y Blanco (2019) en su trabajo sobre las propuestas de control para mejorar el inventario en una entidad. Tuvo por finalidad verificar el
cumplimiento del sistema de control para una entidad publica. El trabajo realiz6 un enfoque cualitativo, de tipo transversal - descriptivo, con un diseflo no experimental

(5 lineas) y un método deductivo. Igualmente, utilizo la técnica de entrevista con un total de 15 personas. concluyd que el proceso de los recursos de la organizacion interviene
directamente en la toma de decisiones, debido a la falta de pardmetros adecuados en el despacho de inventarios. Por lo tanto, es primordial para la entidad utilizar un
control de inventarios y el modelo COSO para su gestion. del presente trabajo se utilizara el modelo COSO para fortalecer la investigacion en desarrollo.

Referencia (Martelo, Hernandez, & Blanco, 2019)

Datos del antecedente internacional 2:
, fortalecimiento del sistema de control interno en la empresa social del ,

Titulo o . . - Metodologia
estado “hospital regional

Autor Javier Rodriguez Pedraza Enfoque Cuantitativo

Lugar: Bogota

Tipo Transversal — Descriptivo

Afo 2020

Disefiar una propuesta de intervencion enfocada al fortalecimiento del Sistema
.. de Control Interno de la empresa social del estado, a través del analisis e .

Objetivo . . . Disefio No experimental
cuantitativo de cada uno de los componentes del sistema de control interno a la
luz de lo expuesto por COSO.

Método Deductivo

Resultados

Poblacion 70 trabajadores




Muestra

Unidades informantes

En el marco de la propuesta de fortalecimiento al Sistema de Control Interno de | Técnicas Encuesta
la entidad se priorizaron un total de 11 puntos de enfoque —para lograr que el

Sistema de Control Interno del Hospital se consolide en un nivel de “Fortaleza”— | Instrumentos Cuestionario

, construyéndose el plan de accién para el tratamiento de debilidades por
componentes de control; plan a ejecutar a través de la realizacion, en una etapa
posterior, de 29 tareas propuestas segin se propone en el anexo 5 y 33
Conclusiones documentos entre instructivos, manuales e informes, entre otros, como evidencia

de la realizacion y cumplimiento eficaz de la accion propuesta. i . .
Método de analisis de datos Estadistica

Existe un gran compromiso, sustancialmente por parte de la alta direccion del
hospital, con el fortalecimiento de su Sistema de Control Interno, toda vez que
entendieron su posicion estratégica en el marco del liderazgo que deben ejercer
para la materializacion del componente monitoreo.

Apellido/s (afio) titulo, objetivo, metodologia, resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Redaccion final
al estilo articulo Rodriguez (2020) en su investigacion sobre: la optimizacion del sistema de control en un centro médico. Tuvo por finalidad comprobar el fortalecimiento del control
en un centro de salud. La investigacion realizé enfoque cuantitativo, de tipo transversal - descriptivo, no experimental y un método deductivo. Del mismo modo,

(5 lineas) realiz6 la técnica de encuesta con un total de 70 trabajadores. Finalizo que la evaluacion de riesgo repercute directamente en la eficiencia del servicio, debido a las
debilidades que presenta en el plan de accion y el cumplimiento dentro del hospital. Por consiguiente, es necesario contar con un lineamiento de control interno para
el buen desarrollo de su servicio. Del presente trabajo se utilizaran las estrategias del sistema de fiscalizacion para reforzar la investigacion en desarrollo.

Referencia (Rodriguez, 2020)

Datos del antecedente internacional 3:
, Propuesta de un sistema de control interno en la facultad de ciencias ,

Titulo Metodologia

juridicas de una universidad ptblica




Autor Juan Carlos Peralta Rojas Enfoque Cualitativo
Lugar: Antofagasta
Tipo Transversal — Descriptivo
Ano 2019
Propone un sistema de control interno para la Facultad de Ciencias
Juridicas de una Universidad, basado en una Unidad Estratégica de
Objetivo Negocio, de manera que disponga de una mision diferenciada, | Disefio No experimental
atendiendo un mercado objetivo, con competidores diferentes y pleno
control de sus funciones y autonomia financiera.
M¢étodo Deductivo
Poblacion 25 personas
Resultados
Muestra
Unidades informantes
Se concluye que, a partir del analisis estratégico de la Facultad de | Técnicas entrevista
Ciencias Juridicas, se determinard, un modelo COSO para su pregrado, —
. . . . Instrumentos Cuestionario
incorporando las estrategias de control interno para su ambiente de
) operatividad, para luego determinar, en un proceso de cascada, los
Conclusiones

respectivos tableros de gestion y control, como también los indicadores
de resultados de riesgo para la evaluacion de la gestion. Por ultimo el | Método de analisis de datos Triangulacion
alineamiento organizacional en funciéon de un modelo COSO y un
sistema de control interno para su operatividad.

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Apellido/s (afio) titulo, objetivo, metodologia, resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Peralta (2019) en su trabajo sobre las estrategias de supervision dentro de la facultad de un centro de estudio. Tuvo como fin verificar las propuestas de supervision en
la facultad de leyes de un centro de estudio superior. El estudio realizo un enfoque cualitativo, de tipo transversal - descriptivo, no experimental y un método deductivo.
Igualmente, utilizo la técnica de entrevista a un total de 25 personas. Concluyo que el ambiente de control repercute en la evaluacion administrativa de la facultad,
debido a las carencias de operatividad y de estrategias de riesgo. Por tanto, es necesario la implementacion del modelo COSO, como también un control interno
fortalecido dentro de la facultad. De la investigacion actual se utilizaran las propuestas del modelo COSO para fortalecer el trabajo presente.




Referencia

(Peralta, 2019)

Datos del antecedente internacional 4:

Propuesta de implementacion de un sistema de control interno para

Titulo . o Metodologia
mejorar la rentabilidad en una empresa
Autor Liduvina Idrogo Gélvez Enfoque Cualitativo
Lugar: Cérdoba
Tipo Transversal — Descriptivo
Afio 2018
Es la implementacion de un sistema de control interno para mejorar la
Objetivo rentabilidad de la empresa, mediante lineamientos y procesos que | Disefio No experimental
cumplan una adecuada gestion en sus metas.
Método Deductivo
Poblacion 10 personas
Resultados
Muestra
Unidades informantes
Se concluy6 que la empresa, esta actualmente atravesando problemas de | Técnicas entrevista
crisis economico las cuales analizando seglin nuestra investigacion estos _ _
. . - Instrumentos Cuestionario
problemas viene de la direccion interna de la empresa. La propuesta de
Conclusiones implementacién de un control interno para incrementar la rentabilidad
permite que la empresa, refuerce sus capacidades y se consolide para | wjgiodo de analisis de datos Triangulacién

solucionar los problemas econdomicos de endeudamiento que tiene la
organizacion. Se evaluo las areas de comercializacion, contabilidad y




administracion en las cuales se propone, implementar sistema de control
interno, sistema de control contable y mejorar su rentabilidad.

Apellido/s (afio) titulo, objetivo, metodologia, resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Redaccion final
al estilo articulo | Idrogo (2018) en su investigacion sobre las propuestas de control para aumentar la rentabilidad. Tuvo por finalidad fortalecer el control de la gestion en la entidad. La
investigacion realiz6 un enfoque cuantitativo, de tipo transversal - descriptivo, no experimental y un método deductivo. Del mismo modo, realizé la técnica de

(5 lineas) entrevista con un total de 10 trabajadores. Finalizé que la rentabilidad de la empresa se encuentra ligado con las estrategias de gestion, debido a los problemas de
liquidez y de evaluacion del riesgo en la entidad. Por consiguiente, es necesario poseer un control y planes de contingencia para minimizar el riesgo. Del presente
trabajo se utilizaran las propuestas de riesgo para fortalecer la investigacion en desarrollo.

Referencia (Idrogo, 2018)

Datos del antecedente internacional 5:

Titulo Dlgeno Ade un ,51st.ema control de gestion para la facultad de ingenieria de una Metodologia
universidad publica

Autor Christian Cancino del Castillo Enfoque Cualitativo

Lugar: Santiago

Tipo Transversal — Descriptivo

Afio 2019

Describir la propuesta de un Sistema de Control de Gestion para la Facultad de
Objetivo Ingenieria de una universidad piblica como unidad estratégica de negocios, | Disefio No experimental
tomando como contexto basal sus actividades de pregrado

Meétodo Deductivo

Poblacion 35 personas
Resultados

Muestra

Unidades informantes




En conclusion, el control de gestion es fundamental en la formulacion de | Técnicas entrevista

estrategias, pero lo es ain mas en su ejecucion. Las instituciones ligadas

., .. . .. Instrumentos Cuestionario
a la educacion, en sus distintos niveles, no estan ajenas al proceso de

cambio continuo que afecta a todas las organizaciones, puesto que un
entorno altamente competitivo, muy estratificado, con una regulacion
cambiante y poco clara, que insta a disponer de herramientas que apoyen
su gestion tanto presente como futura basandose en experiencias
pasadas. La Facultad de Ingenieria, consciente de los cambios ha
establecido la necesidad de implantar un Sistema de Control de Gestion | Método de analisis de datos Triangulacion
que le permita definir y ejecutar su estrategia, aplicandolo en sus
actividades de pregrado, tomando como eje fundamental una relacion de
largo plazo con sus alumnos y el alineamiento de todas sus instancias
participativas de modo de conseguir el cumplimiento de sus objetivos

Conclusiones

estratégicos.

Apellido/s (ano) titulo, objetivo, metodologia, resultados y/o conclusiones. Relacion del antecedente con tu estudio.

Redaccion final
al estilo articulo Cancino (2019) en su trabajo sobre las propuestas de control dentro de la facultad de una universidad nacional. Tuvo como fin verificar las estrategias de control en la
gestion de una facultad de ingenieria. El estudio realizé un enfoque cualitativo, de tipo transversal - descriptivo, no experimental y un método deductivo. Igualmente,
utilizo la técnica de entrevista a un total de 35 personas. Concluyd que el cumplimiento de sus objetivos repercute en la adecuada gestion de la facultad, debido a la
baja calidad de servicio y metas poco claras. Por lo tanto, es necesario un sistema de control interno adecuado para el fortalecimiento de estrategias en la gestion
administrativa. De la investigacion actual se utilizaran los lineamientos de estrategias para fortalecer el trabajo presente.

(5 lineas)

Referencia (Cancino, 2019)




Categoria problema: control interno

Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias control

Teoria

Representante

Fundamento

Por qué incluir en la investigacion?

1. Teoriade
control

Shyam Sunder (1987)

La teoria de control, se fundamenta en que el control
en las organizaciones es un balance sostenido o un
equilibrio entre los intereses de sus participantes.

La teoria de control tiene por finalidad supervisar y controlar los
procedimientos en la organizacion mediante la proteccion,
ademas segiin Dailey (2000) asegura que, el control interno
consiste en poseer una organizacion bien estructurada, donde el
recurso humano participe en la actividad de control, con normas
adecuadas. Por lo tanto, guarda semejanza, debido a que el control
interno busca una adecuada constitucion dentro de la
organizacion, por medio de la planificacion.

2. Teoriadela

Winslow Taylor (1911)

La teoria de la eficacia, se fundamenta que la
persona tiene sobre sus capacidades en una situacion

La teoria de la eficiencia tiene como objetivo lograr una adecuada
realizacion de una actividad, ejecutandola eficazmente, ademas

eficacia ) . ) . f ) 1 &
especifica para realizar determinadas acciones que le | Guevara (2013) afirma que, el control interno radica en una
permitan lograr un cierto nivel de ejecucién. Se | gestion eficiente, donde se debe realizar el adecuado uso de los
esclarecen los procesos principales en los que | FECUrsos y una orillenada ;upew1(s11%gdde la adr1111n1stracl19n. Por
influye la autoeficacia, regulando y determinando consiguiente, guarda semejanza, debdo a que e contro 1n'Ferno
, . . . busca conseguir una organizacion bien estructurada, por medio de
como la persona piensa, siente, se motiva y se . . .. ..
la eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos.
comporta.
Teoria de Ingenieria
Teoria Representante Fundamento Por qué incluir en la investigacion?

1. Teoria dela
decision

E. L. Lehmann (1950)

En la teoria de la decision, se fundamenta en la
identificacion de la mejor decision que pueda ser
tomada, asumiendo que una persona que tenga que
tomar decisiones sea capaz de estar en un entorno de
completa informacién, capaz de calcular con
precision y completamente racional. La aplicacion
practica de esta aproximacion prescriptiva, de como

La teoria de la decision tiene como proposito identificar la
decision apropiada a tomar, en base a informaciones precisas y
confiables, ademas Sanchez (2009) afirma que, el control interno
consiste en la identificacion del riesgo, mediante la evaluacion y
la toma de decisiones, para conseguir una organizaciéon mas
operativa y rentable. Por tanto, guarda similitud, debido a que las




la gente deberia hacer y tomar decisiones, se
denomina analisis de la decision.

empresas necesitan tomar decisiones adecuadas, para un buen
funcionamiento en la gestion y en la organizacion.

Matriz 7. Sustento tedrico

Teoria de control, eficacia y decisién

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La teoria de control, se fundamenta en que el
control en las organizaciones es un balance
sostenido o un equilibrio entre los intereses de
sus participantes.

En la teoria de la eficacia, se fundamenta en una buena
gestion de los recursos disponibles y evita el
nadecuado uso de sus recursos, manteniendo un buen
orden sobre la administracion y supervision, vigilando
constantemente de la mejor manera posible dentro de
cualquier organizacion y empresa.

En la teoria de la decision, se fundamenta en la
identificacion de la mejor decision que pueda ser tomada,
asumiendo que una persona que tenga que tomar decisiones
sea capaz de estar en un entorno de completa informacion,
capaz de calcular con precision y completamente racional.
La aplicacion practica de esta aproximacion prescriptiva, de
como la gente deberia hacer y tomar decisiones, se
denomina andlisis de la decision.

Parafraseo

La teoria de control tiene por finalidad
supervisar y controlar los procedimientos en la
organizacion mediante la proteccion, ademas
segun Dailey (2000) asegura que, el control
interno consiste en poseer una organizacion
bien estructurada, donde el recurso humano
participe en la actividad de control, con
normas adecuadas. Por lo tanto, guarda
semejanza, debido a que el control interno
busca una adecuada constitucion dentro de la
organizacion, por medio de la planificacion.

La teoria de la eficiencia tiene como objetivo lograr una
adecuada realizacion de una actividad, ejecutdndola
eficazmente, ademas Guevara (2013) afirma que, el
control interno radica en una gestion eficiente, donde
se debe realizar el adecuado uso de los recursos y una
ordenada supervision de la administracion. Por
consiguiente, guarda semejanza, debido a que el
control interno busca conseguir una organizacion bien
estructurada, por medio de la eficiencia en el
cumplimiento de sus objetivos.

La teoria de la decision tiene como proposito identificar la
decision apropiada a tomar, en base a informaciones
precisas y confiables, ademas Sanchez (2009) afirma que, el
control interno consiste en la identificacion del riesgo,
mediante la evaluacion y la toma de decisiones, para
conseguir una organizaciéon mas operativa y rentable. Por
tanto, guarda similitud, debido a que las empresas necesitan
tomar decisiones adecuadas, para un buen funcionamiento
en la gestion y en la organizacion.




Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms word

Shyam Sunder (1987) Winslow Taylor (1911) E. L. Lehmann (1950)

Relacion de
la teoria
con el
estudio

Teoria de control

guarda semejanza, debido a que el control interno busca una adecuada constitucion dentro de la organizacion, por medio de la planificacion.

Teoria de la eficiencia

guarda semejanza, debido a que el control interno busca conseguir una organizacion bien estructurada, por medio de la eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos.

Teoria de la decision

guarda similitud, debido a que las empresas necesitan tomar decisiones adecuadas, para un buen funcionamiento en la gestion y en la organizacion.

Redaccion final

El presente estudio, cuenta como base tedrica: La teoria del control, de la decision, y de la eficiencia. La teoria de control tiene por finalidad supervisar y controlar
los procedimientos de una organizaciéon mediante la proteccion, ademas segin Dailey (2000) asegura que, el control interno consiste en poseer una organizacion bien
estructurada, donde el recurso humano participe en la actividad de control mediante normas adecuadas. Por lo tanto, guarda semejanza, debido a que el control
interno busca una adecuada constitucion dentro de la organizacion, por medio de la planificacion. De igual modo, La teoria de la eficiencia tiene como objetivo
lograr una adecuada realizacion de una actividad, ejecutandola eficazmente, ademas Guevara (2013) afirma que, el control interno radica en una gestion eficiente,
donde se debe realizar el adecuado uso de los recursos y una ordenada supervision de la administracion. Por consiguiente, guarda semejanza, debido a que el control
interno busca conseguir una organizacion bien estructurada, por medio de la eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos. Finalmente, La teoria de la decision tiene
como proposito identificar la decision apropiada a tomar, en base a informaciones precisas y confiables, ademas Sanchez (2009) afirma que, el control interno
consiste en la identificacion del riesgo, mediante la evaluacion y la toma de decisiones, para conseguir una organizaciéon mas operativa y rentable. Por tanto, guarda
similitud, debido a que las empresas necesitan tomar decisiones adecuadas, para un buen funcionamiento en la gestion y en la organizacion.




Categoria problema: Control interno

Matriz 9. Construccion de la categoria

Categoria: control interno

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Fuente 4

Fuente 5

Cita textual

El control comprende el plan
de organizacion y todos los
métodos y procedimientos
que en forma coordinada se
adoptan o se implementan en
las empresas dentro de un
proceso continuo realizado
por la direccion, gerencia y el
personal de la empresa, para la
custodia y proteccion de sus
activos y patrimonio,
promocion de la eficiencia en
sus operaciones, promoviendo

El control interno es un
proceso ejecutado por la
junta de directores, la
administracion principal y
otro personal de la entidad,
disefiado  para  proveer
seguridad razonable en
relacion con el logro de los
objetivos de la organizacion.

El control es el proceso
integrado a las operaciones
efectuado por la direccion y el
resto del personal de una
entidad para proporcionar una
seguridad razonable al logro de
los objetivos siguientes: (a)
Confiabilidad de la
informacion, (b) Eficiencia y
eficacia de las operaciones (c)
Cumplimiento de las leyes,
reglamentos, y politicas
establecidas, (d) Control de los

Los controles internos son las
actividades, planes, politicas,
normas, registros,
procedimientos 'y métodos,
incluido el entorno y actitudes
que desarrollan autoridades y su
personal a cargo, con el objetivo
de prevenir posibles riesgos que
afectan a una entidad publica.

El control interno comprende
el plan de organizaciéon en

todos los

coordinados de

procedimientos

manera

coherente a las necesidades
del negocio, para proteger y

resguardar
verificar  su
confiabilidad de

sus

activos,

exactitud y

los datos

contables, asi como también

llevar la

eficiencia,

productividad y custodia en
las operaciones para estimular

el mayor grado de recursos. la adhesion a las exigencias

rentabilidad. ordenadas por la gerencia.

El control interno esta| Son las actividades | El control interno, es el proceso | E1 ~ control  interno, esta| El control interno esta

conformado por estrategias, | realizadas por la| donde intervienen todos los|conformado por todos los|compuesto por planes y

actividades y procedimientos | organizacion, con el fin de | colaboradores de una entidad; | procedimientos, actividades, | estrategias, que  brindan

que se aplican en la|mitigar riesgos y cumplir|su principal objetivo es ofrecer | planes y métodos, que sirven de| seguridad a los registros
Parafraseo organizacion. sus metas. seguridad,  mediante: (a)|ayuda para mitigar posibles | contables de una

informacion  confiable;  (b) | riesgos en la organizacion. organizacion.

cumplimiento de las normas (c)
supervision; y (d) eficacia.




Evidencia de la

referencia (Meléndez, 2016) (Mantilla, 2018) (Toro, 2005) (La contraloria, 2021) (Holmes, 2017)

utilizando Ms word

Segln Meléndez (2016) sostiene que, el control interno esta conformado por estrategias, actividades y procedimientos que se aplican en la
organizacién. Asimismo, Mantilla (2018) afirma que, son las actividades realizadas por la organizacion, con el fin de mitigar riesgos y cumplir sus
metas. Igualmente, Toro (2005) sostiene que, el control interno, es el proceso donde intervienen todos los colaboradores de una entidad; su
Redaccion final | principal objetivo es ofrecer seguridad, mediante: (a) informacién confiable; (b) cumplimiento de las normas (c) supervision; y (d) eficacia. del
mismo modo, La contraloria (2021) sostiene que, el control interno, esta conformado por todos los procedimientos, actividades, planes y
métodos, que sirven de ayuda para mitigar posibles riesgos en la organizacion. Finalmente, Holmes (2017) indica que, el control interno esta
compuesto por planes y estrategias, que brindan seguridad a los registros contables de una organizacion.

Construccion de Subcategoria 1: Subcategoria 2: Subcategoria 3: Subcategoria 4:

las subcategorias _ _ _ __ —

segiin la fuente Ambiente de control Evaluacion de riesgos Actividad de control Supervision

elegida

Construccién de | 11 Filosofia de la direccion I5 | Respuesta al riesgo 19 | Segregacion de funciones 113 | Preparacion y monitoreo

los indicadores

R Estructura organizacional 16 | Valoracion de los riesgos 110 | Controles sobre el acceso a 114 | Reporte de eficiencia
los recursos o archivos

3 Administracion de los 17 | Identificar los riesgos 111 | Procedimientos de 115 | Implantacion y seguimiento de
recursos humanos autorizacion y aprobacion medidas correlativas

Cita textual dela | El ambiente de control es el | Laevaluacion de riesgos es un proceso | Las actividades de control integran | La supervision es el monitoreo que, con

subcategoria conjunto de factores del ambiente | dindmico e interactivo orientado e | los lineamientos estratégicos son las | el fin de incorporar el concepto de
organizacional que deben | identificarlos y gestionarlos para | directrices y guias de accién que | mejoramiento continuo, asi mismo el
establecer y mantener el jerarca, | garantizar la consecucion de los | deben cumplirse en la operacion de | sistema de control interno debe ser
los titulares subordinados y los | objetivos (Cardoso, 2016) la institucion; define los | flexible para reaccionar agilmente y
demas funcionarios de una procedimientos que permiten hacer | adaptarse a la circunstancia (COSO,

organizacién, para permitir el efectivas las acciones, actividades y | 2020)




desarrollo de una actitud positiva
y de apoyo para el control interno
y para una administraciéon
escrupulosa (La contraloria, 2021)

tareas permitiendo su cumplimiento
en la organizacion (Pokatuvete,
2012)

Es el componente basico del
sistema de control interno y se
demuestra que la norma base de
este componente es la gestion
integrada del capital humano y se
valora por el método de expertos,
el modelo y procedimientos
propuestos (Guerrero, 2016)

La identificacion y evaluacion de los
eventuales riesgos de incorreccion es
un elemento clave para planificar los
procedimientos de auditoria a aplicar a
fin de obtener una seguridad razonable
de que las cuentas anuales formuladas
estan libres de incorreccion material y
por lo tanto reflejan la imagen fiel de
la entidad (Nias, 2015)

Las actividades de control son muy
diversas, comprenden politicas y
una serie de medidas que se adoptan
para conducir la gestion y asegurar
que esta se oriente eficazmente al
logro de los objetivos institucionales
(Lopez, 2014)

La supervision y el control implican
planificacion, organizacion a cargo de
personal altamente cualificado, cuyos
objetivos; (a) mejorar la productividad;
(b) utilizacion 6ptima de los recursos; (c)
obtencion de wuna rentabilidad; (d)
avanzar hacia la consecucion de la mejora
continua de la calidad (Nutai, 2015)

Parafraseo

Es la distribucion correcta en una
estructura organizacional y tiene
por finalidad delegar funciones al
desarrollo de las actividades de
control.

La evaluacion del riesgo, consiste en la
identificacion de posibles
inconsistencias, que luego seran
perfeccionadas, con el fin de cumplir
objetivos mas Optimos.

La actividad de control esta
conformada por lineamientos,
basados en normas y politicas de una
organizacion, para cumplir
objetivos.

La supervision, es la vigilancia continua
en la gestion de una organizacion, con el
fin de mejorar en el desarrollo de las
actividades.

El ambiente de control, es el
componente fundamental en toda
supervision integrada de una
entidad, desarrollando gestiones
de control mas eficientes.

Es la deteccion y evaluacion de
posibles riesgos, con el fin de
salvaguardar la informaciéon de una
entidad.

La actividad de control esta
conformada por normas, politicas y
reglamentos, y sirve para una
adecuada gestion en el
cumplimiento de sus metas.

La supervision es el monitoreo de: (a) la
productividad; (b) la optimizacion en los
recursos; (c) la mejora continua; y (d) la
rentabilidad.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(La contraloria, 2021) (Guerrero,
2016)

(Cardoso, 2016) (Nias, 2015)

(Pokatuvete, 2012) (Lopez, 2014)

(COSO0, 2020) (Nutai, 2015)

Redaccion final

La contraloria (2021) [sostiene
que, el ambiente de control, es la

Cardoso (2016) afirma que, la
evaluacion del riesgo, consiste en la

Pokatuvete (2012) sostiene que, la
actividad de control esta

COSO (2020) afirma que, La supervision,
es la vigilancia continua en la gestion de




distribucién correcta en una
estructura organizacional y tiene
por finalidad delegar funciones al
desarrollo de las actividades de
control. Asimismo, Guerrero
(2016) indica que el ambiente de
control, es el componente
fundamental en toda supervision
integrada de una entidad,
desarrollando gestiones de control
mas eficientes.

identificacion de posibles
inconsistencias, que luego seran
perfeccionadas, con el fin de cumplir
objetivos mas oOptimos. Del mismo
modo, Nias (2015) sostiene que es la
deteccion y evaluacion de posibles
riesgos, con el fin de salvaguardar la
informacion de una entidad.

conformada  por lineamientos,
basados en normas y politicas de una
organizacion, para cumplir
objetivos. Igualmente, Lopez (2014)
indica que, la actividad de control
estdi conformada por normas,
politicas y reglamentos, y sirve para
una adecuada gestion en el
cumplimiento de sus metas.

una organizacion, con el fin de mejorar en
el desarrollo de las actividades.
Asimismo, Nutai (2015) sostiene que, la
supervision es el monitoreo de: (a) la
productividad; (b) la optimizacion en los
recursos; (c) la mejora continua; y (d) la
rentabilidad.




Matriz 10. Justificacion

Justificacion teorica

2 Qué teorias sustentan la investigacion?

,Como estas teorias aportan a su investigacion?

. Teoria de control

. Teoria de la eficacia

. Teoria de la decision

Porque guarda similitud con el control interno, debido a que el
control busca una adecuada constitucion dentro de la
organizacion, por medio de la planificacion.

Porque guarda semejanza, debido a que el control interno busca
conseguir una organizacion bien estructurada, por medio de la
eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos.

Porque guarda relacion, debido a que las empresas necesitan tomar
decisiones adecuadas, para que haya un buen funcionamiento en
la gestion y en la organizacion de la empresa.

Redaccién

final

El presente estudio se enmarca en el uso de tres teorias: (a) la teoria de control, quien guarda similitud con el control interno debido a que el control
busca una adecuada constitucion dentro de la organizacion, por medio de la planificacion; (b) la teoria de la eficacia, cuya finalidad busca conseguir
una organizacion bien estructurada, por medio de la eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos; y finalmente (c) la teoria de la decision, porque
permite a las empresas tomar decisiones adecuadas, para realizar un buen funcionamiento en la organizacion y en la gestion.

Justificacion practica

Por qué realizar el trabajo de investigacion?

. Como el estudio aporta a la organizacion?

Porque se mejorara el control interno mediante la aplicacion de
propuestas de solucion.

Se mejorara el control interno, permitiendo a las autoridades de la
facultad, contar: (a) con un ambiente de control; (b) de
supervision; y (c) realizar la correcta ejecucion de su presupuesto.
Se obtendra una moderada programacion del presupuesto, donde
se llegue a cumplir eficazmente las metas trazadas por la entidad.
Se contara con controles en la elaboracion de politicas, recursos
y archivos, para tramitar los expedientes de pago adecuadamente.
Se obtendra la colaboracion de toda la organizacion en la
actividad de control, para solucionar la falta de eficacia y de
conocimientos en el area de trabajo.




Redaccion

final

Como importancia practica del actual estudio, se mejorara el control interno en la facultad, permitiendo a las autoridades, contar: (a) con un ambiente
de control; (b) supervision; y (c) la correcta ejecucion de su presupuesto. Asimismo, se obtendra una moderada programacion del presupuesto, donde
se llegue a cumplir eficazmente las metas trazadas por la entidad. Del mismo modo, se contara con controles en la elaboracion de politicas, recursos

y archivos, para tramitar los expedientes de pago adecuadamente. Por ultimo, se obtendra la colaboracion de toda la organizacion en la actividad de
control, para solucionar la falta de eficiencia y de conocimientos en el area de trabajo.

Justificacion metodologica

JPor qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo?

. Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el
diagnéstico y la propuesta? ;Cémo aporta a la ciencia?

Porque permite ahondar el estudio, aplicando los enfoques cualitativos

y cuantitativos.

Permite efectuar la triangulacion entre las unidades informantes,

conceptos, teorias y las entrevistas

3. Por medio del empleo del cuestionario se efectuara un Pareto para

diagnosticar el 20% de falencias criticas que aquejan a la entidad.
Igualmente, se utilizara la herramienta Atlas. Ti v.9, para elaborar
redes entre las subcategorias del problema principal y asi, conocer
los problemas criticos que repercuten a la entidad.

Revisando los aportes cientificos, se confirmé que, a nivel
nacional, se encuentran estudios que favorecen el enfoque
cuantitativo a comparacion del cualitativo. Por consiguiente, el
actual estudio se realizara aplicando un enfoque mixto, que
permitirda a estudiantes futuros, acceder a fuentes o marcos
teoricos de apoyo, con la finalidad de desarrollar investigaciones
holisticas.

Redaccion

final

La importancia metodologica del actual informe se realizara aplicando un enfoque mixto, que permitira a estudiantes futuros, acceder a fuentes o
marcos teoricos de apoyo, con la finalidad de desarrollar investigaciones holisticas. Como técnicas e instrumentos a aplicar, se realizard entrevistas
y cuestionarios, a fin de elaborar el diagnostico y el resultado. Finalmente, como relevancia social, dicho trabajo permitira que los expedientes de
pago, cuyos proveedores seran beneficiados, sean devengados oportunamente cumpliendo la meta propuesta en la ejecucion presupuestal.




Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Categoria Problema: Control interno

Propuesta de mejora continua para optimizar el control interno en la facultad de ciencias biolégicas de una universidad nacional, Lima 2020

Problema general Objetivo general

(Como la propuesta de mejora optimizara el control interno en la | Demostrar la propuesta de mejora para optimizar el control interno en la
facultad de ciencias bioldgicas de una universidad nacional, Lima | facultad de ciencias biologicas de una universidad nacional, Lima 2022
2022?

Problemas especificos Objetivos especificos

(Cual es el diagnostico del control interno en la facultad de ciencias | Diagnosticar en qué situacion se encuentra el control interno en la facultad
biologicas de una universidad nacional, Lima 2022? de ciencias biologicas de una universidad nacional, Lima 2022

(Cuales son los factores por mejorar en el control interno de la | Determinar los factores a mejorar del control interno en la facultad de
facultad de ciencias biolégicas de una universidad nacional, Lima ciencias biol()gicas de una universidad nacional’ Lima 2022
20227




Matriz 14. Metodologia

Enfoque de investigacion Mixto

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
) o ) La investigacion mixta es aquella que auna ) o ) ) )
La investigacion mixtaes una metodologia | |os métodos cuantitativos y cualitativos, con el fin | L2 investigacion mixta por su amplia proyeccion

Cita textual

de investigacion que consiste en recopilar, analizar
e integrar tanto investigacion cuantitativa como
cualitativa. Este enfoque se utiliza cuando se
requiere una mejor comprension del problema
de investigacion, y que no te podria dar cada uno
de estos métodos por separado.

de disponer de las ventajas de ambos y minimizar
sus inconvenientes.

La investigacion mixta, por tanto, lo que hace es
utilizar los dos métodos, pudiendo asi conseguir un
estudio mas completo y detallado sobre un
fenémeno determinado.

problematica no tiene como meta reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos
de indagacién, combinandolas y tratando de

minimizar sus debilidades potenciales.

Parafraseo

La investigacion mixta es la union de métodos de
investigacion, que trata de analizar las cualidades y
las cantidades de un problema de estudio.

La investigacion mixta extrae dos métodos de
investigacion, con la finalidad de conseguir una
exploracion mas consistente.

La investigacion mixta utiliza las virtudes de la
investigacion  cualitativa 'y cuantitativa, para
fortalecer la indagacion del estudio.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Hernandez, Placencia, Ramos, & Indacochea,
2018)

(Hernandez & Mendoza, 2018)

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Redaccion final

Para Hernandez, Placencia, Ramos e Indacochea (2018) indican que la investigacion mixta es la union de métodos, que trata de analizar las cualidades y las
cantidades de un problema de investigacion. Asimismo, Hernandez y Mendoza, (2018) indican que la investigacion mixta extrae dos métodos de investigacion,
con la finalidad de conseguir una exploracion mas consistente. Finalmente, Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) indica que la investigacion mixta utiliza
las virtudes de la investigacion cualitativa y cuantitativa, para fortalecer la indagacion del estudio. En resumen, el actual estudio empleara un enfoque mixto, ya
que se utilizara la encuesta para 60 colaboradores de la facultad de ciencias bioldgicas en la parte cuantitativa y la entrevista para los jefes inmediatos en el

enfoque cualitativo.




Sintagma Holistico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La investigacion holistica debe ser global mas que
analitico. Interesa mas el todo para comprender las
partes. Si se reducen y extraen categorias de
analisis de los datos no es fragmentar el fenomeno
sino para comprenderlo en su globalidad. Por ello
se emplean categorias morales (que incluyen una
gran variedad de aspectos), mas que moleculares
(las que no se pueden descomponer en otras mas
pequetias

La investigacion holistica es un método
racional, sistematico y persistente, empleado en la
blisqueda organizada del conocimiento, para
conocer lo mas cercana posible a la verdad, la
esencia o naturaleza del ser humano y su entorno.

La investigacion holistica es una propuesta que
presenta la investigacion como un proceso global,
evolutivo, integrador, concatenado y organizado.
Trabaja los procesos que tienen que ver con la
invencion, con la formulacion de propuestas
novedosas, con la descripcion y la clasificacion,
considera la creacion de teorias y modelos, la
indagacion acerca del futuro, la aplicacion practica de
soluciones, y la evaluacion de proyectos, programas
y acciones sociales, entre otras cosas.

Parafraseo

La investigacion holistica se centra en el estudio
global de una investigacion, para entender los
fragmentos.

Es el método razonable, ordenado y estable,
ejecutado en la exploracion metodica del
entendimiento, a fin de comprender casi la verdad.

La investigacion holistica es la exploracion global y
organizada, que trata de dar soluciones, mediante la
creacion de propuestas.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Pineda & Canales, 2004)

(Téjar, 2006)

(Carrasco, 2006)

Redaccion final

Segtin Pineda y Canales (2004) sostiene que, la investigacion holistica se centra en el estudio global de una investigacion, para entender los fragmentos.
Igualmente, Tojar (2006) expone que, es el método razonable, ordenado y estable, ejecutado en la exploracion metddica del entendimiento, a fin de comprender
casi la verdad. Y finalmente, Carrasco (2006) indica que, la investigacion holistica es la exploracion global y organizada, que trata de dar soluciones, mediante

la creacion de propuestas.




Tipo de investigacion Basica

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Se suele llevar a cabo en los laboratorios; contribuye a la ampliacion del | La investigacion basica, también llamada investigacion pura o investigacion
Cita textual conocimiento cientifico, creando nuevas teorias o modificando las ya |fundamental, es un tipo de investigacion cientifica con el objetivo de mejorar
existentes. las teorias cientificas para una mejor comprension y prediccion de fendmenos
naturales o de otro tipo.
Paraf La investigacion holistica coopera con el incremento del intelecto cientifico, | La investigacion pura tiene como objetivo, perfeccionar las teorias cientificas, con
arafraseo

produciendo teorias nuevas sobre las existentes.

el proposito de un 6ptimo entendimiento.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Marroquin, 2012)

(Pineda & Canales, 2004)

Redaccion final

El aporte de Marroquin (2012) sostiene que, la investigacion holistica colabora con el incremento del intelecto cientifico, produciendo teorias nuevas sobre las
existentes. De igual manera, Pineda y Canales (2004) indican que, la investigacion pura tiene como objetivo, perfeccionar las teorias cientificas, con el proposito

de un optimo entendimiento.

Diseiio de investigacion proyectiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La investigacion es proyectiva porque consiste en
la elaboracion de una propuesta, un plan o
procedimiento, como solucion a un problema o
necesidad de tipo practico, ya sea de una
institucion, en un area particular del conocimiento,
a partir de un diagnostico preciso de las
necesidades del momento, de los procesos
explicativos y de las tendencias futuras

Este tipo de investigacion, consiste en la
elaboracion de una propuesta, un plan, un programa
o un modelo, como soluciéon a un problema o
necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo
social, o de una institucién, o de una region
geografica, en un area particular del conocimiento,
a partir de un diagnostico preciso de las necesidades
del momento, los procesos explicativos o
generadores involucrados y de las tendencias
futuras, es decir, con base en los resultados de un
proceso investigativo.

La investigacion proyectiva se ocupa de como
deberian ser las cosas, para alcanzar unos fines y
funcionar adecuadamente. Involucra creacion,
disefio, elaboracion de planes, o de proyectos. Para
que un proyecto se considere investigacion
proyectiva, la propuesta debe estar fundamentada en
un proceso sistematico de busqueda e indagacion que
requiere la descripcion, el analisis, la comparacion, la
explicacion y la prediccion.




Parafraseo

se basa en la
solucionar una

La investigacion proyectiva
preparacion de planes, para
necesidad del momento.

Consiste en la fabricacion de un modelo de solucion
a una necesidad practica, en base a las
consecuencias de una investigacion.

Es la investigacion que se ocupa en crear disefios de
proyectos, donde se fundamentan en un desarrollo
ordenado de indagacion.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Pineda & Canales, 2004)

(Tojar, 2006)

(Carrasco, 2006)

Redaccion final

Para Pineda y Canales (2004) afirman que, la investigacion proyectiva se basa en la preparacion de planes, para solucionar una necesidad del momento. De
igual forma, Tgjar (2006) indica que consiste en la fabricacion de un modelo de solucion a una necesidad practica, en base a las consecuencias de una
investigacion. Finalmente, Carrasco (2006) afirma que, es la investigacion que se ocupa en crear disefios de proyectos, donde se fundamentan en un desarrollo

ordenado de indagacion.

Método de investigacion 1 - Analitico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El método analitico es aquel método de
investigacion que consiste en la desmembracion de
un todo, descomponiéndose en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y
los efectos que son el analisis de observacion y el
examen de un hecho en particular. Es necesario
conocer la naturaleza del fendbmeno y objeto que se
estudia para comprender su esencia. Este método
nos permite conocer mas del objeto de estudio, con
lo cual se puede: explicar, hacer analogias,
comprender mejor su comportamiento y establecer
nuevas teorias.

El método analitico es un camino para llegar a un
resultado mediante la descomposicion de un
fenémeno en sus elementos constitutivos. Al
referirnos a diversos saberes en los que la aplicacion
del método analitico es posible, vemos una
gradacion que va desde las aplicaciones mas
empiricas y concretas hasta las mas abstractas y
simbolicas.

El método analitico es aquel método de investigacion
que consiste en la desmembracion de un todo
descomponiéndose en sus partes o eclementos para
observar las causas, naturaleza y los efectos. El
analisis es la observacion y examen de un hecho en
particular.




Parafraseo

El método analitico consiste en la descomposicion
de un todo, para después examinar y comprender a
profundidad su comportamiento.

El objetivo del método de investigacion analitico, es
la observacion y el analisis de las partes de un caso
en particular.

Es el método cuya indagacion trata de analizar los
fragmentos y las causas, para luego contar con un
resultado mas minucioso.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Hernandez & Mendoza, 2018)

(Ramirez, 2010)

(Marroquin, 2012)

Redaccion final

Para Hernandez y Mendoza (2018) afirman que, el método analitico consiste en la descomposicion de un todo, para después examinar y comprender a
profundidad su comportamiento. De igual forma, para Ramirez (2010) indica que el objetivo del método de investigacion analitico, es la observacion y el analisis
de las partes de un caso en particular. Por otro lado, tenemos el aporte de Marroquin (2012) quien sostiene que, es el método cuya indagacion trata de analizar
los fragmentos y las causas, para luego contar con un resultado méas minucioso.

Método de investigacion 2 - Deductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

el método deductivo de investigacion nos conlleva
a resolver asuntos como los relativos al método
cientifico, a los pasos del método cientifico, en
general, a los temas concernientes a la metodologia
de la investigacion.

El método  deductivo permite  determinar las
caracteristicas de una realidad particular que se
estudia por derivacion o resultado de los atributos o
enunciados contenidos en proposiciones o leyes
cientificas de caracter general formuladas con
anterioridad.

Este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. El método se inicia con el analisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicacion universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

Parafraseo

Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que, el
método deductivo es la investigacion que soluciona
un tema cientifico cualquiera.

Ramirez (2010) indica que, el método deductivo
establece las cualidades de una causa peculiar, que
se esta analizando por derivadas y leyes precisas.

Marroquin (2012) indica que, es el método que toma
consecuencias globales para conseguir resultados
particulares.




Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Hernandez & Mendoza, 2018)

(Ramirez, 2010)

(Marroquin, 2012)

Redaccion final

Para Hernandez & Mendoza (2018) sostienen que, el método deductivo es la investigacion que soluciona un tema cientifico cualquiera. Asimismo, Ramirez

(2010) afirma que, el método deductivo establece las cualidades de una causa peculiar, que se estd analizando por derivadas y leyes precisas. Por ultimo,
Marroquin (2012) indica que, es el método que toma consecuencias globales para conseguir resultados particulares.

Método de investigacion 3 - Inductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Es una forma de razonar partiendo de una serie de
observaciones particulares que permiten la
produccion de leyes y conclusiones generales.
(a)Se basa en la observacion de hechos y
fenémenos. (b) Generaliza a partir de sus
observaciones. (c) Sus conclusiones son probables.
(d) Tiene el objetivo de generar nuevo
conocimiento.

Este constituye una metodologia general para
desarrollar las investigaciones que se basan en la via
dialéctica del conocimiento de la verdad:
movimiento de lo concreto sensible a lo abstracto,
de este a lo concreto pensado y de este a la practica.
El punto de partida es lo concreto sensible, dado por
el reflejo del mundo circundante a través de
sensaciones, percepciones y representaciones.

El método inductivo consiste en la generalizacion de
hechos, practicas, situaciones y costumbres
observadas a partir de casos particulares. Tiene la
ventaja de impulsar al sujeto investigaste, o
investigador y ponerlo en contacto con el sujeto
investigado u objeto de investigacion. El camino va
de la pluralidad de objetos a la unidad de conceptos.

Parafraseo

El método inductivo consiste en el razonamiento,
por medio observaciones que otorgan resultados,
con la finalidad de originar conocimientos nuevos.

Es la metodologia que realiza investigaciones
concretas, para posteriormente pasarlo a la practica.

El método inductivo se fundamenta en la
globalizacion de las costumbres singulares y tiene la
ventaja de estar en contacto con la investigacion.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Hernandez & Mendoza, 2018)

(Ramirez, 2010)

(Marroquin, 2012)

Redaccion final

Segiin Hernandez y Mendoza (2018) indica que, el método inductivo consiste en el razonamiento, por medio observaciones que otorgan resultados, con la
finalidad de originar conocimientos nuevos. Del mismo modo, Ramirez (2010) sostiene que, es la metodologia que realiza investigaciones concretas, para
posteriormente pasarlo a la practica. Por ultimo, Marroquin (2012) afirma que, el método inductivo se fundamenta en la globalizacion de las costumbres
singulares y tiene la ventaja de estar en contacto con la investigacion.




Categorizacion de la categoria

Control interno

Subcategoria

Indicador

item

Ambiente de control

Filosofia de la direccion
Estructura organizacional
Administracion de los recursos
humanos

Evaluacion de riesgo

Respuesta al riesgo
Valoracion de los riesgos
Identificar los riesgos

Actividad de control

Segregacion de funciones
Controles sobre el acceso a los
recursos o archivos
Procedimientos de autorizacion y
aprobacion

Supervision

Preparacion y monitoreo
Reporte de eficiencia
Implantacion y seguimiento de
medidas correlativas




CUANTITATIVA

Poblacion

Criterios

Cantidad de Poblacion

45 colaboradores de la direccion general de administracion, unidad de economia, unidad de planificacion y del area de logistica

Lugar, espacio y tiempo

Direccion administrativa, unidad de economia, unidad de planificacion y el area de logistica de la facultad de ciencias bioldgicas de una universidad
nacional. Correspondiente al mes de marzo 2022

Muestra

40

Resumen de la

Para el actual estudio, la poblacion corresponde a 50 colaboradores de la direccion general de administracion, unidad de economia y del area de logistica.

poblacién Correspondiente al mes de marzo 2022 en la facultad de ciencias bioldgicas de una universidad nacional
Técnica de recopilacion de datos 1 - Encuesta
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Cita textual

Son las preguntas en forma escrita u oral que aplica
el investigador a una parte de la poblacion
denominada muestra poblacional, con la finalidad
de obtener informaciones referentes a su objeto de
investigacion.

Es una de las técnicas de recoleccion de
informacion mas usadas, a pesar de que cada vez
pierde mayor credibilidad por el sesgo de las
personas encuestadas.

Una encuesta es un procedimiento dentro de los
disefos de una investigacion descriptiva en el que el
investigador recopila datos mediante el cuestionario
previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el
fenémeno donde se recoge la informacion ya sea para
entregarla en forma de triptico, grafica o tabla.

Parafraseo

La encuesta, es la técnica que se usa en una
investigacion de forma oral y también escrita, con
el fin de estudiar una muestra.

Es el procedimiento de recoleccion de datos,
realizado a través de un conjunto de personas.

Es el método que se lleva a cabo, mediante
cuestionarios a un conjunto de personas, para
conseguir informacion relevante.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Marroquin, 2012)

(Hernandez & Mendoza, 2018)

(Fernandez, Hernandez, & Baptista, 2014)




Redaccion final

Revisando los aportes de Marroquin (2012), Hernandez (2018) y Fernandez (2014) afirman que, la encuesta es el procedimiento de recoleccion de datos y es la
técnica que se usa en una investigacion descriptiva de forma oral y también escrita, con el fin de estudiar una muestra y conseguir informacion relevante.

Instrumento de recopilacion de datos 1 — Cuestionario

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El cuestionario estarda combinado con preguntas
cerradas, cerradas al final abiertas, abiertas y de
grados o escalas. De la misma forma, si hay que
emplear los test y la sociometria, hay que
describirlos indicando sus objetivos.

El cuestionario es un documento formado por un
conjunto de preguntas que deben estar redactadas de
forma coherente, y organizadas, secuenciadas y
estructuradas, de acuerdo con una determinada
planificacion, con el fin de que sus respuestas nos
puedan ofrecer toda la informacion necesaria.

Un cuestionario se define como un instrumento de
investigacion que consiste en un conjunto de
preguntas u otros tipos de indicaciones con el objetivo
de recopilar informacién de un encuestado. Estas son
tipicamente una mezcla de preguntas cerradas y
abiertas. Esta herramienta se utiliza con fines de
investigacion que pueden ser tanto cualitativas como
cuantitativas.

Parafraseo

El cuestionario es el documento de apoyo, donde
se formulan preguntas bien estructuradas y
planificadas, con el fin de obtener informacion
relevante.

Es el documento redactado por preguntas
relevantes, para conseguir informaciéon precisa y
apropiada.

Un cuestionario se conceptualiza como un
instrumento de indagacion, que trata de conseguir
informacion precisa por medio de preguntas bien
elaboradas.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Hernandez & Mendoza, 2018)

(Fernandez, Hernandez, & Baptista, 2014)

(Marroquin, 2012)

Redaccion final

Revisando las contribuciones de Hernandez (2018), Fernandez (2014) y Marroquin (2012) sostienen que, el cuestionario es un documento de apoyo en una
investigacion, donde se formulan preguntas bien estructuradas, con el fin de obtener informacion relevante para nuestro estudio.




Procedimiento Cuantitativo

Paso 1: Se efectuara la elaboracion del cuestionario.
Paso 2: Se efectuara la encuesta mediante Google formularios a los 45 colaboradores de la direccion general de administracion, unidad de economia y del area de
logistica
Paso 3: Se consolidé la informacion de los 45 encuestados y se proceso en la herramienta SPSS v.26
Paso 4: Se obtuvo los resultados a través de tablas y graficos, incorporando el Pareto de los problemas mas criticos.
Paso 5: Se efectuo la interpretacion mediante la estadistica descriptiva.
Método de analisis de datos — Estadistica descriptiva
Criterios Fuente 1 Fuente 2

Cita textual

La estadistica descriptiva tiene como objetivo resumir la evidencia
encontrada en una investigacion de manera sencilla y clara para su
interpretacion. Consta de tablas o cuadros, figuras o graficas e
imagenes o fotografias. Los cuadros se utilizan para resumir datos y
mostrar cifras puntuales.

Generalmente, y sobre todo cuando se cuenta con importante cantidad de datos, es
necesario comenzar el analisis estadistico con un proceso de exploracion o mineria de
datos. En la etapa exploratoria se utilizan métodos para estudiar la distribucion de los
valores de cada variable y las posibles relaciones entre variables, cuando existen dos o
mas variables relevadas.

Parafraseo

La estadistica descriptiva tiene por finalidad abreviar el hallazgo de
una exploracion de forma mas simple y precisa para su lectura. Esta
compuesta de graficos e imagenes donde se plasma el resumen de la
informacion.

El analisis estadistico se realiza mediante un desarrollo de investigacion de datos, para
posteriormente, analizar los resultados a través de valores y variables.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word




(Hernandez & Mendoza, 2018) (Marroquin, 2012)

Redaccion final

Hernandez y Mendoza (2018) afirman que, la estadistica descriptiva tiene por finalidad abreviar el hallazgo de una exploracion de forma mas simple y precisa
para su lectura. Esta compuesta de graficos e imagenes donde se plasma el resumen de la informacion. De igual modo, Marroquin (2012) expone que, el
analisis estadistico se realiza mediante un desarrollo de investigacion de datos, para posteriormente, analizar los resultados a través de valores y variables.

CUALITATIVA

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geogriafico

Facultad de ciencias biologicas de una universidad nacional

Provincia/Departamento

Lima/lima/Pera

Descripcion del

escenario vinculado al

problema

Direccion general de administracion, unidad de economia y el area de logistica




Participantes — Unidades informantes (minimo 4)

Criterios P1 P2 P3 P4
Sexo masculino femenino masculino femenino
Edad
65 33 32 35
Profesién Doctor en Administracion de Contador publico colegiado Licenciado en administracion de Contador puiblico colegiado
empresas empresas
1. Responsable de la administracion | 1. Responsable del monitoreo de [ 1. Adquisicion de  bienes y|l. Formula y programa los
general de la facultad. los expedientes de pago contratacion de  servicio e procesos presupuestales de la
2. Responsable de la ejecucion originales hasta su devengue. importaciones, segun necesidades Facultad, en coordinacion con
presupuestaria de los ingresos ylos | 2. Responsable de la custodia de de las areas de la facultad. las unidades ejecutoras de
gastos que autorice. los libros contables de la|2. Orientacion y asesoria a los gasto.
3. Responsable del monitoreo en la facultad. proveedores. 2. Controla y evalua
ejecucion presupuestal. 3. efectha las acciones de control [ 3. Elaboracion de las ordenes de periodicamente la ejecucion
Rol (funcién) 4. Responsable de la planeacion del financiero de los recursos compra y Servicios. del presupuesto anual de la
presupuesto segun las necesidades directamente recaudados. 4. Supervision periodica de los Facultad.
de la facultad. 4. Otros asuntos pertinentes a la expedientes de pago. 3. formula y evalia el plan
5. Supervision periodica del gasto y necesidad de la facultad. 5. Revision de documentos operativo del presupuesto
documentos. 5. Supervision periddica del sustentatorios de pago. Anual.

gasto y documentos.

4. Participar en la Comision para
la  formulacion del Plan
Estratégico de la Facultad.

Justificar porqué se
selecciono a los sujetos

Porque conocen sobre el tema de la ejecucion presupuestal, manejos sobre el sistema de control interno, gestion publica y procesos administrativos en la
facultad de ciencias bioldgicas.




Técnica de recopilacion de datos 1 - Entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La entrevista es un medio de recopilacion de
informacion mediante preguntas, a las que debe
responder el interrogado.

La entrevista es la técnica con la cual el investigador
pretende obtener informacion de una forma oral y
personalizada. La informacion versara en torno a
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la
persona tales como creencias, actitudes, opiniones o
valores en relacion con la situacidon que se estd
estudiando.

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la
investigacion cualitativa para recabar datos; se define
como una conversacion que se propone un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es
un instrumento técnico que adopta la forma de un
dialogo coloquial. Canales la define como “la
comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas
sobre el problema propuesto.

Parafraseo

La entrevista es la técnica que realiza la
recoleccion de datos, mediante inquisiciones a los
entrevistados.

Es la técnica donde el entrevistador aspira a
conseguir informacion del entrevistado, mediante
un conjunto de preguntas.

Es una técnica cualitativa de mucha ayuda, que sirve
para la recoleccion de informacion, realizada por
medio de una serie de preguntas al entrevistado.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Marroquin, 2012)

(Hernandez & Mendoza, 2018)

(Murillo, 2003)

Redaccion final

En el aporte de Marroquin (2012) afirma que, la entrevista es la técnica que realiza la recoleccion de datos, mediante inquisiciones a los entrevistados. Asimismo,
Hernandez y Mendoza (2018) indican que, es la técnica donde el entrevistador aspira a conseguir informacion del entrevistado, mediante un conjunto de
preguntas. Y finalmente, Murillo (2003) afirma que, es una técnica cualitativa de mucha ayuda, que sirve para la recoleccion de informacion, realizada por

medio de una serie de preguntas al entrevistado.




Técnica de recopilacion de datos 2 — Analisis Documental

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Es una técnica de observacion complementaria, en
el caso de un registro de acciones y programas. La
revision documental permite hacer una idea del
desarrollo y las caracteristicas de los procesos y
también la informacién que se confirma o se pone
en duda.

El analisis documental permite identificar las
investigaciones elaboradas con anterioridad, las
autorias y sus discusiones; delinear el objeto de
estudio; construir premisas de partida; consolidar
autores para elaborar una base teorica; hacer
relaciones entre trabajos; rastrear preguntas y
objetivos de investigacion; observar las estéticas de
los procedimientos (metodologias de abordaje);
establecer semejanzas y diferencias entre los
trabajos y las ideas del investigador.

Es una técnica de observacion complementaria, en
caso de que exista registro de acciones y programas.
La revision documental permite hacerse una idea del
desarrollo y las caracteristicas de los procesos y
también de disponer la informacion que confirme o
haga dudar de lo que el grupo entrevistado ha
mencionado.

Parafraseo

El analisis documental consiste en una revision
adicional, para conseguir una idea de la
investigacion mas clara.

Ayuda a reconocer la investigacion del estudio
preparado con anticipacion, con la finalidad de ser
mas claros.

La revision documentaria otorga una indagacion
complementaria, con el fin de obtener una
informacion mas sustancial.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Marroquin, 2012)

(Hernandez & Mendoza, 2018)

(Murillo, 2003)

Redaccion final

El aporte de Marroquin (2012) indica que, el analisis documental consiste en una revision adicional, para conseguir una idea de la investigacion mas clara. De
igual modo, Hernandez y Mendoza (2018) afirman que, Ayuda a reconocer la investigacion del estudio preparado con anticipacion, con la finalidad de ser més
claros. Por ultimo, Murillo (2003) sostiene que, la revision documentaria otorga una indagacion complementaria, con el fin de obtener una informacion mas

sustancial.




Instrumento de recopilacion de datos 1 — Guia de entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Laguia de entrevistaes un documento que
contiene los temas, preguntas sugeridas y aspectos
a analizar en una entrevista.

La guia de entrevista es un buen protocolo mas que
un listado de preguntas es una guia (para el
interrogador y para el interrogado) en el proceso de
recoleccion (técnica) y registro (instrumento) de los
datos, y a la vez provee de un esquema preliminar
para la posterior organizacion y analisis de los
datos.

Es el desarrollo de las preguntas tratando de llevar a
cabo la siguiente secuencia, tomando en cuenta que la
flexibilidad es primordial para adecuarse al discurso
de la persona entrevistada sin perder de vista el tema
y objetivos de la investigacion.

Parafraseo

La guia de entrevista es la nota donde se plasma el
contenido y las preguntas que se realizaran al
entrevistado.

Es una lista donde se anticipa la formulacion de
preguntas y se registran los datos mas relevantes
para la entrevista.

Es el desarrollo y la guia de preguntas que se van a
formular a las personas entrevistadas, con el fin de
recopilar informacion necesaria.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Vargas, 2012)

(Murillo, 2003)

(Marroquin, 2012)

Redaccion final

Para Vargas (2012) indica que, la guia de entrevista es la nota donde se plasma el contenido y las preguntas que se realizaran al entrevistado. Asimismo, Murillo
(2003) sostiene que es una lista donde se anticipa la formulacion de preguntas y se registran los datos mas relevantes para la entrevista. Finalmente, Marroquin
(2012) expone que, es el desarrollo y la guia de preguntas que se van a formular a las personas entrevistadas, con el fin de recopilar informacion necesaria.




Instrumento de recopilacion de datos 2 — Guia documental

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Es una técnica de observacion complementaria, en
caso de que exista registro de acciones y
programas.  Larevision  documental permite
hacerse una idea del desarrollo y las caracteristicas
de los procesos y también de disponer de
informacion que confirme o haga dudar de lo que
el grupo entrevistado ha mencionado.

Mediante esta técnica de la guia de revision
documentaria se espera identificar en los
documentos analizados, un desarrollo mas detallado
de tal modo contaremos con un panorama mas claro
en cuanto a la postura de este documento.

Es la técnica que consiste en seleccionar las ideas
informativamente relevantes de un documento a fin
de expresar su contenido sin ambigiiedades para
recuperar la informacion en ¢l contenido.

Parafraseo

La guia documental es el instrumento donde se
redacta los programas y otorga una vision del
progreso.

Mediante este instrumento se espera conocer un
desarrollo minucioso, con la finalidad de poseer una
vista mas amplia de la informacion.

La guia de documento trata de ordenar pensamientos
de informacion mas sobresalientes, con el objeto de
interpretar lo encontrado sin imperfecciones.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Vargas, 2012)

(Murillo, 2003)

(Marroquin, 2012)

Redaccion final

Para Vargas (2012) sostiene que, la guia documental es el instrumento donde se redacta los programas y otorga una vision del progreso. Del mismo modo,
Murillo (2003) indica que, mediante este instrumento se espera conocer un desarrollo minucioso, con la finalidad de poseer una vista mas amplia de la
informacion. Por ultimo, Marroquin (2012) afirma que, la guia de documento trata de ordenar pensamientos de informacion mas sobresalientes, con el objeto

de interpretar lo encontrado sin imperfecciones.




Procedimiento Cualitativo

Paso 1: Se realiz6 la guia de entrevista, se recopilo el estado de ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos, asi como otros documentos.
Paso 2: Se efectuard la entrevista a través de grabaciones o sesion zoom a las 3 unidades informantes de la direccion general de administracion, unidad de economia y
area de logistica
Paso 3: Se traslada las grabaciones en un documento word en formato RTF a fin de cargarlo en el proyecto de ATLAS.TI
Paso 4: Se elaboran las redes con las subcategorias ¢ indicadores.
Paso 5: Se lleva a cabo el diagnostico y la triangulacion a través del uso de las redes de categorias.
Método de analisis de datos — Triangulacion
Criterios Fuente 1 Fuente 2

Cita textual

La triangulacion es una técnica de analisis de datos que se centra en el
contrastar visiones o enfoques a partir de los datos recolectados. Por
medio de esta se mezclan los métodos empleados para estudiar el
fendmeno, bien sea aquellos de orientacion cuantitativa o cualitativa.

La triangulacion se refiere al uso de varios métodos (tanto cuantitativos como
cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en el
estudio de un fenomeno

Parafraseo

La triangulacion consiste en la mezcla de métodos, con la finalidad de
examinar las cantidades y las cualidades de un fenémeno.

Se relaciona con la aplicacion de diversos métodos, donde se estudian las caracteristicas
y las proporciones de un estudio de investigacion.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Murillo, 2003)

(Marroquin, 2012)

Redaccion final

Segtin Murillo (2003) afirma que, la triangulacion consiste en la mezcla de métodos, con la finalidad de examinar las cantidades y las cualidades de un fendmeno.
Por otra parte, Marroquin (2012) indica que, se relaciona con la aplicacion de diversos métodos, donde se estudian las caracteristicas y las proporciones de un

estudio de investigacion.




Aspectos éticos

APA Se utilizd el estilo APA en la version 7 y Turnitin

Muestra La muestra corresponde a 40 colaboradores de una poblacion de 45.

Data Se trabajo con la data consolidar en Excel y SPPS




