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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés y la sobrecarga de trabajo de enfermeras en
el servicio de emergencia en un Hospital Publico, Lima, 2022. Material y método: El
presente estudio sera descriptivo ya que permitird tener un diagndstico sobre ambas variables,
correlacional ya que evaluara la relacion que existe entre ambas, de corte transversal, porque
se ejecutara el estudio dentro de un periodo establecido; tendra interés metodologico ya que
se fundamentara en los resultados adquiridos y podran proyectarse para mejorar el estrés y
su relacion con la sobrecarga de trabajo. La poblacion estard integrada por 125 enfermeras
del area de EMG. El método de recaudacion de informacion es la encuesta con el instrumento
empleado: Maslach Burnout Inventory (MBI), la cual serd aplicada previo permiso del
establecimiento y con la aprobacion de cada participante de dicho estudio. La informacion
recogida sera incorporada a una matriz elaborada en Microsoft Excel 2013. Los resultados

obtenidos seran instaurados en el SPSS version 22.0 para su respectivo estudio y explicacion.

Palabras claves: “estrés, sobrecarga de trabajo” (Fuente: DeCS)



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between stress and work overload of nurses in the
emergency service in a Public Hospital, Lima, 2022. Material and method: The present
study will be descriptive since it will allow a diagnosis of both variables, correlational and to
evaluate the relationship that exists between the two, cross-sectionally, because the study will
be carried out within an established period; It will have methodological interest since it will
be based on the results obtained and can be projected to improve stress and its relationship
with work overload. The population will be made up of 125 nurses from the EMG area. The
method of collecting information is the survey with the instrument used: Maslach Burnout
Inventory (MBI), which will be applied with the prior permission of the establishment and
with the approval of each participant in said study. The information collected will be
incorporated into a matrix prepared in Microsoft Excel 2013. The results obtained will be

established in SPSS version 22.0 for their respective study and explanation.

Keywords: “stress, work overload” (Source: DeCS)



EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento de Problema

Segun la OMS, estima que el estrés laboral perjudica nocivamente en la salud tanto fisica
como psicologicamente en sus empleadores. El estrés es la respuesta que presenta el
organismo ante las imposiciones y presiones de trabajo que no se ajustan al entendimiento y

capacidades que imponen pruebas a su competencia para hacer frente a la realidad. (1).

La OIT del 2016, el estrés laboral est4 influenciado por la estructura de las plazas de trabajo;
en la actualidad los trabajadores deben enfrentar el incremento de presion para poder
satisfacer a las demandas, como el aumento en la afluencia de pacientes y las altas
expectativas de ellos hace que el trabajo sea cada vez mas estresante y los empleadores se

encuentran situaciones de exposicion que conllevan a graves desenlaces para su salud (2).

Actualmente las instituciones hospitalarias son los encargados de la atencién de la salud en
los distintos sectores de la atencion, también a nivel organizacional, es por tal motivo que se
evidencia la gran demanda de enfermeras. Es decir se incrementa el nivel de estrés ya que es
sabido que todo personal que se desempenia laboralmente en el sector salud evidencia un alto
nivel de estrés debido a las innumerables responsabilidades que asumen durante sus horas de

trabajo, induciéndolos constantemente a situaciones de tension (3).

En el sector salud es notable la elevada incidencia del estrés, manifestando en los
profesionales notables diferencias en su desempefio laboral. Ante ello lo ideal seria optar por
medidas de prevencion para evitar futuras consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas. En
una vida ideal se desearia béasicamente un excelente clima organizacional, turnos
equilibrados, un clima laboral agradable y una cantidad equitativa de pacientes por cada
profesional responsable a su cuidado, ademas de escuchar las sugerencias y propuestas de

cada profesional del equipo de trabajo (4).

La OPS estima que en Sudamérica solamente se notifica entre el 1% y el 5% de las patologias

profesionales, ya que normalmente solo se tienen en cuenta aquellas que ocasionan una



incapacidad sujeta a indemnizacion; otras no son registradas por falta de reconocimiento de

su relacion con el trabajo (5).

Segun el Ministerio de Salud (MINSA) estima que el estrés laboral ocasiona problemas que
repercuten en la salud incrementando las tasas de incidencia y prevalencia de accidentes
laborales, ocasionadas por el estrés debido al exceso de trabajo y a una deficiente

organizacion en el area de trabajo (6).

El lineamiento de la legislacién del trabajo del profesional enfermero - Ley N° 27669,
manifiesta que “la enfermera en su labor presta y brinda cuidados a nivel integral de manera
holistica (tecnoldgica, cientifica, sistemdatica, humanistica), siendo primordial para prevenir
y promocionar la salud, interviniendo en el cuidado de todos los integrantes de una familia

cuyo fin es y sera lograr el bienestar de la comunidad aportando cambios en su estilo de vida”

7).

El tribunal constitucional del Peru indica que el tener un organismo armoénico que comprende
el bienestar psicologico y fisico indican un buen funcionamiento de la salud. Constituyendo
las condiciones Optimas para el desarrollo, fomentando un medio de bienestar social que
implica lo colectivo tanto como lo individual, espacios insuficientes e inadecuados para su

atencion que sobrecargan el trabajo de la enfermera, ademas de una mala remuneracion (8).

En la actualidad se considera que por cada 100 000 habitantes hay 12 enfermeras, es por ello
que se evidencia la inequidad en la distribucion de la fuerza de trabajo. La buena planificacion

del recurso humano ayuda a favorecer la buena planificacion en todos los niveles de atencion

9).

Las enfermeras realizan su labor en dareas intrahospitalarias y extra hospitalarias,
desenvolviéndose en todos los dmbitos tales como: educacion, gestion, investigacion y
asistencial. Cuya prioridad es el cuidado de las personas involucrando a la familia y
comunidad. La profesion de enfermeria es considerada la mas estresante obteniendo asi un
bajo reconocimiento social. La ausencia de profesionales en el campo laboral no llegan a

satisfacer las necesidades de la poblacion (10).



El profesional enfermero que ejerce su labor en las areas de emergencia brinda cuidados
especializados a los pacientes tanto en su nivel agudo como critico, basando sus cuidados en
la prevencion de complicaciones a corto plazo y evitando sucesos adversos. Es por ello que
ante el incremento de carga laboral se evidencia directamente la reduccion del tiempo en la
ejecucion de actividades con cada paciente dificultando también la 6ptima relacion con el

equipo multidisciplinario visibilizando falencias en su desempefio laboral.

Debido a lo manifestado anteriormente, el profesional de enfermeria puede manifestar un
desempefio laboral inadecuado debido a la ausencia de factores fisicos, este suceso altera el

desempefio en la atencion brindada influyendo negativamente en el paciente.

La enfermera esta expuesta a una variedad de actividades que implican responsabilidades y
una mayor concentraciéon en su ambito laboral es ahi la importancia de manifestar el

equilibrio emocional como laboral.

En el 4rea de EMG se cuenta con un entorno de trabajo estresante donde enfermeria es
reconocida como una profesion cansada y estresante debido a que concurrentemente
enfrentan circunstancias complejas como peligrosas, la enfermera debe actuar con habilidad,
destreza y competitividad para lo cual han sido capacitadas, manifestando empatia y la

experiencia necesaria para ofrecer a sus pacientes atenciones de calidez.

Por los motivos antes expuestos se manifiesta la exigencia de elaborar este proyecto para

especificar la relacion de las variables senaladas.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cuadl es la relacion entre el estrés y la sobrecarga de trabajo de enfermeras en el servicio

de emergencia en un Hospital Publico, Lima, 2022?



1.2.2 Problemas especificos

(Cudl es la relacion entre el cansancio emocional y la sobrecarga de trabajo de

enfermeras en el servicio de emergencia en un Hospital Publico, Lima, 20227

(Cudl es la relacion entre la despersonalizacion y la sobrecarga de trabajo de

enfermeras en el servicio de emergencia en un Hospital Publico, Lima, 20227

(Cudl es la relacion entre la realizacién personal y la sobrecarga de trabajo de

enfermeras en el servicio de emergencia en un Hospital Publico, Lima, 20227

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el estrés y la sobrecarga de trabajo de enfermeras en el

servicio de emergencia en un Hospital Publico, Lima, 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos

Conocer la relacion entre el cansancio emocional y la sobrecarga de trabajo de

enfermeras en el servicio de emergencia en un Hospital Publico, Lima, 2022.

Conocer la relacion entre la despersonalizacion y la sobrecarga de trabajo de

enfermeras en el servicio de emergencia en un Hospital Publico, Lima, 2022.

Conocer la relacion entre la realizacion personal y la sobrecarga de trabajo de

enfermeras en el servicio de emergencia en un Hospital Publico, Lima, 2022.



1.4. Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Teorica.

El presente estudio buscar determinar el estrés y su relacion con la sobre carga de
trabajo en enfermeras que trabajan en el a&rea de EMG de un Hospital Publico de
Lima, ya que actualmente mas personas con distintas patologias provenientes de

distintos distritos y provincias asisten al hospital para una atencion.

Este estudio tiene importancia hipotética, ya que aportara a conocer la relacion

existente entre ambas variables mencionadas.

En tal sentido, es necesario garantizar que todos los integrantes que laboren en el
area de EMG sea un profesional que venga descansado, tranquilo y libre de
tensiones para que pueda trabajar y a la vez se debe contar con un manejo y conteo
de la cantidad de pacientes que se atiende en el dia y la cantidad de recurso humano
con el que se cuenta y asi poder garantizar que se logren las metas propuestas para

beneficio de otras generaciones de investigadores.

1.4.2. Metodolégica.

Este proyecto sera descriptivo ya que posibilitara tener un conocimiento de
ambas variables identificadas, correlacional ya que valorara el vinculo entre las
variables y transversal ya que la investigacion se realizard en un tiempo
determinado; De igual forma, tiene fundamento metodolégico, ya que se
respaldara en los resultados adquiridos y se podra apreciar la mejoria del estrés y
su vinculo con la sobrecarga de trabajo en Una enfermera trabaja en el area de

EMG de un hospital publico de Lima (11).



1.4.3. Practica

Este proyecto es viable, ya que se ejecutard en el personal de enfermeria que
trabaja en el area de EMG las cuales laboran en un Hospital Publico de Lima; se
ejecutara sin incumplir los derechos del personal de enfermeria, ni vulnerar su
grado de instruccion, tradiciones, personalidad y buenas costumbres; sobre todo
de manera voluntaria. En tal sentido se contard con el apoyo del ente
administrativo para obtener datos y el permiso de la jefa de departamento del

hospital.

1.5. Delimitaciones de la Investigacion

1.5.1. Temporal

El estudio se ejecutara en una etapa de setiembre a diciembre de 2021. Se
entregard el cuestionario de estrés y sobrecarga de trabajo en enfermeras que
ejercen su trabajo en el area de EMG, se entregara los cuestionarios para dicho

llenado en horarios de 8:00 a 10:00 am post guardia.

1.5.2. Espacial

Las instalaciones donde se realizaran las encuestas seran en el sector de descanso
del area de EMG de un Hospital Publico en el distrito de Cercado de Lima, en la

zona Lima Centro.

1.5.3. Recursos

Se tiene los siguientes requerimientos tanto materiales como humanos
(encuestador, recolector de la informacion, asesor metodoldgico, asesor

estadistico, USB portatil y otros) y recursos econémicos materiales (ltiles de



escritorio, hojas bond A4, fotocopias, impresiones, internet copias, otros.) para
la elaboracion del estudio de investigacion. El presente trabajo sera financiado

integramente con los aportes de la autora.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Internacionales

Aponte V., Garcia F., et al. Bolivia (2020). Su objetivo de investigacion fue: “Determinar la
calidad de vida relacionada a la compasion, Burnout y sobrecarga de trabajo de los
enfermeros de Bolivia”. Métodos: Diseflo no experimental de tipo descriptivo, transversal y
correlacional. En 500 enfermeras. Instrumento utilizado fue el cuestionario de Burnout, test
de Zarit y escala de Pro-QOL. Resultados: En los resultados se observa que los niveles de
consistencia interna de las escalas y subescalas es adecuada, con excepcion de burnout-
despersonalizacion y calidad de vida-burnout por compasion que son mas bajos que el limite

de lo aceptable (12).

Vidotti V., Trevissan J., et al. Brasil (2019). En su investigacion, tuvo como objetivo:
"Estudiar la ocurrencia del sindrome de Burnout y su relacion con el estrés laboral y la
calidad de vida en enfermeras". Es un andlisis transversal ejecutado en 502 enfermeras de un
hospital en el sur de Brasil. La informacion fue recaudada mediante una herramienta que
incluia cuestionarios sociodemograficos, ocupacionales y de estilo de vida, el Maslach
Burnout Inventory, el Needs Support-Control Questionnaire y el Summary Quality of Life
Shortcut de la OMS. Los datos fueron estudiados mediante los célculos descriptivos e
inferencial, se uso6 al coeficiente Spearman. Resultado, la presencia de burnout fue del 20,9%.
Conclusion: Burnout se asocia con elevados estandares de estrés y percepciones negativas de

la calidad de vida entre el personal de enfermeria (13).



Martinic K., Souza F., et al. CHILE (2019). En su estudio, posee como objetivo: "determinar
la prevalencia del sindrome de burnout entre los enfermeros de la ciudad de Punta Arenas,
Chile". Método: descriptivo, transversal y cuantitativo. Para la recaudacion de informacion,
se uso la escala Burnout y un cuestionario sociodemografico. Resultados: 163 participantes
del estudio. El dia 18 el prototipo present6 sindrome de burnout, conveniente a mujeres, de
la agrupacion de edad adolescente, es decir, de 20 afios de edad, y las que se desempefian en
la industria de atencion al usuario en linea. Conclusiones: La prevalencia del burnout en
lugares poco explorados y en diferentes situaciones laborales, confirman determinar el

impacto de este proyecto en la salud laboral de la comunidad (14).

Cabrera A. Espana (2018). Su objetivo de investigacion fue: “Relacion entre la sobrecarga
laboral y el sindrome de Burnout en las enfermeras del Hospital General de Palma”.
Meétodos: Estudio tipo analitico de corte transversal. Su muestra: estd constituida por las
enfermeras de las unidades de Hospitalizacion y los servicios especiales. El instrumento
utilizado fue un cuestionario de variables sociodemograficas, el Maslach Burnout Inventory
y el cuestionario de Demanda-Control de Karateka. Resultados: la prueba Chi-cuadrado para
buscar asociaciones significativas entre las variables de estudio determinan una relacion

elevada entre ambas variables (15).

Garcia L. y Carrion K. en Espaiia (2018). Su objetivo de estudio fue: “Determinar la Carga
laboral en relacion al nivel de Estrés del personal de enfermeria del centro de salud Félix
Pedro Picado, Leon, Nicaragua, 2018”. Métodos: Descriptivo de corte transversal. Muestra:
35 enfermeras. El instrumento utilizado fue la recoleccion de datos y el analisis a través de
preguntas con respuestas cerradas. Resultados: En el cruce de variables se encontr6 36.6 %
que el de las enfermeras que realizan horas extras presentan estrés moderado y 26.9 %
presentan estrés severo. Respecto al clima organizacional del personal de enfermeria se
obtuvo que los que consideran de lo “Inadecuado”, un 23.1 % presentan estrés moderado y

un 15.4 % presentan estrés severo (16).



2.1.1 Antecedentes Nacionales

Obregon, et al. (2020). Su objetivo de investigacion fue: “determinar la relacion entre el
estrés laboral y el desempeiio laboral en enfermeras del Hospital Barranca, anio 2020”.
Meétodo: correlacional, transversal, no experimental, cuantitativo, la muestra: 76 enfermeras
a las que les realizaron el Cuestionario OIT-OMS y el de Vargas. Resultados: El ensayo
inferencial para el contraste fue de Spearman, el cual corroboro la relacion entre ambas
variables con un valor de significativo igual a 0.000 menor al alfa p=0.05. Conclusién: se
demostro la relacion de spearman fue igual a -0.574, sefialando una relacion elevada pero

opuesta de las variables (17).

Garma, et al. (2019). Su objetivo de investigacion fue “determinar la sobrecarga de trabajo
v su relacion con el estrés laboral y su relacion con la sobrecarga de trabajo en enfermeras
del departamento de Neonatologia Del Hospital Belén De Trujillo, 2019”. Método:
descriptivo correlacional de corte transversal. Su muestra: 62 profesionales. En la obtencion
de datos se ejecutd la encuesta cuyos instrumentos fueron creados y validados por jueces
expertos. Conclusion: El estrés de enfermeras es medio en un 80%y bajo en 20%, la
sobrecarga de trabajo, en carga fisica representa el 69%; en la carga mental el 67% tiene un
nivel elevado; en labora a turnos el 58% nivel medio; y en organizacion el 89% de nivel alto,
ambas variables no se relacionan de manera inversa con una significancia p=0.1972>0.05,
aceptando la hipdtesis nula. Conclusion, es nula la certeza que afirma la relacion de las

variables (18).

Ledn (2018). Su objetivo de investigacion fue: “identificar la relacion entre la Sobrecarga
Laboral y el Sindrome de Burnout en las enfermeras del Hospital SJL del Servicio de
Hospitalizacion”. Metodologia: descriptivo, transversal y cuantitativo. Resultados: Se
ejecutd dos instrumentos: sobrecarga laboral y Burnout, para hallar la relacion de ambas
variables. La muestra 32 enfermeras que trabajan con una permanencia de 3 afios en dicha

institucion, siendo un 91% (29) mujeres y un 9% (3) varones. Resultado: la relacion que



existe entre las variables es alta con un Coeficiente de Correlacion de 0.808880536.
Conclusion: existe una relacion elevada entre ambas variables con un coeficiente de

0.808880536 (19).

Zenozain (2018). Su objetivo de investigacion fue: “establecer la relacion que existe entre
la carga laboral y nivel de estrés de los enfermeros del departamento de emergencias del
Hospital Nacional Sergio E. Bernales, 2018”. Método: descriptivo transversal, disefio
correlacional no experimental. La muestra 63 enfermeras. El instrumento fue un cuestionario
del INSHT (carga mental, carga fisica), Nivel de estrés el Inventario Maslach. Resultados:
variable carga laboral, el 10.0 % presentaron nivel bajo de carga laboral, 34.0% presentan un
nivel moderado, por ultimo 54.75% presentaron nivel alto de carga laboral. En cuanto a la
variable estrés, el 12.0% presentaron nivel bajo, 37.3% presentan un nivel moderado, por
ultimo 50.7% presentan nivel alto. Se presenta una correlacion positiva y moderada (Rho:

0,321;p < 0.01). (20).

Yata (2017). Su objetivo de investigacion fue: “determinar la relacion entre sobrecarga
laboral y sindrome de burnout en los enfermeros de cuidados intensivos de una Clinica
Privada, San Isidro 2017”. Método: descriptivo correlacional, disefio no experimental de
corte transversal. La muestra 38 enfermeros. El instrumento utilizado fue un cuestionario de
sobrecarga laboral y sindrome de burnout; se realizo la confiabilidad de Cronbach y KR- 20.
Resultados: analisis descriptivos y correlacional con un coeficiente de Rho=0,795,
interpretandose como alta relacion positiva entre las variables, con una p = 0.00 (p < 0.05),
por lo que se rechaza la hipdtesis nula, por lo tanto los resultados sefialan que existe relacion

significativa entre la variable sobrecarga laboral y sindrome de burnout (21).

2.2. Bases Teoricas de estrés

Hans Selye acuiio la palabra estrés y lo definié como “una respuesta del cuerpo humano ante

cualquier factor extrinseco como intrinseco”. Esto se basa en un concepto que se refiere a la



contestacion del cuerpo frente a la energia que crea diversos grados de estrés, no de

estimulacion. (22).

Por su parte, Melgosa entiende el estrés como: “una agrupacion de diferentes respuestas

psicoldgicas y fisiologicas que percibe el cuerpo humano cuando se le sobre exige” (23).
2.2.1 Tipos de estrés:

- Estrés (estrés positivo): el sujeto se relaciona con su agente estresor, pero manifiesta su
psique imaginativa y abierta, formando al organismo y mente para una funcion 6ptima. En

esta etapa el sujeto manifiesta experiencias agradables y satisfactorias.

— Distrés (estrés negativo): Esta clasificacion genera una sobrecarga de trabajo no
reconfortante, la cual provisionalmente ocasiona una alteracion fisica y mental que conlleva

a la poca productividad del sujeto, se manifiestan patologias psicoldgicas y fisicas (24).
2.2.3 Manifestaciones:
Las manifestaciones clinicas relevantes del estrés son:

Fisiologicos: El sistema nervioso auténomo tiene un efecto inmunomodulador. El impulso

simpatico tiene un impacto inmunosupresor y las neuronas no adrenérgicas se activan en

contestacion a la inmunidad a varios anticuerpos. Tres etapas:
e Recepcion de estresores y filtrado de informe sensitivo en el tdlamo.

e sistematizar la reaccion al estrés, interviniendo en la toma de decisiones. Esto brindara una

reaccion en funcion a la experimentado.

e Se activa al cuerpo humano, la memoria emocional y el hipocampo. Estas contestaciones

ponen en marcha al hipotalamo, asi como también integra la formacion reticular.

Psicolégicos: se determina por la ansiedad, temor, incertidumbre, dificultad para tomar
decisiones, ideas negativas sobre nosotros mismos y hacia los demds, miedo a que los demas

noten nuestras dificultades.



Conductuales: evitar situaciones de miedo, fumar, comer o beber en exceso, moverse,
inquietud (rascarse repetidamente, manosear, entre otros), moverse sin rumbo de un lugar a

otro, hablar tartamudear, morderse las ufias, llorar, paralizarse, entre otros (19).

2.2.4 La Fisiopatologia del Estrés:

Burnout (quemarse) es un disefio de estrés que produce cansancio emocional, fisico o
mental, provocando que las personas pierdan paulatinamente el interés por el trabajo, el

sentido de la responsabilidad que puede conllevar hasta que la depresion.

Maslach y Jackson lo conceptualizaron “un sindrome de estrés cronico en areas de servicios
caracterizado por cuidados prolongados e intensa a individuos necesitados o dependientes”.

Burnout es un sindrome tridimensional integrado por:

Cansancio emocional: Hace mencion a la fatiga fisica y mental o a una mezcla de las dos.
Se vincula con sentirse sobrecargado laboralmente e incapaz de dar mas.
Despersonalizaciéon: Hace mencion a una respuesta imprecisa y fria hacia quienes
desempefian funciones profesionales. Estan marcados por conductas y reacciones
perjudiciales distantes hacia los demés. Acompanado de molestia y pérdida de interés en el

trabajo.

Realizacion personal: Se genera por los requerimientos que se le imponen estan mas alla de
su capacidad de responder competentemente. Se asocia con reacciones negativas hacia uno
mismo y el trabajo, funcion de trabajo deficiente, incapacidad para trabajar bajo presion y
disminucién de la estima. La ausencia de realizacion personal en el trabajo se representa por

la frustracion y la incompetencia para comprenderlo (25).
2.2.5 Niveles de estrés de trabajo
Su clasificacion es:

Bajo: tienen manifestaciones fisicas: cefalea, mialgia, espasmos, etc. Se observar cambios

de personalidad y bajo desempeiio laboral, manifestado por sintomas psicologicos negativos.



Medio: En este nivel, el individuo evidencia trastornos del suefio, incapacidad de
concentracion, déficit en relaciones interpersonales, cambios de peso, reduccion de la libido
y negatividad manifestada por el incremento de la ausencia laboral, fatiga inexplicable,

vacilacion y letargo.

Alto: En este nivel, hay una marcada disminucion de la productividad de trabajo, aumento
del ausentismo y sentimientos de disgusto y baja autoestima. La ingesta de alcohol y/o
psicofarmacos es frecuente y evidente; decaimiento, problemas de salud (cefalea, problemas

estomacales y cardiovasculares) (26).

2.2.6 Definicion de sobrecarga de trabajo

De Arco lo define como una responsabilidad cualitativa y cuantitativamente, se crea un factor
estresante relevante, posiblemente relacionado con el exceso de tareas, deterioradas. Las
exigencias exageradas de destrezas, habilidades y conocimientos pueden aumentar el estrés

emocional y el desgaste fisico de los profesionales.
2.2.7 Fisiologia de la sobrecarga de trabajo

Segun Guerra, es cualquier labor que requiera cierto esfuerzo fisico, incluida la activacion
del organismo. Las contracturas musculo esqueléticas durante el desempefio laboral
necesitan el apoyo de los sistemas del organismo para transportar oxigeno y sustancias

metabolizadas por los musculos (25).
2.2.8 Tipos de sobrecarga de trabajo
Lopez sostuvo que existen dos tipos:

Sobrecarga cuantitativa: Se refiere a la redundancia de operaciones realizadas en un
designado espacio. Es decir, el espacio libre es infimo a la carga de trabajo, por lo que, para
enfrentarse a esta carga de trabajo, el empleador est4 forzado a aumentar las horas de trabajo

o prolongar la jornada de trabajo mas de lo sefialado.



Sobrecarga cualitativa: Satisfacer demandas excesivas sobre las habilidades,
conocimientos y capacidades de los trabajadores. Se refiere a situaciones en las que la

actividad es de gran complejidad desde el criterio emocional, fisico y mental.

Baz, et al. (2016), sugiere que la sobrecarga de trabajo no es el resultado de una sola causa,
sino de multiples factores estresantes relacionados con el trabajo que abruman los recursos

de afrontamiento de las personas.
2.2.9 Mencioné como factores:

El ambiente fisico: El medio ambiente tiene una especial influencia y condiciona las
condiciones del estilo de vida de la poblacion. Compuesta por valores culturales, sociales y

naturales que existen en un espacio y area destinada, que repercuten en su calidad de vida.

El ambiente psicolégico: el sujeto capta y analiza el area de su ambiente externo mas
inmediato. Los entornos psicoldgicos, los elementos, los sujetos o posiciones obtienen

valencias que sefialan un espacio activo de energias psiquicas.

El ambiente social: Se interpreta como la interaccion que los actores sociales establecen con
otros actores sociales en relacion con determinadas propiedades, particularidades o

transformaciones del ambiente e influencias.
2.2.10 Dimensiones de la sobrecarga de trabajo

Carga fisica. De Arco (2015) Es al igual que las exigencias fisicas, estaticas o dinamicas,
también dard lugar a que la aplicacion de posturas forzadas, repetitivas de un movimiento o
sin tiempo de pausa, diferentes componentes, pueden beneficiar la existencia de dafios

musculo esqueléticas u otras modificaciones.

Carga mental: Hart y Staveland sefiala como el costo obtenido para un sujeto, con
habilidades y particularidades establecidas, para obtener la productividad instaurada al

ejecutar una labor que necesita de algunos requerimientos determinados.

Trabajo a turnos: segiin Zea (2016), Las horas de desempefio laboral son de caracteristica

relevante de un atributo de labor que afecta directamente el estado de salud de los



trabajadores. Es necesario limitar las horas extraordinarias de trabajo para tener tiempo para

descansar y recuperarse por completo.

Factores de la organizacion: comprende los elementos de equipo de la sobrecarga de
trabajo: Filosofia y politica de: relacion familia - trabajo, gestion de los recursos humanos,

etc. (27).

TEORIA: AUTOCUIDADO DOROTEA OREM

Integra al sujeto en forma holistica implicando las atenciones primarias de apoyo al ser
humano, mejorando su estilo de vida. En su teoria define la enfermeria como la persona
capacitada para apoyar a los desvalidos, incapacitados aportando su ayuda para realizar
actividades por ellos mismos y asi prevalecer su independencia en sus cuidados mejorando
su salud y aportando beneficios en su rehabilitacion, afrontando de manera empatica las

consecuencias de sus enfermedades (28).

Comprende también la capacidad derivada de sus relaciones interpersonales para ejecutar,
reconocer y apoyar al semejante a complacer sus necesidades y requerimientos de cuidado
personal, en las que deberan honrar la honorabilidad humana, ejecutar la empatia, adherirse
a los principios de consentimiento, confidencialidad, confianza, honestidad. e intimidad entre
otros, permitiendo a los pacientes participar en la organizacion e incorporacion de su atencidén
en salud, si es competente, aprovechar los avances cientificos que promuevan el crecimiento
elevado de la ciencia de enfermeria, honrando las normas, la ética, los reglamentos éticos

establecidos por la carrera (28).



2.3. Formulacion de la Hipotesis

2.3.1. Hipétesis General

Hi: Existe relacion significativa entre el estrés y la sobrecarga de trabajo entre
las enfermeras que trabajan en el servicio de emergencia de un Hospital Publico

de Lima-2022.
Ho: No existe relacion significativa entre el estrés y la sobrecarga de trabajo entre

las enfermeras que trabajan en el servicio de emergencia de un Hospital Publico

de Lima-2022.

2.3.2. Hipétesis especificas de trabajo

Hil: Existe relacion entre el cansancio emocional la sobrecarga de trabajo en

enfermeras que trabajan en un Hospital Publico de Lima — 2022.

Hi2: Existe relacion entre la despersonalizacion con la sobrecarga de trabajo en

enfermeras que trabajan en un Hospital Publico de Lima — 2022.

Hi3: Existe relacion entre la realizacion personal con la sobrecarga de trabajo en

enfermeras que trabajan en un Hospital Publico de Lima — 2022.



3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion
Para este estudio se utilizara la técnica de la inferencia hipotética, que simplifica
esta complejidad y la presenta a través de los elementos importantes de un
problema, estructura conceptual y explicacion causal. En este sentido, va dirigido
desde lo universal (ley o principio) a lo especifico (fendbmeno o acontecimiento

caracteristico) (11).

3.2. Enfoque de investigacion
Este proyecto tiene una orientacion cuantitativa, porque el proceso serd metodico
y experimental, a partir del cual se recolectaran datos para probar la hipotesis con
fundamento cuantitativo y el estudio estadistico para elaborar prototipos de
comportamiento, guiados por el entorno, localizacion, recursos libres, metas y

fenomenos en desarrollo (29).

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de proyecto que se realizara en el desarrollo de elaboracion de este nueva
definicion de enfermeria en emergencia es la ejecutada; ya que usara teorias y
conocimientos previos para entender el fenomeno desarrollado, permitiendo
enriquecer la literatura existente respecto a la variable sujeta a investigacion y

hallar principios que brinde un mayor panorama de la investigacion (29).



3.4. Disefo de investigacion
El modelo de este proyecto serd descriptivo, correlacional y transversal. El plan
transversal tiene como objetivo conocer la prevalencia y el producto al que se

revelan las variables y brindar su descripcion para luego relacionarlas entre si

(30)
Ox1
/ *
M '
\ +
Ox2
Donde:
. M= simboliza la muestra de estudio (profesionales del dpto de EMG)
. O= simboliza la muestra u objeto de estudio
. Ox1= estrés
. Ox2= sobrecarga de trabajo
. r = simboliza la relacion real de ambas variables.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo:

Poblacion:

Es el conjunto definido, restringido y asequible de casos que conformaran una
alusion para la clasificacion de la muestra y realizaran un conglomerado de
pautas establecidas (31). En este caso la poblacion de investigacion sera
conformada por 125 enfermeras que laboran en el area de EMG en un Hospital

Publico de Lima, entre el mes de Setiembre - Diciembre del 2021.



Muestra:

Es la parte simbolica de la poblacion con las mismas caracteristicas generales de
la poblacion, desde la estadistica puede ser probabilistica o no probabilistica (32).
Debido a que la poblacion con la cual se contara es asequible se estimara a una
muestra de analisis de 125 enfermeras del servicio de emergencia por ello no se

utilizara la técnica de muestreo.

Muestreo:

Es una herramienta basica que posibilita saber la conducta de un conjunto infinito
a partir de un subgrupo, adquiriendo resultados mas precisos. (32). En cuanto a
este estudio se empleara para la obtencion de la muestra y el analisis de muestreo

no probabilistico siendo la unidad de estudio tomada de manera no intencional.

Criterios de inclusion:

e Enfermeras que trabajan en el area de EMG de un Hospital de Lima con
una experiencia mayor de 6 meses.

e Enfermeras cuya labor es el area de EMG directamente asistencial.

e Enfermeras que decidan contribuir en el actual analisis de investigacion.

e Enfermeras que pertenecen al area de EMG.

Criterios de exclusion:

e Personal que trabaja en el area de EMG de un Hospital de Lima con una
experiencia menor de 6 meses.

e Enfermeras cuya labor en el drea de EMG no es directamente asistencial.

e Enfermeras sin disposicion a participar en el estudio.

e Enfermera que no pertenece al area de EMG



3.6. Operacionalizacion de variables:
V1: estrés

V2: sobrecarga de trabajo

3.6.1. Variable nivel de estrés
Definicion conceptual:

Conjunto de sintomas psiquicos negativos derivados de las exigencias excesivas
de las funciones del puesto de trabajo, que estan mas alla de las capacidades del
trabajador, generando inestabilidad tanto en lo personal como en el entorno
laboral escolar.

Definicion operacional:

Se ejecuto el instrumento de Burnout, el cual esta compuesto por 22 items.

3.6.2. Variable sobrecarga de trabajo
Definicion conceptual:

El conjunto de necesidades psiquicas y psiquicas a las que estan sujetas los
trabajadores, incluso en términos cuantitativos y cualitativos, crean un factor de
estrés significativo, posiblemente asociado a tareas abrumadoras. El deterioro
psicologico, la demanda excesiva competencias, habilidades y teorias pueden
aumentar el nivel de estrés conductual y agotamiento somadtico de los
profesionales.

Definicion operacional:

Se midid con ayuda del Instrumento: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(Espafia) segin dimensiones.



Tabla 1. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Estrés

Definicion operacional: Conjunto de sintomas psiquicos negativos derivados de las exigencias excesivas de las funciones del
puesto de trabajo, que estan mas alla de las capacidades del trabajador, generando inestabilidad tanto en lo personal como en el
entorno laboral escolar.

Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala valorativa (Niveles o
rangos)
Son sentimientos de fatiga Baja: 0-18
Cansancio emocional fisica oy emoc1ongl: . Media: 19-26
Agotamiento, cansancio, Ordinal
desgaste, fatiga, soledad y Alta: 27-54
frustracion.
Es el grado en que cada uno Baja: 0-5
Despersonalizacion reconoce sus actitudes de
frialdad y distanciamiento: Ordinal Media: 6-9
Insensibilidad, Indiferencia,
culpabilidad, incomprension, Alta: 10-30
dureza.
Realizacion personal. Son los sentimientos de auto Baja: 0-33
eficacia y realizacioén personal
en el trabajo: Rendimiento Ordinal Media: 34-39
laboral, respuesta hacia uno
mismo, a los pacientes, clima Alta: 40-56
laboral, actitud, satisfaccion.




Tabla 2. Variables y Operacionalizacion

Variable 2: Sobrecarga de trabajo
Definicion operacional: El conjunto de necesidades psiquicas y psiquicas a las que estan sujetas los trabajadores, incluso en
términos cuantitativos y cualitativos, crean un factor de estrés significativo, posiblemente asociado a tareas abrumadoras. El

deterioro psicoldgico, la demanda excesiva competencias, habilidades y teorias pueden aumentar el nivel de estrés conductual y

agotamiento somatico de los profesionales.

) ) ) Escala de Escala valorativa
Dimensiones Indicadores ., R
medicion (Niveles o rangos)
Carga fisica | ¢ Posicion, manipulacion de cargas. Baja (16-21)
*Desplazamiento, esfuerzo muscular. Ordinal Media (22-24)
* Fuerza de las manos. Alta (25-28)
Carga mental | El nivel de atencion, la cantidad de informacion. Baja (15-17)
* El ritmo del trabajo. Ordinal Media (18-23)
Alta (24-28)
Trabajo a * Calendario de turnos. Baja (12-15)
turnos » Estabilidad en equipos de trabajo. Ordinal Media (16-19)
* Turnos nocturnos, el suefio/vigilia. Alta (20-24)
» Medidas de bioseguridad.
Organizacion | * Procedimientos, iniciativa de la enfermera, eleccion del Baja (17-20)
del servicio método del procedimiento. Ordinal Media (21-26)
* Trabajo en equipo, ambiente laboral, solicitud de ayuda Alta (27-33)




3.7. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica de recoleccion de datos

El analisis de recopilacion de informacion utilizada es la encuesta, utilizada en la
investigacion descriptiva, en la cual el investigador recolecta informacién a través de
cuestionarios previamente disefiados. De esta forma, puede utilizarse para proporcionar
especificaciones de objetos de investigacion, localizar pautas y vinculos entre objetos

descritos y establecer relaciones entre hechos caracteristicos.

3.7.2. Descripcion de los instrumentos

Ficha técnica del instrumento 1:

Para medir la variable estrés se utilizo a Burnout (MBI) que esta disefiado por 22 items, con
respecto a los sentimientos y actitudes, su finalidad es medir el desgaste profesional. Mide
los 3 aspectos del sindrome de Burnout: 1. Subescala de cansancio emocional. La cual consta
de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20.) Puntuaciéon maxima 54. 2). Subescala de
despersonalizacion esta conformada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22.) Puntuacion maxima 30.
3). Subescala de realizacion personal se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.)
Puntaje maximo 48.

Dimensiones tems nivel Rango

Cansancio emocional | 1-2-3-6-8-13-14-16-20 | Baja Baja: 0-18
Media Media: 19-26
Alta Alta: 27-54

Despersonalizacién 5-10-11-15-22 Baja Baja: 0-5
Media Media: 6-9
Alta Alta: 10-30

Realizacién personal | 4-7-9-12-17-18-19-21 | Baja Baja: 0-33
Media Media: 34-39
Alta Alta: 40-56




Ficha técnica del instrumento 2:

se us6 el Cuestionario del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espaiia,
conformada por: Carga Fisica, Carga Mental, Carga a Turnos, Organizacion del servicio,
cuyos resultados definidos para cada una de ellas es baja, media y alta. El instrumento tiene
58 preguntas, compartidas. Es de escala nominal — ordinal, evaliia sus respuestas en Siy No,
y toma un promedio entre 20 a 25 minutos responderlo.

dimensiones tems nivel Rango
Carga fisica 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12, Baja 16-21
13,14,15 Media 22-24

Alta 25-28

Carga mental 16,17,18,19,20,21,22,23, Baja 15-17
24,25,26,27,28,29 Media 18-23

Alta 24-28

Trabajo en 30,31,32,33,34,35,36, Baja 12-15
turnos 37,38,39,40,41 Media 16-19
Alta 20-24

Organizacion | 42,43,44,45,46,47,48,49,50, Baja 17-20
de trabajo 51,52,53,54,55,56,57,58 Media 21-26
Alta 27-33

24



3.7.3. Validacion de los instrumentos

Validacion del instrumento 1:

El instrumento que estudia el Estrés laboral fue ejecutado por Aranda, quien adquirio el 90%

donde utilizo el andlisis de validez concurrente para la solidez de sus escalas (33).

Validacion del instrumento 2:

Para confirmar la sobrecarga se elabor6 un estudio factorial de validacion de la configuracion
de 9 factores para verificar la estructura interna propuesta a nivel tedrico. Se realiza mediante
una matriz de correlacion multipunto, es decir, bajo el supuesto de datos ordinales, el método
de estimacion es de maxima verosimilitud (ADF-ERLS, método de libre distribucion, es de

ajuste en caso de trabajar en condiciones dificiles) (34).

3.7.4. Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del instrumentol:
Aranda ejecut6 la confiabilidad del constructo Estrés laboral a través del analisis Alpha de

Cronbach con 0.71 en la escala global (33).

Confiabilidad del instrumento 2:
Nogareda, ejecut6 la confiabilidad del instrumento sobrecarga de trabajo a través del analisis

Alpha de Cronbach y obtuvo 0.89 lo que sefiala una fiabilidad excelente a nivel global (34).



3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Para el presente estudio se solicita el permiso a departamento de investigacion del Hospital
Publico de Lima, para luego solicitar el permiso del jefe de departamento del servicio de
Emergencia.

La ejecucion del instrumento de recaudacion de informacion se efectuard en setiembre y
diciembre del afio en curso, escogiéndose los dias mas propicios. Los cuestionarios se
realizardn a cada integrante del personal de enfermeria, explicandoles previamente el
objetivo del estudio, solicitdndoles la firma de la aprobacion para ser integrada en el estudio
y empleando 25 minutos. Al término del trabajo de campo se procedera a la revision de cada
cuestionario realizado, se verificard su contenido se hara la codificacion pertinente.

La informacién adquirida sera descargada a una base de datos de Excel para luego ser
manejado estadisticamente en el SPSS. El software nos arrojara el modo de relacion que
existen en ambas variables, graficos, tablas de tabulacion y figuras con elevado grado de

ajuste estadistico.

3.9. Aspectos éticos

En el proyecto se tendra en cuenta los 4 fundamentos de éticos:

Principio de autonomia se obtendra el permiso notificado escrito y verbal de cada participante
en la investigacion.

Respecto a la no maleficencia se tendra cuidado para no ocasionar dafios a los participantes
en los aspectos fisico, psicoldgico y moral, respetando las normas del centro hospitalario y
la informacion obtenida serd completamente reservada y serd usada para los fines del estudio.
El principio de justicia se tendrd presente al tratar a todos los pacientes con equidad sin
ninguna discriminacion.

En lo que se refiere a la beneficencia el estudio permitira beneficiar al personal de enfermeria

y a la institucién donde laboran.



Cada enfermera serd informada de la finalidad del estudio y debera dar su consentimiento
voluntario. El nimero de teléfono de contacto del investigador se establecera si es necesario.
La identificacion de los colaboradores se protegera mediante codigos para las herramientas

de evaluacion a los que solo tendran accesibilidad los autores de este estudio.

4. Aspectos administrativos:
4.1. Cronograma de actividades:

DESCRIPCION DE LAS ANO 2022
ACTIVIDADES

SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

1.Escritura de estudio de

proyecto.

2.Exposicion y
adaptacion del estudio de

proyecto.

3. Realizacion y
adecuacion de los

cuestionarios de estudio

4. Recopilacion
tratamiento y sintesis de

la informacién.

5. exhibicion del estudio

6. Argumentacion del

proyecto




4.2. Presupuesto:

, PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
Materiales:
Hojas bond 1000 0.10 100
Lapiceros 50 0.80 40
Copias 100 0.10 100
folders 20 1.80 36
Servicios:
Internet 300horas 100 300
Impresiones 300 0.50 150
anillados 2 15 30
fotocopias 500 0.05 25
Empastados 2 15 30
Quema de CD 2 5 10
servicios 10 200 2000
Viaticos:
Pasajes para el | 100 3.00 300
transporte
Imprevistos: 200
Total 3421
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ANEXOS



Tabla 1. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Estrés

Definicién operacional: Conjunto de sintomas psiquicos negativos derivados de las exigencias excesivas de las funciones del puesto
de trabajo, que estan mas alla de las capacidades del trabajador, generando inestabilidad tanto en lo personal como en el entorno
laboral escolar.

Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala valorativa (Niveles o
rangos)
Son sentimientos de fatiga fisica Baja: 0-18
Cansancio emocional y emocional: Agotamiento, .
cansancio, desgaste, fatiga, Ordinal Media: 19-26
soledad y frustracion. Alta: 27-54
Es el grado en que cada uno Baja: 0-5
Despersonalizacion reconoce sus actitudes de
frialdad y distanciamiento: Ordinal Media: 6-9
Insensibilidad, Indiferencia,
culpabilidad, incomprensidn, Alta: 10-30
dureza.
Realizacion personal. Son los sentimientos de auto Baja: 0-33
eficacia y realizacion personal en
el trabajo: Rendimiento laboral, Ordinal Media: 34-39
respuesta hacia uno mismo, a los
pacientes, clima laboral, actitud, Alta: 40-56
satisfaccion.
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Tabla 2. Variables y Operacionalizacion

Variable 2: Sobrecarga de trabajo

Definicién operacional: El conjunto de necesidades psiquicas y psiquicas a las que estan sujetas los trabajadores, incluso en términos
cuantitativos y cualitativos, crean un factor de estrés significativo, posiblemente asociado a tareas abrumadoras. El deterioro
psicologico, la demanda excesiva competencias, habilidades y teorias pueden aumentar el nivel de estrés conductual y agotamiento

somatico de los profesionales.

. . . Escala de Escala valorativa
Dimensiones Indicadores ., .
medicion (Niveles o rangos)
Carga fisica * Posicion, manipulacion de cargas.
*Desplazamiento, esfuerzo muscular. Ordinal Baja (16-21)
* Fuerza de las manos. Media (22-24)
Alta (25-28)
Carga mental El nivel de atencion, la cantidad de informacion.
« El ritmo del trabajo. Ordinal Baja (15-17)
Media (18-23)
Alta (24-28)
Trabajo a turnos * Calendario de turnos.
» Estabilidad en equipos de trabajo. Ordinal Baja (12-15)
« Turnos nocturnos, el suefo/vigilia. Media (16-19)
« Medidas de bioseguridad. Alta (20-24)
Organizacion del servicio | « Procedimientos, iniciativa de la enfermera,
eleccion del método del procedimiento. Ordinal Baja (17-20)
» Trabajo en equipo, ambiente laboral, solicitud de Media (21-26)




ANEXON°1

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL ESTRES

AUTOR: MASLACH-JACKSON 1981

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara un cuadro con una serie de enunciados. Se solicita su

colaboracién respondiendo a ellos como usted crea conveniente.
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N° PREGUNTA g8 |£° 585 3
1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.
Cuando me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de
3 trabajo me siento fatigado.
4 Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.
Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos
5 impersonales
Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y
6 me cansa.
7 Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.
Siento que mi trabajo me estd desgastando. Me siento quemado por mi
8 trabajo.
Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis
9 alumnos/as.
Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion
10 docente.
11 Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.
12 Me siento con mucha energia en mi trabajo.
13 Me siento frustrado/a en mi trabajo.
14 Creo que trabajo demasiado.
No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis
15 alumnos/as.
16 Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés
Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
17 alumnos/as.
18 Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.
19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.
20 Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.
21 En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.
22 Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.




ANEXO N° 2

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SOBRECARGA DE TRABAJO

Autor: Bestratén, 2000; adaptado por Arco, 2012

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara un cuadro con una serie de enunciados Se solicita su

colaboracién respondiendo a ellos como usted crea conveniente

Por favor anote el nimero que considere mas adecuado al lado derecho del cuadro.

N° DIMENSION CARGA FISICA SI | NO
1 | Los procedimientos/actividades de enfermeria permiten combinar la posicién de pie - sentado
2 | mantiene la columna en posicion recta a los procedimientos / actividades.

3 | mantiene el brazo por debajo del nivel de los hombros

4 | Los procedimientos/actividades de enfermeria exigen desplazamientos.

5 | Se realiza desplazamientos con cargas inferiores a 2kg.

6 | Los procedimientos/actividades de enfermeria exigen realizar un esfuerzo muscular.

Para realizar los procedimientos/actividades de enfermeria se utiliza solo la fuerza de las

7 | manos.

8 | Los procedimientos/actividades de enfermeria son superiores a medio minuto.

9 | Se manipulan cargas inferiores a 3 kilos.
10 | Se manipulan cargas mayores a 3 kilos.
11 | Laformay volumen de la carga permiten trabajar con facilidad.
12 | El pesoy el tamafio de la carga permiten trabajar con facilidad.
13 | El entorno se adopta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.
14 | se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacién de cargas.
15 | se controlan las cargas de manera correcta.

DIMENSION CARGA MENTAL
16 | El nivel de atencidn requerido para la ejecucién del procedimiento/actividad es elevado.
17 | ademas de las pausas reglamentarias, los procedimientos/actividades permiten alguna pausa.
18 | se puede cometer algun error cuando realizan los procedimientos/actividades a la vez.
19 | el ritmo de trabajo viene determinado por causas externas.
20 | el ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador con experiencia.
21 | el trabajo se basa en el tratamiento de informacidn (procesos autorizados, informatica,etc.)
22 | lainformacién que se da a los pacientes se percibe correctamente.
23 | se atiende con facilidad y principios éticos.
la cantidad de informacidn que se recibe es razonable. Se cuenta con la informacidn necesaria

24 | para el desempefio de las actividades.
25 | lainformacién es sencilla, se evita la memorizacién excesiva de datos.
26 | el disefio de los mandos o paneles es adecuado a la accién requerida es adecuada.
27 | el trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los equipos.
28 | el trabajo suele realizarse sin interrupciones.
29 | el entorno fisico facilita el desarrollo de los procedimientos de enfermeria.
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DIMENSION TRABAJO A TURNOS

30 | El trabajo que se realiza es a turnos.
31 | el calendario de turnos se conoce con antelacion.
32 | los trabajadores participan en la determinacién de los equipos.
33 | los equipos de trabajo son estables.
34 | se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.
35 | se realiza una evaluacién de la salud antes de la incorporacion del trabajo.
36 | el trabajo implica los turnos nocturnos.
37 | se respeta el ciclo suefio/vigilia.
38 | se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo.
39 | la programacion continua a un turno de noche es inferior a dos semanas.
los servicios y medio de proteccion y prevencion en materia de seguridad y salud son los
40 | mismos que los de dia.
41 | existe en la empresa una politica de limitacidn para trabajar en turno nocturno.

DIMENSION ORGANIZACION POR SERVICIO

42 El trabajo implica la realizacion continuada de tareas cortas, muy sencillas y repetitivas.
43 El trabajo permite la ejecucion de varios procedimientos/actividades.
La preparacion de los trabajadores esta en consonancia con los procedimientos/actividades que
44 | realizan.
45 | El trabajador conoce la totalidad del proceso a realizar.
46 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el proceso final.
47 | El trabajador puede tener iniciativa en la resolucién de incidencias.
48 | Puede detenerse el procedimiento o ausentarse cuando lo necesite.
49 | puede elegir el método procedimiento de enfermeria.
50 | Tiene posibilidad de controlar la actividad realizada
Las consignas de ejecucion (ordenes de trabajo, instrucciones, procedimientos) estan
51 | claramente definidas y se dan a conocer a los trabajadores.
52 | puede pedir ayuda a su compafiero en algtin procedimiento/actividades.
53 | para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinidn de sus colegas.
54 | cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con los colegas.
55 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion exitosa.
El ambiente permite una relacién amistosa. Cuando existe algun conflicto se asume y se buscan
56 | vias de solucién, evitandose situaciones de acoso.
Si la tarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un sistema de comunicacion con el
57 | exterior (teléfono, etc.)
En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personal externo esta
58 | establecido un programa de actuacién.
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ANEXO N° 03

CONSENTIMIENTO INFORMADO

identificado (a) con el DNI ..................... declaro haber sido informado de
manera clara, precisa y oportuna los fines que busca la presente investigacion
titulada “estrés y sobrecarga de trabajo en enfermeras que trabajan en el servicio
de emergencia de un Hospital de Lima — 2021

Presentado por la estudiante; Kcana Aguilar Yolanda; que tiene como objetivo
principal determinar la relacion entre el estrés y la sobrecarga de trabajo en las
enfermeras que trabajan en el servicio de emergencia de un Hospital Publico de
Lima 2021.

Los datos obtenidos de mi participacion, seran fielmente copiados por los
investigadores, ademds procesados en secreto y en estricta confidencia
respetando mi intimidad. Por lo expuesto otorgo mi consentimiento a que se me
realice la encuesta, asi como respetando mis derechos para responder con una

negativa.
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