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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral del profesional
de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima — Perti, 2022.
Materiales y métodos: El enfoque del estudio es cuantitativo, disefio no experimental,
correlacional y transversal, donde se contara con 80 profesionales de enfermeria que
trabajan en la Unidad de Cuidados Intensivos como poblacion. La encuesta sera la técnica
que se utilizara y los instrumentos que se emplearan seran los cuestionarios denominados
Nursing Stress Scale — NSS y desempefio laboral, los cuales se encuentran validados por
juicios de expertos de forma favorable y presentan una confiabilidad de 0.890 y 0.865
respectivamente. Para el analisis de datos se formulara una base de datos en Excel, donde
el andlisis descriptivo se desarrollara mediante tablas y graficos segin cada variable y
dimension, y para el analisis inferencial, se aplicara el coeficiente de correlacion de

Spearman para determinar la relacion entre variables.

Palabras claves: Estrés, Desempefio laboral, Enfermeria (Fuente: DeCS).
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Abstract
Objective: To determine the relationship between stress and job performance of the
nursing professional of the Intensive Care Unit of a hospital in Lima - Peru, 2022.
Materials and methods: The study approach is quantitative, non-experimental,
correlational and cross-sectional design. , where there will be 80 nursing professionals
who work in the Intensive Care Unit as a population. The survey will be the technique
that will be used and the instruments that will be used will be the questionnaires called
Nursing Stress Scale - NSS and job performance, which are favorably validated by expert
judgments and have a reliability of 0.890 and 0.865 respectively. For the data analysis,
an Excel database will be formulated, where the descriptive analysis will be developed
through tables and graphs according to each variable and dimension, and for the
inferential analysis, the Spearman correlation coefficient will be applied to determine the

relationship between variables.

Keywords: Stress, Work performance, Nursing (Source: DeCS).



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La Organizacion Panamericana de Salud en conjunto con la Organizaciéon Mundial de la
Salud, mencionan que el estrés producto de la actividad laboral es un factor determinante
e influyente en el nivel que se desempefia el personal sanitario por lo que consideran esta

tematica como un problema de salud ptblica (1).

De igual manera, la Organizacion Internacional del Trabajo plantea en relacion a la
tematica de estrés producto del trabajo, que Europa es considerado como uno de los
continentes que ha desarrollado estrés laboral en una mayor magnitud, logrando a
promediar la cantidad de 40 millones de individuos afectados y estadisticas semejantes
se evidencian en ciudades como Noruega y Suecia, donde sefialan un tasa de estrés laboral

de 31% y 68% en cada uno de los casos (2).

Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud menciona que el 59% de las profesiones
del sector salud corresponde a enfermeria, con un total de 27.9 millones de personas a
nivel mundial, sin embargo esta cifra representativa aun presenta un déficit de 6.6
millones de profesionales y no guarda proporcion para poder conseguir la cobertura
sanitaria y las objetivos de desarrollo sostenible, de tal forma que incrementa la carga

laboral y afecta el desempefio de la enfermera de forma constante (3).

Al respecto, algunos investigadores han planteado estudios relacionados al efecto que
ocasiona el estrés laboral en la salud y el desempefio de las enfermeras, siendo una de
ellas la propuesta por Sarsosa y Charria (4) en Colombia, quienes refieren en su
investigacion que el 100% del personal de salud involucrado en el estudio percibian un
nivel de estrés laboral alto y de la misma manera, Novaes et al. (5), en Brasil, mencionan

que la prevalencia de estrés laboral era de 77% en los profesionales de enfermeria.



Asimismo, Diaz y col., en el afio 2018 en su estudio sobre desempefio laboral en
enfermeras en areas criticas, evaluaron a 65 enfermeras donde encontraron que en la
autoevaluacion del desempefio el 76.9% refiriéo un nivel regular, en la evaluacion por
pares el 53.8% presento un nivel regular y en la evaluacion por el jefe un 72.3% presentod

un nivel regular (6).

En el Peru, han desarrolla estudios relacionados a estrés laboral, siendo una de ellas la
propuesta por una universidad privada (7), quien refiere que aproximadamente el 80% de
sus encuestados presentaron estrés y un 38.8% refirieron condiciones de mucho estrés.
De igual manera, Leon et al. (8), sefiala en su estudio realizado en el 2020, en un hospital
de La Libertad y aplicado a 66 enfermeras, que el 72.72% presentd un nivel medio de
estrés laboral. Asimismo, Silva (9) refiere que el 46% de enfermeras de su estudio

presentaron estrés laboral en la uci neonatal de un hospital de Lima en el 2018.

En relacion al desempefio laboral, Campos, Gutierrez y Matsumura (10) mencionan en su
estudio orientado a determinar el desempefio de las enfermeras que el 55.2% de
encuestados presentd una desempefio moderado y el 27.6% un desempefio bajo. De la
misma manera, Quintana y Tarqui (11) sefialaron que el desempeifio de las enfermeras fue

de regular en un 71.3% y deficiente en un 24.5%.

En dicho contexto, se sefiala que el estrés es una de las enfermedades silenciosas que ha
incrementado su incidencia y prevalencia en los lugares de trabajo en todo el mundo, sin
embargo la alerta no es debido a la cantidad de padecimientos sino a las consecuencias
que ocasionan en la salud y en la forma de desempefiarse de los trabajadores, por lo que

se considera actualmente como una problematica en la salud publica de los diversos paises

(12).



De forma paralela, se menciona que los profesionales sanitarios que trabajan en la Unidad
de Cuidado Intensivo, perciben de forma constante una serie de reacciones de los
pacientes y familiares como el dolor, el sufrimiento, la irritabilidad, el desespero, entre
otras, a causa del contexto hospitalario que estan atravesando, sumado a momentos de
fallecimiento y dolor del paciente, los cuales afrontan permanente y asertivamente, sin
embargo el contexto mencionado condiciona a los profesionales sanitarios a padecer de

estrés laboral y ocasione una disminucion en su desempefio de forma mas continua (13).

Ademas de ello, en el contexto de pandemia y situacion sanitaria actual; la salud mental
del personal sanitario se ve afectada de forma directa, generando una serie de sentimientos
que los condicionan a atravesar por situaciones estresantes y otros sentimientos negativos
que van a influenciar en el desempefio laboral de forma negativa, generando una atencioén

de poca calidad a los pacientes (14).

Asimismo, cabe enfatizar que el personal de enfermeria es uno de los grupos
profesionales que afronta de forma directa esta enfermedad, exponiéndose a
circunstancias como el trabajo bajo presion, el incremento de la demanda asistencial, la
interaccién con usuarios con emociones negativas, el equipo de salud insuficiente, la
incertidumbre de contar con el equipo de proteccion personal adecuado, los dilemas éticos

y morales, entre otros (15).

En relacion a ello, en el transcurso de las actividades desarrolladas como enfermero
asistencial en los servicios de hospitalizacion en pandemia por COVID-19, se percibid
situaciones donde el personal de salud referian: “estan falleciendo muchos pacientes por
esta enfermedad”, “algunos pacientes que vienen a atenderse tiene sintomas avanzados y
no se dan cuenta”, “no nos brindan los suficientes equipos de proteccion personal para

poder atender a los pacientes”, “han aumentado la cantidad de pacientes que vienen al
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hospital”, “ojald y no nos contagiemos”, “no puedo estar cerca de mis hijos menores y
mis padres para no contagiarlos”, “hay dias en que a penas y puedo terminar el turno”,
“si todo sigue asi, creo que renunciaré porque no me quiero contagiar’, “estas ultimas

semanas faltan insumos y medicamentos para poder atender a los pacientes”.

De lo mencionado, la Unidad de Cuidados Intensivos es considerado como el servicio
donde se ofertan atenciones especializadas a pacientes en condiciones criticas, en el cual
el profesional de enfermeria se involucra en su proceso de atencion de tal forma que
aborda al paciente integralmente, sin embargo, en el marco de la emergencia sanitaria, los
procedimientos a realizar, el desgaste fisico y mental, predisponen a que la enfermera

presente estrés laboral y afecte su desempeiio en el trabajo (16).



1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

(De qué manera se relaciona el estrés y el desempeiio laboral de las enfermeras
de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima — Perua, 20227
Problemas especificos

({, De qué manera se relaciona el factor ambiental del estrés y el desempefio laboral
de la enfermera de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima —
Peru, 20227

{, De qué manera se relaciona el factor organizacional del estrés y el desempefio
laboral de la enfermera de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de
Lima — Peru, 2022?

(, De qué manera se relaciona el factor individual del estrés y el desempefio laboral
de la enfermera de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima —

Peru, 20227

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral de la enfermera de
la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima — Pert, 2022.
Objetivos especificos

Identificar la relacion entre el factor ambiental del estrés y el desempefio laboral
de la enfermera de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima —
Peru, 2022.

Identificar la relacion entre el factor organizacional del estrés y el desempefio
laboral de la enfermera de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de

Lima — Peru, 2022.



e Identificar la relacion entre el factor individual del estrés y el desempefio laboral
de la enfermera de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima —

Peru, 2022.

1.4. Justificacion

1.4.1. Tedrica

La presente investigacion busca conocer la relacion entre el nivel de estrés laboral y el
desempefio laboral de las enfermeras con el objetivo de incrementar los conocimientos
de dichas variables y su respectiva relacion, ademas de formularse como un antecedente
de estudio que evidencia un grado de relacion entre las variables sefialadas y sirva de

apoyo para futuras investigaciones.

1.4.2. Metodoldgica

La justificacion metodolégica del presente estudio se da en relacion al uso de los
instrumentos que mediran las variables de estudio, teniendo en cuenta su validacion y
confiabilidad, de tal manera que demuestren su nivel de eficacia al momento de poder

medir las variables de estrés laboral y desempefio laboral.

1.4.3. Practica

La justificacion practica se da en relacion a los resultados que se obtendran, ya que por
medio de ello, propondra datos estadisticos reales de la poblacion de estudio en cuanto a
las variables desempefio y estrés laboral, que permitira a los gestores contar con datos
actualizados para plantear estrategias y metodologias que beneficien la salud mental de
la enfermera y favorezca una mejora en la calidad de atencion por medio de un desempefio

optimo de los profesionales de enfermeria.



1.5. Delimitacion
1.5.1. Temporal
El presente estudio tendrd una duracién de 6 meses y se desarrollard en base a un

cronograma de actividades programado entre los meses junio a diciembre del 2022.

1.5.2. Espacial
En actual estudio de investigacion se desarrollara en la Unidad de Cuidados Intensivos de

un Hospital de Lima.

1.5.3. Recursos

El presente estudio sera totalmente autofinanciado, asi mismo sera elaborado con apoyo
de un asesor y estadista, ademas del uso de la biisqueda bibliografica basada en las teorias
basadas en la salud mental de los profesionales sanitarios como es el estrés laboral y en
la gestion sanitaria relacionada al desempefio laboral de la enfermera, como libros,

articulos de investigacion, normatividad vigente y actualizada.



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Nacionales

Machacuay y Vera, (2020) presentaron un estudio con el proposito de “determinar la
relacion entre el estrés laboral y el desemperio del personal de enfermeria”. Fue un
estudio de disefio no experimental, correlacional y de método hipotético — deductivo. Se
aplico el cuestionario Nursing Stress Scale (NSS) para medir la variable estrés laboral a
30 profesionales de enfermeria, encontrandose un nivel de correlacion de -0.430. Se
concluye que al incremento de estrés laboral entonces el desempefio laboral de la

enfermera disminuira (17).

Ramirez, (2020) present6 un estudio con el propodsito de “determinar la relacion entre el
estres laboral y el desemperio de los trabajadores de enfermeria”. Enfoque cuantitativo,
disefio no experimental correlacional y transversal en la cual se utilizo la escala para
medir estrés laboral y la guia observacional del enfermero a 33 profesionales de
enfermeria, encontrandose un grado de correlacion de Spearman RHO= -0.579 y p=-
0.000. Se concluye que existe significativamente una relacion inversa entre las variables

mencionadas (18).

Arango et al., (2020) presentaron un estudio con el objetivo de “determinar la relacion
entre estrés y desemperio laboral en el enfermero”. Estudio cuantitativo, nivel
correlacional y disefio transversal. Se utilizd un cuestionario de escala de desempefio
laboral de Galindo y la escala de estrés laboral Siegrist, a 30 enfermeras donde se encontrd
que el 83.3% presento estrés laboral moderado y el 56.6% desempefio laboral bueno. Se
concluye que hay una relacion inversa entre las variables, es decir a incrementarse el

estrés en el trabajo disminuye el desempefio laboral (19).
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Morales, (2018) presentaron un estudio con el objetivo de “identificar el nivel de estrés
y determinar su vinculo con el desemperio profesional del personal de enfermeria del
servicio de Uci Adulto”. Fue un estudio de tipo descriptivo correlacional. Se aplico el
cuestionario NSS de escala de estrés y la guia de observacion a 40 profesionales de
enfermeria donde se encontrd que el 54%, 31% y 15% presentaron nivel de estrés laboral
medio, alto y bajo respectivamente, ademas el 62%, 23% y 15% presentaron un
desempefio laboral medio, bajo y alto respectivamente. Se concluye un valor de chi
cuadrado p valor= 0.000, es decir el estrés laboral se encuentra relacionado al desempefio

laboral de la enfermera (20).

Chung y Salas, (2018) presentaron un estudio con la finalidad de “determinar la relacion
del nivel de estrés y el desemperio profesional en enfermeros”. Estudio cuantitativo, nivel
correlacional y disefio transversal. Se aplico dos instrumentos: la escala de estrés laboral
y desempefio laboral a 60 enfermeras donde se encontr6 que el 47% y 53% presentaron
un nivel de estrés laboral bajo y medio respectivamente. Ademas, el 6%, 53% y 41%
presentaron un desempefio laboral bueno, muy bueno y excelente respectivamente,
concluyendo que no hay relacion entre las variables mencionadas segun la prueba gamma

aplicada (p<0.05) (21).

Internacionales

Chi et al., (2020) en China, presentaron un estudio con el objetivo de “identificar las
relaciones entre el desempernio de la enfermera y el estrés laboral”. Fue un estudio
correlacional y descriptivo. Se aplicaron cuestionarios validados a 133 enfermeras en la
cual se encontrd que el estrés laboral de la enfermera se correlacionaba de forma positiva
con el desempefio que presentaba. Se concluye que la enfermera presento estrés laboral y

esto se reflejo en su desempefio al momento de realizar las atenciones (22).



Deng et al., (2019) en China, presentaron un estudio con el objetivo de “determinar como
el estrés por desafio y el estrés por impedimento influyen en el desemperio laboral entre
los trabajadores de la salud en los hospitales publicos chinos”. Estudio correlacional y
descriptivo, donde aplicaron un instrumento de estrés laboral a 1594 trabajadores de la
salud donde se encontrd que el estrés por impedimentos se asoci6 significativamente de
forma negativa con el desempefio laboral (f = - 0,08; p <0,05). Se concluye que el
desempefio laboral puede mejorar limitando el estrés por impedimentos, que genera un

estrés moderado por desafio y aumenta la motivacion del servicio publico (23).

Dyrbye et al., (2019) en Estados Unidos, presentaron una investigacion con la finalidad
de “evaluar la relacion entre estrés laboral de los enfermeros y su desemperio”. Fue un
estudio correlacional, descriptivo y transversal. Se aplicaron cuestionarios validados a
812 profesionales de enfermeria, encontrandose que el 35.3% present6 estrés laboral y un
56.2%, 28.2% y 15.6% presentd un desempefio laboral alto, medio y deficiente,

concluyendo que el estrés probablemente afecte el desempefio de las enfermeras (24).

Ye et al, (2018) en China, presentaron un estudio con el objetivo de “examinar la
asociacion entre el estrés percibido y el desemperio clinico en enfermeria”. Fue un
estudio transversal y descriptivo. Se aplicaron dos cuestionarios validados a 435
profesionales de enfermeria, encontrandose una asociacion negativa entre el estrés
percibido y el desempefio (p<0.01), concluyendo que el estrés laboral se relaciona de

forma negativa con el desempefio laboral (25).

2.2. Bases Tedricas
Estrés laboral
Segun la Organizacion Mundial de la Salud se entiende como estrés laboral a “la reaccion

que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus
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conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion” (26).

Asimismo, se considera estrés laboral como el “conjunto de reacciones emocionales,
cognitivas, fisiologicas y conductuales a ciertos aspectos adversos o nocivos del
contenido, la organizacion o el entorno de trabajo” constituyendo de esta manera un
problema social, econémico y organizacional que se va incrementando constantemente
(27).

Dentro de ello, también se considera al estrés laboral como uno de los factores que ha
generado el incremento de ausentismo laboral, disminucion de la productividad laboral,
alta rotacion del personal, presencia de enfermedades y accidentes laborales (4).

Al respecto, los profesionales de la salud relacionados al cuidado de pacientes estan
sometidos de forma diaria en su d&mbito laboral a una serie de situaciones que generan
estrés laboral y afectan su bienestar psicologico. Asimismo, estas situaciones de estrés,
pueden afectar el desempefio laboral, incrementar la posibilidad de ocurrencia de eventos
adversos, problemas en las relaciones con los compafieros y superiores, ademas de influir
en el trato a los pacientes, generando de esta manera una atencion de baja calidad (28).
Dimensiones de estrés laboral

Factor ambiental

Al hacer referencia a los factores ambientales que se desarrollan en el trabajo, se
mencionan a las condiciones fisicas que se encuentran en el lugar donde el trabajador
realiza sus actividades rutinarias, en otras palabras, el espacio fisico que se encuentra
alrededor del trabajador durante la ejecucion de sus funciones. Dentro de este concepto
es que se puede mencionar que uno de estos factores puede originar estrés laboral, siendo
alguno de ellos, el disefio de estructura del lugar, la iluminacion, el ruido, la temperatura,

la ventilacion y la iluminacion (29).
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En relacion a ello, se mencionan a la escaza o excesiva iluminacion en un centro laboral
en el desarrollo de las actividades diaria, de igual forma el ruido de la maquinaria o
materiales utilizados en las labores con una elevada carga de decibeles, asi como la
elevada o baja temperatura y humedad que se maneja en el centro de labores necesita del
uso de ropa adecuada, es decir, todos estos factores pueden generar estrés laboral y
dificultar el trabajo de personal (30).

Factor organizacional

En relacién a los factores organizacionales, se mencionan que son todos aquellos
requisitos que involucra el puesto de trabajo como las actividades fisicas, remuneraciones
y las condiciones del trabajo. Estos requisitos laborales considera los diversos tipos de
presiones que se dan durante el desarrollo de las actividades, las relaciones
interpersonales que surgen y se dan entre trabajadores, el desarrollo de la propia cultura
organizacional que se da en la institucion segin sus normas, asi como el tipo de liderazgo
que ejercen los responsables de gestion en la organizacion para la conduccion 6ptima de
la institucion (31).

Factor individual

Los factores individuales, son aquellas situaciones intimas y personales de la vida diaria
de los trabajadores, como las interrelaciones familiares, la situacion economica, y la
personalidad. Sin embargo, es necesario mencionar el quehacer de las personas fuera de
su horario laboral, ya que la disposicion de sus horas libres también ejercerd un grado de
influencia en el desempefio laboral y su calidad de atencion (32)

Desempeiio laboral

El desempeiio laboral es el nivel de realizacion que alcanza el trabajador en el extenso
camino de conseguir los objetivos de la institucion segiin los tiempos programados,

siendo necesario considerar para ello, las capacidades individuales de las personas,
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habilidades sociales, factores psicologicos, los cuales van a interaccionar con las personas
y condiciones laborales, para dar como resultado final su desempefio laboral (33).
Asimismo, se considera que el desempefio de los profesionales sanitarios puede mejorarse
si se aplican una serie de requisitos en el desarrollo del trabajo diario como son la
supervision objetiva e imparcial; la remuneracion acorde al cargo y de forma puntual,
las posibilidades de mejora y las condiciones organizacionales en relacion a
infraestructura y entorno, ademés de enfatizar en proceso de mejora de la gestion
hospitalaria que se fundamente en competencias, disposicion, productividad,
competencia, productividad y tengan como finalidad la generacion de una atencion
segura, oportuna y de calidad (34).

Por otro lado, el desempefio laboral también es definido como el producto o resultado
cuantitativo y cualitativo que obtiene el trabajador en su centro de labores, ademas de
estar relacionado a factores como son las actitudes, aptitudes y valores que en conjunto
van a reflejar si el trabajador es idoneo para la actividad que realiza. Asimismo, es
fundamental considerar a la normativa institucional, la mision y vision, y sus politicas de
salud como factores que tienen como finalidad el desempefio dptimo y satisfactorio (35).
Dimensiones de desempeiio laboral

Motivacion

La motivacion esta definida como aquella necesidad o deseo que forma parte de la
conducta de la persona y que se orienta con el objetivo de cumplir una meta propuesta y
especifica, siendo un elemento fundamental en la cultura organizacional de toda
institucion, ya que por medio de ella, se busca involucrar a todos los trabajadores en el
cumplimiento de los objetivos propuestos, por lo que se debe de tener en cuenta en toda

gestion del talento humano. Asimismo, la motivacion se relaciona de forma directa con
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la satisfaccion laboral por lo que es necesario que la organizacion tenga en cuenta dichos
factores en el desempefio de sus trabajadores (36).

Ademas, la motivacion laboral es una caracteristica personal que modela y orienta
nuestras conductas, es decir, se relaciona con aquellos componentes psicologicos que
puedan generar un cambio de conducta y determinan la intensidad de realizar una
actividad especifica personal o laboral (37).

Por otro lado, se menciona que la motivacion es un factor indispensable en el logro de
cualquier objetivo que una persona se plantee en todos los &mbitos que se desarrolla, sin
embargo en el area laboral, dicha motivacion dependera del grado de influencia favorable
que proponga la organizacién en sus trabajadores para entablar una relacion dptima entre
el trabajador y las metas propuestas de dicha institucion (38).

Responsabilidad

La responsabilidad se define como el cumplimiento de compromisos y objetivos,
mediante la autodisciplina y la organizacion, es decir, es cumplir con las actividades
programadas de forma satisfactoria y optima. Asimismo, la responsabilidad es todo acto
responsable que realiza la persona en sus actividades diarias personales y laborales, sin
embargo es necesario mencionar que dicho comportamiento se fundamenta en valores y
habilidades sociales como la toma de decisiones, y tiene como finalidad el bienestar
personal y comunitario (39).

Liderazgo

El liderazgo es una de las caracteristicas personales que evidencia la guia y la influencia
de una persona en relacion a los ideales y conductas de una idea u organizacion que tienen
como fin el alcance de una meta en comun, enfatizando el bienestar propio y el de los

demas. En el area laboral, el liderazgo se caracteriza por ser una habilidad en la cual la
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persona motiva y conduce a las personas que se encuentran a su cargo en una organizacion
con la finalidad de mantener y alcanzar la mision y vision institucional (40).

Otros conceptos nos mencionan que son “aquellos intentos de influencia interpersonal
que se ejerce sobre otros individuos, a los cuales se suma un proceso de comunicacion en
procura de cumplir ciertos objetivos y metas”. Asimismo, sefialan que es un proceso
complejo en el cual una persona involucra una serie de personas que tienen una meta y
motivaciéon comun, de tal manera que optimizan su desempefio y productividad (41)
Trabajo en equipo

El trabajo en equipo se define como aquella actividad conjunta que realizan un grupo de
personas de forma coordinada e interdependiente bajo un objetivo en comun, teniendo en
cuenta que para lograr ello cada uno de los participantes deben realizar su actividad
asignada de forma responsable, completa y acorde a la normativa de la institucion, bajo
la supervision y liderazgo de una persona que cuenta con dichas competencias (42).
Dicha actividad requiere de un trabajo coordinado entre todos los participantes de la
organizacion, teniendo en cuenta que todas las personas que laboran en ella son
sumamente valiosas y aportan su trabajo en el logro de los objetivos y metas planteadas,
por lo que es necesario el monitoreo en todos los procesos que se realizan en la
organizacion, de tal manera que reconozcan sus fortalezas y debilidades en el recorrido
del camino al logro de los objetivos planteados (43).

Formacion y desarrollo personal

En relacion a la formacion y desarrollo personal, se menciona que el término capacitacion
es uno de los métodos que permite el logro de estas actividades, ya que por medio de ello
las personas incrementan sus conocimientos y habilidades en relacion a una tematica

especifica, es decir, la persona adquiere nuevas competencias cognitivas, empiricas y
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actitudinales con la finalidad de desarrollarse favorablemente en su dmbito personal y

laboral en un contexto motivacional y autoevaluativo (44).

2.3. Hipaétesis

2.3.1. Hipdtesis general

Ha: Existe relacion estadistica y significativa entre el estrés y el desempefio laboral en las
enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima — Pert, 2022.
Ho: No existe relacion estadistica y significativa entre el estrés y el desempefio laboral en
las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Lima — Pert, 2022.
2.3.2. Hipétesis especificas

2.3.2.1 Hipotesis Especifica 1

Ha: Existe relacion estadistica y significativa entre el factor ambiental del estrés y el
desempefio laboral en las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital
de Lima — Peru, 2022.

2.3.2.2 Hipotesis Especifica 2

Ha: Existe relacion estadistica y significativa entre el factor organizacional del estrés y el
desempefio laboral en las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital
de Lima — Peru, 2022.

2.3.2.3 Hipotesis Especifica 3

Ha: Existe relacion estadistica y significativa entre el factor individual del estrés y el
desempefio laboral en las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital

de Lima — Peru, 2022.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método

La presente investigacion cuenta con un método denominado hipotético - deductivo, es
decir, inicia con la observacion de situaciones especificas para la formulacion de la
problematica, se contrasta con el marco tedrico, plantea una hipotesis que se validara de
manera empirica, lo cual se conoce como el proceso hipotético-deductivo ya que tiene
como finalidad contrastar la hipotesis planteada con los datos encontrados y la teoria

planteada, es decir, se parte de lo general a lo particular (45).

3.2. Enfoque

El enfoque del actual estudio es cuantitativo debido a que la informacion encontrada se
podré cuantificar de norma numérica para asi poder contrastarse y probar la hipotesis
mediante el andlisis estadistico de las variables de estudio y de esta manera describir

patrones de comportamiento del profesional de enfermeria (46).

3.3. Tipo

La actual investigacion es de tipo aplicada debido a que se buscard mantener
conocimientos ya enmarcados en las bases teodricas respectivas, formular hipotesis y
compararlas con la realidad encontrada en relacion a las variables de estrés y desempefio
laboral de las enfermeras (45).

3.4. Disefio

El disefio del presente estudio es el no experimental, transversal y correlacional. Es no
experimental en relacion a la no manipulacion de las variables, transversal debido a que
la recoleccion de informacion se realizara en determinado periodo y correlacional en
funcion a que se realizara la descripcion de la relacion entre las variables de la

investigacion: seguridad del paciente y la prevencion de eventos adversos (46).
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion.

Para la presente investigacion se consideraran 80 enfermeras que laboran en la Unidad de

Cuidado Intensivos de un Hospital de Lima como la poblacion de estudio.

Muestra.

Se realizara una muestra censal, en relacion a que participaran todos los integrantes que

conforman la poblacion.

Muestreo
En relacion al muestreo, se aplicara el muestreo denominado no probabilistico por
conveniencia, teniendo en cuenta determinados criterios que incluirdn y excluiran a los

integrantes que participaran del estudio.

Criterios de Inclusion

Enfermeras que cuenten con contrato o nombramiento en relacion a su vinculo laboral.

Enfermeras y enfermeros.

Enfermeras que trabajen en la Unidad de Cuidado Intensivo de un Hospital de Lima.

Enfermeras que voluntariamente participen en la investigacion.

Criterios de exclusion

Enfermeras de vacaciones o con licencia.
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Enfermeras que no labore en la Unidad de Cuidado Intensivo de un Hospital de Lima.

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable: Estrés laboral en los profesionales de enfermeria.

Definicion conceptual:

El estrés laboral es el resultado que presenta la persona en cuanto a las presiones y
exigencias laborales que no se han ajustado con las capacidades y conocimientos, y que

ponen a prueba el nivel de afrontamiento que tiene la persona ante dicha situacion (26).

Variable: Desempeifio Laboral en los profesionales de enfermeria

Definicion conceptual

El desempefio laboral es el grado de realizacion que alcanza la persona en la institucion
donde labora en relacion al logro de los objetivos organizacionales en un determinado

tiempo (33).
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Operacionalizacion de las variables:

y alto.

Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores (item) Esca.la. (,;le Escalfl
Medicion | valorativa
Es la reaccion que puede tener el . biental 1,3,10, 11, 12, 13, 15, 16, 18,
profesional de enfermeria de la actores ambientales 19, 20, 23, 25, 27, 28, 30, 34
Unidad de cuidados Intensivos Bajo
ante situaciones de presion y o
exigencia laboral que no se Factores organizacionales | 2,4,5,6,7,8,9, 14,17, 21 (0-33)
Estrés laboral i .
en el relacionan a sus competencias Ordinal: Medio
rofesional de cognitivas y procedimentales,
p , probando de esta forma su (34-68)
enfermeria . .
capacidad de afrontamiento Alto
situacional, el cual sera medido Factores individuales 22,24,26,29,31,32,33
por un cuestionario y tendra (69-102)
como valor final: estrés laboral
alto, medio y bajo.
Es el nivel de ejecucion Motivacion 1,2,3,4,5,6,7 ]
alcanzado por la enfermera de la R bilidad 2 9. 10 1L 12 1314 15 Bajo
Unidad de Cuidado Intensivos esponsabliida S (0-27)
Desempeiio | en el logro de las metas dentro Liderazgo y trabajo en '
laboral en el | de la organizacion en un tiempo equipo 16,17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 Ordinal Medio
profesional de | determinado y que sera medido (28-56)
enfermeria a través de un cuestionario y
tendra  como Valo.r ﬁngl: Formacion y desarrollo 24,25, 26,27, 28 Alto
desempefio laboral bajo, medio personal (57-84)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica que se utilizara para poder recolectar sera la encuesta

3.7.2. Descripcion del instrumento

Para poder recolectar la informacion se utilizara dos cuestionarios. Para la medicion de la
variable estrés laboral se aplicarda el cuestionario “Nursing Stress Scale (NSS)”
presentado por Gray-Toft y Anderson, el cual contiene 34 items y establece 3
dimensiones: factores organizacionales, ambientales e individuales. Para la medicion de
la variable desempefio laboral se aplicara el cuestionario de “desempefio laboral”
elaborado por Rodriguez y Ramirez, el cual contiene 28 items y establece 4 dimensiones:
responsabilidad, motivacion, formacion y desarrollo personal, y liderazgo y trabajo en

equipo.

Nombre del instrumento: Cuestionario “Nursing Stress Scale (NSS)”

Autor: Gray — Toft y Anderson

Adaptado: Machacuay y Vera (17)

Dimensiones: Factor ambiental, organizacional e individual.

Baremos: Estrés laboral Bajo (0-33), Estrés laboral Medio (34-68) y Estrés laboral Alto

(69-102).

Nombre del instrumento: Cuestionario Desempefio Laboral

Autor: Rodriguez y Ramirez

Adaptado: Machacuay y Vera (17)

Dimensiones: Responsabilidad, Motivacion, formacion y desarrollo personal, y liderazgo

y trabajo en equipo.
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Baremos: Desempefio laboral Bajo (0-27), Desempeiio laboral Medio (28-56) y

Desempeiio laboral Alto (57-84).

3.7.3. Validacion

El instrumento Nursing Stress Scale fue aplicado en Pert por Machacuay y Vera (17) en
su investigacion titulada: “Estrés laboral y desempefio del personal de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital de la Merced — 2020, quien valid6 el instrumento
mediante el juicio de expertos, donde el cuestionario obtuvo el valor del 90% de

aceptacion, por lo que se deduce que tiene una validez buena.

En cuanto al instrumento “desempefio laboral”, fue aplicado en Pert por Machacuay y
Vera (17) en su investigacion titulada: “Estrés laboral y desempefio del personal de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital de la Merced — 20207, quien valido
el instrumento mediante el juicio de expertos, donde el cuestionario obtuvo el valor del

90% de aceptacion, deduciendo de ello que el instrumento posee una buena validez.

3.7.4. Confiabilidad

El instrumento Nursing Stress Scale fue aplicado en Perti por Machacuay y Vera (16) en
su investigacion titulada: “Estrés laboral y desempefio del personal de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital de la Merced — 2020, quien realiz6 la prueba de
confiabilidad aplicando la prueba piloto a 18 enfermeros y el método de alfa de Cronbach,
donde el cuestionario obtuvo el valor del 0.890, por lo que se deduce que tiene una

excelente confiabilidad.

En cuanto al instrumento “desempefio laboral”, fue aplicado en Pert por Machacuay y
Vera (16) en su investigacion titulada: “Estrés laboral y desempefio del personal de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital de la Merced — 2020, quien realizd

la prueba de confiabilidad aplicando la prueba piloto a 18 enfermeros y el método de alfa
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de Cronbach, donde el cuestionario presento el valor del 0.865, por lo que se deduce que

tiene una excelente confiabilidad.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
Para obtener la autorizacion de la recoleccion de datos se coordinara con el Director del
Hospital Marino Molina Scippa y con el responsable de enfermeria de la Unidad de

Cuidados Intensivos del hospital.

Los cuestionarios seran aplicados en horario laboral y tendran un tiempo de llenado
aproximado de 20 minutos. Antes de iniciar su llenado se informara el objetivo de estudio
por medio del consentimiento informado y al finalizar se verificara el llenado correcto

con el fin de evitar probables sesgos.

Al culminar la recoleccion de informacion, se formulara una base de datos para poder

realizar su andlisis respectivo en relacion al marco tedrico y antecedentes respectivos.

En cuanto a las estadisticas descriptivas se formulara una base de datos en programa Excel

y se planteara graficos y tablas de frecuencia segiin promedios y porcentajes.

En relacion a la inferencia estadistica (Correlacion de variables y prueba de hipotesis) se
aplicard la programacion estadistica denominada SPSS en su version 22, mediante la

aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

3.9. Aspectos éticos

Con el objetivo de aplicar la ética en el presente estudio se han considerado los principios
en mencion:
Autonomia: Este principio se evidenciard mediante la firma del consentimiento

informado en la cual se explicara a todas las enfermeras el objetivo de su participacion.
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No maleficencia: El mencionado principio sera evidenciado en la situacion que no se
realizara actividad alguna que genere malestar o dafie a las enfermeras involucradas.
Confidencialidad: Este principio se evidenciara en relacion al respeto de la informacion
ofrecida por las enfermeras, la cual sera anonima y sélo sera compartida con los gestores
sanitarios.

Beneficencia: Este principio se evidenciara durante la explicacion de la importancia de la
participacion de las enfermeras y el impacto del estudio en su quehacer diario.

Justicia: Este principio se evidenciara en la eleccion de las enfermeras participantes la

cual se realizara de forma considerada y respetuosa, sin ningtn tipo de discriminacion.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

MESES

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

Planteamiento de la idea a
investigar

=

Plantear la problematica

>~

Formular los problemas:
general y especificos

Justificar el estudio

Formulacién de objetivo:
general y especificos

Redaccion del marco
tedrico

Seleccion de antecedentes

Operacionalizar las
variables

Hipotesis

Metodologia: Método ,
tipo, disefio

Poblacion, muestra y
muestreo

Método de recolectar la
informacion

Instrumentos de
recoleccion de datos

Método de analisis de
procesamiento

FElaboracion de informe
final

Revision y correccion de
proyecto de investigacion

Sustentacion de proyecto
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4.2. Presupuesto

ITEM VALOR UNITARIO | CANTIDAD | TOTAL
RECURSOS HUMANOS
Investigador 300 1 300
Estadista 200 1 200
SUBTOTAL 500
RECURSOS DE ESCRITORIO
Hojas bond 0,10 500 50
Folders 0,50 20 10
Copias 0,10 200 20
Lapiceros 1 10 10
Libros 50 5 440
SUBTOTAL 530
SERVICIOS
Internet 1 HORA 200 200
SUBTOTAL 200
TOTAL 1230
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacién del Problema Objetivos Hipétesis Variables Dlsenro .
metodologico
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Tipo: Aplicada
(Cudl es la relacion entre el | paterminar la relacion entre | 1@ EXiste relacion estadisticamente significativa entre el Método:
estrés y el desempefio laboral | o octres y el desempeiio estrés y el desempefio laboral en el profesional de Hipotético -
en el profesional  de | 13p0ra] en el profesional de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Deductivo
enfermeria en la Unidad de | o fermeria en la Unidad de | hospital de Lima — Pera, 2022. Disefio:
Cuidados Intensivos de un | cyidados Intensivos de un No experimental
hospital de Lima — Peru, hospital de Lima — Perd, Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre transversal
20227 2022. el estrés y el desempefio laboral en el profesional de correlacional
enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos de un
hospital de Lima — Peru, 2022. Poblacién:
Variable 1: Conformado por 80
Problemas Especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: profesionales de
Estres enfermeria.
¢Cual es la relacién entre la | Determinar la relacion entre | Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre la | laboral en los
dimension factor ambiental | la dimension factor | dimensién factor ambiental del estrés y el desempefio | profesionales Tipo de muestreo:
del estrés y el desempefio | ambiental del estrés y el | laboral en el profesional de enfermeria en la Unidad de | de No Probabilistico por
laboral en el profesional de | desempefio laboral en el | Cuidados Intensivos de un hospital de Lima — Pera, 2022. | enfermeria conveniencia.
enfermeria en la Unidad de | profesional de enfermeria
Cuidados Intensivos de un | en la Unidad de Cuidados Tamaiio de
hospital de Lima — Pertl, | Intensivos de un hospital de muestra:

20227

Lima — Peru, 2022.

No hubo muestra, se
considerara toda la
poblacion como
grupo de estudio.
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(Cuadl es la relacion entre la
dimension factor organizacional
del estrés y el desempefio laboral
en el profesional de enfermeria en
la Unidad de Cuidados Intensivos
de un hospital de Lima — Peru,
20227

Determinar la relacion entre la
dimension factor
organizacional del estrés y el
desempefio laboral en el
profesional de enfermeria en la
Unidad de Cuidados Intensivos
de un hospital de Lima — Peru,
2022.

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
factor organizacional del estrés y el desempefio laboral en el
profesional de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos de un
hospital de Lima — Perti, 2022.

(Cual es la relacion entre Ia
dimension factor individual del
estrés y el desempefio laboral en el
profesional de enfermeria en la
Unidad de Cuidados Intensivos de
un hospital de Lima — Peru, 20227

Determinar la relacion entre la
dimension factor individual del
estrés y el desempefio laboral
en el profesional de enfermeria
en la Unidad de Cuidados
Intensivos de un hospital de
Lima — Peru, 2022.

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
factor individual del estrés y el desempefio laboral en el profesional
de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de
Lima — Peru, 2022.

Variable 2:
Desempeiio
laboral en los
profesionales
de enfermeria
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento de Recoleccion de datos: Estrés Laboral

I. Introduccion:

Estimada(o) licenciada(o) en enfermeria:

El presente formulario tiene como objetivo obtener informacion sobre el estrés laboral

en enfermeria. En tal sentido se le solicita responder con veracidad las siguientes

proposiciones.

Se agradece de antemano su colaboracion, garantizdndole que la informacion que Ud.

nos brinda es anénima y en estricta reserva.

1I. Datos Generales

Fecha Hora de inicio: | Hora final:

1. Edad

2. Sexo Masculino | | Femenino |
3.Tiempo de servicio

4.Trabaja en otra institucion Si | | No |

I11. Instrucciones

A continuacion encontrara una serie de situaciones que ocurren de forma Habitual en
un servicio de un hospital. Indique, la frecuencia con que estas situaciones le han
resultado estresantes en su actual servicio.

IV. Contenido

Y
=
‘2 )
3| S| E
< > E ~
, () < L 5
N° Item S| 5| &| =
z | &| 3| 8
<| 8| =
— >
aE
1 | Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas.
2 | Recibir criticas de un médico.
3 | Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos a los
pacientes.
4 | Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora.
5 | Problemas con un supervisor.
6 | Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana.
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7 | No tener ocasion para hablar abiertamente con otros compafieros del
servicio sobre problemas en el servicio).

8 | La muerte de un paciente.

9 | Problemas con uno o varios médicos.

10 | Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un paciente.

11 | No tener ocasion para compartir experiencias y sentimientos con otros
compafieros (enfermeros/as y/o auxiliares de enfermeria) del servicio.

12 | Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una relacion
estrecha.

13 | El médico no esta presente cuando un paciente se esta muriendo.

14 | Estar en desacuerdo en el tratamiento de un paciente.

15 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a la
familia del paciente.

16 | No tener ocasion para expresar a otros compaieros (enfermeros/as y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio mis sentimientos negativos hacia
los pacientes (ejm; pacientes conflictivos, hostilidad, etc).

17 | Recibir informacién insuficiente del médico acerca del estado clinico
de un paciente.

18 | No disponer de una contestacion satisfactoria de una pregunta hecha
por un paciente.

19 | Tomar una decision sobre un paciente cuando el médico no estd
disponible.

20 | Pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal.

21 | Ver a un paciente sufrir.

22 | Dificultada para trabajar con uno o varios compaifieros (enfermeros/as
y/o auxiliares de enfermeria) de otros servicios.

23 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente aun
paciente.

24 | Recibir criticas de un supervisor.

25 | Personal y turno imprevisible.

26 | El medico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el
paciente.

27 | Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria (ejm; tareas
administrativas)

28 | No tener tiempo suficiente para el apoyo emocional al paciente.

29 | Dificultad para trabajar con uno o varios compaferos (enfermeros/as
y/o auxiliares de enfermeria) del servicio.

30 | No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de enfermeria.

31 | El médico no esta presente en una urgencia médica.

32 | No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su estado
clinico y tratamiento.

33 | No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo especializado.

34 | Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.
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Instrumento de Recoleccion de datos: Desempeiio Laboral

I. Introduccion:

Estimada(o) licenciada(o) en enfermeria:

El presente formulario tiene como objetivo obtener informacion sobre el desempefio

laboral en enfermeria. En tal sentido se le solicita responder con veracidad las siguientes

proposiciones.

Se agradece de antemano su colaboracion, garantizdndole que la informacion que Ud.

nos brinda es anoénima y en estricta reserva.

1I. Datos Generales

Fecha Hora de inicio: | Hora final:

1. Edad

2. Sexo Masculino | | Femenino |
3.Tiempo de servicio

4.Trabaja en otra institucion Si | | No |

I11. Instrucciones

A continuacion se presenta una serie de preguntas los cuales Ud. debera responder con
la verdad y de acuerdo a sus propias experiencias, marcando con un aspa (x) el nimero
que representa la frecuencia con que usted suele tener dichas manifestaciones, para
ello al lado derecho de cada enunciado se presentan las posibilidades que deben marcar

segun su opinion solo puede marcar una alternativa, donde:

0 =Nunca

1 = Alguna vez

2 = Frecuentemente

3 = Muy frecuentemente

Por ejemplo:

1) Me gusta apoyar a mis compaiieros:

IV. Contenido

012X

| N° | item

0]1]2[3]
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1 | Se promueve la generacion de ideas creativas € innovadoras.

2 | Se siento feliz por los resultados que logra en su trabajo.

3 | Ofrecen retroalimentacion de manera precisa y oportuna.

4 | Existe motivacion para un buen desempeiio en las labores diarias.

5 | La evaluacion que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas.

6 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo
personal.

7 | Se promueve los altos niveles de desempefio.

8 | Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.

9 | Puede trabajar de forma independiente.

10 | Produce y realiza su trabajo en forma metodica y ordenada.

11 | Cumple con el horario y registra puntualidad.

12 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
acciones.

13 | La responsabilidad del puesto estd claramente definido.

14 | Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que los
afecten directamente.

15 | Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la realizacion de
actividades en tiempo indicado.

16 | Se anticipa a las necesidades y problemas futuros.

17 | Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a dificultades o
situaciones conflictivas.

18 | Responde de forma clara y oportuna dudas del personal de la
institucion.

19 | Demuestra respeto a sus jefes compaieros de trabajo.

20 | Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

21 | El trabajo que realiza permite desarrollar al maximo sus capacidades.

22 | Se muestra atento al cambio, implementando nuevas metodologias de
trabajo.

23 | Se recibe preparacion necesaria para realizar el cambio.

24 | Los jefes promueven las capacitaciones.

25 | Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus metas.

26 | La institucion promueve el desarrollo personal.

27 | Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos
demostrados en resultados.

28 | Se recibe preparacion para realizar el trabajo.
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Anexo 3: Validez de los Instrumentos

Validez de instrumento Estrés Laboral

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS DEL
CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL

Porcentaje de confiabilidad

Mg. Gonzalez Poves Marcos 95%
Mg. Morales Orihuela Maria 90%
Mg. Sifuentes Arcayo Sonia Marlene 90%
Mg. Manturano Velasquez Zenaida Doylitt 90%
Dr. Rodriguez Lépez José 100%

Validez de instrumento Desempeiio Laboral

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS DEL
CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO

Expertos Porcentaje de confiabilidad
Mg. Gonzalez Poves Marcos ' 95%
Mg. Morales Orihuela Maria 90%
Mg. Sifuentes Arcayo Sonia Marlene 95%
Mg. Manturano Velasquez Zenaida Doylitt 90%
Dr. Rodriguez Lopez José 100%

Confiabilidad de instrumentos: Estrés laboral y desempeiio laboral

Instrumento N° de items N° de casos Alfa de Cronbach
Estrés laboral 34 18 ,890
Desempefio 28 18 ",865

»
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Anexo 4: Formato de Consentimiento Informado

TITULO DE LA INVESTIGACION: ESTRES Y DESEMPENO LABORAL

DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD DE

CUIDADOS INTENSIVOS DE UN HOSPITAL DE LIMA, 2022
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por: Hurtado Quispe Dave Williams,
egresado de la Escuela de Posgrado de la Universidad Norbert Wiener, para la
obtencion del grado de Segunda Especialidad en Enfermeria en Cuidados
Intensivos. El objetivo de este estudio es determinar la relacion entre el estrés y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria de la unidad de cuidados
intensivos. La investigacion consistira en recolectar los datos por medio de dos
cuestionarios donde se podra apreciar las conductas y percepciones sobre las
variables de estudio. La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.
La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro
propésito fuera de los de esta investigacion, de conformidad a lo establecido en la
Ley N° 29733 (“Ley de Proteccion de Datos Personales”), y su Reglamento,
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS. Estos datos seran almacenados en la Base de
Datos del investigador. Asimismo, usted puede modificar, actualizar o eliminar,
segun crea conveniente, sus datos en el momento que desee. Se garantiza la
confidencialidad de los datos obtenidos.

Si tiene alguna duda sobre este estudio, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del estudio
en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de
las preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Usted no tendra ningtin gasto y también no recibira retribucion en dinero por haber
participado del estudio. Los datos finales le seran comunicados al finalizar los el
estudio.

Desde ya le agradezco su participacion.

Mediante el presente dOCUMENtO YO,.....veurinririititiiiie it ereeieaeeeeenn,
Identificado(a) con DNI..................... , acepto participar voluntariamente en

este estudio, conducido por (colocar nombre del investigador), del cual he sido
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informado(a) el objetivo y los procedimientos. Ademas acepto que mis Datos
Personales sean tratados para el estudio, es decir, el investigador podra realizar
las acciones necesarias con estos (datos) para lograr los objetivos de la

investigacion.

Entiendo que una copia de este documento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Firmo en sefal de conformidad:

Fecha: ..........coovviiiiiii.
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Anexo 5: Reporte de Asesor de Turniting

.Hurtado Quispe Dave Williams.

INFORME DE ORIGINALIDAD

7« 8 2 Ay

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARAS

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

hdl.handle.net

Fuente de Internet
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repositorio.upeu.edu.pe

Fuente de Internet

n

Submitted to Universidad Peruana de Las

Americas
Trabajo del estudiante

2]

Repositorio.Unh.Edu.Pe

Fuente de Internet

&

Exduir citas Activo Excluir coincidencias
Exduir bibliografia Activo
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