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RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo como objetivo general determinar el cumplimiento
de las buenas practicas de distribucion y transporte de productos farmacéuticos segun la
normativa Resolucion Ministerial N° 833-2015/MINSA en la drogueria Biomedical
logistics del distrito de Punta hermosa - Lima metropolitana 2021-2022. La metodologia
empleada para esta investigacion se aplico el método analitico, con enfoque de estudio
cuantitativo, de tipo basica, de disefio no experimental y de corte transversal. Para la
recoleccion de datos se empled como instrumento un cuestionario que consta de 29
preguntas, dicho cuestionario fue respondido por 65 personas que participan activamente
en el proceso de distribucion y transporte de productos farmacéuticos en la drogueria. Los
resultados estadisticos obtenidos mostraron que un 60 % representa el cumplimiento total,
un 38 % cumple parcialmente y 2 % no cumple con las Buenas Précticas de Distribucion
y Transporte de productos farmacéuticos. El resultado demuestra que el cumplimiento de
las buenas practicas de distribucion y transporte de productos farmacéuticos segun la
normativa Resolucion Ministerial N° 833-2015/MINSA en la drogueria Biomedical
logistics del distrito de Punta hermosa - Lima metropolitana 2021-2022 se da de manera
parcial y limitada. Por lo tanto, se debera tomar medidas para elevar el porcentaje de
cumplimiento con el fin de asegurar la calidad e integridad de los medicamentos a los
clientes finales de la drogueria Biomedical logistics.

Palabras claves: Productos farmacéuticos, Distribucion, Transporte
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ABSTRACT
The research was aimed to determine the compliance with good practices of distribution and
transportation of pharmaceutical products according to the regulations of the Ministerial
Resolution N° 833-2015/MINSA in the Biomedical Logistics drugstore in the district of Punta
Hermosa - Metropolitan Lima 2021-2022. The methodology used for this research applied the
analytical method, with quantitative study approach, basic type, non-experimental design and
cross-sectional. A questionnaire consisting of 29 questions was used as an instrument for data
collection. The questionnaire was answered by 65 people who actively participate in the process
of distribution and transportation of pharmaceutical products in the drugstore. The statistical
results obtained showed that 60% represented total compliance, 38% partially complied and 2%
did not comply with the Good Distribution and Transportation Practices for pharmaceutical
products. The result shows that compliance with the good practices of distribution and transport
of pharmaceutical products according to the regulations Ministerial Resolution N° 833-
2015/MINSA in the drugstore Biomedical logistics in the district of Punta hermosa -
Metropolitan Lima 2021-2022 is given in a partial and limited way. Therefore, measures should
be taken to increase the percentage of compliance in order to ensure the quality and integrity of

medicines for the final customers of the Biomedical logistics drugstore.

Key words: Pharmaceutical products, Distribution, Transportation.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se orientd a determinar el cumplimiento de las buenas practicas de
distribucion y transporte de productos farmacéuticos segun la normativa Resolucion Ministerial
N° 833-2015/MINSA en la drogueria Biomedical logistics del distrito de Punta hermosa - Lima

metropolitana 2021-2022, y para lograr dicho objetivo se trabajaron cinco capitulos.

En el capitulo I se presenta el planteamiento del problema, el problema, los objetivos, la

justificacion de la investigacion y las delimitaciones de las mismas.

En el capitulo II se muestra el marco teorico relacionados a las buenas practicas de distribucion
y transporte de productos farmacéuticos, ademds menciona los antecedentes nacionales e

internacionales.

En el capitulo III se aborda la metodologia empleada como el método, el enfoque, el tipo y
disefio empleado en el desarrollo de la investigacion. Indica la poblaciéon y muestra, y menciona

la técnica e instrumento de recoleccidn utilizado.

En el capitulo IV se presenta la discusion, el andlisis y la interpretacion de los resultados.

En el capitulo V se aborda las conclusiones y recomendaciones de la tesis.
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CAPITULO I: El PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indica que, para garantizar la calidad de los
productos farmacéuticos, se debe contar con un mecanismo confiable de control de calidad
en el proceso de distribucion (1). En Cuba sélo existe una empresa encargada del proceso
de comercializacion y distribucion de los productos farmacéuticos EMCOMED (2), sin
embargo son muy pocas las investigaciones que se han realizado acerca del proceso de
distribucion en ese pais , por lo que no hay una evaluacion real de la eficiencia del proceso
(3), es por ello que es indispensable identificar los posibles riesgos y estrategias de
correccion que garanticen la integridad de los productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios (2). En el Peru la aplicacion de las Buenas practicas de
almacenamiento es primordial ya que se asegura el mantenimiento de las caracteristicas y
propiedades de los productos durante su almacenamiento en el establecimiento
farmacéutico, no obstante, las droguerias también se encargan del proceso de
comercializacion, control de calidad y distribucion de productos, siendo este ultimo de
suma importancia para mantener la calidad durante toda la cadena de suministros (4). En
Piura por ejemplo se realizé un estudio para evaluar la calidad de distribucion de los

productos farmacéuticos desde Sullana hasta la provincia de Ayabaca, dando como



resultado la escasez de un control respectivo durante el proceso de distribucion, junto a una
mala planificacion y falta de capacitacion del personal encargado del proceso, afectando
directamente la entrega eficiente y segura del producto farmacéutico (5). De igual manera
en Huaral se hizo un estudio que demostr6 que existe una relacion directa entre el proceso
de distribucién y transporte y la calidad de los servicios que brinda el Hospital San Juan
Bautista (6).

Ante ello el manual de Buenas practicas de Distribucion y transporte (BPDT) tiene como
fin establecer las condiciones esenciales que deben cumplir los establecimientos
farmacéuticos para que se garantice la calidad e integridad de los productos durante todo el
proceso de distribucion y transporte (7) (8). Siendo de cumplimiento obligatorio para todos
los establecimientos que participen en este proceso (9); ya que existen diversos factores
que pueden alterar la vida util de los medicamentos como lo son los factores ambientales
de temperatura y humedad, los mismos que pueden llegar a degradar al medicamento
afectando asi la integridad del mismo (10).

Biomedical logistics es una drogueria, que inicia sus actividades en Pera en el afio 2014,
en respuesta al rdpido crecimiento de la industria farmacéutica peruana, ofreciendo
servicios de almacenaje a temperatura ambiente, controlada, refrigerada, y gestion del
transporte y distribucion de medicamentos. En el mes de septiembre se realiz6 una auditoria
externa de buenas practicas de distribucion y transporte, encontrandose no conformidades
durante la auditoria. En vista de la importancia que es brindar un servicio de calidad que
asegure la integridad de los productos farmacéuticos, el presente estudio permitira evaluar
el cumplimiento real de las buenas BPDT en la drogueria Biomedical logistics puesto que

constituye un componente fundamental para un correcto servicio y el mantenimiento de un



sistema de calidad que garantice las condiciones adecuadas de distribucion de productos
farmacéuticos (11) (12).

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.Problema general

(Se cumplen las buenas practicas de distribucion y transporte de productos farmacéuticos

segun la normativa Resolucion Ministerial N° 833-2015/MINSA en la drogueria

Biomedical logistics del distrito de Punta hermosa - Lima metropolitana 2021-2022?

1.2.2. Problemas especificos

e FEl proceso de suministro en las buenas practicas de distribuciéon y transporte de
productos farmacéuticos se realiza segun la normativa Resolucién Ministerial N°
833-2015/MINSA en la drogueria Biomedical logistics del distrito de Punta hermosa
- Lima metropolitana 2021-2022?

e Cumple el personal con las buenas practicas de distribucion y transporte de
productos farmacéuticos segin la normativa Resolucion Ministerial N° 833-
2015/MINSA en la drogueria Biomedical logistics del distrito de Punta hermosa -
Lima metropolitana 2021-2022?

e ,Cudl serd el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de distribucion y
transporte de productos farmacéuticos seglin la normativa Resolucion Ministerial N°
833-2015/MINSA en la drogueria Biomedical logistics del distrito de Punta hermosa

- Lima metropolitana 2021-2022?



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1.Objetivo general
Determinar el cumplimiento de las buenas practicas de distribucion y transporte de
productos farmacéuticos segun la normativa Resolucidon Ministerial N° 833-
2015/MINSA en la drogueria Biomedical logistics del distrito de Punta hermosa - Lima
metropolitana 2021-2022.
1.3.2.Objetivos especificos
e Determinar si se cumple el proceso de suministro en las buenas practicas de
distribuciéon y transporte de productos farmacéuticos segin la normativa
Resolucion Ministerial N° 833-2015/MINSA en la drogueria Biomedical logistics
del distrito de Punta hermosa - Lima metropolitana 2021-2022.
e Determinar si el personal cumple con las buenas practicas de distribucion y
transporte de productos farmacéuticos segin la normativa Resolucion Ministerial
N° 833-2015/MINSA en la drogueria Biomedical logistics del distrito de Punta
hermosa - Lima metropolitana 2021-2022
e Determinar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de distribucion y
transporte de productos farmacéuticos segin la normativa Resolucion Ministerial
N° 833-2015/MINSA en la drogueria Biomedical logistics del distrito de Punta
hermosa - Lima metropolitana 2021-2022
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1.Teorica
Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion contribuira a fortalecer el

conocimiento sobre el manual de buenas practicas de distribucion y transporte que es de



cumplimiento obligatorio para todos los establecimientos farmacéuticos puesto que ello
asegura la calidad e integridad de los productos farmacéuticos.
Por lo tanto, para la drogueria Biomedical logistics, como parte de su politica de calidad
es fundamental el cumplimiento de dicho manual, con este fin se evaluara las actividades
correspondientes de transporte y distribucion segln las normas vigentes y velar por la
salud de sus usuarios.

1.4.2.Metodologica
La presente investigacion se realizarad en la Drogueria Biomedical logistics, para evaluar
las buenas practicas de distribucion y transporte, dicho estudio se realizara siguiendo un
modelo de recoleccion de datos, en las cuales vamos a analizar y procesar utilizando los
métodos estadisticos para ver la fiabilidad y la viabilidad de los resultados obtenidos lo
que permitird optimizar la aplicacion de la normativa de la Resolucion Ministerial (R.
M.) N°833-2015/MINSA en la Drogueria. Los resultados de la investigacion
contribuiran a fortalecer las politicas de calidad y responsabilidad en la salud social de
la empresa.

1.4.3.Practica
Desde el punto de vista practico, el desarrollo de esta investigacion se realizard tomando
como base el manual de buenas practicas de distribucion y transporte segun la R.M. N°
833-2015, donde se evaluara el cumplimiento durante todo el proceso de suministro de
los productos farmacéuticos y los resultados obtenidos permitira a la drogueria
Biomedical logistic la implementacion de estrategias para preservar la calidad de los
productos farmacéuticos y permanecer en el mercado farmacéutico brindando servicio

de calidad a sus usuarios.



1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal
El presente estudio de investigacion se desarrollard en septiembre del 2021 a abril del
2022.

1.5.2.Espacial
El presente estudio de investigacion se estd realizando en la drogueria Biomedical
logistics del distrito de Punta hermosa- Lima metropolitana.

1.5.3.Recursos

El presente estudio de investigacion serd autofinanciado.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales
Zarate, (2021) en su investigacion tuvo como objetivo “disenar y aplicar las buenas
practicas de almacenamiento y buenas practicas de distribucion de medicamentos en la
farmacia del Hospital Basico San Marcos” realizando un estudio mixto descriptivo y
transversal. Mediante el método de observacion directa y la aplicacion de la lista de
verificacion tomando como referencia la guia de verificacion de la Agencia Nacional de
Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria aplicados a todo el personal que labora en la
farmacia del hospital San Marcos, y a todos los procesos de almacenamiento y
distribucion. Una vez determinada la situacion real de la farmacia se procedio a realizar
los Poes correspondientes de almacenamiento y distribucion para su aplicacion y
posterior evaluacion. En la primera evaluacion se tuvo un resultado de cumplimiento de
un 54.28% en el mes de noviembre, posterior a ello y luego de la aplicacion de las
acciones correctivas el porcentaje de cumplimiento ascendié a un 77,14% en diciembre
y de 100% en el mes de enero concluyendo que al implementarse los POEs de
almacenamiento se contribuyd a la gestion de calidad de acuerdo con la normativa

vigente (13).



Ali, (2019) Esta investigacion tiene como objetivo “determinar las buenas practicas de
almacenamiento y distribucion de productos farmacéuticos en las principales farmacias
de los hospitales universitarios del sector publico en todo Punjab”. Se realiz6 un estudio
de tipo descriptivo de corte transversal en cinco hospitales de Punjab seleccionados
mediante un muestreo conveniente no probabilistico para lo cual se contactaron con los
directores de farmacia de cada hospital para poder hacer el recorrido por el almacén. La
informacion cuantitativa se realizd6 mediante un cuestionario estructurado de final
cerrado, mientras que la informacién cualitativa se basd en entrevistas cara a cara .El
estudio demostrd que sélo se cumplen las buenas practicas de almacenamiento en un
64% y las buenas practicas de distribucion y transporte un 63% en todos los hospitales,
evidenciandose la falta de apoyo a nivel financiero y de personal a estos procesos ,
concluyendo como prioridad establecer un departamento independiente que pueda
garantizar la calidad, la gestion, el almacenamiento y la distribucion de los productos
farmacéuticos (14).

Pomavilla, (2018) en su investigacion tuvo como objetivo “realizar una propuesta para
optimizar el funcionamiento de la bodega de la farmacia del hospital andino de
Riobamba, de acuerdo a las buenas practicas de almacenamiento, distribucion y
transporte del ministerio de salud”, realizando un estudio descriptivo-observacional
mediante la recopilacion de datos observacional y encuesta al personal. El estudio
demostré que el incumplimiento fue de 72 % puesto que no se contaba con la
documentacion actualizada, el incumplimiento para el personal fue de 64 % puesto que
no tenia uniforme, no estaba calificado ni capacitado, encontrandose deficiencias en la

evaluacion e intervencion lo que lleva al planteamiento de una propuesta de mejora (15).



Kumar, (2018) en su investigacién se tuvo como objetivo “Identificar los diversos
componentes del riesgo de la calidad durante toda la cadena de suministro farmacéutica”,
realizando un estudio inductivo, descriptivo. Mediante la técnica de encuesta se estudio
un muestreo por conveniencia a 260 personas a las que se les realizd preguntas
relacionadas a la calidad de los productos farmacéuticos con principios establecidos en
las buenas practicas de distribucion, mediante un cuestionario realizado a profesionales
Quimicos Farmacéuticos con 5 apartados para valorar la estimacion del riesgo de
calidad durante la distribucion farmacéutica. La técnica usada fue la escala de Likert
cuya puntacion estuvo del 1 al 5. Llegando a la conclusion que el riesgo mas alto en
cuanto al proceso de distribucion seria la excursion de la temperatura especificada, lo
que conllevaria a la degradacion del producto farmacéutico, encontrandose con un indice
de gravedad de 4 para lo cual se plantearon ciertas estrategias para mitigar los riesgos
(16).

Kumar, (2017) en su investigacion se tuvo como objetivo “Encontrar si existe una
diferencia significativa en el entorno de fabricacion y distribuciéon de formulaciones
farmacéuticas en la India” se realiz6 un estudio exploratorio, descriptivo y analitico, para
lo cual se encuestd a 120 personas entre autoridades reguladoras de la industria
farmacéutica midiendo el nivel de conocimiento en una escala del 1 al 10 siendo 1 el
valor mas bajo y 10 el valor més alto de 18 apartados. El estudio dio como resultado que
entre el entorno de fabricacion y el entorno de distribucion a nivel de conocimiento la
media fue 8.88 y 5.57 respectivamente y en cuanto a la disposicion por hacer cumplir las
normas de temperatura es 8.76 y 5.42 respectivamente, estos resultados dejan en

evidencia la brecha entre los enfoques que se le da a cada una, es por ello que se debe



realizar un estudio de integracion de ambos estandares para garantizar asi la calidad del
producto al cliente final (17).
2.1.2. Antecedentes nacionales

Chavez, (2018) en su investigacion tuvo como objetivo “Determinar la eficacia de la
cadena de suministro en cuanto a la gestion logistica en almacenamiento, distribucion y
transporte de productos farmacéuticos de las areas de farmacia y laboratorio del centro de
salud de Characato — Arequipa 2017, dicho estudio se realiz6 mediante un estudio
descriptivo, realizandose entrevistas a los trabajadores que laboran en el centro de salud.
El estudio mostr6 que los aspectos negativos de la gestion logistica de distribucion y
transporte para despacho fue de 55.56 %, transporte 69.44 %, las dimensiones de la gestion
logistica alcanzaron niveles deficientes para la cadena de suministro 55.56 %, 97.22 %
para la gestion de almacenamiento y 75 % en distribucion y transporte. Llegando a la
conclusion que el cumplimiento en el centro de salud es bajo en buenas practicas de
almacenamiento, distribucién y transporte y que requiere capacitacion y supervision
constante (18).
Oyarce, (2018) en su investigacion tuvo como objetivo “Evaluar la calidad de la
distribucion de medicamentos en la sub region Luciano Castillo Colonna de Sullana hasta
el Centro de Salud de Paimas en la Provincia de Ayabaca”, se realiz6 un estudio
descriptivo, empleando como instrumento cuestionarios sobre el proceso de distribucion
de medicamentos a los trabajadores que laboran dentro de la direccion de medicamentos
de la Sub Region de Salud. El estudio demostro que el 100% de trabajadores requiere de
capacitacion en normas legales para la distribucion de medicamentos, el 100% indica que
existe poco o no existen medios de transporte para realizar la distribucion, el 50 % indica

que desconoce los procedimientos para la recepcion y distribucion de productos

10



farmacéuticos y 100 % indica que existe poco o nada sobre el proceso de embalaje correcto
de los medicamentos. Llegando a la conclusién de que se tiene que preparar un
cronograma de capacitacion continua para optimizar las deficiencias en distribucion,
recepcion y embalaje (5)

Yarlequé, (2018) en su investigacion tuvo como objetivo “Determinar la relacion del
sistema de distribucion de medicamentos con la calidad de servicio del hospital Huaral”,
se realiz6 un estudio descriptivo correlacional, donde se aplico la recoleccion de datos a
las 163 personas beneficiadas por el del hospital Huaral mediante una encuesta. Se
identifico como variables el sistema de distribucion y la calidad de servicio. El estudio
demostrd que el 55% afirmé que los empleados del hospital de Huaral cuentan con la
capacidad logistica para distribuir los medicamentos, el 43% confirm6 que el area de
farmacia cuenta con colaboradores con conocimiento farmacéutico, El 52% reafirmé que
se sienten seguros de atenderse en el hospital de Huaral por la calidad de sus profesionales.
Llegando a la conclusion que se tiene una relacion positiva moderada entre el sistema de
distribucion y la calidad de servicio brindado por el hospital de Huaral (6).

Amaya, (2018) en su investigacion tuvo como objetivo “Determinar el nivel de
cumplimiento de buenas practicas de distribucion y transporte en una drogueria de la
ciudad de Trujillo, 2018, se realiz6 un estudio descriptivo y de corte transversal, donde
se aplico la recoleccion de datos mediante la auto inspeccién basada en el manual de
buenas practicas de distribucion y transporte emitido por Digemid. El estudio demostro
que el porcentaje de cumplimiento fue del 100 % para los indicadores del personal,
embalaje, despacho y devoluciones, y del 80 % al 88 % para instalaciones y equipos,

distribucion y transporte, documentacion y trazabilidad, finalmente un 75 % para
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contratos por el servicio de distribucion y transporte. Con la conclusion que la Drogueria
de Trujillo cuenta con un cumplimiento de nivel medio en BPDT (19).
Chapoiian, et al., (2020) en su investigacion tuvieron como objetivo “Determinar el nivel
de cumplimiento de las BPDT en productos refrigerados, para asegurar la conservacion y
correcto desarrollo de los procesos correspondientes al manejo de los productos
farmacéuticos en las droguerias de Lima-Sur en el distrito de Chorrillos”, realizando un
estudio descriptivo mediante la técnica de recoleccion de datos con registros de
temperatura y nivel de conocimiento en el personal que transporta los productos en cadena
de frio en 3 empresas de transporte con diferentes rutas. Dando como resultado que el
conocimiento sobre bpdt para el personal transportista estd dentro de 73% al 86% y 95%
como promedio para operarios, el promedio en la temperatura de productos refrigerados
esta dentro del rango de 2 °C a 8 °C durante el embalaje, concluyéndose que las unidades
de transporte de las tres droguerias cumplen con el rango de aceptacion para distribuir los
productos en cadena de frio al cliente final y el personal posee un buen nivel de
conocimiento en bpdt (20).

2.2. Bases tedricas

2.2.1.Variable: Buenas practicas de distribucion y transporte de productos farmacéuticos
Segtin Garcia D. Las BPDT tiene como finalidad garantizar la calidad e integridad de los
productos farmacéuticas durante toda la cadena de suministro y manipulacion, mediante
el cumplimiento de normativas establecidas por entes reguladoras. Las entidades
reguladoras en estos ultimos afios han aumentado su capacidad de supervisar a fin de

realizar un mayor control durante todas las etapas que integran el proceso de suministro

Q1)
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2.2.1.1. Buenas practicas de distribucion y transporte en el proceso de suministro de
Productos:

A. Proceso de suministro de productos farmacéuticos en Droguerias
Segtin la Federacion internacional farmacéutica, el proceso de suministro para
droguerias abarca proporcionar a sus clientes finales productos farmacéuticos que
cumplan con sus estdndares de calidad e integridad en condiciones adecuadas y
consistentes, lo que incluye evitar la distribucion de medicamentos falsificados, de
mala calidad, asegurar la integridad del embalaje, mantener la condicion de
temperatura -cadena de frio, temperatura ambiente y temperatura ambiente
controlada (22), y la documentacién adecuada que permite la trazabilidad de cada
producto. También es necesario una cadena de suministro retrospectiva, en donde
se garantice que el transporte sea seguro cuando ocurra una devolucion, retirada
de lotes o de productos vencidos hacia su punto final (23) (8).

B. Vehiculos de transporte
Tazon F., sefiala que los vehiculos que transportan productos farmacéuticos deben
disponer de la infraestructura correspondiente y procedimientos operativos que
permitan garantizar la conservacion, estabilidad y seguridad de los mismos. Para
ello la drogueria se debe ajustar a las normas vigentes realizando un control
riguroso mediante auditorias, para brindar un ambiente higiénico, limpio, seguro y
el seguimiento de la temperatura (24).

C. Documentacion y trazabilidad en BPDT
La Union Europea, senala que la documentacion es una parte fundamental de las
BPDT puesto que permite un control sobre la compra, recepcion, almacenamiento

y venta, porque controla estrictamente cada movimiento del medicamento desde
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su fabricacion hasta el consumidor, evitando de esta manera que los medicamentos
de mala calidad lleguen a los usuarios incluyendo los falsificados (25), siendo la
documentaciéon uno de los aspectos mas complejos de las BPDT. La Resolucion
Ministerial N° 833-2015/MINSA aborda puntos importantes que permiten la
trazabilidad de los productos farmacéuticos (8).
2.2.1.2. Buenas practicas de distribucion y transporte en el personal
Rafik H. Sefiala que el documento de trabajo de la OMS que tiene como titulo “Good
distribution practices (GDP) for pharmaceutical products”, menciona que las BPDT
aplica a todo el personal, puesto que son los que participan en todo el proceso de
distribucion, debido a que este proceso es extenso e integra a multiples partes, el riesgo
de mantener la integridad de los medicamentos se vuelve complejo, por esta razon el
personal debe ser competente, cualificado y cumplir con los requisitos normativos
minimos (reconocer su funcidn especifica, contar con recursos necesarios, proceso de
induccidn, capacitacion constante, examenes médicos periddicos y cumplir con los
procedimientos de higiene) durante todo el proceso a fin de aplicar de manera correcta
el conjunto de practicas involucradas en las BPDT (26) (27).
2.2.1.3. Cumplimiento de la normativa para las BPDT
Segun Gunawan W. sefiala que la OMS ha elaborado el documento “Good distribution
practice for pharmaceutical products (WHOGDP)”, con el objetivo de que a nivel
mundial se puedan tomar medidas sobre el cumplimiento de las buenas practicas de
distribucion y transporte de productos farmacéuticos, dicho documento aborda
diecisiete puntos que aseguran la calidad de los medicamentos, entre ellos incluyen las
instalaciones, equipos, devoluciones y procedimiento para quejas y reclamos, etc (28).

Estos puntos también se consideran dentro de la guia de inspecciones de la Resolucion
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Ministerial N° 833-2015/MINSA "Manual de buenas practicas de distribucion y
transporte de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios”,
emitido por el ministerio de salud (MINSA), publicado el 23 de diciembre del 2015
(8) (29). Ademés de considerarse también en el manual Buenas Practicas de
Almacenamiento (BPA), indicando su estricto cumplimiento (30). Cualquier tipo de
incumplimiento puede deteriorar la calidad del producto farmacéutico, de ahi la
importancia de vigilar el cumplimiento en cada punto que establece la normativa (31).

2.2.2.Informacion general de la empresa: Drogueria Biomedical logistics

Biomedical Logistics cuenta con un deposito de 5 100 m?, a temperatura ambiente,
controlada y refrigerada, se sitia dentro del complejo Portada de Lurin en Punta
Hermosa (Lima), que brinda servicios de administracion, almacenamiento y distribucion
de productos farmacéuticos basados en un estricto cumplimiento de las normas de BPA
y BPDT (11).

e Distribucion de la empresa: Cuenta con un area de 5 100 m? que se distribuyen
en zonas administrativas, almacenes de temperatura ambiente, ambiente
controlada y refrigerada.

e Vehiculos de transporte: Cuenta con 12 unidades de transporte calificadas que
brindan servicio a temperaturas de 2 °C - 8 °C y 15 °C -25°C, las unidades son
tercerizadas y para ello deben cumplir con los requisitos minimos requeridas por
las bpdt.

e Personal: La empresa cuenta con 11 areas, con un total de 90 trabajadores,
distribuidos de la siguiente manera, gerente general, jefes de areas, almacén etc.

Siendo las dimensiones de la variable:

15



Dimension 1: Proceso de suministro.- Segtn la Federacion internacional farmacéutica, implica
distribuir productos farmacéuticos con estdndares de calidad, lo que incluye mantener las
condiciones de temperatura indicada en la especificacion de cada producto por su fabricante,
asegurar el embalaje y el registro de documentacion a fin de asegurar la calidad del producto
final y responder a la demanda del cliente (23).

Dimensién 2: Personal.- Segun Rafik H. el personal es todo aquel que participa en el proceso
de suministro de productos farmacéuticos teniendo que ser competente, cualificado y cumplir
con los requisitos normativos para su correcto desempefio (26) .

Dimensién 3: Nivel de cumplimiento.- Lograr que los establecimientos farmacéuticos se
adhieran y tomen medidas para cumplir con la reglamentacion actual sobre las BPDT basado en
la Resolucion Ministerial N© 833-2015/MINSA, en aspectos generales como sus instalaciones,
equipos y las devoluciones de los productos farmacéuticos (28) (8) .

Conceptualizacion de la variable: BPDT de productos farmacéuticos.- Segiin Garcia D. las
BPDT garantizan la calidad e integridad de los productos farmacéuticos durante toda la cadena
de suministro y manipulacion, mediante el cumplimiento de la normativa establecida por el ente
regulador (21).

2.3. Formulacion de hipotesis

La presente investigacion por ser de nivel descriptivo no aplica hipotesis.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion
En el desarrollo de la presente investigacion se aplicara el método analitico, segiin Cabezas,
et al., (2018) el método analitico implica interpretar la informacion y el analisis de datos
(32).

3.2. Enfoque de la investigacion
Seglin Cabezas, et al., (2018) el enfoque cuantitativo plantea un problema de estudio
delimitado y concreto, que emplea como base el andlisis estadisticos con el objetivo de
probar las teorias (32). En el desarrollo de la presente investigacion se aplicara el enfoque
cuantitativo.

3.3. Tipo de investigacion
La presente investigacion sera bésica, segtin Naupas, et al., (2018) la investigacion basica
o también conocida como pura tiene como base un marco tedrico cuyo fin es lograr una
mejor comprension, lo cual es esencial para el desarrollo de la ciencia (33).

3.4. Diseiio de la investigacion
Segun Hernandez, et al., (2018). El disefio no experimental es aquel en la que no se
manipula de manera intencional las variables, y en donde los fenémenos o variables ya

ocurrieron, y por lo tanto hay que observar las variables en su ambiente natural para
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analizarlas (34). Segiin Rodriguez, et al., El disefo transversal se realiza en un solo
momento y en un tiempo determinado, realizando una sola medicion de la variable en cada
individuo de estudio (35).
La presente investigacion serd no experimental y transversal porque no se manipulara las
variables y la recoleccion de datos se dard en un solo momento.
Variable: Segiun Cabezas, et al., (2018). Una variable es cualquier caracteristica o realidad
que puede fluctuar y asumir distintos valores que pueden ser medidos. Las variables
cualitativas pueden medir cualidades o atributos que se expresa unicamente de manera
verbal, no de manera numérica (32).
La variable de este estudio sera cualitativa.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion: Segun Cabezas, et al., (2018). Se le denomina poblacién al conglomerado de
conjunto de casos que estd intimamente unido a lo que se pretende estudiar (32). La
poblacion estard constituida por 90 personas que laboran en la drogueria Biomedical

logistics, del distrito de Punta Hermosa, durante el periodo 2021-2022.
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Tabla 1: Poblacion total de la drogueria Biomedical logistics

Area Numero de colaboradores
Almacén y operaciones 35
Aseguramiento de la calidad 5
Transporte 30
Administracion y finanzas 5
Recursos humanos 2
Mantenimiento 3
Informatica 2
Limpieza 3
Salud ocupacional 1
Seguridad 2
Contabilidad 2
Total 90

Fuente. Elaboracion propia

e Criterio de exclusion: Personal que no participa en el proceso de distribucion y
transporte (personal de aseguramiento de la calidad, administracion y finanzas,
recursos humanos, mantenimiento, informadtica, limpieza, seguridad y salud
ocupacional, seguridad y contabilidad)

e Criterio de inclusion: Personal que participa en el proceso de distribucion y
transporte (Personal que labora en almacén y transporte)

Muestra: Segun Cabezas, et al., (2018). La muestra es una pequefia parte de la poblacion,
que permite dar a conocer los datos especificos de la poblacion de forma sintética,
reduciendo tiempo y gastos (32).

En esta investigacion se tomara una muestra de 65 personas puesto que, al aplicar el método

de inclusion y exclusion, es la cantidad de personas que cumple con las caracteristicas de
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la naturaleza de nuestra investigacion y que por lo tanto participan directamente en el
proceso de distribucion y transporte, dicha cantidad ha sido sustentada por la empresa
Biomedical logistics. Ver Anexo 1 “Carta de sustento de la drogueria Biomedical logistics
sobre el personal que labora en el proceso de distribucion y transporte”.

Muestreo: No probabilistico- Intencional o conveniencia, Segun Herndndez, et al., (2018).
El muestreo convencional es la técnica que permite seleccionar casos accesibles que se
acepten ser incluidos, y que permita responder al planteamiento del problema en la

investigacion (34).

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable: Buenas practicas de distribucion y transporte de productos farmacéuticos
Definicion operacional

Las BPDT garantiza la calidad e integridad de los productos farmacéuticos durante toda la
cadena de suministro y manipulacion, mediante el cumplimiento de la normativa
establecida por el ente regulador.

Tabla 2: Variable y Operacionalizacion

Escala
Definicion Dimension de
Variable . Indicadores . .. | Escala valorativa
operacional es medicio
n
Variable. La - Cumple
Buenas operacionaliz totalmente
practicas  de | acion de la Embalaje Ordinal | - Cumple
distribucion y | variable  se parcialmente
transporte  de | hara - No cumple
P . Proceso de P
productos considerando .. - Cumple
. suministro e,
farmaceéuticos | las Distribucion y totalmente
dimensiones vehiculos de Ordinal | - Cumple
proceso  de transporte parcialmente
suministro, - No cumple
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personal vy
nivel de
cumplimiento
, con sus
respectivos
indicadores
con una
escala de
medicion
ordinal.

Documentacion
y trazabilidad

Ordinal

Cumple
totalmente
Cumple
parcialmente
No cumple

Personal

Capacitacion

Ordinal

Cumple
totalmente
Cumple
parcialmente
No cumple

Examen médico

Ordinal

Cumple
totalmente
Cumple
parcialmente
No cumple

Cumplimiento
de la normativa

Ordinal

Cumple
totalmente
Cumple
parcialmente
No cumple

Nivel de
cumplimie
nto

Instalaciones y
equipo

Ordinal

Cumple
totalmente
Cumple
parcialmente
No cumple

Quejas y
reclamos

Ordinal

Cumple
totalmente
Cumple
parcialmente
No cumple

Devoluciones

Ordinal

Cumple
totalmente
Cumple
parcialmente
No cumple

Fuente: Elaboracion propia
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Variable: Buenas practicas de distribucion y transporte de productos farmacéuticos.

Definicion operacional: Opinion profesional de los trabajadores sobre el cumplimiento de las buenas practicas de distribucion
y transporte de productos farmacéuticos mediante el instrumento del cuestionario de tres categorias 1, 2 y 3 que corresponde a
las escalas de Cumple totalmente, Cumple parcialmente y No cumple.

Tabla 3: Matriz operacional de la variable

. . . Escala de .
Dimensiones Indicadores . ., Escala valorativa
medicion

- Cumple totalmente

1. Embalaje
' - Cumple
Proceso de 2. Distribucion y vehiculos de transporte Ordinal parcialmente
suministro
3. Documentacion y trazabilidad - No cumple
4. Capacitacion
Personal 5. Examen médico Ordinal
6. Cumplimiento de la normativa
7. Instalaciones y equipo
Ordinal

Cumplimiento ¢ Quejas y reclamos

9. Devoluciones

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1.Técnica
Segtin Naupas, et al., (2018). Las técnicas de investigacion son los procedimientos que se
realizan para poder medir un proceso desde el principio al fin (33).
Segun Cabezas, et al., (2018). La encuesta se emplea para obtener informacion a través de
preguntas estructuradas en base a la operacionalizacion de la variable, para luego aplicar
un andlisis de tipo cuantitativo que nos permita obtener conclusiones coherentes con los
datos obtenidos (32).
Se utilizara la técnica de encuesta al personal involucrado en el transporte de productos
farmacéuticos.

3.7.2.Descripcion de instrumentos
Segun Hernandez, et al., (2018). El cuestionario es uno de los instrumentos mas utilizados
para la recoleccion de datos que debe consistir en un conjunto de preguntas respecto a una
0 mas variables a medir y debe estar relacionada directamente con el planteamiento del
problema (34).
El instrumento a utilizar en esta investigacion sera el cuestionario, para obtener los datos
de la variable buenas practicas de distribucion y transporte de productos farmacéuticos, el
cuestionario constard de 29 preguntas. El instrumento de cuestionario para la recoleccion
de datos figura en el Anexo 3 “Instrumento”.

3.7.3.Validacion
Segtin Naupas, et al., (2018) la validez de contenido es la capacidad de exactitud de este

reflejando un dominio especifico del contenido (33).

23



La presente investigacion ha sido validada por tres expertos, cumpliendo de esta manera
los procedimientos que establece los reglamentos de la universidad. Ver anexo 4 “Validez
del instrumento”.

Tabla 4: Validez del instrumento por juicio de expertos

N° VALIDADORES CALIFICACION
1. Dr. Esteves Pairazaman, Ambrocio Teodoro v
2. Dr. Marquez Caro, Orlando Juan v
3. Mg. Leon Apac, Gabriel Enrique v

Fuente: Elaboracion propia.
3.7.4.Confiabilidad

Segin Naupas, et al., (2018) la confiabilidad del instrumento dependera de que las
mediciones realizadas no varien con el paso del tiempo ni por su aplicacion a diversas
personas (33).

En el desarrollo de la presente investigacion realizaremos un analisis estadistico para
determinar su fiabilidad empleando el coeficiente de Alpha de Cronbach, puesto que nos
permite determinar si los items de una escala tienen la misma dimension.

Prueba piloto

Se realiz6 la prueba piloto para determinar la confiabilidad del instrumento aplicando un

analisis estadistico a 20 personas.
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,953 29

Ver detalle en Anexo 5: Confiabilidad del instrumento.

3.8. Plan de procesamientos y analisis de datos
Se empled el programa SPSS version 25 para la realizacion del recuento de datos obtenidos
en la prueba piloto a 20 individuos, aplicando el instrumento de cuestionario, dichos datos
se ingresaron al programa SPSS Version 25 y de esta manera nos dio la informacion de
confiabilidad de la investigacion, asi se demostrd que nuestro instrumento posee un alto
nivel de confiabilidad.

3.9. Aspectos éticos
Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se tuvieron en cuenta los aspectos
éticos que protegen la investigacion, respetando el principio de autonomia de todos los
participantes, ademas se cumple con los criterios establecidos por la Universidad Norbert
Wiener; de igual modo se respet6 la autoria de todos los antecedentes utilizados citandolos

con las referencias respectivas.

25



Se guarda confidencialidad de toda la informacion obtenida y la reserva de todos los datos
y temas relacionados a la institucion.

Por ultimo, de acuerdo a los reglamentos de la universidad el presente trabajo se remitira
al comité de ética para su correspondiente evaluacion y autorizacidn para la ejecucion del

trabajo.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 5: Buenas Practicas de Distribucion y Transporte de Productos Farmacéuticos

Buenas Practicas de Distribucion y

Transporte de Productos Farmacéuticos

N Valido 65
Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido No cumple 1 1,5 1,5 1,5
Cumple parcialmente 25 38,5 38,5 40,0
Cumple totalmente 39 60,0 60,0 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1: Buenas Practicas de Distribucion y Transporte de Productos Farmacéuticos

Porcentaje

No ple Cumple parcialmente Cumple totaimente
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Referente a la Tabla 5 y Figura 1, en relacion al objetivo general se determin6
el cumplimiento de las Buenas Practicas de Distribuciéon y Transporte de Productos
Farmacéuticos segiin la normativa R.M. N° 833-2015/MINSA en la drogueria Biomedical
logistics, los resultados obtenidos indican que un 60 % del personal cumple totalmente y el 38
% cumple parcialmente, lo cual indica que en la drogueria més de la mitad del personal cumple
con las buenas préacticas de distribucion y transporte, no obstante, el cumplimiento parcial indica

que hay puntos para reforzar o mejorar para que se cumpla en su totalidad.

Tabla 6: Proceso de Suministro

Proceso de Suministro

N Valido 65
Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido No cumple 3 4,6 4,6 4,6
Cumple parcialmente 28 431 43,1 47,7
Cumple totalmente 34 52,3 52,3 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Proceso de Suministro

Porcentaje

No cumple Cumple parcialmente Cumple totalmente

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Referente a la Tabla 6 y Figura 2, en relacion al objetivo especifico 1, se
determind si se cumple el proceso de suministro en las Buenas Préacticas de Distribucion y
Transporte de Productos Farmacéuticos segun la normativa R.M. N° 833-2015/MINSA en la
drogueria Biomedical logistics, los resultados obtenidos indican que un 52 % cumple
totalmente, el 43 % cumple parcialmente, y el 5 % no cumple con el adecuado proceso de
suministro, lo cual revela que la empresa debe atender estas deficiencias y reforzar a su personal

en capacitacion constante sobre el proceso de suministro a fin de que realice sus funciones

adecuadamente.
Tabla 7: Personal
Personal

N Valido 65

Perdidos 0

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  No cumple 2 3.1 3.1 3.1

Cumple parcialmente 22 33,8 33,8 36,9

Cumple totalmente 41 63,1 63,1 100,0

Total 65 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Personal

Porcentaje

No cumple Cumple parcialmente Cumple totalmente

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Referente a la Tabla 7 y Figura 3, en relacion al objetivo especifico 2, se
determind si el personal cumple con las Buenas Practicas de Distribucion y Transporte de
Productos Farmacéuticos segin la normativa R.M. N° 833-2015/MINSA en la drogueria
Biomedical logistics, los resultados obtenidos indican que un 63 % cumple totalmente, el 34 %
cumple parcialmente, y el 3 % no cumple, lo que indica que la tercera parte de los trabajadores
requieren un refuerzo mediante capacitaciones, evaluaciones, y brindarles los medios necesarios

para que puedan realizar adecuadamente sus labores y levantar dichas deficiencias.

Tabla 8: Nivel de cumplimiento

Nivel de Cumplimiento

N Valido 65
Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido No cumple 1 1,5 1,5 1,5
Cumple parcialmente 25 38,5 38,5 40,0
Cumple totalmente 39 60,0 60,0 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Nivel de cumplimiento

Porcentaje

No nple Cumple parcialmente Cumple totalmente

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Referente a la Tabla 8 y Figura 4, en relacion al objetivo especifico 3, se

determind el nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Distribucion y Transporte de

Productos Farmacéuticos segiin la normativa R.M. N° 833-2015/MINSA en la drogueria

Biomedical logistics, los resultados obtenidos indican que un 60 % cumple totalmente y el 38

% cumple parcialmente, en lo que concierne al cumplimiento de la normativa referente a los

equipos de control de temperatura y al proceso de devoluciones, lo que indica que la empresa

debera reforzar a sus trabajadores empleando la normativa vigente para el procedimiento de

dichas labores.

4.1.2.Discusion de resultados

En relacion al objetivo general se determiné el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Distribucion y Transporte de Productos Farmacéuticos segun la normativa Resolucion
Ministerial N° 833-2015/MINSA en la drogueria Biomedical logistics, los resultados
obtenidos en las personas encuestadas indican que un 60 % del personal cumple
totalmente, 38 % cumple parcialmente y un 2 % no cumple, lo cual demuestra que en la
drogueria se realizan las buenas practicas de distribucion y transporte, no obstante, el
cumplimiento es parcial, lo que indica que hay puntos para reforzar o mejorar para que
se cumpla en su totalidad, a fin de asegurar la calidad e integridad de los productos
farmacéuticos. Coincidiendo con Zarate, quien en su investigacion sefialdo que obtuvo
como resultado un 54.28 % en su evaluacion observacional sobre la aplicacion de las
buenas practicas de almacenamiento y buenas practicas de distribucién de medicamentos
en la farmacia del Hospital Basico San Marcos en Ecuador (13). Segun Garcia, en su
investigacion indico que el cumplimiento de las buenas practicas de distribucion

garantiza la calidad de los productos farmacéuticos en todo el proceso de suministro y
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de ahi la importancia de adherirse al cumplimiento de las normas vigentes por sus
entidades reguladoras (21).

En relacion al objetivo especifico 1, se determind el cumplimiento en el proceso de
suministro en las buenas practicas de distribucion y transporte de productos
farmacéuticos segin la normativa Resolucion Ministerial N° 833-2015/MINSA en la
drogueria Biomedical logistics, donde se obtuvo como resultado que un 52 % representa
el cumplimiento total, 43% el cumplimiento parcial y 5 % no cumple, revelando que el
incumplimiento parcial y el no cumplimiento representa casi un 50 % en el proceso de
suministro. Dichos resultados difieren con los de Oyarce, donde a través de su
investigacion sobre la distribucion de medicamentos en la sub regién de salud en
Sullana, sefialé que el 100 % del personal indicod que existen poco o no existen medios
de transportes para realizar la distribucion de medicamentos, un 50 % desconoce los
procedimientos para la recepcion y distribucion de productos farmacéuticos y el 100 %
indicd que existe poco o nada sobre el correcto proceso de embalaje (5), revelando las
deficiencias sobre la distribucion y transporte de productos farmacéuticos en algunos
lugares del Perti. El cumplimiento del proceso de suministro es importante puesto que,
la Federacion internacional farmacéutica deja claro que dicho proceso es fundamental
para asegurar los estandares de calidad de los medicamentos a los clientes finales puesto
que permiten mantener todos los pardmetros establecidos ademas de garantizar la
trazabilidad de los productos farmacéuticos (23).

En relacion al objetivo especifico 2, se determind si el personal cumple con las buenas
practicas de distribucion y transporte de productos farmacéuticos segun la normativa

Resolucion Ministerial N© 833-2015/MINSA en la drogueria Biomedical logistics donde
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se observd que un 63 % del personal cumple totalmente y un 34 % representa el
cumplimiento parcial. Ambos resultados difieren con la investigacion de Pomavilla,
quien, en el desarrollo de su propuesta para optimizar el funcionamiento del almacén en
la farmacia del hospital andino de Ecuador segin las buenas practicas de
almacenamiento, distribucion y transporte, reveld que un 64% del personal no cumple
con la normativa para el desarrollo de sus funciones, encontrandose deficiencias sobre
todo en las evaluaciones (15). Rafik, indico que el personal que participa en las buenas
practicas de distribucion y transporte debe ser competente y cualificado para realizar sus
labores puesto que dicho proceso conlleva la responsabilidad de mantener la integridad
de los productos farmacéuticos (26).

En relacion al objetivo especifico 3, se determiné el nivel de cumplimiento de las buenas
practicas de distribucion y transporte de productos farmacéuticos segin la normativa
Resoluciéon Ministerial N° 833-2015/MINSA en la drogueria Biomedical logistics
mediante el método estadistico donde se demostrd que el 60 % representa que cumple
totalmente, 38 % cumple parcialmente y un 2 % no cumple. Los resultados del estudio
difieren con Amaya, quien mediante su investigacion denominada “cumplimiento de
buenas practicas de distribucion y transporte en una drogueria de Trujillo” determind
para el indicador de instalaciones y equipos de un 80 % al 88 % de cumplimiento para
el indicador de instalaciones y equipos (19). Gunawan, indicé que el documento
elaborado por la OMS denominado buenas practicas de distribucion para productos
farmacéuticos sirve de modelo para su cumplimiento a nivel mundial, dicho manual
aborda el procedimiento para instalaciones y equipos siendo de importancia para el
desarrollo de las buenas practicas de distribucion y transporte, de esa manera

garantizando la calidad de los productos farmacéuticos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Ira.- En relacion al objetivo general se determind el cumplimiento de las buenas
practicas de distribucion y transporte de productos farmacéuticos segun la normativa
Resolucion Ministerial N° 833-2015/MINSA en la drogueria Biomedical logistics,
donde se obtuvo como resultado estadistico que un 60 % representa que cumple
totalmente, 38% cumple parcialmente y un 2 % no cumple, llegando a la conclusioén que
el cumplimiento es parcial y de manera limitada. Por lo tanto, se deber4 tomar medidas
para elevar el porcentaje de cumplimiento con el fin de asegurar la calidad e integridad
de los medicamentos a los clientes finales de la drogueria Biomedical logistics.

2da.- Se determiné el cumplimiento del proceso de suministro en las buenas practicas
de distribucion y transporte de productos farmacéuticos seglin la normativa Resolucion
Ministerial N° 833-2015/MINSA en la drogueria Biomedical logistics, obteniéndose
como resultado que un 52 % representa que cumple totalmente, 43 % cumple
parcialmente y un 5 % no cumple, donde se puede concluir que el cumplimiento es
limitado.

3ra.- Se determind si el personal cumple con las buenas practicas de distribucion y

transporte de productos farmacéuticos segun la normativa Resolucion Ministerial N°
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833-2015/MINSA en la drogueria Biomedical logistics, donde se obtuvo como resultado
que un 63 % cumple totalmente, 34 % cumple parcialmente y un 3 % no cumple.

4ta.- Se determind el nivel de cumplimiento en las buenas practicas de distribucion y
transporte de productos farmacéuticos segin la normativa Resolucion Ministerial N°
833-2015/MINSA en la drogueria Biomedical logistics, en lo referente a las
instalaciones y equipos, quejas y reclamos y devoluciones, el estudio estadistico reveld
que un 60 % representa que cumple totalmente, 40 % cumple parcialmente y un 2 % no

cumple.

5.2. Recomendaciones

1ra.- Al tener un porcentaje de 60 % con respecto al cumplimiento de las Buenas
practicas de distribucion y transporte, indica que se debe mejorar su cumplimiento a
través de las auditorias internas en la que se podra determinar los planes de accion y
verificar todos los procedimientos establecidos en la normativa a fin de mitigar las
falencias.

2da.- Se recomienda que se realice un seguimiento constante al proceso de suministro,
para ello el Director Técnico deberd realizar las capacitaciones programadas
mensualmente, correspondiente a las buenas practicas de distribucion y transporte,
reforzada con las buenas practicas de almacenamiento, ambas capacitaciones deben
realizarse tomando como base la normativa vigente y los procedimientos internos de la
drogueria.

3ra.- En cuanto al personal sobre el cumplimiento de las buenas practicas de distribucion
y transporte se recomienda una actualizacion de su Procedimiento Operativo Estandar

(Poes) sobre capacitaciones y evaluaciones escritas, ademds de los manuales de
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funciones con el fin de evaluar las competencias periddicamente y la eficiencia del
personal que participa en el proceso de distribucion y transporte.

4ta.- Se sugiere que el personal este correctamente capacitado en los procedimientos
sobre el monitoreo de temperatura, quejas y reclamos y devoluciones para que estos se
realicen de acuerdo a los procedimientos establecidos para cada caso, ademas de ser

supervisados constantemente por el Director Técnico.
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Anexos

Anexo 1: Carta de sustento de la drogueria Biomedical logistics sobre el personal que
labora en el proceso de distribucion y transporte

Lima , 01 de Diciembre del 2021

Doctor Rubén Cueva Mestanza
Director de la EAP de Farmacia y Bioquimica
de la Universidad privada Morbert Wiener

presente —
D& mi mayor consideracian:

Tengo el agrado de dingirme a usted para saludario en nombre propio v de la
Drogueria Biomedical Logistics | a guien represento en calidad de Analista de Recursos

Humanos.

Mediante la presente cerificamos gue nuestra empresa Biomedical Logistics, cuenta con
65 personas que laboran directamente en el proceso de distribucion y transporte.

Lo cual a solicitud de las seforitas
1. Yesabel Rendén Poma
2. Darghi Tifhany Kiara Mendoza Blancas
Se remite el documento para la naturalera de su investigacion solicitada.

Sin otro particular le envio mis mas cordiales saludos v buenos deseos.

{an_mo
) PARA US0 DE GRUPO BOMI

ESTE DOCUMENTO NO PUEDE SER REFRODUCIDD O ENTREGADOD SIN PREVIA AUTORLIEACION
ESCRITA
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Anexo 2: Matriz de consistencia
Titulo de la investigacion: “Buenas practicas de distribucidon y transporte de productos farmacéuticos segiin la normativa
Resolucion Ministerial N° 833-2015/MINSA en la drogueria Biomedical logistics del distrito de Punta hermosa — Lima

metropolitana 2021-2022”

Formulacion del problema Objetivos Hipaotesis Variables Disefio metodologico
Problema general Objetivo general Hipotesis Variable Tipo de investigacion
(Se cumplen las buenas practicas de | Determinar el cumplimiento de las buenas | La presente | Buenas Basica: Porque los fundamentos se
distribucion y transporte de productos | practicas de distribucion y transporte de | investigacion practicas de | originan en un marco teorico.
farmacéuticos  segun la  normativa | productos farmacéuticos segun la normativa | por ser de nivel | distribucid Método y disefio
Resolucion Ministerial Ne° 833- | Resolucion Ministerial N° 833-2015/MINSA | descriptivo no | n y de la investigacién
2015/MINSA en la drogueria Biomedical | en la drogueria Biomedical logistics del distrito | aplica transporte Método Analitico: Porque se interpretara
logistics del distrito de Punta hermosa - | de Punta hermosa - Lima metropolitana 2021- | hipotesis. de la informacion y el analisis de datos.
Lima metropolitana 2021-20227? 2022. productos
Problemas especifico Objetivos especificos farmacéutic | Disefio:
P.E.1 (El proceso de suministro en las | O.E.1 Determinar si se cumple el proceso de 0s. No experimental: Durante el estudio no
buenas practicas de distribucion y | suministro en las buenas practicas de se manipulara la variable, se observara la
transporte de productos farmacéuticos se | distribucion y transporte de productos Dimension | variable en su ambiente natural para
realiza segun la normativa Resolucion | farmacéuticos segiin la normativa Resolucion es analizarla.
Ministerial N° 833-2015/MINSA en la | Ministerial N° 833-2015/MINSA en la D.1.
drogueria Biomedical logistics del distrito | drogueria Biomedical logistics del distrito de Proceso de | Transversal: Porque la recoleccion de
de Punta hermosa - Lima metropolitana | Punta hermosa - Lima metropolitana 2021- suministro | datos se da en un solo momento y espacio
2021-2022? 2022. de tiempor, durante el 2022.
P.E.2 ;Cumple el personal con las buenas | O.E.2 Determinar si el personal cumple con las D.2.
practicas de distribucion y transporte de | buenas practicas de distribucion y transporte de Personal Poblacién y muestra
productos  farmacéuticos  segin la | productos farmacéuticos segin la normativa
normativa Resolucion Ministerial N° 833- | Resolucion Ministerial N° 833-2015/MINSA D.3. Nivel | Poblacion: Estara constituida por 90
2015/MINSA en la drogueria Biomedical | en la drogueria Biomedical logistics del distrito de personas que laboran en la drogueria
logistics del distrito de Punta hermosa - | de Punta hermosa - Lima metropolitana 2021- cumplimie | Biomedical logistics, del distrito de Punta
Lima metropolitana 2021-2022? 2022 nto Hermosa, 2021-2022.

P.E.3 ;Cual sera el nivel de cumplimiento
de las buenas practicas de distribucion y
transporte de productos farmacéuticos
segun la normativa Resolucion Ministerial
N° 833-2015/MINSA en la drogueria
Biomedical logistics del distrito de Punta
hermosa - Lima metropolitana 2021-2022?

0.E.3 Determinar el nivel de cumplimiento de
las buenas practicas de distribucion y transporte
de productos farmacéuticos seglin la normativa
Resolucion Ministerial N° 833-2015/MINSA
en la drogueria Biomedical logistics del distrito
de Punta hermosa - Lima metropolitana 2021-
2022.

Muestra: Constara de 65 personas debido
a que, al aplicar el método de inclusion y
exclusion, es esta cantidad de personal
que labora directamente en el proceso de
distribucion y transporte.
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Anexo 3: Instrumento

INVESTIGACION: Buenas practicas de distribucion y transporte de productos
farmacéuticos segun la normativa Resolucion Ministerial N° 833-2015/MINSA en la
drogueria Biomedical logistics del distrito de Punta hermosa — Lima metropolitana, periodo
2021-2022.
CUESTIONARIO
Estimado Sr. (a) (ita), el presente cuestionario es para realizar una investigacion con fines
académicos, se aplicard de manera andnima cuyas respuestas seran confidenciales, para ello
solicitamos que sea lo mas sincero posible al responder las preguntas, lea las instrucciones
cuidadosamente. Agradecemos su colaboracion para con esta investigacion.
INSTRUCCIONES
Utilice un lapicero y al responder el cuestionario seleccione la respuesta que piense usted

que refleje su opinidon personal marcando una de las tres opciones segun corresponda con

una cruz.
1 2 3
Cumple totalmente Cumple parcialmente No cumple
VALORES
DIMENSIONES INDICADORES DE ESCALA
Embalaje 1 (2|3
(Cuenta con procedimientos operativos escritos para el proceso de
i embalaje?
Proceso de (El embalaje de los productos farmacéuticos estan de acuerdo a los
suministro 2 | procedimiento escrito en el Poes?
(El embalaje considera el perfil de temperatura, condicion de
3 | conservacion y duracion del transito para productos termosensibles?
(El embalaje de productos farmacéuticos emplea cajas térmicas
aislantes, refrigerantes, separadores internos, cajas corrugadas u
4 | otros para protegerlos contra riesgos ambientales y fisicos?
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(El embalaje cuenta con rotulo indicando el manejo de identificacion
para el transporte y distribucidon para preservar los riesgos

5 | ambientales tales como golpes?
Distribucién y vehiculos de transporte
(Los vehiculos de transporte ofrecen proteccion contra la
contaminacion y mantiene las condiciones adecuadas de
6 |temperatura y humedad para productos farmacéuticos?
(Cuenta con instructivos que incluyan, identificacion de embalaje y
7 | precauciones contra derrames y roturas?
(Cumple con los plazos de entrega establecidos y se planifica las
8 |rutas de envio de transporte?
(Conoce los procedimientos para el manejo de productos
rechazados, vencidos, devueltos, retiro de mercado y de los que se
9 |sospecha que tienen procedencia ilegal?
(,Se mantienen limpios los vehiculos de transporte y cuenta con su
10 | registro de limpieza regular?
Documentacién y trazabilidad
(La drogueria cuenta con procedimientos escritos o electronicos
sobre la elaboracion, revision, actualizacion, distribucion, difusion y
control de los documentos relacionados al proceso de distribucion y
11 | transporte?
[ Todos los registros estan disponibles y permiten la trazabilidad de
12 | los productos farmacéuticos?
(Cuenta con documentacion que acredite la procedencia de los
productos, como facturas, boletas, orden de compra, etc, con fecha,
nombre del producto, lote, cantidad, direccion del proveedor y
13 | destinatario?
(El transportista recibe una documentacion donde se indica las
condiciones en las que deben mantenerse los productos
14 | farmacéuticos?
Capacitacion
15 (Reconoce cudles son sus funciones especificas?
(Ha recibido su capacitacion de induccion al iniciar a laborar en la
16 | empresa y recibe capacitaciones periddicas?
(Estan registradas las capacitaciones de induccion periddicas y
17 | evaluaciones que se realiza al personal?
Examen médico
Personal
18 | ;La empresa le realiza exdmenes periodicos?
19 | {Cuenta con su carnet sanitario al dia?
Cumplimiento de la normativa
20 ([ Cumple con normas que prohiben comer, beber y fumar en las areas

de trabajo donde se manipula productos farmacéuticos?
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21

(Cuenta con uniforme adecuado e implementos de seguridad de
acuerdo al tipo de trabajo a realizar y los utiliza adecuadamente?

Nivel de
cumplimiento

Instalaciones y equipo

22

(Las areas destinadas al proceso de recepcion, almacenamiento y
despacho son apropiadas para las operaciones que se realizan?

23

(Las areas de recepcion, almacenamiento, despacho, carga y
descarga se mantienen limpias y libre de plagas?

24

(Las instalaciones cuentan con condiciones de almacenamiento
requeridas para los productos que requieren cadena de frio?

25

(Los equipos de control de temperatura se encuentran debidamente
calibrados, cuentan con mantenimiento periodico?

Quejas y reclamos

26

(La empresa cuenta con procedimientos y libro escrito o electrénico
para la atencion de quejas y reclamos, ademas se toman las medidas
correctivas sobre ellas?

27

(El transportista informa sobre las incidencias generadas durante la
distribucion y transporte?

Devoluciones

28

(La empresa cuenta con procedimientos y con la documentacion
correspondiente para el traslado de productos devueltos?

29

[ Los productos devueltos son identificados y separados de los demas
productos durante el transporte?
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Anexo 4: Validez del instrumento

TITULO DE LA INVESTIGACION: BUENAS PRACTICAS DE DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS SEGUN LA NORMATIVA RESOLUCION MINISTERIAL N° 833-2015/MINSA EN LA DROGUERIA BIOMEDICAL

LOGISTICS DEL DISTRITO DE PUNTA HERMOSA - LIMA METROPOLITANA 2021-2022°

Leyenda: 1. SI 2.NO
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia Claridad> Sugerencias
VARIABLE: Buenas practicas de distribucion y transporte de
productos farmacéuticos
DIMENSION 1: Proceso de suministro Si No Si No Si No
1 Embalaje
2 Distribucion y vehiculos de transporte
3 Documentacién y trazabilidad
DIMENSION 2: Personal Si No Si No Si No
4 Capacitacién
5 Examen médico
6 Cumplimiento de la normativa
DIMENSION 3: Nivel de cumplimiento Si No Si No Si No
7 Instalaciones y equipo
8 Quejas y reclamos
9 Devoluciones

50




Universidad
MNorbert Wi@er

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___Hay suficiencia__

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Marquez Caro, Orlando Juan

DNI N°: 09075930

Especialidad del validador:
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Fecha: 24/12/21

*"‘*“73.//

Firma del Experto Informante

No aplicable [ ]
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Universidad
MNorbert Wi@er

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Esteves Pairazaman, Ambrocio Teodoro

DNI N°: 17846910

Especialidad del validador: BIOLOGO CELULAR Y MOLECULAR

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Fecha: 12 de enero de 2022

g;- [P

Firma del Experto Informante

No aplicable [ ]
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Universidad
Norbert Wiener

|
Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIENCIA

Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ledén Apac, Gabriel Enrique
DNI N°: 07492254

Especialidad del validador: METODOLOGIA, ESTADISTICA
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Fecha: 15-12-2021

Firma del Experto Informante

No aplicable [ ]
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento por Alpha de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,953 29

El andlisis estadistico aplicado a 20 personas, mostr6 un resultado de 0,953, considerando
que el valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70, podemos
concluir que existe una consistencia o confiabilidad en los datos.

Estadistica de elemento y Estadistica de total de elemento de Alpha de Cronbach

Estadisticas de elemento



Media

Desv.

Desviacion

¢,Cuenta con procedimientos operativos escritos para el proceso de
embalaje?

¢ El embalaje de los productos farmacéuticos estan de acuerdo a los
procedimientos escritos en el Poes?

¢ El embalaje considera el perfil de temperatura, condicion de
conservacion y duracion del transito para productos termosensibles?
¢ El embalaje de productos farmacéuticos emplea cajas térmicas
aislantes, refrigerantes, separadores internos, cajas corrugadas u
otros para protegerlos contra riesgos ambientales y fisicos?

¢ El embalaje cuenta con rétulo indicando el manejo de identificaciéon
para el transporte y distribucion para preservar los riesgos
ambientales tales como golpes?

¢ Los vehiculos de transporte ofrecen proteccién contra la
contaminacién y mantiene las condiciones adecuadas de
temperatura y humedad para productos farmacéuticos?

¢, Cuenta con instructivos que incluyan, identificaciéon de embalaje y
precauciones contra derrames y roturas?

¢ Cumple con los plazos de entrega establecidos y se planifica las
rutas de envio de transporte?

¢,Conoce los procedimientos para el manejo de productos
rechazados, vencidos, devueltos, retiro de mercado y de los que se
sospecha que tienen procedencia ilegal?

¢, Se mantienen limpios los vehiculos de transporte y cuenta con su
registro de limpieza regular?

¢La drogueria cuenta con procedimientos escritos o electronicos
sobre la elaboracion, revision, actualizacion, distribucion, difusion y
control de los documentos relacionados al proceso de distribucion y
transporte?

¢ Todos los registros estan disponibles y permiten la trazabilidad de
los productos farmacéuticos?

¢ Cuenta con documentaciéon que acredite la procedencia de los
productos, como facturas, boletas, orden de compra, etc, con fecha,
nombre del producto, lote, cantidad, direccién del proveedor y
destinatario?

¢ El transportista recibe una documentacion donde se indica las
condiciones en las que deben mantenerse los productos

farmacéuticos?

1,60

1,50

1,45

1,35

1,35

1,65

1,50

1,60

2,00

1,70

1,65

1,65

1,50

1,50

,821

,688

,605

,489

,489

,587

,513

,503

,725

470

,686

,605

,513

,607

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20
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¢, Reconoce cuales son sus funciones especificas?

¢ Ha recibido su capacitacion de induccion al iniciar a laborar en la
empresa y recibe capacitaciones periddicas?

¢ Estan registradas las capacitaciones de induccion periodicas y
evaluaciones que se realiza al personal?

¢La empresa le realiza examenes periodicos?

¢, Cuenta con su carnet sanitario al dia?

¢,Cumple con normas que prohiben comer, beber y fumar en las
areas de trabajo donde se manipula productos farmacéuticos?

¢ Cuenta con uniforme adecuado e implementos de seguridad de
acuerdo al tipo de trabajo a realizar y los utiliza adecuadamente?
¢Las areas destinadas al proceso de recepcién, almacenamiento y
despacho son apropiadas para las operaciones que se realizan?
¢Las areas de recepcion, almacenamiento, despacho, carga y
descarga se mantienen limpias y libre de plagas?

¢ Las instalaciones cuentan con condiciones de almacenamiento
requeridas para los productos que requieren cadena de frio?

¢ Los equipos de control de temperatura se encuentran debidamente
calibrados y cuentan con mantenimiento periédico?

¢La empresa cuenta con procedimientos y el libro escrito o
electronico para la atencion de quejas y reclamos, ademas se toman
las medidas correctivas sobre ellas?

¢ El transportista informa sobre las incidencias generadas durante la
distribucion y transporte?

¢La empresa cuenta con procedimientos y con la documentacion
correspondiente para el traslado de productos devueltos?

¢ Los productos devueltos son identificados y separados de los

demas productos durante el transporte?

1,65
1,30

1,35

1,50

1,05

1,15

1,25

1,45

1,50

1,45

1,45

1,65

1,50

1,35

1,40

,671
470

,489

,513

,224

,366

444

,510

,513

,510

,510

,745

,513

,489

,503

20
20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

Estadisticas de total de elemento
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Media de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Correlacion
total de
elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢, Cuenta con procedimientos operativos
escritos para el proceso de embalaje?

¢ El embalaje de los productos
farmacéuticos estan de acuerdo a los
procedimientos escritos en el Poes?

¢ El embalaje considera el perfil de
temperatura, condiciéon de conservacion y
duracion del transito para productos
termosensibles?

¢ El embalaje de productos farmacéuticos
emplea cajas térmicas aislantes,
refrigerantes, separadores internos, cajas
corrugadas u otros para protegerlos contra
riesgos ambientales vy fisicos?

¢ El embalaje cuenta con rétulo indicando el
manejo de identificacion para el transporte y
distribucion para preservar los riesgos
ambientales tales como golpes?

¢ Los vehiculos de transporte ofrecen
proteccion contra la contaminacion y
mantiene las condiciones adecuadas de
temperatura y humedad para productos
farmacéuticos?

¢ Cuenta con instructivos que incluyan,
identificacion de embalaje y precauciones
contra derrames y roturas?

¢ Cumple con los plazos de entrega
establecidos y se planifica las rutas de envio
de transporte?

¢,Conoce los procedimientos para el manejo
de productos rechazados, vencidos,
devueltos, retiro de mercado y de los que se

sospecha que tienen procedencia ilegal?

41,20

41,30

41,35

41,45

41,45

41,15

41,30

41,20

40,80

98,905

100,747

104,345

105,208

105,208

106,555

104,642

105,221

105,116

7197

,823

,638

711

711

,469

,732

,690

467

,950

,949

,951

,951

,951

,953

,951

,951

,954
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¢ Se mantienen limpios los vehiculos de
transporte y cuenta con su registro de
limpieza regular?

¢La drogueria cuenta con procedimientos
escritos o electronicos sobre la elaboracion,
revision, actualizacion, distribucion, difusion
y control de los documentos relacionados al
proceso de distribucion y transporte?

¢ Todos los registros estan disponibles y
permiten la trazabilidad de los productos
farmacéuticos?

¢ Cuenta con documentacion que acredite la
procedencia de los productos, como
facturas, boletas, orden de compra, etc, con
fecha, nombre del producto, lote, cantidad,
direccion del proveedor y destinatario?

¢ El transportista recibe una documentacion
donde se indica las condiciones en las que
deben mantenerse los productos
farmacéuticos?

¢ Reconoce cuales son sus funciones
especificas?

¢ Ha recibido su capacitacion de induccién al
iniciar a laborar en la empresa y recibe
capacitaciones periodicas?

¢ Estan registradas las capacitaciones de
induccion periédicas y evaluaciones que se
realiza al personal?

¢La empresa le realiza examenes
periddicos?

¢, Cuenta con su carnet sanitario al dia?
¢,Cumple con normas que prohiben comer,
beber y fumar en las areas de trabajo donde
se manipula productos farmacéuticos?

¢, Cuenta con uniforme adecuado e
implementos de seguridad de acuerdo al
tipo de trabajo a realizar y los utiliza

adecuadamente?

41,10

41,25

41,25

41,30

41,30

41,15

41,50

41,45

41,30

41,75

41,65

41,55

106,305

101,987

103,145

103,905

103,063

103,082

106,895

106,366

106,537

111,039

107,292

110,892

,625

731

,739

,805

,743

,665

,563

,593

,547

,318

,680

,160

,952

,951

,950

,950

,950

,951

,952

,952

,952

,954

,952

,955
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¢Las areas destinadas al proceso de
recepcion, almacenamiento y despacho son
apropiadas para las operaciones que se
realizan?

¢Las areas de recepcion, almacenamiento,
despacho, carga y descarga se mantienen
limpias y libre de plagas?

¢Las instalaciones cuentan con condiciones
de almacenamiento requeridas para los
productos que requieren cadena de frio?

¢ Los equipos de control de temperatura se
encuentran debidamente calibrados y
cuentan con mantenimiento periédico?

¢La empresa cuenta con procedimientos y
el libro escrito o electrénico para la atencion
de quejas y reclamos, ademas se toman las
medidas correctivas sobre ellas?

¢ El transportista informa sobre las
incidencias generadas durante la
distribucion y transporte?

¢La empresa cuenta con procedimientos y
con la documentacion correspondiente para
el traslado de productos devueltos?

¢ Los productos devueltos son identificados
y separados de los demas productos

durante el transporte?

41,35

41,30

41,35

41,35

41,15

41,30

41,45

41,40

105,503

106,011

105,503

105,503

102,239

106,116

106,050

105,516

,651

,598

,651

,651

,650

,588

,625

,661

,951

,952

,951

,951

,952

,952

,952

,951
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Anexo 6: Aprobacion del Comité de Etica

W\

Universidad
Norbert Wiener
RESOLUCION N° 165-2022-DFFB/UPNW
Lima, 05 de marzo de 2022
VISTO:

El Acta N° 141 donde la Unidad Revisora de Asuntos Eticos de la
FFYB aprueba la no necesidad de ser evaluado el proyecto por el Comité
de Etica de la Universidad que presenta el/la tesista MENDOZA
BLANCAS, DARGHI TIFHANY KIARA y RENDON POMA, YESABEL
egresado (a) de la Facultad de Farmacia y Bioquimica.

CONSIDERANDO:
Que es necesario proseguir con la ejecucion del proyecto de tesis,
presentado a la facultad de farmacia y bioquimica.

En uso de sus atribuciones, el decano de la facultad de farmacia y
bioquimica;

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Aprobar el proyecto de tesis titulado “BUENAS
PRACTICAS DE DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS SEGUN LA NORMATIVA RESOLUCION MINISTERIAL
N° 833-2015/MINSA EN LA DROGUERIA BIOMEDICAL LOGISTICS DEL
DISTRITO DE PUNTA HERMOSA - LIMA METROPOLITANA 2021-2022”
presentado por el/la tesista MENDOZA BLANCAS, DARGHI TIFHANY
KIARA y RENDON POMA, YESABEL autorizandose su ejecucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Decano (e) dz Ia Facultad de Farmacia y Bioquimica



Anexo 7: Formato de consentimiento informado

g

Universidad .
Narbert Wiardar  CONSENTIMIENTO INFORMADD EN UM ESTUDND DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Inssitucian < Universidad Privada Morbert Wiener
Irvestigadores : Bach. Mendara Blancas, mmm;mwmm
Tituy :MMWIWTMEWFMM

SEGUN LA NORMATIVA RESOLUCION MINISTERLAL N° B33-201SWMINSA EN LA DROGUERLS BIOMEDICAL LOGISTICS
DEL MNETRITD DE PUNTA HERMOSA — LIMA METROPOLITAMNA, 2027-2022™

Propoaito del Estudic: Estamos invitando a usied a partidpar en un esiudio lamado: “Buenas Practicas de Diaffibucion y
Transports ds producins fanmacsuticos segun L normativa Resolucion Ministerial. N° B33-2015MINSA &n la droguera
Biomadical logisfics ded disfriie de Punta Henmosa — Lima Metropolitana 2021-2022 " Este s un eshudio desamrollado por las
investigadons 0 la Universidad Privada Morbert Wiener, Mendoza Biancas, Darghi Tifkany Kiara ¥ Rendon Poma, Yesabed,
Emmioumenﬁ:ammamﬁnmdemmwmuﬁmmylmmpmm
HI'I'I'BEE'l.I:IJuEE-Bg.IrIBI'H:H'I'E'IJ'ﬂFLH.H'B:SE—EH&HIHEHHHHMBEIHEBQEDEHWHEP“HHM
LI'EI'HR‘II‘IH‘EB:I:E'I-H]E’_

En esie esurlo S8 e reaizan o siguieme:

- wumupmummp,dmfmmum documentacion y trazabiidad)
- Pragunias sobre ol perscnal (capacitacion, examen medico y cumplimienio de la nomativa)

- Preguntas scbre nivel ds cumplimisnto (instalaciones y equipos, queias § reclamos, deyoluGones)

ummmums rrmilapmesuammm Laos daios recolectados en k3
ENCuest S5 Mamendran confidencial ¥ Soi0 IS iNVesigacsores tEnaran 3cceso 3 vend. C3da cuestionans estar cod#icand y no
se compartira informacion confidencial.

Rissgoa: La paricipacion en & estugio no iene fesgo de lesiones fisicas =i participa en este estdio; &l fesgo pofencal B5 que
SE piEfda |3 confidencialidad oe s daws personales. Sin embargo, S& MErE o mayor esfuerzo par Mantenss su infommacion en
fiorma confidencial.

Baneficics; Los Mesulados que s& oOEngan Senird par poder MEjarar &N o5 pIOCESOS que 30n altan refifzar su ecnica oe
apicacion por & personal.

Cosios & incenfivoa: Usisd no deberd pagar nada por k3 particpacian y ampocs recibic ningan pago por 3 realizacian de 13
S — ;

Confidencialidad: Mosolns guanaremos |3 iNFMECEN con codgos ¥ Mo con nombres. S5i los resultades de este estudio son
puUBICatoS, No S5 MOSTERE NINGUNG INFIMECon qUE perrmit la isenticacian e Usted. SUS anchives i SEMEn MOsTaios 3 ninguna
persena ajena al estudio.

Derechos del pacients:

Si 5o Sieme iNCHMoSD DUEntE 13 patcpacion, podr retiarse oe Esie BN CuAkUiSr Moments, o no participar en una parte ded
eshaiip sin peruicio alguno. Si tiene alguna inquieind wo molesiia, no dude en preguniar al personal del esidio. Puede
mthmmﬂﬁﬂmﬁﬂﬂﬂmWMWﬁMﬂfﬂmmmm
a teffono S4AESETS Yo al Comigé que validd &f presente estudio, Dva. Yenny M. Belidn Fusnies, presidenta del Comite de Elic
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Anexo 8: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

Universicad
MNorbert Wiener

Lima, 15 de didembre de 2021

DER.

RAMSY VALVERDE PORRAS
DIRECTOR TECNICO

DROGUERIA BIOMEDICAL LOGISTICS
PRESEMTE. -

De mi mayor consideracidn:
Tengo el agrado de dirigirme a Usted para saludarla(oc) en nombre propio
y de la Facultad de Farmacia v Biogufmica de la Universidad Privada Morbert

Wiener, a quien represento en calidad de Decano ().

Mediante la presente le solicto vuestra autorizaddn para que lao)s siguientes
bachilleres de la Facultad de Farmacdia v Bioguimica de nuestra casa de estudios:

Alumnos (as) Codigo de alumno
Renddn Poma, Yesabel 2021802922
Mendoza Blancas, Darghi 2021802926

realicen la recoleccidn de datos del proyecto de Tess titulado: “Buenas practicas
de distribuddn y transporte de productos farmacéuticos segin la normativa R
MEE33-2015/MIMSA en la drogueria Biomedical logistics del distrito de punta
hermosa — Lima metropolitana 2021-2022",

Sin otro particular, hago propida la ocasidn para expresar mi consideracidn y
estima personal.

Atentamente,

I

- ’W*m
i fo

Ceeano (¢ ce ln Facnkad de Farmacin y Broquicsio

uwivmeradupe



Lima, 10 de enero de 2022

Dir.

RUBEMN CUEVA MESTANZA i
DECAND DE LA FACULTAD DE FARMACIA Y BIOQUIMICA
DE LA UNIWERSIDAD NORBERT WIENER

PRESENTE —

Tengo el agrado de dingime a usted para saludario en nombre propio v de la
Drogueria Biomedical Logistics, a quien represento en calidad de Director
Técnico.

Mediante la presente Yo, Valverde Pommas, Ramsy identificado con ndmero de
D.MN_IN® 42137270, Director Técnico de la Drogueria “BIOMEDIC AL LOGISTICS
SAC™ autorizo que se realice la recoleccion de datos del proyecto de Tesis
titulado: "“BUENAS PRACTICAS DE DISTRIBUCION ¥ TRANSPORTE DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS SEGUN LA NORMATIVA RESOLUCION
MINISTERIAL N° 833-2015MINSA EN LA DROGUERIA BIOMEDICAL
LOGISTICS DEL DISTRITO DE PUNTA HERMOSA — LIMA METROPOLITAMA
2021-2022" cuyo objetivo es Determinar el cumplimiento de las buenas practicas
de distribucion y fransporte de productos farmacéuticos segln la nomativa R.
M. N® 833-2015MINSA en la drogueria Biomedical logistics del distrito de Punta
hemosa- Lima metropolitana 2021-2022. A las estudiantes Mendoza Blancas,
Darghi Tifhany Kiara identificada con ndmero de DN 47494901 v Rendon
Poma, Yesabel identiicada con nimero de D.MN.1. 46873918 de la Facultad de
Farmacia v Bioguimica de la Universidad Norbert Wisner.

Sin otro particular le envio mis mas cordiales saludos y buenos deseos.

Cordialmente,

il _\-"'\.

Wf/ﬁﬁ;w

arie Fi!'ﬂardn_- Porras
.-ul'-'ﬂ H' 5840
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Anexo 9: Informe del asesor de turniting

Buenas Practicas de Distribucion y Transporte de productos
farmacéuticos segun la normativa Resolucion Ministerial N°
833-2015/MINSA en la drogueria Biomedical logistics del
distrito de Punta Hermosa

INFORME DE ORMGINALIDAD

14, 15, 3. 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FJENTES PRIMARIAS
n repositorio.uwiener.edu.pe 6
Fuente de Internet %

renati.sunedu.gob.pe 2%

Fuente de Internet

(5]

Submitted to Universidad Ricardo Palma 1 o

Trabajo del estudiante

n

dspace.espoch.edu.ec 1 o

Fuente de Internet

~

repositorio.usanpedro.edu.pe 1 o

Fuente de Internet

H

Www.repositorio.uma.edu.pe 1
Fuente de Internet %

repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuente de Internet %

=

repositorio.upch.edu.pe 1 o

Fuente de Internet

o




tesis.ucsm.edu.pe

Fuente de Internet

(K

Excluir citas Activo

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

< 1%
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