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Resumen

La siguiente investigacion titulada “inteligencia emocional y desempefio docente de la
escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener en tiempos de virtualidad 20227, Se
planteo como objetivo: Determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional
y el desempefio docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en
tiempos de virtualidad. Metodologia de la investigacion: el método de investigacion es
el hipotético deductivo de enfoque cuantitativo, de tipo basica y de disefio no
experiméntela de nivel correlacional y de corte transversal. La poblacion muestral estuvo
conformada por 42 docentes universitarios de los cuales 7 fueron docentes a tiempo
completo y 35 fueron docentes a tiempo parcial. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta para ambas variables. Resultados: la inteligencia emocional y el desempefio
docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener tiene una relacion
directa con un resultado segin correlacion de Spearman de 0.449 representando una

correlacion moderada con una significacion de p=0.003 siendo menor que el 0.05.

Palabras Claves: Inteligencia emocional, profesores universitario, educacion en

enfermeria, docentes de enfermeria (Decs)
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Abstrac
The following research entitled "emotional intelligence and teaching performance of the
nursing school, Norbert Wiener University in times of virtuality 2022", I set out as an
objective: To determine the relationship between emotional intelligence and the teaching
performance of the nursing school, University Norbert Wiener, in times of virtuality.
Research methodology: the research method is the hypothetical deductive quantitative
approach, basic type and non-experimental design of correlational level and cross section.
The sample population consisted of 42 university professors, of whom 7 were full-time
professors and 35 were part-time professors. The data collection technique was the survey
for both variables. Results: emotional intelligence and teaching performance at the
Norbert Wiener University School of Nursing have a direct relationship with a Spearman
correlation result of 0.449, representing a moderate correlation with a significance of

p=0.003, being less than 0.05.

Keywords: Emotional intelligence, university professors, nursing education, nursing

teachers (Decs)
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Introduccion
La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion existente entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente de la escuela de enfermeria, Universidad
Norbert Wiener, en tiempos de virtualidad y contiene 5 capitulos que estan divididos de

la siguiente manera:

Capitulo I: Este capitulo se aborda el planteamiento del problema y la formulacion de
los objetivos de la investigacion, tanto el objetivo general y objetivos especificos,
justificacion de la investigacion con la parte tedrica, metodologica y practicas, ademas de

las limitaciones de la investigacion.

Capitulo II: Este capitulo abordar los antecedentes, bases tedricas, formulacion de las
hipotesis general y especificas de la existencia o no de la relacion entre la inteligencia
emocional y desempefio docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener

en tiempos de virtualidad 2022

Capitulo III: Se comprende la metodologia y comprende la metodologia de la
investigacion, tipo, enfoque, disefio y nivel de investigacion, la operacionalizacion de la
variable , técnicas e instrumentos de recoleccion de datos con sus respectivas descripcion,

validacion y confiabilidad.

Capitulo I'V: El capitulo comprende la presentacion y discusion de los resultados, en el
cual se describen las pruebas de hipotesis y la discusion de los resultados los cuales se
confrontan con investigaciones similares formuladas en los antecedentes nacionales e

internacionales.
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Capitulo V: Contiene las conclusiones y recomendaciones que guardan relacion los

objetivos e hipotesis propuestas.

CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La situacion de pandemia por la COVID 19 sigue generando una crisis con graves
consecuencias en todos los ambitos de la sociedad actual. En la educacion, esta crisis ha
causado el cierre temporal de las instituciones educativas, lo cual representa un alto en
las clases presenciales en casi todo el mundo para prevenir la propagacion del virus y
mitigar un poco su impacto. Esto ha llevado a buscar otras formas de solucionar la

necesidad de seguir prestando el servicio educativo.

Diversas instituciones como la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) han presentado informacion sobre los problemas sociales inclusive antes de
enfrentar la pandemia. Ellos manifiestan que el problema social en la region se estaba
agravando por el crecimiento de los indices de pobreza y pobreza extrema, asi como el
de la permanencia de desigualdades y un evidente descontento social. Ante una situacion
asi, la crisis de pandemia tendra inconmensurables efectos negativos en los diferentes
estratos sociales, principalmente en la salud, en la educacion, el empleo y el crecimiento

de la pobreza (1).

En las ultimas décadas hubo un crecimiento en el acceso al servicio educativo, pero
lamentablemente lo que no se ha podido superar es el tema de la calidad en la diversidad
del servicio. Incrementar la cobertura del servicio educativo ha originado que las personas
tengan mas facilidad en el acceso, pero la calidad de este tiene serios cuestionamientos.
Realmente no se han dado cambios sustanciales para mejorar la calidad, manteniéndose

13



las diferencias entre las instituciones publicas y privadas; las urbanas y las rurales; la
educacion en los pueblos originarios y los de ciudad Este tipo de diferencias sociales, no
solo limitan, sino que impiden el poder tener acceso a las oportunidades sociales e

institucionales (2).

El Peru fue declarado en estado de emergencia nacional el dia 11 de marzo de 2020. Se
emitié y publicoé un Decreto Supremo 044-2020-PCM, con el cual se determind el
aislamiento social obligatorio (cuarentena) y con ellos la clausura momentdnea de las
actividades no vitales y el cierre de fronteras. Dichas medidas se llevaron a cabo para
evitar la propagacion de la covid-19 en el Peril y en muchos otros paises. Ante esta
situacion, las instituciones privadas y publicas de educacion regular basica, inclusiva y
superior decidieron suspender las clases presenciales en primer momento por quince dias
(Ministerio de Educacion, 2020; Resolucion Ministerial 085-2020-MINEDU).
Paulatinamente las medidas sanitarias fueron cambiando progresivamente conforme el

estado de emergencia fue agravando (3).

Una motivacion importante por la que el docente deberia fortalecer sus habilidades
emocionales implica un acentuado matiz altruista y una intencion decididamente
educativa. Para que el estudiante se capacite y logre habilidades emocionales y afectivas
que lo hagan inteligente en el uso de sus emociones, es necesaria la intervencion de un
docente con capacidad de inteligencia emocional. El estudiante habita el aula de clase
gran parte del tiempo en el cual se desarrolla su desarrollo emocional por lo cual la escuela
se convierte en un espacio privilegiado de socializacion emocional siendo el docente un
referente muy importante para acompafiar el proceso de afirmaciéon de actitudes,
comportamientos, emociones y sentimientos. El docente es un protagonista en el
acompafiamiento del desarrollo afectivo y por lo tanto debe conocer y manejar ciertas

habilidades emocionales en su desempefio docente (4).
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Ante un razonamiento 16gico de que a mayor inteligencia emocional (IE) corresponde
otra mayor competencia emocional y social, parece oportuno deducir que es razonable
que los docentes con mayor [E demuestren mayor sintonia para capacitarse en este sentido
y lograr ciertas habilidades y rasgos de personalidad que estén vinculadas con habilidades

sociales y un proceso de aprendizaje de auténtica calidad (5).

La efectividad y calidad del proceso de ensefianza tienen relacion con las competencias
sociales y emocionales del docente. Las competencias socioafectivas que se espera
observar en un docente son conocimiento de si mismo, autorregulacion emocional,

expresion de emociones, autoestima, empatia (6).

Segun estudios, en el Pert se evidencia que la gran mayoria de docentes tiene un nivel de
inteligencia emocional adecuado en un 96,7% mientras que un 3,3% arroja una medicioén
bastante baja, es decir, tiene que mejorar. En lo que se refiere a un indicador intrapersonal
se evidencia que un 86.7% se encuentra en el nivel adecuado; un 10% evidencia un nivel
intermedio, mientras que un 3.3% de docentes alcanza un nivel bastante aceptable. En
conclusion, los docentes han desarrollado ampliamente un nivel de inteligencia
emocional dentro de su desarrollo personal. Asimismo, la mayor cantidad de docentes
91.7% tiene un nivel adecuado en cuanto al criterio “estado de animo”, en cambio un

8.3% aun esta en un nivel de mejora (7).

Los mismos docentes establecen que es imprescindible el manejo de habilidades
emocionales para lograr el desarrollo personal del alumno en toda su integridad. Sin
embargo, a veces no se toma en cuenta que el manejo de habilidades emocionales,
afectivas y sociales debe estar a cargo de un equipo docente especializado en cuanto tal,
para que el docente las aplique en clase puesto que son también son un modelo de
aprendizaje para el alumno en el aula. Ademas, el crecimiento investigativo sobre la

inteligencia emocional y su influencia en todas las actividades del ser humano ha
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originado una mayor toma de conciencia en la aplicacion de diversas estrategias para
general una cultura en este sentido que ayude al manejo de emociones y afrontar asi el

estrés laboral que se dan en las instituciones educativas en general (8).

El manejo de habilidades y capacidades de inteligencia emocional ha permitido que se
puedan incorporar programas de alfabetizacion emocional en instituciones educativas
publicas y privadas. Aunque hay que tener en cuenta que el manejo emociones es un tema
complicado y delicado y por lo tanto debe ser estudiado, analizado y monitoreado. Se
debe contar también medios suficientes y ambientes adaptados para el trabajo con los
docentes. Es evidente que los docentes padecen de un agotamiento emocional muy grande
que es provocado por diversos agentes como son, la mala conducta de los estudiantes, la
falta de motivacion en el desarrollo del trabajo, criticas y presiones del entorno social.
Todo esto influye el marco del buen desempefio docente. Por lo tanto, es recomendable
trabajar con incidencia en lograr capacidades que ayuden a manejar el estrés y lograr un

equilibrio emocional adecuado (9).

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1 Problema general

(Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y desempeiio docente de la escuela de

enfermeria, Universidad Norbert Wiener en tiempos de virtualidad 20227

1.2.2 Problemas Especificos
(Cual es la relacion entre la percepcion emocional y desempefio docente de la
escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de virtualidad 20227
(Cuadl es la relacion entre la comprension emocional y desempefio docente de la

escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de virtualidad 20227
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(Cuadl es la relacion entre el manejo emocional y desempefio docente de la escuela
de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de virtualidad 20227
(Cuadl es la relacion entre la facilitacion emocional y desempefio docente de la

escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de virtualidad 20227
1.3 Objetivos de la Investigaciéon

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional y el desempefio docente

de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de virtualidad.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la percepcion emocional y desempefio docente de la
escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de virtualidad 2022.

Identificar la relacion entre la comprension emocional y desempefio docente de la
escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de virtualidad 2022.
Identificar la relacion entre el manejo emocional y desempefio docente de la escuela de
enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de virtualidad 2022.
Identificar la relacion entre la facilitacion emocional y desempefio docente de la escuela
de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de virtualidad 2022.
1.4 Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Tedrica
El estudio sobre la inteligencia emocional y desempefio docente en la escuela de
enfermeria en tiempos de virtualidad, radica en que permiti6 identificar y describir con
mas detalles las diversas teorias mas importantes que abarcan la importancia de valorar

los procesos de ensefianza en el uso de tics, mas aun si esto favorece a la institucion.
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1.4.2. Metodoldgica
Se justifica puesto que se empled instrumentos que permitiran medir las variables de
estudio, empleando instrumentos validados que puedan adaptarse a nuestra realidad y que

futuramente se pueden usar en otros estudios.

1.4.3. Practica

La investigacion se basa en un método hipotético deductivo, que permitié alcanzar los
conocimientos con proposiciones de lo general a lo especifico. El estudio establece la
justificacion practica, ya que ayudar a establecer diferentes opciones de resolucion de
problemas que ofrezcan una solucion rapida. A partir de los resultados obtenidos se
genera evidencia que permitira desarrollar actividades de intervencion con la finalidad de

reducir la problemadtica del docente universitario.

1.5 Limitaciones de la Investigacion

La limitacioén que enfrento la presente investigacion ha sido el contexto de la pandemia
que en el presente se vive en el pais, esto retraso el tiempo de ejecucion del proyecto

teniendo en cuenta que los instrumentos se aplicaron de manera virtual.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Antecedentes Nacionales

Matos et al. (2020), realizaron un estudio cuyo objetivo fue “determinar la autogestion
de la inteligencia emocional relacionada con el desemperio docente en la Escuela
Académico Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Norbert Wiener”, la
metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo de nivel correlacional. La poblacion
estudiada fue de 60 estudiantes de la escuela de terapia fisica y rehabilitacion. Para la
recoleccion de datos se aplicaron instrumentos validados que midieron la inteligencia
emocional y el desempefio docente. Respecto a los resultados, se evidencia que los
mayores porcentajes estan en correspondencia a la variable sobre el profesor que aplica
estrategias de inteligencia emocional en un determinado momento 86.8%, evidenciandose
también el manejo de una comunicacion adecuada en situaciones desafiantes de los
estudiantes con un 80%. Otros resultados indican que en situaciones en que los
estudiantes no muestran una mayor aptitud en realizar actividades para construir el
conocimiento, el profesor maneja estrategias nuevas de inteligencia emocional y logra
cambiar esa actitud 76.8%. Finalmente, en el punto en que el estudiante considera que el
docente es capaz de adaptarse y comprender su situacion personal y emocional se da en

un 76.2% de la investigacion (10).

Torres, (2021) elabor6 una investigacion que tuvo como objetivo “establecer la relacion
existente entre la inteligencia emocional y el desemperio laboral en los profesionales de

la salud de un Hospital de Pucallpa”. Se aplico una metodologia de tipo descriptiva con
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corte transversal. Se utilizo una poblacion de 125 personas, de sexo femenino 70 y de
sexo masculino 55. Del total de la muestra, 84 personas 67.2% poseen inteligencia
emocional media, 35 personas 28.0% posee inteligencia emocional alta, y 06 personas
4.8% poseen un nivel de inteligencia emocional baja. En lo que respecta al desempefio
laboral, 88 personas 70.4% evidencian tener un buen desempefio, 24 personas 19.2%
evidencian un desarrollo excelente, y 13 personas 10.4% muestran un desempeilo
deficiente. Asimismo, se evidencia que existe una estrecha relacion entre la inteligencia

emocional y el desempefio laboral 95% de la muestra (11).

Cotrina, (2021) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue “presentar el nivel de inteligencia
emocional en tiempos de pandemia Covid 19 en los docentes de la institucion educativa
“Dos de Mayo”, de la ciudad de Cajamarca”. La investigacion fue de tipo descriptivo
simple y transversal con una poblacion de 45 docentes de la institucion observada,
mediante formularios estadisticos de Google. Se obtuvo como resultado que el 82,2% de
los docentes tiene un nivel de inteligencia emocional promedio y 17,8% un nivel alto. En
lo que se refiere a la dimension intrapersonal el 91,1% tiene un nivel promedio, mientras
tanto el 8,9% tiene un nivel suficientemente alto. No obstante, todos los evaluados
presentaron un nivel muy bajo en cuanto a la dimension interpersonal se refiere. Respecto
al indicador de Adaptabilidad se obtiene que el 15,6% de los docentes tiene un nivel alto,
el 80,0% un nivel promedio, y el 4,4% un nivel bajo. Con respecto al Manejo del estrés,
el 15,56% tienen un nivel alto, el 73,33% resultaron con un nivel promedio y el 11,11%
resultan con un nivel bajo segtin la muestra. En lo que se refiere al estado de animo de los

docentes se muestra que el 88,8% tiene un nivel alto y el 11,1% un nivel promedio (12).

Rodriguez, (2021) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue “establecer la relacion entre las
habilidades blandas y el desempefio docente en el nivel superior de la educacion”,

mediante una investigacion de tipo descriptivo con la participacion de 100 docentes del
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nivel superior de educacion con su respectiva evaluacion. El resultado es que el manejo
de habilidades blandas en relacion al desempefio docente universitario es fundamental,
porque debe adaptarse y obtener resultados en clase con un 99.7%. En lo que se refiere a

elementos sociales y emocionales un 99.2% (13).

Vargas, (2013) realiza una investigacion cuyo objetivo fue “describir el aporte de la
inteligencia emocional aplicada a la docencia en enfermeria” a través de una
metodologia cuantitativa, observacional y descriptiva. El estudio fue en base a una
poblacion de 160 docentes. Como resultado se obtuvo que el 75% hace uso de estrategias
de habilidades de pensamiento e inteligencia emocional, trabajo en equipo, toma de
decisiones, liderazgo y creatividad. El 60.5% tiene la capacidad de sentir, entender y
aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las emociones como elemento de energia
humana, informacion, conexion e influencia. Esta capacidad antes descrita ayuda a
expresar emociones que maximizan el trabajo en los centros asistenciales. Como
resultado de la investigacion se ejemplifican que muchos de ellos llegan a ser francos
85%, honestos 60%, integros79.5%, valerosos 60% creativos 77%, comprometidos a
transformar circunstancias en algo significativo 85%. Por lo tanto, la energia emocional

requiere formacion y ejercitarse para su dominio y habitualidad (14).

Antecedentes Internacionales

Dos Santos, et al. (2020) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue “describir el ser
docente en el contexto de la pandemia de COVID-19 y sus reflejos en la salud mental”,
mediante un estudio cuantitativo no experimental y con una poblacion de 100 docentes.
El resultado fue que los docentes estan demasiado expuestos a efectos de contraer
patologias profesionales en el transcurso de la pandemia de COVID-19 con un 88.90%,
situacion que debe ser controlada y evaluada a través de la elaboracion de investigaciones

efectuadas con ellos mismos de forma directa y en las cuales se consideren los efectos de
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las fases de aislamiento y distanciamiento social 76.5%, asi como también los diferentes
niveles formativos y de desempefio docente de los investigados 88.9%. El contexto actual
de la educacion a distancia puede ser un desencadenante y dar como resultado la
vulneracion de la salud mental, por lo que se requiere un proceso de seguimiento directo

y preciso de parte de la literatura en el campo de la salud mental del docente 90.2% (15).

Pincay-Aguilar, (2018) realizaron un estudio cuyo objetivo fue “Determinar la relacion
existente entre la inteligencia emocional y la evaluacion de desemperio en los procesos,
comportamientos y competencias en el ambito universitario” en los docentes de la
institucion Milagro- Guayas, Ecuador”, mediante un estudio cuantitativo descriptivo con
la informacion obtenida de una poblacion de 50 docentes. Se utilizo el test Traid Meta-
Mood Scale (TMMS-24) para medir el indice de inteligencia emocional existente en los
docentes. La evaluacion obtuvo como resultado que mientras mayor sean los niveles de

inteligencia emocional, mayor sera el desempefio docente en las personas investigados
(16).

Cevallos, et al. (2021) realizaron un estudio en el cual se establecié como objetivo
“sefialar los efectos en salud mental de los docentes en tiempos de pandemia por COVID-
197, mediante una metodologia cuantitativa y descriptiva y con el aporte de docentes de
33 paises de América Latina y del Caribe, con un cuestionario estructurado. De estos
paises, 32 decidieron suspender las clases de modo presencial. Las sesiones de clase se
han adecuado y trasladado al ambiente virtual y garantizara si el servicio educativo
97.7%. Para este nuevo escenario se necesita que los docentes utilicen plataformas y
metodologias de modo virtual con las que no necesariamente estaban acostumbrados. Los
paises que necesitan y han implementado estrategias al respecto son, Brasil con 64%,
Chile con el 77%, Colombia con el 75%, México con el 77%, y Buenos Aires con el 53%
(17).
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Lopez, et al. (2021) realizaron un estudio cuyo objetivo fue “determinar los efectos de la
presencialidad a la virtualidad en la carrera de enfermeria de la Universidad
Metropolitana, Ecuador”, mediante una investigacion descriptiva de enfoque
cuantitativo y con una encuesta estructurada. La poblacion fue de 130 docentes que
participaron en sesione metodologicas de la especialidad de enfermeria, ademas de las
visitas a las aulas virtuales. El proceso realizado en la educacion presencial hacia la
ensefianza virtual dio como resultado las potencialidades del modelo educativo actual
94%. Asimismo, se logro evidenciar que se pueden desarrollar nuevas competencias
tecno pedagogicas 89%, desarrollar éxito una ensefianza de calidad exigida por el sistema

de educacion superior 97% (18).

Maidana, et al. (2018) realizaron un estudio cuyo objetivo fue “evaluar la inteligencia
emocional de los docentes en la carrera de Enfermeria en el Instituto Dr. Andrés Barbero
de la Universidad Nacional de Asuncion”. Esta investigacion es de tipo no experimental,
cuantitativa, descriptiva. Se procedio a utilizar el instrumento MSCIET que mide la
Inteligencia emocional y la poblacion fue de 80 docentes. El grupo de edad mayoritario
fue de 40 a 50 afios correspondiente al sexo femenino y de estado civil soltero. En su
mayoria 62% el resultado de utilizar estrategias de inteligencia emocional fue favorable.
Sin embargo, un 29% necesita ciertas mejoras en cuanto a habilidades y conocimientos.
El conocimiento sobre inteligencia emocional resulté ser la de mayor grado de
competencia 75%. En lo que se refiere a la capacidad de inteligencia emocional utilizada
en el ambiente laboral, un porcentaje mayor se considerada como competente 65%. Un
pequeio grupo tiene aspectos a desarrollar 23%. Otro poco porcentaje se considera como

muy competente (6%) Un porcentaje similar necesita mejorar ciertas aptitudes 6% (19).

23



2.2 Bases Teodricas

2.2.1 Variable: Inteligencia emocional

En estos ultimos tiempos el tema de la inteligencia emocional ha influido en el manejo
de las relaciones intergeneracionales, laborales y educativas. La inteligencia emocional
es una capacidad del ser humano que permite reconocer sentimientos y afectos ya sean
propios o ajenos. Es la capacidad de poder armonizar y manejar las emociones internas
en interaccion con los demds. La inteligencia emocional permite la conciencia de los
propios sentimientos, asi como se presentan y como superar las reacciones de antes para
obtener mejores acciones en favor del bien de las relaciones humanas. En este proceso de
autorreflexion la mente observa e investiga todas las experiencias emotivas de la persona.
La conciencia y el dominio de si mismo es una forma particular que contiene la
autorreflexion, incluso en emisiones complicadas de entender dandose una armonia entre

el intelecto y la emocion.

La experiencia y el reclamo del mundo actual evidencian que hay seres humanos que
poseen un buen nivel de suficiencia intelectual con logros satisfactorios en ese ambito,
sin embargo, en su vida personal experimentan enfermedades psiquicas y emocionales
graves que van desde la simple pereza espiritual hasta la depresion y la falta de sentido
de la vida. Por eso es muy necesario buscar estrategias y algunas formas de armonizar
nuestra inteligencia factica y la emocional a partir de la interiorizar y del despertar de la
conciencia. La inteligencia emocional es la estrategia que ayuda a las personas a
equilibrar la propia conciencia en relacion con los sentimientos y emociones que
subyacen en las relaciones interpersonales para poder resolver conflictos de manera

auténtica, empatica y auténtica. Ser conscientes de nuestras reacciones nos provoca un
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conflicto cognitivo que puede parecer dificil de resolver, pero existen estrategias y

técnicas que ayudan a controlar y ordenar nuestras emociones y sentimientos (20).

2.2.1.1 Evolucién historica del concepto

Es muy importante tener en cuenta previamente el origen del término. Etimologicamente
la palabra inteligencia proviene del latin, “intellegentia”, que proviene de intellegere es
decir “entre” y “legere” es decir “leer, escoger”. La persona inteligente se caracteriza por
saber leer la realidad y escoger lo mejor después interiorizar y reflexionar esa misma
realidad. Esta palabra fue acufiada por Ciceron durante el siglo [ aC. para tratar de explicar
la capacidad que tiene el ser humano de comprender, entender y crear. Este concepto se
remonta a épocas antiguas donde se tenia en cuenta como “sabio” a aquel que tenia mayor
capacidad de recordar las cosas y acumulaba mejor conocimientos y experiencias de la
realidad circundante. En los pueblos antiguos y originarios atin se va hacia el consejo del

sabio y del anciano reconociendo su capacidad e inteligencia (21).

2.2.1.2 Bases de la Inteligencia Emocional
a) Lo primero es articular la inteligencia emocional con el analisis psicologico y los
fundamentos filosoficos para crear un espacio de eficiencia personal y de confianza para

crear habitos de honestidad emocional y toma de conciencia.

b) El segundo elemento basico es la aptitud emocional que da provoca la coherencia del

individuo favoreciendo la confianza, la escucha y el manejo de conflictos.

c) El tercer elemento es poder conformar la vida con el compromiso y la responsabilidad

para lograr la autenticidad

d) Finalmente, estd el instinto creador y la capacidad de cultivar capacidades de

percepcion y abrirse a nuevas oportunidades (22).
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2.2.1.2. Dimensiones de la inteligencia emocional

Las dimensiones de la Inteligencia Emocional son las siguientes:

a)

b)

d)

Percepcion emocional: Las emociones son reconocidas y percibidas por el
individuo y se manifiesta mediante las habilidades que el ser humano tiene para poder
manifestar sus emociones y nos lleva a tener la facultad de poder identificar entre las
actitudes positivas o negativas.

Comprension emocional: cuando asimilamos los sentimos de otras personas es
necesario asegurar de que nosotros mismos conozcamos nuestra situacion emocional.
Conocer cuales son nuestras necesidades y deseos como persona a que queremos
llegar, como nos afectan nuestras emociones y que reaccion generan en mi. En este
punto es de suma importancia desarrollar la empatia lo que comunmente llamamos
colocarnos en los pies del otro, cuando no se tenga desarrollado este aspecto sra dificil
poder comprender un proceso vinculado a la afectacion emocional de un individuo.
Por ello es de suma importancia la escucha activa, observacion atenta, ya que se
caracteristicas de la habilidad empatica.

Facilitacién emocional: en este punto perfeccionamos la reaccion emocional frente

a un estimulo. Podriamos decir entonces que la facilitacion emocional se cuando
nuestras emociones no permiten conseguir objetivos trazadas. La facilitacion como
fenémeno fisico el cual produce efectos con la influencia de emociones y condiciona
el comportamiento de cada individuo.

Manejo emocional: El individuo reconoce sus propios sentimientos y
pensamientos, y posee empatia para reconocer los ajenos, en un ambiente laboral este

equivale a una cooperacion y motivar a las personas (22).
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2.2.1.3. Tipos de inteligencia emocional

Inteligencia Intrapersonal

Es el conjunto de capacidades que nos permiten tener una percepcion de si mismos para
desarrollarse eficientemente en la vida. Un buen manejo de la inteligencia intrapersonal
determina los resultados en el desempefio pedagdgico. El control emocional es
indispensable siempre y desarrollarlo, lleva consigo momentos de confrontacion. Los
docentes que no son capaces de inteligencia emocional tienen resistencia a las actividades
de interaccion por el miedo al fracaso, insistiendo en actitudes y comportamientos que
dafian y perjudican sus relaciones en su desempeiio. Es de saber, que la profesion docente
una de las actividades con un alto indice patolégico en cuanto a la depresion y ansiedad
se refiere. Si los alumnos pasan por estos problemas obviamente que también los
profesores en su accion docente. Aunque la inteligencia emocional esta relativizada en el
sistema educativo es importante considerarla sobre todo en esta época de pospandemia

(23).

Inteligencia Interpersonal

Es aquella que permite al docente entablar relaciones de amistad, formar equipos de
trabajo en grupos, y ejercitarse en el servicio. Esta inteligencia es mucho mas importante
para la profesion docente porque les ayuda a comprender el mundo motivacional de sus
estudiantes. Los docentes tienen grupos diversos y heterogéneos de estudiantes con los
cuales se deben trabajar por lo cual, al inicio de la actividad pedagogica es muy
importante establecer y crear un buen ambiente de confianza e iniciar el trabajo. El mismo
comportamiento de un estudiante lleva al docente a promover estrategias para establecer
normas de convivencia en el aula y sobre todo si son clases virtuales. Al inicio del curso

es importante tener claro cual es el objetivo de cada momento (23).
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inteligencia actitudinal

Este tipo de inteligencia emocional ayuda a manejar estados de dnimo, impulsos de la
voluntad de la persona frente a situaciones limite o problematicas Cuando se aprende a
detectar los propios sentimientos se pueden controlar y aceptar. Existen personas que
llegan a identificar sentimientos con certeza y claridad, pero lamentablemente no son
capaces de controlarlos, sino que estos los dominan y condicionan como por ejemplo la
ira, la tristeza, la excesiva alegria, aunque no siempre con la misma intensidad. Controlar
nuestros sentimientos implica empezar a nombrarlos y aceptarlos. Cuando se reconocen
e identifican previamente se puede determinar la causa y eso ayudara a buscar estrategias
permitiran solucionarla. Este proceso ayudara a actuar de la mejor manera. Al afrontar la
comunicacion y el contacto interpersonal puede ser dafiino tratar de no sentir emociones

como sumergirse y ahogarse en ellas (23).

Inteligencia emocional en el docente

La inteligencia emocional es una estrategia significativa que ayuda a la integracion
personal y social del ser humano. Esta favorece un mejor indice de comportamientos
indisciplinados, conductas destructivas y agresivas. El profesor trata de identificar la
capacidad de regular sus emociones y adquiere la competencia importante para alcanzar
sus objetivos pedagogicos y de este modo construir relaciones sociales positivas, asi como
llevar el control de los procesos dentro del aula. El desarrollo de capacidades en
inteligencia emocional ayuda al desarrollo de la propia competencia emocional del
docente, asi como también en la del estudiante. Si los docentes logran identificar y
solucionar causas de la inestabilidad en el aula y ofrecen a sus estudiantes estrategias
apropiadas podran alcanzar la eficacia y la eficiencia desde este punto de vista emocional

que fortalece su desarrollo personal de modo integral (23).
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2.2.2. Desempeiio Docente
En el pais se han establecido politicas dentro del marco de la escuela y la universidad
consignadas en el Proyecto Educativo Nacional que quiere garantizar una docencia con
perspectiva funcional, es decir, que la escuela favorezca un ambiente de aprendizaje que
desarrolle valores democraticos, asertividad, empatia, ambiente de respeto y la sana
convivencia intercultural. Todo esto debe ayudar a la reflexion y al didlogo entre el saber
y la ciencia para que se contribuya a una ciudadania basada en los derechos. El desempefio
docente ha tenido en estos los ultimos afios un valor importante valor en el dmbito
educativo. Esta categoria fue incorporada en las reflexiones pedagogicas internacionales
en el afio 2000 ciertamente por el aporte de la psicologia cognitiva y del pensamiento
constructivista. Asimismo, el surgimiento de nuevos modos de aprender, el tema de la
inclusion en los procesos educativos y la calidad educativa ponen en un nuevo escenario
el papel del docente y si anadimos el cambio estructural en una nueva era virtual los
docentes poseen mayores herramientas para lograr los fines del aprendizaje en los

alumnos (24).

2.2.2.1 Dimensiones del desempeifio docente
a) Promueve el interés y el sentido de utilidad de lo que se aprende: El docente
promueve en los estudiantes actividades de aprendizaje con el objetivo de que ellos

establezcan una importancia con lo aprendido

b) Propone actividades para la creatividad, comprension y relaciones conceptuales
o desarrollo de estrategias: El docente establece actividades pedagdgicas que tiene el
fin de estimular la creatividad y de esta manera se establecer relaciones conceptuales y

desarrollo de estrategias del aprendizaje.

¢) Acompaiia el proceso de aprendizaje monitoreando avances, dificultades y brinda

retroalimentacion formativa: EIl docente monitoriza el logro del aprendizaje que se
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espera en las sesiones y a partir de ello brinda retroalimentacion formativa y adecuadas a

alas necesidades de aprendizajes identificadas.

d) Se comunica con respeto y calidez, atendiendo de manera comprensiva y empatica
sus necesidades afectivas o fisicas: El docente esta atento y sensible a las necesidades

afectivas del estudiante, trasmite calidez y cordialidad en el aula.

¢) Las normas de comportamiento y convivencia son claras y el docente previene o
redirige conductas inapropiadas, usando mecanismos formativos: el docente previene
las conductas inadecuadas fomenta la convivencia eficaz y redirige eficazmente a que
promueva la autorregulacion y el buen comportamiento, con ello permiten que la sesion

se lleve sin contratiempos (25).

2.2.2.2 Factores que afectan en el desempefio docente
Los docentes necesitan mayor confianza en si mismos y dominio de si para lograr que la
accion pedagogica se convierta en una actividad que estimule la propia accion del
estudiante y le permita ser el protagonista de su propio aprendizaje. El surgimiento de
tecnologias virtuales de la informacion y de la comunicacion (més media) y utilizadas en
el campo educativo son de vital importancia, pero es preciso tener en cuenta que estas no
suplan las funciones y los elementos vitales del proceso educativo, sino que deben
proporcionar nuevas maneras de desarrollo y estrategias para lograr el aprendizaje en los
estudiantes. Después de la pandemia en el mundo existe el interés por ayudar a acrecentar
la calidad de la educacion y de utilizar mejor las herramientas virtuales en el ejercicio
docente. En el Perd, la educacion presenta problemas en el aspecto metodologico y
conceptual, como por ejemplo en el seguimiento de los perfiles de ingreso a las carreras
profesionales asi mismo las metodologias y los programas de capacitacion solo son
estrategias momentaneas para salvar los vacios pedagogicos en lugar de satisfacer el

servicio educativo (25).
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2.2.2.3 Perspectivas de actualidad del desempeiio docente
En las organizaciones cuya actividad es considerada permanente en el tiempo, como lo
son las universidades, escuelas, hospitales, albergues o instituciones del gobierno, los
cambios debido a la pandemia han exigido en ellas algunos cambios estructurales, asi
como en el desarrollo de sus funciones, estrategias, metodologias, y sobre todo en la
evaluacion. Los docentes deben prepararse ain mas en otras profesiones inclusive para

asi enfrentar el problema de empleo y de profesionalizacion docente.

Los avances en la virtualidad traen un alto grado de esperanza en el cambio de actitud del
docente, pues se preocupa mas de su preparacion continua, aunque sea nombrado o esté
laborando bajo contrato. Asimismo, se evidencia la busqueda de una segunda

especialidad y la profesionalizacion docente (25).

2.2.2.4. Otras formar de dimensionar el desempeiio docente

a) Dimension pedagogica

Esta dimension es central en la profesionalizaciéon docente y se ordena en vista a
desarrollar un saber especifico de contenidos y que se construye en base a lo tedrico-
practico, permitiéndole traer varios saberes para lograr su fin. Se refiere a la practica
especifica que suscite en el estudiante la disposicion, el interés y el compromiso para
lograr los fines del aprendizaje. Requiere de la ética educativa y del buen actuar del

docente (26).

b) Dimension cultural

Es la necesidad que tiene el docente de ampliar los conocimientos de su entorno con el
fin de enfrentar los desafios sociales, economicos y culturales. Esto implica analizar los
hechos historicos y asi comprenderlos, analizarlos para finalmente formar y acompafar

el aprendizaje en el contexto de sociedad (26).
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¢) Dimension ética

Esta referida a la aceptacion y respeto de las diferencias y lograr un manejo empatico de
estas. Todos los agentes del proceso educativo deben atender la diversidad, pero sobre
todo el docente debe tomar decisiones y optar por estrategias que resguarden los derechos
y deberes de sus estudiantes. La base ética del ejercicio docente implica un conocimiento
y reflexion de la dignidad de la persona humana y para ello se necesita que el maestro
tenga idoneidad profesional, un comportamiento moral adecuado al desempefio de sus
estudiantes. Lo dificil del ejercicio docente es que se requiere una vision global de la

diversidad personal y los modos de pensar (26).

2.2.2.5 La inteligencia emocional y el quehacer docente

Los avances en la virtualidad, la situacion de pandemia y pospandemia, asi como los
avances de la Psicologia Educativa impulsan al docente y a todos los agentes relacionados
al sistema educativo a que desarrollen capacidades como por ejemplo la toma de
decisiones oportunas y acertadas, una comunicacion asertiva, afectiva y efectiva, el poder
solucionar de conflictos, el trabajo en equipo, y todo esto dentro y fuera del aula de clases.
Hoy podemos evidenciar que las competencias intelectuales no son plena garantia en el
¢xito de una institucion pues deben ser complementadas por habilidades sociales que
permitan el desarrollo de la inteligencia emocional del docente y lograr su motivacion en
el trabajo y pueda resolver problemas en el aula con el trabajo en equipo con resultados
de calidad. Se lograra en el docente un sentido de identidad y de pertenencia que le

permitira apropiarse de los ideales de la institucion educativa (27)

2.2.26 Capacidades de inteligencia emocional en el docente

a) Conciencia de las propias emociones y autoconocimiento

32



Es decir que el docente debe identificar sus propias emociones y sentimientos para darles
nombre y reflexionar su actitud frente a ellos. Esto le ayudara a la introspeccion y al
reconocimiento de sus puntos débiles y fuertes. Esto ayudara también que los estudiantes

aprendan a percibir sus propias emociones.

a) Manejo de las emociones.

Se refiere a la capacidad de controlar sus impulsos y adecuarlos a un objetivo propio o
educativo. Esta capacidad se puede ejercitar como lo hacen los actores que tienen la
capacidad de actuar un estado emocional de acuerdo a la representacion de un papel.
Aprender a manifestar y a reinterpretar un estado emocional adecuado ayudard a

ejercitarse en el control de las emociones (27)

2.3 Formulacion de la Hipotesis
2.3.1. Hipétesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y desempefio
docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de
virtualidad 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y desempefio
docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de
virtualidad 2022.

2.3.2. Hipétesis Especificas
Hipotesis especifica 01:

Ha: Existe relacion significativa entre la percepcion emocional y desempeio

docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de

virtualidad 2022.
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Ho: No existe relacion significativa entre la percepcion emocional y desempeio
docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de
virtualidad 2022.

Hipotesis especifica 02:

Ha: Existe relacion significativa entre la comprension emocional y desempefio
docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de
virtualidad 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la comprension emocional y desempefio
docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de
virtualidad 2022.

Hipotesis especifica 03:

Ha: Existe relacion significativa entre el manejo emocional y desempefio docente
de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de virtualidad 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el manejo emocional y desempefio
docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de
virtualidad 2022.

Hipotesis especifica 04:

Ha: Existe relacion significativa entre la facilitacion emocional y desempeio
docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de
virtualidad 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la facilitacion emocional y desempefo
docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de

virtualidad 2022.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

Para esta investigacion se utilizé el método hipotético deductivo que sintetiza el trabajo
de modo general. Se utiliza también para obtener saberes, contemplar el ambiente,
recolectar informacion especifica estableciendo generalizaciones a partir de ella. Estas
observaciones se van a establecer teniendo en cuenta las situaciones diversas en una clase
de enfermeria para luego evidenciar la reaccion y actitud del. Docente. Este es un proceso
de razonamiento inductivo, que se ha vuelto en un principio basico en el desempefio de

la investigacion cientifica (28).

3.2 Enfoque de la Investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, basaindonos en que este enfoque es fruto
del conocimiento objetivo generado a partir de un proceso deductivo que se da en la
medicion numérica y el analisis estadistico inferencial, se da a través de pruebas

hipotéticas previamente establecidas (29).
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3.3 Tipo de la investigacion
El tipo de investigacion es aplicada. La finalidad es que se puedan aplicar los elementos

cientificos sin la necesidad de contrastarlos frente a ninglin elemento (30).

3.4 Diseiio de la Investigacion

La investigacion tiene un disefio experimental y de nivel correlacional de con corte
transversal, basado precisamente en la observacion y en el elenco de situaciones sin
ningun tipo de interferencia en el proceso de los datos. Tiene un nivel correlacional, en
cuanto a la descripcion de situaciones, lista de cotejo, analisis e interpretacion del
problema, asi como en cuanto al tratamiento de los fenémenos. Este enfoque implica
elementos conclusivos determinantes y la investigacion descriptiva trabaja sobre aspectos
reales de hecho y se caracteriza principalmente por ofrecer una interpretacion y lectura

adecuada (31).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion estara constituida por 42 docentes, 7 de tiempo completo y 35 a tiempo
parcial. Todos ellos pertenecientes a la escuela de enfermeria, de la universidad Norbert

Wiener.

Muestra:

Para este caso no utilizaremos muestra alguna puesto que se utilizé el total de la poblacion
siendo estos 42 docentes de la escuela de enfermeria. Se ha tomado esta cantidad porque
es el namero de docentes que trabaja en la institucién y nos permite hacer un estudio
adecuado segun las variables. Son 42 docentes de la escuela de enfermeria de la

Universidad Norbert Wiener.
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Muestreo: El tipo de muestreo a utilizar sera el no probabilistico, por conveniencia,

puesto que las muestras se han tomado de las que estan disponibles en el trascurso de esta

investigacion.

Asimismo, se establece los siguientes criterios:

Criterios de Inclusion

e Los docentes deben ser exclusivamente de nivel universitario

e Debe ser personal docente que trabaja en la universidad Norbert Wiener

e Docentes de ambos sexos

e Docentes a tiempos parcial y completo.

Criterios de exclusion

e Personal docente de la universidad Norbert Wiener que se niegue a colaborar con la

investigacion.

o Docentes que trabajen en otras escuelas o facultades que no sea la universidad en

estudio.

3.6 Variables y Operacionalizacion
Variable: Inteligencia emocional

Dimensiones Indicadores items Escala de Escala
medicion | valorativa
Percepcion Soy una persona atenta con los 1
Emocional demas 2
Presto mucha atencion a los 3 Ordinal Optimo
sentimientos 4 (88-120)
Controlo adecuadamente mis 5 Nunca= 1 Regular
sentimientos impulsivos 6 Casi (56-87)
Controlo adecuadamente mis nunca=2 | Deficiente
emociones conflictivas (24-55)
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Soy imperturbable aun en las
situaciones mas dificiles

Soy capaz de interpretar los
acontecimientos de mi vida desde

distintos puntos de vista

Comprension Frecuentemente puedo definir 7
emocional mis sentimientos. 8
Pienso que merece la pena prestar 9
atencion a mis emociones. 10
Soy una persona optimista 11
Generalmente me preocupo por 12
lo que siento
Generalmente reacciono desde la
perspectiva de éxito que desde el
miedo al fracaso
Normalmente se como me siento
Manejo Se escuchar y empatizar con las 13
emocional emociones de los demas 14
Contribuyo con los demads a partir 15
de la comprension de sus 16
necesidades y sentimientos 17
Tutelo a los demas formando y 18

alentando al maximo sus
habilidades

Me considero un ser sensible y
comprendo las perspectivas de
los demas

Brindo desinteresadamente la
ayuda adecuada a los demas

Me relaciono bien con personas
de distinto estatus

econdmico/social/cultural

A veces=
3
Casi
siempre=
4

Siempre 5
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Facilitacion

emocional

No dudo en desafiar objetivos
refiidos y asumo los riesgos
Recaudo la informaciéon que

necesito para disminuir la
incertidumbre y saber actuar
Frecuentemente aprendo a

mejorar mi labor y mis
actividades diarias
Activamente encuentro
oportunidades para trabajar en
pro de mis suefios

Se captar las sefiales emocionales
y sintonizar con el mensaje de los
demas

Manejo a las personas dificiles y
situaciones  tensas

las con

diplomacia y tacto

19
20
21
22
23
24

Variable: Desempefio docente en tiempos de virtualidad

comprension 'y

relaciones

pensamiento critico.

4

Siempre 5

Dimensiones Indicadores items Escala de Escala
medicion valorativa
Acciones del docente para 1-2
Promueve el )
) ) promover el interés. 3-4
interés y el sentido ) ) )
. Proporcion de estudiantes. 5-6 Ordinal Bueno
de utilidad de lo ]
Acciones del docente para (85-115)
que se aprende )
favorecer la comprension. Nunca= 1 Regular
Propone Actividades e interacciones 7 Casi nunca= 2 (54-84)
actividades para la | para el razonamiento, la A veces=3 Malo
creatividad, creatividad y/o Casi siempre= (23-53)
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conceptuales o

desarrollo de

estrategias.

Acompafia el | Reconoce la dignidad de la 8
proceso de | persona humana 9
aprendizaje Ayuda a los estudiantes en 10
monitoreando su identidad personal

avances, Maneja actividades sobre
dificultades y | Derechos Humanos

brinda

retroalimentacion

formativa.

Se comunica con | Trato respetuoso 11
respeto y calidez; | considerando la perspectiva | 12-15
atendiendo de | de los estudiantes. 16-19
manera Cordialidad o calidez que
comprensiva  y | trasmite el docente.

empatica sus | Comprension 'y empatia
necesidades ante necesidades efectivas o

afectivas o fisicas. | fisicas de los estudiantes.

Las normas de | Tipos de mecanismos para | 20-21
comportamiento y | regular el comportamiento | 22-23

convivencia son
claras; y el
docente previene
0 redirige
conductas
inapropiadas,
usando
mecanismos

formativos.

y promover el respeto.

Eficacia en la
implementacion de
mecanismos de regulacion

de comportamientos.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica
La técnica de recoleccion de datos se dio mediante la encuesta virtual y se realizd
mediante el formulario Forms. Esto permitio el acceso rapido y eficaz en lo que se refiere
al grupo poblacional en su totalidad. Asimismo, es uno de los métodos que mas se utilizan
en el enfoque cuantitativo, por su forma estructurada que facilita el paso de datos a una

matriz.

3.7.2 Descripcion de instrumentos
En esta investigacion, se utilizo el cuestionario de creado por Mejia (2005) y adaptado
por Salvatierra Durand (2020). (22) Este instrumento se trabaja en base a una serie de
escalas con las cuales se logra evaluar una serie de eventos referidos a la personalidad o
la inteligencia. Se conforma la escala por 24 items que corresponden a las 4 dimensiones
percepcion emocional, comprension emocional, facilitacion emocional, manejo
emocional los indicadores. La puntuacion total global en base al nivel por cada dimension
se da por muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto. Cada enunciado presenta 4 opciones de
respuestas segun el modelo Likert:
I:  Nunca
2: Casi Nunca
3: A veces
4: Casi siempre
5: Siempre
La aplicacion, segun la ficha técnica, serd de manera individual y virtual a los docentes

de enfermeria, en un lapso de tiempo aproximado de 20 a 25 minutos.

Para medir la escala de desempefio docente se utilizo el cuestionario de la rubrica de

evaluacion de desempefio docente estructurada por el Ministerio de Educacion adaptada
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por Lira Seguin en el afio 2018 (25) la cual tiene 5 dimensiones y compren 11 indicadores
y que se determinada por items de rangos del 1 al 4 donde:

1:  Totalmente en desacuerdo

2:  En desacuerdo

3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

La aplicacion, del cuestionario, se dio de manera individual y virtual a los docentes de

enfermeria, en un lapso de tiempo aproximado de 20 a 25 minutos.

3.7.3 Validacion
En cuanto al requisito de validez del instrumento Inteligencia Emocional este fue validado
por Salvatierra en el 2020 en nuestro pais y pudo recoger los datos e informacion
necesarios para probar o contrastar las hipotesis de investigacion sobre la inteligencia
emocional. La validez se hizo mediante el método de valoracion de 3 expertos y los
resultados estaban relacionados a la descripcion de los items de la variable en cuestion.
Asimismo, para el cuestionario que mide el desempefio docente del MINEDU se valido
en el 2018 y se determind mediante el juicio de tres expertos profesionales en estadistica,
metodologia de la investigacion, y un experto en gestion educativa ademas de un docente

con funcion directiva

3.7.4 Confiabilidad
En cuanto a la confiabilidad para el instrumento de Inteligencia Emocional fue procesada
por Saldarriaga (2020) fue realizada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, en una
poblacion de 10 participantes, la valoracion final para este instrumento fue de 0,932 (o >
0,6), resultado que evidencia que el instrumento de medicion es confiable para nuestra

realidad. En cuanto al cuestionario del MINEDU 2018, en Peru, también fue realizada
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mediante el coeficiente Alfa de Cronbach obteniendo un Alpha de Crombach de 0,878,
siendo aceptable.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

El proceso y analisis se realizo con procedimientos cuantitativos y se utilizo el software

estadistico SPSS. El procedimiento siguid los siguientes pasos:

a) Confeccion de una base de datos. Se disefio un conjunto de variables y de datos que

permitira registrar las respuestas de los docentes

b) La tabulacion. Se disefiaron tablas de contenidos que permitieron organizar las
frecuencias de resultados absolutos y relativos que vayan en consonancia a los objetivos

de la investigacion.

c) Disefio de graficos. Se presenta mediante graficos de columnas las frecuencias

relacionadas y ordenadas en tablas

d) Interpretacion y analisis estadistico. Se Realizo un analisis estadistico, recabando los

resultados estadisticos descriptivos con las medidas de correlacion.

e) Interpretacion de resultados. Se presento los resultados y la interpretacion de los

valores en graficos y tablas disefiados.

3.9 Aspectos éticos

Principio de autonomia

En esta investigacion se tuvo en cuenta este principio porque al consultar al personal
docente tenemos que respetar su decision de colaborar libremente en la investigacion.
También se les informara sobre todo el proceso de la encuesta y se les solicitard a través

de un consentimiento informado su aceptacion para realizar el cuestionario virtual.

Principio de Beneficencia
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Se informo a los docentes sobre el beneficio que obtendran al participar de la
investigacion puesto que es importante conocer, reflexionar y evaluar sobre el estado

emocional del docente universitario.
Principio de No Maleficencia

A los docentes de enfermeria se les informo que el estudio no tiene ningtn peligro ni

riesgo sobre su persona e integridad.
Principio de Justicia

Absolutamente todos los agentes del proceso de estudio obtuvieron un trato justo de
respeto siendo cordiales siendo equitativos sin discriminaciones y sin ningun tipo de

preferencias en la totalidad del proceso.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Analisis descriptivos de los resultados

Tabla 1. Datos demograficos de los docentes de la escuela de enfermeria,

Universidad Norbert Wiener, en tiempos de virtualidad 2022

Datos demograficos f %
Edad
25-35 anos 3 7.14%
36-45 afios 9 21.43%
46-55 afios 10 23.81%
56-65 afios 16 38.10%
65 aflos a mas 4 9.52%
Total 42 100.00%
Sexo
Masculino 5 11.90%
Femenino 37 88.10%
Total 42 100.00%
Condicion laboral
Docente tiempo completo 7 16.67%
Docente tiempo parcial 35 83.33%
Total 42 100.00%
Aiios de experiencia laboral
1-5 anos 13 30.95%
6-10 anos 7 16.67%
11-15 anos 7 16.67%
16-20 afios 4 9.52%
21-25 anos 4 9.52%
26-30 anos 7 16.67%
Total 42 100.00%
Diagnostico_de Covid19

Si 28 66.67%

No 14 33.33%
Total 42 100.00%

Fuente: Elaboracion propia del investigador



La tabla 1, muestra los datos demograficos de los docentes de la escuela de
enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de virtualidad 2022; donde el
38.10% tiene una edad entre 56 a 65 afios, en su mayoria son mujeres en un 88.10%, en
cuanto a la condicion laboral el 83.33% es docente de tiempo parcial, asimismo el 30.95%
tiene entre 1 a 5 afios de experiencia laboral, finalmente se encontr6 que el 66.67% fue
diagnosticado con Covid-19.

Tabla 2. Inteligencia emocional del docente de la escuela de enfermeria,

Universidad Norbert Wiener, en tiempos de virtualidad 2022

Inteligencia
emocional Frecuencia %
Deficiente 10 23,8
Regular 20 47,6
Optimo 12 28,6
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La tabla 2, muestra la inteligencia emocional de los docentes de la escuela de
enfermeria de la Universidad Norbert Wiener en donde se hallé que el 47.6% presenta
una inteligencia emocional de nivel regular, el 28.6% de nivel 6ptimo y el 23.8% presentd

una inteligencia emocional en un nivel deficiente.

Tabla 3. Desempeifio docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert

Wiener, en tiempos de virtualidad 2022.

Desempeiio docente Frecuencia %
Malo 12 28,6
Regular 15 35,7
Bueno 15 35,7
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Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La tabla 3, muestra el desempefio de los docentes de la escuela de enfermeria de
la Universidad Norbert Wiener en donde se hallo que el 35.7% presenta un desempefio
regular, otro 35.7% presentd un desempefio bueno y el 28.6% presentd un desempefio

malo.

Tabla 4. Relacion de la Inteligencia emocional y el desempeiio docente de la escuela

de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de virtualidad 2022.

Desempeiio docente
Malo Regular Bueno Total

Inteligencia emocional Deficiente Recuento 6 3 1 10
% del total 14,3%  7,1% 2,4% 23,8%

Regular  Recuento 4 10 6 20

% del total  9,5% 23,8% 14,3% 47,6%

Optimo  Recuento 2 2 8 12

% del total 4,8%  4,8% 19,0% 28,6%

Total Recuento 12 15 15 42

% del total 28,6% 35,7% 35,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La tabla 4, muestra la relacion entre la Inteligencia emocional y el desempefo
docente de la escuela de enfermeria, en donde se halldé que el 28.6% que presentd un
desempefio docente malo, en un 14.3% present6 una inteligencia emocional deficiente,
en un 9.5% regular y en un 4.8% Optimo; por otro lado el 35.7% que presentd un
desempeifio regular, en un 7.1% present6 una inteligencia emocional deficiente, en un
23.8% regular y en un 4.8% Optimo; finalmente otro 35.7% que presentd un desempefio
bueno, en un 2.4% presentd una inteligencia emocional deficiente, en un 14.3% regular y

enun 19.0% optimo.
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Tabla 5. Relacion de la percepcion emocional y el desempefio docente de la escuela

de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de virtualidad 2022.

Desempeiio docente
Malo  Regular Bueno Total

Percepcion Emocional  Deficiente Recuento 5 0 1 6
% del total 11,9% 0,0% 24%  143%

Regular  Recuento 6 15 7 28

% del total 14,3%  35,7% 16,7%  66,7%

Optimo  Recuento 1 0 7 8

% del total 2,4% 0,0% 16,7%  19,0%

Total Recuento 12 15 15 42

% del total 28,6%  35,7% 35,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La tabla 5, muestra la relacion entre la percepcion emocional y el desempeio
docente de la escuela de enfermeria, en donde se halldé que el 28.6% que presentd un
desempefio docente malo, en un 11.9% present6 una percepcion emocional deficiente, en
un 14.3% regular y en un 2.4% 6ptimo; por otro lado el 35.7% que presentd un desempefio
regular presentd una percepcion emocional regular; finalmente otro 35.7% que presento
un desempefio bueno, en un 2.4% presentd una percepcion emocional deficiente, en un

16.7% regular y en un 16.0% 6ptimo.
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Tabla 6. Relacion de la comprensién emocional y el desempeiio docente de la

escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de virtualidad

2022.
Desempeifio docente
Malo Regular Bueno Total
Comprension emocional Deficiente Recuento 7 1 2 10
% del total 16,7%  2,4% 4,8% 23.,8%
Regular  Recuento 4 13 5 22
% del total  9,5% 31,0% 11,9% 52,4%
Optimo  Recuento 1 1 8 10
% del total 2,4%  2,4% 19,0% 23,8%
Total Recuento 12 15 15 42

% del total 28,6% 35,7% 35,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La tabla 6, muestra la relacion entre la comprension emocional y el desempefio
docente de la escuela de enfermeria, en donde se halldé que el 28.6% que presentd un
desempefio docente malo, en un 16.7% presentd una comprension emocional deficiente,
en un 9.5% regular y en un 2.4% Optimo; por otro lado el 35.7% que presentd un
desempefio regular, en un 2.4% presentd una comprension emocional deficiente, en un

31.0% regular y en un 2.4% 6ptimo; finalmente otro 35.7% que presentd un desempefio
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bueno, en un 4.8% present6 una comprension emocional deficiente, en un 11.9% regular

y en un 19.0% 6ptimo.

Tabla 7. Relacion del manejo emocional y el desempeiio docente de la escuela de

enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de virtualidad 2022.

Desempeiio docente

Malo Regular Bueno  Total

Manejo emocional ~ Deficiente Recuento 6 5 0 11
% del total  14,3%  11,.9% 0,0%  26,2%

Regular Recuento 5 5 10 20

% del total  11,9%  11,9% 23,8%  47,6%

Optimo Recuento 1 5 5 11

% del total 24% 119% 11,9%  26,2%

Total Recuento 12 15 15 42

% del total ~ 28,6%  35,7% 35,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La tabla 7, muestra la relacion entre el manejo emocional y el desempeiio docente
de la escuela de enfermeria, en donde se hall6 que el 28.6% que presentd un desempefio
docente malo, en un 14.3% presentd una comprension emocional deficiente, en un 11.9%
regular y en un 2.4% O6ptimo; por otro lado el 35.7% que presentd un desempefio regular,

enun 11.9% presentd un manejo emocional deficiente, en un 11.9% regulary enun 11.9%
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optimo; finalmente otro 35.7% que presentd un desempefio bueno, en un 23.8% presentd

un manejo emocional regular y en un 11.9% optimo.

Tabla 8. Relacion de la facilitacion emocional y el desempeiio docente de la escuela

de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de virtualidad 2022.

Desempeiio docente

Malo Regular Bueno Total

Facilitacion emocional ~ Deficiente Recuento 5 4 0 9
% del total  11,9% 9,5% 0,0% 21,4%

Regular Recuento 5 9 5 19

% del total 11,9%  21,4% 11,9% 45,2%

Optimo Recuento 2 2 10 14

% del total ~ 4,8% 4,8% 23,8% 33,3%

Total Recuento 12 15 15 42

% del total  28,6%  35,7% 35,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La tabla 8, muestra la relacion entre la facilitacion emocional y el desempefio docente de
la escuela de enfermeria, en donde se halldo que el 28.6% que presentd un desempefio
docente malo, en un 11.9% presentd una facilitacion emocional deficiente, en un 11.9%
regular y en un 4.8% 6ptimo; por otro lado el 35.7% que presentd un desempefio regular,

en un 9.5% presento una facilitacion emocional deficiente, en un 21.4% regular y en un
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4.8% optimo; finalmente otro 35.7% que presentd un desempeiio bueno, en un 11.9%

presentd una facilitacion emocional regular y en un 23.8% optima.

4.1.2 Prueba de hipdtesis

Tabla 9. Prueba de correlacion segiin Spearman entre la Inteligencia emocional y
el desempeiio docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en

tiempos de virtualidad 2022.

Inteligencia Desempeiio

emocional docente

Rhode Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,449™
Spearman emocional correlacion

Sig. (bilateral) . ,003

N 42 42

Desempefio Coeficiente de 449" 1,000
docente correlacion

Sig. (bilateral) ,003
N 42 42

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, se muestra la prueba de hipdtesis, sobre la inteligencia emocional y el
desempefio docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos

de virtualidad 2022, encontrandose una relacion directa entre las variables, con un
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resultado segiin correlacion de Spearman de 0.449 representando una correlacion

moderada con una significacion de p=0.003 siendo menor que el 0.05

Tabla 10. Prueba de correlaciéon segiin Spearman entre la percepciéon emocional y
el desempeiio docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en

tiempos de virtualidad 2022.

Percepcion Desempefio
Emocional docente
Rho de Percepcion Coeficiente de 1,000 5127
Spearman Emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 42 42
Desempefio Coeficiente de 5127 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 42 42

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, se muestra la prueba de hipdtesis, sobre la percepcion emocional y el
desempefio docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos

de virtualidad 2022, encontrandose una relacion directa entre las variables, con un
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resultado segin correlacion de Spearman de 0.512 representando una correlacion

moderada con una significacion de p=0.001 siendo menor que el 0.05

Tabla 11. Prueba de correlacion segiin Spearman entre la comprension emocional
y el desempeiio docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener,

en tiempos de virtualidad 2022.

Comprension Desempeiio

emocional docente

Rhode  Comprension Coeficiente de 1,000 517
Spearman emocional correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 42 42

Desempefio Coeficiente de 517 1,000
docente correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, se muestra la prueba de hipotesis, sobre la comprension emocional y el
desempefio docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos

de virtualidad 2022, encontrandose una relacion directa entre las variables, con un

54



resultado segiin correlacion de Spearman de 0.517 representando una correlacion

moderada con una significacion de p=0.000 siendo menor que el 0.05

Tabla 12. Prueba de correlacion segiin Spearman entre el manejo emocional y el
desempeiio docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en

tiempos de virtualidad 2022.

Manejo Desempefio
emocional docente
Rho de Manejo Coeficiente de 1,000 411
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,007
N 42 42
Desempefio Coeficiente de 411 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) ,007
N 42 42

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12, se muestra la prueba de hipotesis, sobre el manejo emocional y el
desempefio docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos

de virtualidad 2022, encontrandose una relacion directa entre las variables, con un
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resultado segin correlacion de Spearman de 0.411 representando una correlacion

moderada con una significacion de p=0.007 siendo menor que el 0.05

Tabla 13. Prueba de correlacion segiin Spearman entre la facilitacion emocional y
el desempeiio docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en

tiempos de virtualidad 2022.

Facilitacion Desempefio

emocional docente

Rho de Facilitacion Coeficiente de 1,000 ,523*
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
Desempefio docente Coeficiente de ,523" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, se muestra la prueba de hipotesis, sobre la facilitacion emocional y el
desempefio docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos

de virtualidad 2022, encontrandose una relacion directa entre las variables, con un
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resultado segiin correlacion de Spearman de 0.523 representando una correlacion

moderada con una significacion de p=0.000 siendo menor que el 0.05

4.1.2 Discusion de resultados

La investigacion tuvo como objetivo Determinar la relacion existente entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert
Wiener, en tiempos de virtualidad. Los participantes fueron 42 docentes de la universidad
Norbert Wiener donde el 38.10% se encontraba entre la edades de 56 a 65 afios, con
condicion laboral de docente a tiempo parcial 83.33% 1y el 30,95% tiene de experiencia

docente de 1 a 5 afios. El 66.67% fue diagnosticado con COVID-19 durante la pandemia.

La investigacion determino que existe relacion estadisticamente significativa entre la
variable inteligencia emocional y desempeiio docente. Este resultado concuerda con los
resultados de Cotrina en el afio 2021 donde se evidencia que existe una estrecha relacion
entre la inteligencia emocional y el desempeiio laboral 95% de la muestra (11). Otro
estudio muestra que mientras mayor sean los niveles de inteligencia emocional, mayor
serda el desempefio docente en las personas investigados (16). Este estudio guarda
relacion con el estudio de Maidana en el 2018, que obtuvo como resultado que la
capacidad de inteligencia emocional utilizada en el ambiente laboral, un porcentaje se
considerada como competente 65%. Un pequefio grupo tiene aspectos a desarrollar 23%.
Otro poco porcentaje se considera como muy competente (6%) Un porcentaje similar

necesita mejorar ciertas aptitudes 6% (19).

En relacion a la percepcion emocional, que en nuestro estudio se encontr6 una percepcion
emocional deficiente, en un 16.7% regular y en un 16.0% 6ptimo. Este resultado difiere
con lo encontrado por Vargas en el ailo 2013 el cual obtuvo resultados que el 60.5% tiene

la capacidad de sentir, entender y aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las
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emociones como elemento de energia humana, informacion, conexion e influencia. Estos
conceptos son corroborados con lo que indica Salvatierra en el ano 2020, las emociones
son reconocidas y percibidas por el individuo y se manifiesta mediante las habilidades
que el ser humano tiene para poder manifestar sus emociones y nos lleva a tener la

facultad de poder identificar entre las actitudes positivas o negativas (22).

En la relacion a la dimension comprension emocional, los resultados de nuestro estudio
determinaron que existe una relacion directa entre las variables, con un resultado segiin
correlacion de Spearman de 0.517 representando una correlacion moderada con una
significacion de p=0.000 siendo menor que el 0.05 que coincide con el estudio de Picay
en el afio 2018 que obtuvo como resultado que mientras mayor sean los niveles de

inteligencia emocional, mayor sera el desempefio docente en las personas investigados

(16).

Los resultados encontrados respecto a la dimensiéon manejo emocional se evidencia que
existe un relacion directa entre las variables, con un resultado seglin correlacion de
Spearman de 0.411 representando una correlacion moderada con una significacion de
p=0.007, el cual guarda relacion con el estudio de Vargas en el afio 2013, en el cual se
obtuvo que el 75% hace uso de estrategias de habilidades de pensamiento e inteligencia
emocional, trabajo en equipo, toma de decisiones, liderazgo y creatividad y el 60.5%
tiene la capacidad de sentir, entender y aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las

emociones como elemento de energia humana, informacion, conexion e influencia.
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CAPITULO V: CONCLUSION Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

1. Existe una relacion estadistica significativa entre la variable inteligencia
emocional y desempefio en docente de la escuela de enfermeria, Universidad
Norbert Wiener en tiempos de virtualidad.

2. Existe una relacion estadistica significativa entre la percepciéon emocional y
desempefio en docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener
en tiempos de virtualidad.

3. Existe una relacion estadistica significativa entre la comprension emocional y
desempefio en docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener
en tiempos de virtualidad.

4. Existe una relacion estadistica significativa entre el manejo emocional y
desempefio en docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener
en tiempos de virtualidad.

5. Existe una relacion estadistica significativa entre la facilitacion emocional y
desempefio en docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener

en tiempos de virtualidad.

5.2 Recomendaciones
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Se recomienda a la escuela de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener
disefiar e implementar un programa preventivo de salud mental docente.
Sensibilizar al personal directivo respecto al beneficio de programas de
mejoramiento de la salud mental del profesional docente con el objetivo de
mejorar la calidad de ensefianza docente.

Promover escenarios y plataformas de formacion permanente que ayuden a
fortalecer la inteligencia emocional donde el docente sea capas de manejar sus
emociones y de esta maneja mejore el desempefio docente.

Realizar talleres y terapias de relajacion para fortalecer el estado emocional
docente para un manejo optimo de sus emociones.

Evaluar constantemente la inteligencia emocional del docente para determinar los
estados emocionales y de esta manera proporcionar herramientas que permitan
construccion de relaciones positivas y amables.

Desarrollar investigaciones relacionadas con la inteligencia emocional y

desempefio docente.
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Anexos

Anexo 01. Matriz de consistencia

Inteligencia emocional y desempefio docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en tiempos de virtualidad, 2022

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables Instrumentos
Problema general Objetivo general | Hipdtesis general Variable 1 Método de la
(Cudl es la relacion entre la | Determinar la  relacion entre | Hipétesis especifica 01: Inteligencia emocional investigacion:
inteligencia emocional y desempefio | inteligencia emocional y desempefio Ha: Existe relacion Hipotético deductivo
docente de la escuela de enfermeria | docente de la escuela de enfermeria, | significativa entre 1la percepcion Dimensiones

de las Universidad Norbert Wiener,
en tiempos de virtualidad 2022?
Problemas especificos

(Cuadl es la relacion entre la
percepcion emocional y desempefio
docente de la escuela de enfermeria,
Universidad Norbert Wiener, en
tiempos de virtualidad 2022?

(Cuadl es la relacion entre la
comprension emocional y
desempeiio docente de la escuela de
enfermeria, Universidad Norbert
Wiener, en tiempos de virtualidad
2022?

(Cual es la relacion entre el
manejo emocional y desempeiio
docente de la escuela de enfermeria,
Universidad Norbert Wiener, en
tiempos de virtualidad 2022?

(Cual es la relacion entre la
facilitacion emocional y desempefio
docente de la escuela de enfermeria,
Universidad Norbert Wiener, en
tiempos de virtualidad 2022?

Universidad Norbert Wiener, en
tiempos de virtualidad.
Objetivos especificos

Identificar la relacion entre
la  percepcion  emocional y
desempefio docente de la escuela de
enfermeria, Universidad Norbert
Wiener, en tiempos de virtualidad
2022.

Identificar la relacion entre
la  comprension  emocional y
desempeiio docente de la escuela de
enfermeria, Universidad Norbert
Wiener, en tiempos de virtualidad
2022.
Identificar la relacion entre el manejo
emocional y desempeiio docente de la
escuela de enfermeria, Universidad
Norbert Wiener, en tiempos de
virtualidad 2022.
Identificar la relacion entre la
facilitacion emocional y desempefio
docente de la escuela de enfermeria,
Universidad Norbert Wiener, en
tiempos de virtualidad 2022.

emocional y desempefio docente de la
escuela de enfermeria, Universidad

Norbert Wiener, en tiempos de
virtualidad 2022.
Hipétesis especifica 02:

Ha: Existe relacion

significativa entre la comprension
emocional y desempefio docente de la
escuela de enfermeria, Universidad
Norbert Wiener, en tiempos de
virtualidad 2022.

Hipotesis especifica 03:

Ha: Existe relacion
significativa entre el manejo emocional
y desempeiio docente de la escuela de
enfermeria, Universidad  Norbert
Wiener, en tiempos de virtualidad
2022.

Hipétesis especifica 04:

Ha: Existe relacion
significativa entre la facilitacion
emocional y desempefio docente de la
escuela de enfermeria, Universidad
Norbert Wiener, en tiempos de
virtualidad 2022.

Percepcion emocional
Comprension emocional
Manejo emocional
Comprension emocional

Variable 2

Desempefio docente

Dimensiones

Promueve el interés y el sentido de
utilidad de lo que se aprende.

para la

Propone actividades
creatividad, comprension y
relaciones

desarrollo de estrategias.

Acompafia el

conceptuales o

proceso  de

aprendizaje monitoreando avances,

dificultades y

brinda

retroalimentacion formativa.

Se comunica con respeto y calidez;
atendiendo de manera comprensiva

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico

Diseiio: No
experimental

Nivel: Correlacional de
corte transversal

Poblacién:
La poblacion estara
constituida por 58

docentes, 18 de tiempo
completo y 40 a tiempo
parcial. Todos ellos
pertenecientes a la
escuela de enfermeria,

de la  universidad
Norbert Wiener.
Muestra:

Para este caso no
utilizaremos muestra
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y empatica sus necesidades
afectivas o fisicas.

Las normas de comportamiento y
convivencia son claras; y el docente
previene o redirige conductas
inapropiadas, usando mecanismos
formativos.

alguna puesto que se
utilizara el total de la
poblacion siendo estos
58 docentes de la
escuela de enfermeria.
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Anexos 02: Instrumentos

INTELIGENCIA EMOCIONAL

I.- Informacion General

1.1.- Sexo: Masculino () Femenino ()

Escala de Likert
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Inteligencia emocional Escala de
Likert
Percepcion Emocional 1123 |45

Soy una persona atenta con los demas

Presto mucha atencion a los sentimientos

Controlo adecuadamente mis sentimientos impulsivos

Controlo adecuadamente mis emociones conflictivas

Soy imperturbable aun en las situaciones mas dificiles

N[ [RTON]—

Soy capaz de interpretar los acontecimientos de mi vida desde distintos puntos de vista

Comprension emocional

7 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

8 Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones.

9 Soy una persona optimista
10 | Generalmente me preocupo por lo que siento
11 | Generalmente reacciono desde la perspectiva de éxito que desde el miedo al fracaso
12 | Normalmente se cOmo me siento

Manejo emocional

13

(Se escuchar y empatizar con las emociones de los demas?

14

(Contribuyo con los demas a partir de la comprension de sus necesidades y
sentimientos?

15 | Tutelo a los demas formando y alentando al maximo sus habilidades
16 | Me considero un ser sensible y comprendo las perspectivas de los demas
17 | Brindo desinteresadamente la ayuda adecuada a los demas

18

Me relaciono bien con personas de distinto estatus economico/social/cultural

Facilitacion emocional

19

No dudo en desafiar objetivos refiidos y asumo los riesgos?

20

Recaudo la informacion que necesito para disminuir la incertidumbre y saber actuar

21 | Frecuentemente aprendo a mejorar mi labor y mis actividades diarias

22 | Activamente encuentro oportunidades para trabajar en pro de mis suefios

23 | Se captar las seflales emocionales y sintonizar con el mensaje de los demas
24 | Manejo a las personas dificiles y las situaciones tensas con diplomacia y tacto
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ESCALA DE DESEMPENO DOCENTE

Indicadores

Totalmente

en
desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Involucro activamente a todos o a casi todos los estudiantes en las
actividades de aprendizaje propuestas, asi como la comprension al
sentido de lo que se aprende.

Promuevo el interés de los estudiantes proponiendo actividades de
aprendizaje atractivas o desafiantes que captan su atencion,
ofreciéndoles multiples oportunidades de participacion.

Activo a la participacion espontanea de los estudiantes o en la
intervencion de los mismos, para que todos se involucren en las
actividades propuestas.

Realizo preguntas a los estudiantes al observar desgano o desinterés
involucrandolos nuevamente.

Todos los estudiantes o un aproximado del 90% se muestra interesado
en las actividades de aprendizaje propuestas. Participan activamente,
se muestran atentos, concentrados, comprometidos o entusiasmados.

Busco que los estudiantes comprendan o reflexionen sobre el sentido
de lo que estan aprendiendo y/o valoren su importancia o utilidad.

Promuevo efectivamente el razonamiento, la creatividad y/o el
pensamiento critico de los estudiantes durante la sesion en su conjunto,
a través de actividades propuestas, de la interaccion directa con ellos o
las que se fomente entre ellos.

Monitoreo activamente a los estudiantes y les brinda retroalimentacion
por descubrimiento o reflexion

Monitoreo activamente la comprension y progreso de los estudiantes,
destinando al menos un 25% de la sesion a recoger evidencia a través
de preguntas, didlogos o problemas formulados a toda la clase.

10

Brindo retroalimentacion por descubrimiento o reflexion, al menos en
una ocasion, partiendo las respuestas o productos formulados por los
estudiantes, guiandolos en el analisis para encontrar por ellos mismos
una solucién o una estrategia para mejorar o bien para que ellos
reflexionen sobre su propio razonamiento e identifiquen el origen de
sus concepciones o de sus errores.

11

Soy respetuoso con los estudiantes y muestro consideracion hacia sus
perspectivas.

12

Soy cordial con ellos y le trasmito calidez, mostrandome empatico con
sus necesidades efectivas o fisicas, ademas intervengo si observo falta
de respeto entre los estudiantes.

13

Siempre empleo lenguaje respetuoso, evitando el uso de cualquier tipo
de manifestacion verbal o no verbal que trasmita a los estudiantes
sensacion de amenaza o de exponerse a una situacion de burla o
menoscabo.
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Muestra consideracion hacia la perspectiva de los estudiantes, respeta
sus opiniones y puntos de vistas, les pide sus pareceres y lo considera,

14

evita imponerse, y tienen una actitud dialogante y abierta
15 | Durante las sesiones, soy cordial y trasmito calidez.

Practico la escucha activa y empleo recursos de comunicacion como:

estos, tono volumen de voz, etc., apropiadas a la edad

16

caracteristicas de los estudiantes.

Empleo el humor respetuoso, para favorecer las relaciones positivas en
17 | el aula.

Muestro empatia al comprender o acoger a los estudiantes cuando
18 | manifiestan necesidades afectivas o fisicas.
19 | Intervengo al notar faltas de respeto entre los estudiantes.

Utilizo siempre mecanismos formativos para regular el
20 | comportamiento de los estudiantes de manera eficaz.

Utilizo siempre mecanismos formativos para prevenir o redirigir el
21 | comportamiento inapropiado.
22 Nunca empleo mecanismos de control externo, ni de maltrato.

Desarrollo las sesiones de manera continua, sin interrupciones,
3 | quiebres de normas o contratiempos. La continuidad de la sesion

permite avanzar en las actividades de aprendizaje.
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Anexos 03: Formato de consentimiento informado

Consentimiento Informado

Estimado usuario, le invitamos a participar de este estudio, la misma que se encuentra del
campo de la salud. Para validar su participacion, antes debe conocer y comprender cada
de los indicadores que se mencionan a continuacion:

Titulo del proyecto: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE
DE LA ESCUELA DE ENFERMERIA, UNIVERSIDAD NORBERT WIENER, EN
TIEMPOS DE VIRTUALIDAD, 2022

Nombre de las investigadoras: SAUL GRIMALDO, ROJAS NEYRA

Proposito del estudio: Establecer la relacion existente entre la inteligencia emocional y
el desempefio docente de la escuela de enfermeria, Universidad Norbert Wiener, en
tiempos de virtualidad.

Beneficio por participar: Tendra la posibilidad de conocer los resultados obtenidos,
para que asi se generen estrategias para el docente universitario.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pide responder al cuestionario.
Costos por participar: No se realizara pago alguno por su participacion.

Renuncia: Usted puede dejar de formar parte del estudio cuando lo crea conveniente,
sin ninguna sancion o perder el derecho de conocer los resultados del estudio.

Participacion voluntaria: La participacion en la investigacion es totalmente bajo su
voluntad, asimismo podra retirarse cuando lo desee.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro haber sido informado del nombre, los objetivos y de la informacion que
alcanzare en el estudio la misma que serd utilizada para fines exclusivamente de la
investigacion, lo que me asegura la absoluta confiabilidad del mismo, por lo que acepto
participar en el estudio.

Nombres y apellidos del participante Firma o huella

Documentos de identidad

“Doy fe y conformidad de haber recibo una copia del documento”
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Anexos 04: Carta de presentacion

\/a\[/,

Universidad
Norbert Wiener
Lima, 15 de junio de 2022
CARTA N® 069-22/2022/DFCS/UPNW

DRA. SUSAN AYDEE GONZALES SALDANA
EAP ENFERMERIA
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

Presente.-

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente le expreso el saludo institucional y ¢l mio propio y al mismo ticmpo solicito a
usted la autorizacion al alumno: ROJAS NEYRA SAUL GRIMALDO, pertencciente a la Escucla
Académico Profesional de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de esta casa de estudios,
para poder llevar a cabo su proyecto de investigacién fitulado: “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE DE LA ESCUELA DE
ENFERMERIA, UNIVERSIDAD NORBERT WIENER, EN TIEMPOS DE
VIRTUALIDAD, 2022,

Agradecido por su gentil atencion a lo solicitado le manifiesto mi especial estima y consideracion

persaonal.

DRA. SUSAN HAYDEE GOMZALES SALDARA
Directora
Escuela Académica Profesional de Enfermeria



Anexos 05: Informe de Turnitin

® 19% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
+ 18% Base de datos de Internet » 8% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
+ 4% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

Repositorio.Upagu.Edu.Pe
o <1%
Internet
e repositorio.upt.edu.pe <1%
Internet
o documents.mx <1%
Internet
o repositorio.uap.edu.pe <1%
Internet
o lareferencia.info <1%
Internet
o tesis.unap.edu.pe <1%
Internet
.ac.uk
o core.ac.u <1%
Internet
o Eldalaine Torres Vargas, Nicolas Magno Fretel Quiroz, Miguel Coral Ce... <1%
]

Crossref

Descripcion general de fuentes
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Base de datos

Anexos 06

Base de datos

1

1gencia emociona

Inteli

Variable 1

Item24

Item23

Item22

Item20 | Item21

Facilitacion emocional

Item16 | Item17 | Item18 | Item19

Manejo emocional

Item14 | Item15

Item13

Item12

Item10 | Iteml1

Item09

Item08

Item07

Item06

Item05

Item04

Percepciéon Emocional

Item02 | Item03

ItemO1
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: Desempeiio docente

Variable 2

Las normas de
comportamiento y
convivencia son claras

Item
20

Item
23

Item
22

Item
21

Item
19

Item

18

Item
17

Item
16

Item
15

Item
14

Se comunica con respeto y calidez

Item
13

Item
12

Item

11

D3. Acompaiia el
proceso de

D1. Promueve el interés y el sentido de

Item
10

Item
09

aprendizaje

Item
08

Item07

Item
06

Item
05

Item
04

Item
03

utilidad de lo que se aprende

Item
02

Item
01
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Anexo 07: Tablas y Graficos

Grafico 1: Percepcion Emocional (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 6 14,3 14,3 14,3
Regular 28 66,7 66,7 81,0
Optimo 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
2
©
€
[ 7]
(5]
5
o
Deficiente Regular Optimo
Percepcion Emocional
Grafico 2: Comprension emocional (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 10 23,8 23,8 23,8
Regular 22 52,4 52,4 76,2
Optimo 10 23,8 23,8 100,0

Total 42 100,0 100,0
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Porcentaje

60

Deficiente Reqgular Optimo
Comprension emocional
Grifico 3: Manejo emocional (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 11 26,2 26,2 26,2
Regular 20 47,6 47,6 73,8
Optimo 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0
50
2
©
=
[ ]
2
=
o
Deficiente Reqgular Optimo

Manejo emocional
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Grifico 4: Facilitacion emocional (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 9 21,4 214 214
Regular 19 45,2 452 66,7
Optimo 14 33,3 333 100,0
Total 42 100,0 100,0
50
2
T
=
[ ]
2
=)
o
Deficiente Reqgular Optimo
Facilitacion emocional
Grifico 5: Desempeiio docente (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vialido  Malo 12 28,6 28,6 28,6
Regular 15 35,7 35,7 64,3
Bueno 15 35,7 35,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
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Porcentaje

40

Malo Reqgular

Desemperfio docente

Bueno

Grafico 6: Promueve el interés y el sentido de utilidad de lo que se aprende

(Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  Malo 9 214 214 21,4
Regular 20 47,6 47,6 69,0
Bueno 13 31,0 31,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
50
2
©
=
[ ]
2
=
o
Malo Reqgular Bueno

Promueve el interés y el sentido de utilidad de lo que se aprende
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Grafico 7: Propone actividades (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  Malo 8 19,0 19,0 19,0
Regular 23 54,8 54,8 73,8
Bueno 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0
&0
2
2
5
Malo Reqgular Bueno
Propone actividades
Grafico 8: Acompaiia el proceso de aprendizaje (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  Malo 8 19,0 19,0 19,0
Regular 19 45,2 452 64,3
Bueno 15 35,7 35,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
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Porcentaje

a0

Malo Reqgular Bueno
Acomparia el proceso de aprendizaje
Grafico 9: Se comunica con respeto y calidez (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  Malo 7 16,7 16,7 16,7
Regular 22 52,4 52,4 69,0
Bueno 13 31,0 31,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
60
2
o
=
[ ]
2
=]
o
Malo Reqgular Bueno

Se comunica con respeto y calidez
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Grifico 10: Las normas de comportamiento y convivencia son claras

(Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  Malo 10 23,8 23,8 23,8
Regular 19 45,2 452 69,0
Bueno 13 31,0 31,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
50
2
©
€
[ 7]
2
[+
o
Valo Regular Bueno

Las normas de comportamiento y convivencia son claras
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