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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida
del profesional de enfermeria de la Unidad de Emergencia de un Hospital Nacional de Lima
-2022

Materiales y métodos: un estudio cuantitativo correlacional. La poblacion serd finita y
estara constituida por 150 profesionales de enfermeria de area de emergencia del hospital
nacional en estudio. La técnica a utilizar serd la encuesta y se aplicard 2 instrumentos
validados para recolectar la informacion que dara respuesta a las hipotesis planteadas se
haran mediciones cuantitativas y analisis estadisticos para determinar las predicciones o el
comportamiento se realizara analisis inferencial y se contrastaran las hipotesis con la prueba
de Chi cuadrado, de los fendmenos o problemas planteados. Durante toda la investigacion
se mantendra una conducta de investigacion apegada a los principios éticos

Palabras clave: sobrecarga laboral; calidad de vida; profesional de enfermeria
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Abstract

Objective: To determine the relationship between work overload and the quality of life of

the nursing professional of the Emergency Unit of a National Hospital of Lima - 2022

Materials and methods: a quantitative correlational study. The population will be finite and
will consist of 150 nursing professionals from the emergency area of the national hospital
under study. The technique to be used will be the survey and 2 validated instruments will be
applied to collect the information that will respond to the hypotheses raised. Quantitative
measurements and statistical analyzes will be made to determine predictions or behavior.
Inferential analysis will be carried out and the hypotheses will be contrasted with the test. of
Chi square, of the phenomena or problems raised. Throughout the investigation, a research
conduct will be maintained in accordance with ethical principles.

Keywords: work overload; quality of life; nursing professional
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1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

En el mundo se ven las problematicas de calidad del profesional de salud, donde hay
preocupacion, por las magnitudes presentadas en vinculos de la calidad del sistema de la
salud. Estudios realizados en Estados Unidos por la Universidad de Pensilvania, en
muestras de 169 hospitales, indican, cuando en los hospitales aumentan en 11% las
enfermeras, hay disminucion del 7% del nimero de muertes de usuarios; en instituciones
de salud las demandas de pacientes sobrepasan en cantidades de enfermeras, los usuarios
en especial de peligrosidad como los cronicos y agudos aumentan la posibilidad de
muertes en rangos de 30 dias (1).

A nivel internacional, el trabajo de enfermeria representa como aquellas que no adoptan
adecuadas calidades de vida, donde el 51% no tienen espacios de descansos, excesos de
trabajos, no hay actividades fisicas, recreaciones, llegando al sedentarismo, es cuarta
profesion con mas estrés por sus responsabilidades que llevan los profesionales y més del
21% de profesionales van a tener trastornos mentales u organico debido al vinculo directo
con el sufrir del usuario. (2,3)

En el pais las cifras dicen que hay proporcion de 17 profesionales de enfermeria por cada
10 mil habitantes donde el 64% de ello estan registrados. Es asi que hay déficit de
capacidad en el sistema de salud para atender a 33 millones de personas. Las sobrecargas
laborales son comunes en toda institucion publica para brindar el servicio de salud en los
diferentes hospitales. Para el trabajador de salud, como las enfermeras, que tienen
pacientes las 24 horas del dia, la sobrecarga de trabajo es porque los nimeros de pacientes
exceden las capacidades para los cuidados de las cantidades de enfermeras que tienen

otras funciones de su profesion, como funcion administrativa, educativa y gestiones (4).
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Las sobrecargas revelan diferencias en aspectos de los procesos de trabajos que estan con
el potencial de interferir con las dinamicas fisicas y mentales de los trabajadores, con
caracteristicas del trabajo, la tecnologia y herramientas usadas, como la forma de division,
organizacion y gestiones del trabajo (5).

Las cargas laborales de enfermeria, en los sectores de salud, Pires (6) dice que el principal
factor para promover los bienestares de los trabajadores esta en la forma de afrontamiento
usadas por los sujetos ante a varias situaciones, la relacion interpersonal con el usuario y
el familiar, con los equipos multidisciplinarios, la condicion econdémica, laboral, la forma
de organizacion y de las gestiones de trabajo y donde los individuos tienen conflictos (7).
Se tiene que diferenciar las cargas asistenciales y las cargas de trabajo; el primero son
conceptos que no brindan realidades para el trabajo, dan visiones limitadas y parceladas.
Los conceptos de carga de trabajo engloban el aspecto fisico de las actividades
emocionales y mentales. Al hablar de las cargas de trabajos se ven connotaciones de la
calidad, porque al ejecutar el cuidado o la intervencion, se hacen basados a plenas
correcciones cientificas; “los pacientes tienen el derecho a recibir el mejor cuidado segiin

las evidencias™ (8).

El servicio de atencion de emergencia expone al profesional, dentro de ellos el recurso
costoso y valioso, son los profesionales emergencistas quienes tienen la dura tarea del
cuidado, vigilancia y tratamiento del paciente enfermo cronico, agudo y descompensado;
se exponen a cargas laborales y emocionales que afectan formas para cuidar al paciente
causando pérdidas de bienestar en las actividades profesionales, para desequilibrio
emocional, experimentando depresion y desesperanza. Los esfuerzos y energias se ven en
la recuperacion del usuario, donde a veces no corresponden con la satisfaccion esperado,
que van en demerito del uso de las experiencias para las decisiones, en ver caminos de

autorrealizacion, actualizacion, reconocimiento al trabajo realizado (9).

20



Agudelo, (10), menciona: cargas laborales cuantitativas: es temporal o permanente con
dificultad para el desempefio laboral; para la OPS, (11) las sobrecargas de trabajos se dan
cuando el sujeto esta sometido a exigencias para responder en tiempo, tanto cualitativos
y cuantitativos, donde el factor de riesgo externo e interno del trabajador, en su trabajo,
relacionado al exceso de funcion, altas demandas de usuarios que pasan las capacidades
de atencion del profesional, ello se asocia a las clinicas de los pacientes, aumentando los
desgastes mentales y fisicos de la enfermera con deterioros del cuidado realizado.

El trabajo enfermero, tiene varias fases, con baja calidad de vida que influyen en las tareas
reflejadas en atencion que se dan al paciente y la familia, perciben deficiente atencion.
Cuando la enfermera tiene labor con responsabilidad sus soportes son lo administrativo
donde aplican razonamientos para perfectas atenciones. El Mintrab (12), dice que el
trabajo es una obligacion en el cumplimiento laboral del individuo en su labor, especifica
la labor pensante segun niveles para rendir lo adecuado.

Para la enfermera que atiende a usuarios de Unidad de Emergencias, con horarios de 24
horas, siendo exceso del trabajo y ello es consecuencia en el nimero de usuarios que
sobrepasan al profesional de salud; la enfermera se expone al trabajo de 24 horas, tiene
que tener otra funcion no laboral, algunas son madres, otras en atender al familiar, etc.
En lo regional, el estudio sera en Emergencia de un Hospital Nacional de Lima — 2022 en
Lima, donde se ven que la enfermera tiene doble turno en su trabajo que atienden a
muchos usuarios que en proporcion; se evidencian que la enfermera muestran trastornos
psicologicos como ellos el mal humor, poco compafierismo, poca relacion enfermera
paciente), algunas enfermeras dicen que no hay tiempo para tener vida social entre los
compaiieros de trabajos debido a las exigencias que de trabajar en Emergencia, donde
trabajar en la Unidad afectan la calidad de vida, es por ello el estudio definira la

sobrecarga laboral que repercute en calidad de vida de las enfermeras.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Qué relacion existe entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida del profesional de
enfermeria de la Unidad de Emergencia de un Hospital Nacional de Lima - 2022?

1.2.2 Problemas especificos

- (;Como la sobrecarga laboral en su dimension carga fisica influye en la calidad de vida
del profesional de enfermeria de la Unidad de Emergencia de un Hospital Nacional de
Lima-2022?

- {Como la sobrecarga laboral en su dimension carga mental influye en la calidad de vida
del profesional de enfermeria de la Unidad de Emergencia de un Hospital Nacional de
Lima-2022?

- Como la sobrecarga laboral en su dimension factores de organizacion influye en la
calidad de vida del profesional de enfermeria de la Unidad de Emergencia de un Hospital
Nacional de Lima- 20227

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

- Determinar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida del
profesional de enfermeria de la Unidad de Emergencia de un Hospital Nacional de Lima
-2022

1.3.2. Objetivos especificos

-Identificar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral en su dimension carga fisica
y la calidad de vida del profesional de enfermeria de la Unidad de Emergencia de un

Hospital Nacional de Lima - 2022.
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-Establecer la relacion que existe entre la sobrecarga laboral en su dimension carga mental
y la calidad de vida del profesional de enfermeria de la Unidad de Emergencia de un
Hospital Nacional de Lima - 2022.

-Describir la relacion que existe entre la sobrecarga laboral en su dimension factores de
organizacion y la calidad de vida del profesional de enfermeria de la Unidad de

Emergencia de un Hospital Nacional de Lima - 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

Este trabajo tiene importancia tedrica ya que dard contenidos actualizados que seran
producto de revisiones basados a datos cientificas con informacion de las variables a
estudiar, por otra sera un aporte para los conocimientos del personal de enfermeria en la
importancia de 6ptimas distribuciones de trabajo y asa optimizar las calidades de vida
profesional que se veran reflejadas en sus desempefios del personal

1.4.2. Metodologica

El proyecto es de relevancia metodologica porque serd un aporte a la linea de
investigacion salud y ambiente, sus resultados podran ser utilizados para disefiar un plan
de gestion y de esta forma disminuir la carga laboral optimizar la calidad de vida, por otra

parte, serd un antecedente otras investigaciones

1.4.3 Practica

El estudio estd enfocado en la necesidad de promover la salud de profesional enfermero
y por ende a incrementar la calidad de cuidado, por otra parte se podran disefiar estrategias
dirigidas a prevenir algunas enfermedades que afectan a los trabajadores de salud,

especificamente a enfermeria en la Unidad de emergencia, quienes se ven en la necesidad
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de atender con una sobrecarga laboral en el cuidado y la atencion del cuidado del paciente,
y por esta decision de amor a la profesion se ve afectada su salud y el desempefio del

trabajo

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal: la investigacion serd de agosto a diciembre del afio 2022

1.5.2 Espacial: Unidad de Emergencia de un Hospital Nacional, Lima Peru.
1.5.3 Poblacion o unidad de analisis: Profesional de Enfermeria de la unidad de

emergencia

20



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional:

Farias, Rojas,y Shocron, (13) 2018 en Argentina desarrollaron una investigacion
cuantitativo, transversal, descriptivo, con el objetivo de “determinar la percepcion de los
enfermeros con respecto a sus calidades de vida profesional en unidades criticas de
hospital publico de Argentina”. Las muestras fueron enfermeras que trabajan en unidades
criticas de un hospital publico del seguro social de Maipti, Mendoza, el cual se aplico
encuesta usando los instrumentos validados “Cuestionarios sobre Calidad de Vida del
Profesional” con 35 items (CVP-35). El resultados dice que las enfermeras estuvieron
satisfechas en 78% con la calidad de vida general en el lugar de trabajo y se encontraban
motivadas, altamente respaldados por colegas y familiares y por el logro en su trabajo
(82%). Se aprecio6 una correspondencia importante entre la CVP percibida y la motivacion
implicita, el apoyo de la direccion y las condiciones laborales con menos cargas en las
unidades criticas.

Vidotti, Trevisan, Quina, Perfeito, y do Carmo Cruz, (14), 2019, en Brasil desarrollaron
estudio correlacional, observacional y transversal en 500 enfermeros de un hospital
benéfico publico para “evaluar, el estrés, las sobrecargas laborales y su relacion con las
calidades de vida del profesional en enfermeria”. Las tasas de estrés laboral fueron del
20,9%, los aspectos que destacaron fueron las altas exigencias, la mala gestion del trabajo
y el escaso apoyo social en el lugar de trabajo las cuales se relacionaban
significativamente con una menor percepcion de las calidades de vida fisica y psicologica

de los profesionales de enfermeria (p<0,05)
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Castro y Chantong, (15) 2019, realizaron en Ecuador investigacion con enfoques mixtos
y disefios transversales en “comprobar la influencia de la carga laboral en la calidad de
vida profesional de enfermeras de un hospital ptblico”. Como resultado, las enfermeras
(80%) percibieron las calidades de vida como suboptima (baja) debido a la sobrecarga de
trabajo, la falta de incentivos (no monetarios), los aspectos de conveniencia del lugar de
trabajo y la baja motivacion por parte de la gestion. El estudio concluyé que uno de los
determinantes de la existencia de sobrecarga laboral fue un analisis situacional ineficaz
de las actividades de cada profesional de enfermeria en su area de responsabilidad lo cual
repercutio en su calidad de vida

A nivel nacional:

Milla, (16) 2017 en Pert hizo un trabajo de para “establecer la correlacion de la calidad
de vida profesional con las cargas laborales y autoeficacias en personal de enfermeria de
una clinica particular de Lima”. Su muestra censal fue de 178 individuos a quienes les
aplicé instrumentos validados y confiables elaborados por el autor. Sus resultados
mostraron una calidad de vida regular (59%) y una sobrecarga laboral media (65%) y un
valor medio de autoeficacia (75%). Luego aplicar las estadisticas inferenciales con la
prueba de correlacion de Spearman, concluyd que no hay una correlacion inversamente
proporcional significativa (p>0,05) entre las variables de calidad de vida, carga laboral y
autoeficacia de las enfermeras.

Mejia y Murga, (17) 2019 en Peru ejecutaron un estudio descriptivo correlacional para
“establecer la relacion de la sobrecarga laboral con la calidad del cuidado desde la
perspectiva del usuario en Emergencia del hospital de Trujillo”. Usando escala TISS-28
pudieron identificar que las enfermeras tuvieron una tasa de sobrecarga de cada clase II1

(67%) y IV (33). Asimismo, el 77% de pacientes percibid atencion regular de calidad, el
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15% de buena calidad y 9% de calidad mala. Se corrobor6 que hay relacion significativa

(p<0,05) entre las dos variables estudiadas, sobrecarga laboral y calidad del cuidado.

Machaca, (18) 2020 en Pert sustent6 un trabajo de investigacion descriptivo correlacional
y transversal con objetivo ‘“‘identificar la relacion de condicion y carga laboral con la
calidad de vida percibida en el trabajo de las enfermeras del Hospital Regional Manuel
Nufiez Butron, Puno-2019”. En este estudio se encontrdé que las condiciones y cargas
laborales eran altas (89%) y la calidad de vida era media (51%); se lleg6 a la conclusion
que existe relacion directa estadisticamente significativa entre las condiciones y cargas
laborales con la calidad de vida en el trabajo, respaldada por la significancia de la

correlacion de Pearson en 0,67 y valor p = 0,001

2.2. Base Tedrica.

Sobrecarga laboral del profesional de enfermeria

La condicion de trabajo actual tiene mecanismo que asegura la produccion de grandes
demandas para servicios idoneos, se propicia los aumentos de productividad y logros de
metas y disminucion del horario para descansar; actividad impactante para la salud con
seguridad para el colaborador, donde hay desgastes profesionales. El profesional de
enfermeria atiende situaciones con varios estresores laboralmente, luego de ver el dolor
y muerte con sobrecargas laborales de tiempo para tener metas, duplicando su tiempo o
turno (19).

Las sobrecargas laborales de la enfermera, hay consecuencias de demandas de actividad
o intervencion para realizar a la enfermera, relacionada a las calidades del cuidado que se
brindarle al usuario; con esfuerzo mental, fisico y afectivo, con muchos usuarios

atendidos, por la baja cantidad del recurso humano e incertidumbre de otros (20).
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Dimensiones de la carga laboral

El factor relacionado a las cargas laborales tiene situacion intrinseca en lo psiquico-fisicas
de actividades laborales generan en el trabajador, esfuerzos, posturas, atencion de otros.
Para el estudio se tiene las dimensiones de carga laboral (21):

1) Dimension carga fisica

Son actividades fisicas que realizan el personal en su centro de trabajo, donde el esfuerzo
fisico, posiciones de trabajo y otros. Segun fisiologia muscular, se organiza en:1) trabajos
dindmicos, es cuando se ven sucesion de contraccion y relajacion en cortas duraciones,
como caminar, trasladar cargas y otros; 2) el trabajo estatico es cuando la contraccion
muscular dura en poco tiempo con postura del cuerpo estatica, esta actividad no causa
movimiento, tiene importancia las gestiones de adecuadas posturas corporales que evitan
la fatiga o el cansancio (22).

La postura laboral son varias en jornadas de trabajo, que pueden ser en alguna ocasion se
hagan trabajos de pie y otras sentadas o en posturas con esfuerzos. La falta de gestion de
posturas causa que los trabajos sean desagradables con fatigas constantes que generan
problemas fisicos en la salud. Los movimientos y posturas de las enfermeras repercuten
en los problemas de salud fisica, que generan disrupciones psicologicas mediante el estrés
causando disminucion en la concentracion durante el trabajo con inadecuada atencion a
los usuarios (23).

2) Dimension carga mental

Las actividades mentales son necesarias en el desempefio del trabajo, aumentan segin
complejidad de las informaciones recibidas y de la capacidad personal de afrontamiento
de los sujetos. Para Bajar los tipos de cargas laborales se debe tener cuenta las cantidades
de ejercicios mentales que se hacen segun las situaciones; se incluyen el estado de

atencion y concentracion. El determinante de carga mental son (24):
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Gran complejidad de informaciones, son factores a tener en cuenta por los tipos de tareas
gestionadas. Tiempo de la respuesta, se dan en los procesos de las cargas mentales, ya
que repercuten en las cantidades de tiempo para las tareas y las atenciones mentales
correspondientes. Caracter personal, con competencias de los colaboradores que ejecutan
las actividades, dependera del nivel de aprendizaje, edad, actitud, personalidad en el
trabajo. Las consecuencias de una gran carga mental generan estrés y fatiga, el bajo
rendimiento laboral, altos errores o alteracion psicosomatica, baja motivacion, mala
tomas de decisiones, conflicto laboral, mala relacion laboral crea mal clima laboral (25).
3) Dimension trabajo a turnos

Las actividades son realizan con los colaboradores que desempefian en areas de trabajo,
por la necesidad de prestar servicios en distintos horarios, fuera de turnos dadas en los
servicios en tiempos organizados al mes, semanal o diarios. La actividad repercute en la
vida personal y laboral del trabajador que es un factor que aumenta por falta de constante
permanencia en los familiares y en los efectos de la salud del trabajador (26).

Algunos desordenes en las actividades laborales tienen efectos adversos en el suefio del
sujeto y el empefio, toman en cuenta que se habitiian a actividades diarias, se pueden
afectar la homeostasis psicofisiologica de los trabajadores, con impacto en lo familiar,
relacion social y bienestar de la persona (27).

4) Dimension organizacion del servicio

Es el grupo humano con distribucion de actividades y funciones y actividades por cultura
organizacional como modelo institucional para generar buena organizacion en varios
servicios y generar buena prestacion en el trabajo (28).

Efectos de la carga laboral

Las actividades laborales tienen repercusiones para los que se cansan causado por la

sobrecarga laboral, donde se afirma que, la carga laboral supera a las competencias y
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caracteres de adaptacion con problemas laborales y afectacion en la salud mental y fisica
del trabajador. La manifestacion clinica de sobrecarga laboral es: Averias, conflictos
internos, baja produccion con mala calidad, violencia, siniestralidad, etc., se presentan
dolor muscular, falta de atencion, fatiga mental, baja motivacion, fatiga cronica, estrés,

ansiedad etc. (29).

Calidad de Vida del Enfermero

Urzta, (30), dice que calidad de vida son términos de importancia en la historia, es de
interés evaluar el término y la importancia cientifica, es relevante en los afos. Ahora se
utiliza en muchos campos, como el campo médico, incluye la necesidad y la satisfaccion
humana: dirige, evalua y orienta el resultado de servicios o programas; desarrolla politica
nacional e internacional. El término se convirtid en un organizador que se usa para
mejorar la sociedad.

Las calidades de vida se refieren a las actividades de las personas, tienen implicancias
politicas que apoyan los estudios del bienestar psicologico y fisico de los sujetos. La
medida social y afectiva se integran en lo psicoldgico y social de la necesidad material y
la relacion de sujetos y experiencias.

Las calidades de vida son subjetivas, holisticas, universales, se caracterizan por su
dinamismo y no se puede definir. Tienen estructuras multidimensionales porque estan
formadas por todas experiencias del hombre. Son estados psicologicos para evaluar la
satisfaccion de cada uno en otras dimensiones (31).

La Organizacion Mundial de la Salud (32,33) define “calidad de vida laboral” en metas,
expectativas propias, colectivas, inquictudes y estandares. Es concepto complejo y
multidimensional con aspecto individual como autonomia, salud, satisfaccion, ambiente

como las redes sociales, apoyo y protecciones sociales.
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La calidad de vida del trabajo est4 basada para evaluar el pensar del profesional sobre la
insatisfaccion o satisfaccion con el medio ambiente. Se crean evaluaciones de bienestar y
desarrollo que se dan al trabajador. Las calidades de vida profesional dependen del factor
personal (genero, edad, personalidad), familiar (cényuge, apoyo familiar) en laboral
(salario y experiencias laborales) (34).

Al hablar de la tarea profesional, la enfermera trabaja desde la casa para cuidar al
miembro familiar, cria los hijos, administra recurso familiar y hace tarea esencial del
hogar, cumple funcién de equilibrar la relacion emocional de la familia. La enfermera
tiene el rol de hija, madre, pareja y/o esposa (35,36,37)

2.3. Formulacion de la hipotesis.

Hipotesis general.

Hi Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral y la calidad
de vida del Profesional de enfermeria de un Hospital Nacional Lima—2022

Ho No Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral y la
calidad de vida del Profesional de enfermeria de un Hospital Nacional Lima—2022

Hipotesis especificas.

Hi Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su
dimension carga fisica y la calidad de vida del Profesional de enfermeria de un Hospital
Nacional Lima—2022

Hi1 Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su
dimension carga mental y la calidad de vida del Profesional de enfermeria de un Hospital
Nacional Lima—2022

Hi1 Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su
dimension factores de organizacion y la calidad de vida del Profesional de enfermeria de

un Hospital Nacional Lima—2022
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El proyecto esta enmarcado en el método hipotético-deductivo, produce el conocimiento
desde los elementos generales a lo especifico, las conclusiones y contrastacion de

hipotesis se logra metodologicamente de lo general a lo particular (38).

3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion adopta el enfoque cuantitativo, ya que sus caracteristicas son
reproducibles, objetivo, medible generalizable entre otros; es enfoque qlue contribuye a

la produccion de conocimiento cientifico desde la estadistica (39).

3.3. Tipo de investigacion

Esta investigacion es aplicada, de tipo observacional, prospectiva y transversal, porque
observa fendmenos, hechos y circunstancias tal como se presentan en el entorno o
ambiente por medio de los procedimientos cientificos y empiricos, desde una perspectiva
actual y en un momento dado (40). Asimismo, es de alcance correlacional, ya persigue

encontrar el grado de relacion entre ellas.

3.4. Diseiio de la investigacion

El disefio es no experimental y correlacional, esta clase de estudios poseen como objetivo
medir el nivel de interaccion que exista entre 2 0 mas conceptos o cambiantes, miden
todas ellas y luego, cuantifican y analizan la vinculacion. Tales correlaciones se sustentan

en premisa sometidas a prueba de hipotesis (41).
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion estard constituida por 150 profesionales de enfermeria que laboran en el

servicio de emergencia de un hospital nacional de Lima.

Criterios de inclusion:

» Profesional de enfermeria de cuidado directo.

» Trabajar en la unidad de emergencia

=  Profesional de enfermeria que acepte voluntariamente a participar y firmar el
consentimiento informado.

= Que tenga como minimo 3 meses de labores permanentes en el servicio de emergencia

Criterios de exclusion:

= Profesional de enfermeria de cuidado del area de gestion.

= Que no trabaje en la unidad de emergencia

= Profesional de enfermeria que no acepte voluntariamente a participar y firmar el
consentimiento informado.

= Que tenga menos de 3 meses de labores permanentes en el servicio de emergencia
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3.6. Variables y operacionalizacion

Organizacion
servicio

del

procedimiento o tratamiento, iniciativa,
atencion de apoyo, trabajo colaborativo

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual operacional medicion (niveles y rangos)
Variable 1 Son requerimientos | Son las - Postura, proceso de manipulacion o Alta=78-116
psicologicos y | exigencias fisico- desplazamiento de cargas, esfuerzo musculo
Sobrecarga fisicos que tiene un | psicologicas a las Carga fisica esquelético, fuerza, peso, tiempo.
laboral indivi ;
%nd1v1duo durante .su cuales estan -Ritmo laboral, usos de tecnologicas, volumen Media =39 - 77
jornada de trabajo. | expuestos los de informacion, experiencia profesional.
(33) profesionales de Carga mental
enfermeria en su -Rol de trabajo, estabilidad de equipo,
jornada de participacion ~ de  compaileros,  turnos Baja=0—38
trabajo en el nocturnos. .
servicio de . L . Ordinal
. Trabajo a turnos -Organizaciéon del servicio, orden en el
emergencia
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual operacional medicién (niveles y rangos)
Variable 2 Es un factor | Es la percepcion de | Apoyo directivo Trabajo, Sueldo,
. | fundamental para el | felicidad que proviene Promocion,  Esfuerzo,
Calidad  de  Vida | pyen desempefio en el | del  equilibrio  que Reconocimiento, Apoyo ) .
Profesional trabajo y es una de las | perciben los del jefe, Apoyo de Calidad de vida 6ptima
bl , individ compaiieros, Creatividad,
variables mas | in 1v.1 uos con Resultados, Expresion, — 281 — 350 puntos
relevantes para | relacion a las cargas Lugar de trabajo, | Ordinal
comprender el | profesionales y los Autonomia,  Variedad,
comportamiento recursos psicologicos, Escucha Buena calidad de vida
organizacional actual. | organizativos y L
Se define como una | relacionales Motivacién, Apoyo =176 — 280 puntos
.y . familiar, Ganas,
sensacion de bienestar L N
X ) Jibri Motivacion intrinseca | Comunicativo,
que sigue al equilibrio Capacitacion, ] ) o
de una persona entre Competencia, Baja calidad de vida =
las necesidades Importancia,  Claridad, 71 — 175 puntos.
ocupacionales y la Orgullo, Compatfierismo . '
organizacion mental y ) ) Mala calidad de vida =
fisica del entorno . Cant,l,dad de trabgjo, 35 — puntos.
Carga de trabajo Presion que percibe,

social. (34).

Presion recibida, Prisas y
agobios, Conflicto con
otros, Falta de tiempo,
Incomodidad fisica,
Carga de responsabilidad,
Interrupciones molestas,
Estrés percibido,
Consecuencias. Calidad
de vida percibida en el
trabajo
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3-7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Como técnica en la recoleccion de datos se utilizara la encuesta para ambas variables

3.7.2 Descripcion de instrumentos

1. “Cuestionario de carga laboral, del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo de Espaiia (INSHT)”

El cuestionario del INSHT fue disefiado por Bestratén y el INSHT de Espafia en el afio

2005, y aplicado en Peru en diversas oportunidades desde su creacion el cuestionario fue

tomado de Venturo (42) y esta estructurado en 58 items agrupados en 4 dimensiones

(carga fisica y mental, trabajo a turnos y organizacion del servicio), el cuestionario punttia

a las respuestas en categorias de si 0 no, donde no = 1 y si = 2. Indicando que el

cuestionario tiene validez y confiabilidad apropiada para su aplicacion y que permite

medir la carga laboral en sus cuatro dimensiones:

Carga fisica: constituida por quince items, que nos permiten obtener informacion sobre

postura, proceso de manipulacion o desplazamiento de cargas, esfuerzo musculo

esquelético, fuerza, peso y tiempo. Categorizando y puntuando la carga fisica en:

- Baja: 15— 21 puntos

- Media: 22 — 24 puntos

- Alta: 25 — 30 puntos

Carga mental: conformada por catorce items, que miden aspectos como ritmo laboral,

usos de tecnologicas, volumen de informacion y experiencia profesional. Categorizando

y puntuando la carga mental en:

- Baja: 14 — 17 puntos

- Media: 18 — 23 puntos
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- Alta: 24 — 28 puntos

Trabajo a turnos: consta de doce items, medidos en, rol de trabajo, estabilidad de equipo,
participacion de compafieros y turnos nocturnos. Categorizando y puntuando al trabajo a
turnos en:

- Baja: 12 — 15 puntos

- Media: 16 — 19 puntos

- Alta: 20 — 24 puntos

Organizacion del servicio: constituido por diecisiete items que miden aspectos como
organizacion del servicio, orden en el procedimiento o tratamiento, iniciativa, atencion
de apoyo y trabajo colaborativo, Categoriza y puntua la organizacion del servicio en:

- Baja: 17 — 20 puntos

- Media: 21 — 26 puntos

- Alta: 27 — 33 puntos

2. “Cuestionario de Calidad de Vida Profesional (CVP-35)”

Este instrumento tipo escala es uno de los mas ampliamente diseminados en el mundo,
fue traducido, adecuado y validado en muchos paises para medir este constructo tan
importante en la vida laboral de la enfermera. En ingles es conocido por sus siglas como
PQL-35, siendo uno de los mas usados en los sistemas de salud. Fue creado por Karasek
en 1989 y traducido al castellano por Cabezas el afio 1998, quien desarroll6 su primera
validacion en Espafia, denominandolo como CVP-35. Fue tomado de Venturo (42)

El cuestionario consta de 35 preguntas partidos en tres dimensiones: el apoyo directivo,
la carga de trabajo y la motivacion intrinseca. Los items estan construidos en la escala de
Likert que va de 1 a 10, donde uno significa nada y 10 mucho.

Un item en particular (34) responde a la calidad de vida profesional global percibida, que

es la respuesta que identifica el sentir del profesional en base a esa pregunta directa,
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dandole un valor a la puntuacion de 1 — 2 = deficiente, 3 — 5 = regular, 6 — 8 =buenay 9
— 10 = excelente.

La calidad de vida profesional total (CVP-35) se estimara y procesara con todas las 35
preguntas, entregandole un valor final a la puntuacion de 35 — 70 = mala calidad de vida;
71 — 175 = baja calidad de vida; 176 — 280 = buena calidad de vida y 281 — 350 = calidad
de vida 6ptima.

3.7.3 Validacion

La validez de los instrumentos se realizo a través del Juicio de expertos (5 expertos),
quienes evaluaron la pertinencia, concordancia y objetividad de los items, este

procedimiento fue realizado por los autores (42)

3.7.4 Confiabilidad

Cuestionario 1: Se realizo a través de la prueba piloto utilizando la férmula estadistica de
coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach con un porcentaje de (0,944 > 0.7) presenta un
nivel de confiabilidad alto. Dicho resultado se obtuvo mediante el software SPSS en su

version 25 (42)

Cuestionario 2: la confiabilidad se obtuvo a través de una prueba piloto que se realiz6 a
10 elementos muestrales que no formaban parte de la muestra en estudio y el resultado

fue de 0,933 en el alfa de Cronbach (42)

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Luego de la aplicacion de los instrumentos se elaborard una base de datos codificada con
las repuestas de los participantes, el cual fue procesado por el programa de SPSS.25.0 que
dividira por dimensiones las variables, los resultados seran presentados en tablas y

figuras. Por otro lado, se hard un andlisis inferencial a través de a prueba estadistica
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adecuada para los datos estudiados para la comprobacion de las hipodtesis planteadas

segun el resultado de la prueba de normalidad.

3.9. Aspectos éticos

Se tendra en cuenta aspectos de proteccion de las unidades muestrales del estudio y los
principios bioéticos de autonomia, no maleficencia, beneficencia y justicia, asi mismo se
aplicard el consentimiento informado previa informaciéon dada a las unidades de
investigacion, asimismo se mantendra una conducta ética durante todo el desarrollo de la
investigacion respetando el derecho de autor referenciando de manera adecuada todo el

contenido
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

4.1.

4.2.

Cronograma de actividades
Aiio 2021 Ao 2022
Actividades
M[A[M[J -
Seleccion del problema de investigacion
Formulacion de las preguntas de la
investigacion
Revision de los antecedentes
Formulacion de los objetivos e hipdtesis
Redaccion del marco teorico
Redaccion del marco metodologico
Redaccion de aspectos administrativos
Revision final del proyecto
Taller de asesoria
Sustentacion de proyecto de tesis
Levantamiento de observaciones
Presupuesto.
Precio Precio
Materiales Cantidad
unit. total
Equipos
Laptop 1 unid. 2800.00 | 2,800.00
USB 1 unid. 35.00 35.00
Utiles de escritorio
Hojas bond 1 millar 30.00 30.00
Lapiceros 50 unid. 1.50 75.00
Material bibliografico
Libros 3 unid. 120.00 360.00
Fotocopias > millar 0.10 50.00
Espiralado 5 unid. 10.00 50.00
Otros
Telefonia 5 meses 50 250.00
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Internet 9 meses 50 450.00
Recursos humanos

Digitador 1 persona | 400.00 400.00
imprevistos - 800.00 800.00
Total 530.00
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: capacidad de autocuidado y calidad de vida en usuarios con terapia de dialisis peritoneal de un hospital de la seguridad social de Lima 2022

enfermeria de la Unidad de
Emergencia de un Hospital
Nacional de Lima - 2022?
Problemas especificos

- {Como la sobrecarga laboral en
su dimension carga fisica influye
en la calidad de vida del
profesional de enfermeria de la
Unidad de Emergencia de un
Hospital Nacional de Lima-
20227

- {Como la sobrecarga laboral en
su dimension carga mental
influye en la calidad de vida del
profesional de enfermeria de la
Unidad de Emergencia de un
Hospital Nacional de Lima-
20227

- {Como la sobrecarga laboral en
su dimension factores de
organizacion influye en Ila
calidad de vida del profesional
de enfermeria de la Unidad de
Emergencia de un Hospital
Nacional de Lima- 2022?

la Unidad de
Hospital

enfermeria de
Emergencia de un
Nacional de Lima - 2022
Objetivos especificos
-Identificar la relacion que existe
entre la sobrecarga laboral en su
dimension carga fisica y la calidad
de vida del profesional de
enfermeria de 1la Unidad de
Emergencia de un Hospital
Nacional de Lima - 2022.
-Establecer la relacion que existe
entre la sobrecarga laboral en su
dimension carga mental y la
calidad de vida del profesional de
enfermeria de la Unidad de
Emergencia de un Hospital
Nacional de Lima - 2022.
-Describir la relacion que existe
entre la sobrecarga laboral en su
dimension factores de
organizacion y la calidad de vida
del profesional de enfermeria de la
Unidad de Emergencia de un
Hospital Nacional de Lima - 2022.

Lima-2022

Ho No Existe relacion estadisticamente
significativa entre la sobrecarga laboral y la
calidad de vida del Profesional de enfermeria de un
Hospital Nacional Lima—2022

Hipétesis especificas

Hi Existe relacion estadisticamente significativa
entre la sobrecarga laboral en su dimension carga
fisica y la calidad de vida del Profesional de
enfermeria de un Hospital Nacional Lima—2022
Hi Existe relacion estadisticamente significativa
entre la sobrecarga laboral en su dimension carga
mental y la calidad de vida del Profesional de
enfermeria de un Hospital Nacional Lima—2022
Hi Existe relacion estadisticamente significativa
entre la sobrecarga laboral en su dimension
factores de organizacion y la calidad de vida del
Profesional de enfermeria de un Hospital Nacional
Lima-2022

Carga fisica
Carga mental
Trabajo a turnos
Organizacion del
servicio

Variable 2:
Calidad de Vida
Profesional

Dimensiones:
Apoyo directivo
Motivacion
intrinseca

Carga de trabajo

Formulacién del Problema Objetivos Hipétesis Variables Diseifio
metodolégico
Problema general Objetivo General Hipotesis general Variable 1: | Tipo de
(Qué relacion existe entre la | - Determinar la relacion que existe | Hi Existe relacion estadisticamente significativa | Sobrecarga
sobrecarga laboral y la calidad | entre la sobrecarga laboral y la | entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida del | laboral investigacion
de vida del profesional de | calidad de vida del profesional de | Profesional de enfermeria de un Hospital Nacional | Dimensiones: correlacional

Método y disefio

de investigacion

es sin
intervencion
descriptiva
Poblacion  finita
constituida  por

150 profesionales
de enfermeria del
area de

emergencia
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Instrumentos

CUESTIONARIOS

“SobreCarga laboral en las enfermeras del servicio de Emergencia
(Bestratén y el INSHT, 2005)

Presentacion: Estimada licenciada (o). El presente instrumento tiene por objetivo
recoger informacion sobre la carga laboral que podria estar sufriendo el personal de
enfermeria del servicio de Emergencia.

La informacion que se recabe nos permitira determinar la relacion entre la carga laboral
del profesional de enfermeria de este servicio, y asi poder proporcionar informacion
actualizada a los decisores del sector a fin de disefiar e implementar estrategias que
ayuden a solucionar el problema mediante su abordaje en el primer nivel de atencion.

Por lo tanto, solicito su colaboracion, indicando que su identidad y sus datos personales
seran tratados con toda confidencialidad y anonimato, y solo seran utilizados para fines
de la presente investigacion

Instrucciones: en seguida le presentamos una serie de preguntas, que usted deberan
responder segun considere la calificacion, marcando con una X la alternativa correcta

1. Datos Generales
- Edad: ..o
= SEXO0: i
- Estado Civil: ....ccccvennene
- Tiempo en el Servicio (aflos/Meses): ..........ocevvenvennnn.
- Horas laborales por tUrno: ........c.ceceeevevvenreeeeriesieneeneeneenes
- Cargo que desempena: .........c.oovviiiiiiiiiiiiiannannnn..

- Condicion laboral: ...

2. Cuestionario

N.° Dimension Carga Fisica Si | No

Los procedimientos/actividades de enfermeria permiten combinar la
posicion de pie — sentado.

2. | Mantiene la columna en posicion recta a los procedimientos/actividades.

3. | Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros.

4. | Los procedimientos/actividades de enfermeria exigen desplazamientos.

5. | Serealizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg.
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Los procedimientos/actividades de enfermeria exigen realizar un

6.
esfuerzo muscular.

7 Para realizar los procedimientos/actividades de enfermeria se utiliza

" | solo la fuerza de las manos.

8. | Los procedimientos/actividades de enfermeria son superiores a medio
minuto.

9. | Se manipulan cargas inferiores a 3 kilos.

10. | Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg.

11. | La forma y volumen de la carga permiten trabajar con facilidad.

12. | El peso y el tamafio de la carga permiten trabajar con facilidad.

13. | El entorno se adopta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.

14. | Se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas.

15. | Se controlan las cargas de manera correcta.

Dimension Carga Mental Si | No

16. | El nivel de atencion requerido para la ejecucion al
procedimiento/actividad es elevado.

17. | Ademas de las pausas reglamentarias, los procedimientos/actividades
permiten alguna pausa.

18. | Se  puede cometer algin error cuando realizan  dos
procedimientos/actividades a la vez

19. | El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas.

20. | El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador con
experiencia.

71 El trabajo se basa en el tratamiento de informacidon (procesos

" | autorizados, informatica, etc.

22. | La informacion que se da a los pacientes se percibe correctamente.

23. | Se atiende con facilidad y principios éticos.

24. | La cantidad de informacion que se recibe es razonable. Se cuenta con
la informacion necesaria para el desempefio de las actividades.

25. | La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos.

26. | El disefio de los mandos o paneles es adecuado a la accion requerida es
adecuada.

27. | El trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los equipos.

28. | El trabajo suele realizarse sin interrupciones.
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79 | El entorno fisico facilita el desarrollo de los procedimientos de

enfermeria.
Dimension Trabajo a Turnos Si | No

30. | El trabajo que se realiza es a turnos.

31. | El calendario de turnos se conoce con antelacion.

32. | Los trabajadores participan en la determinacién de los equipos.

33. | Los equipos de trabajo son estables.

34. | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.

35. | Se realiza una evaluacién de la salud antes de la incorporacion al
trabajo.

36. | El trabajo implica los turnos nocturnos.

37. | Serespeta el ciclo suefo/vigilia.

38. | Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea
minimo.

39 | La programacion continua a un turno de noche es inferior a dos
semanas

40. | Los servicios y medio de proteccion y prevencion en materia de seguridag
y salud son los mismos que los de dia.

41. | Existe en la empresa una politica de limitacion para trabajar en turno
nocturno.

Dimension Organizacion del servicio Si | No

42. | El trabajo implica la realizacion continuada de tareas cortas, muy
sencillas y repetitivas.

43. | El trabajo permite la ejecucion de varios procedimientos/actividades.

44 La preparacion de los trabajadores estd en consonancia con los
" | Procedimientos/actividades que realizan.

45. | El trabajador conoce la totalidad del proceso a realizar.

46. | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el proceso final.

47. | El trabajador puede tener iniciativa en la resolucion de incidencias.

48. | Puede detenerse el procedimiento ausentarse cuando lo necesite.

49. | Puede elegir el método procedimiento de enfermeria.

50. | Tiene posibilidad de controlar la actividad realizada.

51 Las consignas de ejecucion (ordenes de trabajo, instrucciones,

procedimientos)
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52. | Puedepedir ayuda a su compaiiero en algin procedimiento/actividades
53. | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de sus colegas
54 Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o
" | discuten con los colegas
55. | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa.
56 El ambiente permite una relaciéon amistosa. Cuando existe algun
" | conflicto se asume y se buscan vias de solucion, evitandose situaciones
AP A000N
57 Si la tarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un sistema de
comunicacion con el exterior (teléfono, etcétera).
58 | En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de

personal externo esta establecido un programa de actuacion.
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Cuestionario Calidad de Vida Profesional (CVP-35)

Estimado Licenciado (a), a continuacion, le presentaremos una serie de frases acerca
de su trabajo, piense en su situacion laboral y diga cobmo se presentan estas frases
dentro de su vida laboral, debera responder dentro de una escala del 1 al 10, a las que
se superponen las categorias "Nada" (valores 1 y 2), "Algo" (valores 3, 4 y 5),

"Bastante" (valores 6, 7y 8), y "Mucho" (valores 9 y 10):

ESCALA CVP -35 Nada Algo Bastante Mucho

A la pregunta acerca de su vida y situacion

laboral...

1 | Cantidad de trabajo que tengo

2 | Prisas y agobios por la falta de tiempo para
realizar mi trabajo

3 | Presion que recibo para realizar la cantidad de
trabajo que tengo

4 | Presion que recibo para mantener la calidad de
mi trabajo

5 | Los conflictos que tengo con otras personas de
mi trabajo

6 | La falta de tiempo para mi vida personal

7 | La incomodidad fisica en el trabajo

8 | La carga de responsabilidad

9 | Las interrupciones molestas

10 | El estrés que tengo (esfuerzo emocional)

11 | Mi trabajo, ya que tiene consecuencias
negativas para mi salud

12 | El tipo de trabajo

13 | La motivacion que experimento (ganas de
esforzarme)

14 | La exigencia de capacitacion para realizar mi

trabajo
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15 | El apoyo de mi familia

16 | Mis ganas de ser creativo (a)

17 | La capacitacion que tengo para hacer mi
trabajo actual

18 | Mi trabajo, porque es importante para la vida
de otras personas

19 | Mi trabajo, ya que me siento orgulloso (a) de
él

20 | Lo que tengo que hacer, ya que ello esta claro

21 | El apoyo que recibo de mi equipo

22 | La posibilidad de expresar lo que siento y
necesito

23 | Mi satisfaccion con el sueldo

24 | El reconocimiento de mi esfuerzo

25 | La posibilidad de ser promocionado (a)

26 | El apoyo de mis jefes o adjunto

27 | El apoyo de mis compaiieros (as)

28 | La recepcion de la informacion de los
resultados de mi trabajo

29 | La institucion donde trabajo, ya que trata de
mejorarla calidad de vida de mi puesto

30 | La autonomia o libertad de decision que tengo

31 | La variedad de mi trabajo

32 | La posibilidad de ser creativa

33 | La posibilidad de ser escuchado (a), cuando
realizo alguna propuesta

34 | Mi capacidad de desconexion al final de la
jornada laboral

35 | Mi calidad de vida global
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Consentimiento Informado

Consentimiento informado para participar de la investigacion

Este documento de consentimiento informado tiene informaciéon que lo ayudara a
decidir si desea participar en este estudio de investigacion en salud: Determinar la
relacion entre la carga laboral y la calidad de vida del profesional de enfermeria del
servicio de Emergencia del hospital, 2022. Antes de decidir si participa o no, debe
conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tomese el tiempo
necesario y lea con detenimiento la informacion proporcionada lineas abajo, si a pesar
de ello persisten sus dudas, comuniquese con la investigadora al teléfono celular o
correo electronico que figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta

que entienda la informacion y todas sus dudas hubiesen sido resueltas.

. Titulo del proyecto:
. Nombre del investigador principal:
. Propdsito del estudio: Propiciar mejores condiciones laborales de los

profesionales de enfermeria en areas criticas de los servicios asistenciales,

disminuyendo la carga y estrés laboral.

. Participantes: Profesionales de enfermeria

. Participacion: Voluntaria

. Beneficios por participar: Ninguno

. Inconvenientes y riesgos: Ninguno

. Costo por participar: Ninguno

. Remuneracion por participar: Ninguna

. Confidencialidad: respaldada por los criterios éticos puestos en practica

durante el estudio.

. Renuncia: cuando lo considere pertinente

Firma
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