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RESUMEN

En el afio 2021 en el Pert se reportd 234 casos de trabajadores con enfermedades
ocupacionales, a la vez se report6 214 accidentes mortales y 27 767 accidentes de trabajo (1); lo
cual sea probable por diferentes factores de riesgo que se encuentran el ambiente laboral y su
influencia en el desempefo laboral del trabajador. Comprender las particularidades del ambiente
laboral y su relacion con el trabajador va a acceder implantar politicas de prevencion de
enfermedades y accidentes laborales, de la misma manera que la promocién de estilos de vida
saludable en el trabajo (2). Tiene como objetivo determinar cudl es la relacion que existe entre el
ambiente laboral con el desempefo laboral en los trabajadores de una institucion publica -
Huanuco. Teniendo como disefio: tipo de investigacion correlacional, tipo descriptivo transversal,
método deductivo, con un enfoque cuantitativo, disefio de investigacion es no experimental. Que
se realizara en una institucion publica Huanuco- Peru. Contando con un total de 100 trabajadores
que representan a la vez la muestra del estudio. Para recolectar los datos se aplicara los
cuestionarios de la Escala del ambiente laboral del trabajador — WEIS y a la vez se recibira los
resultados de la evaluacion del desempefio laboral de los trabajadores que se realiza
mensualmente evaluando sus competencias transversales. Para realizar al andlisis de datos se
creard una matriz en Microsoft Excel 2013 donde se van a vaciar los en la cual se verter los datos
que se sacaran.
Para realizar el andlisis estadistico de los datos se empleara por medio de la distribucion de
frecuencias, calculando las medidas de tendencia central, como mediana, media y porcentajes,
medidas de dispersion, de la misma manera el rango y desviacién estandar en variables
cuantitativas.

Palabras claves: Ambiente laboral, desempefio laboral, trabajador.



ABSTRACT

In the year 2021 in Peru, 234 cases of workers with occupational diseases were reported,
at the same time 214 fatal accidents and 27,767 work accidents were reported (5); which is likely
due to different risk factors found in the work environment and its influence on the worker's job
performance. Understanding the particularities of the work environment and its relationship with
the worker will lead to the implementation of policies for the prevention of occupational diseases
and accidents, in the same way as the promotion of healthy lifestyles at work (6). Its objective is
to determine the relationship between the work environment and job performance in workers of a
public institution - Hudnuco. Having as design: type of correlational research, cross-sectional
descriptive type, deductive method, with a quantitative approach, research design is non-
experimental. To be held in a public institution Huanuco-Peru. With a total of 100 workers who
represent the study sample at the same time. To collect the data, the questionnaires of the Worker's
Work Environment Scale - WEIS will be applied and at the same time the results of the evaluation
of the work performance of the workers will be received, which is carried out monthly, evaluating
their transversal competences. To carry out the data analysis, a matrix will be created in Microsoft

Excel 2013 where the data will be emptied into which the data that will be extracted will be poured.

To carry out the statistical analysis of the data, it will be used through the frequency
distribution, calculating the measures of central tendency, such as median, mean and percentages,

measures of dispersion, in the same way the range and standard deviation in quantitative variables.

Keywords: Work environment, job performance, worker.



1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

La OMS y la OPS, acompafiando a la OIT y de manera paralela con las propuestas de
intervencion sanitaria, han respaldado las acciones de salud laboral desde la politica mundial
plasmada en 1978 durante la primera Conferencia Internacional sobre Atencion Primaria en Salud,
conocida como la Declaracion de Alma Ata, en la que se plantea llevar el bienestar a las personas,
no solo al lugar donde viven sino hasta el lugar donde trabajan, que refuerza el lugar de trabajo
como un entorno prioritario para la promocion de la salud en el siglo XXI puesto que la salud en

el trabajo y los ambientes de trabajo saludables son los bienes mas preciados de las personas (3).

En la salud ocupacional sabemos que es una rama de la salud enriquecida por una variedad
de funciones multidisciplinarias destinadas a promover y velar por la proteccion de la salud de los
trabajadores, a través de las medidas de prevencion y control de las enfermedades, accidentes y
cualquier tipo de factor que someta a situaciones de peligro la salud del trabajador. En otras
palabras, la salud ocupacional tiene como Unico fin promover el trabajo seguro, generando
ambientes laborales dptimos para el grupo de trabajo, garantizando de esta manera el bienestar
tanto fisico, como mental y social de los trabajadores (4). Es por ésta razéon, que es de vital
importancia la evaluacion de dichos riesgos, primero identificindolos lo mejor posible para
conservar las acciones de proteger la salud de los trabajadores, y asi crear diversas normas
preventivas para tratar de disminuir los casos de accidentes en el trabajo; podemos afirmar que en
el ambito mundial la salud ocupacional ha dedicado sus esfuerzos a realizar estudios sobre el

ambiente laboral y el impacto que causa en la salud de los trabajadores (5).

En el afio 2019 la Organizacion Internacional del Trabajo muestran que alrededor de mil

(1000) trabajadores fallecen a diario en el mundo como consecuencia de accidentes laborales y
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otras seis mil quinientas (6500) trabajadores debido a enfermedades ocupacionales. Estas cifras
denotan un incremento de muertes causadas laboralmente, con 2. 33 millones en el afio 2014 a
2,78 millones en el 2017. Estas muertes relacionadas con el trabajo representan entre el 5% y 7%
de las muertes a nivel mundial. Asi mismo, revelan que los factores mas influyentes en las
enfermedades ocupacionales son los riesgos ergondmicos, riesgos de lesiones, gases, material
particulado, el humo y el ruido. A nivel mundial, el 20% de dolores cervicales y lumbares y el
25% de las pérdidas de la audicion se les atribuyen a las exposiciones sufridas en el centro de

labores (6).

También en el afio 2021 en el Peru se reportd 234 casos de trabajadores con enfermedades
ocupacionales, a la vez se reportd 214 accidentes mortales y 27 767 accidentes de trabajo (1) lo
cual sea probable por diferentes factores de riesgo que se encuentran el ambiente laboral y su
influencia en el desempefio laboral del trabajador. Comprender las particularidades del ambiente
laboral y su relacion con el trabajador va a acceder implantar politicas de prevencion de
enfermedades y accidentes laborales, de la misma manera que la promocion de estilos de vida

saludable en el trabajo (2).

El éxito de la institucién dependera en gran medida del desempefio y bienestar de sus
trabajadores (7), donde el desempefio laboral representa el comportamiento del trabajador al
efectuar su cargo para contribuir al cumplimento de los objetivos (8). El trabajador necesita un
ambiente de trabajo adecuado para desarrollarse efectivamente y asi genera un desempefio laboral
positivo siempre y cuando el ambiente laboral tenga una convivencia pacifica, con motivacion
mutua, con un equipo de trabajo sélido y amable (9) y esto refuerza la idea que el ambiente laboral
en el cual los trabajadores realizan su trabajo influye de manera notoria en su satisfaccion y

comportamiento, por lo tanto, en su creatividad y productividad (10). También influye en la
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salud las condiciones de empleo, el modo en que se presta el trabajo asalariado: los tipos de

contratos, la jornada, el reparto de género de las tareas, la doble jornada (11).

Por lo tanto, el impacto del ambiente laboral en el desempefio laboral de los trabajadores
constituye un aspecto no estudiado dentro de la institucion, en nuestro pais tampoco se ha realizado
investigaciones de este tipo hasta la fecha. Conocer como el trabajador en el 4rea de investigacion
percibe su ambiente de trabajo en relacion con su desempeino, determina un factor clave en la
gestion y desarrollo global. También permitird conocer las demandas del equipo de trabajo,

mostrando posibles estrategias y mejoras (2)

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.Problema General
(Cudl es la relacion que existe entre el ambiente laboral con el desempefio laboral en los

trabajadores de la institucion publica- Hudnuco — 20227

1.2.2.Problemas especificos
(Como se relaciona el Ambiente laboral en su dimension espacios fisicos con el desempeno

laboral en los trabajadores de la institucion publica - Huanuco — 2022?

(Como se relaciona el Ambiente laboral en su dimension objetos con el desempefio laboral

en los trabajadores de la institucion publica - Hudnuco — 20227

(Como se relaciona el Ambiente laboral en su dimension formas ocupacionales con el

desempefio laboral en los trabajadores de institucion publica - Hudnuco — 20227

(Como se relaciona el Ambiente laboral en su dimension Grupos sociales con el

desempefio laboral en los trabajadores de institucion publica - Hudnuco — 20227
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1.Objetivo General:
Determinar cudl es la relacion que existe entre el ambiente laboral con el desempefio laboral

en los trabajadores de la institucion publica Huanuco — 2022.

1.3.2.Objetivos Especificos:
Identificar como se relaciona el Ambiente laboral en su dimension espacios fisicos con el

desempefio laboral en los trabajadores de la institucidon publica - Hudnuco — 2022.

Identificar cémo se relaciona el ambiente laboral en su dimension objetos con el

desempefio laboral en los trabajadores de la institucidon publica - Hudnuco — 2022.

Identificar cémo se relaciona el ambiente laboral en su dimension formas ocupacionales

con el desempeiio laboral en los trabajadores de la institucion publica - Hudnuco — 2022.

Identificar como se relaciona el ambiente laboral en su dimension Grupos sociales con el

desempefio laboral en los trabajadores de la institucion publica - Huanuco — 2022.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Teorica:
La presente investigacion contribuira en transmitir sobre el conocimiento cientifico de las
variables ambiente laboral y desempefio laboral, considerando que estas variables no han sido
estudiadas en el ambito laboral, por lo tanto, los resultados que se obtendran van a aportar una

realidad més amplia sobre los trabajadores en relacion a su ambiente y su desempefio.
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1.4.2. Metodologica:

El estudio se realizara teniendo en cuenta el método deductivo, con un enfoque cuantitativo
utilizando el cuestionario para el proceso de recoleccion de datos y analizarlo para llegar a
responder la pregunta de investigacion (12), tipo de investigacion correlacional, vamos a medir la
relacion que existe entre el ambiente laboral con el desempeiio ocupacional en los trabajadores de
la instituciéon publica- Huédnuco, teniendo en cuenta que el disefio de investigacion es no
experimental porque no hubo ninguna intervencion en las variables, transversal porque mide una
0 mas variables en un determinado momento (13). Descriptivo porque brindan base cognoscitiva

para otros estudios, generando posibles hipotesis para su comprobacion (14)

1.4.3. Practica:
El estudio buscara obtener resultados que sean de evidencia, para que puedan mejorar el
ambiente laboral para lograr que el desempenio laboral de los trabajadores sea Optimo y asi
favorecer a la proteccion de la salud, gestionando y detectando oportunamente cualquier problema

de salud relacionado con el trabajo.

1.5. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION:
1.5.1. Temporal

El desarrollo del proyecto de investigacion se realizard entre los meses de octubre 2021 a

octubre 2022.

1.5.2. Espacial
Este proyecto de investigacion se desarrollard en la institucion publica de la ciudad de

Huanuco en las diferentes areas de dicha institucion.
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1.5.3.Poblacion o unidad de analisis
Para realizar el proyecto de investigacion contara con la participacion de los trabajadores

de la institucion publica -Huanuco que cumplan con los criterios de inclusion y exclusion.

2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Cocha (15) 2021 Lima - Pert “Segutn el objetivo determinar la influencia de la gestion
directiva y el ambiente laboral en el desempefio docente de las instituciones educativas del nivel
secundaria de Comas”. Teniendo la investigacion un enfoque cuantitativo, disefio no experimental
y tipo correlacional. Poblaciéon comprendida por 78 docentes. Al recolectar de datos utilizé la
técnica de la encuesta y utilizd el instrumento un cuestionario para cada variable con sus
respectivas validaciones de contenido a través de juicio de expertos y confiabilidad a través de
Alpha de Cronbach. La informacion fue procesada con el programa estadistico SPSS. El analisis
descriptivo se elabor¢ tablas de las variables y para el nivel inferencial se utilizo el estadistico de
regresion logistica. Concluyd que la gestion directiva y el ambiente laboral influyeron
significativamente en el desempefio docente en las instituciones educativas en las cuales se realizo
el estudio, siendo relevante, porque una gestion directiva y un ambiente laboral adecuado
propiciaran las condiciones necesarias para un desempeio docente eficaz, lo cual se evidenciara
en buenos resultados de aprendizaje.

Balarezo y Nina (16) 2020 Madre Dios — Peru “Sefiala en el objetivo de determinar la
influencia del ambiente laboral en el desempefio de los colaboradores del Gobierno Regional
Madre de Dios”. Donde en la metodologia de investigacion, de tipo aplicada, de nivel explicativo-

causal, utilizando el disefo de tipo No experimental- transversal, enfoque cuantitativo. Teniendo
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una poblacion fue de 193 personas y una muestra de 78 colaboradores, empled un cuestionario
tipo Likert para recolectar datos sometido a una validacion de juicio de expertos y la fiabilidad us6
el estadistico alfa de crombach, al contrastar la hipdtesis aplico la prueba estadistica Rho
Spearman, asi us6 el programa SPSS, donde valida la hipotesis de investigacion que el ambiente
laboral influye significativamente en el desempefio de los colaboradores del Gobierno Regional

Madre de Dios.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Oluwafemi (17) 2021 Nigeria “sostiene el objetivo de averiguar la influencia del entorno
laboral en el desempefio laboral de los bibliotecarios en las bibliotecas de la Universidad Federal
en el noreste de Nigeria”. Con un disefio de investigacion de encuesta. Estuvo conformada por 275
bibliotecarios de poblacion del estudio. Se aplico un cuestionario estructurado autoconstruido
validado a fin de recolectar datos. Obteniendo de los coeficientes de confiabilidad alfa de Cronbach
para los constructos fluctuaron entre 0,92 y 1,00. Logrando una tasa de respuesta del 61%.
Analizaron los datos recopilados a través de la estadistica descriptiva e inferencial. Encontrando
que el ambiente de trabajo (=.0.013, B= 0.115, t (164) =6.264, p>0.05), sefialando que existe un
nivel moderado de desempeio laboral (media = 2,80 en una escala de cinco puntos), la ventilacion
(media = 2,42) prevalece en el ambiente de trabajo. La investigacion llega a la conclusioén que los
indicadores del entorno laboral del estudio no influyeron en el desempefio laboral de los
bibliotecarios. En consecuencia, se recomienda que se aliente a los bibliotecarios a rendir més y
que el entorno de trabajo sea propicio cuando sea necesario por parte del bibliotecario universitario
y la direccion de la universidad.

Seda y Nilgiin (18) 2021 Estambul - Turquia “comprende el objetivo de examinar los

efectos de las caracteristicas individuales, profesionales y del entorno de trabajo de las enfermeras
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en sus niveles de desempefio laboral”. El disefio de la investigacion de un estudio descriptivo,
transversal. En este estudio se utilizaron las directrices STROBE. Con la metodologia de estudio
descriptivo, correlacional y transversal conteniendo con 370 enfermeras que laboran en un hospital
privado y dos universitarios en Turquia. Empleé el formulario de informacion demografica, la
Practice Work Environment Scale of the Nursing Work Index (PES-NWI) y la Nursing Job
Performance Scale (JPS) a fin de recolectar los datos. Que se estudian mediante la estadistica

descriptiva, correlacion de Spearman y regresion lineal multiple (paso a paso).

Rosales, Cortez y Lopez (19) 2018 Mendoza- Argentina” presenta el objetivo Determinar
cual es el nivel de incidencia entre ambiente laboral y el desempefio de los profesionales de
enfermeria“. La metodologia: estudio es una investigacion descriptiva, con enfoque cuantitativo y
tipo no experimental, transeccional correlacional. La muestra de la investigacion tuvo 45
profesionales de enfermeria de los servicios cerrados del hospital. Para realizar el siguiente estudio
se utilizd una encuesta de caracter andénima. Llegando a la conclusion que deben Realizar
mediciones del ambiente laboral en el futuro de forma periddica con el fin de mantener un ambiente

sano.

2.2. BASES TEORICAS
Ambiente laboral: se define desde dos puntos de vista: Por parte del trabajador: un ambiente
laboral 6ptimo es un conjunto de condiciones que satisfacen la realizacion de su trabajo. Para la

empresa son condiciones que hace que el trabajador se desempeiie de la mejor manera (20).

También conocido como clima organizacional se puede definir como el conjunto de
actividades, rutinas y condiciones que se dan dentro de una empresa y estan directamente ligadas

con la satisfaccion de los trabajadores en su entorno de trabajo. (21) .
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Es el medio ambiente, tanto fisico como humano, en el que se desarrolla una determinada

actividad o trabajo (22).

El ambiente laboral no es un factor externo e independiente del propio individuo, dado que
en el interior de cada uno de los miembros de la empresa existe, es un filtro por el cual pasan los
fendmenos objetivos que producen en la organizacion (estructura, liderazgo, politicas, toma de
decisiones). No existe un inico ambiente laboral que afecta a todos los individuos, sino que existen
una serie de factores objetivos y observables que cada empleado percibe, siente y evalua. La
adicion de las percepciones de todos los miembros de la organizaciéon conforma el ambiente

laboral. (23).

El Ambiente Laboral est4 relacionado con la percepcion de los trabajadores en cuanto a los
factores que determinan la calidad de su experiencia en los lugares de trabajo. Dichos factores pueden
ser tangibles o intangibles. Dentro del Factor tangible podemos encontrar aumentos de salario, bonos
y detalles por fechas especiales. Por otra parte, esta la adaptacion de las oficinas para facilitar la rutina
de los colaboradores, maquinas para café, sillas ergondmicas, la creacion de espacios fisicos para
relajarse o distraerse. Con la modalidad de teletrabajo es mas dificil evidenciar estos factores, pero se
pueden adaptar a las necesidades de las personas en esta nueva normalidad. Los factores
intangibles tienen un peso significativo en la creacion de un buen Ambiente Laboral, ya que en esta
categoria se define como se da la relacion de las personas con su trabajo, la calidad de las interacciones
entre los colaboradores y como estos se sienten con dichos vinculos. El Ambiente Laboral es uno de
los mayores contribuyentes al bienestar de los trabajadores, que impulsa a la productividad y el
compromiso por parte de las personas, es un impulsor de relaciones de confianza en los equipos de

trabajo. (24)
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Por lo tanto la salud fisica y mental de los trabajadores necesita de las caracteristicas del
ambiente laboral donde realizan sus tareas. La OMS establecid cuatro factores que influyen en el
bienestar de los empleados, y determinaron un total de cuatro planos de influencia en el ambito
del trabajo (contribuyen directamente en el bienestar o malestar de los empleados): Ambiente
fisico: comprendidos por aspectos como el aire, la estructura, el mobiliario, los productos quimicos
o materiales que hay en el entorno de trabajo. Todos estos elementos pueden afectar a la seguridad,
la salud y el bienestar fisico y mental de los empleados, puede ocasionar enfermedades o incluso
la muerte a los trabajadores. Los principales riesgos laborales que encuentran se producen a través
de los siguientes elementos: Ruidos, radiaciones, vibraciones, Factores biologicos, Factores
ergondmicos, Riesgos producidos por maquinas, gruas, elevadores, Riesgos relacionados con la
energia, Riesgos asociados con la conduccion de vehiculos. Ambiente psicosocial: comprendido
por factores como las actitudes, presiones, practicas, valores de la empresa, cultura de trabajo y
relacion entre los diferentes actores de la compaiiia. Los problemas mas frecuentes son el estrés
emocional y mental de los trabajadores que puede desencadenar en enfermedades como ansiedad
cronica u otras dolencias fisicas Algunos de los riesgos psicosociales se producen por las
siguientes razones: Mala organizacion del trabajo (presiones, poca flexibilidad, falta de gratitud,
deficiencias de comunicacion...), Cultura institucional (falta de normas y procedimientos, acoso,
intimidacion, discriminacion...), Estilo de gestion (deficiente comunicacion entre superiores y
empleados...), Temor a la pérdida del empleo debido a los movimientos de personal que realiza la
empresa y la falta de seguridad que transmite; Recursos personales de salud en el trabajo. Sostener
a los trabajadores que disfrute y goce de buena salud laboral, la empresa debe prestar atenciéon a
los recursos que facilita el bienestar de sus trabajadores atendiendo cuestiones como la flexibilidad

horaria o la creacion de espacios de descanso. Dentro de las jornadas laborales largas los
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trabajadores deben realizar un descanso. Asi como también se puede facilitar la opcidén de tomar
refrigerios en el puesto de trabajo y evitar prohibiciones de este tipo. Participacion de la empresa
en la comunidad: Crear un entorno sostenible que beneficia a los trabajadores, facilitando
servicios como el transporte publico, atencion sanitaria, aplicando politicas de igualdad de género,
etc. Estos hechos traspasan el ambito de la empresa y pasan a configurar el entorno social que la
envuelve. (25)

Consecuencias del ambiente laboral negativo: Reduccion considerable de la productividad
laboral: afecta incluso a los empleados mas implicados en cumplir con sus tareas diarias
correctamente y dentro de los plazos establecidos. Absentismo presencial, consecuencia de la falta
de atencion, pérdida de concentracion en el trabajo y en el tiempo dedicado a este. Baja motivacion
laboral dificulta del desarrollo del trabajo, repercutiendo en sus resultados. Ausencia de
compromiso por parte del trabajador. El trabajador nunca se va a comprometer con la empresa, y

poco a poco ira quitandose responsabilidades hasta finalmente dejar su puesto. (26)

El ambiente laboral, como todo indice de las compaiias, tiene formas de evaluarse. Entre
las formas mas populares se encuentra el WES (Work Environment Scale) que nacié en 1974. En
el WES, se hace especial énfasis en las relaciones interpersonales de los empleados y los directivos.
Con esta herramienta se trata de identificar los problemas y las situaciones que ponen en riesgo el

ambiente laboral. (27)

WEIS Pauta de Evaluacion Laboral: disefiado para entregar una evaluacion comprensiva
sobre las cualidades y caracteristicas ambientales tienen un impacto en el trabajador. El concepto
importante de esta escala es como los trabajadores se sienten mas productivos y satisfechos cuando
existe un mejor ajuste o congruencia entre el ambiente laboral y las necesidades y habilidades del

trabajador. De la misma manera como el mismo ambiente de trabajo tiene un impacto diferente en
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distintos trabajadores. Es importante recordar que la WEIS no es una evaluacion del ambiente,
sino que evalua el impacto que tiene el trabajo sobre un trabajador en particular. Se encuentra
organizada en 17 factores ambientales como son: El espacio fisico, El contacto y apoyo social, las
demandas temporales, los objetos utilizados y las funciones diarias del trabajador. Se busca, por
lo tanto, obtener un cuadro comprehensivo de como un amplio rango de caracteristicas del
ambiente impactan sobre el trabajador. A la vez consta de 17 items en la escala de puntaje. Cada
item es evaluado con una escala de 4 puntos usada para indicar como impactan los factores
ambientales en las funciones del trabajador, la satisfaccion y el bienestar fisico, emocional y social.

(28)

Desempeiio laboral: se refiere a la capacidad de la persona de elegir, organizar y
desarrollar de forma satisfactoria ocupaciones significativas y culturalmente adaptadas, buscando

el cuidado personal disfrutando la vida para contribuir a la sociedad (29).

Donde el individuo manifiesta las competencias laborales alcanzadas en las que se integran
un sistema, conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones,
caracteristicas personales y valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se esperan, al
fijar metas y objetivos es una manera de garantizar que el desempefio en el trabajo sea aceptable
en la empresa. El cumplimiento de estas metas diarias conduce a los objetivos generales pudiendo

mejorar asi el desempeno laboral cuando llegue el momento de llevarla a cabo. (30)

El modelo de desempefio laboral describe las competencias profesionales, Consiste en:
Areas de ejecucion: actividades de autocuidado, actividades productivas - trabajo y actividades de
ocio — juego; Componentes de la ejecucion: sensoriomotor, cognitivo-integracion cognitiva y
psicoldgico-ambientales. Contextos de la ejecucion: aspectos temporales y aspectos

ambientales. (31)
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El desempeno laboral: se refiere a la capacidad para ejecutar aquellas tareas que hacen
posible desarrollar los roles ocupacionales que son vitales para que el individuo desarrolle dentro
de la sociedad: Areas, componentes y contextos del desempeiio ocupacional: Las areas de
desempefio ocupacional son categorias de las actividades humanas que forman parte de la vida
cotidiana. Como son el autocuidado, trabajo, actividades productivas y actividades de ocio o juego;
Los componentes del desempefio: son patrones de conducta aprendida durante el desarrollo;
Contextos del desempeio: incluyen a los aspectos temporales y a los aspectos ambientales de la
ejecucion ocupacional. Supuestos basicos: El desempefio ocupacional esta sometido a la
realizacion satisfactoria de los roles ocupacionales; El Desempefio Ocupacional Humano se
clasifica en 3 areas: autocuidado, trabajo y juego; Para el mantenimiento de la salud debe existir
equilibrio entre las areas del desempefio ocupacional; El equilibrio cambia con la edad; El fallo
del desempeiio ocupacional o una perdidas de roles ocupacionales, pueden ser consecuencia de
factores intra-extrapersonales; El desempefio ocupacional depende del desarrollo neuropsicologico
y el funcionamiento de los componentes de ejecucion; Un defecto, enfermedad, traumatismo que

afecta algunos de los componentes causa un fallo de integracion en el subsistema. (32)

Caracteristicas de un ambiente de trabajo positivo: Valores positivos: Una gran declaracion
de mision es un buen lugar para comenzar, pero lo que es ain mas importante es una empresa que
sigue el camino, y cumple con su codigo de conducta, y opera de acuerdo con sus valores. Una
empresa dedicada a la calidad, asi como a las practicas comerciales éticas y honestas, estara mas
comprometida a proporcionar un entorno de trabajo positivo para sus colaboradores y a
transmitirles la misma cultura organizacional que impacta no solo en los procesos empresariales,
sino en el comportamiento de los colaboradores de manera habitual. Abrir lineas de comunicacion:

Mantener lineas de comunicacion abiertas es importante tanto para los trabajadores como para los
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gerentes. Ayuda a los trabajadores a sentirse validados y les da satisfaccion, sabiendo que estan
siendo escuchados y tomados en serio. Saber que sus ideas y opiniones contribuyen a la
organizacion puede elevar significativamente la moral en el lugar de trabajo. Un ambiente positivo
y productivo: Si el lugar de trabajo tiene un ambiente pobre, tedioso, tenso y estresante, nadie
querra asistir a trabajar. La gente quiere sentirse apreciada y reconocida, y si hay problemas en el
trabajo que no se abordan, solo fomentara un lugar de trabajo de estrés, miedo y negatividad. Un
lugar de trabajo positivo es aquel en el que se fomenta la creatividad y la productividad. Enfoque
en la formacion: Una empresa que se compromete a mantenerse al dia en el mundo cambiante de
hoy equipara a su fuerza laboral para mantenerse al dia con los cambios. Las mejores empresas
comprenden la importancia de brindar capacitacion a los trabajadores, actualizar sistemas
obsoletos y brindar herramientas que ayuden a los trabajadores a usar mejor su tiempo y
mantenerse actualizados y competitivos en el mundo actual. Esto puede aumentar la satisfaccion
y la productividad de los trabajadores y crear un mejor entorno laboral. Liderazgo positivo: Los
buenos lideres brindan un ejemplo positivo a seguir para sus trabajadores, creando una atmosfera
mas relajada y positiva, existen alternativas muy funcionales para evaluar las competencias de los
lideres. Los buenos lideres también fomentan las lineas abiertas de comunicacién y se esfuerzan
por garantizar que toda la operacion se desarrolle de la manera mas fluida posible. Trabajo en
equipo: un lugar donde los trabajadores estan felices de trabajar juntos, y donde la gerencia trabaja
para asegurar que el lugar funcione sin problemas. En un lugar de trabajo ideal, todos son
conscientes de sus roles y comprenden como encajan en el panorama general. Es un lugar donde
los trabajadores se sienten apoyados y cada colaborador trabaja en conjunto hacia un objetivo
comun. Un equilibrio entre la vida personal y laboral: Un trabajo que fomenta un equilibrio

saludable entre el trabajo y la vida en general puede considerarse un lugar de trabajo positivo. Los
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mejores empleadores saben que cuando sus trabajadores no tienen que preocuparse por su vida

personal, tendran una mayor satisfaccion laboral y estaran mas concentrados en el trabajo. (33)

Teoria de Virginia Henderson: La enfermeria es un servicio de ayuda a la persona en la
satisfaccion de sus necesidades basicas. Requiere de conocimientos basicos de ciencias sociales y
humanidades, ademas de las costumbres sociales y las practicas religiosas para ayudar a la persona
a satisfacer las 14 necesidades basicas, donde la persona es un ser integral, con componentes
bioldgicos, psicologicos, socioculturales y espirituales que interactiian entre si, el entorno es el
conjunto de factores y condiciones externas, entre ellas las relaciones con la familia y la
comunidad. Las condiciones del entorno son dindmicas y pueden afectar a la salud y al desarrollo.
Donde la salud es el maximo grado de independencia que permite la mejor calidad de vida, un
estado en el cual la persona puede trabajar, desarrollarse y alcanzar el potencial mas alto de
satisfaccion en la vida, satisfacer las 14 necesidades basicas, la cual la persona necesita
independencia para poder satisfacer las necesidades basicas por si misma, o cuando esto no es
posible, la ayuda de otro, asi favorecer la salud es mas importante que cuidar al enfermo. Teniendo
en cuenta las 14 necesidades basicas se consideran indispensables para mantener la armonia e
integridad de la persona, son universales para todos los seres humanos, pero cada persona las
satisface y manifiesta de una manera. Son: Respirar normalmente, Comer y beber adecuadamente,
Eliminar por todas las vias corporales, Moverse y mantener posturas adecuadas, Dormir y
descansar, Escoger la ropa adecuada, vestirse y desvestirse, Mantener la temperatura corporal
dentro de los limites normales, adecuando la ropa y modificando el ambiente, Mantener la higiene
corporal y la integridad de la piel, Evitar peligros ambientales y evitar lesionar a otras personas,
Comunicarse con los demas expresando emociones, necesidades, temores u opiniones, Vivir de

acuerdo con los propios valores y creencias, Ocuparse en algo de tal forma que su labor tenga un
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sentido de realizacion personal, Participar en actividades recreativas, Aprender, descubrir o
satisfacer la curiosidad que conduce a un desarrollo normal y a usar los recursos disponibles. Los
Cuidados basicos sirven para satisfacer las necesidades basicas de la persona, estdn basados en el
juicio y razonamiento clinico de la enfermera, con la orientacién de suplir la autonomia de la
persona o ayudarla a desarrollar la fuerza, conocimientos o voluntad que le permitan satisfacerlas
por si misma. Se aplican a través de un plan de cuidados elaborado de acuerdo a las necesidades

de cada persona. (34)

Teoria del Autocuidado: Dorothea Orem introdujo el término de autocuidado en el afio
de 1969, definiéndolo como una actividad que adopta el individuo en su quehacer cotidiano,
orientado al cumplimiento de un objetivo. Menciona que es un comportamiento que prevalece en
ciertas situaciones de la vida, encaminadas por los individuos sobre si mismos, también hacia los
demas o dirigidas hacia el entorno, con la finalidad de controlar los factores que generan cambios
en su propio desarrollo y funcionabilidad que fortalezcan su salud, bienestar y por ende tener una
buena vida saludable. La autora cita la teoria del déficit del autocuidado como un paradigma
centrado en tres teorias que guardan relacion entre las mismas. Dentro de esta clasificacion, la
autora cita a la teoria del autocuidado, seguido por la teoria del déficit del autocuidado y finalmente
la teoria de los sistemas de la enfermeria, todo ello sirviendo como un patrén referencial para las
actividades practicas, la educacion y el sistema de gestion en el campo de la enfermeria. Por otra
parte, Dorothea Orem utiliza el término agente de autocuidado para hacer mencion al individuo
que verdaderamente brinda los cuidados 6ptimos y oportunos que se requiera. En el momento que
las personas efectiien un cuidado propio, a ello la autora denomind como agentes de autocuidado.

Por consiguiente, establecid como agencia de autocuidado a la capacidad que poseen las personas

25



para ser participes de su propio cuidado en el momento que lo requieran, con la finalidad de lograr

su pleno bienestar (35).

Dorothea Elizabeth Orem, identifica 10 variables agrupadas dentro de los condicionantes
basicos: edad, sexo, estado de desarrollo, estado de salud, orientacion sociocultural, factores del
sistema de cuidados de salud, factores del sistema familiar, patron de vida, factores ambientales,

disponibilidad y adecuacion de los recursos. (36)

El ambiente laboral otorga las condiciones necesarias para que los trabajadores asuman el
cuidado de su salud a partir de dos factores importantes, la motivacion generada en el trabajo y
la reflexion personal respecto a la importancia del autocuidado para preservar su salud. El primero,
estd relacionado con los factores presentes en el entorno como el proceso de formacion en temas
de seguridad y salud laboral, la circulaciéon de informacidon, medidas preventivas que motiven
el autocuidado, etc; y el segundo, estd enfocado a la capacidad de los trabajadores para aceptar de
manera voluntaria la adopcion de conductas pertinentes frente a los riesgos, basadas en un analisis
previo de sus actos y decisiones. Asi pues, el autocuidado se constituye en un elemento valioso
para arraigar la cultura de la prevencion en las organizaciones. Y aunque promover esta conducta
implica constancia y un trabajo interdisciplinario, procurar el equilibrio en esa relacion (salud-
trabajo) debe ser precisamente una busqueda permanente, tanto de empleadores como de
trabajadores, con el fin de establecer entornos de trabajo que sean 6ptimos e interactivos, en los
que se destaquen el compromiso voluntario del autocuidado de los trabajadores como la gestion

de la seguridad y salud laboral por parte de las organizaciones. (37)

Requisitos de autocuidado universales: Mantenimiento del aporte de aire, agua y

alimentos, Procesos de eliminaciéon, Mantenimiento del equilibrio entre la actividad y el
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descanso, Mantenimiento del equilibrio entre la interaccion social y la soledad, Prevencion
de los peligros para la vida, el funcionamiento y el bienestar humanos, Promociéon del
funcionamiento humano y el desarrollo en los grupos sociales, seglin el potencial de la
persona y sus limitaciones, asi como el deseo de ser normal, entendiendo este término,
como lo que se considera esencial y segin las caracteristicas genéticas, constitucionales y

de personalidad. (38)

Principios del Desempefio Laboral La Ley vigente denominada Seguridad y Salud en el
Trabajo, en la actualidad estd conformada por nueve principios esenciales, en los cuales dentro de
ellos tomen protagonismo los tres actores importantes de las actividades de labores en el pais: 1.-
Principio de Prevencion El trabajador dentro de su entorno de trabajo debe regirse a las normas
establecidas por la empresa con la finalidad de la prevalencia de la salud, y de esta manera evitar
cualquier situacion de riesgo que se pueda suscitar en el momento de realizar los procedimientos
de labores. Todas esas medidas de prevencion son garantizadas por el empleador de la empresa,
quien es el encargado de velar por el cumplimiento de las normativas internas con el objetivo de
prevenir dafos en sus trabajadores. Para la evaluacion que realiza el empleador debe considerar
muchos factores, dentro de ellos los sociales, biologicos, implementando a ello la dimension de
género, con la Unica finalidad de garantizar la prevencion de situaciones de riesgos en el entorno
de labores fortaleciendo de esta forma la mantencion de la salud. 2.- Principio de Responsabilidad
De acuerdo a las normativas vigentes de las empresas, el empleador es el encargado de asumir las
responsabilidades de patrones economicos, legales y de otra indole como desenlace de una
enfermedad o accidente que padezca los empleados durante el desenvolvimiento de sus actividades

diarias en el entorno de su trabajo. 3.-Principio de Cooperacion Para la implementacion de planes
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de prevencion, normativas, lineamientos o procesos en cuidado de la salud de los trabajadores, se
requiere la participacion activa y en conjunto del estado, todos los empleadores y de los
trabajadores para que puedan determinar mecanismos preventivos, minimizando de esta manera
situaciones de riesgos ocurridos en el centro de labores. 4.- Principio de Informacion y
Capacitacion Para el cumplimiento de las medidas preventivas brindadas por la empresa o
institucion de trabajo, los sindicatos y los empleados deben recibir de parte del empleador de forma
constante adecuados y Optimos conocimientos a través de capacitaciones preventivas en las
actividades a desarrollar en el trabajo, haciendo énfasis en las tareas riesgosas y la forma de
prevenir posibles lesiones durante el proceso laboral. 5.- Principio de Gestion Integral Como
persona encargada de la empresa, el empleador dentro de sus actividades, debe promover la
integracion del gestionamiento respecto a la seguridad y salud en el trabajo a la gestion general de
la institucion con el fin de garantizar y maximizar la cultura de prevencion en los trabajadores. 6.-
Principio de Atencién Integral de la Salud Este principio deja claro que los empleados que
padezcan algun tipo de accidente o enfermedad en el centro de labores cuentan con el derecho a
recibir atencidon de salud inmediata y éptima hasta el momento de su recuperacion y el proceso de
rehabilitacion, siempre procurandose su reincorporacion a su centro de actividades laborales. 7.-
Principio de Consulta y Participacion En base al mejoramiento de las normativas de prevencion
buscando siempre la seguridad y salud de los trabajadores, el estado es el ente encargado de
promover procedimientos de consulta y a la vez de participacion de los sindicatos de empleadores
y también de los empleados representantes y de los actores sociales, buscando siempre adoptar
medidas de mejora continua respecto a la salud en el trabajo. 8.- Principio de Primacia de la
Realidad La informacion oportuna, con fundamento veraz y 6ptimo sobre el tema de seguridad y

salud en el trabajo es brindada por el grupo de empleadores, los propios empleados y demas
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instituciones del sector publico y privado con la finalidad de garantizar el cumplimiento de la
legislacion en tema de seguridad y salud en el trabajo. Por otro lado, de existir fundamentos
discrepantes entre la parte técnica de documentos y la realidad, las autoridades pertinentes toman
la decision de elegir la realidad observada. 9.- Principio de Proteccion Principio esencial de todo
empleado, en la cual se rigen ciertas medidas que indican que tanto el estado y los empleadores
deben garantizar las condiciones adecuadas del ambito de labores del empleado, que prevalezcan

un estado de vida sana tanto fisico, psicoldgico y socialmente de forma perenne (39).

Competencia: Describe los comportamientos esperados de la competencia, es la
atribucion social asignada a quien pone en accion, en distintos contextos, los componentes
cognoscitivos, actitudinales y procedimentales que conforman un saber profesional para actuar

eficazmente en una situacion determinada (40).

Competencia laboral: se podria definir como la capacidad, real y demostrada, para

realizar con €xito una actividad de trabajo especifica (41).

Niveles de la Competencia: corresponde al mayor o menor grado de desarrollo de la

competencia (41).

Indicadores conductuales: constituido por las diferentes acciones de los trabajadores que

evidencian el desarrollo de la competencia (41).

Trabajo en Equipo: Es la capacidad de generar relaciones de trabajo efectivas, empaticas
y de confianza, compartiendo informacion y conocimientos, considerando el aporte de cada
miembro del equipo, siendo flexible comprendiendo y valorando posturas distintas o contrarias,

con prevalencia de los intereses institucionales sobre los particulares y cohesionando los propios
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esfuerzos a los del equipo y el de otras areas o entidades; para el logro de los objetivos

institucionales (40) .

Vocacion de Servicio: Capacidad de actuar escuchando, entendiendo y propiciando la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios internos o externos, sobre la base de un servicio de

calidad, en un marco de confianza, respeto y transparencia (40).

Orientacion a Resultados: Capacidad para orientar sus acciones, con ¢ética y
transparencia, hacia la consecucion de los objetivos del trabajo individual y de la Institucion.
Implica la busqueda de nuevas soluciones, adaptacion a los cambios, optimizacion de los recursos,
aseguramiento de los estdndares de calidad y oportunidad en la entrega de resultados en los plazos

requeridos y/o con sentido de urgencia ante situaciones o decisiones importantes (40).

Flexibilidad e innovacion Alude a la actitud y capacidad de encontrar siempre formulas de
mejorar su trabajo y entrega de resultados, adaptandose a posibles cambios en los procesos,
procedimientos o politicas. Consecucion de los objetivos Alineado a la obtencion de los resultados
en tiempo y en forma, con las estrategias y herramientas disponibles. Aseguramiento de los
estandares de calidad Este criterio estd asociado a esa actitud y capacidad de asegurar que la
responsabilidad encomendada se logra acorde a los estdndares requeridos. Optimizacion de los
recursos empleados Alude al uso apropiado de los recursos disponibles para lograr los resultados

(40).

2.3. FORMULACION DE HIPOTESIS
2.3.1. Hipétesis General
H(i1): Existe relacion estadisticamente significativa entre el ambiente laboral con el

desempefio laboral en los trabajadores de la institucion publica - Hudnuco — 2022.
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H(o): No existe relacion estadisticamente significativa entre el ambiente laboral con el
desempefio laboral en los trabajadores de la institucion publica - Huanuco — 2022.

2.3.2. Hipétesis Especificas

H(i): Existe relacion estadisticamente significativa entre el ambiente laboral en su
dimension espacios fisicos con el desempefio laboral en los trabajadores de la institucion publica

- Huanuco — 2022.

H (1): Existe relacion estadisticamente significativa entre el ambiente laboral en su
dimension objetos con el desempetio laboral en los trabajadores de la institucion publica - Huanuco

—2022.

H (i): Existe relacion estadisticamente significativa entre el ambiente laboral en su
dimension formas ocupacionales con el desempefio laboral en los trabajadores de la institucion

publica - Huanuco — 2022.

H (1): Existe relacion estadisticamente significativa entre el ambiente laboral en su
dimension Grupos sociales con el desempeio laboral en los trabajadores de la institucion publica

- Huanuco — 2022.

3. METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion:
La investigacion esta utilizando el método deductivo; que derivan las consecuencias
particulares o individuales de las inferencias o conclusiones generales aceptadas que determinan

las caracteristicas de una realidad particular que se estudia. (42)
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3.2. Enfoque de la investigacion:
El enfoque es cuantitativo utilizando la observacion del proceso de recoleccion de datos y
analiza para llegar a responder la pregunta de investigacion (12), y probar hipotesis establecidas
previamente, confiando en la medicion numérica y usando la estadistica para establecer con

exactitud los patrones del estudio. (43)

3.3. Tipo de investigacion:
El tipo de investigacion es correlacional es cuando que estamos interesados en describir o
aclarar las relaciones existentes entre las variables (44), vamos a medir la relacion que existe entre
el ambiente laboral con el desempefio ocupacional en los trabajadores de la institucion publica -

Huanuco.

3.4. Disefio de la investigacion:

El disefio es no experimental porque no hubo ninguna intervencion en las variables,
descriptivo porque realiza una exposicion narrativa, numérica y grafica, bien detallada y
exhaustiva de la realidad del estudio (42), transversal porque mide una o mas caracteristicas
(variables) en un determinado momento (13). Descriptivo porque brindan base cognoscitiva para

otros estudios, generando posibles hipotesis para su comprobacion (14)

<X

<> =

32



Doénde:

M= Poblacion Muestral

X = Ambiente laboral

y= Desempefio laboral

r= La relacion probable entre las variables
3.5. Poblacion, muestra y muestreo:

En la investigacion que se realizard estard conformada por los trabajadores de la
institucion publica sede Hudnuco, con un total de 100 trabajadores. La muestra serd de igual
manera conformada por 100 trabajadores.

Criterios de inclusion:
e Ser mayores de 18 afios, los cuales estén dispuestos a colaborar con el estudio y firmen

consentimiento informado.

e Trabajadores que laboran de manera remota, presencial y mixta.
Criterios de exclusion:

e Trabajadores que no quieran participar o no firmen el consentimiento informado.

3.6. Variables y operacionalizacion de variables:
e Variable independiente:
Ambiente laboral
e Variable dependiente

Desempeiio laboral

Operacionalizacion de Variables
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VARIA | DEFINICION DEFINICION DIME | INDICADORES ESCALA ESCALA
BLE CONCEPTUAL OPERACIONAL | NSION DE VALORATIVA
ES MEDICIO
N
Ambien | Conjunto de Ambiente o Cualidades Sensoriales | Tipo de 1 — 17 pts: factor
te factores que laboral debe 2 Ambientales variable ambiental interfiere
Laboral | influyen sobre el considerar un 23 Arquitectura / segun su sustancialmente
bienestar fisico espacio fisico .g Disposicion naturaleza: | con el desempefio,
y mental de los comodo, también S Lugares Cualitativa | la satisfaccion
trabajadores. genera satisfaccion | @ Complementario Escala de laboral
y orgullo de i medicion:
pertenecer a la Propiedades de los Ordinal 18 — 34 pts: El
organizacion, IS ol?j et.os. . factor ambiental
ayuda a conservar % Slgmﬁcado o sentido de interfiere con el
el equilibrio entre o los objetos o productos. desempefio, la
la vida profesional satisfaccion laboral
y personal, y ofrece Demandas del tiempo 35-51 pts: El
oportunidades de 2 Demandas de las tareas. factor ambiental de
crecimiento Té Atraccion por las tareas alguna forma apoya
.S laborales. el desempeftio, la
& é Horario de trabajo satisfaccion laboral
g > Estandares del rol
= O laboral.
Interaccion entre 52 — 68 pts: El
" compaieros de trabajo factor ambiental
2 Pertenencia a un grupo apoya
< . .
'g de trabajo sustancialmente, la
n Interaccion con el satisfaccion laboral
é supervisor.
e Interaccion con otros.
O Gratificaciones

Ambiente: clima/humor
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Operacionalizacion de Variables

VARIAB DEFINICION DEFINICION l;ﬁ\)/llsg INDICADORES ESSIELA ESCALA
LE CONCEPTUAL OPERACIONAL S MEDICION VALORATIVA
Desempe | La calidad del Es la interaccion de Flexibilidad e Tipo de 20 puntos: Desarrollo
fio servicio o del trabajo | la persona, el innovacion. variable muy por encima del
laboral que realiza el ambiente y la Consecucion de segun su promedio.
]
empleado dentro de | ocupacidn, es una g‘ . naturaleza: 16 puntos: Desarrollo
g objetivos
la organizacion. Aqui | experiencia dindmica 5 i Cualitativa por encima del
° Aseguramiento de
entran en juego y siempre cambiante % Escala de promedio.
&= estandares de Calidad.
desde sus de una persona que medicion: 12 puntos:

) o Optimizacion de ) ,
competencias participa en Ordinal Desarrollo nivel
profesionales hasta actividades, tareas y Recursos. promedio.
sus habilidades ocupaciones con £ Flexibilidad 08 puntos:
interpersonales, y proposito dentro de (ﬂ% innovacion. Desarrollo por

[

<
que incide un ambiente £ Consecucion de debajo del nivel
directamente en los 2 objetivos promedio

>
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resultados de la

organizacion.

Aseguramiento de

estandares de Calidad.

Optimizacion de

Recursos.

Orientacion a Resultados

Flexibilidad e

innovacion.

Consecucion de

objetivos

Aseguramiento de

estandares de Calidad.

Optimizacion de

Recursos.

04 puntos:

Desarrollo incipiente.
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3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.7.1 Técnica:
La técnica que se utilizara en la de recoleccion de datos es la encuesta, que es muy
util para la obtencion rapida de una cantidad de datos amplia y variada sobre el tema de

estudio.

3.7.2 Descripcion de instrumentos:

3.7.2.1 En cuanto al instrumento de medicion de la primera variable, se utilizard la Escala del
ambiente laboral para el trabajador es un cuestionario. Este instrumento permite obtener
una medida global del ambiente presenta 17 items en la escala de puntuacién y la
descripciéon de sus 4 dimensiones tales como Espacio Fisico, Objetos, Formas

Ocupacionales y Grupos Sociales donde se mide con 4 escalas de medicion. (2)
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3.7.2.2 En cuanto al instrumento de medicion de la segunda variable, se usara el cuestionario del
desempefio ocupacional de la institucion publica. Donde presenta 3 dimensiones de las
cuales son: trabajo en equipo, vocacion de servicio y orientacion a resultados donde se
mide con 5 escalas de medicion: 5- Comprende comportamientos de excelencia, muy por
encima del promedio, 4 - Corresponde a comportamientos por encima del promedio. Es
un nivel desarrollado de la competencia, 3 - Corresponde a comportamientos adecuados.
Es un nivel promedio de desarrollo de la competencia, 2 - Corresponde a comportamientos
en desarrollo y por lo tanto por debajo del nivel promedio, 1 - Los comportamientos no se

encuentran incorporados o su desarrollo incipiente.

Con una escala de: 20 puntos: Desarrollo muy por encima del promedio, 16 puntos:
Desarrollo por encima del promedio, 12 puntos: Desarrollo nivel promedio, 08 puntos:
Desarrollo por debajo del nivel promedio y 04 puntos: Desarrollo incipiente.

https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Resoluciones/PE-2016/Res186-2016-
SERVIR-PE.pdf

3.7.3 Validacion
La Escala de Impacto Ambiental para el Trabajo (WEIS), presenta validez de
constructo y consistencia interna considerada como apreciable, permitiendo la obtencion de
una medida global del ambiente laboral. Los items abarcaron todo el rango de habilidad del
trabajador, la WEIS tiene una capacidad limitada para identificar diferencias en el apoyo
ambiental percibido (indice de separacion de personas = 1.63; indice de separacion de

elementos = 1.57).
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3.7.4 Confiabilidad

3.7.4.1 Para evaluar la confiabilidad del Ambiente laboral En este estudio la validez de contenido
se refiere a cuan bien el WEIS mide el impacto de las caracteristicas ambientales sobre el
desempefio, satisfaccion y el bienestar. La validez de la respuesta de la persona se refiere a
si el WEIS es apropiado. Utiliza la teoria del Modelo de Ocupacion Humana acerca de la
interdependencia entre la persona y el ambiente (Kielhofner, 1995, 2002). (45)

ELIMINAR EL 44 EN REFERENCIAS

3.8. Procesamiento y Analisis de Datos

Este proyecto de investigacion se presentara al comité de ética de la Universidad
Privada Norbert Wiener quienes evaluaran el proyecto para su aprobacion.

Aceptado el proyecto se presentard a la direccion de la institucion publica solicitando
su aprobacion para su ejecucion, en la cual se coordinara con Jefatura de dicha Institucion
publica — Huanuco, para que nos facilite la ejecucion del proyecto.

Se evaluard y seleccionard a los trabajadores que cumplan con los criterios de
seleccion, se aplicard el instrumento de evaluacion “Escala del ambiente Laboral para el
trabajador”, luego de la recoleccion de datos serdn procesados en forma manual, donde los
resultados serdn presentados en graficos y tablas estadisticas para su andlisis e interpretacion
considerando el marco tedrico. Para realizar al andlisis de datos se creard una matriz en
Microsoft Excel 2013 donde se van a vaciar los en la cual se verter los datos que se sacaran.

Para evaluar el desempefio laboral, la instituciéon publica nos proporcionara los
resultados de la evaluacion de desempefio laboral de los trabajadores de manera confidencial
donde omitiran los datos personales y solo nos brindaran con codigos los resultados, cabe

sefialar que esta evaluacion se lleva a cabo de manera mensual, para realizar la tabulacion

39



de datos se elaborara una matriz en Microsoft Excel 2013, donde vamos a vaciar la
informacion brindada.

Para realizar el analisis estadistico de los datos se empleard por medio de la
distribucion de frecuencias, calculando las medidas de tendencia central, como mediana,
media y porcentajes, medidas de dispersion, de la misma manera el rango y desviacion

estandar.

3.9. Aspectos Eticos
Se tendran presentes las pautas éticas para aplicar cuando se realice el trabajo de
investigacion con seres humanos, para garantizar su proteccion, asi mismo se aplicara el
consentimiento informado previo alcance de informacion sobre el estudio a trabajadores

participantes. Los principios bioéticos fueron aplicados de la siguiente manera:
Principio de autonomia

Este principio bioético, estd asociado a la libre decision del participante, de
involucrarse o no en el estudio, busca el respeto a las decisiones del participante en todo el
proceso de investigacion.

A cada trabajador se va explicar los objetivos y alcances de la investigacion, se
respetard su decision personal de involucrarse en el estudio, de aceptar la participacion cada
trabajador, se le solicita que firme el consentimiento informado que formaliza su

participacion.
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Principio de beneficencia
Este principio hace referencia al hecho de no causar dafio al ser humano participante
en un estudio, la beneficencia previene y elimina el dafio, enfatizando en el hacer el bien a
otro.
A cada trabajador participante, se explicara que su participacion es importante y que

significa un aporte a la mejora del medio laboral y desempefio ocupacional.

Principio de no maleficencia

Este principio hace referencia a no hacer dafio y exponer a riesgos al participante en
estudios donde participen seres humanos.

A cada trabajador, se le indicard y enfatizara que involucrarse en el estudio no
implica riesgo alguno para €1, también se explicara sobre la confidencialidad de los datos

que brinda en la recoleccion de datos.

Principio de justicia

Este principio sefiala la importancia de los contenidos éticos, que es importante
practicarlos en la investigacion con personas, enfatiza en la no discriminacion y trato justo
a todos los involucrados en el estudio

A cada trabajador participante, se le abordar por igual, sin preferencia alguna o

discriminacion, todo acto con ellos, estuvo marcado en el respeto, equidad y cordialidad.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades (Diagrama de Gantt)

2021 2022
ACTIVIDADES

I ] S| M |J
Planteamiento del problema X
Propésito y objetivos X
Marco tedrico X X
Antecedentes X X
Base tedrica X X
Variable X
Material y método X|1X | X
Operacionalizacion de Variables XX |X
Disefio de estudio XX | X
Cronograma de actividades y XX |X
presupuesto
Consideraciones éticas X | X X
Referencias bibliograficas X | X XX |X
Presentacion de trabajo X | X X1X | X
académico
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4.2 Presupuesto

RECURSO UNIDAD DE COSTO COSTO
CANTIDAD
NECESARIO MEDIDA UNITARIO TOTAL
Humanos
Estadistico Honorario 1 S/. 400.00 S/. 400.00
Sub total S/. 400.00
Materiales
Folder manila Unidad 10 S/. 0,50 S/. 5,00
Encuestas Ciento 1 S/. 10,00 S/. 10,00
Papel bond 80 gr. Millar 2 S/. 15,00 S/. 30,00
Tinta de impresora negra | Unidad 1 S/. 50,00 S/. 50,00
Tinta de impresora color | Unidad 1 S/. 70,00 S/. 70,00
Lapices Unidad 10 S/. 0,50 S/. 5,00
Tableros Unidad 3 S/. 8,00 S/. 24,00
USB Unidad 1 S/. 20,00 S/. 20,00
Sub total S/.214.00
Financieros
Movilidad local Unidad 5 S/. 20,00 S/. 105,00
Fotocopias Unidad 100 S/. 0,10 S/. 10.00
Sub total S/.115.00
TOTAL S/.729.00
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5 REFERENCIAS

5.1

Anexos

ANEXO N°1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion del

problema

Objetivos

Hipatesis

Variables

Diseiio metodolégico

Problema General
(Cuadl es la relacion
que existe entre el
ambiente  laboral
con el desempefio
laboral en  los
trabajadores de la
institucién publica -

Huanuco — 2022?

Objetivo General:
Determinar Cual es
la relacibn que
existe entre el
ambiente  laboral
con el desempefio
laboral en los
trabajadores de la

institucion publica -

Huanuco — 2022.

Hipadtesis General
H(1):  Existe relacion
estadisticamente
significativa  entre el

ambiente laboral con el

desempefio laboral en los
trabajadores de la
institucion ~ publica -

Huanuco — 2022.

Variable

independiente:

Ambiente laboral.

Dimensiones:
Espacio Fisico.
Objetos.
Formas
Ocupacionales.

Grupos Sociales

Tipo de investigacion:
Es correlacional porque el
estudio mide el grado de
relacién existente entre dos o
mas variables, vamos a medir la
relacion que existe entre el
con el

ambiente  laboral

desempefio laboral en los

trabajadores de la institucion

publica - Huanuco.
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Problemas
especificos

(Como se relaciona
el Ambiente laboral
en su dimension
espacios fisicos con
el desempefio
laboral en  los
trabajadores de la
institucién publica -
Huanuco — 20227
(Como se relaciona

el Ambiente laboral

en su dimension

formas
ocupacionales con
el desempefio

Objetivo
Especifico:
Identificar como se
relaciona el
Ambiente laboral
en su dimension
espacios fisicos con
el desempefio
laboral en los
trabajadores de la
institucion publica -

Huanuco — 2022.

Identificar como se
relaciona el
ambiente laboral en

su dimension

H(o): No existe relacion
estadisticamente
significativa  entre el
ambiente laboral con el
desempefio laboral en los
trabajadores de la
institucion ~ publica -

Huanuco — 2022.

Hipodtesis Especificas

H(1):  Existe  relacion
estadisticamente
significativa  entre el
ambiente laboral en su
dimension espacios fisicos
con el desempeno laboral

en los trabajadores de la

Variable
dependiente
Desempeiio
laboral.
Dimensiones:
Trabajo en equipo
Vocacion de
servicio
Orientacion a

resultados

Diseiio de la investigacion:

El disefio es no experimental
porque no hubo ninguna
intervencion en las variables,
descriptivo porque describe
cada una de las variables, mide
la relacion causa y efecto,
transversal a la vez recolecta los
datos en dunica vez. Tipo
correlacional con el fin de

establecer relacion entre las dos

variables.
X
N
M r
\\t
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laboral en  los
trabajadores de la
institucion publica -
Huénuco — 2022?

(Como se relaciona
el Ambiente laboral
en su dimension
Grupos sociales con
el desempefio
laboral en  los
trabajadores de la
institucién publica -

Huanuco — 2022?

objetos con el
desempefio laboral
en los trabajadores
de la institucion
publica - Huanuco —

2022.

Identificar como se
relaciona el
ambiente laboral en
su dimension
formas

ocupacionales con
el desempefio
laboral en los

trabajadores de la

institucion ~ publica -

Huanuco — 2022.

H(1):  Existe  relacion
estadisticamente

significativa  entre el
ambiente laboral en su
dimension objetos con el
desempefio laboral en los
trabajadores de la
institucion ~ publica -
Huanuco — 2022.

H(1):  Existe  relacion
estadisticamente

significativa  entre el
ambiente laboral en su

dimension formas

Doénde:

M= Poblacion Muestral
X = Ambiente laboral
y= Desempeiio laboral

= La relacion probable

entre las variables
Poblacion, muestra y
muestreo:
En la investigacion estara
conformada por los
trabajadores de la institucion
publica sede Huanuco. En total
existen 100 trabajadores y de la
misma manera la muestra estara
conformada por los 100

trabajadores.
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institucion publica -

Huanuco — 2022.

Identificar como se
relaciona el
ambiente laboral en
su dimension
Grupos sociales con
el desempefio
laboral en los
trabajadores de la
institucion publica -

Huanuco — 2022.

ocupacionales con el
desempefio laboral en los
trabajadores de la
institucion ~ publica -
Huanuco — 2022.

H(1):  Existe relacion
estadisticamente

significativa  entre el
ambiente laboral en su
dimension Grupos sociales
con el desempeno laboral
en los trabajadores de la
institucion ~ publica -

Huanuco — 2022.
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ANEXO N° 2 Operacionalizacion de Variables

VARIA | DEFINICION DEFINICION | DIMENSI | INDICADORES ESCALA ESCALA
BLE CONCEPTUAL OPERACION | ONES DE VALORATIVA
AL MEDICIO
N
Ambien | Conjunto de Ambiente o Cualidades Sensoriales | Tipo de 1 — 17 pts: factor
te factores que laboral debe = Ambientales variable ambiental interfiere
Laboral | influyen sobre el considerar un = Arquitectura / seglin su sustancialmente
bienestar fisico espacio fisico '8 Disposicion naturaleza: | con el desempefio,
y mental de los coémodo, § Lugares Cualitativa | la satisfaccion
trabajadores. también genera | M Complementario Escala de laboral
satisfaccion y Propiedades de los medicion: 18 — 34 pts: El
orgullo de 2 objetos. Ordinal factor ambiental
pertenecer a la 3 Significado o sentido de interfiere con el
organizacion, | = los objetos o productos. desempefio, la
ayuda a satisfaccion laboral
conservar el
equilibrio entre Demandas del tiempo 35—51 pts: El
la vida % Demandas de las tareas. factor ambiental de
profesional y Té Atraccion por las tareas alguna forma apoya
personal, y . '8 laborales. el desempefio, la
ofrece s 8 Horario de trabajo satisfaccion laboral
oportunidades g 3 Estandares del rol
de crecimiento | & © laboral.
Interaccion entre 52 — 68 pts: El
compaieros de trabajo factor ambiental
38 Pertenencia a un grupo apoya
< . .
'g de trabajo sustancialmente, la
A Interaccién con el satisfaccion laboral
é SUpervisor.
=) Interaccidn con otros.
O Gratificaciones

Ambiente: clima/humor
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VARIAB DEFINICION DEFINICION ];il(\)/llgg INDICADORES ES%ELA ESCALA
LE CONCEPTUAL OPERACIONAL S MEDICION VALORATIVA
Desempe | La calidad del Es la interaccion de Flexibilidad e Tipo de 20 puntos: Desarrollo
fio servicio o del trabajo | la persona, el innovacion. variable muy por encima del
laboral que realiza el ambiente y la Consecucion de segun su promedio.
Q
empleado dentro de | ocupacion, es una % .. naturaleza: 16 puntos: Desarrollo
F objetivos
la organizacion. Aqui | experiencia dinamica 5 Cualitativa por encima del
° Aseguramiento de
entran en juego y siempre cambiante % Escala de promedio.
&= estandares de Calidad.
desde sus de una persona que medicion: 12 puntos:

) o Optimizacion de ) '
competencias participa en Ordinal Desarrollo nivel
profesionales hasta actividades, tareas y Recursos. promedio.
sus habilidades ocupaciones con Flexibilidad e 08 puntos:
interpersonales, y propésito dentro de o innovacion. Desarrollo por

Q
que incide un ambiente é Consecucion de debajo del nivel
[
directamente en los = objetivos promedio
hel
R3]
] .
resultados de la ;5 Aseguramiento de 04 puntos:

organizacion.

estandares de Calidad.

Desarrollo incipiente.
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Optimizacion de

Recursos.

Orientacion a Resultados

Flexibilidad e

innovacion.

Consecucion de

objetivos

Aseguramiento de

estandares de Calidad.

Optimizacion de

Recursos.
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W ANEXO N°3

Universidad INSTRUMENTO DE EVALUACION
Norbert Wiener

ESCALA DEL AMBIENTE LABORAL PARA EL TRABAJADOR (WEIS)

Introduccion
Buen dia, mi nombre es Guisella Nerissa Gonzales Caldas soy estudiante de la especialidad
de enfermeria en Salud Ocupacional de la Universidad Norbert Wiener, en esta oportunidad
quiero pedir su valiosa colaboracion y responder el presente cuestionario que es parte del
estudio de investigacion titulado “Ambiente Laboral y su Influencia en el Desempefio laboral

en los Trabajadores de una institucién publica Huanuco — 2022
Datos generales:

Nombres y apellidos: ... ..o

Instrucciones:

Lea detenidamente y responda todas las preguntas, marque usted con un aspa (X) la

respuesta que crea adecuada. Hay cuatro opciones:

Interfiere fuertemente Interfiere Apoya Apoya fuertemente

1 2 3
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ITEMS

Comentarios

. Demandas de tiempo: Tiempo destinado para la

cantidad de trabajo esperado o disponible

. Demandas de las tareas: Las
demandas/oportunidades de trabajo fisico, cognitivas

y/o emocionales de las tareas de trabajo.

. Atraccion por las tareas laborales: El interés,

placer o valor/status de las tareas laborales.

. Horario de trabajo: Influencia de las horas de
trabajo sobre los roles valorados, actividades y otras

necesidades personales

. Interaccion entre compaiieros de trabajo: La
interaccion/colaboracion con compafieros de trabajo
es requerido para cumplir las responsabilidades de

trabajo.

. Pertenencia a un grupo de trabajo: Participacion
social con los compafieros de trabajo fuera del lugar

de trabajo.

. Interaccion con el supervisor: Retroalimentacion,

guia, apoyo y/u otra interaccion con el supervisor

(es).
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8. Estandares del rol laboral: Clima general de
trabajo, expresado en expectativas de calidad,

excelencia, compromiso, logro y/o eficacia.

9. Estilo de rol laboral: Oportunidad/expectativas de
autonomia/cumplimiento en la organizacion, la

negacion, el hacer peticiones y en la

10. Interaccion con otros: Interaccion/comunicacion
con los subordinados, clientes, publico, estudiantes y
otros (excluyendo el supervisor o los compafieros de

trabajo).

11.  Gratificaciones: Oportunidad de seguridad
laboral, reconocimientos / ascensos y/o

compensaciones de salarios o beneficios.

12.  Gratificaciones: Oportunidad de seguridad
laboral, reconocimientos/ascensos y/o

compensaciones de salarios o beneficios.

13.  Arquitectura / disposicion fisica del ambiente:
Arquitectura u organizacion fisica del espacio de

trabajo y entre los espacios de trabajo.

14. Ambiente Clima/Humor: La sensacion/ estado
de 4nimo asociado al grado de privacidad,
entusiasmo, ansiedad, frustracion, en el lugar de

trabajo.
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15. Propiedades de los objetos: Las
demandas/oportunidades fisicas, cognitivas o
emocionales de las herramientas, equipo, materiales

y accesorios.

16. Lugares complementarios: Facilidades
especificas no laborales (del lugar de trabajo)
destinados a cumplir con las necesidades personales
como son los bafios, lugar para almorzar o lugares de

descanso.

17. Significado o sentido de los objetos o
productos: Se refieren a lo que significan los objetos

o productos para la persona.

Gracias por su colaboracion.
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Nﬂ&ﬂ ANEXO N° 4
Universidad
horbertiiioner EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
Codigo: ..covvvvinniiininnnnns Edad: ...... Sexo: ......... Fecha: ......ccoeveennene
Dimensiones | Indicadores 3 2 1 TOTAL
Flexibilidad e
innovacion.
Consecucion de
Trabajo en objetivos -
Eauino Aseguramiento de
quip estandares de
Calidad.
Optimizacion de
Recursos.
Flexibilidad e
innovacion.
Consecucion de
objetivos

Vocacion de
Servicio

Aseguramiento de
estandares de
Calidad.

Optimizacion de
Recursos.

Orientacion
a Resultados

Flexibilidad e
innovacion.

Consecucion de
objetivos

Aseguramiento de
estandares de
Calidad.

Optimizacion de
Recursos.
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ANEXO N° 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, con DNI N° através

del presente documento expreso mi voluntad de participar en la investigacion titulado
“Ambiente Laboral y su relacion en el Desempefio Laboral en los Trabajadores de una
institucion publica, Huanuco”.

Habiendo sido informada (o) del propoésito de la misma, asi como de los objetivos, teniendo
la confianza plena que la informacidn que vierta en el instrumento serd solo y exclusivamente
para fines de la investigacion en mencion; ademads, confio que la investigacion utilizara

adecuadamente dicha informacion, asegurandome la maxima confidencialidad.

FIRMA

DNI:
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