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RESUMEN

Esta investigación se ha desarrollado con el fin de determinar el nivel de

cumplimiento de Buenas Prácticas de Oficina Farmacéutica en boticas

que  solicitan  asesoría  en  una  consultora  de  Lima  Centro,  2021.  La
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regulación  farmacéutica  en  el  Perú es  cada  vez  más  exigente,  las

Buenas Prácticas de Oficina Farmacéutica buscan mejorar los servicios

brindados  por  las  boticas  y  farmacias  para  lograr  así  que un mayor

número de boticas conozcan y cumplan estas normas técnicas vigentes.

La metodología del estudio fue deductiva, de enfoque cuantitativo, de

diseño no experimental y transversal, se utilizó como instrumento una

guía  de  observación  con  59  preguntas  y  07  dimensiones  escogidas

estratégicamente.  Los  resultados  obtenidos  fueron  que,  de  las  96

boticas, el 17.71% cumplía con los lineamientos de las Buenas Prácticas

de Oficina Farmacéutica en un nivel bajo, 51.04% moderado y 31.25%

alto.  En  conclusión,  las  boticas  con  nivel  moderado  y  bajo  podrían

mejorar sus resultados con más asesorías y capacitaciones por parte de

la consultora, mientras que un 31.25% ya se encuentra cumpliendo los

lineamientos de la normativa.

Palabras  clave:  Buenas  prácticas  de  oficina  farmacéutica,  boticas,

inspección, consultora, oficinas farmacéuticas, cumplimiento.

ABSTRACT
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This research has been developed in order to determine the level  of

compliance  with  Good  Pharmaceutical  Practices  at  drugstores  that

request  advice  from  a  consultant  in  Lima  Center,  2021.  The

pharmaceutical regulation in Peru is more demanding and has increased

in  recent  years,  the  Good  Pharmaceutical  Practices  seek  to  improve

services provided by drugstores in order to ensure that a large number

of them know these standards and comply with them. The study method

was deductive, with a quantitative approach, a non-experimental and a

cross-sectional design, an observation guide with 59 questions and 07

strategically chosen dimensions was used as an instrument. The results

were that  out  of  96 drugstores,  17.71% of  them complied the Good

Pharmaceutical Practices at a low level, 51.04% at a moderate level and

31.25% at a high level.

In conclusion, the drugstores with a moderate and low level will be able

to improve their results if they receive more advice, while the 31.25% of

them has already complied with the regulations.

Keywords: Good  Pharmaceutical  Practices,  drugstores,  inspection,

consultant, pharmaceutical offices, compliance.
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INTRODUCCIÓN

Las Buenas Prácticas de Oficina Farmacéutica  busca  implementar

criterios técnicos y condiciones sanitarias mínimas y obligatorias que

deben cumplir  los  establecimientos  farmacéuticos  para  un  adecuado

funcionamiento, es por ello que en el presente estudio se determinó el

nivel  de  cumplimento  de  las  mismas  en  boticas  asesoradas  por  la

consultora Danset.

Esta investigación consta de cinco capítulos, el capítulo I, comprende el

problema, la descripción del planteamiento del problema, la formulación

del problema general: ¿Cuál es el nivel de Buenas Prácticas de Oficina

Farmacéutica en boticas  que solicitan  asesoría  en una consultora  de

Lima Centro, 2021?, los objetivos, justificación y limitaciones del trabajo

de investigación. El capítulo II,  comprende el marco teórico donde se

tratan  los  antecedentes,  bases  teóricas  de  la  variable  y  sus

dimensiones.  En  el  capítulo  III,  se  aborda  la  metodología  de  la

investigación, en donde se establece el método, enfoque, tipo, y diseño

de  la  investigación,  así  como la  población, muestra y muestreo  del

estudio,  variable  y  operacionalización  y  la  técnica  e  instrumento

aplicado para la recolección de datos, procesamiento, análisis de datos

y aspectos éticos. El capítulo IV, se realiza la presentación y discusión

de resultados obtenidos. Finalmente, en el capítulo V, se consignan las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El  no cumplimiento de las  Buenas Prácticas de Oficina  Farmacéutica

(BPOF), las cuales son exigidas por la Autoridad Sanitaria en nuestro

país,  hacen  que  los  productos  farmacéuticos  corran  el  riesgo  de  no

llegar con la calidad, eficacia y seguridad necesarios para el consumo

del paciente.

Según la OMS, el rol del químico farmacéutico en el sistema de atención

de  salud  debe  garantizar  un  correcto  control  reglamentario  y  una

adecuada gestión del medicamento (1) (2).  

Por  su  parte,  la  Organización  Panamericana  de  la  Salud  (OPS)  nos

menciona que los países o regiones disponen sus propios estándares de

buenas prácticas, con base en recomendaciones internacionales como

los sistemas de gestión de la calidad y de acuerdo con sus necesidades

(3). 

En ese sentido el marco regulatorio en el Perú cada vez es más exigente

para estos establecimientos farmacéuticos (4). Actualmente mediante el

Decreto  Supremo  N°  004  2021-SA  se  ha  aumentado  la  escala  de

sanciones e infracciones (5) y se viene dando una serie de cambios. En

julio del 2021 se publica en el Portal Institucional del Diario El Peruano

un  proyecto  de  Documento  Técnico  denominado  Manual  de  Buenas

Prácticas de Oficina 
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Farmacéutica y su Resolución Ministerial aprobatoria (6), para de esta

manera  mejorar  los  servicios  brindados  por  las  boticas  y  farmacias

buscando que un mayor  número de boticas conozcan y cumplan las

normas  técnicas  vigentes  como son  las  Buenas  Prácticas  de  Oficina

Farmacéutica.

En  la  actualidad,  guiándonos  por  datos  proporcionados  por  DIGEMID

aproximadamente  de  1169  establecimientos  farmacéuticos  en  Lima

Este, que se encuentran activos al mes de octubre de 2021, solo 45 de

ellas (el 2.48%) demostrarían cumplimiento con la certificación vigente

(7).

Ante  la  necesidad  de  un  suministro  seguro  de  medicamentos, la

Dirección General de Medicamentos Insumos y Drogas (DIGEMID) viene

realizando esfuerzos desde el  2015 empadronando a  las farmacias y

boticas en todo el país (8). Desde esa fecha hasta el 2020 se procedió a

la destrucción de más de 6 toneladas de medicamentos incautados en

inspecciones y operativos contra el comercio ilegal en establecimientos

farmacéuticos  (9);  para  ello  se  debe  adquirir  medicamentos  solo  en

farmacias y boticas formales, no automedicarse ni comprar productos

farmacéuticos en lugares de dudosa procedencia (10).

En este sentido, las consultoras especializadas en asuntos regulatorios

juegan  un  rol  importante  ya  que  permitirán  a  las  boticas  que

desconozcan  del  ámbito  regulatorio  farmacéutico,  poder  lograr  el

cumplimiento de las Buenas Prácticas de Oficina Farmacéutica, norma

que posteriormente será de carácter obligatoria en nuestro país (11). 
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Por  todo  ello  la  presente  investigación  busca  determinar  el  nivel  de

cumplimiento  de  las  BPOF  en  boticas  que  solicitan  asesoría  en  una

consultora, buscando así el beneficio de todos los usuarios.

1.2. Formulación de problema

1.2.1. Problema general

¿Cuál es el nivel de cumplimiento de Buenas Prácticas de Oficina

Farmacéutica en boticas que solicitan asesoría en una consultora

de Lima Centro, 2021?

 1.2.2. Problemas específicos

1.-  ¿Cuál  es  el  nivel  de  cumplimiento de  Buenas Prácticas de

Oficina  Farmacéutica  respecto  a  la  infraestructura,  local  e

instalaciones en boticas que solicitan asesoría en una consultora

de Lima Centro, 2021?

2.-  ¿Cuál  es  el  nivel  de  cumplimiento de  Buenas  Prácticas  de

Oficina Farmacéutica respecto a organización interna y recursos

materiales en boticas que solicitan asesoría en una consultora de

Lima Centro, 2021?
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3.-  ¿Cuál  es  el  nivel  de  cumplimiento  de  Buenas  Prácticas  de

Oficina Farmacéutica respecto al personal en boticas que solicitan

asesoría en una consultora de Lima Centro, 2021?

4.-  ¿Cuál  es  el  nivel  de  cumplimiento  de  Buenas  Prácticas  de

Oficina  Farmacéutica  respecto  a  seguridad,  mantenimiento,

limpieza y sanitización en boticas que solicitan asesoría en una

consultora de Lima Centro, 2021?

5.-  ¿Cuál  es  el  nivel  de  cumplimiento  de  Buenas  Prácticas  de

Oficina Farmacéutica respecto a técnicas de almacenamiento en

boticas que solicitan asesoría en una consultora de Lima Centro,

2021?

6.-  ¿Cuál  es  el  nivel  de  cumplimiento  de  Buenas  Prácticas  de

Oficina  Farmacéutica  respecto  a  técnicas  de  dispensación  en

boticas que solicitan asesoría en una consultora de Lima Centro,

2021?

7.-  ¿Cuál  es  el  nivel  de  cumplimiento  de  Buenas  Prácticas  de

Oficina Farmacéutica respecto a documentación en boticas que

solicitan asesoría en una consultora de Lima Centro, 2021?

1.3. Objetivos de la investigación

1.3.1 Objetivo general

Determinar  el  nivel  de  cumplimiento  de  Buenas  Prácticas  de

Oficina  Farmacéutica  en  boticas  que  solicitan  asesoría  en  una

consultora de Lima Centro, 2021.
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1.3.2Objetivos específicos

1.- Determinar el nivel de cumplimiento de Buenas Prácticas de

Oficina  Farmacéutica  respecto  a  la  infraestructura,  local  e

instalaciones en boticas que solicitan asesoría en una consultora

de Lima Centro, 2021.

2.- Determinar el nivel de cumplimiento de Buenas Prácticas de

Oficina Farmacéutica respecto a   organización interna y recursos

materiales en boticas que solicitan asesoría en una consultora de

Lima Centro, 2021.

3.- Determinar el nivel de cumplimiento de Buenas Prácticas de

Oficina Farmacéutica respecto a personal en boticas que solicitan

asesoría en una consultora de Lima Centro, 2021.

4.- Determinar el nivel de cumplimiento de Buenas Prácticas de

Oficina  Farmacéutica  respecto  a  seguridad,  mantenimiento,

limpieza y sanitización en boticas que solicitan asesoría en una

consultora de Lima Centro, 2021.

5.- Determinar el nivel de cumplimiento de Buenas Prácticas de

Oficina Farmacéutica respecto a técnicas de almacenamiento en

boticas que solicitan asesoría en una consultora de Lima Centro,

2021

6.- Determinar el nivel de cumplimiento de Buenas Prácticas de

Oficina  Farmacéutica  respecto  a  técnicas  de  dispensación  en

boticas que solicitan asesoría en una consultora de Lima Centro,

2021.
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7.- Determinar el nivel de cumplimiento de Buenas Prácticas de

Oficina Farmacéutica respecto a documentación en boticas que

solicitan asesoría en una consultora de Lima Centro, 2021.

1.4. Justificación de la investigación

1.4.1. Teórica

El  resultado  del  presente  estudio  podría  sistematizarse  para  ser

incorporado a la teoría del conocimiento, ya que se determinó el nivel

cumplimiento  las  “Buenas  Prácticas  de  Oficina  Farmacéutica”  en  las

boticas que solicitan asesoría en una consultora de Lima Centro, 2021.

1.4.2. Metodológica

Nuestro  trabajo  de  investigación  se  realiza  usando  una  guía  de

observación validada y fiable, la cual permitirá obtener información útil

para posteriores investigaciones, logrando así un mayor entendimiento

de la normativa exigida.

1.4.3. Práctica 

Esta investigación se realiza porque existe la necesidad de contribuir a

la  difusión  del  marco regulatorio  sobre  “Buenas  Prácticas  de  Oficina

Farmacéutica” en el país. Se busca un mayor número de boticas que

cumplan  las  “Buenas  Prácticas  de  Oficina  Farmacéutica”  ante  la

autoridad sanitaria. Esto tendrá un impacto positivo y significativo en el

rubro, ya que en la actualidad guiándonos por datos proporcionados por

6



DIGEMID  en  algunos  sectores  como  Lima  Este  aproximadamente  de

1169  establecimientos  farmacéuticos  activos  al  mes  de  octubre  de

2021,  sólo  45 de ellas  (el  2.48%)  demostrarían cumplimiento  con la

certificación vigente.

1.5. Limitaciones de la investigación

Las  principales  limitaciones  de  esta  investigación  fueron  la  falta  de

documentación  previa  sobre  los  estudios  anteriores  relacionados,

teniendo  en  cuenta  que  es  una  normativa  que  recién  se  viene

implementando.  Sumado  a  ello,  la  dificultad  para  obtener  la

documentación necesaria de las boticas y la poca facilidad de acceso a

los locales, ya sea por ubicación geográfica o por horarios de atención

de las mismas. 
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CAPÍTULO II:  MARCO TEÓRICO

2.1. Antecedentes de la investigación

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Vargas, et al.,  (2021)  El objetivo principal  de su trabajo fue:

“Analizar  las  Buenas  Prácticas  de  Almacenamiento de

medicamentos en las farmacias y el almacén del Hospital Escuela

de Tegucigalpa, Honduras”. Se usó un enfoque cualicuantitativo,

siendo no experimental el diseño y el alcance transversal de tipo

descriptivo. Se evaluó al personal de las farmacias y del almacén

mediante  entrevistas,  utilizando  un  instrumento  dicotómico,

registrando  las  observaciones  en  las  visitas  realizadas.  Se

evaluaron  la  documentación,  instalaciones,  equipo  y  a  todo  el

personal del área. Evaluados en porcentajes, el cumplimiento se

dio de la siguiente manera: almacenamiento 59%, equipos 42%,

instalaciones  37%,  personal  53%,  distribución  interna  61%  y

documentación 63%. Se concluyó que en el Hospital Escuela se

debe  fortalecer  las  BPA  de  medicamentos  para  alcanzar  un

máximo nivel de cumplimiento (12).
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Rojas  y  Gordillo  (2018)  El  objetivo  principal  del  trabajo  fue:

“Diagnosticar  y  desarrollar  un  plan  de  mejoramiento  para  el

Sistema de Gestión de Calidad de los Servicios Farmacéuticos de

baja complejidad de la Caja de Compensación Familiar CAFAM en

la ciudad de Bogotá, basado en la normatividad vigente aplicada

al  servicio”.  Como instrumento se utilizó  una lista  de chequeo,

diagnosticando el cumplimiento técnico-normativo de cada área o

estándar  evaluado  y  el  cumplimiento  general  de  cada

establecimiento farmacéutico.

Se obtuvo como resultados que respecto al cumplimiento general

de los establecimientos farmacéuticos fue “aceptable” en un 73%

equivalentes a 44 establecimientos farmacéuticos y “crítico” en

un 27% equivalentes a 16 establecimientos farmacéuticos, no se

obtuvo  rango  de  nivel  “bueno”.  En  conclusión,  demostraron

mediante el diagnóstico aplicado a los Servicios Farmacéuticos de

baja  complejidad  de  CAFAM  en  Bogotá  que  carecían  de  una

actualización y desarrollo de procesos basados en la normatividad

vigente y que con la implementación de un Plan de Mejoramiento

para  el  Sistema  de  Gestión  de  Calidad  se  pueden  alinear  los

procesos a la legislación farmacéutica y mejorar los estándares de

cumplimiento (13).  

Penado y Ríos (2016) Tuvieron como objetivo principal en su

trabajo  investigativo:  “Verificar  el  cumplimiento  de  las  buenas

prácticas  de  dispensación  en  la  Farmacia  del  Centro  de  Salud
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Perla  María  Nororis  en  la  ciudad  de  León”. Siendo  un  estudio

prospectivo y descriptivo, la muestra fue tomada a un encargado

de dispensar y a 80 pacientes de la farmacia del centro de salud.

Los resultados permitieron verificar el cumplimiento de las Buenas

Prácticas  de  Dispensación  en  el  centro  de  salud.  A  su  vez,

concluyeron que, para algunos casos, la incompleta información

brindada al paciente genera incertidumbre en ellos. Dentro de sus

recomendaciones  se  reconoce  la  importancia  de  las

capacitaciones  periódicas  al  personal  de  salud,  permitiendo así

profundizar estos conocimientos (14).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Alvarado y Chavez (2021) El principal objetivo fue: “Identificar

el  nivel  del  cumplimiento  de  las  buenas  prácticas  de

almacenamiento en farmacias y boticas aledañas al Hospital San

Juan de Lurigancho”.  El trabajo fue de tipo no experimental, con

diseño descriptivo transversal. Se utilizó como técnica la encuesta

y  un  instrumento  de  tipo  cuestionario  aplicándolo  a  22

establecimientos farmacéuticos cercanos al Hospital San Juan de

Lurigancho. Los datos se analizaron con estadística descriptiva de

tendencia central y se presentaron en gráficos y tablas. Hubo un

alto  nivel  de  cumplimiento  de  las  buenas  prácticas  de

almacenamiento  82%  (18  establecimientos)  y  nivel  medio  de

10



cumplimiento 18% (4 establecimientos); obteniendo datos en sus

dimensiones respecto a técnicas de manejo 87.9%, infraestructura

86.4%, mantenimiento y seguridad 94.5%, limpieza 96%, recursos

materiales  y  distribución  se  obtuvo  27.7%,  con  respecto  al

personal 72.7% y la organización interna 65,5% (15).

Quispe (2021) El principal objetivo fue: “Determinar el grado de

cumplimiento  de  los  lineamientos  descritos  en  las  actas  de

inspección para la  Certificación  de Buenas Prácticas  de Oficina

Farmacéutica en dos cadenas de boticas de Lima Metropolitana

2020-2021”.  La  metodología  de  la  investigación  fue  de  tipo

deductivo,  el  instrumento  utilizado  fue  una lista  de  cotejo  que

constó de 29 ítems para la evaluación de 145 actas de inspección,

a  su  vez  el  ítem con  respecto  al  personal  dio  74.48% que  no

cumple  con  las  BPA;  por  su  parte  un  90.34%  cuenta  con  los

procedimientos  operativos  estándar  y  el  60% evidencia  que  la

instalación y equipos son medianamente adecuados. El autor llegó

a la conclusión que el 13.10% cumplía con los lineamientos de

Buenas  Prácticas  de  Oficina  Farmacéutica;  6.21%  cumplía

parcialmente  y  un  80.69%  no  cumplía  con  los  lineamientos

descritos  en  las  actas  de  inspección  para  la  certificación  de

buenas prácticas de oficina farmacéutica (16).

Andía (2020). El objetivo principal de su trabajo fue: “Determinar

el  cumplimiento de las buenas prácticas de dispensación en la

atención  farmacéutica  de  las  boticas  de  la  DIRIS  Lima  Centro,

2019”. Fue  un  estudio  de  tipo  básico,  descriptivo  con  corte
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transversal,  enfoque  cuantitativo  y  siendo  el  diseño  no

experimental.  La  muestra  estuvo  constituida  por  70  actas  de

inspección utilizadas durante el periodo de junio a diciembre del

2019 en inspecciones  reglamentarias  de  boticas.  Como técnica

utilizó el análisis documental,  y mediante un juicio de expertos

validó una lista de cotejo como instrumento para recolección de

datos.  Los  resultados  mostraron  que  la  dimensión  limpieza  y

sanitización fue la de mayor cumplimiento con un 68,2%; y la de

menor fue la dimensión de técnicas de manejo de los registros

con  11,4%.  El  autor  concluyó  que,  es  necesario  fortalecer  la

atención farmacéutica ya que no todas las boticas inspeccionadas

cumplieron con realizar las BPD (17).

Pérez,  et  al.,  (2018)  en  su  trabajo  se  tuvo  como  objetivo:

“Evaluar  el  nivel  y  porcentaje  de  cumplimiento  de  las  Buenas

Prácticas de Almacenamiento en hospitales nivel III especializada

del  Ministerio  de  Salud.  Huancayo”. El  estudio  fue  de  tipo

descriptivo y de corte transversal, el cual realizaron en el Hospital

Daniel  Alcides  Carrión  y  el  Hospital  Regional  Docente  Materno

Infantil El Carmen. Para la inspección emplearon el instrumento de

registro  de  autoinspección  de  BPA.  Como resultado,  en  ambos

hospitales hallaron un 65% en las 9 áreas evaluadas, el cual se

considera un nivel  medio.  No obstante,  encontraron  niveles  de

cumplimiento alto del  77% a 100% en las  áreas de recepción,

almacén,  área  de  aprobados,  área  de  baja  y  rechazados,

despacho y devoluciones. También obtuvieron un nivel medio de
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cumplimiento al 50% para el área de cuarentena y en las áreas de

embalaje, contramuestra y área de muestras no se cumplió con

los requisitos de BPA (18).

2.2. Bases teóricas

 2.2.1. Oficina Farmacéutica 

Establecimiento farmacéutico bajo la administración y/o responsabilidad

de  un  químico  farmacéutico  donde  se  expende  y  dispensa  al

consumidor  final  productos  farmacéuticos,  productos  sanitarios,

dispositivos médicos o se realizan preparados farmacéuticos. Basándose

en  artículo  4  del  reglamento  de  Establecimientos  Farmacéuticos,

aprobado por D.S 0.14-2011 S.A se denominan oficinas farmacéuticas a

las boticas y farmacias (19).

2.2.2. Buenas Prácticas de Oficina Farmacéutica

Conjunto de normas establecidas para garantizar el cumplimiento por

las farmacias, boticas y farmacias de los establecimientos de salud, las

Buenas  Prácticas  Almacenamiento  (BPA),  Buenas  Prácticas  de

Dispensación (BPD),  Buenas Prácticas  de Farmacovigilancia  (BPFV),  y

según  corresponda  Buenas  Prácticas  de  Distribución y  Transporte

(BPDyT) y Seguimiento Farmacoterapéutico (SFT) (20).

2.2.3. Infraestructura farmacéutica 

El  diseño  respecto  a  infraestructura  de  los  establecimientos

farmacéuticos debe cumplir con las condiciones ambientales adecuadas
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para  el  lugar  de  trabajo,  es  decir,  debe  tener  una  ventilación  e

iluminación adecuada y contar con vías de evacuación expeditas. Ya sea

desde el punto de vista ambiental,  como funcional,  la infraestructura

debe  garantizar  un  transporte  seguro  de  la  mercadería  mediante

circulaciones cerradas, amplias y restringidas al personal interno (21).

2.2.4. Organización interna y recursos materiales

La organización se entiende a la forma como se dispone un sistema

para lograr los resultados deseados (22) y los recursos materiales son

los  bienes  tangibles  o  concretos  que  dispone  una  empresa  u

organización como son los equipos, herramientas, instalaciones, entre

otros con el fin de cumplir y lograr sus objetivos (23). Ambos se deben

cumplir para asegurar los requisitos exigidos en las Buenas Prácticas de

Oficina Farmacéutica.

2.2.5. Personal Farmacéutico

Las  oficinas  farmacéuticas  funcionan  bajo  responsabilidad de  un

químico farmacéutico llamado director técnico. Se puede contar con un

técnico  en  farmacia  cuyo  desempeño  está  bajo  la  supervisión  del

director técnico. Ambos deben contar con la calificación y experiencia

necesaria, y seguir un programa anual de capacitaciones internas que

garanticen que se cumpla las Buenas Prácticas de Oficina Farmacéutica

(24).

2.2.6. Seguridad, Mantenimiento, Limpieza y Sanitización
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Requisitos exigidos en las BOFF respecto a todo lo referente del proceso

de remover y eliminar la suciedad y gérmenes de superficies u objetos,

utilizando jabón (o detergente) y agua (25), a su vez realizar chequeos

periódicos  de  todos  los  elementos  que  componen  la  instalación

(cámaras,  detectores,  circuitos,  sistemas  de  iluminación,  etc.)  para

verificar su funcionamiento (26).

2.2.7. Buenas Prácticas de Almacenamiento

Conjunto de  normas  que  deben  cumplir  los  establecimientos  que

fabrican,  importan,  exportan,  almacenan, comercializan,  distribuyen,

dispensan y expenden productos farmacéuticos, productos sanitarios y

dispositivos  médicos  que  establecen  los  requisitos  y  procedimientos

operativos  para  garantizar  el  mantenimiento  de  las  condiciones  y

características óptimas durante el almacenamiento (27).

2.2.8. Buenas Prácticas de Dispensación 

Las BPD son un conjunto de normas establecidas para asegurar el uso

adecuado  de  los  medicamentos.  Con  las  BPD  se  garantiza  que  se

entregue correctamente  el  medicamento  al  paciente  adecuado en la

cantidad y dosis prescritas, con información clara sobre su conservación

y uso, en un envase que mantenga la calidad del medicamento (28).

2.2.9. Documentación en Oficinas Farmacéuticas 

Se  debe  contar  con  información  y  su  medio  de  soporte  para  el

cumplimiento de las BPOF tales como: registro, procedimiento operativo

estándar,  norma,  plano,  instructivos,  manuales,  formatos,  registros
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entre otros.  Medio de soporte como papel,  disco magnético,  óptico o

electrónico, etc. (29).

2.2.10. Inspección

Conjunto de actividades realizada por una autoridad competente para

corroborar que se cumpla las Buenas Prácticas y los requisitos de la

normatividad  sanitaria  vigente que  aplican  a  los  establecimientos

farmacéuticos (DS N°014-2011SA) (30).

2.2.11. Consultora 

Empresa dedicada a la capacitación y consultoría regulatoria del rubro

farmacéutico  que  brinda  asesoramiento  para  la  implementación  de

requisitos  que exige el  marco técnico,  legal  y  sanitario  vigente para

facultar  las  operaciones  comerciales  de  boticas,  farmacias

especializadas, droguerías y laboratorios de acondicionados. Frías et al.

(2015)  mencionan  que las  consultoras  brindan  servicio  de  alto  valor

agregado  que  consiste  en  ayudar  a  sus  clientes  a  mejorar  sus

resultados. Además, brinda algunas ventajas como contar con expertos

en diferentes áreas, con conocimientos y experiencia contrastada, y a

su  vez  los  expertos  dan  objetividad  y  claridad  al  tener  una  visión

externa a la empresa. 

Usualmente cuando se es parte del problema o situación no se ve con

claridad la realidad, por lo que una visión externa hace que un consultor

aporte valor agregado (31).
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA

3.1. Método de investigación

Se utilizó el método deductivo ya que se partió de lo general hacia

lo particular     

(32). 

3.2. Enfoque de la investigación

Fue  de  enfoque  cuantitativo  ya  que  se  midieron  los  diversos

aspectos  de  cumplimiento  de  Buenas  Prácticas  de  Oficina

Farmacéutica,  recopilando  datos  que  sirven  en  el  análisis

estadístico (33).

3.3. Tipo de investigación

Básica,  ya  que  se  estudia  el  problema,  y  se  destina

exclusivamente  a  la  búsqueda  del  conocimiento  en  este  caso

conocer el nivel de cumplimiento de las boticas estudiadas (34).
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3.4. Diseño de investigación

No experimental  que también es  conocido como observacional,

estos  estudios  se  realizan  sin  la  manipulación  deliberada  de

variables y sólo se observan los fenómenos 
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en  su  ambiente  natural  para  analizarlos  (35),  de  corte  transversal

porque se recopilaron los datos en un momento determinado (36).

3.5. Población, muestra y muestreo

3.5.1. Población 

La población del presente trabajo está constituida por 96 boticas que

solicitaron asesoría en la consultora Danset.

3.5.2. Muestra

La muestra representativa elegida es de 96 boticas que corresponden al

total de boticas que solicitaron asesoría en la consultora Danset en el

2021.

3.5.3. Muestreo

Es no probabilístico y por conveniencia ya que la muestra se seleccionó

por su facilidad de acceso, proximidad y disponibilidad (37).

3.5.4. Criterios de inclusión y exclusión

Criterio de inclusión: Boticas que solicitaron asesorías en el año 2021

en la consultora Danset.

Criterio  de  exclusión: Se  descartan  otros  establecimientos

farmacéuticos que no sean boticas y que no solicitaron asesoría.

3.6. Variables y operacionalización
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3.6.1. Variable: Cumplimiento de buenas prácticas de oficina farmacéutica (BPOF)

3.6.2. Operacionalización de la variable: Buenas prácticas de oficina farmacéutica (BPOF)

Variables
Definición

Operacional 
Dimension

es Indicadores

Escala
de

medición
Escala

valorativa

CUMPLIMIENTO DE 
BUENAS 
PRÁCTICAS DE 
OFICINA 
FARMACÉUTICA 

Adecuación por 
parte de 
establecimientos 
farmacéuticos al 
marco de normas 
técnicas vigentes 
para asegurar de 
forma integral y 
periódica el 
correcto desarrollo 
de las actividades 
realizadas en las 
oficinas 
farmacéuticas, 
mediante un 
instrumento de 7 
dimensiones. 
Siguiendo el criterio
de calificación 
(>85%, 51%-84% y 
<50%) que 
corresponde a las 
escalas de alto, 
medio y bajo.

Cumplimiento 
respecto a 
infraestructura
, local e 
instalaciones

-Ubicación estratégica
-Paredes de fácil limpieza, pisos de concreto, 
superficie lisa y nivelados.
-Flujo de ingreso del personal
-Local debidamente identificado externamente
-Horario de atención exhibido de fácil visualización
-Servicio higiénico separado
-Servicio de agua y luz
-Iluminación adecuada
-Adecuada circulación interna de aire

Ordinal 

Alto 
Medio 
Bajo 

Cumplimiento 
respecto a 
organización 
interna, 
recursos 
materiales 

-Áreas debidamente separadas e identificadas
-Estantes y armarios suficientes para el correcto 
almacenamiento                                  
-Vitrina con llave para almacenamiento de 
estupefacientes y psicotrópicos
-Manejo de productos refrigerados
-Relación actualizada de productos con 
condiciones especiales de almacenamiento
-Equipos para control de temperatura y humedad
(termohigrómetros)
-Cuenta con ventiladores, aire acondicionado, 
materiales de limpieza

Ordinal

Alto 
Medio 
Bajo 

-Cumplimiento
de personal

-MOF vigente y aprobado
-Organigrama general
-Personal capacitado y competente
-Inducción del personal

Ordinal Alto
Medio
Bajo 
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-Capacitación del personal
-Expendio según condición de venta
-Vestimenta 
-Examen o chequeo médico 

-Cumplimiento
respecto a 
seguridad, 
mantenimient
o, limpieza y 
sanitización 

-Acceso a personal autorizado
-Extintor vigente
-Mantenimiento periódico de instalaciones 
eléctricas
- Mantenimiento de Termohigrómetros
-Instrucción al personal sobre manejo y riesgo de
materiales inflamables
-Limpieza y orden de la Oficina Farmacéutica 
-Programa y certificado de fumigación vigente
-Plan COVID-19

Ordinal

Alto 
Medio 
Bajo 

-Cumplimiento
respecto a   
técnicas de 
almacenamien
to. 

-Control de parámetros de conservación 
(Temperatura y humedad óptimas)
-Plan de contingencia en caso de corte de fluido 
eléctrico
-Control de inventario
-Uso del sistema FIFO y FEFO
-Gestión de suministro de productos.
-Retiro de productos con observaciones 
sanitarias
-Autoinspecciones programadas 
 

Ordinal

Alto 
Medio
Bajo 

-Cumplimiento
respecto a 
técnicas de 
dispensación

-Recepción y validación de la prescripción.
-Análisis e Interpretación de la prescripción
-Preparación y selección de productos para 
entrega 
-Registros
-Entrega de productos e información por el 
dispensador (siguiendo criterios de 
Farmacovigilancia)

Ordinal

Alto
Medio
Bajo 
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-Cumplimiento
respecto a 
documentació
n

-Libros oficiales
-Poes para recepción
-Poes para almacenamiento
-Poes para dispensación
-Poes para baja rechazados
-Poes para manejo de quejas y reclamos
-Poes autoinspección
-Poes para limpieza y sanitización
-Poes para manejo de productos de la lista IVB
-Poes para inducción y capacitación al personal

  

Ordinal

Alto 
Medio
Bajo
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

3.7.1. Técnica 

Observación: El principal objetivo es observar el objeto de estudio de

manera cercana, pudiendo registrar y recopilar una gran cantidad de

información para luego analizarla (38).

3.7.2. Instrumento y descripción de instrumento

El instrumento consiste en una guía de observación de Buenas Prácticas

de Oficina Farmacéutica, se tomó como referencia el acta de inspección

de DIGEMID con la cual se evalúa a las boticas. El instrumento cuenta

con 7 dimensiones y 59 ítems. 

La  dimensión  1:  “Cumplimiento  respecto  a  infraestructura,  local  e

instalaciones”, consta del ítem 1 al 12. 

La  dimensión  2:  “Cumplimiento  respecto  a  organización  interna  y

recursos materiales”, consta del ítem 13 al 20.

La dimensión 3: “Cumplimiento respecto al personal”, consta del ítem

21 al 28.

La dimensión 4: “Cumplimiento respecto a seguridad, mantenimiento,

limpieza y sanitización”, consta del ítem 29 al 37.

La  dimensión  5:  “Cumplimiento  respecto  a  técnicas  de

almacenamiento”, consta del ítem 38 al 44.
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La dimensión 6: “Cumplimiento respecto a técnicas de dispensación”,

consta del ítem 45 al 49.

La dimensión 7: “Cumplimiento respecto a documentación”, consta del

ítem 50 al 59.

3.7.3. Validación

La  validación  del  instrumento  se  llevó  a  cabo  mediante  juicio  de

expertos  especialistas  en  parte  temática,  metodológica  y  estadística

entre  los  que  se  encuentran  la  Dra.  Emma  Caldas  Herrera,  el  Dr.

Orlando Juan Márquez Caro y el Mg. Amancio Guzmán Rodríguez.

3.7.4. Confiabilidad:

Se obtuvo con procesos estadísticos, obteniéndose fiabilidad de Alfa de 

Cronbach, cuya interpretación de confiabilidad es de la siguiente 

manera: Mayor de 0.9 excelente, entre 0.8   y 0.9 muy buen, entre 0.7 y

0.8 bueno, entre 0.6 y 0.7 aceptable, entre 0.5 y 0.6 pobre y menor de 

0.5 inaceptable (39). En este caso la confiabilidad del instrumento fue 

de 0.93

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos

La información recopilada se procesó con Excel y se analizó en el SPSS

(Statistical  Package  for  Social  Sciences)  versión  25  realizando

estadística  descriptiva,  se  procesaron  las  dimensiones  donde  se

utilizaron tablas y figuras.
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 3.9. Aspectos éticos

Para evitar posibles plagios se cruzó el trabajo con el programa Turnitin

evaluando  el  informe  de  similitud,  a  su  vez  se  protegió  la

confidencialidad  de  los  datos  de  las  boticas  evaluadas.  También  se

aplicaron los principios éticos de la Universidad Norbert Wiener en las

que se menciona diversidad sociocultural, protección y respeto de los

intervinientes,  el  cuidado  al  medio  ambiente,  el  cumplimiento  de  la

normativa  nacional  e  internacional,  la  divulgación  responsable  de  la

investigación,  contribución  y  honestidad  científica,  objetividad  e

imparcialidad y transparencia.
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Análisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Cumplimiento de Buenas Prácticas de Oficina Farmacéutica en las boticas que 

solicitan asesoría en una Consultora de Lima Centro, 2021.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Porcentaje

acumulado

Válido Bajo 17 17,7 17,7 17,7

Modera

do

49 51,0 51,0 68,8

Alto 30 31,3 31,3 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia

Figura 1. Cumplimiento de Buenas Prácticas de Oficina Farmacéutica

en las boticas que solicitan asesoría en una Consultora de Lima Centro,

2021.
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Fuente: Elaboración propia

Interpretación: En la tabla 1 y figura 1, se muestra que el nivel de 

cumplimiento de Buenas Prácticas de Oficina Farmacéutica de las 96 

boticas, el 17.71% cumplía en nivel bajo, 51.04% en nivel moderado y 

31.25% en nivel alto.

Tabla 2. Cumplimiento respecto a infraestructura, local e instalaciones 

Frecuenc

ia

Porcenta

je

Porcentaje

válido Porcentaje acumulado

Válid

o

Bajo 13 13,5 13,5 13,5

Modera

do

36 37,5 37,5 51,0

Alto 47 49,0 49,0 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia

Figura 2. Cumplimiento respecto a infraestructura, local e instalaciones

Fuente: Elaboración propia
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Interpretación: En la tabla 2 y figura 2, se muestra que el nivel de 

cumplimiento de Buenas Prácticas de Oficina Farmacéutica respecto a 

infraestructura, local e instalaciones de las 96 boticas el 13.54% 

cumplía en nivel bajo, 37.50% moderado y 48.96% rango alto.

Tabla 3. Cumplimiento respecto a organización interna y recursos materiales 

Frecuenci

a

Porcentaj

e

Porcentaje

válido Porcentaje acumulado

Válid

o

Bajo 13 13,5 13,5 13,5

Modera

do

33 34,4 34,4 47,9

Alto 50 52,1 52,1 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia

Figura 3. Cumplimiento respecto a organización interna y recursos 

materiales 

Fuente: Elaboración propia
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Interpretación: En la tabla 3 y figura 3, se muestra que el nivel de

cumplimiento de Buenas Prácticas de Oficina Farmacéutica respecto a

organización interna y recursos materiales de 96 las boticas, el 13.54%

cumplía en un nivel bajo, 34.38% moderado y un 52.08 % alto. 

Tabla 4. Cumplimiento respecto al personal 

Frecuenci

a

Porcentaj

e

Porcentaje

válido Porcentaje acumulado

Válid

o

Bajo 40 41,7 41,7 41,7

Modera

do

17 17,7 17,7 59,4

Alto 39 40,6 40,6 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia

Figura 4. Cumplimiento respecto al personal  

Fuente: Elaboración propia
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Interpretación:   En la tabla 4 y figura 4 el  nivel de cumplimiento de

Buenas Prácticas de Oficina Farmacéutica respecto al personal de 96 las

boticas,  el  41.67%  cumplía  en  un  nivel  bajo,  17.71%  moderado  y

40.63% alto.

Tabla 5. Cumplimiento respecto a seguridad, mantenimiento, limpieza y

sanitización 

Frecuenci

a

Porcentaj

e

Porcentaje

válido Porcentaje acumulado

Válid

o

Bajo 36 37,5 37,5 37,5

Modera

do

53 55,2 55,2 92,7

Alto 7 7,3 7,3 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia

Figura 5. Cumplimiento respecto a seguridad, mantenimiento, limpieza

y sanitización
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Fuente: Elaboración propia

Interpretación:  En la tabla 5 y figura 5, se muestra que el nivel de

cumplimiento de Buenas Prácticas de Oficina Farmacéutica respecto a

seguridad, mantenimiento, limpieza y sanitización de las 96 boticas, el

37.50% cumplía en un nivel bajo, 55.21% moderado y 7.29% alto.

Tabla 6. Cumplimiento respecto a técnicas de almacenamiento 

Frecuenci

a

Porcentaj

e

Porcentaje

válido Porcentaje acumulado

Válid

o

Bajo 57 59,4 59,4 59,4

Modera

do

21 21,9 21,9 81,3

Alto 18 18,8 18,8 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia
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Figura 6. Cumplimiento respecto a técnicas de almacenamiento

Fuente: Elaboración propia

Interpretación: En la tabla 6 y figura 6 el nivel de cumplimiento de

Buenas  Prácticas  de  Oficina  Farmacéutica  respecto  a  técnicas  de

almacenamiento de las 96 boticas, el 59.38% cumplía en un nivel bajo,

21.88% moderado y 18.75% alto.

Tabla 7. Cumplimiento respecto a técnicas de dispensación 

Frecuenci

a

Porcentaj

e

Porcentaje

válido Porcentaje acumulado

Válid

o

Bajo 49 51,0 51,0 51,0

Modera

do

20 20,8 20,8 71,9

Alto 27 28,1 28,1 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia
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Figura 7. Cumplimiento respecto a técnicas de dispensación 

Fuente: Elaboración propia

Interpretación: En la tabla 7 y figura 7 el nivel de cumplimiento de

Buenas Prácticas de Oficina Farmacéutica respecto a dispensación de

las 96 boticas, el 51.04 % cumplía en un nivel bajo, 20.83% moderado y

28.13% alto.

Tabla 8. Cumplimiento respecto a documentación

Frecuenci

a

Porcentaj

e

Porcentaje

válido Porcentaje acumulado

Válid

o

Bajo 4 4,2 4,2 4,2

Moderad

o

48 50,0 50,0 54,2

Alto 44 45,8 45,8 100,0
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Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia

Figura 8. Cumplimiento respecto a documentación 

Interpretación: En la tabla 8 y figura 8 el nivel de cumplimiento de 

Buenas Prácticas de Oficina Farmacéutica respecto a documentación de 

las 96 boticas, el 4.17% cumplía en un nivel bajo, 50.00% moderado y 

45.83% alto.

4.1.2. Discusión de resultados

Con respecto a la variable nivel de cumplimiento de Buenas Prácticas de

Oficina Farmacéutica obtenido en 96 boticas, 31.25% cumplían en un

nivel alto, siendo estas las boticas que tenían mayor tiempo de trabajo

con la consultora entre 06 meses a un año de asesorías. Este dato es

mayor que lo obtenido en el estudio de Quispe, en el cual sólo 19.31 %
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cumplía con lo  descrito en sus actas para la certificación de Buenas

Prácticas  de  Oficina  Farmacéutica,  sin  presencia  de  una  consultora

externa. A su vez Rojas y Gordillo con la implementación de un Plan de

Mejoramiento  para  el  Sistema  de  Gestión  de  Calidad  en  servicios

farmacéuticos de baja complejidad en Bogotá, obtienen resultados de

cumplimiento  en  rango  “aceptable”  en  un  73%  equivalentes  a  44

establecimientos farmacéuticos, demostrando que se pueden alinear los

procesos  a  la  legislación  farmacéutica  y  mejorar  los  estándares  de

cumplimiento similar a los buscado en nuestra investigación.

Con  respecto  a  la  infraestructura,  local  e  instalaciones,  se  observó

mejoras  en las  boticas  por  cumplir  esta  dimensión  sobre  todo en la

etapa inicial  en la que se solicita  licencia  de apertura,  obteniéndose

48.96%  de  estas  con  cumplimiento  alto.  Sin  embargo,  el  ítem  de

paredes con superficie  lisa y nivelados es aún un problema para las

boticas; se necesita un programa de mantenimiento de mejora en las

instalaciones mensual para cumplir este ítem y en su gran mayoría de

propietarios no está dispuesto a cubrir ese sobrecosto. La mayoría de

ellos  menciona  que  es  muy  estricta  esta  parte  de  la  norma.  Es

importante recalcar que   las paredes lisas y niveladas aseguran su fácil

limpieza y es por ello la exigencia de la norma. Los resultados obtenidos

difieren con la investigación realizada por Alvarado y Chavez en la cual

se obtuvo un cumplimiento de infraestructura al 86,4%; cabe resaltar

que su investigación solo se desarrolla en un distrito como San Juan de

Lurigancho  y en una zona aledaña a un hospital por lo que hay mayor

competitividad y eso se ve reflejado en la inversión en infraestructura
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de los propietarios, caso contrario a nuestra tesis en la que las boticas

son aleatorias y distante de cada distrito y en la cual no hay mucha

competencia  en  sus  zonas  por  lo  que  no  invierten  mucho  en

infraestructura. Por otro lado, la investigación de Vargas et al. obtiene

37%, coincidiendo con nuestros datos ya que menos de la mitad de las

boticas evaluadas, cumplen esta dimensión.

Con respecto a la organización interna y recursos materiales, se obtuvo

un  nivel  de  cumplimiento  alto  de  52.08%,  evidenciándose  que  la

mayoría  de las  boticas  contaba con áreas  debidamente  separadas  e

identificadas  y  una  organización  que  garantiza  un  correcto

almacenamiento de los productos farmacéuticos. La consultora jugó un

papel importante en la elaboración de los croquis y la distribución de las

áreas de la gran mayoría  de boticas.   A su vez,  nuestros resultados

coinciden con el 61% obtenido en distribución interna por Vargas et al y

con  el  65%  de  cumplimiento  de  Alvarado  y  Chávez  respecto  a  la

organización interna, ya que más de la mitad de sus evaluados tienen

un nivel de cumplimiento alto en esta dimensión.

Con respecto al personal, se obtuvo que el 41,67% de las boticas, aún

presenta  problemas  en  su  cumplimiento.  El  uso  de  vestimenta

adecuada, la capacitación constante al personal y que esto se registre y

sea comprobable es aún un tema que necesita mayor asesoría por parte

de la consultora. Nuestros resultados son casi el doble a los 27.3% de

no  cumplimiento  evidenciados  por  Alvarado  y  Chavez  teniendo  en

cuenta que su estudio es en un solo distrito y el nuestro tiene un mayor

alcance pudiendo obtener mayor número de evaluados.
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Con respecto a seguridad, mantenimiento, limpieza y materiales, en la

visita a cada farmacia se notó un desconocimiento sobre el manejo y

riesgo de materiales inflamables, se evidenció muchas cajas de cartón

producto de la recepción. Esta situación coincide así con Vargas et al,

donde  menciona  que  el  personal  entrevistado  manifestó  no  estar

capacitado  para  control  de  accidentes  con  medicamento,  rutas  o

mitigación  de  incendios.   A  su  vez  en  nuestro  estudio,  muchos

presentaban certificado vigente de fumigación, pero incumplían el ítem

ya que no se tenía un programa organizado y periódico. Por todo ello,

solo un 7.29% de las boticas presentaban un cumplimiento alto en esta

dimensión. Estos datos contrastan de manera notoria con los 94.5% de

cumplimiento  en  mantenimiento  y  seguridad  y  los  96% en  limpieza

obtenidos por Alvarado y Chavez.

Con respecto a las técnicas del  almacenamiento,  si  bien es cierto la

mayoría  de  las  boticas  evaluadas  intentan  aplicar  el  sistema FIFO y

FEFO,  aún no se alcanza un nivel  óptimo de gestión de suministros,

prueba de ello es que se evidencio muchos productos expirados tanto

en el área de almacenamiento, como en el área de bajas, obteniendo

que  el  59.38%  aún  cumplía  en  un  nivel  bajo  esta  dimensión.   Una

técnica que la consultora desarrolla es la semaforización por colores de

los  productos  próximos  a  vencer,  la  cual  ayuda  mucho  en  la

organización  de  esta  dimensión,  utilizadas  también  en  el  estudio  de

Pérez en donde se obtuvo un cumplimiento alto del 77% a 100% en las

áreas  de  recepción,  almacén,  área  de  aprobados,  área  de  baja  y
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rechazados, despacho y devoluciones evaluados  en el Hospital Daniel

Alcides Carrión y el Hospital Regional Docente Materno. 

Con respecto a las técnicas de dispensación, del total de la población el

59.38% presenta problemas al validar recetas tanto en la recepción y

validación de la prescripción, a su vez no se registra adecuadamente la

dispensación de productos fiscalizados, específicamente los de la lista IV

B. Una práctica por parte de la consultora para apoyar a las boticas es

las compras inopinadas constantes, y las autoinspecciones evaluadas,

en la cual nos permite  saber cómo gestionan  las boticas en el día a día

esta dimensión, estrategia  similar recomendada en la investigación de

Penado y Ríos en donde identificaron en muchos casos la incompleta

información  brindada,  considerando   las  buenas  prácticas  de

dispensación al paciente en la Farmacia del Centro de Salud Perla María,

ocasionado  incertidumbre  en  ellos  y  en  la  cual  se  reconoce  la

importancia  de  las  capacitaciones  periódicas  al  personal  de  salud,

permitiendo así profundizar estos conocimientos.

El mayor nivel de cumplimiento se dio en la parte documentaria con un

50% medio y un 45.83% alto, se evidencia un gran trabajo por parte de

la  consultora  ya  que  la  gran  mayoría  de  boticas  ya  contaba  con

manuales,  procedimientos,  instructivos  y  registros  de  fácil

entendimiento.  Contrario  a  lo  evidenciado  por  Andia,  donde  la

dimensión técnica de manejo fue una de las más bajas en cumplimiento

con un 11.4%.  En sus  conclusiones  este menciona que es  necesario

fortalecer todos los ítems referentes a la atención farmacéutica, en lo

cual concordamos ya que aplicar lo evidenciado en sus manuales es un
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tema que aún tiene mucho trabajo  por hacer los  propietarios  de las

boticas inspeccionadas.

CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Se  determinó  que  el  nivel  de  cumplimiento  de  las  Buenas

Prácticas  de  Oficina  Farmacéutica  en  boticas  que  solicitan

asesoría en una consultora de Lima centro fue de 31.25% alto.

El 51.04% moderado y 17.71% bajo obtenido podría mejorar

sus resultados con más asesorías de la consultora.

2. Se  determinó  que  el  nivel  de  cumplimiento  de  Buenas

Prácticas de Oficina Farmacéutica respecto a la infraestructura

del local e instalaciones en boticas que solicitan asesoría en

una consultora de Lima centro, fue de 48.96% alto. El 37.5%

moderado  y  13.54%  bajo  obtenido  podría  mejorar  sus

resultados con más asesorías de la consultora.

3. Se  determinó  que  el  nivel  de  cumplimiento  de  las  Buenas

Prácticas  de  Oficina  Farmacéutica  respecto  a organización
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interna y recursos materiales en boticas que solicitan asesoría

en una consultora de Lima centro, 2021 fue de 52.08 % alto. El

34.38% moderado y un 13.54% bajo obtenido podría mejorar

sus resultados con más asesorías de la consultora.

4. Se  determinó  que el  nivel  de  cumplimiento  de  las Buenas

Prácticas  de  Oficina  Farmacéutica  respecto  a  personal  en

boticas que solicitan asesoría en una 

41



5. consultora de Lima centro, 2021 fue de 40.63% alto. El 17.71%

moderado y 41.67% bajo podría  mejorar  sus resultados con

más asesorías de la consultora.

6. Se  determinó  que  el  nivel  de  cumplimiento  de  las  Buenas

Prácticas  de  Oficina  Farmacéutica  respecto  a  seguridad,

mantenimiento, limpieza y sanitización en boticas que solicitan

asesoría en una consultora de Lima centro, 2021 fue de 7.29%

alto.  El  55.21%  moderado  y  31.50%  bajo  obtenido  podría

mejorar sus resultados con más asesorías de la consultora.

7. Se  determinó  que  el  nivel  de  cumplimiento  las Buenas

Prácticas  de  Oficina  Farmacéutica  respecto  a  técnicas  de

almacenamiento  en  boticas  que  solicitan  asesoría  en  una

consultora  de  Lima  centro,  2021  fue  de  18.75%  alto.  El

21.88% moderado  y  59.38%  bajo  podría  mejorar  sus

resultados con más asesorías de la consultora.

8. Se  determinó  que  el  nivel  de  cumplimiento  las  Buenas

Prácticas  de  Oficina  Farmacéutica  respecto  a  técnicas  de

dispensación  en  boticas  que  solicitan  asesoría  en  una

consultora de Lima centro, 2021 fue de 28.13% alto. El 20.83%

moderado,  y  51.04  %  bajo  obtenido  podría  mejorar  sus

resultados con más asesoría de la consultora.

9. Se  determinó  que  el  nivel  de  cumplimiento  las  Buenas

Prácticas de Oficina Farmacéutica respecto a documentación

en boticas que solicitan asesoría en una consultora de Lima

centro, 2021 fue de 45.83% alto. El 50.00% moderado y 4.17%
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en un rango bajo podría mejorar sus resultados con mayores

asesorías de la consultora.

5.2. Recomendaciones

● Al Gerente General de Danset Consultores, tener en cuenta este

estudio  para saber las  dimensiones en las  que las  boticas  que

solicitan asesoría tienen más problemas, como son la dimensión

respecto  a  técnicas  de almacenamiento;  seguridad,

mantenimiento,  limpieza  y  sanitización;  y  técnicas  de

dispensación. Se sugiere el uso de una guía de observación como

la aplicada en este estudio, ya que permitirá dar puntuación para

clasificar  a  las  boticas  según  su  cumplimiento  en  las  Buenas

Prácticas de Oficina Farmacéutica y de esta manera aumentar el

porcentaje de nivel de cumplimiento alto, el cual aún es menor de

la mitad de las boticas evaluadas con un 31,25%.

● A los regentes de las boticas, se sugiere seguir capacitándose en

las BPOF,  las cuales sean plasmados en sus POEs y manuales,

para así mejorar la gestión de estas boticas, reconociendo así la

importancia  de  la  labor  del  químico  farmacéutico  en  estos

establecimientos.

● A los propietarios de las boticas, entender la importancia de esta

norma para sus negocios ya que se obtuvo porcentajes bajos de
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cumplimiento  respecto a técnicas de  almacenamiento y  técnicas

de  dispensación.  Esto  afecta  directamente en  la  gestión  del

negocio ya que se evidenció muchos productos próximos a vencer

en el  área de baja o rechazados. Las BPOF les permitirá realizar

una mejor gestión de los suministros, organizándose mejor frente

a futuras inspecciones de las DIRIS, cuya labor es cada vez más

exigente y sancionadora.
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ANEXOS

Anexo 1:  Matriz de consistencia

TÍTULO: “CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRÁCTICAS DE OFICINA FARMACÉUTICA EN LAS BOTICAS QUE
SOLICITAN ASESORÍA EN UNA CONSULTORA DE LIMA CENTRO, 2021”

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico

Problema general  Objetivo general  Hipótesis general V:

CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRÁCTICAS 
DE OFICINA FARMACÉUTICA

Dimensiones:

-Cumplimiento respecto a la 
infraestructura, local e instalaciones 
-Cumplimiento respecto a organización 
interna y recursos materiales
-Cumplimiento respecto a personal         
-Cumplimiento respecto a seguridad, 
mantenimiento, limpieza y sanitización 
-Cumplimiento respecto a   técnicas de 
almacenamiento.    
-Cumplimiento respecto a técnicas de 
dispensación.
-Cumplimiento respecto a 
documentación

-Método: Deductivo

-Enfoque: Cuantitativo

-Tipo de Investigación: 
Básica

-Diseño de la 
investigación: No 
experimental, 
transversal

-Población: 96 boticas 
que solicitaron 
asesoría en la 
consultora Danset

 

¿Cuál  es  el  nivel  de
cumplimiento  de  Buenas
Prácticas  de  Oficina
Farmacéutica en boticas que
solicitan  asesoría  en  una
Consultora  de  Lima  Centro,
2021?

-Determinar el nivel de cumplimiento
de  Buenas  Prácticas  de  Oficina
Farmacéutica en boticas que solicitan
asesoría  en una Consultora  de Lima
Centro, 2021.

No aplica

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas

¿Cuál  es  el  nivel  de
cumplimiento  de  Buenas
Prácticas  de  Oficina
Farmacéutica  respecto  a  la
infraestructura,  local  e
instalaciones en boticas que
solicitan  asesoría  en  una
Consultora  de  Lima  Centro,
2021. ?

-Determinar el nivel de cumplimiento
de  Buenas  Prácticas  de  Oficina
Farmacéutica  respecto  a  la
infraestructura,  local  e  instalaciones
en boticas  que  solicitan  asesoría  en
una Consultora de Lima Centro, 2021.

No aplica



¿Cuál  es  el  nivel  de
cumplimiento  de  Buenas
Prácticas  de  Oficina
Farmacéutica  respecto  a
organización  interna  y
recursos  materiales  en
boticas que solicitan asesoría
en  una  Consultora  de  Lima
Centro, 2021? ?

-Determinar el nivel de cumplimiento
de  Buenas  Prácticas  de  Oficina
Farmacéutica  respecto  a
organización  interna  y  recursos
materiales  en  boticas  que  solicitan
asesoría  en  una  consultora  de  Lima
Centro, 2021. 

Cuál  es  el  nivel  de
cumplimiento  de  Buenas
Prácticas  de  Oficina
Farmacéutica  respecto  al
personal  en  boticas  que
solicitan  asesoría  en  una
Consultora  de  Lima  Centro,
2021. ?

Determinar el  nivel  de cumplimiento
de  Buenas  Prácticas  de  Oficina
Farmacéutica respecto al personal en
boticas que solicitan asesoría en una
Consultora de Lima Centro, 2021.

  

¿Cuál  es  el  nivel  de
cumplimiento  de  Buenas
Prácticas  de  Oficina
Farmacéutica  respecto  a
seguridad,  mantenimiento,
limpieza  y  sanitización  en
boticas que solicitan asesoría
en  una  Consultora  de  Lima
Centro, 2021?

-Determinar el nivel de cumplimiento
de  Buenas  Prácticas  de  Oficina
Farmacéutica  respecto  a  seguridad,
mantenimiento,  limpieza  y
sanitización  en  boticas  que  solicitan
asesoría  en una Consultora  de Lima
Centro, 2021.

¿Cuál  es  el  nivel  de
cumplimiento  de  Buenas
Prácticas  de  Oficina
Farmacéutica  respecto  a
técnicas  de almacenamiento
en  boticas  que  solicitan
asesoría  en  una  Consultora
de Lima Centro, 2021?

Determinar el  nivel  de cumplimiento
de  Buenas  Prácticas  de  Oficina
Farmacéutica respecto a técnicas de
almacenamiento  en  boticas  que
solicitan  asesoría  en  una  Consultora
de Lima Centro, 2021.

¿Cuál  es  el  nivel  de
cumplimiento  de  Buenas

-Determinar el nivel de cumplimiento
de  Buenas  Prácticas  de  Oficina



Prácticas  de  Oficina
Farmacéutica  respecto  a
dispensación en boticas que
solicitan  asesoría  en  una
Consultora  de  Lima  Centro,
2021?

Farmacéutica respecto a técnicas de
dispensación en boticas que solicitan
asesoría  en una Consultora  de Lima
Centro, 2021.

¿Cuál es el  nivel  de
cumplimiento  de  Buenas
Prácticas  de  Oficina
Farmacéutica  respecto  a
documentación  en  boticas  que
solicitan  asesoría  en  una
Consultora  de  Lima  Centro,
2021?

-Determinar el nivel de cumplimiento
de  Buenas  Prácticas  de  Oficina
Farmacéutica  respecto  a
documentación  en  boticas  que
solicitan  asesoría  en  una  Consultora
de Lima Centro, 2021.



Anexo 2: Instrumento de recolección de datos

GUÍA DE OBSERVACIÓN

La Guía de observación de BPOF contiene Ítems con exigencias (criterios) regulatorios
vigentes (Ley N° 29459, y sus reglamentos).









Anexo 3: Validez del instrumento





Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia



Anexo 5: Aprobación del Comité de Ética



Anexo 6: Carta de presentación para la recolección de los datos



Anexo 7: Carta de aprobación de la institución para la

recolección de los datos



Anexo 8: Informe del asesor de turnitin



Anexo 9. Datos de la Consultora



Anexo 10. Fotos de la recolección de datos





Anexo 11. Cuadro de datos obtenidos




