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Resumen

Objetivo: determinar como el sindrome de burnout se asocia con la satisfaccién laboral de
las enfermeras en el servicio de emergencia de la Clinica Ricardo Palma, Lima — 2021.
Metodologia: la investigacion es aplicada, del tipo observacional, descriptivo, relacional

de corte transversal. La muestra censal fue de 30 enfermeras. La técnica fue la encuesta



aplicandose el cuestionario de Maslach Burnout Inventory para medir el Sindrome de
Burnout y el cuestionario Font Roja para medir la satisfacciéon laboral. Para determinar si
existe asociacion entre las variables se utilizo la prueba no paramétrica del coeficiente de
correlacién de Rho Spearman para conocer si hay relacion estadisticamente significativa.
Resultados: el 97% de las enfermeras que trabajaron en la Clinica Ricardo Palma, Lima
2021 presentaron un nivel medio de Sindrome de burnout. En cuanto a las dimensiones, se
pudo apreciar el nivel de agotamiento fue medio con un 53%, en la realizacién personal se
encontr6 en el nivel alto con un 93% y en la dimension despersonalizacién se encontr6 un
nivel bajo con un 80%. Ademas, El 87% de las enfermeras presentaron una satisfaccién
laboral media. Conclusiones: No existe relacion estadisticamente significativa entre el
Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en las enfermeras que laboran en la Clinica
Ricardo Palma, Lima — 2021 (p=0,134; p=0,138). Tampoco se encontrd correlaciones
significativas entre las dimensiones de agotamiento emocional, realizacién persona y

despersonalizacion.

Palabras claves: Sindrome se burnout, Satisfacciéon laboral, servicio de emergencia,

Enfermeria.

Abstract

Objective: to determine how the burnout syndrome is associated with job satisfaction of

nurses in the emergency service of the Ricardo Palma Clinic, Lima - 2021. Methodology:



the research is applied, observational, descriptive, relational cross-sectional type. The
census sample was 30 nurses. The technique was the survey, applying the Maslach Burnout
Inventory questionnaire to measure the Burnout Syndrome and the Font Roja questionnaire
to measure job satisfaction. To determine if there is an association between the variables,
the non-parametric test of Rho Spearman's correlation coefficient was used to find out if
there is a statistically significant relationship. Results: 97% of the nurses who worked at
the Clinica Ricardo Palma, Lima 2021 presented a medium level of burnout syndrome.
Regarding the dimensions, it was possible to appreciate the level of exhaustion was
medium with 53%, in personal fulfillment it was found in the medium level with 93% and
in the depersonalization dimension a low level was found with an 80%. In addition, 87% of
the nurses presented medium job satisfaction. Conclusions: There is no statistically
significant relationship between Burnout Syndrome and job satisfaction in nurses who
work at Clinica Ricardo Palma, Lima - 2021 (p=0.134; p=0.138). No significant
correlations were found between the dimensions of emotional exhaustion, personal

accomplishment and depersonalization.

Keywords: Burnout syndrome, Job satisfaction, emergency service, Nursing.
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CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Todo profesional de la salud debe brindar un eficiente servicio a la comunidad.
Por lo tanto, todos los conocimientos tedricos y practicos, buena autoestima, equilibrio
mental y fisico, son caracteristicas que deben poseer, de esa manera conseguira realizar
un trabajo 6ptimo en el desempefio de su labor. Por lo que existen algunos motivos que
pueden afectar en el proceso de brindar un cuidado eficiente como el estrés laboral, que
esta referido a la forma en que las personas pueden responder a los requisitos y
peticiones laborales que no coinciden con sus conocimientos y habilidades, y probar su

capacidad para hacer frente a la situacion (1).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indica que el estrés laboral afecta
de manera negativa el bienestar psicolégico y fisico de las personas, afectando asi, el
lugar donde laboran, ademas, se estima que del 30% al 40% de las bajas por
enfermedad estan relacionadas con el estrés, afectando la produccién de la empresa.

Del mismo modo, La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) asegura que el
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bienestar mental de los trabajadores esta en riesgo porque estan exhaustos, ansiosos y

deprimidos (2).

En el area de la salud, varias investigaciones han demostrado que el personal
de salud es susceptible al sindrome de burnout cuando trabajan en un entorno
emocionalmente téxico y se ven afectados permanentemente por las interacciones con
pacientes y familiares, segiin Huamani, en un estudio realizado en Pert mostro que no
cuentan con un clima adecuado, por otro lado asegur6 que la carrera de enfermeria es
una profesion muy agotadora porque se enfrentan cada dia a situaciones estresantes y
desmoralizantes, ademas de un entorno inadecuado con instalaciones no equipadas y

pobres relaciones laborales (3).

La satisfaccion laboral es una de las bases fundamentales para una adecuada
vida laboral, y afecta a todos los puestos de trabajo. Sin embargo, la insatisfaccion
laboral esta relacionada a un trabajo ineficiente, influenciado principalmente por el
cansancio, la rutina, las inspecciones y las condiciones de trabajo. La baja satisfaccion
afectara el desempefio del trabajo y dard lugar a una mala calidad del servicio,
absentismo o abandono del trabajo (4).

Algunas investigaciones han demostrado que el desempefio laboral esta
directamente relacionado con el sindrome de burnout, porque se refiere a las
percepciones y comportamientos de los empleados y sobre sus arduas tareas en el lugar

de trabajo; la forma en que se guiard el trabajo de cada persona dependera de los
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habitos especificos del trabajador y el conjunto de tacticas desarrolladas por la

organizacion para enriquecer el ambiente de trabajo (5).

Las situaciones con las que luchan a diario el personal de enfermeria supera la
labor para la cual fueron entrenados. Debido a que, la insuficiente disponibilidad de
personal ocasiona una disminucién en la calidad de atencién y ha transformado los
lugares de trabajo en ambientes estresantes, por el gran aumento de pacientes. Asi
mismo la distribucion desigual de los recursos humanos puede generar desigualdad, lo

que también afecta la atencion hacia los pacientes (6).

Los profesionales de enfermeria que trabajan en el sector publico y privado
confrontan diariamente diversos obstaculos en el area del servicio al que pertenecen,
como en la atencion a los pacientes; siendo el servicio de emergencias el lugar de
mayor estrés debido a los muchos casos que requieren atencién inmediata, esto impide
que las enfermeras sientan entusiasmo por su lugar de trabajo, y que puedan dar una
atencién de calidad a los pacientes y a su entorno, dentro de los principios de

universalidad (7).

Las instituciones hospitalarias actualmente constituyen una de las
condiciones de trabajo mas estresantes y agotadoras. Especialmente para los
profesionales de enfermeria que enfrentan dificultades diarias y situaciones peligrosas;
siendo el servicio de emergencia el de mayor tension de todos los servicios; por tanto,

deben demostrar todas las habilidades y conocimientos en su quehacer diario; es decir,
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mostrar juicio clinico y encontrar signos y sintomas que adviertan de las amenazas,
basandose en su experiencia, para asi, tomar decisiones oportunas y correctas. De esa
manera, poder trabajar de la mano con el equipo de salud para promover gradualmente

el restablecimiento del paciente en todos los aspectos (8).

Debido a que la existencia de insatisfaccion laboral relacionado al estrés pueda
tener consecuencias para los cuidadores, es necesario identificar a tiempo y tomar
medidas para reducir el estrés, como proporcionar guias de autoayuda. Segin Mingote
en el afio 2014, esto significa entrenar el reconocimiento del estrés y proporcionarles
herramientas para controlar el estrés, lo que les permitira realizar sus tareas

profesionales satisfactoriamente y mejorar la atencion (9).

Es necesario llevar a cabo esta investigacién ya que al estar laborando en el
servicio de emergencia debe poseer un balance mental y fisico adecuado. De tal
manera, pueda brindar una atencién de calidad, por lo un error pudiera dejar
consecuencias irreparables para el paciente y para el mismo profesional de Enfermeria

(10).
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1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general

- ¢Como el sindrome de burnout se asocia con la satisfaccion laboral en las

enfermeras del servicio de emergencia de la Clinica Ricardo Palma, Lima - 20217

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Como la dimension agotamiento emocional del sindrome de burnout se asocia con

la satisfaccion laboral en las enfermeras del servicio de emergencia?

- ¢Como la dimensién despersonalizacion del sindrome de burnout se asocia con la

satisfaccion laboral en las enfermeras del servicio de emergencia?

- ¢Como la dimension realizacion personal del sindrome de burnout se asocia con la

satisfaccion laboral en las enfermeras del servicio de emergencia?
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1.3. Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar como el sindrome de burnout se asocia con la satisfaccién laboral de las

enfermeras en el servicio de emergencia de la Clinica Ricardo Palma, Lima — 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar como la dimension agotamiento emocional del sindrome de burnout se

asocia con la satisfaccion laboral de las enfermeras en el servicio de emergencia.

- Determinar como la dimension despersonalizacién del sindrome de burnout se

asocia con la satisfaccion laboral de las enfermeras en el servicio de emergencia.

- Determinar como la dimension realizacién personal del sindrome de burnout se

asocia con la satisfaccion laboral de las enfermeras en el servicio de emergencia.
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1.4. Justificacién de la investigaciéon

1.4.1. Tedrica

El contenido a tratar es de vital relevancia, debido a que el estrés representa uno de
los riesgos de mayor importancia que afecta el desempefio laboral, riesgos que forman parte
de la profesion misma. El personal de enfermeria es uno de los grupos que tiene mayor
peligro de sufrir de insatisfaccion laboral, por tanto, si se hace énfasis en mejorar estos
aspectos se obtendra mayor satisfaccion; Ademas, el presente estudio se sustenta y tiene
como proposito aportar a la teoria de Callista Roy de que el entorno laboral es fundamental
para el desarrollo del enfermero. Es por ello que es necesario conocer si existe relacion
entre el agotamiento fisico y la satisfaccion para corregir y prevenir los efectos negativos
para obtener un desempefio eficiente. Por lo expuesto, se deduce que este tipo de
profesionales en particular, estd sometido a un estrés constante que es debido a su labor
diaria y al ejercido por la institucion, estas caracteristicas hacen que se encuentren

propensos de presentar altos niveles estrés y por lo tanto insatisfaccién laboral (11).

1.4.2. Metodolégica

En este sentido, el contenido que se discutira en este estudio es necesario y
justificable, ya que, realizando una revisién de otros trabajos realizado en diferentes
instituciones prestadoras de salud, se hallé que el grado de agotamiento y de insatisfaccién

en el trabajo por parte de los licenciados de enfermeria del servicio de emergencia es alto.
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Por lo que con este estudio se busca hallar cual es la relacién entre el sindrome de burnout y
la satisfaccién laboral para adoptar medidas de accion y ofrecer un trabajo digno que

incentive el cuidado eficaz.

1.4.3. Practica

Por tanto, llevar a cabo este estudio es importante, debido a que su realizacién
permitira conocer la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccién laboral que
presenta el personal de enfermeria del servicio de emergencia de la Clinica Ricardo
Palma y asi adoptar medidas para mejorar el equilibrio emocional y fisico del personal,

lo cual conllevara a brindar un cuidado mas humanizado a los pacientes.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones que enfrenté en este estudio fueron la accesibilidad a la muestra
debido a que las enfermeras no querian colaborar después de culminada su jornada laboral
y algunas de ellas manifestaban se encontraban “indispuestas” o “agotadas”. Por tal motivo,
tuve la necesidad de recurrir a incentivos en forma de obsequios para poder persuadir a los
sujetos de estudio y asi recabar los datos necesarios para la realizacion de la investigacién.
En otros casos se tuvo que dirigir hacia el propio domicilio del sujeto de estudio para poder
recabar las encuestas. A pesar de estas dificultades se logr6 contar con la participacion de

todo el personal.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacionales

Parraga et al. (12), en Espafia el 2018, en su estudio descriptivo observacional de
caracter transversal y multicéntrico para “Identificar la prevalencia de burnout y sus
componentes en profesionales sanitarios de Atencién Primaria de Castilla-La Mancha, asi
como su relacion con el estrés percibido y la satisfaccién laboral.”. La muestra fue
conformada por 411 profesionales sanitarios a los cuales se les realiz6 una encuesta
utilizando el instrumento validado de “Maslach Burnout”. Los resultados muestran que la
incidencia de burnout fue del 20,7 %, un 53,3 % present6 alterada al menos una subescala.
Conclusiones: El sindrome de agotamiento disminuye la satisfaccién laboral y por ende la
eficiencia en uno de cada cinco, siendo la subescala despersonalizacién donde hay mayor

afectacion (12).
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Carrillo et al. (13), en Espafia el 2018, en su estudio observacional de corte
transversal para “analizar la presencia de estrés laboral en el equipo volante de enfermeria
de un Hospital General Universitario tomando como referencia el modelo demandas-
control-apoyo de Karasek”. La muestra fue conformada por una poblacion de 38
enfermeras, a quienes se le aplico una encuesta utilizando el instrumento validado “Job
Content Questionnaire”. Los resultados muestran una media para la dimensiéon de apoyo
social de 2,59+0,47, para la dimension de demandas psicolégicas en el trabajo de
3,26+0,47, y para la dimension de control sobre el trabajo se obtuvo una media de
2,8740,40.(13). Conclusiones: Existe una percepcion moderada de estrés laboral, se resalta
el poco soporte social por parte de los superiores, siendo esta subescala donde se

recomienda realizar mejoras.

Velasquez (14), en Espafia el 2018, en su estudio de revisién narrativa para
“conocer el grado de afectacion del sindrome de burnout en los profesionales de enfermeria
que trabajan en UCIs”. Se llevé a cabo una revision a través de una bisqueda estructurada
en PubMed, Cinhal, Cuiden y Cochrane, cuyos términos de busqueda fueron: “Critical
Care”, “Burnout Syndrome”, “Nursing” y “Patients”. Segun los hallazgos no existe
predominancia definitiva entre los resultados de los estudios analizados; sin embargo, si
existe bajo desempefio en los cuidados de enfermeria de aquellos profesionales que
presentaban Sindrome de Burnout. Conclusiones: no hay una cultura de prevencion que
ayude a los enfermeros a afrontar el estrés y agotamiento que se produce en las unidades de

cuidados intensivos. (14).
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Grillo et al. (15), en Brasil el 2017, en su estudio descriptivo observacional de
corte transversal para “analizar la influencia de la carga de trabajo, estrés, Burnout,
satisfaccion y percepcion del ambiente de cuidado, por el equipo de enfermeria con la
presencia de eventos adversos en Unidad de Tratamiento Intensivo de Trauma”. La muestra
estuvo conformada por 53 enfermeros de la unidad de cuidados intensivos, a quienes se le
aplico el instrumento “Nursing Activities Score”. Los resultados obtenidos fueron un
77.4% presentaban nivel medio de burnout; 17% mostré agotamiento; y el 56,6%
presentaban insatisfaccién laboral. La carga de trabajo de enfermeria fue alta (73,24%), en
total ocurrieron 1.586 incidentes. Conclusiones: El desconocimiento de los factores

estresantes del lugar de trabajo aumenta la aparicion de incidentes (15).

Soto et al. (16), en Chile el 2017, en su estudio observacional, descriptivo,
correlacional de tipo ecolégico-mixto que busca “establecer si existe relacion entre el
Sindrome de Quemarse en el Trabajo y satisfaccion laboral con la calidad de la atencién
brindada”. La muestra estuvo conformada por 35 enfermeras, se les aplicé el instrumento
“Cuestionario para Evaluacién del Sindrome de Quemarse en el Trabajo, Encuesta de
Satisfaccion Laboral Hospitalaria y Escala SERVQUA. Los resultados muestran que las
enfermeras presentaron niveles medios de satisfaccion laboral (Media=3,18 DS=0,38); el
resultado global de SQT mostré valores bajos (Media=23,62 DS=9,63). Conclusién: La

relacién entre SQT y satisfaccion laboral presentan una relacién baja.(16).
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Nacionales

Alvarez (17), en la ciudad de Cusco el 2020, en su estudio correlacional, no
experimental y cuantitativo para “Determinar la relacion del estrés laboral y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Regional del
Cusco 2020”. La muestra conformada por 36 enfermeras del servicio de emergencia, a
quienes se les aplicé el instrumento “Escala de estresores en el trabajo”. Los resultados
muestran una relacién entre el estrés laboral y la satisfacciéon social con un nivel de
significancia de 0.045. Conclusién: Si existe relacién entre el estrés laboral y satisfaccién

laboral (17).

Gutiérrez (18), en la ciudad de Cusco el 2018, en su estudio descriptivo
correlacional para determinar el “nivel de asociacion del estrés laboral y satisfaccion
laboral de las enfermeras del servicio de emergencia del hospital regional del Cusco”. La
muestra conformada por 32 enfermeras del servicio de emergencia, a quienes se les aplico
los instrumentos “Estrés laboral de Maslach y Jackson” y “Satisfaccion laboral de Koys &
Decotti”. El resultado de la investigacion muestra un nivel de confianza del 95% = 0.95, y
al nivel de significancia del a: 5% = 0.05 para la correlacion de ambas variables. segtn el
estadistico de prueba para un estudio no paramétrico Correlacién de Spearman, cuyo
coeficiente de correlacion alcanza el valor de -0,676, valor que muestra una asociacion
moderada e inversa entre dichas variables. Conclusion: Si existe relacion entre el estrés

laboral y la satisfaccion laboral (18).
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Huallpa y Jiménez (19), en la ciudad de Arequipa el 2018, en su estudio de tipo
descriptivo, con disefio correlacional, de corte transversal para “Determinar la relacion
entre el nivel de estrés y satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria, servicio de
emergencia, Hospital Regional Honorio Delgado. Arequipa — 2018” la muestra fue
conformada por 31 enfermeras del servicio de emergencia, a quienes se le aplico el
instrumento “Test de Medicién de Estrés de Miller y Smith y Escala de satisfaccion
laboral”. Los resultados mostraron la mayoria de enfermeras en estudio con el 45,2%
tienen estrés moderado seguido del nivel leve con el 29,0%, estrés marcado el 16,1% y
solo el 9,7% tienen severo nivel de estrés; Respecto a la variable satisfaccién laboral, la
mayoria de la poblacion con el 38,7% tiene regular nivel de satisfaccién seguido del alto
nivel con el 32,3%, regular insatisfaccion con el 19.3% y solo el 9,7% tiene alto nivel de
insatisfaccion. Conclusién: Con la aplicacion del estadistico no paramétrico del x2: con un
nivel de confianza de 95% y un nivel de error del 5% se encontrd elevada significancia
estadistica (0.001), por lo que se acepta la hip6tesis que sefiala que existe relacion entre las

variables estrés con la satisfaccion laboral (19).

Leon (20), en la ciudad de Trujillo el 2018, en su estudio de tipo descriptivo
correlacional, de corte transversal para “Determinar la relacion entre los Factores
Estresantes y el Grado de Satisfaccién Laboral de las Enfermeras del Servicio de
Emergencia Adultos del Hospital Victor Lazarte Echegaray — Essalud Trujillo 2017”. La
muestra conformada por 42 enfermeros del servicio de emergencia, a quienes se les aplico
el instrumento “Test Para Determinar Factores Estresantes de Avila” y “Escala De Grado

De Satisfaccion Laboral Del Personal De Salud de Herzeberg”. Los resultados fueron El
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66.7 % tiene un nivel de estrés medio, El 64.3 % presentan un nivel de satisfaccion laboral

medio. Conclusion: No existe relacion significativa entre factores estresantes y satisfaccién

laboral(20).

Déavalos (21), en la ciudad de Abancay el 2018, en su estudio cuantitativo
correlacional prospectivo para “Determinar la relacion entre el estrés ocupacional y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria que labora en el servicio de Emergencia del
Hospital I de ESSALUD, de Abancay”. La muestra estuvo conformada por 30 enfermeros,
a quienes se le aplicé el instrumento “The Nursing Stress Scale” para evaluar el estrés y el
de “Satisfaccion Laboral”. Los resultados obtenidos fueron el 40.0% presentan un nivel de
estrés ocupacional medio con satisfaccion laboral regular. Conclusion: Si existe una
relacion entre el estrés la satisfaccion laboral, obteniendo un coeficiente de correlacién de

Spearman = 0,896 un P de 0.000. Siendo significativo. (21).

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Sindrome de Burnout

Se denomina sindrome de Burnout o de agotamiento al conjunto de sintomas que
son ocasionadas por el ambiente de trabajo dentro de una institucion, donde el trabajador
esta bajo situaciones de estrés constante que provoca desasosiego y malestar, esto por la
gran presion de trabajo que se produce por la alta demanda de un servicio, lo que se traduce

en presion psicologica. De las distintas profesiones que pueden generar altos niveles de
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estrés en el trabajador se encuentran personas que laboran en el sistema judicial, personas
que desempefian cargos gerenciales, personal de salud y las fuerzas policiales. Todos estos
casos

presentan altos niveles de agotamiento mental (22).

2.2.2. Tipos

Estrés positivo:

Es aquel sentimiento donde el individuo se encuentra bajo una situaciéon de
ansiedad o estrés, pero que al mismo tiempo mantiene su capacidad emocional estable, esta
no se ve afectada sino mas bien se muestra alerta en todo momento y mantiene su
capacidad mental integra para poder resolver situaciones de dificil manejo que puedan
presentarse. Durante los momentos de estrés, esta persona mantiene un estado de equilibrio
emocional, buen trato hacia las personas e irradia confianza; convirtiendo asi una situacién
negativa en una positiva. El individuo con estrés positivo presenta cualidades como la
creatividad y la motivacién. Tiene, ademas, la capacidad para tomar decisiones eficientes y

generalmente son personas de mucho éxito (23).

Estrés negativo:

Es un sentimiento que puede causar mucha angustia y ansiedad. Este se

caracteriza por crear molestia y afiadirle mayor tension al trabajo, el cual con el tiempo
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causa inestabilidad emocional y fisica afectando la produccion laboral, ademas de
somatizacion de sentimientos que llevan luego a manifestaciones fisicas que incapacitan la
labor rutinaria de la persona, también lo condicionan a un envejecimiento prematuro. En
conclusion, estos sentimientos negativos transforman el lugar de trabajo en un ambiente de
fracaso, afectando directamente las relaciones interpersonales con los compaferos y con
los pacientes. Por tanto, el mal desempefio laboral en el que resulta del estrés negativo

termina con la pérdida del puesto de trabajo (23).

2.2.3. Manifestaciones clinicas mas frecuentes del sindrome de burnout son:

. Fisiologicos: diaforesis, rigidez, aceleracién del pulso cardiaco, dolor precordial,
fasciculaciones, dolor abdominal, gastritis, disnea emotiva, xerostomia, incapacidad para
pasar alimentos, cefalea, emesis, etc.

o Psicolégicos: sentimientos de angustia, aprension, incapacidad para tomar
decisiones, apatia, pensamientos desmoralizantes sobre nuestra labor, baja autoestima,

incapacidad para concentrarse, sentimientos de dependencia, entre otros.

o Conductuales: malos habitos de alimentacion, habitos nocivos, aparicion de

gesticulaciones involuntarias, manias, patrones de incertidumbre, llorar, entre otros (24).

Ademas, también puede presentar las siguientes manifestaciones: volverse

aprehensivo con tendencia a la irritabilidad, no poder relajarse, dificultad para la
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concentracion, afectacion del pensamiento 16gico y ser capaz de decidir, fobia al trabajo,

desinterés laboral, depresién, intranquilidad e insomnio (24).

2.2.4. Dimensiones del sindrome de burnout para Maslach y Jackson
Define el cansancio emocional como una sensacién de desmotivacion que

conlleva a tener sensaciones de incompatibilidad y frustracion. (25):

e  Agotamiento emocional (AE): Debilitamiento gradual de las capacidades fisicas
y mentales, manifestado por: fatiga al término del turno, pereza al levantarse,
sentir exhausto todos los dias, sentimientos de frustraciéon Cansancio al final de la
jornada laboral, fatiga en las mafianas al ir a trabajar y sentirse agobiado por el
trabajo (26).

¢ Falta de realizacion personal (FRP): Describe el desempefio laboral en manera
adversa. Esta dimensién se manifiesta por medio de sintomas que afectan la parte
cognitiva, emotiva y fisiologica del individuo. Debido a esto, existe falta de
sensibilidad hacia los sentimientos que puedan tener sus compafieros, incapacidad
para contribuir positivamente con su trabajo a los demas, ser proactivo, propiciar
un ambito de paz, obtener logros laborales que aumenten su autoestima y lo hagan

enfrentar los problemas con mayor decisién y seguridad (26).
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¢  Despersonalizacion (DP): La persona se llena de pensamientos negativos y
contraproducentes, se muestra frios e indiferente hacia los demdas y se dirige de
manera autoritaria e insensible hacia sus compafieros y demas personas, asume

problemas como si fuera responsable de ellos, entre otros (26).

2.2.5. Niveles

Se clasifica para el estudio 3 tipos de grados:

e  Bajo: Afectacion sintomatica: cefalea, lumbalgia, calambres, etc. Alteraciones en
el comportamiento como aprehensién, cambios de humor, falta de suefio,
disminucién de la productividad, angustia, en algunos casos problemas de

atencion.

¢ Medio: En este nivel puede presentar insomnio, incapacidad para la
concentracion, problemas de empatia, aumento o disminucion de peso,
disminucién de la libido, sentimientos de desesperanza, fatiga crénica, desinterés

e indiferencia por el trabajo, aparicion de habitos nocivos.

e Alto: En este nivel puede aparecer deficiente desempefio laboral, ausentarse

constantemente en el trabajo, mala actitud hacia todos, baja autoestima,
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melancolia, uso de estimulantes o sedantes, célicos, palpitaciones sensaciones de

falta de aire. (27).

Estudios previos aseguran que, el profesional de enfermeria que labora en el éarea
de emergencia enfrenta situaciones de estrés en su ambito laboral y tiene como prioridad
obtener lo mejor para sus pacientes, para alcanzar el objetivo de satisfacer sus necesidades

se esfuerzan constantemente en controlar situaciones complejas (28).

2.2.6. Satisfaccion laboral

Se define como el sentimiento que experimenta un individuo al restablecer la
armonia entre una carencia o un conglomerado de las mismas. En otras palabras, la

satisfaccion es el motivo que se dirige hacia un objetivo (29).

La satisfacciéon laboral es como percibe una persona su lugar de trabajo.
dependiendo muchos aspectos, el sueldo, el estilo de control, el ambiente laboral, las

oportunidades para ascender, la relacion entre colegas, etc.

Como actitud, la satisfaccion laboral es una inclinacién parcialmente equilibrada
que responde de manera consistente a la labor hecha por los individuos. Se basa en

creencias y valores personales para el desarrollo laboral (30).
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Por tanto, la satisfaccién laboral es referido al sentir del individuo para con su
trabajo. Hablar de satisfaccién laboral es dialogar sobre actitud. La literatura académica
describe el concepto de satisfaccién laboral como "los sentimientos de las personas sobre el
trabajo realizado”. Es el nivel en que a una persona le gusta (satisfecho) o no le gusta

(insatisfecho) su trabajo" (31).

La conducta es reconocida por las caracteristicas del trabajo actual y las percepciones
de los trabajadores sobre lo que deberian ser. En general, los tres tipos de caracteristicas de
empleados que influyen en las percepciones de lo que quisieran que se tome en cuenta en su

trabajo (32):

e ].as carencias.
e Tos valores.
* Lo que los hace diferente.

Lo que afecta la percepcién de lo que “deberia ser” son:

e Las comparativas entre compafieros.
¢ La particularidad de antiguas ocupaciones.
¢ Los grupos de referencia.

Las particularidades del trabajo que predominan en la percepcion del puesto son:

e Gratificacion.
¢ Condiciones laborales.

e Control.
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e (Compafieros.
¢ Contenido de puesto.

e FEstabilidad laboral.

Las dimensiones de la satisfaccion laboral segun lo establecido por Aranaz y Mira en el afio

de 1988 son (33):

e Satisfaccion por el trabajo: Placer por la labor que se realiza o grado de
satisfaccién que percibe el individuo en su lugar de trabajo.

¢ Tensién relacionada con el trabajo: Nivel de estrés causado por las tareas que
realiza la persona, se manifiesta como fatiga y nivel de agotamiento.

¢ Competencia profesional: Es el grado en el que el individuo imagina puede estar
preparado para su labor diaria, tiene que ver con la equivocaciéon de roles.

¢ Tension laboral: Cuando la labor que realiza es percibida como una carga.

¢ Ascenso profesional: Nivel al cual la persona proyecta que obtendra en su lugar
de trabajo.

¢ Asociaciones de afecto para con los superiores: Lo que la persona conoce que
pueden obtener de ella.

¢ Relaciones interpersonales entre compafieros: Grado de satisfacciéon que siente

la persona en relacion al ambiente donde trabaja dentro de su equipo.
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e Caracteristicas extrinsecas del estatus: Grado en que el empleado cree que su
trabajo puede traerle un pago suficiente para alcanzar un cierto nivel de libertad
en la organizacion y cumplimiento en el lugar donde labora.

¢ Monotonia laboral: El grado al cual los hébitos laborales perjudican a los

trabajadores.

2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipaotesis general

Hi: Existe asociacién estadisticamente significativa entre el Sindrome de Burnout y
la satisfaccion laboral de las enfermeras en el servicio de emergencia de la

Clinica Ricardo Palma, Lima - 2021.

Ho: No existe asociacion estadisticamente significativa entre el Sindrome de
Burnout y la satisfaccion laboral de las enfermeras en el servicio de emergencia

de la Clinica Ricardo Palma, Lima - 2021.

2.3.2. Hipotesis especificas

- Hi: Existe asociacion en la dimension agotamiento emocional del sindrome de
burnout con la satisfaccion laboral de las enfermeras en el servicio de

emergencia.
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Ho: No existe asociacién en la dimensién agotamiento emocional del sindrome
de burnout con la satisfaccion laboral de las enfermeras en el servicio de

emergencia.

Hi: Existe asociacion en la dimension despersonalizacién del sindrome de
burnout con la satisfaccion laboral de las enfermeras en el servicio de
emergencia.

Ho: No existe asociacion en la dimension despersonalizacion del sindrome de
burnout con la satisfaccion laboral de las enfermeras en el servicio de

emergencia.

Hi: Existe asociacién en la dimension realizacion personal del sindrome de
burnout con la satisfaccion laboral de las enfermeras en el servicio de

emergencia.

Ho: No existe asociacion en la dimension realizacion personal del sindrome de
burnout con la satisfacciéon laboral de las enfermeras en el servicio de

emergencia.

CAPITULO 3: METODOLOGIA
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3.1. Método de la investigacion

La presente investigacion uso el método hipotético - deductivo. El método de la
investigacion esta relacionado con el nivel de complejidad de esta y permitié presentarlo
mediante informacién significativa del problema planteado, estructura conceptual y

explicaciones causales (34).

3.2. Enfoque de la investigaciéon

La investigacion es de enfoque cuantitativo, este procedimiento es delicado,
metodico y empirico a través de los cuales se produce el conocimiento. En este estudio de
investigacion se realizé la recoleccion de datos para alcanzar los objetivos y demostrar la

hipotesis planteada, basandonos en el contexto, los recursos, la situacion, etc (35).

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada ya que se correlacionaron las variables para

determinar si existe asociacion y asi replicar a lo planteado (36).
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3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion fue del tipo observacional, descriptivo,
relacional de corte transversal, ya que se correlacionaron los hechos tal y como se

encontraron en un tiempo y espacio determinado (37).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Estuvo conformada por las licenciadas de enfermeria del servicio de emergencia
de la Clinica Ricardo Palma. Segtin recursos humanos de la clinica, son 30 los profesionales
de enfermeria que laboran en el servicio de emergencia, los cuales rotaron en dicho servicio

en turnos diferentes. Los criterios de seleccion fueron:

. Criterios de inclusion:
- Enfermeros que laboraron en emergencia

- Enfermeros que voluntariamente participaron en el estudio

. Criterios de exclusion:
- Enfermeros que se encontraban de descanso, permiso o licencia; y/o que
tuvieron cargo no asistencial.
- Internas de enfermeria
- Enfermeros que dejaron incompleto el instrumento o que lo extraviaron.

- Enfermeros que no aceptaron participar.
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3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Sindrome de burnout

Definicion operacional: Es la expresion realizada por el personal de enfermeria sobre la
sensacion de desasosiego, intranquilidad e inestabilidad psicoemocional y fisico que
proviene de una situacion que produce disconfort. Se mide con el instrumento de Maslach
que valora mediante una escala de tipo Likert con calificaciones que van de 0 a 6; 0 es
nunca, 1 es pocas veces al afio 0 menos, 2 es una vez al mes o menos, 3 es unas pocas veces
al mes o menos, 4 es una vez a la semana, 5 es pocas veces a la semana y 6 es Todos los
dias, divididas en 3 dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalizacion, realizacion

personal con valores finales de rango alto, medio y bajo (38).
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Matriz operacional de la variable 1

Dimensiones Indicadores Escala de Escala Escala
medicion valorativa valorativa
por (Niveles o
Dimensiones rangos)
e  Agotamiento en el centro laboral.
e  (Cansancio en la jornada laboral.
e  Fatiga al ir a laboral. Alto:
e  Elesfuerzo en el trabajo. 38 - 54
Agotamiento o Sentirse agotado.
emocional e  Sentirse frustrado. Medio:
e  Trabajo en exceso. 19-37
e Atender personas me produce tension.
o Sentirse sin energia. Bajo: Valor total:
0-18
e T . . . . . Alto:
rato a los pacientes de manera fria y sin interés. Alto: 88 — 132
. Soy insensible con los pacientes. 21-30 pLs.
e  Tengo temor de perder mi empatia hacia los pacientes. Cualitativa
Despersonalizacion | Sentirse despreocupado por lo que les ocurra a los pacientes. Ordinal Medio: .
o Los pacientes me responsabilizan de lo negativo que les suceda. 11-20 Medio:
p p g q
44 — 87 pts.
Bajo:
0-10 .
*  Soy empético con los sentimientos de los pacientes. Bajo:
y emp ) p : 0 — 43 pts.
o Soy eficiente resolviendo los problemas de los pacientes. Alto:
e  Mi trabajo contribuye de manera positiva en mis pacientes. 33-48
Realizacion *  Soyproactivo.
e  Creo un ambiente de tranquilidad con mis pacientes Medio:
personal e  Tengo buena actitud luego del turno laboral. 17-32
o Siento que he logrado cosas importantes en mi carrera.
o Soy sensible a las emociones de mis pacientes y trato de Bajo:
tranquilizarlos. 0-16
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Variable 2: Satisfaccion laboral

Definicion operacional: La satisfaccion es influenciada por la conexion que forma el
personal de enfermeria con su trabajo, causando en algunos casos bienestar y en otros
disconfort. Se mide con el instrumento de Font Roja que valora mediante una escala de tipo
Likert con calificaciones donde 1 es el grado de minima satisfaccién y el 5 el de méaxima
satisfaccion, siendo el rango de puntuacion de la totalidad del cuestionario desde 26
(minima satisfaccion laboral) hasta 130 (maxima satisfaccion laboral) y mide los 9
aspectos relacionados a la satisfaccion: tension relacionada con el trabajo (5 items), presion
del trabajo (4 items), satisfaccion por el trabajo (4 items), promocion profesional (3 items),
competencia profesional (2 items), relacion interpersonal con sus jefes (2 items),
monotonia laboral (2 items), caracteristicas extrinsecas del estatus (2 items) y relacion

interpersonal con los compafieros (2 items) (39).
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Matriz operacional de la variable 2

g ] ] Escala de Escala valorativa
Dimensiones Indicadores Y 3
medicién (Niveles o rangos)
Satisfaccién por el e  Me siento a gusto en mi trabajo.
trabajo e  Soy valorado en mi centro laboral.
*  Tengo buenas relaciones con mis superiores.
e Tengo claro el rol que desempefio en el trabajo.
Tension relacionada *  Mi trabajo es rutinario. Valor total:
con el trabajo * Siento que tengo pocas obligaciones en el lugar que laboro.
*  Me siento exhausto luego del trabajo.
*  Siento que no soy independiente para poder tomar decisiones en el trabajo.
e  Hay poca oportunidad de aprendizaje.
Competencia Mi trabajo me es indiferente.
profesional Siento que mi trabajo es poco importante. Alto:
Presién en el trabajo *  Con frecuencia me desconecto del trabajo cuando estoy fuera del centro.
e Lasrelaciones interpersonales entre trabajadores son buenas. o 95130 pts.
e A veces siento que soy capaz de realizar mis funciones. Cualitativa
* A menudo la eficiencia de mis compafieros me hace sentir agobiado.
Ordinal
Promocién e  Siento que el tiempo en el trabajo me es insuficiente. Medio:
profesional Tengo demasiado trabajo.
e  La falta de recursos limita mi desempefio laboral.
Relacién e  Lainfraestructura del lugar de trabajo afecta mi labor. 61954 pts.
interpersonal con *  No hay un ambiente fisico adecuado para desarrollar eficientemente mi trabajo.
los superiores.
Relacién e  Hay oportunidad de ascenso. Bajo:
interpersonal con e  Las preocupaciones de mis compafieros afectan mi desempefio.
los compaferos . 26 — 60 pts.
Caracteristicas e  Estoy a gusto con el salario.
extrinsecas de e El cargo que ocup6 estd acorde con mis capacidades.
estatus

Monotonia laboral

Muy pocas veces me tengo que emplear a fondo para realizar mi trabajo.

Muy pocas veces siento que el trabajo interfiere con mi salud o mi quehacer diario.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

En este estudio de investigacion especialmente se utilizo la técnica de la
encuesta. Esta es una técnica muy utilizada en muchos de los procedimientos de
investigacion, ya que mediante esta técnica se permite obtener y elaborar datos de

manera rapida y eficaz (40).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

1) Instrumento para medir el sindrome de burnout

El sindrome de burnout se mide por medio de cuestionario Maslach Burnout
Inventory de 1986 que es el instrumento mas utilizado en todo el mundo, Esta escala
tiene una alta consistencia interna y una fiabilidad cercana al 90%, esta constituido por
22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en

su trabajo y hacia los pacientes y su funcion es medir el desgaste profesional (41).

El cuestionario Maslach se realiza en 10 a 15 minutos y mide los 3 aspectos del

sindrome: Cansancio emocional, despersonalizacion, realizacion personal.
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Con respecto a las puntaciones se consideran bajas las por debajo de 43, altas
puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera permiten diagnosticar

el trastorno (42).

A. Subescala de agotamiento emocional. Consta de 9 preguntas. Valora la
vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo.
Puntuacién méaxima 54.

Alto: 38 - 54
Medio: 19 - 37

Bajo: 0-18

B. Subescala de despersonalizacion. Estd formada por 5 items. Valora el grado
en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. Puntuacion
maxima 30.

Alto:21 - 30
Medio: 11 - 20

Bajo: 0 - 10

C. Subescala de realizacion personal. Se compone de 8 items. Evalua los
sentimientos de autoeficacia y realizacion personal en el trabajo. Puntuacion
maxima 48.

Alto: 33 - 48

Medio: 17 - 32
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Bajo: 0 - 16

La clasificacién de las afirmaciones es la siguiente:

] Cansancio emocional: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.
. Despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22.

] Realizacion personal: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.

La escala se mide segun los siguientes rangos:

0 = Nunca

1 = Pocas veces al ailo o0 menos

2 = Una vez al mes o menos

3 = Unas pocas veces al mes o menos
4 = Una vez a la semana

5 = Pocas veces a la semana

6 = Todos los dias (42).

2) Instrumento para medir la satisfaccion laboral

La medicion de la satisfaccion laboral se realizara mediante el cuestionario
de Font Roja, creado por Aranaz y Mira en el afio de 1988, consta de 26 items

valorados a través de una escala tipo Likert en la que el valor 1 es el grado de
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minima satisfaccion y el 5 el de méaxima satisfaccion, siendo el rango de puntuaciéon
de la totalidad del cuestionario desde 26 (minima satisfaccion laboral) hasta 130
(maxima satisfaccién laboral) (43).

Posteriormente este instrumento fue validado por Huamani (33) en el 2017,

el cual fue considerado como un instrumento muy adecuado para este trabajo.

La Font Roja se realiza en 10 a 15 minutos y mide los 9 aspectos relacionados
a la satisfaccion: tension relacionada con el trabajo (5 items), presién del trabajo (4
items), satisfaccion por el trabajo (4 items), promocién profesional (3 items),
competencia profesional (2 items), relaciéon interpersonal con sus jefes (2 items),
monotonia laboral (2 items), caracteristicas extrinsecas del estatus (2 items) y relacion

interpersonal con los compafieros (2 items) (43).

La escala se mide segun los siguientes rangos:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

Se consideraran las puntuaciones detalladas en la Tabla 1:

Tabla 5. Escala de rango de valores de instrumento
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Nivel Alto Medio Bajo

10 -
Satisfaccién por el trabajo 16 - 20 4-9
15
13 -
Tension relacionada con el trabajo 20-25 5-12
19
Competencia profesional 8-10 5-7 2-4
10 -
Presion en el trabajo 16 - 20 4-9
15
Promocién profesional 11-15 7-10 3-6

Relacion interpersonal con los superiores 8-10 5-7 2-4

Relacion interpersonal con los compafieros 8-10 5-7 2-4

Caracteristicas extrinsecas de estatus 8-10 5-7 2-4
Monotonia laboral 8-10 5-7 2-4
3.7.3. Validacion

1) Validacion del cuestionario de Maslach

Este cuestionario es considerado universal, fue creado por Maslach en el afio

1986, con la finalidad de medir el nivel de Estrés en las personas, ademas es importante
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resaltar que fue validado y adecuado a diferentes contextos y realidades culturales

mundiales.

2) Validacion del cuestionario de Font Roja

Este cuestionario fue creado por Aranaz y Mira en el afio de 1987, para

determinar el grado de confort en el trabajo, ademas es importante resaltar que fue

validado y adecuado a diferentes contextos y realidades culturales mundiales.

3.7.4. Confiabilidad

1) Confiabilidad del cuestionario de Maslach

Este instrumento tiene buena confianza al 0,812, Tal como lo manifiesta

Huamani (33) en su estudio titulado “estrés laboral y satisfaccion laboral en enfermeras

de los servicios criticos de la Clinica Internacional sede Lima Agosto-noviembre 2017”.

Tabla 6 Confiabilidad del Cuestionario de Maslach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

812 22
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2) Confiabilidad del cuestionario de Font Roja

El instrumento de Font Roja tiene buena confianza al 0,771, Tal como lo
manifiesta Huamani (44) en su estudio titulado “estrés laboral y satisfaccién laboral en
enfermeras de los servicios criticos de la Clinica Internacional sede Lima Agosto-

noviembre 2017”.

Tabla 7 Confiabilidad del Cuestionario Font Roja

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

771 26

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Después de recabar la informacion, se utiliz6 el programa de Excel para el
procesamiento de la informacién, esto previa elaboracion de tablas realizadas en hojas
de Excel donde la informacion fue codificada. Luego, se selecciond la prueba estadistica
del coeficiente de Correlacién de Spearman (Rho de Spearman) para establecer la

relacion existe entre ambas variables de estudio.
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3.9. Aspectos éticos

En el estudio se consideraron los principios basicos de la bioética: Autonomia:
se obtuvieron los consentimientos escritos de cada participante, guardando asi su
confidencialidad. No maleficencia: No hubo perjuicio de ningtin tipo fisico o moral para
ninguno de los participantes, respetando asi su. Justicia: No hubo conductas de
discriminacién o rechazo hacia los participantes respetando su libre expresion.
Beneficencia: La investigacion favorecié al sujeto y a la institucién porque puso en

evidencia un fenémeno no cuantificado.

CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

Después de la aplicacién del instrumento y de haber recolectado los datos a las
licenciadas de enfermeria de la Clinica Ricardo Palma, se procedié a tabular utilizando
una matriz codificada a fin de presentarlos mediante tablas estadisticas para el
respectivo analisis e interpretacion. A continuacion, se presentan los resultados

obtenidos y su discusion.
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4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 8. Caracteristicas de la poblacién de enfermeras del servicio de emergencia de la

Clinica Ricardo Palma, Lima 2021.

Datos Categoria Frecuencia Porcentaje
24 — 34 anos 13 44
35 — 45 afios 10 33
Rango de edad 46 — 56 afios 6 20
57 afios a mas 1 3
Masculino 6 20
Género Femenino 24 80
Soltero 21 70
Estado Civil Casado 9 30
3 meses a 10 afios 20 67
11 — 22 afios 6 20
Afos de servicio 23 — 34 afios 1 3
35 afios a mas 3 10
Labora en otra Si 8 27
institucion No 22 73
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En la Tabla 4 se aprecia las caracteristicas principales de las enfermeras que laboran
en el servicio de emergencia de la Clinica Ricardo Palma, Lima - 2021, donde se obtuvo
que el rango de edad de mayor frecuencia oscila entre 24 y 34 afios con un 44%, de las
cuales el género femenino fue el predominante con un 80%, ademas, el 70% tiene como
estado civil soltero, el 67% tuvo entre 3 meses y 10 afios de servicio y el 73% no

laboraban en otra institucion.

Variable sindrome de Burnout

Tabla 5. Sindrome de Burnout y sus dimensiones de las enfermeras del servicio de

emergencia de la Clinica Ricardo Palma, Lima 2021.

Niveles o rangos

Dimensiones
Alto Medio Bajo
Sindrome de Burnout 3% 97% 0%
Agotamiento 47% 53% 0%
Realizacion 93% 7% 0%
Despersonalizacion 0% 20% 80%

Como se aprecia en la Tabla 5, el 97% de las enfermeras que laboran en el
servicio de emergencia de la Clinica Ricardo Palma, Lima - 2021, presentaron un nivel
medio de Sindrome de burnout. En cuanto a las dimensiones, se pudo apreciar que en la
dimension agotamiento el 53% obtuvo un nivel medio, en la dimensién realizacion el

93% tiene un nivel alto y en la dimension despersonalizacién el 80% tiene un nivel bajo.
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Variable Satisfaccion Laboral

Tabla 6. Satisfaccion laboral y sus dimensiones en las enfermeras del servicio de

emergencia de la Clinica Ricardo Palma, Lima 2021.

Niveles o rangos

Dimensiones

Alto Medio Bajo
Satisfaccion Laboral 0% 87% 13%
Otras satisfacciones 3% 87% 10%
Tension 0% 67% 33%
Competencia 0% 20% 80%
Presion 7% 40% 53%
Promocién 13% 60% 27%
Relacién con el jefe 57% 40% 3%
Relacién compaiiero 90% 10% 0%
Extrinsecas 3% 27% 70%
Monotonia 0% 37% 63%

Como se aprecia en la Tabla 6, el 87% de las enfermeras que laboran en el
servicio de emergencia de la Clinica Ricardo Palma, Lima - 2021, presentaron un nivel
medio de satisfaccién laboral. En cuanto a las dimensiones, se pudo apreciar que en la
dimension satisfaccion el 87% obtuvo un nivel medio, en la dimensién tensiéon 67%

tiene un nivel medio, en la dimensién competencia un 80% tiene un nivel bajo, en la
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dimension presién un 53% tiene un nivel bajo, en la dimensién promocién un 60% tiene
un nivel medio, en la dimension relacién con el jefe un 57% tiene un nivel alto, en la
dimension relacion con los compafieros un 90% tiene un nivel alto, en la dimension
extrinsecas un 70% tiene un nivel bajo, en la dimensién monotonia un 63% tiene un

nivel bajo y por tltimo; en la dimension despersonalizacién el 80% tiene un nivel bajo.

4.1.2. Prueba de Hipétesis

4.1.2.1. Hipétesis general:

Tabla 7. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar la relaciéon estadistica entre el Sindrome de Burnout y sus dimensiones con
la satisfaccion laboral de las enfermeras en el servicio de emergencia de la Clinica

Ricardo Palma, Lima - 2021.

Correlaciones
Satisfaccion
Laboral
Coeficiente de correlacion
0.280
Rho de Sindrome de Burnout Sig. (bilateral) 0.134
Spearman
N 30

Segun los resultados de la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion
de Spearman (Tabla 7) se obtuvo que el valor del Rho de Spearman para la correlacion

Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral fue 0.28 y el valor de significancia p= 0.134
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(> 0,05); lo cual indica que, la relacion entre ambas variables es baja, pero
estadisticamente no es significativa. Por lo que se entiende que no existe relacion entre
el Sindrome de burnout y la satisfaccién laboral. Por tanto, no se acepta la hipétesis nula

(> 0,05) y se rechaza la hipétesis general formulada.

4.1.2.2. Hipotesis especificas

Tabla 8. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar la relacién estadisticamente significativa entre las dimensiones agotamiento
emocional, despersonalizacién, y realizacion personal con la satisfaccion laboral de las

enfermeras en el servicio de emergencia de la Clinica Ricardo Palma, Lima - 2021.

Correlaciones
Satisfaccion
Laboral
Coeficiente de
correlacion 0.057
Agotamiento 0.765
Sig. (bilateral)
N 30
Coeficiente de 0.185
correlacion
Rho de Despersonalizacion 0.329
Spearman
Sig. (bilateral)
30
N
Coeficiente de
correlacion 0.374
Realizacién
Sig. (bilateral) 0.042
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De acuerdo a la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman
(Tabla 8) para la dimensién agotamiento emocional se obtuvo que el valor de Rho de
Spearman fue de 0.057 y el valor de significancia p= 0.765 (> 0,05); lo cual indica que,
la relacién entre la dimensién agotamiento emocional y satisfacciéon laboral es muy
baja, ademas de estadisticamente no significativa. Por tanto, no existe relacién entre el
agotamiento emocional y la satisfaccién laboral. Para la dimension despersonalizacion
se obtuvo que el valor de Rho de Spearman fue de 0.185 y el valor de significancia p=
0.329 (> 0,05); lo cual indica que, la relacion entre la dimension despersonalizacién y la
satisfaccion laboral es muy baja y a la vez estadisticamente no es significativa. Por
tanto, no existe relacion entre la despersonalizacién y la satisfaccion laboral. Por
ultimo, Para la dimension realizacion personal se obtuvo que el valor de Rho de
Spearman fue de 0.374 y el valor de significancia p= 0.042 (> 0,05); lo cual indica que,
la relacién entre la dimensién realizacion personal y la satisfaccion laboral es muy baja,
pero esta vez si es estadisticamente significativa. Por tanto, existe una relacién, aunque
muy baja, entre la realizacion personal y la satisfacciéon laboral. Por ello no se rechazan
las hipétesis nulas (p>0,05) para las dimensiones agotamiento emocional y
despersonalizacion, pero se acepta la hipotesis especifica para realizaciéon personal

(p<0,05).

4.2 DISCUSION
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El presente estudio sobre Sindrome de burnout y satisfaccién laboral tuvo como
objetivo determinar si existe relacién entre estas variables en la poblacién de enfermeras
que laboran en el servicio de emergencia de la Clinica Ricardo Palma, Lima — 2021,
esta investigacion fue realizada durante la pandemia por Covid-19 en nuestro pais en
una clinica privada que goza de buen prestigio. Por ello se procedera a discutir los
resultados. Se aprecié que el mayor porcentaje de colaboradores fueron jovenes adultos
y del género femenino, todos ellos laboran exclusivamente en el drea de emergencia, la
mayoria era soltero y, ademas, casi todos laboran inicamente en la institucién. EI 100%
de los colaboradores presenta un nivel medio de Sindrome de burnout y el 90% un nivel
medio de satisfaccion laboral. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Grillo et
al. (15) en un hospital de Brasil en el 2017, en su investigacion se hallé6 que mas de la
mitad de las enfermeras presentaron nivel medio para Sindrome de Burnout, esto por la
alta carga de pacientes. Asi mismo, Carrillo et al. (13) en Espafa en el 2018 determin6
que el nivel Sindrome de burnout era medio, de igual manera, Alvarez (17) en un
hospital del Cusco en el 2018, encontr6 que el nivel de agotamiento era medio. Coduti
et al. (22) nos menciona que el individuo reacciona y puede adaptarse al estrés siempre
y cuando este sea temporal, si el equilibrio no se restablece el individuo puede enfermar

fisica y psicolégicamente.

Con respecto al nivel de satisfaccion laboral, encontr6 que el nivel de
satisfaccion laboral era medio. El presente estudio concuerda con lo hallado por Huallpa
et al (19) en su estudio realizado en un hospital de Arequipa en el 2018, donde se
determin6 que el nivel de satisfaccion laboral era medio, las colaboradoras en este

estudio expresaron su alta satisfaccion por el aspecto remunerativo, pero con niveles
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medios de satisfaccion en los aspectos de relaciones interpersonales entre compafieros y
mejoras en el lugar de trabajo. Por otro lado, estos hallazgos contrastan con los hallados
por Gutiérrez (18) en un hospital del Cusco en el 2018, donde se determin6 que el nivel
de satisfaccién laboral era bajo con un 53.1%, esto debido al bajo salario, poca
posibilidad de promocién y mala relacion con sus jefes. Se puede deducir con respecto a
la satisfaccion laboral que las relaciones interpersonales entre trabajadores es un

componente importante al momento de evaluar la satisfaccion en un lugar de trabajo.

Para determinar la asociacion entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion
laboral de las enfermeras, se utiliz6 la prueba de correlacion de Spearman para estas dos
variables obteniendo como resultado que no existe asociacion entre el Sindrome de
Burnout y la satisfaccion laboral de las enfermeras que laboran en el area de emergencia
de la Clinica Ricardo Palma; este estudio concuerda con lo realizado por Ledn (20) en
su estudio en un hospital de Trujillo en el 2018, donde se determin6é que no existe
relacion entre el agotamiento emocional y la satisfaccion laboral. Se discrepa
parcialmente con Soto et al. (16) en su estudio realizado en Espafia en el 2018, donde se
demuestra que existe una relacion baja entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion
laboral. Ambos estudios disienten con lo encontrado por Parraga et al. (12) en su
estudio que realizé en un hospital del Cusco en el 2018, donde se determind que si
existe relacion entre el agotamiento emocional y la satisfaccion laboral. Por ultimo,
Davalos (21) en su investigacién en un hospital de Abancay el 2018, se comprob6 que si

existe relacion entre el nivel de agotamiento emocional y la satisfaccion laboral.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES:

No existe relacién estadisticamente significativa entre el Sindrome de burnout y
la satisfaccion laboral en las enfermeras que laboran en el servicio de

emergencia de la Clinica Ricardo Palma, Lima — 2021 (p=0.280; p= 0.134).

No existe relacién estadisticamente significativa entre la dimension agotamiento
emocional del sindrome de burnout con la satisfaccion laboral en las enfermeras
que laboran en el servicio de emergencia de la Clinica Ricardo Palma, Lima —

2021 (p= 0.765).

No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
despersonalizacion del sindrome de burnout con la satisfaccién laboral en las
enfermeras que laboran en el servicio de emergencia de la Clinica Ricardo

Palma, Lima — 2021 (p= 0.329).

Existe relaciéon estadisticamente significativa entre la dimensién realizacién
personal del sindrome de burnout con la satisfaccion laboral en las enfermeras
que laboran en el servicio de emergencia de la Clinica Ricardo Palma, Lima —

2021 (p= 0.042).
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5.2 RECOMENDACIONES

- Recomendar a la gerencia de la clinica Ricardo palma que siendo mas de la
mitad de trabajadores los que presentan nivel medio de Sindrome de burnout se
recomienda implementar estrategias para el seguimiento y prevencién del

mismo.

- Se insta a mejorar las relaciones interpersonales entre trabajadores dado que,
como se encontrd en la presente investigacion, asi como en diferentes estudios,
esta area ha sido poco tomada en cuenta, pero segun los resultados representa un

factor importante al momento de evaluar la satisfaccién laboral.

- Se recomienda realizar estudios similares en los demas servicios de la
institucion, debido a que existen otras areas que también presentan alta carga

laboral como son hospitalizacion y la unidad de cuidados intensivos.
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VII. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Formulacion del Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Diseiio metodolégico

Problema General
¢Cémo el sindrome de
burnout se asocia con la
satisfacciéon laboral en las
enfermeras del servicio de
emergencia de la Clinica
Ricardo Palma, Lima - 2021?

Problemas Especificos

- ¢Como la  dimension
agotamiento emocional del
sindrome de burnout se
asocia con la satisfaccion
laboral en las enfermeras
del servicio de emergencia
de la Clinica Ricardo
Palma?

- ¢Cémo la  dimensién
despersonalizacion del
sindrome de burnout se
asocia con la satisfaccion
laboral de las enfermeras en
el servicio de emergencia
de la Clinica Ricardo
Palma?

- ¢Cémo la
realizacién personal del
sindrome de burnout se
asocia con la satisfaccion
laboral de las enfermeras en
el servicio de emergencia
de la Clinica Ricardo
Palma?

dimension

Objetivo General
Determinar como el sindrome de
burnout se asocia con la
satisfaccion laboral la relacion de
las enfermeras en el servicio de
emergencia de la Clinica Ricardo
Palma en el aiio 2021.

Objetivos Especificos

- Determinar como la dimension
agotamiento del sindrome de

burnout se asocia con la
satisfaccion laboral de las
enfermeras del servicio de
emergencia.

Determinar como la dimensién
despersonalizacién del
sindrome de burnout se asocia
con la satisfaccion laboral de
las enfermeras en el servicio de
emergencia.

Identificar como la dimension
realizacién personal del
sindrome de burnout se asocia
con la satisfacciéon laboral de
las enfermeras en el servicio de
emergencia

Hipoétesis General

Hi: el sindrome de burnout esta

inversamente
satisfaccion
enfermeras

asociado a la
laboral de las
del servicio de

emergencia,” a mayor sindrome

burnout,

menor  satisfaccién

laboral”.

Hipotesis Especificas

Existe relacion en la dimension
agotamiento emocional del
sindrome de burnout con la
satisfaccion laboral.

Existe relacion en la dimension
despersonalizacion con la
satisfaccion laboral.

Existe  relacion en la
dimension realizacién
personal con la satisfaccion
laboral.

Variable 1:
Sindrome de burnout

Dimensiones:
Agotamiento emocional
Despersonalizacion
Realizacién personal

Variable 2:
Satisfaccion laboral

Dimensiones:

Satisfaccién por el trabajo
Tensién relacionada con el
trabajo

Competencia profesional
Presién en el trabajo
Promocién profesional
Relacién interpersonal con
los superiores.

Relacién interpersonal con
los compafieros
Caracteristicas extrinsecas de
estatus

Monotonia laboral

Tipo de Investigacién:
Aplicada

Método y disefio de la
investigacion:
Método hipotético —
deductivo. Observacional,
descriptivo, correlacional
y transversal.

Poblacion y Muestra:

La  poblacion  estard
constituida  por  los
licenciados de enfermeria
del servicio de
emergencia de la Clinica
Ricardo Palma. Segtn
registros de la clinica el
profesional de enfermeria
que labora en el servicio
de emergencia son 30, los

cuales rotan en dicho
servicio en turnos
diferentes.
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Anexo 2. Matrices de operacionalizacion de variables.

Variable 1: Estrés laboral

Definicion operacional: Es la respuesta expresada de la enfermera sobre la sensacion de
desasosiego, intranquilidad e inestabilidad psicoemocional y fisico derivado del
enfrentamiento a una situacion que le produce disconfort. Se mide con el instrumento de
Maslach que valora mediante una escala de tipo Likert con calificaciones que van de 0 a 6;
0 es nunca, 1 es pocas veces al afio o menos, 2 es una vez al mes o menos, 3 es unas pocas
veces al mes o menos, 4 es una vez a la semana, 5 es pocas veces a la semana y 6 es Todos
los dias, divididas en 3 dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalizacion,

realizacién personal con valores finales de rango alto, medio bajo (36).
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Tabla 1. Matriz operacional de a variable 1

Dimensiones Indicadores Escala de Escala Escala
medicion valorativa valorativa
por (Niveles o
Dimensiones rangos)
e  Agotamiento en el centro laboral.
e  (Cansancio en la jornada laboral.
e  Fatiga al ir a laboral. Alto:
e  Elesfuerzo en el trabajo. 38 - 54
Agotamiento o Sentirse agotado.
emocional e  Sentirse frustrado. Medio:
e  Trabajo en exceso. 19-37
e Atender personas me produce tension.
o Sentirse sin energia. Bajo: Valor total:
0-18
e T . . . . . Alto:
rato a los pacientes de manera fria y sin interés. Alto: 88 — 132
. Soy insensible con los pacientes. 21-30 pLs.
e  Tengo temor de perder mi empatia hacia los pacientes. Cualitativa
Despersonalizacion | Sentirse despreocupado por lo que les ocurra a los pacientes. Ordinal Medio: .
o Los pacientes me responsabilizan de lo negativo que les suceda. 11-20 Medio:
p p g q
44 — 87 pts.
Bajo:
0-10 .
*  Soy empético con los sentimientos de los pacientes. Bajo:
y emp ) p : 0 — 43 pts.
o Soy eficiente resolviendo los problemas de los pacientes. Alto:
e  Mi trabajo contribuye de manera positiva en mis pacientes. 33-48
Realizacion *  Soyproactivo.
e  Creo un ambiente de tranquilidad con mis pacientes Medio:
personal e  Tengo buena actitud luego del turno laboral. 17-32
o Siento que he logrado cosas importantes en mi carrera.
o Soy sensible a las emociones de mis pacientes y trato de Bajo:
tranquilizarlos. 0-16

72




Variable 2: Satisfaccion laboral

Definicion operacional: La satisfaccién es influenciada por el vinculo que forma el
enfermero con su entorno laboral, causando en algunos casos bienestar y en otros
disconfort. Se mide con el instrumento de Font Roja que valora mediante una escala de tipo
Likert con calificaciones donde 1 es el grado de minima satisfaccién y el 5 el de maxima
satisfaccion, siendo el rango de puntuacién de la totalidad del cuestionario desde 26
(minima satisfaccion laboral) hasta 130 (méxima satisfacciéon laboral) y mide los 9
aspectos relacionados a la satisfaccion: tensién relacionada con el trabajo (5 items), presion
del trabajo (4 items), satisfaccion por el trabajo (4 items), promocion profesional (3 items),
competencia profesional (2 items), relacion interpersonal con sus jefes (2 items),
monotonia laboral (2 items), caracteristicas extrinsecas del estatus (2 items) y relacion

interpersonal con los compafieros (2 items).
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Tabla 2. Matriz operacional de la variable 2

Monotonia laboral

Muy pocas veces me tengo que emplear a fondo para realizar mi trabajo.

Muy pocas veces siento que el trabajo interfiere con mi salud o mi quehacer diario.

g ] ] Escala de Escala valorativa
Dimensiones Indicadores Y 3
medicién (Niveles o rangos)
Satisfaccién por el e  Me siento a gusto en mi trabajo.
trabajo e  Soy valorado en mi centro laboral.
*  Tengo buenas relaciones con mis superiores.
e Tengo claro el rol que desempefio en el trabajo.
Tension relacionada *  Mi trabajo es rutinario. Valor total:
con el trabajo * Siento que tengo pocas obligaciones en el lugar que laboro.
*  Me siento exhausto luego del trabajo.
*  Siento que no soy independiente para poder tomar decisiones en el trabajo.
e  Hay poca oportunidad de aprendizaje.
Competencia Mi trabajo me es indiferente.
profesional Siento que mi trabajo es poco importante. Alto:
Presién en el trabajo *  Con frecuencia me desconecto del trabajo cuando estoy fuera del centro.
e Lasrelaciones interpersonales entre trabajadores son buenas. o 95130 pts.
e A veces siento que soy capaz de realizar mis funciones. Cualitativa
* A menudo la eficiencia de mis compafieros me hace sentir agobiado.
Ordinal
Promocién e  Siento que el tiempo en el trabajo me es insuficiente. Medio:
profesional Tengo demasiado trabajo.
e  La falta de recursos limita mi desempefio laboral.
Relacién e  Lainfraestructura del lugar de trabajo afecta mi labor. 61954 pts.
interpersonal con *  No hay un ambiente fisico adecuado para desarrollar eficientemente mi trabajo.
los superiores.
Relacién e  Hay oportunidad de ascenso. Bajo:
interpersonal con e  Las preocupaciones de mis compafieros afectan mi desempefio.
los compaferos . 26 — 60 pts.
Caracteristicas e  Estoy a gusto con el salario.
extrinsecas de e El cargo que ocup6 estd acorde con mis capacidades.
estatus
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Anexo 3. Instrumento

ESTRES Y SATISFACCION LABORAL DE LAS ENFERMERAS EN EL
SERVICIO DE EMERGENCIA DE LA CLINICA RICARDO PALMA EN EL ANO
2021

FECHA: ............ N.°DE FICHA: .........

PRESENTACION:

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacién con el propoésito de
obtener informacién para determinar el estrés y satisfaccion laboral de las enfermeras en el
servicio de emergencia de la Clinica Ricardo Palma en el afio 2021. Para lo cual solicito su
colaboracion a través de sus respuestas sinceras y verdaderas, garantizandole que la

informacion brindada sera an6nima. agradezco su participacion.

I. DATOS GENERALES:
1. Edad: anos

2. Sexo:
a) Masculino

b) Femenino
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INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera responder

marcando con un aspa de acuerdo a lo que considere adecuado.

INSTRUMENTO NIVEL DE ESTRES LABORAL

0 = Nunca 4 = Una vez a la semana
1 = Pocas veces al aino 5 = Pocas veces a la semana
2 = Una vez al mes 6 = Todos los dias

3 = unas pocas veces al mes

INDICADORES 0|1, 2| 3| 4/ 5| 6

1. Me siento emocionalmente agotado por mi

trabajo.

2. Me siento cansado al final de la jornada de

trabajo.

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la

mafiana y tengo que ir a trabajar.

4. Comprendo facilmente como se sienten los

pacientes / clientes.

Ul

. Trato a algunos pacientes / clientes como si

fueran objetos impersonales.

6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un

esfuerzo.

7. Trato muy eficazmente los problemas de los

pacientes / clientes.

8. Me siento "quemado" por mi trabajo.

9. Creo que influyo positivamente con mi trabajo

en la vida de las personas.
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10. Me he vuelto mas insensible con la gente

desde que ejerzo esta profesién / tarea.

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me

endurezca emocionalmente

12. Me siento muy activo.

13. Me siento frustrado en mi  trabajo.

14. Creo que estoy trabajando demasiado.

15. Realmente no me preocupa lo que les ocurre a

mis pacientes / clientes.

16. Trabajar directamente con personas me

produce estrés.

17. Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada

con mis pacientes / clientes.

18. Me siento estimulado después de trabajar con

mis pacientes / clientes.

19. He conseguido muchas cosas utiles en mi

profesion / tarea.

20. Me siento acabado.

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales

con mucha calma.

22. Siento que los pacientes / clientes me culpan

por alguno de sus problemas.
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INSTRUMENTO SATISFACCION LABORAL

1 = Nunca 4 = Casi siempre
2 = Casi nunca 5 = Siempre
3 = A veces
N° INDICADORES
1| En mi trabajo me encuentro muy satisfecho
2 | Obtengo reconocimiento por mi trabajo
3 | Larelacion con mis jefes es muy cordial
4 | Se lo que se espera de mi en mi trabajo
Mi trabajo en el centro es el mismo de todos los
> dias, no varia nunca
Creo que tengo poca responsabilidad en mi
° trabajo
Al final de la jornada de trabajo me suelo
’ encontrar muy cansado
Tengo poca independencia para organizar mi
° trabajo
Tengo pocas oportunidades de aprender a hacer
i cosas nuevas
Tengo muy poco interés por las cosas que realizo
10 en mi trabajo
Tengo la sensacién de que lo que estoy haciendo
H no vale la pena
Con frecuencia me desconecto del trabajo
2 cuando estoy fuera del centro
13 Las relaciones con mis compafieros son muy

cordiales
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14

Con frecuencia tengo la sensacién de no estar

capacitado para realizar mi trabajo

15

Con frecuencia la competitividad o él esta a la

altura de los demas, me causa estrés o tension

16

Tengo la sensacion de que me falta tiempo para

realizar mi trabajo

17

Creo que mi trabajo es excesivo

18

Con frecuencia siento no tener recursos
suficientes para hacer mi trabajo tan bien como

seria deseable

19

La estructura fisica de mi entorno de trabajo
interfiere con mi capacidad para realizar el

mismo

20

La estructura e instalaciones me impiden

desarrollar mi trabajo satisfactoriamente

21

Tengo muchas posibilidades de promocién

profesional

22

Los problemas personales de mis compafieros de

trabajo me suelen afectar

23

El sueldo que percibo es adecuado

24

Estoy convencido de que ocupé el puesto que me

corresponde por capacidad y preparacion

25

Muy pocas veces me tengo que emplear a fondo

para realizar mi trabajo

26

Muy pocas veces mi trabajo en el centro altera

mi animo, mi salud o las horas de suefio.
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Anexo 4. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

o T de...... afios de edad, con
DNI.....coovvviinnnnn Acepto participar voluntariamente en el estudio de la investigacion
desarrollando los instrumentos, asi mismo manifiesto haber sido informado sobre la

confidencialidad con respecto a la informacion brindada.

Espero que mi aporte logre cubrir los objetivos de dicha investigacién titulada “Estrés y
Satisfaccion laboral de las enfermeras en el servicio de emergencia de la Clinica Ricardo
Palma en el afio 2021” En consecuencia doy mi consentimiento para participar en este

estudio.

Lima...... de..oooeviiiiiiiiiiii, del 2022
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