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RESUMEN
Objetivo: Determinar la relacion entre el nivel de ansiedad y el nivel de satisfaccion del
cuidado enfermero en familiares de pacientes psiquiatricos que acude al servicio de
emergencia INSM Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, 2022. Materiales y métodos:
métodos hipotéticos deductivo Enfoque cuantitativo, descriptivo, corte transversal, y de
disefio no experimental, con una poblacion 80 familiares de pacientes psiquidtricos que
acude al servicio de emergencia INSM Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, en el periodo de
Junio — Julio del 2022, se realizara nivel de ansiedad, que se empled es la escala de ansiedad
de Hamilton con 13 items y 4 opciones de respuesta de ansiedad psiquica y ansiedad
somatica con resultados: 40 a 52, mediano 16 a 36, leve 16 a 25. nivel de satisfaccion del
cuidado enfermero en familiar se tuvo con escala Likert con 4 opciones de respuesta y se
us6 un cuestionario de 24 items de Informacion, calidez humana y confort y técnica y
cientifica, obteniendo la escala valorativa de satisfaccion como: Baja (24-55), Media (56-
88) y Alta (89-120). Resultados: Los efectos seran exhibidos en tablas y graficos
estadisticos, utilizando las medidas de tendencia central para el analisis cuantitativo.
Conclusiones: Esta investigacion nos permitird mejorar el nivel de ansiedad y el nivel de
satisfaccion del cuidado enfermero en familiares de pacientes psiquiatricos que acude al
servicio de emergencia, teniendo en cuanta la productividad en beneficio de los pacientes y

de la institucion.

Palabras claves: Ansiedad, Cuidado, Satisfaccion, Enfermero.



ABSTRACT
Objective: To determine the relationship between the level of anxiety and the level of
satisfaction of nursing care in family members of psychiatric patients who attend the
emergency service INSM Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, 2022. Materials and
methods: hypothetical deductive methods Quantitative, descriptive, cross-sectional, and
non-experimental design, with a population of 80 relatives of psychiatric patients who attend
the INSM Honorio Delgado-Hideyo Noguchi emergency service, in the period of June - July
2022, the level of anxiety will be carried out, which was used is the Hamilton anxiety scale
with 13 items and 4 response options for psychic and somatic anxiety with results: 40 to 52,
medium 16 to 36, mild 16 to 25. level of satisfaction with family nursing care was obtained
with a Likert scale with 4 response options and a questionnaire of 24 items of Information,
human warmth and comfort and technical and scientific was used, obtaining the assessment
scale of satisfaction as: Low (24-55), Medium (56-88) and High (89-120). Results: The
effects will be displayed in statistical tables and graphs, using the measures of central
tendency for quantitative analysis. Conclusions: This research will allow us to improve the
level of anxiety and the level of satisfaction of nursing care in relatives of psychiatric patients
who attend the emergency service, taking into account productivity for the benefit of patients

and the institution.

Keywords: Anxiety, Care, Satisfaction, Nurse.



1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

De acuerdo la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S) quien realizd las
indagaciones de las enfermedades mentales durante la atencion primaria, interviniendo en
14 cetros en diferentes paises, acentuando como la prevalencia de ansiedad en un 12% en
las consultas. En efecto la mortalidad de los trastornos de ansiedad no fue tratadas
adecuadamente. Cerca de la mitad de los pacientes del estudio internacional, afectos de un

trastorno de ansiedad, no pudieron ser identificados por los médicos de familia (1).

Las manifestaciones de miedos excesivo, alejarse de objetos, evadir situaciones
especificas que realmente no presenta peligro alguno describe asi al trastorno de ansiedad,
siendo los trastornos psiquiatricos mas frecuentes a lo largo de la vida tal como lo
demuestran los reportes en México con un 14% y 28% en estados Unidos (2).

Es la ansiedad un problema de dimensiones desconocidas, ya que varias personas opinan
que conversar de conflictos en el ambito de sentimientos, no son precisamente compatibles
con lo que es la enfermedad, donde se calcula el 50% de las depresiones ha aumentado en
la poblacion mundial, de la misma manera el 10% estan afectados, de los cuales el 30%

representa la carga familiar (3).

Un estudio realizado en Peru, Lima y callao los trastornos de ansiedad dieron como
prevalencia de vida un 10 %.con respecto a la atencion psiquidtrica ambulatoria es muy usual
en los pacientes los trastornos de ansiedad; Asi en un hospital general detectaron diferentes
clases de trastornos de ansiedad como de panico en un 13 %, agorafobia en un 4%, fobia

social en 6%y 13% de ansiedad generalizada (4).



Conocer la opinion del cliente de los servicios prestados en urgencias o emergencia
es de prioridad a fin de medir la eficacia del trabajo y mejorar la calidad de atencion, siendo

este el primer contacto del sistema (5).

La complacencia es estimada como la comparacion que efectia un individuo o
sociedad, sus expectativas frente a las actividades efectuadas y el resultado alcanzado
después de recibir la intervencion, por todo ello es que la satisfaccion del individuo, familia

y comunidad ante una atencion recibida puede establecerse en un control de calidad (6).

Emergencia area donde se brinda la atencion inmediata asumiendo la complejidad del caso,
es aqui que la enfermera demuestra sus habilidades con usuarios con dificultades de salud

criticas y de gran riesgo (7).

El temor equivocado de la sociedad como del personal sanitario hacia los pacientes
psiquiatricos, en ocasiones promueve una discriminacion irracional entre estos pacientes,
generando un juicio precipitado del paciente que acude a urgencias por un proceso febril y

sea este derivado a los servicios de salud mental (8).

El efecto de la familia estd considerado como un sistema importante que puede
impulsar la salud encaminado hacia la calidad en la vida. Sin embargo, es habitual en las
consultas médicas encontrar personas con problemas psicosociales donde la familia se ve
involucrada. Por otro lado, de su importancia de la terapia que tiene una verdadera sensacion
de control en la familia y que apoye a impulsar a la mejoria para permitir la eficacia del

funcionamiento en el tratamiento de sus pacientes (9).



La atencion y cuidado que proporciona el personal de enfermeria a estos pacientes,
asi como la dedicacion yla confianza intelectual en cada uno, que viene ganando su
recuperacion, durante el tratamiento psiquiatrico, asi como necesita hablar de este tema, y
su importancia de concienciar a la familia de la realidad a lo largo de su rehabilitacion y

recuperacion en su conjunto (10).

El Instituto Nacional de Salud Mental Honorio delgado-Hideyo Noguchi, en su
servicio de emergencia el lugar donde realizo mis labores diarias se observa en forma
frecuente usuarios con manifestaciones de ansiedad, labilidad emocional, familiares con alta
emocion expresada, muchas veces perdiendo el control de sus actos llegando a intentar
golpear al personal, solicitando ser atendidos con celeridad sin considerar el orden y el
desconocimiento del manejo de estas situaciones de crisis esperando una solucion inmediata
sin escuchar las orientaciones iniciales antes de recibir la atencidon que corresponde.

Por todo lo anteriormente expuesto, nace la necesidad de realizar el presente trabajo de

investigacion.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cuadl es la relacion entre el nivel de ansiedad y el nivel de satisfaccion del cuidado
enfermero en familiares de pacientes psiquiatricos que acude al servicio de emergencia

INSM Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, Lima 20227

1.2.2. Problemas especificos

(Cual es la relacion entre la dimension ansiedad psiquica y el nivel de satisfaccion
del cuidado enfermero en familiares de pacientes psiquiatricos que acude al servicio de

emergencia INSM Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, Lima 20227

(Cuadl es la relacion entre la dimension ansiedad somatica y el nivel de satisfaccion
del cuidado enfermero en familiares de pacientes psiquiatricos que acude al servicio de

emergencia INSM Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, Lima 20227



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el nivel de ansiedad y el nivel de satisfaccion del cuidado
enfermero en familiares de pacientes psiquiatricos que acude al servicio de emergencia

INSM Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar cudl es la relacion entre la dimension ansiedad psiquica y el nivel de
satisfaccion del cuidado enfermero en familiares de pacientes psiquiatricos que acude al

servicio de emergencia INSM Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, Lima 2022.

Determinar cual es la relacion entre la dimension ansiedad somatica y el nivel de
satisfaccion del cuidado enfermero en familiares de pacientes psiquiatricos que acude al

servicio de emergencia INSM Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, Lima 2022.



1.4 justificacion de la investigacion.

1.4.1 Justificacion tedrica:

A menudo acuden a emergencias pacientes cuyos familiares experimentan ansiedad
agravando su patologia como el estado critico que motivo su venida. De igual manera
pueden verse afectados positiva como negativamente por la satisfaccion la atencion recibida
que puede generar ansiedad para el familiar. Es esencial determinar qué factores influyen
para que familiar y paciente experimenten situaciones de ansiedad, de la misma manera su
identificacion permitira desplegar estrategias de solucion, para mejorar la salud del usuario
y el nivel de satisfaccion del familiar. Asi de esa manera el abordaje de ansiedad conduce
problemas de salud del mismo el manejo segun el factor que contribuye a la disminucion del
nivel de satisfaccion de lis familiares para respaldar la mejora en la institucion. El presidente
del descrito en especial su importancia de los problemas de salud, como también la
oportunidad que representa la mejora de la satisfaccion tanto en pacientes como los

familiares, sé propone este trabajo.

1.4.2. Justificacion metodolégica:
Que se correlacionaran dos variables, donde se aplicardn dos instrumentos
debidamente validados y con su respectiva confiabilidad que podran ser aplicados en futuros

trabajos de investigacion que presenten poblaciones similares.

1.4.3. Justificacion practica:
Los efectos del presente trabajo de estudio se lograran conocer coémo es la
satisfaccion del familiar de pacientes psiquidtricos y su nivel de ansiedad y con esos

resultados poder brindar posibles soluciones, porque el familiar influye mucho en el proceso



de restablecimiento y o tratamiento del paciente psiquiatrico, la cual la mayoria de las
investigaciones abordan a los pacientes, pero los familiares son los que conviven con ellos
dia a dia.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal: El articulo se efectuara entre los meses Setiembre-octubre del 2022.

1.5.2. Espacial: El estudio se realizara en el servicio de emergencia del INSM Honorio
Delgado-Hideyo Noguchi, ubicada en el distrito de San Martin de Porres, departamento de

Lima.

1.5.3. Poblacién: En actual investigacion se considerod sujeto de estudio a 80 familiares de
pacientes psiquiatricos que acude al servicio de emergencia INSM Honorio Delgado-Hideyo

Noguchi.



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Gonzales M. (2021) El objetivo del estudio es “Determinar el grado de estrés y
ansiedad de pacientes y acompafiantes que acuden al servicio de urgencias del Hospital
Universitario Central de Asturias (HUCA), asi como el grado de satisfaccion con dicho
servicio. Se usaran herramientas diferentes para cada variable asi la ansiedad serda medida
con el cuestionario STAI (State Trait Anxiety Inventary), es decir valora las concepciones
diferenciadas como ansiedad estado y ansiedad rasgos, con 20 preguntas individuales. Para
calcular el estrés se evidenciara adaptada con 36 items de la escala de estresores hospitalarios
de enfermedad de vociler y Bohannom y de cirugia. Se cuantificara el nivel de satisfaccion
con la encuesta SERVQHOS la cual tiene 19 items que se medira con la escala de Likert de
5 puntos (11).

Gonzales S. (2019) objetivo principal de este estudio “Determinar si se modifican
los niveles de ansiedad, depresion y satisfaccion en los pacientes como en los familiares que
realicen una visita a la UCI previa a su ingreso” El estudio de este trabajo se realizara en los
ambientes del hospital universitario de la princesa en Madrid con una poblacion atendida
315.379, cuyos pacientes y familiares con un total de 38 parejas, seran expuestos a
situaciones de ansiedad debido a experimentar nuevas experiencias. esto ocasiond como las
herramientas del personal que no son capacitados en manejos psiquiatricos. Se asignara la
intervencion mediante un método automatico luego de la confeccion de una hoja de calculo
(Microsoft Office Excel) (12).

Ardhani H.Pratiwi A. Fitriani N.et al.(2021) el objetivo es “Determinar la relacion
entre pre y post de la psicoeducacion del manejo de las ansiedades en familiares de pacientes

con trastornos mentales”. Los encuestados fueron 30 familias de pacientes con trastornos



mentales, utilizando la técnica de Muestreo por Cuotas, siendo el criterio de muestra
familiares que tengan edad productiva (15-64 aios) y hayan cuidado por 1 afio o mas de
pacientes con trastorno mental. Utilizar cuestionario como instrumento de investigacion
sobre la ansiedad y su manejo. Resultados: Existen diferencias en el nivel de conocimiento
familiar antes y después de la psicoeducacion sobre la ansiedad que experimentan las
familias que padecen trastornos mentales que se tratan en casa (Sig. 0,000 < 0,05).
Conclusion: Se ha incrementado el conocimiento familiar posterior a la psicoeducacion
sobre el manejo de la ansiedad. La mayoria de las familias de los pacientes estan
familiarizadas con varios aspectos del cuidado de los familiares que tienen un trastorno

mental y experimentan ansiedad (13).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Vizcarra M. (2017) siendo su principal objetivo “establecer la relacion de la calidad
de la atencion con los niveles de ansiedad que presentan los familiares de los pacientes
psiquiatricos atendidos en el Centro de Salud Moisés Heresi”. Tomamos en cuenta para la
variable calidad de atencion, Servqual modelo del Minsa y usaremos la escala de Zung, para
la variable Ansiedad, teniendo 60 familias de usuarios psiquiatricos para su aplicacion.
Resultando: La apreciacion en la calidad durante la atencion insatisfecha, luego el nivel de
aceptable, hallando los niveles de ansiedad moderado en esta poblacion seguido del nivel
leve. Muestran los resultados significativa relacion estadistica entre la calidad de atencion y

los niveles de ansiedad, de la misma manera el diagnostico y tiempo de enfermedad (14).

Cabanillas A. (2017) realiza un estudio “Determinar si existe asociacion entre nivel
de ansiedad y grado de satisfaccion en familiares de pacientes atendidos en emergencias del

Hospital Regional de Cajamarca. “Se procedio6 a efectuar un estudio de tipo observacional,
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comparativo, retrospectivo seccional trasversal. Obteniendo la poblacion de 108 familiares;
quienes fueron divididos en dos grupos: Uno de ellos con ansiedad y el otro sin ansiedad.
Llegando a la conclusion que existe en pacientes atendidos en emergencias del Hospital
Regional de Cajamarca una asociacion entre nivel de ansiedad y grado de satisfaccion de

familiares (15).

Mauricio E. (2021) El presente estudio tuvo como objetivo “Determinar la relacion
entre la Satisfaccion Familiar y Afrontamiento al Estrés en un Centro de Salud Privado—
Ayacucho — 2021”. La investigacion fue de tipo observacional, prospectivo, analitico,
transversal y basado en el proceso estadistico del analisis de datos, de nivel relacional y
disefio epidemiologico, de analisis bivariado, la poblacion fue de 29 participantes. Para la
recoleccion de datos se utilizo la escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982) e
Inventario de afrontamiento al estrés Brief —“COPE 28 (Carver, 1997), Adaptado al Peru
por Lévano, J. (2018) El principal resultado del estudio fue el analisis inferencial de la
Satisfaccion Familiar y el Afrontamiento de Estrés, para la obtencion de ello, se utilizo el
estadistico del Chi Cuadrado especificamente el test de Yates. Como conclusion que no
existe relacion entre la Satisfaccion Familiar y el Afrontamiento al estrés, respecto a los
resultados descriptivos se pudo identificar referente a la Satisfaccion Familiar se encontrd

que el 82.8% es de Nivel Medio y el Nivel de Afrontamiento al Estrés tiene 69% es Regular

(16).
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2.2 Base tedrica
2.2.1. Variable Ansiedad

Si hablamos de la ansiedad nos referimos a ese sentimiento que ocasiona diferentes
emociones miedo, inquietud, temor y se manifiesta con palpitaciones, sudor sentirse inquieto
estar tenso. Puede que ante una situacion dificil ya sea en el trabajo, estudios en el hogar, se
sienta ansioso. Es cierto que la ansiedad le genera impulso para enfrentar alguna situacion
mas a aquellas personas que padecen de trastorno de ansiedad, sin embargo, el miedo no es
temporal y puede ser angustioso. (17)

Cuando la ansiedad es duradera no desaparece y puede empeorar con el tiempo, se
convierte en un trastorno la ansiedad. Ocasionando sintomas persistentes que obstaculizan
con las actividades diarias, en el hogar, en el trabajo, estudios, relaciones interpersonales.
(18)

Causas que generan Ansiedad

Genéticas: los estudios determinaron que la ansiedad se hereda a través de los genes
(19)

Circunstanciales: Acontecimientos traumaticos como puede ser un atentado,
incendid un percance vehicular generan ansiedad; luego de acabado el problema esa
afliccion puede que desaparezca, si continua por meses, afios es llamado estrés
postraumatico. (20)

El consumo de diferentes sustancias como las anfetaminas, el éxtasis LDS; ocasionan
en el que lo ingiere adiccion lo que puede causar ansiedad incluso también en algunas
personas la cafeina o la teina. (21)

Experiencias vitales significativas: No necesariamente puede ser un trauma los
hechos acontecidos, como los ciclos de la vida; un embarazo o algin cambio en el ambiente

laboral generan ansiedad. (22)
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Ante situaciones amenazantes o dificiles la ansiedad es un sentimiento de temor
normal; se calcula de uno de cada diez sujetos sufre cierto suceso de ansiedad en alguna
etapa de su vida. Nos pone alertas y motiva a enfrentar peligros, la ansiedad por lo tanto no
es mala; se vuelve un problema cuando es persistente los momentos de ansiedad, se tornan
vehemente, surgen sin motivo alguno, dejando al individuo inhabilitado. (23)

Niveles de Ansiedad:
Ansiedad leve: Propio del dia a dia. Ayuda a la persona a tener una mejor captacion de su
entorno, lo mantiene atento incluso facilita un buen aprendizaje y lo hace creativo.
Ansiedad moderada: las preocupaciones inmediatas lo absorben, el individuo se centra
solo en ellas. S¢ ve limitado su entorno de percepcion: tanto asi que se bloquea algunas
areas, pero aun si se centra en ello puede encaminarse.
Ansiedad grave: Existe una significativa disminucion del entorno perceptivo. El individuo
se avoca en detalles puntuales, sin nada mas que pensar. Sol6 quiere aliviar su ansiedad (24)
Consecuencias de Ansiedad

e Depresion, diversos trastornos mentales

e Abuso de sustancias

e Aislamiento social

e Dificultad para dormir

e Dolor cronico

e Dificultad en los estudios o centro laboral

e (Calidad de vida deficiente

e Problemas digestivos (25)
Signos y sintomas fisicos pueden ser los siguientes:

e Fatiga

e Desorden en el suefio
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e Rigidez muscular

e Temblores

e Nerviosismo intranquilidad transpiracion
e Sindrome del intestino irritable

e Irritabilidad

Nauseas, diarrea (26)
Trastorno de ansiedad generalizada: sintoma de una salud mental deteriorada lo que
genera complicaciones y hace dificil la solucion en el diagnostico como también el proceso
de recuperacion: Son los trastornos de ansiedad que con frecuencia se presentan en
diferentes trastornos de salud mental comprenden lo siguientes:

e Trastornos panicos

e Trastornos de estrés postraumatico (TEPT)

e Depresion

e Trastorno obsesivo compulsivo (TOC)

e Fobias

e Pensamiento suicidas o suicidio

Abusos de sustancia. (27)
a. Dimension Ansiedad Psiquica:
Manifestaciones subjetivas que adolece una persona, asi como preocupaciones,
dificultad en el ciclo del suefio, problema para concentrarse, aprension, muchos mas.
b. Dimension Ansiedad Somatica:
Admite la apariciéon sintomas fisicos, el cuerpo expresa molestias musculares,

taquicardia, la boca seca, falta de aire, algunos mas (28).
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2.2.2. Variable Satisfaccion familiar

Diferentes expresiones de afecto que se reflejan en el sentir del individuo al
compartir con su familia, siendo producto de una secuencia de interacciones positivas,
saludables y satisfactorias que instalan y perduran al interior de ella. Cada integrante de la
familia tiene vivencias Unicas y propias. (29)

Un individuo evalua bajo su percepcion la satisfaccion, podemos afiadir que este
juicio esta definido como un proceso de cognicion de agradecimientos, analisis y concepto
que contribuyan a esclarecer la opinion en base a impresiones o conocimientos conseguidos
en un determinado lugar en el que implica procesos psiquicos. (30)

Por otro lado, la familia es como una institucion importante para la sociedad
considerada como uno de los elementos centrales de las leyes e instituciones con capacidad
de ofrecer ayuda durante el proceso de cambio, el cual, si bien en si mismo puede
modificarse, permanece intacto a través de ellos: institucion a la vez duradera y sujeta a
cambio. (31)

La satisfaccion resultado exitoso de una atencion, también es el niicleo fundamental
del concepto de calidad. Por otro lado, la medida de la satisfaccion es una herramienta eficaz
para la investigacion, la gestion y planificacion en salud, ya que proporciona datos de los
logros y fracasos de todo sistema de salud o de los usuarios. (32)

Se ha definido como consecuencia de satisfacer las posibilidades de miembros de la
familia en relacionados con la eficacia del atencién o interés que sus hijos reciben de que
hablamos de complacencia, valoramos la atencion, el cuidador recibe el siguiente
formulario, completo con las penurias del paciente, de todos los procesos de cuidado de
eficacia (33)

Resaltar lo valioso que es la familia para el restablecimiento de la salud del paciente,

por tal motivo existe la necesidad que tenga la informacion oportuna, integra y ademas las
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facilidades para el contacto con su paciente durante visitas teniendo en cuenta la seguridad
del usuario. Brindarle un trato calido, amable al usuario y familiar. (34)

La satisfaccion saludable del usuariono essoloun indicador de excelencia,
es incluso una herramienta de excelencia. Solo puede implementarse como un indicador de
supremacia en la calidad si se tiene en cuenta lo siguiente: De ahi surge la complejidad del
proceso de satisfaccion y de la practica institucional.

Comportamiento institucional, grupo e individual (trabajador, especialista, técnico,
entre otros) dirigido a considerar la satisfaccion. Aplicando la metodologia correcta que
permite la evaluacion de distintos indicadores de satisfaccion de un modo cientifico,
profesional y util (35).

Dimension.

También puede ser la dimension el area, la longitud o el volumen de una superficie,
un cuerpo o una linea. (36)

a. Dimension informacion: La informacion consiste en datos que estan organizados hasta
cierto punto informacion para proporcionar a las personas respuestas a todas sus preguntas;
cambiar algo debe ser coherente, claro, realista y oportuno.

b. Dimension Calidez Humana y Confort: Son formas que muestran amor y confianza
a los demas, convenientemente es el bienestar personal asociado con una vida cémoda, y
crear las relaciones intimas y calidas a través del comportamiento expresada a través de
comunicacién de ternura, confianza, carifio y calor de humano hacia el camino de la
experiencia.

c. Capacitacion técnica y cientifica: Es un proceso esencial e indispensable para lograr
cambios en laactitud y comportamiento de los empleados; Esto requiere un
proceso sistematico de formacion con rigor técnico y cientifico para lograr metas

y objetivos de acuerdo con normas técnicas (métodos, modelos), enfoques, habilidades de
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promocion, estrategias de enfermeria, certificacion certificacion) para garantizar la calidad
y seguimiento del proceso) y administracion (planificacion, programacion, cronograma y
convocatoria de personas) para cumplir con los requisitos operativos que facilitan la
realizacion de las tareas.

d. Oportunidad de prestacion de servicios: La capacidad de una enfermera en el cuidado
de la salud reflejan las capacidades humanas. una organizacion desarrolla y mantiene activos
para que puedan ser mantenidos posicion en la industria. En este estudio, esta opcion se
basa en al tomar la decision final sobre la satisfaccion del usuario,
evaluar si el servicio descrito cumple con sus expectativas, y
todos, con la obligacion constitucional de preservar la vida y crear prosperidad para todos

comunidad (37).

2.2.3 Enfermeria de salud mental; Esta visto que durante el proceso de atencion del
enfermero la relacion certeza se hace complicado teniendo en cuenta que las respuestas ante
un estimulo no siempre son igual en todos los usuarios.es asi que situarnos en el preciso
momento facilitara nuestra intervencion. La acuciosa formacion de un profesional de
enfermeria en respuesta emocionales del ser humano tanto en su comprension y el abordaje
de sus emociones hace la diferencia (38)

El enfermero especialista en salud mental identifica signos de alarma anticipandose
a ella, como el hacerse dafio a ellos o a otros. Asi los cuidados brindados ayudan a la
aceptacion de su enfermedad a como convivir con ella. (39)

Conocer sus propias cualidades y emplearla con inteligencia es actuar de forma
consciente para estructurar las intervenciones de enfermeria. Los profesionales enfermeros

para lograr satisfacer las necesidades de sus pacientes deben conocerse a si mismos (40)
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Generalmente los cuidados brindados por el enfermero son muy importantes mas aun cuando
este padece de algun problema de salud mental, tanto el especialista es encargado de
administrar cuidados que favorezcan su independencia mejorando su calidad de vida ya que

los pacientes psiquiatricos adolecen de ello. (41)

Teoria de enfermeria

La teoria de Hildegart Peplau “Relaciones Interpersonales”. Me ayuda a identificar
problemas de salud y satisfacer necesidades humanas de mis pacientes cuando este no pueda
o no desee hacerlo y asi movilizar los recursos en afan de resolverlos. En tanto, en el cuidado
de la salud la satisfaccion se hace posible cuando la comunicacion del paciente y profesional
de Enfermeria es fluida. La relacion interpersonal terapéutica del profesional enfermero y
paciente tiene gran importancia en el proceso de atencion. analiza las experiencias
psicobiologicas donde los pacientes manifiestan sus respuestas destructivas o constructivas
frente a su necesidad, ansiedad o fracaso. Nuestra tedrica identifica cuatro fases en la
relacion enfermero-paciente iniciando con la orientacion seguido de identificacion,

explotacion terminando con la resolucion.

2.3. Formulacion de Hipétesis

2.3.1. Hipdtesis General
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de ansiedad y el nivel de
satisfaccion del cuidado enfermero en familiares de pacientes psiquiatricos que acude al

servicio de emergencia INSM Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, 2022

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de ansiedad y el nivel de
satisfaccion del cuidado enfermero en familiares de pacientes psiquiatricos que acude al

servicio de emergencia INSM Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, 2022
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2.3.2. Hipétesis especificas
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension ansiedad psiquica y el
nivel de satisfaccion del cuidado enfermero en familiares de pacientes psiquiatricos que

acude al servicio de emergencia INSM Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, Lima 2022.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension ansiedad somatica y el
nivel de satisfaccion del cuidado enfermero en familiares de pacientes psiquiatricos que

acude al servicio de emergencia INSM Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, Lima 2022.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion:

Para la elaboracion del conocimiento de esta investigacion se usaran los métodos
hipotéticos deductivos, estas estrategias de razonamiento parten de la observacion de la
multitud y derivan deducciones l6gicas de una serie de premisas o principios hipotéticos

(42).

3.2. Enfoque de la investigacion:

La investigacion mantiene un enfoque cuantitativo, puesto que se utilizaran datos
numéricos obtenidos cuantificando cada variable del nivel de ansiedad y el nivel de
satisfaccion del cuidado enfermero en familiar de pacientes psiquiatricos que acude al

servicio de emergencia (43).

3.3. Tipo de investigacion:

Se realizaran investigaciones aplicadas para originar posibles soluciones del nivel de
ansiedad y el nivel de satisfaccion del cuidado enfermero en familiar de pacientes
psiquiatricos que acude al servicio de emergencia por medio de la generacion de nuevos

conocimientos (44).

3.4. Diseiio de la investigacion:
La investigacion actual se basard en problemas y objetivos sera descriptivo, corte
transversal y con disefio correlacional porque se estudiard y recolectard informacion de la

poblacion (45).
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3.5. Poblacién, muestra y muestreo:
En la presente investigacion se considerd sujeto de estudio a 80 familiares de
pacientes psiquiatricos que acude al servicio de emergencia INSM Honorio Delgado-Hideyo

Noguchi, en el periodo de Junio — Julio del 2022.

Criterios de inclusién y exclusion:
e Inclusion
v" Familiar cuidador principal que acepten firmar el consentimiento informado.

v' Familiares mayores de edad.

e Exclusion
v Familiar cuidador principal que no acepten firmar el consentimiento
informado.

v" Familiares menores de edad.

3.6.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Nivel de ansiedad

Variable 2: Nivel de satisfaccion del cuidado enfermero en familiar

A continuacion, se presentan la tabla de operacionalizacion de las variables:



Tabla de operacionalizacion de las variables

sintomas autdonomos.

Definicion Definicion operacional Dimensiones Escala de Escala
Variables Indicadores
conceptual medicion valorativa
La ansiedad es unaréplica estado de 4nimo
adaptativa a una intimidacion ansioso, tension,
o escenario desconocida, del temores,  insomnio,
internamiento de un ser amado | Ansiedad psiquica | intelectual
Sensacion en una institucifin de (’cqgnitivo), este}dq de Ansiedad leve
subjetiva que salud, donde el sujeto pueda animo QGprlmldo, Ordinal Puntuacion  de
surge ante enfr'enta?’ de acuerdo compqrtamlento en la 13 225
situaciones que el la situacion, con respuestas enifre\flsj[a (general y
sujeto valora como gdecuadas 0 fisiolégico)
amenazantes o de inadecnada que p}lgde tener Ansiedad
Nivel de riesgo, dicha resu ltados pswaoglcas M . i moderada
ansiedad | sensacion  activa fisicas denegaciones Sintomas  somaticos Puntuacion de
mecanismos del y comprometen su salud para generales 26239
sistema  nervioso ello tener presente el (musculares),
reconocimiento Ansiedad somatica | sintomas .
para ppder afrontar temprano y prevenir los dafios cardiovasculares, Answdafi’ severa
la posible amenaza ensu salud. El nivel do sintomas ' Puntuacion de
(Buela et al., 2015; ansiedad d did respiratorios Ordinal 40 a 52
Schlatter, 2003). cdad puede ser medida a ; ’
través de la escala de sintomas
Hamilton y clasificarla: grave, gastrointestinales,
moderada o leve. sintgmas: ‘
genitourinarios,
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual operacional medicion

Nivel de | Diferentes Es el agrado Informaciéon - Informacién Nominal Insatisfecho (24 —

satisfaccion  del | expresiones  de | colmada de la clara y precisa.

cuidado afecto que se | familia ante los - Respuesta de 55)

enfermero en | reflejan  en el | cuidados de los preguntas  de

familiar sentir del | enfermeros hacia familiares. Medianamente
individuo al | los pacientes | Calidez humanay | - Hablar claro y

compartir con su
familia, siendo
producto de una

secuencia de
interacciones
positivas,
saludables y
satisfactorias que
instalan y
perduran al
interior de ella.
Cada integrante

de la familia tiene
vivencias Unicas y
propias. (29)

psiquiatricos que
acude al servicio
de emergencia
INSM  “Honorio
Delgado-Hideyo
Noguchi”, se
buscara el valor de
la encuesta como:
Insatisfecho,
medianamente
satisfecho y
satisfecho.

confort

Capacidad técnica
y cientifica

Oportunidad de
prestacion de
servicios

llamar por su

nombre al
paciente:

- trato amable y
cordial.

- comodidad vy
privacidad.

- capacidad para
realizar todos
los
procedimientos

- satisfaccion de
necesidades
oportunas.

- atencion de
enfermeria
rapida

- identificacion
con su trabajo
y cuidado
integral.

satisfecho (56 —
88)
Satisfecho (89 —

120).




3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

Para la recopilacion de datos, se utilizard la encuesta, el cual tiene un formato
estructurado y ordenado y se utilizan principalmente en la investigacion social para permitir

una recopilacion de datos mas practica y eficiente.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Instrumento 1: Nivel de ansiedad.

Sera el cuestionario de la escala de ansiedad de Hamilton para que mediran el nivel
de ansiedad en familiares de pacientes donde fue elaborado y utilizado por Chileno (2021),
Esta herramienta de nivel de ansiedad fue fundamentada en Pert por Reyes (2017).
El cuestionario tiene 13 items con las alternativas como: nunca, casi nunca, casi siempre y
siempre, arrojando un valor de intensidad y frecuencia que corresponde a las repuestas de
las dimensiones como: la ansiedad psiquica que pertenece a los items 1, 2, 3,4, 5, 6,13 y de
ansiedad somatica sus items 7, 8, 9, 10, 11,12. Finalmente presentando los niveles de

puntuaciones como alto, mediano y bajo.

Rango de valores
General Dim. 1 Dim. 2 Nivel
40 - 52 19-29 20 -32 Alto
16 - 36 11-15 12 -17 Mediano
16 -25 4-10 4-10 Bajo

Instrumento 2: Nivel de satisfaccion del cuidado enfermero en familiar.
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Elaborado por el autor Pariona (2020) en el servicio de emergencia del INSM
Honorio Delgado-Hideyo Noguchi-2022, El instrumento fue fundamentado en Perti por
Pariona (2020).

El cuestionario tiene 24 items con una escala de Likert, consideran multiples
alternativas segin la respuesta como: Muy satisfecho, satisfecho, medianamente,
insatisfecho y muy insatisfecho. ademds estd encaminado en sus tres dimensiones,
Dimension Informacion: Informacion clara y precisa y respuesta de preguntas de familiares,
con 06 items; Dimension calidez humana y confort: Hablar claro y llamar por su nombre al
paciente, trato amable y cordial, comodidad y privacidad, con con 06 items; Dimension
capacitacion técnica y cientifica: capacidad para realizar todos los procedimientos, con con
05 items; Dimension Oportunidad de prestacion de servicios: satisfaccion de necesidades
oportunas, atencion de enfermeria rapida e identificacion con su trabajo y cuidado integral,
con con 07 items, finalmente viene Obteniendo la escala valorativa de satisfaccion como:

Baja, Media y Alta.

Rango de valores
General Dim. 1 Dim. 2 Dim. 3 Dim. 4 Nivel
89 120 Alta
56 —88 Media
24 - 55 Baja

3.7.3. Validacién
Instrumento 1: Nivel de ansiedad.
Esta herramienta fue validada por expertos en el trabajo de Reyes (2017), arrojando el

coeficiente se utilizo la prueba estadistica de correlacion de Pearson de 0.699 (46).



25

Instrumento 2: Nivel de satisfaccion del cuidado enfermero en familiar.
El instrumento fue validado por expertos en el trabajo de Pariona (2020) asi mismo el

instrumento para la pruebe estadistica de correlacion de Pearson de 0.743 (47).

3.7.4. Confiabilidad

Instrumento 1: Nivel de ansiedad.

Esta herramienta fue sometida como prueba piloto el trabajo de Reyes (2017)
obteniendo la confiabilidad por tener la validez significativa, encontrando pertinencia,
relevancia y claridad, arrojando los resultados de datos estadisticos de alfa de Cronbach de
0.66.

Instrumento 2: Nivel de satisfaccion del cuidado enfermero en familiar.

Esta herramienta fue sometido a prueba de piloto el trabajo de Pariona (2020) obteniendo la
confiabilidad por tener la significativa validez, hallando relevancia, pertinencia y claridad,

arrojando los resultados de datos estadisticos de alfa de Cronbach de 0.84.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Para preparar este estudio, se utilizara Microsoft Word, para construir tablas vy
analisis exponencial, la herramienta de SPSS Statistics en la version 27, quien brindara los
datos de las tablas, frecuencias y los graficos se presentan en las consecuencias de este
estudio con especificidad se expresara en frecuencias absolutas y relativas, variables
cuantitativas, se tendran en cuenta medidas de tendencia central (moda, mediana, media).

Enel estudio se consideran estadisticas inferenciales que nos permiten estimar los
pardmetros poblacionales de la muestra utilizada, asi como implementacion
Hipotesis de variacion, es hacer esto, usamos la prueba no paramétrico Chi cuadrado. se

utilizara el nivel de confianza del 95% y un margen de error 5%.
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3.9. Aspectos éticos

Este  estudio cumple conlos estandares internacionales y nacionales sobre
la investigacion en humanos, también normativa vigente en bioseguridad. Se han
observado los principios siguientes de Etica.
Principio de autonomia:

Se ha aplicado el consentimiento informado, cuando se proporciona informacion a
investigacion, donde pueden tomar decisiones  para  participar  en la investigacion.
voluntariamente, ademas de ser completamente libre para renunciar a ella, puede que
recuerde que el estudio tendra fines de investigacion Unicamente cuando los datos seran

protegidos por el investigar.

Principio de justicia:

En el estudio, todos los usuarios fueron tratados con respeto, comunicacion, igualdad
y respeto a su derecho a la investigacion.
Principio de beneficencia:

La investigacion ha ayudado a mejorar la calidad de la atencién en el sistema de
salud significa satisfacer atodas las personas ya la sociedad encuanto a
con recibir servicios médicos.
Principio de no maleficencia:

La btisqueda no supone ningun peligro o molestia para los usuarios en ese momento
Procedimiento de recogida de informacion desde la obtencion del consentimiento

consciente y autorizado por el Instituto.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1.Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES

2022

SETIEMBRE

OCTUBRE

1

2

3

Definicion de la problematica

Indagacion bibliografica

Realizacion de la parte introductoria: Situacién
problematica, marco teorico referencial y
antecedentes

Importancia y justificacion de la investigacion

Finalidad de la de la investigacion

Realizacion de la parte Materiales y métodos:
Enfoque y disefio de investigacion

Poblacion, muestra y muestreo

Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos

Aspectos bioéticos de la investigacion

Métodos de analisis de informacion

Aspectos administrativos de la investigacion

Realizacion del anexo

Aprobacion del proyecto

Sustentacion del proyecto




4.2.Presupuesto
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2022 Total
MATERIALES Junio Julio
Impresora 700 700
Laptop 2500 2500
USB 40 40 80
Utiles de escritorio
Lapiceros 4 4 8
Papel bond A4 13 13
Material bibliografico
Libros 50 30 80
Fotocopias 80 50 130
Tinta 80 120 200
Otros
Transporte 80 80 160
Alimentacion 40 50 90
Recursos humanos
Asesorias 400 400 800
Digitacion 50 30 80
Total 4037 817 4854
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Anexo 6.2. Instrumentos

Nivel de ansiedagl
PRESENTACION:

Sr(a) o Srta.:

Buenos dias, soy estudiante de segunda especialidad de enfermeria en salud mental y
psiquiatria de la Universidad Norbert Wiener, estamos realizando un estudio, cuyo objetivo
es Determinar la relacion entre el nivel de ansiedad y el nivel de satisfaccion del cuidado
enfermero en familiares de pacientes psiquiatricos que acude al servicio de emergencia
INSM Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, 2022.

Pedimos su colaboracion para que nos facilite ciertos datos que nos permitiran llegar al
objetivo de estudio ya mencionado.

INSTRUCCIONES GENERALES:

Este cuestionario no contiene preguntas correctas ni incorrectas. Por favor responda con total
sinceridad, ademés mencionarle que sus datos seran tratados de forma andnima y
confidencial. Si Ud. tuviera alguna duda, preguntele a la persona a cargo.

DATOS GENERALES:

Sexo: masculino () femenino ()

Estado civil: soltero () casado () viudo () Otros ()

EVALUACION DEL NIVEL DE ANSIEDAD: A continuacion, se presentan enunciados.
Marque solo una de las siguientes alternativas por cada interrogante de acuerdo a su opinion.
Segun la leyenda.

NUNCA CASI NUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4
SINTOMAS DE LOS ESTADOS DE ANSIEDAD NUNCA | CASI CASI SIEMPRE

NUNCA SIEMPRE

1. ESTADO DE ANIMO ANSIOSO. Preocupaciones,
anticipacion de lo peor, aprension (anticipacion
temerosa), irritabilidad

2. TENSION. SENSACION DE TENSION, imposibilidad
de relajarse, reacciones con sobresalto, llanto facil,
temblores, sensacion de inquietud.

3. TEMORES.
A la oscuridad, a los desconocidos, a quedarse solo, a
los animales grandes, al trafico, a las multitudes

4. INSOMNIO.
Dificultad para dormirse, suefo interrumpido, suefo
insatisfactorio y cansancio al despertar.

5. INTELECTUAL (COGNITIVO)
Dificultad para concentrarse, mala memoria.

6. ESTADO DE ANIMO DEPRIMIDO.

Pérdida de interés, insatisfaccién en las diversiones,
depresion, despertar prematuro, cambios de humor
durante el dia.

7. SINTOMAS SOMATICOS GENERALES
(MUSCULARES)

Dolores y molestias musculares, rigidez muscular,
contracciones musculares, sacudidas clénicas, crujir de
dientes, voz temblorosa.

8. SINTOMAS CARDIOVASCULARES.
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Taquicardia, palpitaciones, dolor en el pecho, latidos
vasculares, sensacion de desmayo, extrasistole.

9. SINTOMAS RESPIRATORIOS.
Opresién o constriccion en el pecho, sensacion de
ahogo, suspiros, disnea.

10. SINTOMAS GASTROINTESTINALES. Dificultad
para tragar, gases, dispepsia: dolor antes y después de
comer, sensacion de

Ansiedad leve: Puntuacion de 13 a 25
Ansiedad moderada: Puntuacion de 26 a 39
Ansiedad severa: Puntuacion de 40 a 52

Cuestionario de Satisfaccion familiar.

los cuidados que debo tener con mi hijo en el hogar.

Muy insatisfecho | Insatisfecho | Medianamente | satisfecho | Muy satisfecho
1 2 3 4 5

N° | Dimensiones 1 |1213]4]5
Informacion

1 El enfermero me proporciona la informacién adecuada
durante su turno.

2 | El enfermero le ayuda a aclarar sus dudas en relacion a la
situacién de la salud de su paciente.

3 El enfermero se identifica y se presenta ante los familiares del
paciente.

4 | El enfermero responde rapidamente al llamado de usted y/o
de su hijo.

5 El enfermero se sienta con usted para entablar conversacion.

6 | El enfermero le explica a usted antes de iniciar un
procedimiento o la intervencion de su hijo
Calidez humana y confort

7 | El enfermero ha respondido con claridad a mis preguntas
sobre la salud de mi hijo cuando las respuestas son de su
competencia.

8 El enfermero me trata con amabilidad y cortesia.

9 | El enfermero lo anima para que le formule preguntas al
médico relacionado con la situacion de salud de su paciente.

10 | El enfermero mantiene un acercamiento respetuoso con usted
y su paciente.

11 | El enfermero es amable con usted y su hijo a pesar de tener
situaciones dificiles.

12 | El enfermero est4 pendiente de sus necesidades para prevenir
posibles alteraciones de su paciente.
Capacitacion técnica y cientifica

13 | Cree usted. que el enfermero esta bien capacitado para realizar
todos los procedimientos a su paciente

14 | El enfermero me hizo sugerencias y recomendaciones sobre




15 | El enfermero se aproxima a usted para explicarle los
procedimientos a realizar de su hijo.

16 | Cuando el enfermero esta con usted realizando algiin
procedimiento a su hijo se concentra exclusivamente en él.

17 | El enfermero estd pendiente de sus necesidades para prevenir
posibles alteraciones de su hijo.
Oportunidad de prestacion de servicios

18 | A mi hijo se le ofrece comodidad y privacidad durante la
atencion de la salud de mi hijo.

19 | Mi hijo ha recibido su tratamiento a tiempo por parte del
enfermero.

20 | El enfermero acepta que conoce a su nifio y le incluye siempre
que es
posible en la planificacién y manejo de su cuidado.

21 | El enfermero es amable y agradable con sus familiares y
allegados.

22 | El enfermero se le acerca a su hijo con frecuencia para
verificar su estado.

23 | El enfermero comprende que esta experiencia es dificil para
usted y le brinda apoyo moral.

24 | En general, la atencion brindada por el personal de enfermeria

de la unidad de cuidados intensivos ha cubierto la mayoria de
mis expectativas.

Puntuacion de Satisfaccion:
Baja: 24 — 55

Media: 56 - 88

Alta: 89-120
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado

Consentimiento informado en un estudio de investigacion

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadora: HERRERA HUAMAN ELISA

Titulo: Nivel de ansiedad y la relacion con el nivel de satisfaccion del cuidado enfermero
en familiar de pacientes psiquiatricos que acude al servicio de emergencia INSM Honorio
Delgado-Hideyo Noguchi Lima 2022.

Propésito del estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: nivel
de ansiedad y la relacion con el nivel de satisfaccion del cuidado enfermero en familiar de
pacientes psiquiatricos que acuden al servicio de emergencia INSM Honorio Delgado-
Hideyo Noguchi, lima 2022 Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la
universidad Privada Norbert Wiener, Lic. HERRERA HUANAMN ELISA. El propésito de
este estudio es determinar la relacion entre el nivel de ansiedad y el nivel de satisfaccion del
cuidado enfermero en familiares de pacientes psiquiatricos que acuden al servicio de
emergencia INSM Honorio Delgado-HideyoNoguchi,2022.

Su ejecucion permitira mejorar la calidad de servicio prestado al usuario, los mismos que
tienen una estadia corta y del que pocas veces se sabe su grado de satisfaccion.
Procedimientos:

Si usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

Se le aplicara 2 cuestionarios uno relacionado al nivel de ansiedad que tiene 10 preguntas y
el cuestionario del nivel de satisfaccion en familiares que tiene 17 preguntas. La encuesta
puede demorar 20 minutos. Los resultados de los cuestionarios se le entregara a Usted en
forma individual o almacenaran respetando loa confiabilidad y el anonimato.

Riesgos:

En el presente estudio no existiran riesgos de violar la privacidad de los participantes ya que
la encuesta es anonima, y solo se utilizara datos generales con fines de estudio. Ademas, la
informacion sera almacenada y no se proporcionara los datos obtenidos de los participantes.
Beneficios:

En el presente estudio los beneficios que pueden tener los participantes es que van a ser
analizados, podran dar luces de la satisfaccion en el servicio de emergencia, de esta manera
se podra fortalecer las debilidades que se puedan hallar con relacion a los niveles de ansiedad

que presentan los familiares de los pacientes psiquidtricos. Ademds, se podra crear
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estrategias para corregir y mejorar los procesos de atencion logrando de esta manera que la
Institucion sea un referente para otros establecimientos de salud.

Costos e incentivos:

Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ninglin incentivo
econdomico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con cddigos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacién que permita la
identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.
Derechos del familiar:

Si usted se siente incomodo durante la aplicacion del cuestionario, podré retirarse de este en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene
alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede
comunicarse con la Lic. HERRERA HUAMAN, ELISA al nimero telefénico 997326396
y/o al comité que, valido el presente estudio, Dra.Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del
comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf.7065555 anexo
3285. Comité.ética@uwiener.edu.pe.

CONSENTIMIENTO

Acepto participar libremente en esta investigacion, sabemos que todo es posible cuando te
unes a nuestro proyecto. También entiendo que incluso si doy mi consentimiento, puedo
decidir no participar y puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibird una

copia firmada de este acuerdo.

Investigador Familiar
Nombres Nombres
DNI: DNI:




