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Resumen 

En el siguiente trabajo se tuvo que explicar, si hay relación entre la calidad educativa y el 

aprendizaje virtual en los estudiantes de Tecnología médica de una universidad privada de Lima 

metropolitana, 2022. Este trabajo, utilizó un enfoque cuantificable, con un diseño no 

experimental, descriptivo correlacional. Los resultados de las encuestas brindaron un conjunto de 

datos, que se procesaron en el estadístico SPSS 25; el grupo de estudiantes que participó en el 

estudio fue conformado por 82 estudiantes de la escuela de tecnología médica. Para el proceso de 

recaudar datos, se usó las encuestas con herramienta de recolección de 32 preguntas, de las 

cuales 14 interrogantes fueron destinados a medir el aprendizaje virtual, y 18 interrogantes para 

medir la calidad educativa. Los resultados se procesaron con el coeficiente de correlación Rho 

Spearman, lo cual arrojó un valor de 0,683 y una significancia de p = 0.000 < 0.05. se concluyó 

que existe relación significativa entre la calidad educativa y el aprendizaje virtual en estudiantes 

de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana, 2022.  

Palabras clave: Calidad educativa, Aprendizaje virtual, Equidad, Eficacia, Relevancia 
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Abstract 

In the following work, it was necessary to explain whether there is a relationship between 

educational quality and virtual learning in Medical Technology students of a private university in 

metropolitan Lima, 2021. This work used a quantifiable approach, with a non-experimental 

design, correlational descriptive. The results of the surveys provided a data set, which was 

processed in the SPSS 25 statistic; The group of students who participated in the study was made 

up of 82 students from the School of Medical Technology. For the data collection process, 

surveys with a 32-question collection tool were used, of which 14 questions were intended to 

measure virtual learning, and 18 questions to measure educational quality. The results were 

processed with the Rho Spearman correlation coefficient, which yielded a value of 0.683 and a 

significance of p = 0.000 < 0.05. It was concluded that there is a significant relationship between 

educational quality and virtual learning in medical technology students at a private university in 

metropolitan Lima, 2021. 

Keywords: Educational quality, Virtual learning, Equity, Effectiveness, Relevance 
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Introducción 

La finalidad de este trabajo fue verificar la similitud que se tiene entre el aprendizaje 

virtual y la calidad educativa, relacionado dentro del contexto de pandemia por el COVID-19 en 

estudiantes de tecnología médica de una universidad privada de Lima. Fue elaborado en 

diferentes tiempos, la primera la presentación del tema, detallado en el planteamiento del 

problema y su formulación; el segundo tiempo, fue la elaboración de los antecedentes de esta 

investigación, y se plantearon los objetivos; en el tercer tiempo se enfocó en la parte 

metodológica, donde se detalla el método, su enfoque y el nivel, además se estableció la 

población y el tamaño de la muestra; con los datos obtenidos para el fin del estudio, se encaminó 

a su procesamiento; el cuarto tiempo consistió en la discusión de los resultados que se alcanzaron  

en el análisis de la información con los antecedentes del estudio, al final se mencionan las 

conclusiones  y recomendaciones respectivas a manera de un aporte a la universidad y 

comunidad educativa para posteriormente estos puedan generar nuevos alcances en el ámbito 

virtual y su calidad dentro de la educación. 
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

En los tiempos actuales donde la situación generada a causa del coronavirus (COVID-19) 

a nivel mundial ha ocasionado una situación crítica sin precedentes en todos los aspectos. En 

relación de la educación, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades 

presenciales de instituciones educativas en más de 190 países con el fin de evitar la propagación 

del virus y mitigar su impacto (Cepal, 2021). Afectando a estudiantes de educación universitaria 

y básica teniendo un vacío de docentes en su modo de enseñanza y el traspase a lo virtual. Sin 

embargo, se logró muy poco en esta modalidad de aprendizaje para los alumnos a comparación 

del modelo tradicional o enseñanza presencial (Saldaña, 2020).  

Teniendo en cuenta que en el suelo peruano también se ha concluido ser una solución 

eficaz y beneficiosa, en donde las videoconferencias de una sesión de clases terminan siendo 

eficaz como una sesión  de clases presenciales  pero teniendo en cuenta que se accede a una 

educación tradicional y el poco contacto humano que caracteriza a esta nueva metodología 

pedagógica, puede causar una disminución de la participación de los alumnos durante el 
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desarrollo de las clases así como la baja comprensión del material proporcionado virtualmente 

(Pizan, 2020), esta circunstancia llevo a los estudiantes y docentes al uso de las TICS se 

relacionan significativamente con el rendimiento académico en los estudiantes como el uso de 

las páginas web interactivas, navegadores en internet, recursos didácticos y proveedores de 

servicios con el rendimiento académico(Solís, 2018), siendo este una cualidad la cual va a medir 

que calidad de enseñanza se va dando dentro de las aulas virtuales en este proceso.  

Es pertinente también mencionar la realidad socioeconómica, en la que viven muchos 

docentes y estudiantes de zonas rurales donde no cuentan con la conectividad necesaria para el 

desarrollo de las actividades que conlleva la educación en línea (Rodríguez, 2020). Lo cual lleva 

a una educación virtual que se definiría como la acción o el proceso de educar, educarse o ser 

educado, cuando este proceso se realiza con diferencias en el espacio físico en que se encuentran 

los elementos del proceso o cuando los actores atienden el proceso en diferente tiempo utilizando 

algún tipo de tecnología de comunicación asincrónica o sincrónica que superen las barreras de 

espacio y tiempo, donde se permite tener mayores oportunidades de participación de los 

estudiantes y docentes (Mosquera, 2020). Esta situación transformó la educación virtual en un 

aprendizaje donde la adecuación se da por el docente y el estudiante, y teniendo en cuenta que 

las dificultades que surgen deban disminuirse con el paso del proceso de adaptación, por lo tanto  

el aprendizaje entre iguales como también se le denomina intensifica la interacción entre los 

estudiantes de un grupo de manera que cada uno aprende el contenido asignado y a la vez se 

logra asegurar que los miembros incluyan esta estrategia mejorando el desarrollo de todos como 

un conjunto de habilidades socio afectivas e intelectuales así como actitudes y valores en el 

proceso de formación de las nuevas generaciones (Pineda, 2021). La calidad educativa según 

Martin (2018), optimiza a la educación vista desde diferentes enfoques en donde las condiciones 
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del entorno necesitan adecuarse de manera flexible con la búsqueda de garantizar resultados 

eficientes, para la sociedad local, esto se ve reflejado en los estudiantes egresados de diferentes 

instituciones educativas. 

1.2. Formulación del problema 

Problema general 

¿Cuál es el nivel de relación entre la calidad educativa y el aprendizaje virtual en 

educandos de Tecnología médica en una institución universitaria privada de Lima metropolitana, 

2022? 

Problemas específicos 

¿Cuál es el nivel de relación entre la equidad de la calidad educativa y el aprendizaje 

virtual en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana, 

2022? 

¿Cuál es el nivel de relación entre la relevancia de la calidad educativa y el aprendizaje 

virtual en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana, 

2022? 

¿Cuál es el nivel de relación entre la eficacia de la calidad educativa y el aprendizaje 

virtual en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana, 

2022? 
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1.3. Objetivos de la investigación 

Objetivo general 

Determinar el nivel de relación entre la calidad educativa y el aprendizaje virtual en 

educandos de tecnología médica en una institución universitaria privada de Lima metropolitana, 

2022. 

Objetivos específicos 

Determinar el nivel de relación entre la equidad de la calidad educativa y el aprendizaje 

virtual en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana, 

2022. 

Determinar el nivel de relación entre la relevancia de la calidad educativa y el aprendizaje 

virtual en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana, 

2022. 

Determinar el nivel de relación entre la eficacia de la calidad educativa y el aprendizaje 

virtual en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana, 

2022. 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

De forma teórica el aprendizaje virtual según Cabero (2006), nos dice que es la formación 

donde se utiliza a la red como tecnología la cual distribuye información en red abierta (Internet) 



18 
 

    
 

o cerrada (Intranet), esto nos llevó a busca profundizar los conocimientos del aprendizaje virtual 

y su impacto en la educación virtual comprendida como educación no presencial. 

Cuando se habla de la calidad educativa tenemos a Lafourcade en 1988  donde la define 

teóricamente como “aquella que facilite el máximo desarrollo de todas aquellas capacidades que 

permita al humano alcanzar su compromiso de participar y aportar la construcción de un orden 

social para lograr su más plena realización” esto nos llevó a responder cual es la calidad 

educativa en relación con el aprendizaje de modo virtual dentro de un contexto de pandemia que 

se vive, sobre todo en las carreras de salud  especificando la carrera de tecnología médica. 

1.4.2. Metodología 

En un nivel metodológico se sustentó en un método hipotético deductivo de Karl Popper 

(1989) con un enfoque de investigación cuantitativo que se basa en el paradigma del positivismo 

busca contribuir en mostrar los instrumentos usados en la recolección de datos donde se mide la 

variable calidad educativa y la variable aprendizaje virtual en alumnos de tecnología médica. 

1.4.3. Práctica 

En el aspecto práctico, se contribuyó a brindar una correlación entre la calidad educativa 

y el aprendizaje virtual dentro de la universidad donde se realizó el estudio. 

También podemos proponer este análisis, como guía para las demás carreras educativas y 

así poder medir la calidad educativa en las demás escuelas académicas. 

Queda como antecedente para próximas investigaciones que puedan realizarse, y asi 

poder tener un punto de partida sobre estas variables. 
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 dar el conocimiento de la calidad educativa en su uso para posteriores elecciones de 

entidades educativas universitarias desde un punto de vista netamente virtual, donde la 

enseñanza otorgada por el docente y el aprendizaje recibido por el alumno, se logre ver en su 

formación diaria, con clases no presenciales. De acuerdo al aprendizaje virtual medido en calidad 

se logró ver en qué institución los estudiantes logran tener un mejor desempeño, tanto mientras 

estudian, como para cuando lleguen a egresar, tengan el nivel necesario que se necesita de 

nuestros profesionales. 

1.5. Limitaciones de la investigación 

Dentro del trabajo de investigación se presentó diversas limitaciones, las cuales se 

mencionarán en adelante:  

- La universidad en la cual se realizó la investigación para dar una respuesta a la 

solicitud presentada, para poder encuestar a los estudiantes tuvo una demora de 30 

días, los cuales aumentaron el tiempo del proceso de recolección de datos. 

- La institución universitaria en la cual se realizó este estudio, presenta la carrera de 

tecnología médica, pero dentro de las diversas especialidades, solo cuentan con la 

especialidad de terapia física y rehabilitación. 

- Ya que para la investigación se solicito entrar en contacto con los estudiantes, de 

manera virtual, limito bastante el hecho de que los estudiantes, demoraron en 

contestar las encuestas enviadas, a través del link de Google, se tuvo que estar al 

pendiente, para que puedan contestar. 
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- En la etapa de recolección de datos, los estudiantes se encontraban en etapa de 

exámenes, por lo cual no hubo una participación activa en la contestación de las 

encuestas. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

Expósito y Marsollier (2020), mencionaron en el estudio en Argentina sobre la unión de 

virtualidad y como objetivo tuvo la exploración de las estrategias a tener en cuenta con los 

recursos pedagógicos y tecnológicos que usan los profesores dentro de un contexto virtual a 

causa del confinamiento y el cierre de los centros educativos originado por la pandemia del 

Covid-19,este es un estudio con diseño cuantitativo de tipo descriptivo correlacional donde 

participaron cerca de 800 representantes de instituciones educativas de Mendoza en Argentina, 

se vio el análisis donde se logra evidenciar las desigualdades que existen en el uso de las 

tecnologías y los recursos pedagógicos. Se muestra como resultados las desigualdades sociales y 

educativas a nivel de los estudiantes, en el rendimiento de los estudiantes que solamente vienen 

estudiando en un ámbito netamente virtual. Estas experiencias en el ámbito estudiantil a nivel 

educativo muestran como consecuencia que causa el aislamiento social. 

Basurto (2019), en su estudio sobre la investigación de la implementación de un entorno 

virtual relacionado con el aprendizaje y la enseñanza en una universidad en Ecuador alrededor 

del año 2018, donde se encuesto alrededor de 2700  alumnos y 71 profesores con un tipo de 
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diseño de investigación experimenta; hace énfasis en la interacción entre los estudiantes y la 

institución universitaria midiendo la satisfacción en un contexto virtual desarrollando un 

aprendizaje activo mediante propuestas educativas que trasmita responsabilidad, el interés por 

estudiar, la gestión pedagógica y la uniformidad didáctica, mediante un entorno solamente 

virtual. La universidad contempla objetivos, contenidos educativos, metodología, sistema de 

evaluación dentro de un espacio virtual de dos maneras: sincrónica y asincrónica, la sincrónica se 

desarrolla en clases remotas, y la asincrónica, mediante el cumplimiento de foros de reflexión. 

Tiene en cuenta la dimensión pedagógica y la dimensión evaluativa y las enlaza con la finalidad 

de mostrar que el aprendizaje virtual encaminado en un contexto netamente virtual tiene un 

desarrollo guiado por estrategias que determinan una evaluación bajo responsabilidad de los 

docentes. 

Mora (2019), hace referencia al modo e-learning como estudio retrospectivo hecho en 

Costa Rica donde se usaron varias referencias bibliográficas en donde se citaron y consultaron 60 

referencias bibliográficas en donde tienen como variable el estudio e-learning; donde se reconoce 

las posibilidades de brindar espacios de colaboración y retroalimentación de los estudiantes. La 

tecnología en sus avances muestra un amplio e importante nivel en educación, implantando la 

virtualidad donde posibilita la interacción para satisfacer la necesidad de educación en 

estudiantes universitarios y técnicos, donde se proporciona medios de comunicación y así la 

enseñanza.  Enfocan al modelo e-learning como un espacio virtual donde existe un formato 

digital sobre todo a nivel universitario y formación profesional; superando al sistema clásico 

convencional de un escenario educativo. Hace referencia también a los cambios que ha 

conllevado el uso del modelo e-learning como la transformación de las tutorías de los 

estudiantes, las gestiones de las evaluaciones, y sobre las prácticas de los docentes virtuales. 
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Sanabria (2021), menciona en su estudio sobre análisis bibliográficos sobre la resiliencia, 

el aprendizaje virtual frente a los tiempos actuales de pandemia por Covid-19 en Perú donde 

compara, la investigación antes de la situación, con la actualidad jugando esta un papel 

importante en los factores personales y sociales relacionados a la enseñanza. El desarrollo 

curricular muestra cambios y nuevos métodos de enseñanza donde es necesario para el beneficio 

de la educación. Por esa razón se investigó la resiliencia frente a la educación para un 

aprendizaje de manera virtual frente a la pandemia, el autor propone soluciones para 

investigaciones próximas para poder aprovechar y mejorar un aprendizaje en línea y así poder 

adaptarse ante cualquier evento. 

Martínez et al. (2022) en su estudio se refiere a la relevancia que presento el estudio 

electrónico dentro del bloqueo a nivel mundial a causa del COVID-19, esto nos demuestra que se 

puede proponer un objetivo y validarlo  garantizando que son necesarios, como parte de la 

implementación del E-learning.  En el estudio se observa 4 constructores que determinan la 

calidad o desempeño del e-learning, como conocer el contexto, las características, el docente , y 

el empeño del estudiante, donde se logro identificar 15 indicadores los cuales miden el 

cumplimiento de estos factores; donde se puede resaltar a los objetivos en relación a las  

naciones unidas, en su agenda donde se busca una educación de calidad para poder asegurar un 

desarrollo sostenible para sus respectivos países. 

Meléndez (2018), menciona en su estudio la relación entre la autoevaluación docente y la 

calidad educativa. Contando con un enfoque de tipo cuantitativo y presentando un diseño no 

experimental, por lo consiguiente conto con un nivel descriptivo correlacional, no hubo la 

necesidad de tener una muestra, ya que se realizó un muestreo censal. La autoevaluación de los 

docentes se relación con la calidad educativa en un 0.95 así como la eficiencia y la eficacia 
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indicando una alta correlación La relación estrecha con la manera de realizar una autoevaluación 

como docente, El articulo refleja que dentro de los criterios para poder medir como se involucra 

un docente en su enseñanza – aprendizaje con su estudiante, es necesario conocerse de manera 

estratégica mediante una autoevaluación. El estudio evalúa al total de docentes de una institución 

educativa en donde determina que más de la mitad tienen conocimientos medios sobre las 

estrategias de enseñanza y aprendizaje, relacionados a la calidad educativa que manda el 

MINEDU, el estudio se realizó en Lima donde mide la creación de herramientas con la finalidad 

de facilitar las adaptaciones de enseñanza a los estudiantes. También tiene en cuenta a la 

institución para medir mejoras y reconocer algunas limitaciones que evitan un buen desarrollo y 

compromiso educativo. 

Diaz et al. (2022) el estudio se centra en la calidad educativa y una perspectifica 

filosófica dentro de lo sucedido en pandemia por COVID-19, exponiendo un paradigma 

hermenéutico contando con un enfoque cuantitativo haciendo una búsqueda de distintas 

bibliogafias, consiguiendo información, donde logra destacar el paradigma constructivista  en la 

cual quien genera mayor relevancia son las TIC.  En un ámbito filosófico, las TIC, son las que 

llegan a ser el personaje principal en el ámbito virtual  según la geografía, la cultura y el tiempo. 

Donde torna una conclusión que la calidad educativa es la herramienta principal para enfrentar 

los diferentes sociales, buscando alcanzar un correcto nivel optimo  de desarrollo , crecimiento y 

a nivel económico también. Para poder terminar la filosofía se involucra en el proceso de 

enseñanza -aprendizaje dentro de un contexto o realidad, cultural  y social sin ser dejada de lado. 

Donayre  y  Panta (2020), en su estudio muestra la relación de  la calidad educativa y la 

satisfacción estudiantil  , el cual tiene un enfoque cuantitativo de tipo básico, descriptivo 

correlacional no experimental con un  corte transversal  usando un instrumento con la escala de 
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Likert , a una muestra de 127 estudiantes donde se determinó la significancia de 0.826 usó la 

Rho de Spearman indicando una correlación alta , se sostiene que la calidad educativa dentro de 

un institución de educación superior donde se formula que el estudiante reconoce que el 

programa académico brinda un óptimo nivel de calidad educativa en un 84 %. 

Montenegro (2020), señala en su estudio sobre la calidad de docencia universitaria, vista 

desde la enseñanza que reciben los estudiantes , realizado en la Universidad del Señor de Sipán , 

en la universidad Juan Mejía y en la universidad Pedro Ruiz Gallo donde tuvo como objetivo 

principal el concatenar la definición sobre calidad , con un diseño descriptivo y una muestra de 

164 alumnos donde resumen que una universidad que se considere de calidad de excelencia, 

depende mucho de la calidad de enseñanza que brindan los docentes que deban conocer la 

temática, la metodología, lo científico y lo ético. Se tiene como ambiente un nivel educativo a 

consideración estudiantil con un nivel óptimo ya que los estudiantes lo califican según sus 

expectativas y lo compara con lo que se considera de la normativa respectiva dada por el país. 

Según Martin (2018), nos muestra en su estudio sobre calidad en el nivel educativo 

superior en Colombia, un avance de la calidad en nivel educativo mediante la integración de 

entidades educativas refiere a la calidad como un universo de accesos a varios indicadores, por lo 

tanto, se menciona que la calidad educativa viene a ser planteada midiendo la eficiencia del 

servicio educativo dado. Se explora el plan nacional del 2014-2018 en un nivel educativo usando 

la V heurística donde se aclara y plantea que la calidad educativa sea segura y con ciertas 

transformaciones a futuro. Menciona a la calidad educativa como multidimensional ya que se 

plantea un nivel social, histórico, afectivo, económico y del nivel de profesionalismo por parte de 

los docentes. El estado colombiano, considera que la tecnología de hoy en día, la innovación 

continua y la ciencia como estudios son bases para construir y fortalecer la educación superior. 
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Súrdez (2017), se refiere en su estudio sobre la satisfacción del estudiante en la calidad 

educativa, este estudio se realizó en una población de 7676 estudiantes en diversos programas de 

estudio de la Universidad pública de México, donde se evalúa el proceso de aprendizaje – 

enseñanza y la percepción de los estudiantes mientras cursan los estudios en la universidad, el 

equipamiento de la universidad. El presente estudio expone un método no experimental, con un 

nivel descriptivo correlacional y a la vez un enfoque cuantitativo, se usó una escala tipo Likert y 

se evaluó la confiabilidad con el Alfa de Cronbach de 0.840. El estudio evalúa la calidad de la 

educación gracias a la satisfacción estudiantil con el equipamiento, los programas académicos y 

el trato de sus profesores como un paso hacia su desarrollo profesional. 

Fonseca (2020), en su estudio se refiere a evaluar los procedimientos de la formación 

educativa en un ambiente virtual de aprendizaje donde la discusión está basada en la 

investigación para optar el grado de Doctor, se llegó a considerar las diferencias en los entornos 

y espacios virtuales con el foco de aprendizaje en los estudiantes gracias a la articulación de 

disciplina, tecnología y actividades – tareas propuestas según diversos estilos de aprendizaje 

virtual favoreciendo interacciones en los estudiante. 

2.2. Bases teóricas 

Son 2 variables a estudiar: 

a) Calidad educativa 

b) Aprendizaje virtual 
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2.2.1 Base teórica sobre calidad educativa  

El concepto de calidad educativa viene de una suma de resultados destacando que esto, se enfoca 

en la eficiencia social, la cual se comprende que calidad como un buen rendimiento obtenido. 

“Es aquella que logra que todos los estudiantes, independientemente de su procedencia, situación 

social, económica o cultural, cuenten con oportunidades para adquirir conocimientos, desarrollar 

las competencias y valores necesarios para vivir, convivir, ser productivos y seguir aprendiendo 

a lo largo de la vida” (Plan Decenal de educación, 2006, p. 38). 

2.2.1.1. Desarrollo de la tecnología en la educación con calidad 

La tecnología ha ido avanzando tanto que uno de los cambios más notorios que se ha 

presentado es en el nivel educativo, y esto dado en el S.XXI, se sostiene entorno a calidad 

educativa brindada. Por lo tanto, esta tecnología conlleva a romper las barreras en comunicación, 

y afianzar ese enfoque de relación alumno – tutor, e incluso a nivel económico, laboral y 

personal. Nos da a entender que la educación se flexibiliza y amolda a estos cambios, aunque 

también se observa que genera desigualdades en el ámbito social; esta situación da por entender 

el apoyo marcado que debe brindar la tecnología, en bien de la educación para que las 

comunidades se desarrollen tanto a nivel personal y social mediante la educación 

(Bautista,2010). 

2.2.1.2. Calidad educativa en educación superior 

a) Concepto de la variable calidad educativa vista desde la educación superior.  Cuando 

nos referimos al concepto de calidad educativa se determina mientras cumpla un modelo de 

resultados y principalmente mientras está bajo la eficiencia del contexto social; por lo tanto, se 

interpreta como el rendimiento que se encuentra restringido a medidas del sistema y contexto 
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social generándole importancia y planteando evaluaciones progresivas dicho según Aguerrondo 

(1993). 

Teniendo en cuenta la definición de calidad educativa, cuando se lleva a un punto basado 

de educación superior, se refiere a la práctica de lo estudiado, constituyendo a la calidad como 

resultado de inspecciones educativas y evaluaciones que son basadas en estándares que la 

sociedad espera, entonces la calidad en la educación superior se asocia a las pruebas, y se logra 

entender como la medida de productos obtenidos de competencias y habilidades del estudiante. 

b) Calidad educativa en Perú. La calidad educativa analizada en el foro económico 

mundial en el año 2016, esta evaluada junto a otros indicadores y colocan a Perú en el puesto 

131.cercanamente a México y Chile en los puestos 111 y 114. Este foro muestra resultados 

donde se tiene en cuenta el servicio educativo y coloca a Perú en el puesto 127 de 138 países 

(Meléndez, 2018).  

2.2.1.3 Calidad educativa virtual 

El ministerio de educación de nuestro Perú en una resolución viceministerial llegó a 

aprobar el documento llamado “Orientaciones para el desarrollo del año escolar 2021”, donde 

señala a la educación no presencial, o también llamada educación a distancia, en la cual docentes 

y estudiantes no comparten el mismo lugar físico. Por lo cual la institución educativa realizara el 

diseño de estrategias para brindar una enseñanza con materiales de trabajo netamente virtuales, 

donde la tecnología es el mayor aporte. 
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Baleriola y Contreras (2021) señalan que la educación virtual, como una enseñanza a 

distancia, donde este modo se genero hace varios decenios, en la cual se ha ido incorporando el 

uso de las TICs, en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

2.2.2. Base teórica sobre aprendizaje virtual 

Definiendo la manera de estudiar mediante un proceso de formación donde se usa 

cualquier tipo de TIC de los alumnos según Mora (2019), en la actualidad con uso de 

herramientas de tecnología definen al aprendizaje como una forma didáctica y amena en que el 

aprendizaje se centra con bases en grupos donde los alumnos con diferentes habilidades usan las 

actividades de aprendizaje con la finalidad de lograr su entendimiento sobre una asignatura en 

especial. 

Llevando el aprendizaje al entorno virtual en el cual nos encontramos el alumno teniendo 

las herramientas de tecnología (internet, aplicaciones de comunicación) favorece en la oportuna 

continuación del aprendizaje. 

2.2.2.1. Evolución del aprendizaje 

La evolución del aprendizaje, desde el estudio presencial y la guía de un tutor por varias 

asignaturas, a dando un salto a la consecuencia que en este año 2021, se viene viviendo, como 

dice Rojas (2017). El avance del aprendizaje de lo presencial, a lo netamente virtual se centra en 

la asesoría brindada por el tutor, sea sincrónica o asincrónica, llegando al punto intermedio en 

donde se comparta dichas modalidades de aprendizaje virtual dadas en una plataforma. 
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2.2.2.2. Aprendizaje virtual  

Cuando se menciona el aprendizaje se sigue los modelos de Kolb (1984), Dunn y Dunn 

(1978) en un contexto de presencialidad, pero cuando nos centramos al aprendizaje en un 

contexto virtual tenemos a Alves (2018), donde dice “la necesidad de la interacción que tiene 

objeto el estudiar, integra el estudio a la realidad que vive el estudiante donde se estructura de 

diversas maneras y forma de su construcción que la tecnología actual lo puede hacer posible”. La 

actualidad virtual indica el proceso de aprender en un entorno netamente virtual donde la 

universidad brinda educación a través de varios recursos necesarios complementándose como: El 

internet, las webs, e-mails, conferencias por video o videollamadas grupales, y algún tipo de 

conferencias sincrónicas, donde el alumno y el tutor de la asignatura, mantengan contacto en el 

mismo tiempo.  

2.2.2.3. Plataformas de aprendizaje virtual 

Dentro de las plataformas del aprendizaje en línea, resulta apropiado saber administrar las 

más básicas donde cumplen funciones como: gestionar los archivos, poder ver las calificaciones, 

el acceso hacia los usuarios, comunicación de manera sincrónica y asincrónica con el tutor o 

docente, herramientas especiales para poder desarrollar actividades virtuales, etc. Lo dice Mora 

(2019). 

2.2.2.4. Teoría del aprendizaje en el contexto virtual 

- Conductismo: Involucra el cambio permanente y su observación de la conducta 

posterior a un aprendizaje. Se caracteriza por tomar en cuenta la observación constante en las 

variaciones de la conducta donde su primordial representante es Skinner divide al aprendizaje en 

2: el involuntario o de respuesta y el operante que se controla. 
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 La estimulación que recibe el estudiante dentro del entorno lleva al estudiante a dar una 

respuesta que le permite adoptar cierto tipo de conducta. (Rozo y Rodríguez, 2015) 

-  Cognoscitivismo: Se basa en involucrar el pensamiento y la memoria como su proceso 

dado. En donde la información es procesada, y luego recuperada para almacenarla en la 

memoria. 

Esta teoría permite o facilita que después que se consolida un aprendizaje, en suma con el 

descubrimiento, permite adquirir conocimientos a través de un desarrollo cognitivo siendo este 

favorable para el proceso de información teniendo: aprendizaje activo, procesamiento de 

información, aprendizaje por descubrimiento y motivación, en un entorno virtual. Teniendo un 

basto terreno sobre el aprendizaje se puede concentrar en: una representación, icónica, una 

representación enactiva y una representación simbólica. (Camargo y Hederich, 2010) 

-  Constructivismo: Fundamentada en la teoría del conocimiento de J. Piaget. Ademas, 

esta teoría se centra en el aprendizaje activo donde en un contexto virtual nos puede indicar que 

el aprendizaje de una persona no es igual al de otra a pesar de tener una misma guía u orientación 

, se podría decir entonces según Ausubel exponente de esta teoría, incorpora el aprendizaje 

significativo proponiendo los 3 tipos de aprendizaje, aprendizaje representacional, aprendizaje de 

conceptos, y el aprendizaje proposicional. (Viera, 2003) 

2.2.2.5 Aprendizaje significativo 

Según Morales y Mosquera (2016), nombran al aprendizaje significativo al cual se da 

cuando el estudiante toma interés, comprende y procesa lo que está aprendiendo. Tal mención 

para dar una significatividad se requiere: 
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- El estudiante parta de tener una experiencia previa 

- El estudiante tiene conceptos sobre lo cual va a aprender 

- Se encuentra relación de los conocimientos nuevos con los ya previstos anteriormente 

mediante jerarquías conceptuales de aprendizaje. 

2.2.2.6. Rol de los participantes en un aprendizaje virtual 

a) Rol del docente o tutor 

-Busca integrar las tecnologías y fusionarlas con los conocimientos a impartir, 

logrando forjar un entorno del aprendizaje tradicional que se daba en una pizarra y 

con alumnos sentados en sus carpetas, con el aprendizaje virtual donde la 

conexión se da a través de un medio tecnológico. 

-Desarrollar una nueva metodología innovando el entorno del aprendizaje 

buscando mejorar y estimular el interés por aprender profundizando en 

conocimientos. 

- El docente se enfoca en motivar al alumno con la finalidad que logra habilidades 

adaptativas a la tecnología de llevar clases en modo online o semipresencial. 

b) Rol del alumno o estudiante 

- El alumno o estudiante es la persona más importante dentro del aprendizaje 

virtual, ya que el contexto se enfoca a este. 

- El alumno o estudiante que ha pasado por un aprendizaje tradicional, tiene que 

adaptarse, llevando tutorías que lo guíen y a la vez lograr la responsabilidad 
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necesaria, para la continuación de búsqueda de información con finalidad de 

mejorar su entendimiento en el tema a aprender (Rojas, 2017). 

2.3. Formulación de hipótesis  

2.3.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la calidad educativa y el aprendizaje virtual en 

estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana,2022 

2.3.2. Hipótesis específicas 

Existe relación significativa entre la equidad de la calidad educativa y el aprendizaje 

virtual en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana, 

2022. 

Existe relación significativa entre la relevancia de la calidad educativa y el aprendizaje 

virtual en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana, 

2022. 

Existe relación significativa entre la eficacia de la calidad educativa y el aprendizaje 

virtual en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana, 

2022. 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Método de la Investigación 

Este estudio fue de método hipotético deductivo, según Popper (1989) que quiere decir 

que aparece como un mecanismo para mejorar el estudio científico en la forma de crear unas 

hipótesis y luego deducir de estas mediante la comprobación para poder refutarlas después. 

3.2. Enfoque de la Investigación 

El enfoque de estudio sostuvo el cuantitativo, puesto que se logra medir un aspecto de la 

realidad, según Hernández (2014), es secuencial y probatorio y presenta un orden riguroso. 

3.3. Tipo de Investigación 

Este trabajo fue de tipo aplicada, según Hernández (2014), estos estudios hacen búsqueda 

del conocimiento que ya existe para poder investigar y luego relacionarlo con otra investigación 

manteniendo un objetivo. 
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3.4. Diseño de la Investigación 

Este estudio correspondió al diseño no experimental que según Hernández (2014), es la 

que se realiza sin manipular las variables, donde no se hace variar aquellas variables con alguna 

intención. Este estudio fue de nivel descriptivo correlacional, puesto que se define como la 

investigación que se realiza relacionando las variables en la cual se analiza el concepto, se 

cuantifica y se determina la relación que tienen las variables. La relación puede resultar positiva 

o negativa, la cual al final da una explicación (Hernández, 2014). 

Representación grafica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5. Población, Muestra y Muestreo 

3.5.1 Población 

Según Hernández (2014), precisa como población dentro de una investigación 

cuantitativa de donde se obtiene los resultados de un estudio de una colectividad mayor. La 

M 

OX 

OY 

r 

Leyenda: 

M = Muestra 

OX= Observación de variable de estudio1 (Calidad 
educativa) 

OY= Observación de variable de estudio 2 (Aprendizaje 
virtual) 

r= Relación de las variables 
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población estudiada ha sido de 180 estudiantes que concierne a la carrera de tecnología médica, 

de una universidad privada de Lima Metropolitana, en el año 2022. 

3.5.2 Muestra 

Hernández (2014) define la muestra como una parte de la población dentro de una 

investigación cuantitativa de donde se obtiene los resultados de un estudio de un grupo. Para la 

extracción de la muestra se utilizó el muestro probabilístico o muestreo aleatorio simple (MAS) 

donde se aplicó una formula estadística que determinó un tamaño de muestra de 82 estudiantes. 

Criterios de inclusión:  

- Estudiantes que presentan asistencia regular a clases 

- Estudiantes que su promedio ponderado es mayor a 14 

- Estudiantes que presentan menos de 5 asistencias en sesiones del aula virtual 

- Estudiantes que no hayan tenido procesos éticos. 

- Estudiantes varones y mujeres y de cualquier opción sexual. 

- Estudiante que haya firmado el consentimiento informado. 

Criterios de exclusión: 

- Estudiantes que tengan más de 5 faltas a sesiones del aula virtual 

- Estudiantes con ponderado 14 a menos 

- Estudiantes que su asistencia sea menor a 3 sesiones 

- Estudiantes que hayan tenido procesos éticos. 

 La muestra fue hallada con la siguiente formula: 
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Donde: 

n: Es el tamaño de la muestra 

p: Es el tamaño de la población que tiene el atributo deseado 

q: Es el porcentaje de la población que no tiene el atributo deseado 

N: Población estimada objeto de estudio, se conoce por que es finito 

e: Error de estimación máximo aceptado 

Z: Nivel de enseñanza, desviación estándar 1.96, intervalo de 95 % de confianza. 

n = 82 

3.5.3 Muestreo 

El muestreo fue el tipo de caso que se escoge en la investigación según Hernández 

(2014), la muestra es el resultado de la formula, que sale 82 estudiantes de tecnología médica, y 

se realizó con un muestreo probabilístico. 

Datos  

Z 1.96 

P 50% 

q 50% 

N 180 

e 5 
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3.6. Variables y operacionalización 

a) Variable 1: Calidad educativa 

La calidad educativa se define como: Es el nivel óptimo de formación que deben 

alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadanía 

y continuar aprendiendo durante toda la vida (Congreso de la República, 2003). 

Dimensiones 

Las dimensiones de la calidad educativa conforme a Minedu (2014), tomado de la 

UNESCO son: 

- Equidad: Igualdad. En relación a la educción, la equidad se fija en ofrecer a todos 

por igual los medios y recursos que sean necesarios para poder desarrollar las 

habilidades (Leon,2018). 

- Relevancia: funcionamiento. Desde un punto de vista importante se fija en preguntar: 

¿Cuál es la finalidad de la calidad en la educación? Y por lo tanto nos muestra la 

realidad de una sociedad educativa y no solo se llegue a favorecer a un grupo 

reducido (Leon,2018). 

- Eficacia: solución d problemas. La eficacia hablando en educación se refiere a cómo 

podemos entender en medida y magnitud que se logra los objetivos de la educación 

(León, 2018). 

b) Variable 2: Aprendizaje virtual 

El aprendizaje virtual se define como: " Consiste en usar la realidad de una clase 

y llevarla al modo virtual, brindando al alumno una investigación propia de sus 

conocimientos " (Rojas, 2017, p. 37). 
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Dimensiones 

Las dimensiones del aprendizaje virtual son: 

- Uso de material didáctico. En relación a la educación, el uso del material didáctico 

puede servir como medio o recurso para poder desarrollar las actividades educativas  

- Sistema de tutorías virtuales. El sistema de tutorías virtuales se basa en la 

adaptación que tiene el docente y el estudiante, para poder tener clases sincrónicas 

y asincrónicas en la cual se pueda desempeñar una correcta orientación educativa. 

- Entorno tecnológico. El entorno tecnológico, se centra en los medios tecnológicos, 

que sirven de ayuda tales como: celular, laptop, Tablet, pc, etc. E incluso el poder 

contar con internet a disposición para la continuación de clases así sean sincrónicas 

o asincrónicas (Rojas,2017). 
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Tabla 1                                                                                                                                                                                     

Operacionalización de la variable calidad educativa 

 

 

 

Tabla 2                                                                                                                                                                                                 

Operacionalización de la variable aprendizaje virtual 

Variables Definición 
conceptual 

Dimensión Indicador Ítems Escala de 
medición 

Niveles y 
Rango 

Aprendizaje 
virtual 

Para Rojas 
(2017), 
consiste en 
usar la 
realidad de 
una clase y 
llevarla al 
modo virtual, 
brindando al 
alumno una 
investigación 
propia de sus 
conocimientos 

Uso de 
materiales 
didácticos 
 
 
Sistema de 
tutorías 
virtuales 
 
Entorno 
tecnológico 

Consulta de lecturas y 
resolución de foros 
Herramientas para 
interactuar con el tutor 
o docente 
Respuestas de las tareas 
y foros mediante 
comentarios del tutor o 
docente 
Apoyo brindado por el 
tutor o docente 
Acceso al servicio de la 
Plataforma 
Habilidad para el 
manejo de la plataforma 

 
1 ,2,3, 
4,5,6 

 
7,8, 
9,10 

 
11,12, 
13,14 

 

Muy alto: 
56-70 

 
Alto:  
42-55 

 
Medio: 
 28-41 

 
Bajo:  
14-27 

Variables Definición conceptual Dimensión Indicador Ítems Escala de 
medición 

Niveles y 
Rango 

Calidad 
educativa 

Para Congreso de la 
República del Perú 
(2003), viene a ser el 
nivel óptimo de 
instrucción a la que 
deben lograr las 
personas para afrontar 
los retos del desarrollo 
humano, ejercer su 
ciudadanía y continuar 
conociendo para toda 
la vida. 

Equidad 

 

 

Relevancia 

 

Eficacia 

Acceso 
igualitario 

Distribución de 
recursos 

Principios de 
funcionamiento 

Principios de 
cumplimiento 

Aseguramiento 
de los procesos 

1 ,2,3,4, 

5,6,7,8 

 

9,10,11, 

12,13,14 

 

15,16, 

17,18, 
 

Muy alto: 

72-90 

Alto: 

54-71 

Medio: 

36 - 53 

Bajo: 

18-35 
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3.7. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.7.1. Técnica 

Conforme lo dicho por Casas (2002), determina a la encuesta como aquella que usa un 

conjunto de procedimientos, de investigación en lo cual recoge y analiza los datos de una 

muestra de casos representativas de un universo del cual se pretende analizar. En este proyecto se 

usó la encuesta como la Escala de Likert, que es de tipo politómica, ya que nos brinda más de 2 

resultados. 

3.7.2. Instrumento  

Determina al instrumento como una ayuda que el investigador fabrica con la finalidad de 

obtener datos e información, ayudando a su medición posterior. El instrumento equivale a una 

ayuda o una serie de elementos que el investigador fabrica con la finalidad de obtener 

información, facilitando así la medición de los mismos. Este trabajo usó dos instrumentos con la 

escala de Likert, uno para cada variable, los cuales se aplicaron a los participantes de la muestra 

del estudio, mediante un formulario de 32 preguntas que corresponden a las dos variables del 

estudio, las preguntas cuentan con 5 alternativas las cuales fueron contestadas por los estudiantes 

de donde se obtuvo la información real y necesaria que nos sirvió para analizar (Tamayo y 

Tamayo, 2007) 
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Tabla 3                                                                                                                                                                   

Ficha técnica del instrumento 1 

Instrumento Cuestionario Recolección de datos de aprendizaje virtual adaptado 

del cuestionario “Actitud hacia el aprendizaje virtual” 

Autores Isaura Rojas Sánchez 

Tiempo estimado 5-10 min 

Escala de respuesta Ordinal con puntaje por autor 

Universo 180 alumnos de la escuela de tecnología medica 

Característica Adaptado en 14 preguntas, 3 dimensiones que oscilan de 1 -5 

Participan 82 alumnos de la escuela de tecnología medica 

Tiempo 2022 

Ubicación Perú 

Localidad Lima 

Evaluadores Rosario Guerra Jiménez 

Fiabilidad (o Cronbach) 0.965 

 

Tabla 4                                                                                                                                                                   

Ficha técnica del instrumento 2 

Instrumento Cuestionario Recolección de datos de calidad educative adaptada 

Autores María León Jiménez 

Tiempo estimado 5-10 min 

Escala de respuesta Ordinal con puntaje por autor 

Universo 180 alumnos de la escuela de tecnología medica 

Característica Adaptado en 18 preguntas, 3 dimensiones que oscilan de 1 -5 

Tamaño de muestra 82 alumnos de la escuela de tecnología medica 

Periodo base 2022 

Ubicación Perú 

Localidad Lima 

Evaluadores Rosario Guerra Jiménez 

Fiabilidad (o Cronbach) 0.920 
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El análisis a profundidad de los ítems de los instrumentos coinciden con el marco teórico en la 

investigación que ha sido validado por su contenido por 5 jueces expertos y dio como resultado 

una alta confiabilidad como lo indica Hernández et al.2014. 

3.7.3. Validación 

La validación es el grado con el que se puede medir una variable gracias a un instrumento 

(Hernández, 2014). En esta investigación se ha usado dos instrumentos, uno para cada variable 

respectivamente, siendo ambos cuestionarios de tipo escala de Likert; para poder medir la calidad 

educativa y el aprendizaje virtual en estudiantes de la carrera de Tecnología Médica de una 

Universidad Privada de Lima Metropolitana. Para el consentimiento de este trabajo se está usando 

el juicio de expertos de 5 validadores que son quienes se encargan de evaluar los aspectos de 

congruencia, claridad y relevancia del instrumento. 

Tabla 5                                                                                                                                                                   

Validez de contenido por juicio de expertos  

 

N Grado académico Nombres y apellidos Dictamen 

1 Doctor Melba Vásquez Tomas Aplicable 

2 Doctor Roberto De la Cruz Huamán Aplicable 

3 Magister Julio Armando Vega  Aplicable 

4 Doctor Rosario Ramos Vera Aplicable 

5 Magister Lily Marisol Pizarro Arancibia Aplicable 
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3.7.4. Confiabilidad 

La confiabilidad es el grado en que un instrumento produce resultados concisos dentro de 

una muestra (Arispe, 2020). La confiabilidad se realizó mediante una prueba piloto para así 

garantizar las mismas condiciones de la realidad. 

 

 

Tabla 6                                                                                                                                                                   

Estadístico de fiabilidad del instrumento de calidad educativa 

 

 

 

 

La tabla 6 muestra que el coeficiente de Alfa de Cronbach es 0,965, por lo tanto indica que el 

instrumento es muy confiable. 

Tabla 7                                                                                                                                                                   

Estadístico de fiabilidad del instrumento de aprendizaje virtual 

 

 

 

La tabla 6 muestra que el coeficiente de Alfa de Cronbach es 0,920, por lo tanto indica que el 

instrumento es muy confiable. 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Nª de elementos 

,965 18 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Nª de elementos 

,920 14 
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3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

Se seleccionaron estratégicamente dos instrumentos de recolección de datos, que permitió 

medir cada una de las variables de manera confiable, a partir de la aplicación de una prueba 

piloto, a través de la cual se verificó el nivel de confiabilidad, luego se sometió  a juicio de 

expertos quienes verificaron la aplicabilidad de cada uno de los ítems puestos en las dimensiones 

para que posteriormente se aplique a la población seleccionada a través de un formulario de 

Google, previa firma del consentimiento informado. 

Luego, los datos conseguidos fueron a una base de datos, en la cual se colocó las 

respuestas de las preguntas, según las dimensiones de cada variable, luego pasó la prueba de la 

normalidad, ya que es un estudio descriptivo correlacional, se usó la prueba de Kolmogorov – 

Smirnov, por consiguiente, a que es una población superior a 50 participantes. Los resultados 

estadísticos descriptivos e inferenciales fueron procesados con el programa SPSS – 25. Para 

probar las hipótesis, se utilizó el coeficiente de Rho de Spearman. Los resultados inferenciales 

son los que dan respuestas a las hipótesis planteadas (Valderrama, 2016). 

3.9. Aspectos Éticos 

En este trabajo se guardó el respeto de los estudiantes que integraron la encuesta, en la 

voluntad a participar o de retirarse en cualquier momento de la investigación, guardándose la 

información con discreción, y se cuidó la los datos, ya que se registró sus respuestas en un 

formato de Google, donde se firmó la autorización a participar, para poder cumplir con lo 

requerido en el trabajo de investigación. Se obtuvo el permiso requerido por una universidad 

privada de Lima metropolitana, para desarrollar en su institución, se usó la herramienta Turnitin, 

que ayudo a disminuir las similitudes que se pudieran haber tenido con otros trabajos. 
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El presente trabajo se ajustó al reglamento de investigación de la universidad Norbert 

Wiener, con las autorizaciones que correspondan según la normativa ética, asumiendo la 

responsabilidad de los datos a presentar, manteniendo la confidencialidad de los encuestados de 

manera anónima y su buen uso. Los participantes firmaron el consentimiento informado para 

brindar así su consentimiento de manera voluntaria a participar. 

 

 

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1 Resultados 

4.1.1. Análisis Descriptivo de Resultados 

Para el análisis descriptivo de las variables calidad educativa y aprendizaje virtual, al igual 

que sus respectivas dimensiones se usaron escalas valorativas, las que son mostradas en las tablas 

siguientes. 

4.1.1.1. Escala valorativa de las variables. 

En la tabla siguiente se detallan los niveles, rangos y los puntajes teóricos de la variable calidad 

educativa, la cual alcanza 90 puntos y las dimensiones varían entre 4 y 40 puntos. 

Tabla 8                                                                                                                                                                           

Escala valorativa de la variable calidad educativa 

Variable y 
dimensiones 

Puntajes Niveles 

Mínimo Máximo Bajo Medio Alto Muy alto 

Calidad educativa 18 90 18-35 36-53 54-71 72-90 

Equidad 8 40 8-15 16-23 24-31 32-40 

Relevancia 6 30 6-11 12-17 18-23 24-30 
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Eficacia 4 20 4-7 8-11 12-15 16-20 

 

Por consiguiente, se muestran los puntajes teóricos, niveles y rangos de la variable aprendizaje 

virtual, como se ve alcanza un puntaje de 70, y las dimensiones varían entre 4 y 30 puntos. 

 

Tabla 9                                                                                                                                                                          

Escala valorativa de la variable aprendizaje virtual 

Variable y dimensiones 
Puntajes Niveles  

Mínimo Máximo Bajo Medio Alto Muy alto 

Aprendizaje virtual 14 70 14-27 28-41 42-55 56-70 

Uso de materiales didácticos 6 30 6-11 12-17 18-23 24-30 

Sistema de tutorías virtuales 4 20 4-7 8-11 12-15 16-20 

Entorno tecnológico 4 20 4-7 8-11 12-15 16-20 

 

4.1.1.2 Análisis descriptivo de los resultados de la variable calidad educativa 

 Tabla 10                                                                                                                                                       

Niveles de distribución de las dimensiones de la calidad educativa 

  Bajo Medio Alto Muy alto Total 

  n % n % n % n % n % 

Equidad 0 0.0 21 25.6 12 14.6 49 59.8 82 100.0 

Relevancia 0 0.0 20 24.4 14 17.1 48 58.5 82 100.0 

Eficacia 15 18.3 6 7.3 9.0 11.0 52 63.4 82 100.0 
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Figura 1                                                                                                                                                           

Niveles de distribución de las dimensiones de la calidad educativa 

 

En la tabla 10 y figura 1, se observa que, de 82 estudiantes de tecnología médica en una 

universidad privada de Lima metropolitana, 2022, el 25,6% manifiestan que la equidad en la 

calidad educativa es de nivel medio, 14,6% que es alto; mientras que 59,8% piensa que es muy 

alto. En cuanto la segunda dimensión referida a la relevancia de la calidad educativa 24,4% 

manifiesta que es de nivel medio, 17,2% piensa que es alto y 58,5% piensa que es muy alto. En 

lo referente a la tercera dimensión llamada eficacia de la calidad educativa, 18,2% manifiesta que 

es de nivel bajo, 7,3% piensa que media, 11% piensa que es alta y 63,4% piensa que es muy alta. 

Tabla 11                                                                                                                                                                      

Niveles de distribución de la calidad educativa 

Calidad educativa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 1 1,2 1,2 1,2 

Medio 21 25,6 25,6 26,8 

Alto 12 14,6 14,6 41,5 

Muy alto 48 58,5 58,5 100,0 

Total 82 100,0 100,0  
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Figura 2                                                                                                                                                                  

Niveles de distribución de la calidad educativa  

 

En la tabla 11 y figura 2, se observa que, de 82 estudiantes de tecnología médica en una 

universidad privada de Lima metropolitana, 2022, 1,22% manifiestan que la calidad educativa es 

de nivel bajo, 25,61% manifiesta que es de nivel medio, 14,63% que es alto; mientras que 

58,54% piensa que es muy alto. 

4.1.1.3. Análisis descriptivo de los resultados de la variable aprendizaje virtual 

 Tabla 12                                                                                                                                                              

Niveles de distribución de las dimensiones del aprendizaje virtual 

  Bajo Medio Alto Muy alto Total 

  n % n % n % n % n % 

Uso de materiales 
didácticos 

0 0.0 24 29.3 7 8.5 51 62.2 82 100.0 

Sistema de tutorías 
virtuales 

1 1.2 23 28.0 7 8.5 51 62.2 82 100.0 

Entorno tecnológico 1 1.2 23 28.0 7 8.5 51 62.2 82 100.0 
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Figura 3                                                                                                                                                              

Niveles de distribución de las dimensiones del aprendizaje virtual 

 

En la tabla 12 y figura 3, se observa que, de 82 estudiantes de tecnología médica en una universidad 

privada de Lima metropolitana, 2022, 29,9% manifiestan que el uso de materiales didácticos es de 

nivel medio, 8,5% que es alto; mientras que 62,2% piensa que es muy alto. En cuanto la segunda 

dimensión correspondiente al sistema de tutorías virtuales, 1,2% manifiesta que es de nivel bajo, 

28% piensa que es medio, 8,5% piensa que es alto y 62,2% piensa que es muy alto. En lo referente 

a la tercera dimensión que es el entorno tecnológico, 1,2% manifiesta que es de nivel bajo, 28% 

piensa que es medio, 8,5% piensa que es alto y 62,2% piensa que es muy alto. 

Tabla 13                                                                                                                                                 

Niveles de distribución del aprendizaje virtual 

Aprendizaje virtual 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 26 31,7 31,7 31,7 

Alto 5 6,1 6,1 37,8 

Muy alto 51 62,2 62,2 100,0 

Total 82 100,0 100,0  
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Figura 4                                                                                                                                                      

Niveles de distribución del aprendizaje virtual 

 

En la tabla 13 y figura 4, se observa que, de 82 estudiantes de tecnología médica en una universidad 

privada de Lima metropolitana, 2022, 31,71% la cual nos dice que el aprendizaje virtual es de 

nivel medio, 6,10% que es alto; mientras que 62,20% piensa que es muy alto. 
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4.1.1.4. Distribución de la tabla de contingencia de las variables calidad educativa y 

aprendizaje virtual 

Tabla 14                                                                                                                                                            

Tabla cruzada entre la calidad educativa y el aprendizaje virtual 

 

 
Aprendizaje virtual 

Total Medio Alto Muy alto 

Calidad educativa Bajo Recuento 1 0 0 1 

% del total 1,2% 0,0% 0,0% 1,2% 

Medio Recuento 21 0 0 21 

% del total 25,6% 0,0% 0,0% 25,6% 

Alto Recuento 4 3 5 12 

% del total 4,9% 3,7% 6,1% 14,6% 

Muy alto Recuento 0 2 46 48 

% del total 0,0% 2,4% 56,1% 58,5% 

Total Recuento 26 5 51 82 

% del total 31,7% 6,1% 62,2% 100,0% 

 
En la tabla 14 se aprecia que el 1,2% de estudiantes de tecnología médica en una universidad 

privada de Lima metropolitana,2022, piensa que la calidad educativa es baja y el aprendizaje 

virtual es de nivel medio, el 25,6% percibe la calidad educativa es media y el aprendizaje virtual 

es medio; 6,1% percibe que la calidad educativa es alta y el aprendizaje virtual es muy alto; 

mientras que el 56,1% percibe una calidad educativa muy alta y un aprendizaje virtual muy alto. 

4.1.2. Prueba de hipótesis 

4.1.2.1 Prueba de normalidad 

Dado que la muestra es mayor que 50, se consideró la prueba estadística de Kolmogorov-Smirnov 

para determinar si los datos siguen una distribución normal. 
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Tabla 15                                                                                                                                                   

Prueba de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Calidad educativa ,173 82 ,000 

Equidad ,220 82 ,000 

Relevancia ,170 82 ,000 

Eficacia ,213 82 ,000 

Aprendizaje virtual ,255 82 ,000 

Uso de materiales didácticos ,218 82 ,000 

Sistema de tutorías virtuales ,236 82 ,000 

Entorno tecnológico ,224 82 ,000 

 
Se atiende en la tabla 15, que el valor de significancia es menor al valor teórico de 0,05; esto hace 

afirmar que los datos no presentan una distribución normal; por lo tanto, para la comprobación de 

las hipótesis se aplicará la prueba no paramétrica del coeficiente Rho de Spearman con un nivel 

de significancia de 0,05. 

4.1.2.2. Prueba de hipótesis general 

Se atiende los criterios siguientes:  

Nivel de significancia: = 0,05  

Regla de decisión:  

Si p > 0,05 → se aceptará la hipótesis nula Ho  

Si p< 0,05 → se aceptará la hipótesis alterna Ha  

Ha: Existe relación significativa entre la calidad educativa y el aprendizaje virtual en estudiantes 

de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana,2022. 
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Ho: No existe relación significativa entre la calidad educativa y el aprendizaje virtual en 

estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana,2022 

Tabla 16                                                                                                                                                                         

Prueba de hipótesis general 

Correlaciones 

 
Calidad 

educativa 

Aprendizaje 

virtual 

Rho de Spearman Calidad educativa Coeficiente de correlación 1,000 ,683** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 82 82 

Aprendizaje virtual Coeficiente de correlación ,683** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 82 82 

 

Observando la tabla 16, la significancia es 0,000 < 0,05, por tanto, se acepta la hipótesis alterna, 

es decir, se halla relación significativa entre la calidad educativa y el aprendizaje virtual en 

estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana,2022. 

También se examina según el coeficiente de Spearman el grado de correlación entre las variables 

es 0.638, lo cual es un indicador que relación es buena y positiva.  

4.1.2.3. Prueba de hipótesis específicas  

Prueba de hipótesis específicas 1. 

H1: Existe relación significativa entre la equidad de la calidad educativa y el aprendizaje virtual 

en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana, 2022. 

Ho: No existe relación significativa entre la equidad de la calidad educativa y el aprendizaje virtual 

en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana, 2022. 
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Tabla 17 

 Prueba de hipótesis específica 1 

Correlaciones 

 Equidad Aprendizaje virtual 

Rho de Spearman Equidad Coeficiente de correlación 1,000 ,687** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 82 82 

Aprendizaje 

virtual 

Coeficiente de correlación ,687** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 82 82 

 

Observando la tabla 17, la significancia es 0,000 < 0,05, por tanto, se acepta la hipótesis alterna, 

que dice, se encuentra en relación significativa entre la equidad de la calidad educativa y el 

aprendizaje virtual en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima 

metropolitana, 2022. Además, el coeficiente de Spearman indica que el grado de correlación 0,687, 

entre la equidad de la calidad educativa y el aprendizaje virtual es buena y positiva.  

Prueba de hipótesis específica 2. 

H2: Existe relación significativa entre la relevancia de la calidad educativa y el aprendizaje virtual 

en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana, 2022. 

Ho: No existe relación significativa entre la relevancia de la calidad educativa y el aprendizaje 

virtual en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana, 

2022. 
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Tabla 18                                                                                                                                                                                               

Prueba de hipótesis específica 2 

Correlaciones 

 Relevancia Aprendizaje virtual 

Rho de Spearman Relevancia Coeficiente de correlación 1,000 ,685** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 82 82 

Aprendizaje 

virtual 

Coeficiente de correlación ,685** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 82 82 

 

La tabla 18, muestra que la significancia es 0,000 < 0,05, por tanto, aceptamos la hipótesis alterna, 

que dice, existe relación significativa entre la relevancia de la calidad educativa y el aprendizaje 

virtual en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana, 

2022. Así también, el coeficiente de Spearman es 0,685, que indica que el grado de correlación 

entre la relevancia de la calidad educativa y el aprendizaje virtual es buena y positiva.  

Prueba de hipótesis específica 3. 

H3: Existe relación significativa entre la eficacia de la calidad educativa y el aprendizaje virtual 

en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana, 2022. 

Ho: No existe relación significativa entre la eficacia de la calidad educativa y el aprendizaje virtual 

en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana, 2022. 
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Tabla 19                                                                                                                                                                                        

Prueba de hipótesis específica 3 

Correlaciones 

 Eficacia Aprendizaje virtual 

Rho de Spearman Eficacia Coeficiente de correlación 1,000 ,672** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 82 82 

Aprendizaje 

virtual 

Coeficiente de correlación ,672** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 82 82 

 

La tabla 19, nos brinda que la significancia es 0,000 < 0,05, por tanto, se acepta la hipótesis 

alterna, existe relación significativa entre la eficacia de la calidad educativa y el aprendizaje 

virtual en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana, 

2022. Así también, el coeficiente de Spearman igual a 0,672, muestra que el grado de correlación 

entre la eficacia de la calidad educativa y el aprendizaje virtual es buena y positiva.  

4.2. Discusión de resultados 

En este apartado se comparan los resultados obtenidos del trabajo con otras 

investigaciones que trataron respecto de este tema.  

El objetivo de este estudio fue determinar la relación entre la calidad educativa y el 

aprendizaje virtual en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima 

metropolitana, 2022. Se obtuvo que 58,5% de estudiantes manifestó que la calidad educativa era 

alta y el aprendizaje virtual también lo era. El análisis de los resultados realizado mediante la 

prueba del coeficiente de Spearman permitió comprobar que existe esa relación pues se obtuvo 

una significancia de 0.000 < 0.05, y un rho = 0.683, que confirma además que existe una relación 

buena y positiva o directa entre las variables, es decir a medida que la calidad educativa aumente 
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su nivel, entonces mayor será también el aprendizaje virtual y viceversa de los estudiantes. Dado 

que la calidad educativa está asociada a los resultados obtenidos por los estudiantes en cuanto al 

desarrollo de competencias y habilidades como por ejemplo en el manejo de la tecnología y la 

virtualidad dentro de los procesos de enseñanza y aprendizaje (Meléndez, 2018), los resultados 

encontrados guardan cierta relación a lo encontrado por Basurto (2019) quien en su investigación 

concluyó que  la implementación de un entorno virtual mejora la interacción entre estudiantes y 

la institución universitaria, elevando así su satisfacción, rendimientos y su aprendizaje, por ende 

además favoreciendo la calidad educativa de la institución. 

El objetivo específico 1 fue determinar el nivel de relación entre la equidad de la calidad 

educativa y el aprendizaje virtual en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada 

de Lima metropolitana, 2022; la prueba de hipótesis arrojó que si hay relación al obtener una 

significancia de 0,000 < 0,05 y un coeficiente de Spearman de 0,687, que confirma que cuando 

existe un alto nivel de equidad en cuanto a la calidad educativa, el aprendizaje virtual también 

será de buena calidad o de buen nivel, es decir la relación es directa o positiva. La calidad 

educativa involucra también la equidad en dar un buen servicio por parte de las instituciones 

educativas a todos los estudiantes, independientemente del lugar de donde proceden, de su 

situación social cultural, etc., es decir sin ninguna clase de distinción, en otras palabras, bridando 

igualdad de oportunidades para la adquisición de conocimientos (Plan Decenal de educación, 

2006). Aunque la situación de pandemia que atravesó el mundo entero tuvo repercusiones en 

muchos aspectos, también influyó en el ámbito educativo, causando dificultad en el acceso a las 

clases virtuales, muchas veces por el poco conocimiento en el manejo de los entornos virtuales. 

A pesar de ello los estudiantes mostraron su resiliencia en el aprendizaje. Ante ello, los 

resultados hallados tienen cierta relación con los estudios realizados por Sanabria (2021) quien 
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propone que se debe mejorar las condiciones para el mejor aprovechamiento de la virtualidad del 

proceso de enseñanza y que estas lleguen a todos por igual. 

 El segundo objetivo específico estuvo abocado a determinar el nivel de relación entre la 

relevancia de la calidad educativa con el aprendizaje virtual en estudiantes de tecnología médica 

en una universidad privada de Lima metropolitana, 2022. Por lo tanto los resultados luego de la 

contrastación de la hipótesis arrojaron una significancia de 0,000 < 0,05 y un coeficiente de 

Spearman de 0,685, lo cual hace evidenciar que la relación es no solamente es significativa, sino 

que esta se da de una manera positiva, entendiéndose que mientras mayor relevancia se de a la 

calidad educativa, esta favorecerá de mejor manera el aprendizaje virtual de los estudiantes. Es 

notorio el resaltar que trabajar con plataformas de aprendizaje adecuadas, asi como también la 

administración óptima de las mismas (gestionar archivos, comunicación sincrónica y 

asincrónica) por parte de los usuarios, docentes, estudiantes, administrativos, directivos, etc., 

(Mora, 2019). Al respecto lo mencionado guarda relación con lo que manifiesta Montenegro 

(2020) quien sostiene que un ambiente o entorno virtual óptimo es considerado por los 

estudiantes como un aspecto que está relacionado con sus expectativas y que va a repercutir su 

aprendizaje virtual. 

Relacionado al objetivo específico 3 que estuvo en relación de analizar el nivel de 

relación entre la eficacia de la calidad educativa y el aprendizaje virtual en estudiantes de 

tecnología médica en una universidad privada de Lima metropolitana, 2022, la prueba estadística 

de la hipótesis arrojó un valor de significancia calculada de 0,000 < 0,05, con un valor de 

coeficiente de Spearman de 0,672, con lo que se afirma que la relación entre la eficacia en la 

calidad de la educación y el aprendizaje es directa y a la vez significativa. Por lo que se puede 

inferir de acuerdo a los resultados que en la medida que la calidad educativa sea más eficaz, esta 
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incidirá también en la misma medida en el aumento del nivel del aprendizaje virtual de los 

estudiantes. Los resultados encontrados guardan cierta relación con lo hallado por Martín (2018) 

en su estudio donde refiere que la calidad en el ámbito educativo tiene que ver con la integración 

de varios indicadores orientados a mejorar la tecnología, la innovación y los aprendizajes. Esta 

calidad puede medirse a través de la eficiencia del servicio educativo que ofrece la institución. 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

Primera. Se encuentra  una relación significativa y positiva entre la calidad educativa y el 

aprendizaje virtual por lo tanto  resulta relevante la correlación encontrada entre ambas 

variables ya que permitirán la continuidad educativa en un contexto de buen 

aprendizaje dentro de una universidad. 

Segunda. Sobre el primer objetivo específico, se observa  la existencia de una relación 

significativa y también positiva entre la equidad de la calidad educativa y el 

aprendizaje virtual, lo cual nos quiere decir que es relevante la correlación hallada 

entre la primera dimensión de la calidad educativa y el aprendizaje virtual, lo que nos 

permitirá conocer que la igualdad en un contexto de aprendizaje es óptimo dentro de la 

universidad donde se realizó la investigación.  

Tercera. Se halla una relación positiva y significativa entre la segunda dimensión de la calidad 

educativa y el aprendizaje virtual (p = 0,685) lo que indica que es notoria la correlación 

hallada entre la relevancia de la calidad educativa y el aprendizaje virtual, por lo tanto, 

nos permite la continuidad de la calidad en estudiantes que tengas aprendizaje virtual en 

la universidad donde se realizó la investigación. 

Cuarta. Se encuentra relación significativa y positiva entre la eficacia de la calidad educativa y 

el aprendizaje virtual por lo tanto  resulta relevante la correlación encontrada entre la 

tercera dimensión y la segunda variable ya que permitirán la operatividad educativa en 

un contexto de buen aprendizaje dentro de la universidad en la cual se realizó el estudio.  
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5.2. Recomendaciones 

Luego del análisis de los resultados obtenidos en el estudio se plantea las próximas 

recomendaciones: 

Primero. Se recomienda a las autoridades universitarias dada la situación contextual priorizar 

dentro de sus políticas de gestión, un plan orientado a la mejora constante de los 

entornos virtuales que favorezcan el aprendizaje virtual de los estudiantes lo que 

permitirá incrementar la calidad educativa en la institución universitaria.  

Segunda. Se recomienda a la institución universitaria, diseñar o mejorar sus sistemas 

informáticos que propicien el fácil acceso a las plataformas educativas garantizando 

igualdad de oportunidades en cuanto al aprendizaje virtual para a todos los estudiantes 

lo cual elevará la calidad educativa.  

Tercera. Los docentes universitarios deben dar mayor relevancia a la calidad educativa, 

mediante la aplicación de estrategias didácticas para optimizar los entornos virtuales 

que mejoren el aprendizaje virtual de los estudiantes de la universidad. 

Cuarta. Siendo la eficacia de la calidad educativa en relación al aprendizaje virtual positiva y 

además significativa, servirán como material bibliográfico de antecedente para 

posteriores investigaciones.  
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título de la investigación: 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico 
Problema general 
¿Cuál es el nivel de relación entre la 
calidad educativa y el aprendizaje 
virtual en estudiantes de tecnología 
médica en una universidad privada 
de Lima metropolitana,2022? 
 
Problema especifico 
 ¿Cuál es el nivel de relación entre 
la equidad de la calidad educativa y 
el aprendizaje virtual en estudiantes 
de tecnología médica en una 
universidad privada de Lima 
metropolitana, 2022? 
 
¿Cuál es el nivel de relación entre 
la relevancia de la calidad 
educativa y el aprendizaje virtual 
en estudiantes de tecnología médica 
en una universidad privada de Lima 
metropolitana, 2022? 
 
¿Cuál es el nivel de relación entre 
la eficacia de la calidad educativa y 
el aprendizaje virtual en estudiantes 
de tecnología médica en una 
universidad privada de Lima 
metropolitana, 2022? 
 
 

Objetivo general 
Determinar el nivel de relación 
entre la calidad educativa y el 
aprendizaje virtual en estudiantes 
de tecnología médica en una 
universidad privada de Lima 
metropolitana,2022. 
 
Objetivo especifico 
 Determinar el nivel de relación 
entre la equidad de la calidad 
educativa y el aprendizaje virtual en 
estudiantes de tecnología médica en 
una universidad privada de Lima 
metropolitana,2022 
 
Determinar el nivel de relación 
entre la relevancia de la calidad 
educativa y el aprendizaje virtual en 
estudiantes de tecnología médica en 
una universidad privada de Lima 
metropolitana, 2022 
 
Determinar el nivel de relación 
entre la eficacia de la calidad 
educativa y el aprendizaje virtual en 
estudiantes de tecnología médica en 
una universidad privada de Lima 
metropolitana,2022. 
 

Hipótesis general 
Existe relación significativa entre la 
calidad educativa y el aprendizaje 
virtual en estudiantes de tecnología 
médica en una universidad privada 
de Lima metropolitana,2022 
 
Hipótesis especifica 
Existe relación significativa entre la 
equidad de la calidad educativa y el 
aprendizaje virtual en estudiantes 
de tecnología médica en una 
universidad privada de Lima 
metropolitana, 2022 
 
Existe relación significativa entre la 
relevancia de la calidad educativa y 
el aprendizaje virtual en estudiantes 
de tecnología médica en una 
universidad privada de Lima 
metropolitana, 2022 
 
Existe relación significativa entre la 
eficacia de la calidad educativa y el 
aprendizaje virtual en estudiantes 
de tecnología médica en una 
universidad privada de Lima 
metropolitana, 2022 
 

Variable 1: Calidad 
educative 
 
Dimensiones 
Equidad 
Relevancia 
Eficacia 
 
 
Variable 2: 
Aprendizaje virtual 
 
Dimensiones 
Uso de materiales 
didácticos 
Sistema de tutorías 
virtuales 
Entorno tecnológico 

Tipo de investigación 
Aplicada 
 
Método y diseño de la 
investigación 
 
Método hipotético 
deductivo, diseño no 
experimental  
 
Población/muestra 
 
Población: 180 
estudiantes  
Muestra: 80 estudiantes 
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Anexo 02: Instrumentos 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CALIDAD EDUCATIVA 

Instrucciones 

 En el presente cuestionario virtual se muestra una escala valorativa, para el desarrollo de la misma, requerimos su colaboración en 
responder a todas las preguntas. Se debe marcar la alternativa que considere Ud.  para la pregunta planteada, que a continuación se 
presenta.  
 
 
Se le pide contestar con sinceridad según su propia opinión, se garantiza discreción y reserva del caso  

 Ítems de calidad educative Criterios 
D1 Equidad N CN A CS S 
01 Se asegura el ingreso de toda la población de estudiantes      
02 Se toma en cuenta los estudiantes según las necesidades individuales.      
03 Se busca que los estudiantes alcancen resultados por igual      
04 La dirección define claramente lo que se desea a largo plazo      
05 Se formula y ejecuta métodos para alcanzar los objetivos de la universidad      
06 El equipo directivo asigna los recursos necesarios para cumplir las estrategias formuladas      
07 Existe disposición del trato igualitario en los niveles de la institución      
08 Existen posibilidades para todos los actores educativos sin distinción alguna.      
D2 Relevancia      
09 Se promueven la enseñanza educativa con significancia en los estudiantes      
10 Se forman las competencias necesarias para que los estudiantes se integren adecuadamente a la sociedad      
11 La educación es según el contexto       
12 Los docentes poseen las herramientas tecnológicas necesarias para mostrar los contenidos       
13 Los profesores organizan las estrategias didácticas para otorgar sentido a los contenidos presentados      
14 Los educadores evalúan su propia práctica       
D3 Eficacia      
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15 Se utilizan los medios disponibles para lograr los objetivos.       
16 Existe una filosofía de gestión establecida.       
17 Los docentes reformulan sus estrategias de enseñanza para hacerlas más efectivas.       
18 Los profesores poseen las herramientas metodológicas para ejecutar una investigación      

 
Aprendizaje virtual 

Instrucciones 

En el presente cuestionario virtual se muestra una escala valorativa, para el desarrollo de la misma, requerimos su colaboración en 
responder a todas las preguntas. Se debe marcar la alternativa que considere Ud.  para la pregunta planteada, que a continuación se 
presenta.  
 
 
Se le pide contestar con sinceridad según su propia opinión, se garantiza discreción y reserva del caso  

 Ítems de aprendizaje virtual Criterios 
D1 Uso de materiales didácticos N CN A CS S 
01 Los materiales como apoyo en el aula virtual fueron adecuados para entender el tema a tratar.      
02 Los ejemplos dados en videos, link o lecturas fueron suficientes para ayudar a comprender los conceptos del tema      
03 El material de apoyo fue acorde a las actividades a desarrollar.       
04 Las actividades sincrónicas y asincrónicas fueron acordes a sus expectativas, en relación al tema.       
05 Consultó los archivos en videos, links, pdf, y lecturas sugeridas como lecturas complementarias.       
06 Aplicó sin dificultad el uso de la plataforma virtual. Moodle, Runachay o Canvas para el desarrollo de las 

actividades del tema.  
     

D2 Sistema de tutorías virtuales      
07 Utilizó herramientas de comunicación para consultar a su tutor (foro, chat, celular, e-mail, aula virtual, correo 

institucional…  
     

08 La respuesta de su tutor o docente fue atendida a tiempo, en resolución de su pregunta o consulta       
09 El tutor realizó comentarios a sus actividades, Por lo cual le permite fortalecer las debilidades presentadas       
10 El apoyo brindado por el tutor favoreció su aprendizaje.       
D3 Entorno tecnológico      
11 La distribución de los materiales (Contenido, guías didácticas, lecturas, videos informativos, actividades prácticas) 

en el entorno fue adecuada a sus necesidades.  
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12 Accedió sin dificultades a los servicios de la plataforma.       
13 Pudo manejar los recursos de la plataforma sin dificultad (foro, chat, video conferencias, correo electrónico, entre 

otros.)  
     

14 Los recursos ofrecidos por la plataforma se adecuaron a sus necesidades.       
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Anexo 3: Validez del instrumento 

Protocolo de evaluación de instrumento 
VARIABLE CALIDAD 

EDUCATIVA 
N DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

 

Sugerencias 
 DIMENSIÓN 1: EQUIDAD  

SI 
 

NO 
 

SI 
 

NO 
 

SI 
 

NO 

1 Se asegura el ingreso de toda la población de estudiantes X  X  X   

2 Se toma en cuenta los estudiantes según las necesidades individuales. X  X  X   

3 Se busca que los estudiantes alcancen resultados por igual X  X  X   

4 La dirección define claramente lo que se desea a largo plazo X  X  X   

5 Se formula y ejecuta métodos para alcanzar los objetivos de la universidad X  X  X   

6 El equipo directivo asigna los recursos necesarios para cumplir las estrategias formuladas X  X  X   

7 Existe disposición del trato igualitario en las áreas de la institución universitaria X  X  X   

8 Existen posibilidades para todos los actores educativos sin distinción alguna. X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: RELEVANCIA        

09 Se promueven la enseñanza educativa con significancia en los estudiantes X  X  X   

10 Se forman las competencias necesarias para que los estudiantes se integren adecuadamente a la 
sociedad 

X  X  X   

11 Los docentes toman en cuenta el contexto del estudiante en su proceso de aprendizaje X  X  X   

12 Los docentes poseen las herramientas tecnológicas necesarias para mostrar los 

contenidos 

X  X  X   

13 Los profesores organizan las estrategias didácticas para otorgar sentido a los 

contenidos presentados 

X  X  X   

14 Los educadores evalúan su propia práctica pedagógica X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: EFICACIA        

15 Se utilizan los medios disponibles para lograr los objetivos X  X  X   

16 Existe una filosofía de gestión establecida X  X  X   

17 Los docentes reformulan sus estrategias de enseñanza para hacerlas más 

efectivas. 

X  X  X   

18 Los profesores poseen las herramientas metodológicas para ejecutar una 

investigación 

X  X  X   
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VARIABLE: APRENDIZAJE VIRTUAL 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 SUGERENCIA 

 
DIMENSIÓN 1: Uso de materiales didácticos 

 

SI 
 

NO 
 

SI 
 

NO 
 

SI 
 

NO 
 

1 
Los materiales como apoyo en el aula virtual fueron adecuados para entender el tema a tratar. 

X 
 

X 
 

X 
  

2 
Los ejemplos dados en videos, link o lecturas fueron suficientes para ayudar a comprender los 
conceptos del tema X 

 
X 

 
X 

  

3 El material de apoyo fue acorde a las actividades a desarrollar. X  X  X   

4 
Las actividades sincrónicas y asincrónicas fueron acordes a sus expectativas, en relación al 
tema. X 

 
X 

 
X 

  

5 
Consultó los archivos en videos, links, pdf, y lecturas sugeridas como lecturas implementarías. 

X 
 

X 
 

X 
  

6 
Utilizo sin dificultad el uso de la plataforma virtual. Moodle, Runachay o Canvas para el 
desarrollo de las actividades del tema. X 

 
X 

 
X 

  

 DIMENSIÓN 2: Sistema de tutorías virtuales        

07 
Utilizo herramientas de comunicación para consultar a su tutor (foro, chat, celular, e-mail, aula 
virtual, correo institucional… X 

 
X 

 
X 

  

08 
La respuesta de su tutor o docente fue atendida a tiempo, en resolución de su pregunta o consulta 

X 
 

X 
 

X 
  

09 
El tutor realizó comentarios a sus actividades, Por lo cual le permite fortalecer las 
debilidades presentadas X 

 
X 

 
X 

  

10 El apoyo brindado por el tutor favoreció su aprendizaje. X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Entorno tecnológico        

 

11 
La distribución de los materiales (Contenido, guías didácticas, lecturas, videos informativos, 
actividades prácticas) en el entorno fue adecuada a sus necesidades. 

 

X 
  

X 
  

X 
  

12 Accedió sin dificultades a los servicios de la plataforma. X  X  X   

13 
Pudo manejar los recursos de la plataforma sin dificultad (foro, chat, video conferencias, correo 
electrónico, entre otros.) X 

 
X 

 
X 

  

 

14 
Los recursos ofrecidos por la plataforma se adecuaron a sus necesidades.  

X 
  

X 
  

X 
  

 

 

 

 



78 
 

 
 

Observaciones: Si hay suficiencia 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

 No aplicable [ ] Apellidos y nombres del juez validador: Ramos 

Vera, Rosario Pilar  DNI:10233410 Especialidad 



79 
 

 
 

Protocolo de evaluación de instrumento 

VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA 

N DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 
Sugerencias  DIMENSIÓN 1: EQUIDAD  

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

1 Se asegura el ingreso de toda la población de estudiantes X  X  X   

2 Se toma en cuenta los estudiantes según las necesidades individuales. X  X  X   

3 Se busca que los estudiantes alcancen resultados por igual X  X  X   

4 La dirección define claramente lo que se desea a largo plazo X  X  X   

5 Se formula y ejecuta métodos para alcanzar los objetivos de la universidad X  X  X   

6 El equipo directivo asigna los recursos necesarios para cumplir las estrategias formuladas X  X  X   

7 Existe disposición del trato igualitario en las áreas de la institución universitaria X  X  X   

8 Existen posibilidades para todos los actores educativos sin distinción alguna. X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: RELEVANCIA        

09 Se promueven la enseñanza educativa con significancia en los estudiantes X  X  X   

10 Se forman las competencias necesarias para que los estudiantes se integren adecuadamente a la 

sociedad 

X  X  X   

11 Los docentes toman en cuenta el contexto del estudiante en su proceso de aprendizaje X  X  X   

12 Los docentes poseen las herramientas tecnológicas necesarias para mostrar los contenidos X  X  X   

13 Los profesores organizan las estrategias didácticas para otorgar sentido a los contenidos 

presentados 

X  X  X   

14 Los educadores evalúan su propia práctica pedagógica X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: EFICACIA        

15 Se utilizan los medios disponibles para lograr los objetivos X  X  X   

16 Existe una filosofía de gestión establecida X  X  X   

17 Los docentes reformulan sus estrategias de enseñanza para hacerlas más efectivas. X  X  X   

18 Los profesores poseen las herramientas metodológicas para ejecutar una investigación X  X  X   

 
 
 
 
 

VARIABLE: APRENDIZAJE VIRTUAL 
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Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Uso de materiales didácticos 
 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 
 

1 
Los materiales como apoyo en el aula virtual fueron adecuados para entender el tema a 

tratar. 
X  X  X   

2 
Los ejemplos dados en videos, link o lecturas fueron suficientes para ayudar a 

comprender los conceptos del tema 
X  X  X   

3 El material de apoyo fue acorde a las actividades a desarrollar. X  X  X   

4 
Las actividades sincrónicas y asincrónicas fueron acordes a sus expectativas, en 

relación al tema. 
X  X  X   

5 
Consultó los archivos en videos, links, pdf, y lecturas sugeridas como lecturas 

complementarias. 
X  X  X   

6 
Utilizo sin dificultad el uso de la plataforma virtual. Moodle, Runachay o Canvas para el 

desarrollo de las actividades del tema. 
X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Sistema de tutorías virtuales        

07 
Utilizo herramientas de comunicación para consultar a su tutor (foro, chat, celular, e-mail, 

aula virtual, correo institucional… 
X  X  X   

08 
La respuesta de su tutor o docente fue atendida a tiempo, en resolución de su pregunta o 

consulta 
X  X  X   

09 
El tutor realizó comentarios a sus actividades, Por lo cual le permite fortalecer las 

debilidades presentadas 
X  X  X   

10 El apoyo brindado por el tutor favoreció su aprendizaje. X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Entorno tecnológico        

11 
La distribución de los materiales (Contenido, guías didácticas, lecturas, videos 

informativos, actividades prácticas) en el entorno fue adecuada a sus necesidades.  
X  X  X   

12 Accedió sin dificultades a los servicios de la plataforma.  X  X  X   

13 
Pudo manejar los recursos de la plataforma sin dificultad (foro, chat, video conferencias, 

correo electrónico, entre otros.)  
X  X  X   

14 
Los recursos ofrecidos por la plataforma se adecuaron a sus 

necesidades.  
X  X  X   
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Protocolo de evaluación de instrumento 

VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA 

N DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 
Sugerencias  DIMENSIÓN 1: EQUIDAD  

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

1 Se asegura el ingreso de toda la población de estudiantes X  X  X   

2 Se toma en cuenta los estudiantes según las necesidades individuales. X  X  X   

3 Se busca que los estudiantes alcancen resultados por igual X  X  X   

4 La dirección define claramente lo que se desea a largo plazo X  X  X   

5 Se formula y ejecuta métodos para alcanzar los objetivos de la universidad X  X  X   

6 El equipo directivo asigna los recursos necesarios para cumplir las estrategias 

formuladas 

X  X  X   

7 Existe disposición del trato igualitario en las áreas de la institución universitaria X  X  X   

8 Existen posibilidades para todos los actores educativos sin distinción alguna. X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: RELEVANCIA        

09 Se promueven la enseñanza educativa con significancia en los estudiantes X  X  X   

10 Se forman las competencias necesarias para que los estudiantes se integren 

adecuadamente a la sociedad 

X  X  X   

11 Los docentes toman en cuenta el contexto del estudiante en su proceso de aprendizaje X  X  X   

12 Los docentes poseen las herramientas tecnológicas necesarias para mostrar los 

contenidos 

X  X  X   

13 Los profesores organizan las estrategias didácticas para otorgar sentido a los 

contenidos presentados 

X  X  X   

14 Los educadores evalúan su propia práctica pedagógica X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: EFICACIA        

15 Se utilizan los medios disponibles para lograr los objetivos X  X  X   

16 Existe una filosofía de gestión establecida X  X  X   

17 Los docentes reformulan sus estrategias de enseñanza para hacerlas más efectivas. X  X  X   

18 Los profesores poseen las herramientas metodológicas para ejecutar una investigación X  X  X   

 
 
 

VARIABLE: APRENDIZAJE VIRTUAL 



83 
 

 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Uso de materiales didácticos 
 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 
 

1 Los materiales como apoyo en el aula virtual fueron adecuados para entender el tema a tratar. X  X  X   

2 
Los ejemplos dados en videos, link o lecturas fueron suficientes para ayudar a comprender los 

conceptos del tema 
X  X  X   

3 El material de apoyo fue acorde a las actividades a desarrollar. X  X  X   

4 Las actividades sincrónicas y asincrónicas fueron acordes a sus expectativas, en relación al tema. X  X  X   

5 Consultó los archivos en videos, links, pdf, y lecturas sugeridas como lecturas complementarias. X  X  X   

6 
Utilizo sin dificultad el uso de la plataforma virtual. Moodle, Runachay o Canvas para el desarrollo de 

las actividades del tema. 
X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Sistema de tutorías virtuales        

07 
Utilizo herramientas de comunicación para consultar a su tutor (foro, chat, celular, e-mail, aula virtual, 

correo institucional… 
X  X  X   

08 La respuesta de su tutor o docente fue atendida a tiempo, en resolución de su pregunta o consulta X  X  X   

09 
El tutor realizó comentarios a sus actividades, Por lo cual le permite fortalecer las debilidades 

presentadas 
X  X  X   

10 El apoyo brindado por el tutor favoreció su aprendizaje. X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Entorno tecnológico        

11 
La distribución de los materiales (Contenido, guías didácticas, lecturas, videos informativos, 

actividades prácticas) en el entorno fue adecuada a sus necesidades.  
X  X  X   

12 Accedió sin dificultades a los servicios de la plataforma.  X  X  X   

13 
Pudo manejar los recursos de la plataforma sin dificultad (foro, chat, video conferencias, correo 

electrónico, entre otros.)  
X  X  X   

14 Los recursos ofrecidos por la plataforma se adecuaron a sus necesidades.  X  X  X   
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Protocolo de evaluación de instrumento 

VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA 

N DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias  DIMENSIÓN 1: EQUIDAD  

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

1 Se asegura el ingreso de toda la población de estudiantes X  X  X   

2 Se toma en cuenta los estudiantes según las necesidades individuales. X  X  X   

3 Se busca que los estudiantes alcancen resultados por igual X  X  X   

4 La dirección define claramente lo que se desea a largo plazo X  X  X   

5 Se formula y ejecuta métodos para alcanzar los objetivos de la universidad X  X  X   

6 El equipo directivo asigna los recursos necesarios para cumplir las estrategias 

formuladas 

X  X  X   

7 Existe disposición del trato igualitario en las áreas de la institución universitaria X  X  X   

8 Existen posibilidades para todos los actores educativos sin distinción alguna. X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: RELEVANCIA        

09 Se promueven la enseñanza educativa con significancia en los estudiantes X  X  X   

10 Se forman las competencias necesarias para que los estudiantes se integren 

adecuadamente a la sociedad 

X  X  X   

11 Los docentes toman en cuenta el contexto del estudiante en su proceso de aprendizaje X  X  X   

12 Los docentes poseen las herramientas tecnológicas necesarias para mostrar los 

contenidos 

X  X  X   

13 Los profesores organizan las estrategias didácticas para otorgar sentido a los contenidos 

presentados 

X  X  X   

14 Los educadores evalúan su propia práctica pedagógica X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: EFICACIA        

15 Se utilizan los medios disponibles para lograr los objetivos X  X  X   

16 Existe una filosofía de gestión establecida X  X  X   

17 Los docentes reformulan sus estrategias de enseñanza para hacerlas más efectivas. X  X  X   

18 Los profesores poseen las herramientas metodológicas para ejecutar una investigación X  X  X   

 
 

VARIABLE: APRENDIZAJE VIRTUAL 
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Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Uso de materiales didácticos 
 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 
 

1 
Los materiales como apoyo en el aula virtual fueron adecuados para entender el 

tema a tratar. 
X  X  X   

2 
Los ejemplos dados en videos, link o lecturas fueron suficientes para ayudar a 

comprender los conceptos del tema 
X  X  X   

3 El material de apoyo fue acorde a las actividades a desarrollar. X  X  X   

4 
Las actividades sincrónicas y asincrónicas fueron acordes a sus expectativas, en 

relación al tema. 
X  X  X   

5 
Consultó los archivos en videos, links, pdf, y lecturas sugeridas como lecturas 

complementarias. 
X  X  X   

6 
Utilizo sin dificultad el uso de la plataforma virtual. Moodle, Runachay o 

Canvas para el desarrollo de las actividades del tema. 
X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Sistema de tutorías virtuales        

07 
Utilizo herramientas de comunicación para consultar a su tutor (foro, chat, celular, 

e-mail, aula virtual, correo institucional… 
X  X  X   

08 
La respuesta de su tutor o docente fue atendida a tiempo, en resolución de su 

pregunta o consulta 
X  X  X   

09 
El tutor realizó comentarios a sus actividades, Por lo cual le permite fortalecer las 

debilidades presentadas 
X  X  X   

10 El apoyo brindado por el tutor favoreció su aprendizaje. X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Entorno tecnológico        

11 
La distribución de los materiales (Contenido, guías didácticas, lecturas, videos 

informativos, actividades prácticas) en el entorno fue adecuada a sus necesidades.  
X  X  X   

12 Accedió sin dificultades a los servicios de la plataforma.  X  X  X   

13 
Pudo manejar los recursos de la plataforma sin dificultad (foro, chat, video 

conferencias, correo electrónico, entre otros.)  
X  X  X   

14 Los recursos ofrecidos por la plataforma se adecuaron a sus necesidades.  X  X  X   

 
 

Observaciones: Si hay suficiencia 
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Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  x  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Lily Marisol Pizarro Arancibia            DNI: 09695468 
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Protocolo de evaluación de instrumento 

VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA 

N DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias  DIMENSIÓN 1: EQUIDAD  

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

1 Se asegura el ingreso de toda la población de estudiantes X  X  X   

2 Se toma en cuenta los estudiantes según las necesidades individuales. X  X  X   

3 Se busca que los estudiantes alcancen resultados por igual X  X  X   

4 La dirección define claramente lo que se desea a largo plazo X  X  X   

5 Se formula y ejecuta métodos para alcanzar los objetivos de la universidad X  X  X   

6 El equipo directivo asigna los recursos necesarios para cumplir las estrategias 

formuladas 

X  X  X   

7 Existe disposición del trato igualitario en las áreas de la institución universitaria X  X  X   

8 Existen posibilidades para todos los actores educativos sin distinción alguna. X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: RELEVANCIA        

09 Se promueven la enseñanza educativa con significancia en los estudiantes X  X  X   

10 Se forman las competencias necesarias para que los estudiantes se integren 

adecuadamente a la sociedad 

X  X  X   

11 Los docentes toman en cuenta el contexto del estudiante en su proceso de aprendizaje X  X  X   

12 Los docentes poseen las herramientas tecnológicas necesarias para mostrar los 

contenidos 

X  X  X   

13 Los profesores organizan las estrategias didácticas para otorgar sentido a los contenidos 

presentados 

X  X  X   

14 Los educadores evalúan su propia práctica pedagógica X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: EFICACIA        

15 Se utilizan los medios disponibles para lograr los objetivos X  X  X   

16 Existe una filosofía de gestión establecida X  X  X   

17 Los docentes reformulan sus estrategias de enseñanza para hacerlas más efectivas. X  X  X   

18 Los profesores poseen las herramientas metodológicas para ejecutar una investigación X  X  X   

 
 

VARIABLE: APRENDIZAJE VIRTUAL 
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Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Uso de materiales didácticos 
 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 

 

SI 

 

NO 
 

1 
Los materiales como apoyo en el aula virtual fueron adecuados para entender el 

tema a tratar. 
X  X  X   

2 
Los ejemplos dados en videos, link o lecturas fueron suficientes para ayudar a 

comprender los conceptos del tema 
X  X  X   

3 El material de apoyo fue acorde a las actividades a desarrollar. X  X  X   

4 
Las actividades sincrónicas y asincrónicas fueron acordes a sus expectativas, en 

relación al tema. 
X  X  X   

5 
Consultó los archivos en videos, links, pdf, y lecturas sugeridas como lecturas 

complementarias. 
X  X  X   

6 
Utilizo sin dificultad el uso de la plataforma virtual. Moodle, Runachay o 

Canvas para el desarrollo de las actividades del tema. 
X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Sistema de tutorías virtuales        

07 
Utilizo herramientas de comunicación para consultar a su tutor (foro, chat, celular, 

e-mail, aula virtual, correo institucional… 
X  X  X   

08 
La respuesta de su tutor o docente fue atendida a tiempo, en resolución de su 

pregunta o consulta 
X  X  X   

09 
El tutor realizó comentarios a sus actividades, Por lo cual le permite fortalecer las 

debilidades presentadas 
X  X  X   

10 El apoyo brindado por el tutor favoreció su aprendizaje. X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Entorno tecnológico        

11 
La distribución de los materiales (Contenido, guías didácticas, lecturas, videos 

informativos, actividades prácticas) en el entorno fue adecuada a sus necesidades.  
X  X  X   

12 Accedió sin dificultades a los servicios de la plataforma.  X  X  X   

13 
Pudo manejar los recursos de la plataforma sin dificultad (foro, chat, video 

conferencias, correo electrónico, entre otros.)  
X  X  X   

14 Los recursos ofrecidos por la plataforma se adecuaron a sus necesidades.  X  X  X   

 
 
Observaciones: Si hay suficiencia 
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Anexo 4: Aprobación del comité de ética 
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Anexo 5: Formato de consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTOS DE 

INVESTIGACION 

Este documento de consentimiento informado tiene información que lo ayudara a decidir si desea 

participar en este estudio de investigación en educación: Calidad educativa y el aprendizaje 

virtual en estudiantes de tecnología médica en una universidad privada de Lima 

metropolitana, 2022. Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de 

los siguientes apartados, tómese el tiempo necesario y lea con detenimiento la información 

proporcionada líneas abajo, si a pesar de ello persisten sus dudas, comuníquese con la 

investigadora al teléfono celular 977472621 o correo electrónico rguerraj05@gmail.com que 

figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la información y todas 

sus dudas hubiesen sido resueltas. 

En el proyecto Calidad educativa y el aprendizaje virtual en estudiantes de tecnología médica 

en una universidad privada de Lima metropolitana, 2022 que lo realiza la investigadora  María 

Del Rosario Guerra Jiménez tiene como objetivo determinar el nivel de relación entre la calidad 

educativa y el aprendizaje virtual en estudiantes de I a VIII ciclo de tecnología médica contando 

con 80 participantes donde tendrán participación los estudiantes de tecnología médica de una 

universidad privada de Lima, siendo una participación totalmente voluntaria, y no se recibirá 

ningún beneficio por la participación en la cual la participación no generara ningún inconveniente 

ni riesgos, no genera ningún costo el participar, Ud. Recibirá los resultados de su participación. Se 

mantendrá de manera confidencial todos los datos y si en algún momento el participante desea 

dejar el estudio puede indicarlo, a tener en cuenta para cualquier consulta posterior si tiene alguna 

duda comunicarse al correo de la investigadora: rguerra05@gmail.com – Cel: 977472621 
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Contacto con el Comité de Ética: comite.etica@uwiener.edu.pe 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO  

Declaro que he leído y comprendido la información proporcionada, se me ofreció la oportunidad 

de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coacción ni he sido influido 

indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente el hecho de 

responder la encuesta expresa mi aceptación a participar voluntariamente en el estudio. En merito 

a ello proporciono la información siguiente:  

Documento Nacional de Identidad:……………………………….…………….  

Correo electrónico personal o institucional: ………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 
 

 
 

 

Anexo: Informe del asesor de Turnitin
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