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RESUMEN

La siguiente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre el
nivel de estrés laboral y estilo de vida en el personal de enfermeria que labora en emergencias en
un hospital nacional 2022; el estudio es de enfoque cuantitativo, el método serd hipotético-
deductivo, de tipo descriptiva correlacional y un disefio no experimental; la muestra total es de
79 profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de emergencia de un hospital nacional
2022, lo cual participaron mediante dos instrumentos: un cuestionario de 22 items para la variable
estrés laboral y otro de 47 items para estilo de vida. Los resultados se obtendran a través de estos
dos instrumentos, los cuales seran procesados, codificados e ingresaran a la base de datos
disefiada en Excel, asimismo los resultados obtenidos seran analizados y sintetizados
posteriormente seran enviados al software estadistico SPSS Version 25 para su proceso - analisis

de datos; lo cual nos permitira tener resultados tantos descriptivos como inferenciales.

Palabras claves: estrés laboral, estilo de vida, personal de enfermeria

ABSTRACT



xi

The following research aims to determine the relationship between the level of work stress

and lifestyle in the nursing staff that works in emergencies in a national hospital 2022; the study
has a quantitative approach, the method will be hypothetical-deductive, of a correlational
descriptive type and a non-experimental design; The total sample is 79 nursing professionals who
work in the emergency service of a national hospital 2022, who participated through two
instruments: a 22-item questionnaire for the work stress variable and another with 47 items for
lifestyle. The results will be obtained through these two instruments, which will be processed,
coded and entered into the database designed in Excel, likewise the results obtained will be
analyzed and synthesized later they will be sent to the statistical software SPSS Version 25 for its

process - analysis of data; which will allow us to have both descriptive and inferential results.

Keywords: work stress, lifestyle, nursing staff



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Para la OMS el estrés laboral es considerado como una influencia negativamente a los
trabajadores tanto fisico, como psicolégicamente y a la vez podrian perjudicar la salud. Por
lo general, también resulta de un desequilibrio entre las exigencias del trabajo, que a veces
pueden ser propias y asimismo la necesidad de herramientas para cumplirlas
satisfactoriamente (1).

Por otro lado, es necesario saber que el estrés puede ser visto de manera positiva, quiere
decir que la respuesta de estrés podria ser de forma adaptativa y las consecuencias no
perjudicarian a la salud; o negativo el cual puede durar mas de un mes, donde se observa
problemas de salud como taquicardia, ansiedad, depresion y es en este tipo de situaciones

que se deberia tomar medidas considerables al respecto (2).

Segtin la OMS, los estilos de vida son un conjunto de habitos que nos permiten gozar
de un buen equilibrio de bienestar fisico, mental y social. Por lo tanto, se define como una
forma general de vida que se basa en como varios aspectos de la vida interactiian con normas
de comportamientos especificos que estan determinados por las caracteristicas sociales y
personales. Para la Organizacion Mundial de la Salud, llevar un estilo de vida saludable
implica mantener una dieta balanceada, evitando los habitos toxicos como el exceso de
alcohol, de cigarro, realizar actividad fisica durante 30 minutos al dia y reducir al maximo

la exposicidn a productos toxicos (3).

La organizacion internacional del trabajo (OIT) menciona dentro de su revista “La



prevencion de estrés en el trabajo” como requisito fundamental la importancia de mantener
un ambiente laboral agradable, que se base en liderazgo y justicia; igualmente dentro del
trabajo se puede establecer procedimientos concretos para tratar el estrés y poder crear un
clima junto a directivos y trabajadores. Por consiguiente, uno de ellos es comunicar la
politica y estrategias para el trabajo decente, estableciendo una serie de normas que prohiban
la discriminacién, fomentando la comunicacion informal entre los directivos y trabajadores,

protegiendo la privacidad y abordando los problemas de trabajo con premura (4).

Segun los informes, las enfermeras estan experimentando niveles de estrés sin
precedentes y ansiedad, lo que estd amenazando su capacidad para seguir laborando, segiin
Annette Kennedy, presidenta del Consejo Internacional de Enfermeras (CIE). Debido a esto,
los gobiernos tienen la responsabilidad de proteger su estado mental y cuidarlas, reflejdndose

bajo el aprecio y apoyo (5).

El 31 de diciembre de 2019 una nueva enfermedad se hizo presente en el mundo, este
fue notificado por primera vez en Wuhan (China) un nuevo coronavirus denominado como
COVID-19 hacia su aparicion por primera vez en el ser humano. Debido a la propagacion
inesperadamente rapida de esta nueva enfermedad a otros paises, la Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS) declaré “brote” en Enero 2020, designdndolo como una emergencia de
salud publica de importancia internacional. La OMS declaro pandemia de COVID-19 el 11
de Marzo de 2020 debido al alto nimero de casos en 112 paises fuera de China. Como
resultado hoy la OMS vy las autoridades de salud publica de todo el mundo estan trabajando

para contener esta pandemia. Sin embargo, la crisis actual estd inquietando a toda la



poblacion (6).

Durante el brote de la COVID-19 la OMS se hace presente y envia un mensaje al
personal de salud mencionando que es normal sentirse estresado frente a una situacion de
bajo presion, por eso es muy importante controlar la salud fisica y mental. Tener en cuenta
los descansos tanto como los dias libres o los descansos dentro del turno, comer alimentos
saludables, participar en actividades fisicas, poder mantenerse en contacto con la familia,
amigos. Evitar el uso de alcohol, drogas ya que a largo plazo estos pueden empeorar la salud
mental y fisica. Rotar a los trabajadores de situacion de mayor estrés a funciones de menor
estrés. Poder compartir experiencias de trabajo entre compafieros el cual ayudaré a disminuir

el estrés y reforzara los procedimientos de seguridad (7).

Una persona que habia estado en Espaia, Francia y la Republica Checa fue el primer
caso de COVID-19 confirmado el 5 de Marzo de 2020 en Perti. Desde ese momento hasta el
2 de Octubre de 2022 ha habido 4 145 048 casos confirmados de COVID-19, 30 983 297

casos negativos y 216 578 defunciones. (8).

En la mayoria de los casos, el COVID-19 puede causar sintomas de leves a
moderados, pero a veces puede provocar complicaciones médicas graves y incluso la
muerte. Con las nuevas mutaciones de este virus todas las generaciones y personas con
afecciones médicas corren el riesgo de enfermarse gravemente. Asimismo, en Abril del
2020 la cantidad de pacientes que necesitaban asistencia respiratoria también excedio la
cantidad de camas disponibles en la unidad de cuidad intensivos, siendo los adultos

mayores y las personas con discapacidad los casos mas graves. Las camas generales se



transformaron répidamente en camas UCI, lo que excedio el alcance del sistema sanitario
de salud y resulto en una importante carga de trabajo fisico y mental para médicos y

enfermeras.

Como consecuencia tras la gran demanda de pacientes debido a esta nueva enfermedad
el personal de salud se puso en primera linea. Por lo tanto, se tuvo que brindar atencion y
cuidados directos a pacientes hospitalizados, el cual dia a dia han experimentado situaciones
dificiles, ya sea por la carga laboral, el incremento de pacientes, personal de salud
insuficiente, el riesgo de contraer el virus, la falta de EPP (equipo de proteccion personal),
dilemas éticos, conflictos morales, agotamiento fisico y mental. Toda esto puede tener un
impacto emocional en el personal de salud, provocando sentimientos de culpa, tristeza,
soledad, miedo, ansiedad, depresion y pérdida de apetito; todos estos factores mencionados

pueden alterar la calidad de vida y aumentar el estrés laboral en el personal de enfermeria

9).

El covid-19 actualmente esta provocando una crisis de salud publica a nivel mundial,
la cual va a necesitar de varias acciones para poder disminuir a una crisis social de larga
duracion, una de ellas podria ser la prevencion ante una posible nueva pandemia que seria
de trastornos psiquiatricos y cardio metabdlicos con comorbilidades, asi como también
trabajar a la par con el gobierno y que realice campatfias de vacunacion contra la COVID-19.
Uno de los objetivos de desarrollo sostenible busca mejorar en el bienestar, que debe
reformularse y concretarse, porque se ha observado alterada a causa de la pandemia; la
solidaridad mundial en tiempos de crisis viene a ser el mejor escudo frente a una guerra

sanitaria (10).



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.Problema general
(Cuadl es la relacion que existe entre el estrés laboral y estilo de vida en el personal de

enfermeria que labora en emergencias en un hospital nacional 20227

1.2.2. Problema especifico
(Cuadl es la relacion de realizacion personal y estilo de vida en el personal de enfermeria
que labora en emergencias en un hospital nacional 20227
(Cual es la relacion de cansancio emocional y estilo de vida en el personal de enfermeria
que labora en emergencias en un hospital nacional 20227
(Cuadl es la relacion de despersonalizacion y estilo de vida en el personal de enfermeria

que labora en emergencias en un hospital nacional 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés laboral y estilo de vida en el

personal de enfermeria que labora en emergencias en un hospital nacional 2022.

1.3.2. Objetivo especifico
Determinar la relacion que existe entre realizacion personal y estilo de vida en el personal

de enfermeria que labora en emergencias en un hospital nacional 2022.
Determinar la relacion que existe entre cansancio emocional y estilo de vida en el personal
de enfermeria que labora en emergencias en un hospital nacional 2022.
Determinar la relacion que existe entre despersonalizacion y estilo de vida en el personal

de enfermeria que labora en emergencias en un hospital nacional 2022.



1.4. Justificacion
1.4.1. Teorica

Con todo esto mencionado anteriormente el presente estudio es de suma importancia
ya que permitira comprender mejor la presencia de estrés laboral, asi como la forma de vida
que lleva el personal de enfermeria que labora en tiempos de pandemia en un hospital de alta
complejidad del Pert. Siendo esta una realidad distinta ya que actualmente nos seguimos
enfrentando a la COVID-19 mundialmente.

En este sentido, es necesario asegurar que tanto los procedimientos como las técnicas
utilizadas tengan la legalidad exigida por la universidad, teniendo en cuenta su normativa,
asi como asegurar que los objetivos trazados se logren en beneficio de las otras generaciones
de investigadores.

Durante el curso de la investigacion actual, se realizard una busqueda bibliografica
especifica sobre el estrés laboral relacionado con el trabajo y estilo de vida. Esta busqueda
bibliografica permitira una aproximacion teérica a los conceptos que subyacen a las variables
al intentar identificas sus caracteristicas y aplicabilidad en el contexto especifico del estudio.

Asimismo, la teoria de enfermeria vinculada para este estudio se encuentra presentada
en las teodrica Callista Roy con su modelo de adaptacion que consiste en que la persona

reaccione positivamente ante los cambios producidos por su entorno.

1.4.2. Metodolégica

La presente investigacion durante todas las etapas de su desarrollo seguira los
procedimientos metodologicos y técnicos sefialados en el reglamento de investigacion de la

universidad, procurando alcanzar el rigor cientifico necesario para que la investigacion logre



los fines propuestos y de esta manera sea de gran utilidad para la comunidad académica y en

general de todo investigador interesado sobre la teméatica propuesta.

De esta manera, se implementara la metodologia necesaria para lograr como el estudio

lo requiere, obteniendo asi resultados satisfactorios.

1.4.3. Practica

La presente investigacion pretende que las técnicas, métodos, resultados y
recomendaciones producto del proceso investigativo sirvan para disminuir el estrés laboral
y mejorar el estilo de vida del personal de enfermeria de un hospital nacional durante la
pandemia, utilizando los resultados de la misma para mejorar las estrategias y asi poder lidiar

con el estrés laboral y mejorar la calidad de vida.

1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Temporal

El desarrollo de esta propuesta investigativa se llevara a cabo durante el ano 2022.

1.5.2. Espacial

La ejecucion de esta investigacion seria en un Hospital Nacional.

1.5.3. Poblacion
La poblacion o unidad de andlisis de estudio seran los enfermeros que laboran en un

Hospital Nacional en el servicio de emergencia desarrollando funciones asistenciales.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales:

Betancourt et al. (2020), Ecuador, tuvieron como objetivo “Determinar el nivel de
estrés de los licenciados en enfermeria y auxiliares de enfermeria e internos de enfermeria
durante la pandemia de Covid 19”. Se realiz6 un estudio observacional, analitico, de corte
transversal, el cual incluyeron licenciados, auxiliares e internos de enfermeria del Hospital
Rodriguez Zambrano que laboraban en el area de cuidados intensivos. La encuesta que se
aplico fue “The Nursing Stress Scale”. En el estudio participaron 14 profesionales de
enfermeria, 2 auxiliares de enfermeria y 8 internos de enfermeria, con una edad promedio de
21 a 40 afios de edad, los resultados obtenidos fueron sobre los factores de muerte y
sufrimiento, carga laboral son los causantes de mayor indice de estrés laboral. Como
conclusion existe mayor indice de estrés laboral en el género femenino y es indispensable
evaluar los factores estresantes en funcion de los mecanismos de afrontamiento disponibles, a

fin de minimizar la probabilidad de que las personas experimenten estrés (11).

Garcia et al. (2020), en México, hicieron un estudio cuyo objetivo fue “Determinar el
nivel de estrés laboral y los principales estresores que presenta el personal de enfermeria
ubicados en el contexto de la pandemia COVID-19”. El estudio realizado fue de enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo, transversal, en 126 enfermeras, aplicaron un cuestionario que
contenia una cédula de datos personales y laborales y también la Escala de estrés en
enfermeras (NSS) con una fiabilidad de 91. Como resultados encontraron que el 81% de los

participantes fueron del sexo femenino, el 58.7% refri6 trabajar 12 horas, el 44.4% tiene bajo



su custodia siete 0 mas pacientes, mientras que el 16% afirm6 haberse contagiado de COVID-
19. El nivel de estrés que se obtuvo fue medio, la jornada de trabajo de 12 horas fueron
condicion para presentar estrés en los participantes. Como conclusion los niveles de estrés
estan presentes en el profesional de salud, considerando necesario intervenir con estrategias

de afrontamiento para disminuir el sufrimiento de los profesionales de enfermeria (12).

Maldonado et al. (2020), México. Realizaron un estudio cuyo objetivo fue “Analizar
el nivel de fatalismo y estrés percibido relacionado con la pandemia COVID-19 de los
profesionales de enfermeria”. Se enfocod en una metodologia de estudio tipo cuantitativo,
correlacional, disefio observacional, transversal. La muestra era de 551 profesionales de
Enfermeria del estado de Hidalgo, no probabilistica, se incluy6 a personal que laboraban en
los tres niveles de atencidn, aplicaron la escala de fatalismo relacionado con COVID-19 y la
escala de estrés percibido relacionado con la pandemia, a través de un formulario de Google
Drive. Los resultados obtenidos fue un nivel de estrés alto, 59.9% medio y 37% bajo; 61%
evidencio fatalismo ausente ante la posibilidad de contagio por el Coronavirus y 39% presente.
Como conclusion se evidencid que no existe una relacion significativa entre el fatalismo y el
nivel de estrés percibido relacionado con la pandemia de COVID-19 de los profesionales de

enfermeria (13).

Antecedentes nacionales:

Pérez y Prado. (2021), en Trujillo, su objetivo fue “Identificar la relacion entre estrés
vy calidad de vida laboral de la enfermera durante la pandemia Covid-19”. El estudio

realizado fue cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, de corte transversal. La muestra



10

fue de 93 enfermeros. La encuesta que utilizaron fue la Escala de estrés laboral de Enfermeria-
NSS y la Escala de Calidad de Vida Laboral-WRQOL. Los resultados encontrados fueron
estrés laboral moderado en un (39 %) y estrés laboral bajo en un (61 %). La calidad de vida
laboral fue baja con un (26 %), moderada en un (25 %) y alta en un (49 %). Se realiz6 el
analisis estadistico con la prueba estadistica Chi Cuadrado de Pearson (x2) y Gamma. Como
conclusidn si existe una relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y la calidad de

vida laboral, de forma inversa (14).

Leon (2020), en Trujillo, tuvo como objetivo “Determinar la relacion que existe entre
el estilo de vida y el estrés laboral en el personal de enfermeria que labora en el servicio de
centro quirurgico del Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta, en tiempos del
COVID — 19”. El estudio fue descriptivo correlacional con disefio de corte transversal, con
una poblacidn de 66 participantes, el cuestionario utilizado fue Perfil de estilo de vida (PEPS-
I) de Nola Pender (1996), y el cuestionario de estrés laboral elaborado por Maslach, Schaufeli
y Leiter (2001). Los resultados muestran que el mayor puntaje esta entre el nivel no saludable
del estilo de vida con el nivel medio del estrés laboral con un 39.4%, seguido del nivel
saludable del estilo de vida con el nivel medio de estrés laboral con un 33.3%, en promedio
existe un nivel saludable de estilo de vida con un 51.5%, y un nivel medio de estrés laboral
con un 72,7%. Como conclusion existe relacion inversa, considerable y significativa entre el

estilo de vida y el estrés laboral, al haberse demostrado que rs = -0.692 con p = 1,2532E-10

(15).

Pefia y Cancharis (2019), Callao, tuvieron como objetivo “Determinar la relacion que



11

existe entre el nivel de estrés laboral y el estilo de vida de las enfermeras del servicio de
emergencia del hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — 2016”. Este trabajo de
investigacion fue de manera cuantitativa, descriptivo, no experimental correlacional y corte
transversal. La poblacion fue de 50 enfermeras. El instrumento utilizado fue el Inventario de
Maslach Burnout Inventory (MBI). Como resultado se obtuvo que hay un nivel medio con
78% en cuanto al estrés laboral; asimismo el 82% del personal encuestado presenta un nivel
medio de estilo de vida; la realizacion personal del personal de enfermeria se encuentra en un
nivel alto de 48%; el cansancio emocional se encuentra presente en el personal de enfermeria
con un nivel bajo de un 88%; Correspondiente a la despersonalizacion se encuentra en un 72%
en un nivel bajo; como resultado se evidencio que hay nivel de significacién que existe entre

la Variable Estrés Laboral con la variable Estilo de Vida es 0.610 por ende no hay una relacion

(16).

2.2. Bases tedricas

Base conceptual

Teoria de Enfermeria

El Modelo de Adaptacion de Roy (RAM), desarrollado por Callista Roy en 1970,
propone que las respuestas adaptativas son resultados que respaldas la integridad de una
persona con miras a la supervivencia, el crecimiento, la reproduccion y el dominio. Ademas,
este modelo ofrece una herramienta muy valiosa para comprender la funcidn y el papel de la
enfermera, ademas de sus intervenciones para disminuir con éxito los mecanismos que causan
el estrés. Por tanto, tomando como base este modelo, podemos decir que puede convertirse en
una herramienta muy util para poder superar la ansiedad. Cuando Roy laboraba como

enfermera licenciada, vio la enorme capacidad de recuperacion de los nifios y al mismo tiempo
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su habilidad a medida que lograban adaptarse a los cambios fisicos y psicologicos todo logréd
un impacto en su nivel de adaptacion. El elemento que pone en marcha el comportamiento se
denomina “estimulo focal”, que viene a ser el estimulo interno o externo mas inmediato que
encuentra un ser humano, los factores ambientales que influyen en una persona se conocen
como estimulos contextuales, mientras que los estimulos residuales son aquellos que hacen
Unica a una persona y le dan sentido. Roy por tanto, se refiere a los procesos automaticos como

mecanismos de defensa internos aunque los seres humanos no piensen en ellos (17).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define el estrés como una reaccion
fisica y emocional a las demandas percibidas que es causada por un desequilibrio entre esas
demandas y los recursos percibidos por el individuo para satisfacer esas instancias. En otras
palabras, el estrés asociado con el trabajo se identifica como un disefio de las funciones y las
relaciones laborales, asi mismo también cuando el conocimiento y las habilidades de un
personal o de un grupo que enfrenta dichas exigencias no coincide con las expectativas de una

empresa (18).

El Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH), define el estrés
laboral como reacciones fisicas y emocionales incontrolables que ocurren cuando las
demandas del trabajo no alcanzan las capacidades, los recursos o las necesidades del

trabajador (19).

Bases Cientificas

Estrés Laboral:
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Es importantes recordar que durante la pandemia de COVID-19 la atencién hacia los
pacientes fue mas demandante que de lo normal, todo esto probablemente provoco estrés,
ansiedad, miedo y otras emociones fuertes en el personal de salud. La forma en que se pueda
manejar estas emociones podria afectar el bienestar del trabajador. De manera que, durante
esta pandemia, es fundamental reconocer como se ve el estrés, y asi tomar medidas para
desarrollar la capacidad de recuperacion y asimismo poder sobrellevarlo. Como sintomas mas
comunes estd sentir irritacion, enojo o negacion, inseguridad, nerviosismo ansiedad,
impotencia, cansado, triste, deprimido, tener problemas para dormir, asi como también para
lograr concentrarse. De esta manera se puede afirmar que el estrés laboral se define como un
conjunto de respuestas emocionales, psicologicas, cognitivas y conductuales a las demandas
profesionales que exceden los conocimientos y habilidades del empleado para desempenarse
al maximo de su potencial (20).

Los principales agentes estresores son:

e Factores estresantes del entorno fisico: existen varios factores del entorno fisico que
podrian generan estrés en el lugar de trabajo, incluidos el ruido, la vibracion, la luz,
temperatura, humedad, etc.

e Demandas del propio trabajo: La propia actividad laboral, la sobrecarga de trabajo o a la
exposicion de riesgos.

e Los contenidos del trabajo o las caracteristicas de las tareas a realizar son ademas
potenciales desencadenantes del estrés laboral. Podemos incluir entre ellos la oportunidad
de control, el uso de habilidades que hacen posible completar las tareas, la
retroalimentacién recibida al hacer las tareas por cuenta propia, la naturaleza de la tarea y

la minuciosidad del propio trabajo.
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El desempefio de roles plantea también potenciales desencadenantes del estrés laboral.
Las relaciones interpersonales y grupales pueden ser fuentes de estrés. Entre ellas
compaifieros superiores o subordinados.

El desarrollo de la carrera, en sus multiples aspectos. Como la inseguridad laboral, varias
transiciones de rol y situaciones en distintas etapas de desarrollo.

Diferentes aspectos relacionados con las nuevas tecnologias son también fuentes
potenciales de estrés.

Hay componentes de la estructura o del clima organizacional que pueden resultar
estresantes como una centralizacién muy excesiva o un clima muy burocratizado o de poco
apoyo social entre los miembros de la organizacion.

Finalmente, cabe mencionar la vida en familia y las demandas conflictivas entre la

actividad laboral y los roles familiares (21).

Respuesta frente al estrés laboral:

Como resultado, el termino “afrontamiento” ha pasado a referirse a un conjunto de
esfuerzos cognitivos y conductuales realizados para regular o disminuir una transaccion
perturbadora. Ademds, una de esas clasificaciones distingue estrategias destinadas a
eliminar o controlar los factores estresantes, asi como aquellas que tienen como objetivo
cambiar la forma en que las personas los perciben y garantizar que estas experiencias no
impacten negativamente en las defensas psicoldgicas del cuerpo. Hoy en dia, existen otro
tipo de estrategias que podrian ser menos efectivas, como negar el problema o querer

evitarlo (21).
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Dimensiones
Realizacion Personal

Esta dimension se caracteriza por la tendencia a auto evaluarse negativamente. Es
decir, los trabajadores sienten que no logran desempefarse tan bien como lo hacian en un
inicio. Asi mismo, se tiene la constante sensacion de ausencia de progresar y por lo tanto
la persona se siente inefectiva y cada nuevo proyecto es sentido como abrumador. Dicho
de otro modo, esta escala pone énfasis en la evaluacion que el propio empleado hace de su
desempefio en la atencidn o servicio que brinda a la persona. Otro significado que podria
aplicarse a esta situacion es la perdida de autoestima junto con sentimientos de
inadecuacion, incompetencia y falta de confianza en las propias capacidades. Como se
puede observar, esta dimension evalua el estrés laboral de manera opuesta. Por ello indica
una probabilidad baja de sentirse autorrealizado o especificamente al comportamiento

recurrente para evaluarse negativamente.

Cansancio Emocional

Se puede decir que este agotamiento emocional y fisico es causado por tener que tratar
a diario con personas que estan exhibiendo o causando problemas en el trabajo. Por el
contrario, algunos estudios sobre salud mental han sugerido que el estrés en el trabajo
fomenta estrategias fallidas de resolucion de conflictos y provoca angustia emocional.
Ademas, hay signos que se pueden ver como el desinterés por el trabajo, el agotamiento
fisico, incluido el dolor muscular leve o el deseo de dejar el trabajo debido a la rutina de
las actividades laborales, también se dice que existen varios modelos para explicar la

angustia emocional, pero la mayoria sostiene que es la respuesta del individuo a las
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circunstancias.
Despersonalizacion

Esta dimension se refiere a quienes prestan servicios a los demds y lo hacen de
manera que crean distancia entre ellos y el cliente, ajenos a cualquier necesidad o
caracteristica que los identifique como seres humanos. También se entiende como
despersonalizacion el desarrollo de sentimientos negativos hacia la propia tarea y hacia los
demas, lo que permitird al sujeto distanciarse emocionalmente de la realidad. Por lo tanto,
se considera que debe ser explicada en términos de acciones negativas, actitudes y
comportamientos que despliega el trabajador hacia las personas que son objeto de su
atencion. Por lo tanto, a estas personas se les considera deshumanizados por producir un

endurecimiento de orden afectivo (22).

VARABLE 2: Estilo de vida
Segtn la OMS, nuestro modo de vida es el resultado de un conjunto de habitos que

nos permiten disfrutar de un equilibrio entre nuestro bienestar fisico, mental y social (23).

También es importante comprender la forma en que cada persona elige vivir su vida
porque esta influenciada por una variedad de factores y comportamientos que pueden tener
efectos diversos en la salud y el bienestar de cada persona, por eso es importante que para
poder entenderlo es necesario considerar, las caracteristicas Unicas de cada individuo, el
conocimiento, y cuales son sus motivaciones basado en un resultado a alcanzar. Segun la
teoria de Nola Pender, el comportamiento humano estd orientado a la busqueda del

bienestar y el desarrollo del propio potencial. Como resultado su teoria muestra como las
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personas toman las decisiones con respecto a su atencion medica y su modelo permite
evaluar e implementar acciones para el logro de estilos de vida saludables, en donde el
estilo de vida de cada persona estara influenciado por las caracteristica personales, asi como
por experiencias vividas, todo esto va a permitir a las personas elegir si adoptar o no
comportamientos saludables ademas este modelo es uno de los mas usados en la promocién

de la salud y en el manejo y prevencion de las enfermedades.

En la teoria de Pender existen seis dimensiones que conforman el perfil de un estilo de
vida, siendo la dimension de nutricional una de las mas importantes para alcanzar el
bienestar humano, esta dimension incluye la eleccion de alimentos basado en un contenido
nutricional, asi como la preparacion y consumo de las comidas durante el dia, otra de las
dimensiones a tener en cuenta es el ejercicio que se define como cualquier actividad fisica
que requiera gasto de energia. Obviamente esta dimension es considerada de vital
importancia porque les permitird reducir el riesgo de desarrollar enfermedades cronicas,

mejor la funcidén 6sea y mantener un equilibrio saludable (15).

Dimensiones de los estilos de vida
Dimension de Alimentacion

Se toman en cuenta como aspectos asociados a la eleccion y consumo de alimentos, el
cual involucran el tipo y cantidad de alimentos consumidos, horarios y lugares donde se
consuman dichos alimentos relacionados con el control del peso. Como es obvio los estilos
de vida saludable fomentan la adquisicion y el mantenimiento de patrones que de modo

personal o grupal optimizan la calidad de vida. Con el tiempo, ha quedado claro que el
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bienestar de una persona y su satisfaccion con la comida estan relacionados,
particularmente en cuando a como prefiere comer. De manera similar a los habitos
alimenticios, se cree que las personas son capaces de olvidar o ignorar la informacién
contenida en el perfil nutricional de cada producto, sobre todo cuando persigue un objetivo
en especifico como la dieta o el placer mediato promovido por el consumismo. Por otro
lado, es necesario poder mantener un habito que contribuya al bienestar con conviccion y

en base a la propia decision, pero que se vea reforzado continuamente por el entorno social.

Dimension Actividad fisica

Se define como aquellos movimientos o actividades corporales que requieren un
mayor gasto energético y que cuando se realizan en un estado de relajacion o realizando
algtin tipo de actividad mental, pueden ser beneficiosos para la salud. Por esta razon, la
actividad fisica se refiere a todo tipo de movimiento corporal que realiza una persona a lo
largo de un periodo determinado, ya sea en su trabajo, en una actividad laboral y en sus
momentos de tiempo libre, el cual va aumentar significativamente la energia. Por lo tanto,
el fortalecimiento de la actividad fisica pretende promover el bienestar y el desarrollo de
estilos de vida saludables teniendo en cuenta como el movimiento expresa los significados
personales, sociales y simbdlicos del cuerpo y de la persona. Finalmente, de forma la
actividad fisica deja de ser solo movimiento, sino que también se convierte en una respuesta
social que identifica un modo de vida y que a su vez suele contribuir a establecer estados

de bienestar en la persona.

Dimension Salud Mental
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El concepto de “tiempo libre” tiene dos componentes: el primero es un concepto
cuantitativo que se refiere a las horas que se pasan sin trabajar, y el segundo es un concepto
cualitativo que se refiere a la libertad de elegir lo que se hara con su tiempo libre. Entonces
podriamos decir que gestionar el tiempo libre implica hacer lo que uno elija de forma
independiente ponerlo en practica. Obviamente no solo es importante tener tiempo libre,
sino tener en cuenta que hacer en ese tiempo. Para ser definido como tal, ese tiempo debe
ser preferencia del individuo. De manera que uno tiene que darse el espacio para aprender
y crecer personalmente. Con todo lo mencionado anteriormente podemos decir que
administrar el tiempo libre es hacer cosas que no necesariamente coinciden con las tareas

esenciales del hogar o el empleo formal.

Descanso

La OMS aconseja a los adultos que duerman al menos 6 horas al dia. También se
menciona que el suefio favorece la relajacion, y que esta relajacion nocturna es fundamental
para la restauracion de la energia. Asimismo, dormir una siesta implica tener un reposo de
tiempo corto, pero también tomarse un tiempo para relajarse y recargar las pilas para el

resto del dia.

Higiene personal
La higiene personal es el concepto basico del aseo, de la limpieza y del cuidado del
cuerpo humano. Asimismo, contribuye a que seamos menos propensos a enfermedades,

ayudando también a que uno se sienta bien consigo mismo.
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Habitos nocivos

Vienen a ser aquellos comportamientos o agentes externos cuyo uso repetido nos pone
en riesgo de sufrir dafios a corto o largo plazo, asi como enfermedades graves. Por otro
lado, comportamientos como fumar, beber alcohol, usar drogas, tomar café en exceso y
automedicacion causan dafio a nuestro cuerpo.

El estrés laboral o estrés en el trabajo: se refiere a un tipo de “estrés propio” en el que
un individuo puede sentirse abrumado fisica 0 mentalmente por su entorno laboral. Esto
podria tener una variedad de efectos negativos en su salud, asi como en la salud de su

entorno mas cercanos (16).

La OMS define el modo de vida de una persona como los comportamientos y normas
de conducta que ha desarrollado al largo de sus procesos de socializacion. Ademas, el
aprendizaje puede adquirirse a través de las relaciones con los padres, compaieros de
trabajo, amigos, hermanos y otros miembros de la familia, asi como a través de la influencia

de la escuela o los medios de comunicacion (24).

Los estilos de vida saludable se caracterizan en cierta medida como el grado de salud
que se tiene y se obtendra en el futuro. De modo en que la forma de como trabaje el hombre,
descanse y de como maneje sus habitos nocivos, determinaran en gran medida el proceso

salud-enfermedad (25).

Tener un estilo de vida inactivo nos puede traer consecuencias fatales como la

obesidad, presion alta, diabetes, enfermedades coronarias, accidente cerebro vascular, el



21

aumento de la depresion, ansiedad y todo esto nos podria llevar a una muerte prematura

(26).

Enfermeria: tiene un significado multifacético que se refiere a brindar atencion
autobnoma y colaborativa a personas de diversas edades, familias, grupos y comunidades,
asi como a quienes estan enfermos o sanos. Ademas, enfermeria estd en la linea de accioén
de prestacion de servicios y desempenan un papel muy fundamental en la atencion centrada
de la persona. Por otro lado, segun un informe titulado “Situacion de la Enfermeria en el
Mundo en 2020: Invirtiendo en Educacion, Empleo y Liderazgo”, publicado por la OMS
en 2020, hay alrededor de 28 millones de profesionales de enfermeria en todo el mundo, lo
que es mas de la mitad de toda la salud profesional del cuidado. Ademas, cabe sefalar que
todavia existe una escasez mundial de 5,9 millones de profesionales de enfermeria y la
mayor parte de esta escasez se produce en paises en desarrollo como Africa, Asia, la region
del Mediterraneo, asi como también en varios paises de América Latina. Para poder
enfrentar este problema, uno de los pasos a tomar es aumentar la inversion nacional y asi
reducir la escasez de profesionales en este campo y evitar una situacion global de crisis

economica (27).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1.Hipotesis general:

Hi: El nivel de estrés laboral tiene relacion con el estilo de vida en el personal de enfermeria
que labora en emergencias en un hospital nacional 2022.
H°: El nivel de estrés laboral no tiene relacion con el estilo de vida en el personal de

enfermeria que labora en emergencias en un hospital nacional 2022.
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2.3.2. Hipotesis especificas

Hi 1. Existe relacion, entre la dimension de realizacion personal y estilo de vida en el
personal de enfermeria que labora en emergencias en un hospital nacional 2022.

Hi 2. Existe relacion, entre la dimension de cansancio emocional y estilo de vida en el
personal de enfermeria que labora en emergencias en un hospital nacional 2022.

Hi 3. Existe relacion, entre la dimension de Despersonalizacion y estilo de vida en el

personal de enfermeria que labora en emergencias en un hospital nacional 2022.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

En el presente proyecto de investigacion, se aplicara el método hipotético-deductivo.
El cual se encarga de tomar premisas, establecer hipdtesis, verificarlas y luego sacar las

conclusiones de los hechos (28).

3.2. Enfoque de la investigacion
Se utilizaré el enfoque cuantitativo porque se empleara datos de medicion numérica

los cuales seran analizados estadisticamente (29).

3.3. Tipo de investigacion

El presente estudio es aplicado porque tiene como objetivo resolver un problema

especifico o desarrollar una aplicacion practica para abordar necesidades especificas

(30).

3.4. Diseiio de la investigacion

El actual estudio sera de disefio no experimental a nivel correlacional porque
permitira encontrar asociacion entre dos variables sobre la relacion que existe entre el nivel
de estrés laboral y estilo de vida en el personal de enfermeria de un hospital nacional en
tiempos de pandemia 2022 (31).

En este estudio se utilizara el siguiente esquema
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Donde:
M: muestra de elementos o poblacion de elementos de estudio (p)
Ox: Variable de estudio: Aplicacién de medidas de bioseguridad
O: Resultados de la medicion de las variables

R: relacion

3.5 Poblacion, muestra y muestreo
El departamento de enfermeria de un hospital nacional, cuenta con un total de 150
enfermeras en todo el nosocomio, distribuidos tanto en administrativo, como en

asistenciales.

Muestra

Es una parte representativa de una poblacién la cual se enfoca en la seleccion de los
participantes del estudio. Para la siguiente investigacion se tomara en cuenta la muestra total
del personal que es de 79, la cual seran aquellos licenciados que laboran en los servicios de
observacion de emergencia, UCE, tépico de emergencia y trauma shock. En esta
investigacion se obtendrd mediante la técnica de muestreo no probabilistico por
conveniencia, la cual estara conformada por Licenciados de enfermeria, calculado por la

siguiente formula (32).
8 (32) Ecuacion Estadistica para Proporciones

poblacionales
Margen: 10%

Nivel de confianza: 99% n= Tamaifio de la muestra

Poblacion: 150 z= Nivel de confianza deseado
Tamafio de muestra: 79 __Zz"2p*q)  p=Proporcion de la poblacién con la
n=  e"2+(z2"2(0°q))  aracteristica deseada (éxito)
N g= Proporcion de la poblacion sin la
caracteristica deseada (fracaso)
e= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion
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Criterios de Inclusion
Enfermeras que cumplen las siguientes caracteristicas:
v Enfermeras asistenciales
v Enfermeras administrativas
v Enfermeras que desean participar en la investigacion

v Enfermeras que se encuentren laborando

Criterios de Exclusion
v' Todas las enfermeras, que gozan de vacaciones, descansos médicos,
licencias sin goces de haber.

v Enfermeras que no desean participar.
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. Definicion . . . Escala de Escala
Variables . Dimensiones Indicadores . .
operacional medicion valorativa
Me siento con mucha energia en mi trabajo
Se identif Realizacion Siento que trato con mucha eficacia los problemas
urel 1den rlulcg Conzig personal de mis pacientes Alto
_ Erup Siento que puedo entender facilmente a los (67-99
reacciones pacientes puntos)
emocionales, . . ) .
VL psicologicas Siento que puedo crear con facilidad un clima Ordinal
Estrés cognitivas ’ y agradable con mis pacientes
laboral i i
conductuales frente Creo que consigo muchas cosas valiosas en este Medio
a exigencias trabajo (34-66
profesionales que Me siento emocionalmente agotada en mi trabajo. puntos)
sobrepasan los Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
conocimientos  y | Cansancio otra jornada de trabajo me siento fatigada
hab11¥dades del | emocional Siento que trabajar todo el dia con la gente me .
trabajador. cansa bajo
: (0-33
Me preocupa que este trabajo me esta puntos)
o endureciendo emocionalmente
Despersonalizacion| o \fe siento emocionalmente agotado por mi trabajo
Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades
Salud Mental Cuagdo termino mi jornada de trabajo me siento
vacio
Es el res:ultado ge Siento que estoy tratando a algunos pacientes como ol ( 81(;“101 6
un - conjunto  de si fueran objetos impersonales Ordina
habitos puntos)

que nos
permiten disfrutar
V2. de un equilibrio

Siento que me he hecho mas dura con la gente
Me siento frustrado en mi trabajo

Siento que mi trabajo me esta desgastando




Estilo de
vida en el
personal
de
enfermeria

entre
fisico,
social.

bienestar

mental

y

Actividad Fisica

Realizas ejercicio para relajar tus musculos al
menos 3 veces al dia o por semana

Tomas tiempo cada dia para el relajamiento
Participa en programas o actividades de ejercicio
fisico bajo supervision

Realizas actividades fisicas de recreo como
caminar, nadar, jugar futbol, ciclismo

Realizas ejercicios vigorosos por 20 0 30 minutos
al menos 3 veces a la semana

Relatas al médico cualquier sintoma extrafio
relacionado con tu salud

Eres entusiasta y optimista con referencia a tu vida.
Te quieres a ti misma
Conoces el nivel de colesterol en tu sangre

Crees que estas creciendo y cambiando
personalmente en direcciones positivas

Lees revista revistas o folletos sobre como cuidar
tu salud Eres consciente de tus capacidades y
debilidades personales

Te sientes feliz y contento

Alimentacion

Tomas algtn alimento al levantarte por las
marfanas

Comes tres comidas al dia

Incluyes en tu dieta alimentos que contiene fibras
Planeas o escoges comidas que incluyan los cuatro
grupos basicos de nutrientes cada dia

Lees las etiquetas de las comidas empaquetadas
para identificar nutrientes

27

Medio
(58-86
puntos)

bajo
(29-
57

puntos)
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica
En relaciona a las variables 1 y 2: se utilizara la técnica de encuesta mas adecuada,
junto con el cuestionario que ayudara a recopilar informacion a través de la recoleccion de

datos cuyo anélisis e interpretacion permitird un andlisis de la situacion real de estudio (33).

3.7.2 Descripcion de instrumento

Para la primera variable: estrés laboral

El instrumento que se utilizard serd el Inventario de Maslach Burnout Inventory
(MBI), creado por Maslach y Jackson en el afio de 1981, consta de 22 items y se valora en
escala tipo Lickert con siete niveles que va desde 0 a 6, y cada nivel tiene tres subniveles:
agotamiento emocional (9), falta de realizacion personal (8) y despersonalizacion (5). En
Pert fue aplicado por Morales Lindo en el Instituto Nacional de Salud del Nifio — Lima

2006, obteniendo como resultado 63.2% de estrés laboral en el personal de salud (34).

Para la variable dos, se utilizara la técnica de la encuesta y como instrumento El
cuestionario de Perfil de estilo de Vida (PEPSI-I) de Nola Pender (1996). El cual esta
compuesto por 47 reactivos de tipo Likert, con un patrén de respuesta en 4 criterios (Nunca:
1; A veces: 2; Frecuentemente: 3; Rutinariamente: 4) el valor minimo es 29 y el maximo
de 116 a mayor puntuacion refiere mejor estilo de vida. En Peru fue aplicado en Caiiete —
2016 por Espinoza Céardenas consiguiendo como resultado que el 56.9% tiene un estilo de

vida saludable (35).
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3.7.4 Validacion

Variable 1: El inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI) fue disefiado por
Christina Maslach y Susan Jackson en 1981, es un cuestionario que evalia el ambiente
laboral, en pocas palabras, mide lo que se conoce como el “sindrome de Burnout”, una
forma cronica de estrés que afecta a los trabajadores que estan expuestos a tareas exigentes
y rutinarias. Se manifiesta con mayor frecuencia en quienes brindan servicios humanos. En
el 2014 este instrumento que es ampliamente conocido, fue validado por SUSALUD
elaborandose un analisis psicométrico en la muestra de estudio, obteniendo como resultado

un nivel bueno apto para la investigacion (36).

Variable 2: El cuestionario de Perfil de estilo de Vida (PEPSI-I) fue creado y validado
por Nola Pender en 1996, ella considera el estilo de vida como un patron multidimensional
de acciones que una persona realiza a lo largo de su vida y que afecta directamente la salud.
En el 2019 este cuestionario fue validado en Pert el cual cuenta con un nivel aceptable de
consistencia interna que se determiné a partir de jueces de expertos en total 11, utilizando

el coeficiente de concordancia W de Kendall y el alfa de Cronbach (37).

3.7.5 Confiablidad

El instrumento de Maslach y Jackson tiene una alta consistencia interna y
confiabilidad cercana a 0.9, en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes
del profesional en su trabajo. La técnica fue la encuesta autoadministrada.

Estrés Laboral General:

Nivel bajo: 0 — 33



Nivel medio: 34 — 66

Nivel alto: 67 — 99

Dimensiones:

Realizacion Personal:

Bajo: 40 — 48
Medio: 34 -39

Alto: 0 -33 41

Cansancio Emocional:

Bajo: 018

Medio: 19-26
Alto: 27-54
Despersonalizacion:
Bajo: 0 -5

Medio: 6 -9

Alto: 10-30

30

A nivel general, se clasifico en: Nivel alto el rango es de 0 a 33 puntos; nivel medio de 34

a 66 puntos y nivel bajo de 67 a 99 puntos (38).

Con respecto al cuestionario de Perfil de estilo de Vida (PEPSI-I) que cuenta con 48

reactivos que se subdividen en tres sub escalas:

Bajo: 29 — 57
Medio: 58 — 86

Alto: 87 - 116
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fue con un alfa para toda la escala de 0.93 y para las sub escalas de 0.70 a 0.87 (39)

3.8 Procesamiento y analisis de datos

3.8.1 Plan de recoleccion de los datos

Para la recoleccion de datos, se realizara los tramites correspondientes a las
autoridades del Hospital Nacional, mediante una carta de presentacion dirigida a la jefa de
enfermeras. Durante los meses que se coordine con el area a quien me dirijo, luego se
coordinaré con el personal de enfermeria, posteriormente se decidira el dia de las encuestas

para poder realizarlas.

3.8.2. Analisis de los datos

Los datos recogidos serdn codificados, digitalizados e ingresaran a una tabla matriz
y hoja de cédigos utilizando el programa estadistico Excel. Luego se enviaran al software
estadistico SPSS Version 25 para su proceso - andlisis de datos. Por ultimo, se realizara el
analisis estadistico sobre el nivel de estrés laboral y estilo de vida, cuyos resultados seran
determinados utilizando la prueba Chi-Cuadrado, en una base de datos que sera creada en
el programa estadistico SPSS versién 22 con el objetivo de comprobar la existencia de

asociacion significativa.

3.9 Aspectos éticos

v' Principio de autonomia:

El estudio incluira a los profesionales de enfermeria que laboren en el servicio de

emergencia que accedan a participar voluntariamente, previo a su participacion, se les
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entregaran formularios de consentimiento informado para que puedan firmarlos y
evitar verse expuestos a situaciones que puedan atentar contra sus principios o causarles

dafio. Ademas, la informacion obtenida solo serd utilizada con fines académicos (40).

Principio de beneficencia:

Los participantes recibiran inicamente beneficios académicos y conocimientos sobre el
tema de estudio, lo que conlleva una necesidad ineludible de realizar ciertas acciones el
encaminadas a promover el bienestar de las personas, defender sus derechos y prevenir

el dafio (40).

Principio de la no maleficencia:

No se realizara ningtin tipo de dafio o accidon que ponga en peligro la integridad fisica
y moral del profesional de enfermeria que participara de esta investigacion, asimismo se

respetara la privacidad de la muestra (40).

Principio de justicia:

El estudio se desarrollard sin ningln tipo de discriminacion hacia los participantes,
teniendo en cuenta a todos por igual y respetando las inquietudes que puedan presentarse

durante la investigacion (40).



4. Aspectos administrativos

4.1 Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES

2021- 2022

AGTO

SET

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN|

JUL

AGT

SET

OCT

NOV

Identificacion del problema

Busqueda bibliografica

Elaboracion de la secciéon introduccidon: situacion
problematica, marco teorico referencial y antecedentes

Elaboracioén de la seccidon introduccion: importancia y
justificacion de la investigacion

Elaboracion de la seccidon introduccion: objetivos de la
Investigacion

Elaboracion de la seccion material y métodos: enfoque y
disefio de la investigacion

Elaboracion de la seccion material y métodos: poblacion,
muestra y muestreo

Elaboracion de la seccion material y métodos: técnica e
instrumentos de recoleccion de datos.

Elaboracion de la seccion material y métodos: aspectos
Bioéticos

Elaboracion de la seccion material y métodos. Métodos de
analisis de informacion

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Aprobacion del proyecto

Trabajo de campo

Redacciodn del informe final: version 1

Sustentacion de informe final




4.2 Presupuesto:
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2022 TOTAL
MATERIALES
AGO | SET OCT | NOV DIC |ENR IFEB IMAR ABR MAY JUN JUL [AGO [SET S/.
Servicios
Internet 10| 10 | 10 10 (10 {10 |10 |10 |10 |10 (10 |10 | 10 |10 140
Luz 201 30 | 30 | 30 (30|30 |30 {30 |30 |30 (30|30 |30 (30| 410
Material
Bibliografico
Libros 70 | 70 140
Otros
Movilidad 60| 30| 30| 30 (10|10 |10 {10 |10 |10 |10 |10 |10 (10| 220
Refrigerio 60| 20| 10 10 {10 {10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 | 10 |10 | 200
Paginas 30 | 30 30 |30 30 | 150
de
impresi
on
Imprevistos* 110 110 220
TOTAL 220 (270 |100 | 100 (60 | 60 |60 | 60 | 60 | 60 (90 (90 | 60 |90 | 1480
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Formulacion del Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Disefio metodologico

Problema General

(Cual es la relacion que existe entre
el estrés laboral y estilo de vida en|
el personal de enfermeria que
labora en emergencias en un|
hospital nacional 20227
Problemas Especificos

. ;Cuadl es la relacion de
realizacion personal y estilo de
vida en el personal de
enfermeria que labora en
emergencias en un hospital
nacional 20227

. (Cudl es la relacion de
cansancio emocional y estilo de
vida en el personal de
enfermeria que labora en
emergencias en un hospital
nacional 20227

. ;Cuadl es la relacion de
despersonalizacion y estilo de
vida en el personal de
enfermeria que labora en
emergencias en un hospital
nacional 20227

Objetivo General Determinar
la relacion que existe entre el
nivel de estrés laboral y estilo
de vida en el personal de
enfermeria que labora en
emergencias en un hospital
nacional 2022.

Objetivos Especificos

1. Determinar la relacién
que existe entre realizacion
personal y estilo de vida en
el personal de enfermeria
que labora en emergencias
en un hospital nacional
2022.

2. Determinar la relacion
que existe entre cansancio
emocional y estilo de vida en
el personal de enfermeria
que labora en emergencias

en un hospital nacional
2022.

3. Determinar r la relacion
que existe entre

despersonalizacién y estilo
de vida en el personal de
enfermeria que labora en
emergencias en un hospital
nacional 2022.

Hipétesis General
Hi: El nivel de estrés laboral tienc
relacién con el estilo de vida en el
personal de enfermeria que labora
en emergencias en un hospital
nacional 2022
H°: El nivel de estrés laboral no tiene
relacion con el estilo de vida en el
personal de enfermeria que labora
en emergencias en un hospital
nacional 2022.
Hipotesis Especifica

Hi 1. Existe relacién, entre la|

dimensiéon de  realizacion

personal y estilo de vida en el
personal de enfermeria que
labora en emergencias en un

hospital nacional 2022.

Hi 2. Existe relacion, entre Ia
dimension de cansancio|
emocional y estilo de vida en el
personal de enfermeria que
labora en emergencias en un

hospital nacional 2022.
Hi 3. Existe relacién, entre la|
dimension de

Despersonalizacion y estilo de
vida en el personal de
enfermeria que labora en
emergencias en un hospital
nacional 2022.

Variable 1

Estrés laboral

Variable 2

Estilo de vida

Meétodo: hipotético —

deductivo.

Enfoque: cuantitativo.

Tipo: Aplicada

Nivel: Correlacional.

Diseiio: no experimental.

Poblacion Muestra: 79

Profesionales en enfermeria.

Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Universidad Privada Norbert Wiener

CUESTIONARIO DE MASLASH
Estimado (a) enfermero (a), buenos dias, soy la Lic. En Enfermeria Evelyn Estephany Silva Cabezas,
de la de la UNIVERSIDAD NORBERT WIENER, en este presente cuestionario esta dirigido a los
enfermeros que laboran en el servicio de emergencia del Hospital Nacional. Espero que su respuesta
sea sincera y veras por tratarse de un estudio de investigacion.
El objetivo del presente cuestionario es determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés laboral
y estilo de vida en el personal de enfermeria de un hospital nacional en tiempos de pandemia 2022.

Para que a partir de ello se realice planes de mejora. En la que se solicita la veracidad en la informacion

y se garantiza la confidencialidad de los datos.

I DATOS GENERALES

Edad:...... Sexo: F.... M....

Condicion laboral: Nombrado........ Contrado........

Estado civil:  Casada(o)..... Soltera(o)...... Separada(o)

Instruccién: coloque el numero que corresponde a su respuesta correcta 0 = nunca 1 = pocas veces al
afio o menos 2 = una vez al mes o menos 3 = unas pocas veces al mes 4 = una vez a la semana 5 =
pocas veces a la semana 6 = todos los dias. MARQUE CON UNA (X) LA RESPUESTA QUE CREE

CONVENIENTE

No 0123|456

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 | Cunado termino mi jornada de trabajo me siento vacio
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3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

4 | Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

5 | Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran
objetos impersonales

6 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8 | Siento que mi trabajo me estd desgastando

9 | Siento que estoy influyendo positivamente la vida de otras
personas a través de mi trabajo

10 | Siento que me he hecho mas duro con la gente

11 | Me preocupa que esté trabajo me est¢ endureciendo
emocionalmente

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 | Me siento frustrada(o) en mi trabajo

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18 | Me siento estimado después de haber trabajo intimamente con mis
pacientes

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratado de
forma adecuada

22 | Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas




45

CUESTIONARIO DE PERFIL DE ESTILO DE VIDA (PEPS-I) PENDER (1996)

Estimado (a) enfermero (a), buenos dias, soy la Lic. En Enfermeria Evelyn Estephany Silva Cabezas,
de la de la UNIVERSIDAD NORBERT WIENER, en este presente cuestionario esta dirigido a los
enfermeros que laboran en el servicio de emergencia del Hospital Nacional. Espero que su respuesta
sea sincera y veras por tratarse de un estudio de investigacion.

INSTRUCCIONES: a) En este cuestionario se pregunta sobre el modo en que vives en relacion a tus
habitos personales actuales. b) No hay respuesta correcta o incorrecta, solo es tu forma de vivir. Favor
de no dejar preguntas sin responder. ¢) Marca con una X el nimero que corresponda a la respuesta

que refleje mejor tu forma de vivir. 1 = Nunca 2 = A veces 3 = Frecuentemente 4 = Rutinariamente

No 112134

1 | Tomas algln alimento al levantarse por las mafianas

2 | Relatas al médico cualquier sintoma extrafio relacionado con tu
salud
3 | Te quieres a ti misma(o)

4 | Realizas ejercicios para relajar tus musculos al menos 3 veces al
dia o por semana
5 | Tomas tiempo cada dia para el relajamiento

6 | Conoces el nivel de colesterol en tu sangre (miligramos en sangre)

7 | Eres entusiasta y optimista con referencia a tu vida

8 | Crees que estas creciendo y cambiando personalmente en
direcciones positivas

9 | Discutes con personas cercanas tus preocupaciones y problemas
personales

10 | Eres consciente de las fuentes que producen tension (cominmente
nervios) en tu vida

11 | Te sientes feliz y contenta(o)

12 | Realizas ejercicio vigoroso por 20 o 30 minutos al menos tres veces
a la semana
13 | Comes tres comidas al dia




14

Lees revistas o folletos sobre como cuidar tu salud

15

Eres consciente de tus capacidades y debilidades personales

16

Trabajas en apoyo de metas a largo plazo en tu vida e

17

Logias facilmente a otras personas por sus €xitos

18

Lees las etiquetas de las comidas empaquetadas para identificar
nutrientes (artificiales y/o naturales, colesterol, sodio o sal,
conservadores)

19

Le preguntas a otro médico o buscas otra opcidén cuando no estas
de acuerdo con lo que el tuyo te recomienda para cuidar tu salud

20

Miras hacia el futuro

21

Participas en programas o actividades de ejercicio fisico bajo
supervision

22

Eres consciente de lo que te importa en la vida

23

Te gusta expresar y que te expresen carifio personas cercanas a ti

24

Mantienes relaciones interpersonales que te dan satisfaccion

25

Incluyes en tu dieta alimentos que contienen fibra (ejemplo: granos
enteros, frutas crudas, verduras crudas)

26

Pasas de 15 a 20 minutos diariamente en relajamiento o meditacion

27

Discutes con profesionales calificados tus inquietudes respecto al
cuidado de tu salud

28

Respetas tur propios éxitos

29

Checas tu pulso durante el ejercicio fisico

30

Pasas tiempo con amigos cercanos

31

Haces medir tu presion arterial y sabes el resultado

32

Asistes a programas educativos sobre el mejoramiento del medio
ambiente en que vives

33

Ves cada dia como interesante y desafiante

34

Planeas o escoges comidas que incluyan los cuatro grupos bésicos
de nutrientes cada dia (proteinas, carbohidratos, grasas, vitaminas)

35

Relajas conscientemente tus musculos antes de dormir
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36

Encuentras agradable y satisfecho el ambiente de tu vida

37

Realizas actividades fisicas de recreo como caminar, nadar, jugar
futbol, ciclismo

38

Expresas facilmente interés, amor y calor humano hacia otros

39

Te concentras en pensamientos agradables al a hora de dormir

40

Pides informacion a los profesionales para cuidar de tu salud

41

Encuentras maneras positivas para expresar tus sentimientos

42

Observas al menos cada mes tu cuerpo para ver cambios fisicos o
sefias de peligro

43

Eres realista en las metas que te propones

44

Usas métodos especificos para controlar la tension (nervios)

45

Asistes a programas educativos sobre el cuidado de la salud
personal

46

Te gusta mostrar y que te muestren afecto con palmadas, abrazos
y caricias, por personas que te importan (papas, familiares,
profesores y amigos

47

Crees que tu vida tiene un proposito
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Anexo 3: Consentimiento informado para participar en proyecto de
investigacion

Universidad Privada Norbert Wiener

Escuela Académico Profesional de Enfermeria (EAPE)

Este consentimiento informado tiene informacion que lo ayudard a decidir si desea
participaren este estudio. La aplicacion del cuestionario tendrd un tiempo aproximado
de 30 min. Si tiene alguna pregunta o desea mas informacioén sobre este trabajo de
investigacion, por favor comunicarse con la Lic. En enfermeria Evelyn Estephany Silva
Cabezas; investigadora principal, (evelynsilvacabezas@gmail.com) / cel. 950155577.

Titulo del proyecto: Estrés laboral y estilo de vida del personal de enfermeria que
labora en emergencia en un hospital nacional 2022.

Proposito del estudio: Determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés laboral
y estilo de vida del personal de enfermeria que labora en emergencia en un hospital
nacional 2022.

Beneficios por participar: Puede llevar acabo conocer los resultados de la investigacion
por losmedios mas convenientes (de forma personal o grupal) que le podria ser de
profusa utilidad en su accion profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se pedira responder el cuestionario.
Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier instante, sin sancion o pérdida
de las ventajas a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Siusted tuviese cuestiones extras a lo largo del desarrollo de este
estudioo se avecina de la investigacion, puede realizarlas en cualquier instante.
Participacion voluntaria:

Su cooperacion en este estudio es consumadamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier instante.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve momento y posibilidad de hacer cuestiones,
las cualesfueron reveladas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido
influido indebidamentea participar o seguir participando en el estudio y que al final
acepto participar buenamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante DNI firma

Nombres y apellidos de la investigadora DNI firma



Anexo 4: Informe de turnitin

Reperte de similitud
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