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Resumen

El estudio plante6 como objetivo establecer la relacion del estrés laboral con el
desempefio profesional enfermero en las campaiias de vacunacion Covid — 19 -vacunatorio
Sinchi Roca, Lima-2021. La investigacion fue tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, alcance correlacional. La técnica usada en la recopilacion de los datos fue la
encuesta teniendo al cuestionario como instrumento. La muestra conformada de 60 enfermeras
de un centro de salud fue obtenida mediante el muestreo no probabilistico. Se uso la prueba no
paramétrica del Coeficiente de Pearson para el analisis de los datos. Los resultados arrojaron
una significancia igual a 0,001 <0,05; con un r = - 0,430; lo cual indica una relacion moderada
¢ inversa entre variables. Estos resultados permitieron llegar a concluir que hay relacion
estadisticamente significativa del estrés laboral con el desempefio profesional enfermero en las

campafias de vacunacion Covid — 19 -vacunatorio Sinchi Roca, Lima — 2021.

Palabras clave: Estrés, estrés laboral, desempefio profesional.
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Abstract

The study aimed to establish the relationship between work stress and professional
nursing performance in Covid-19 vaccination campaigns - Sinchi Roca vaccination center,
Lima-2021. The research was applied type, quantitative approach, non-experimental design,
correlational scope. The technique used in data collection was the survey using the
questionnaire as an instrument. The sample made up of 60 nurses from a health center was
obtained through non-probabilistic sampling. The non-parametric Pearson's Coefficient test
was used for data analysis. The results showed a significance equal to 0.001 < 0.05; with r = -
0.430; which indicates a moderate and inverse relationship between variables. These results
allowed us to conclude that there is a statistically significant relationship between work stress
and professional nursing performance in the Covid - 19 vaccination campaigns - Sinchi Roca

vaccination center, Lima - 2021

Keywords: Stress, Work stress, professional performance.
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Introduccion

Para un mejor entendimiento, este trabajo se dividié por capitulos. El capitulo primero
trato sobre el planteamiento y formulacion del problema, asi como sus respectivos problemas
especificos; ademas se establecieron los objetivos, el general y especificos, asimismo, se

realizo la justificacion del estudio.

El capitulo segundo correspondié al marco tedrico, donde estan los antecedentes
nacionales e internacionales relativos a este tema; aqui también se encuentra la base teodrica

que sustenta la investigacion. Asi mismo la hipotesis que se desea contrastar.

El capitulo tercero describe la cuestion metodologica del estudio; en este apartado se
fundamentan el método, el enfoque, el tipo de investigacion y disefio. Se describe ademas la
poblacion y muestra. Este capitulo comprende las variables del estudio; la técnica e instrumento

empleados para recopilar los datos.

El cuarto capitulo comprende los resultados obtenidos, descriptivo e inferencial de los
datos y el contraste de hipotesis planteados en el estudio, la cual se realizo con la prueba no
paramétrica de Spearman. Otro aspecto importante que se considera en este punto es la

discusion de los resultados.

En el quinto capitulo se mencionan las conclusiones respectivas luego del andlisis
detallado de los resultados que se obtuvieron del estudio, asi también se hacen las respectivas
recomendaciones a manera de aporte de este trabajo para la comunidad y autoridades

educativas y de salud para otras investigaciones futuras.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) refiere el estrés, como la reaccion
corporal y sensibilidad a un riesgo originado a la inestabilidad entre las necesidades
observadas, demandas y habilidades de una persona que realiza muchas actividades (1). El
estrés se da en diversos contextos de la vida diaria lo cual estd relacionado con diferentes
circunstancias ocasionando una particularidad de incapacidad que interrumpe no solo el
desempefio profesional del cooperante, sino que influye sin rodeos a la salubridad y el confort

del mismo, sobre todo en quienes realizan actividades referentes a la salud (2).

Los profesionales de enfermeria realizan una labor complementaria, interdependiente y
colectiva; proceso que existe dentro del trabajo. El trabajo de cuidados en general tiene algunas
caracteristicas inherentes, como el trabajo que se encuentra en situaciones criticas de
enfermedad que bordean la vida o la muerte, considerdndose un trabajo en el que los
trabajadores son propensos al estrés y la enfermedad, estas situaciones pueden estar

relacionadas con los aspectos psicosociales del trabajo, (3).

La Organizacion Mundial de la salud (OMS) menciona que las personas empleadas
llevan alrededor la mayor parte de sus vidas en su puesto de labor. El empleo y las posiciones
del trabajo mantienen un efecto significativo en la equidad en salud. Las condiciones laborales
adecuadas permiten ofrecer seguridad y estatus social, oportunidades del crecimiento personal
y seguridad ante cualquier riesgo fisico y psicosociales. Asimismo, pueden mejorar sus

vinculos sociales y la autoestima de los trabajadores obteniendo resultados positivos en su salud

(4).



Un presente analisis desarrollado en Ecuador, donde se determina el grado del estrés
laboral y el riesgo psicosocial extra en el trabajo permite evidenciar el exceso de trabajo que
tuvo el personal durante las campaias de vacunacion Covid- 19. Se determina que la magnitud
de estrés y el riesgo psicosocial durante la pandemia incrementaran en el sector salud que se
encuentran en las etapas de inmunizacion Covid- 19, donde el estudio obtuvo que el personal
que trabaja de manera continua tiene un 64.7% de nivel de estrés en riesgo alto y muy alto, el

23.6% tienen un nivel bajo y muy bajo y el 11.8% tienen un nivel de riesgo medio (5).

El Pert actualmente atraviesa una grave crisis de salud que afecta principalmente a las
enfermeras que estan en la primera linea de accion, salvaguardando la salud de los habitantes.
Generando una sobrecarga laboral a medida que la demanda laboral superan las capacidades
del profesional para satisfacerlas, causando que el profesional extienda la jornada laboral,
generando fallas laborales y personales que comprometen su bienestar. La evaluacion de la
carga de trabajo es de gran importancia por su impacto en la calidad y estabilidad del cuidado
en el usuario, sumado a la aparicion de enfermedades fisicas y mentales en el personal sanitario
tras la sobrecarga en sus actividades asistenciales existe mayor probabilidad de accidentes,

errores en la administracion (6).

En la actualidad en donde estamos afrontando un situacion de pandemia del Covid- 19,
el personal de salud esta arriesgando su vida ante una enfermedad infectocontagiosa, que sin
embargo de estar protegidos con la vacuna Covid — 19 corren el peligro de volverse a contagiar
e incluyendo a ello a sus personas mas cercanas en la convivencia y el rendimiento profesional
podria hallarse dafiado debido a distintos factores, como el estrés laboral generado por
incremento de pacientes, déficit de personal, déficit de materiales e insumos para la realizacion

de los procedimientos (7).



El personal de salud se ha identificado por ser una carrera que brinda atencion al
usuario, la familia y la poblacion en general, por lo cual debe seguir evolucionando y defender
actitudes y habilidades que fomenten el ser y el hacer, y por ende llegar a un profesional
humano capaz, solidario, criticos, responsables y creativos en sus acciones, aptitudes que
permitan retribuir aquellas necesidades de los pacientes, el rendimiento profesional se expresa

por una accion social del profesional de salud.(8).

Igualmente, el desempefio de las enfermeras enfrenta diferentes inconvenientes
referentes a las competencias adquiridas tanto en escuelas como facultades de enfermeria;
mientras que transcurre los afios, el personal de enfermeria esta mas prominente en los servicios

de sanidad, siendo mas creativa y objetiva para ahondar sus esfuerzos y metas profesionales

9).

El personal de enfermeria dia a dia brinda servicios a diferentes grupos de personas y
la cantidad de los mismos excede para la atencion es por ello que actualmente podemos
identificar un desempeilo mas deficiente tanto por la alta demanda de usuarios como la falta de
personal, entonces se deberia dar mas apoyo a las areas donde se acumule mas atenciones para

que el desempefio de enfermeria no se vea tan afectado (10).

Con respecto a lo indicado este tema de investigacion debe ser investigado ya que se
puede observar como el desempefio laboral de las enfermeras es deficiente por el estrés laboral
que viven diariamente ya que segun lo establecido estan elaborando campafias de vacunacion,
pero la poblacion que concurre es mas de lo que suelen atender, es por ello que se debe

implementar mejoras y aumentar su personal para poder realizar esta actividad.

Se quiere realizar esta investigacion en el vacunatorio Sinchi Roca, ya que pude
observar la gran demanda de pacientes que concurren a la vacuna y pude verificar que el estrés

laboral que viven las enfermeras es muy complicado tanto asi que algunas tienen que continuar



con su labor debido al disminuido personal que hay lo cual esto complica su desempefio laboral.
En ese sentido, se desea evidenciar la relacion existente entre las variables, para brindar

soluciones a esta problematica que se da en la sociedad actualmente.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Qué relacion existe entre el estrés laboral y el desempefio profesional enfermero en

las campafias de vacunacion Covid — 19 vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021?

1.2.2. Problemas especificos
(Como se relaciona el agotamiento emocional del estrés laboral con el desempefio

profesional en las campafias de vacunacion Covid — 19 vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021?

[ Como se relaciona la realizacion personal del estrés laboral con el desempefio
profesional en las campafias de vacunacion Covid — 19 vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021?
(Como se relaciona la despersonalizacion del estrés laboral con el desempefio

profesional en las campafias de vacunacion Covid — 19 vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General
Identificar la relacion del estrés laboral con el desempefio profesional enfermero en

las campafias de vacunacion Covid — 19 vacunatorio Sinchi Roca, Lima — 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
Identificar la relacion del agotamiento emocional del estrés laboral con el desempefio

profesional en las campafias de vacunacion Covid — 19 vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021.

Identificar la relacion de la realizacion personal del estrés laboral con el desempeiio

profesional en las campanas de vacunacion Covid — 19 vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021.



Identificar la relacion de la despersonalizacion del estrés laboral con el desempefio

profesional en las campanas de vacunacion Covid — 19 vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tedrica

Este estudio brindard conocimiento cientifico, permitiendo ser una fuente confiable en
otros estudios, se quiere aumentar el conocimiento acerca del estrés laboral y verificar las
deficiencias enfocandose en el desempefio de las enfermeras. Teniendo en cuenta que esta
problematica se ve a diario muchas enfermeras se general estrés debido a la falta de personal
donde se ve que ellas deben cubrir horarios donde ya no les compete, pero con el fin de poder
lograr la meta su desempefio disminuye, generandoles ansiedad, apatia, depresion, fatiga,
frustracion e irritabilidad debido a todo se requiere realizar esta investigacion. Como nos refiere
Richard S. Lazarus en su teoria del estrés va relacionado a los procesos cognitivos que se dan
durante una situacion estresante es decir como el enfermero enfrenta distintos escenarios en
forma continua lo cual para poder manejar cada momento hay diferentes estrategias de
afrontamiento y esta relacionado a como el personal de enfermeria puede dirigir la situacion

en la que se encuentre (11).

1.4.2. Metodolégica

Esta investigacion es aplicada, con enfoque cuantitativo porque nos proporcionaran
datos numéricos y se empleara métodos cientificos para poder acoger el problema conciso y
brindar soluciones a las preguntas que se han planteado referente al estrés laboral que tiene el

personal de enfermeria.

Con respecto a este estudio nos esforzaremos por descubrir evidencia que contribuya al
desempefio profesional de enfermeria referente al estrés que tienen en el area de vacunacion y

poder realizar una estrategia donde mejore su estabilidad laboral.



1.4.3. Practica

Este estudio tiene como finalidad poder establecer diferentes contextos del estrés
laboral que viven a diario las enfermeras y lo cual afecta su desempeiio laboral y se ve reflejado,
lo que se requiere mejorar dicho déficit para poder brindar la estabilidad del personal, estos
resultados seran entregados al vacunatorio Sinchi Roca para que tomen medidas de solucion
ofreciendo una mejora a sus enfermeros donde puedan laborar tranquilos sin afectar su

estabilidad emocional.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Una limitacion temporal se dio a raiz de la situacion critica por la pandemia debido al
COVID-19 por la que atravesod el Pais, viéndose perjudicado el desarrollo normal de la
actividad laboral y académicas. La afectacion de los horarios de trabajo, ocasioné cierta
dificultad en la elaboracion del estudio. Las encuestas y la asesoria respectiva se realizaron de

modo virtual.

El trabajo fue realizado en el distrito de Comas, en las campanas de vacunacion Covid
—2019 en el parque zonal Sinchi Roca. Debido a que el estudio se desarrolld en un periodo de
pandemia por Covid 19, razon por la que se increment? la dificultad de acceso a la informacion,
lo que constituye una limitacion porque no se pudo movilizar facilmente para realizar las
coordinaciones respectivas. Sin embargo, se realizdo el mayor esfuerzo para conseguir su
terminacion gracias a las orientaciones del asesor y a la buena predisposicion de los

participantes.

Los recursos necesarios para el desarrollo del estudio fueron cubiertos completamente

por el autor.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional:

Brito et al. (12) en 2021 en México, desarrolld una investigacion con el objetivo de
“evaluar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral del personal enfermero de Morelos™;
metodoldgicamente la investigacion fue cuantitativa, no experimental y correlacional, la
muestra estuvo constituida por 181 enfermeras(os), los datos fueron recabados mediante la
encuesta y como instrumentos uso el cuestionario de Opinion del Superior Jerarquico sobre la
Calidad del Desempefio (COSCD) y el otro instrumento fue la Escala de Estrés Percibido
(PSS14). Los resultados revelaron un grado moderado de estrés y altos niveles de desempefio.
Se confirmo6 mediante los resultados que existia un grado moderado de estrés percibido, lo cual
permitia que el personal enfermero desarrollara un desempefio alto; ademas, existia una
relacion curvilinea (U-shaped) entre el estrés percibido y el desempefio (R2 = 0,54 y p <0.05).

se concluyd que existe una relacion significativa del estrés laboral con el desempefio laboral

(12).

Guanoquiza (13) en 2018, en su estudio tuvo como objetivo “Analizar la relacion
existente entre el estrés laboral y el desempefio”. El estudio fue cuantitativo correlacional,
realizé una encuesta a 48 profesionales de salud. Aplico 2 cuestionarios, el Inventario de estrés
ocupacional (OSI) y el de Evaluacion de Desempefio Institucional. Los instrumentos tienen
buena validez y confiabilidad. El 64.6% son mujeres y el 37.4% son varones que realizaron la

encuesta de lo cual seglin ello indica que existe relacion entre ambas variables (13).

Yaguar (14) en 2019 en Ecuador, publicd un trabajo cuyo objeto fue “analizar la
relacion del estrés laboral con el desempefio profesional del personal de salud del Centro de

Salud en Mapasingue, oeste de Guayaquil”, fue una investigacion cualitativa-cuantitativa. La



muestra estuvo conformada por 116 colaboradores de salud del mencionado centro. Los
resultados revelaron que el 46.6% del personal de salud presentaba un nivel bajo de estrés
laboral y 69.0% presentaba un desempefio profesional regular; evidenciando ademas una
asociacion estadistica entre las variables (p < 0,05). Concluyo que el estrés laboral de los
colaboradores de salud, se relacionaba significativamente con el desempefio profesional de los

trabajadores de salud (14).

Gutiérrez (15) en 2019, en su investigacion tuvo como objetivo “Determinar la relacion
entre el estrés laboral y el desempefio profesional de los trabajadores de salud en el Centro de
Salud primer nivel de atencién en Mapasingue oeste en la ciudad de Guayaquil”. Realiz6 un
trabajo cualitativo-cuantitativo, mediante una encuesta con un indicio probabilistico a 116
trabajadores de salud. Aplico 2 encuestas Desempefio Laboral y estrés laboral. Los
instrumentos tienen buena validez y confiabilidad. El 46.65 presenta un bajo nivel de estrés

laboral y el 69.0% un regular desempefio profesional (15).

Onofre (16), en 2021 en Ecuador, desarroll6 un trabajo con el objeto de “establecer la
relacion entre el estrés y el desempefio laboral en un centro de salud”. El estudio fue
cuantitativo, no experimental y correlacional, considerando para ello una muestra de 40
enfermeros. El instrumento empleado fue el cuestionario desarrollado por la Organismo
Internacional del trabajo y la OMS. Los resultados revelaron que, 47% afirmaron que el estrés
es bajo, 53% sostuvieron que es medio. La investigacion concluyd que no existia relacion
significativa del estrés con el desempefio laboral, ademas refierrid que esta situacion se daba
porque el personal tenia control sobre su estrés y consecuentemente este no afectaba su

desempefio laboral.

A nivel nacional:



Garcia (17) en 2018, realizo un estudio cuyo objetivo fue “Determinar la relacion entre
el estrés laboral y la calidad de atencion en los enfermeros del Centro de Salud Santa Julia,
2018”. Efectué una investigacion cuantitativa descriptiva, por medio de encuestas con un
indicio probabilistico de 20 profesionales y pacientes. Aplico dos encuestas estrés laboral y
calidad de atencion del profesional en salud. Los instrumentos tienen buena validez y
confiabilidad. Segun el nivel de estrés el 70% presenta agotamiento, el 60 % realizacion
personal y el 65 % despersonalizacion y con respecto al nivel de calidad de atencion dimension
humana 65%, dimension técnico cientifico 55% y dimension administrativa 55% lo cual se

determino que si existe una relacion entre ambas variables (17).

Monteza (18) en 2022 en su investigacion se planted el objetivo “determinar la relacion
del estrés laboral y el desempefio del profesional enfermero de un Hospital Nacional de Lima”,
Metodolégicamente el estudio fue cuantitativo, hipotético-deductivo, de tipo aplicado y
correlacional. La muestra fueron 87 enfermeras. El instrumento utilizado fue el cuestionario
estructurado con 36 preguntas. Los resultados revelaron que entre las variables la relacion era
altaen 10,3%, media en 8% y baja 14.9%. La investigacion concluy6 que, no existia correlacion
significativa (r=0.113 p=0.298) entre el estrés laboral y el desempefio del profesional

enfermero (18).

Morales (19) en el 2021, en su estudio tuvo por objetivo “determinar la relacion entre
el estrés laboral y el desempefio del profesional de enfermeria de UCI del Hospital Nacional
Dos de Mayo”. Su trabajo fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel
correlacional. La poblacion la conformaron 117 enfermeros de UCI, de lo cual se tom6 una
muestra de 90 participantes, a los que se aplicd una encuesta mediante dos instrumentos para
medir las variables. Los resultados arrojaron que 54,4% presentaron alto nivel de estrés laboral,

evidenciando que los enfermeros estaban expuestos a factores estresores que afectaban de
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manera negativa su desempefio, esto se confirm6 con la presencia del 57,8% de nivel de
desempefio medio que presentaban los enfermeros; ademas, se calculd una significancia de =
0,000 < 0,05 y un r = -0.627; lo que permitié concluir que existe una relacion negativa y

moderada entre el estrés laboral y el desempefio del profesional de enfermeria (19).

Machahuay y Vera (20) en 2020, en su investigacion tuvo como objetivo “evaluar la
relacion del estrés laboral con el desempeiio laboral del personal de enfermeria de un centro de
salud”. El estudio fue cuantitativo, no experimental y correlacional. La poblacion fue censal y
considerd 100 enfermeras. Para recabar los datos utiliz6 la encuesta y el cuestionario “Nurssing
Stres Scale (NSS) para la variable Estrés Laboral y un cuestionario adicional para el
Desempeiio Laboral. Los resultados expusieron que, el nivel alto de estrés laboral generaba un
20% de bajo desempeiio laboral, 33,3% tenia nivel medio de estrés laboral y 23% de alto
desempefio laboral; el valor de significancia fue p=0.018 y el coeficiente r= - 0.430; lo cual
permiti6 afirmar como conclusion que, existe correlacion entre el estrés laboral y el desempefio

laboral (20).

Ramirez (21), en (2020), realizé un estudio en el cual se propuso por objetivo
“determinar la relacion del estrés laboral con el desempefio de los trabajadores de enfermeria
de un centro de salud en Tumbes”. La investigacion estuvo enmarcada en un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental correlacional y corte transversal; la técnica que aplico
en la recopilacion de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados
determinaron una significancia de p = 0,000 < 0,05 y un valor de coeficiente de Spearman de r
=-0.579, lo que le permitio llegar a concluir que hay evidencia estadisticamente significativa
e inversa o negativa entre el estrés laboral y el desempefio de los trabajadores de enfermeria de

un centro de salud (21).
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Estrés laboral

Se define como el desequilibrio que realiza la persona ante excesivo trabajo,
debido a la presion que se percibe en el ambiente y por tanto entre los mismos trabajadores y
es cuando respectivamente el usuario trata de adaptarse provocandose una ansiedad lo cual esta

relacionado a diferentes factores ya sean internos o externos (22).

Segun Gutiérrez y Angeles, el estrés es una fase que implica muchos factores lo cual
fomentan en las personas que piensen que no estan al nivel para desarrollar las actividades de
su labor creando una serie de efectos negativos hacia el provocandose ansiedad, miedo, ira y

fracaso, debido a ello su productividad es disminuye (23).

Respecto al estrés el autor Galan, dice que el estrés se considera cuando la persona esta
en circunstancias donde no puede sobrellevarlas debido a la sobrecarga que se le implica lo
cual pierden el control para tratar de sobrellevar el incremento de labores generando que su
rendimiento sea deficiente. De la misma forma el autor Brengelmann refiere que esta
circunstancia se debe a que la persona no puede sobrellevar el exceso de trabajo y es asi como

disminuye todos sus medios para poder afrontar la situacion laboral (24).

La OMS, dice que el estrés en la persona se observa agotamiento, deficiencia en las
actividades tanto fisica como mental, despersonalizacion, disminucion de la realizacion como
enfermera lo cual conlleva a que el personal no realice satisfactoriamente sus labores poniendo

en riesgo la seguridad del usuario (25).

> Dimensiones del estrés laboral
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- El estrés laboral consta de cinco dimensiones segun sindrome de
Burnout (28)

e Agotamiento emocional

Consiste en la percepcion de cansancio donde la persona presenta
situaciones muy exigentes en el trabajo, se sobrecarga de labores donde no
tiene estimulos emocionales que lo ayuden a sobresalir; en esta dimension
se puede verificar la disminucion de fuerza donde no se ejerce una buena
funcién, puede presentar deficiencias fisicas o psiquicas lo cual la persona
detecta una deficiencia en su rutina lo cual afectaria sus emociones.

e Realizacion personal

Se considera a la persona que no tiene un proposito profesional,
donde se ve al trabajador desmotivado, presenta conceptos negativos,
deficiente rendimiento laboral e inutil; esto no solo afecta en el ambito
laboral sino también familiar.

e Despersonalizacion

Es cuando la persona da una respuesta de forma negativa directo a
quien recibe el servicio, mayormente se distingue por la indiferencia y la
falta de sensibilidad hacia otras personas, es aqui cuando se ve que solo
buscan alejarse y no permitir que los demas gocen de sus servicios y debido

a esta desmotivacion se genera un déficit laboral.

> Tipos de estrés laboral

El estrés laboral esta vinculado al entorno del trabajo cuya problematica
perjudica a todas las personas que se encuentren en el mismo lugar de labores y lo cual
los trabajadores pretenden disimular como si no hubiera algiin inconveniente, pero se

puede verificar segun los tipos de estrés, se consideran los siguientes (26):
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- Estrés laboral episodico: se relaciona cuando el estrés se manifiesta y se
oculta de un tiempo determinado a otro, es moderado y se puede superar.

- Estrés laboral cronico: es cuando la persona se siente dafiada durante un
buen tiempo y todo ese estrés se acumula lo cual es dificultoso poder librarse de
este tipo ya que proporcionan inseguridad y el entorno en donde labora se siente as
cargado, donde causa un efecto grave a medio en un periodo largo.

- Estrés positivo: es un grado leve que se puede manejar de la mejor
manera dependiendo de las diferentes causas donde la ayuda esencial serd la
automotivacion para poder seguir aumentando sus capacidades de manera positiva.

- Estrés negativo: se refiere al dafio emocional que se puede causar
llegando afectar su vida personal, puede ser muy perjudicial ya que tiene toda la

cara laboral y puede generar una accion negativa.

> Consecuencias del estrés laboral

Existen distintas formas de causar estrés debido a muchos factores que se dan

en la labor diaria lo cual dafia la salud y el rendimiento, se debe tener en cuenta que

puede conllevar a la persona a generar frustracion, depresion y ansiedad lo cual puede

llevar a algo extremo como el suicidio (27).

- Consecuencias fisicas

Se refiere al exceso funcional que da la persona para poder lograr su objetivo
sin tener en cuenta que se esta dafiando asi mismo provocandose algo mayor donde

sera mas dificil poder manejarlo como lo siguiente:

Trastornos gastrointestinales - Intestino irritable

- Digestiones lentas

Colitis ulcerosas



Trastornos cardiovasculares - Hipertension arterial
- Infarto al miocardio

- Arritmias cardiacas

Trastornos respiratorios - Asma bronquial
- Disnea
- Hiperventilacion
Trastornos endocrinos - Hipoglucemia
- Diabetes

- Hipertiroidismo - Hipotiroidismo
Trastornos sexuales - Impotencia
- Eyaculacion precoz
- Alteraciones de la libido
Trastornos dermatoldgicos - Prurito
- Dermatitis atipica
- Alopecia
Trastornos musculares - Calambres
- Rigidez
- Dolores musculares
- Alteracion en reflejos
Otros - Dolor cronico
- Falta de apetito
- Cefaleas
- insomnio

- Consecuencias psicoldgicas
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Se puede generar cambios en el sistema nervioso lo cual causaria alteracion

en las conductas de la persona teniendo efectos negativos hacia los demas, como lo

siguiente.

Preocupacion desmesurada
Inconvenientes para decidir
Percepcion de confusion

Falta de concentracion
Problemas para recordar

Mal genio

Sensibilidad a los comentarios
Falta de suefio

Cambios de personalidad

Falta de apetito

Consecuencias para la empresa

El presentar estrés laboral no solamente es el dafio personal, ademas afectara

en sus labores ya que disminuira su productividad llegando a crear un ambiente

negativo en su centro de trabajo, lo cual serian las siguientes caracteristicas:

>

Deficiente produccion

Falta de compafierismo
Incremento de quejas

Falta de asistencia del personal
Cambios en su area laboral

Frecuencia de incidentes en el ambiente de labores

Teorias del estrés laboral
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- Teoria de Hans Selye

Para este teorista la persona presenta cambios tanto en la conducta, fisicos
y emocionales lo cual conlleva a una accion estresante, es decir que alguna situacion
que implique una respuesta negativa generara una reaccion en la persona; lo forma

en 3 etapas lo cual denomino Sindrome General de Adaptacion (SGA) (29).

a) Reaccion de alarma. - es la parte inicial de una respuesta ante un
estimulo que no se encuentra adaptado lo cual conlleva a 2 fases liberacion de
adrenalina y proteccion.

b) Etapa de resistencia. - se trata de adaptar ante una circunstancia
estresante donde puede presentar reacciones diferentes a los de reaccion de alarma.

c) Etapade agotamiento. - la reaccion es mas cronica ya que esta la persona
contenida con todo el estrés y puede causar algin trastorno generalizado o

irreversible.

- Teoria de apreciacion cognitiva de Lazarus y Folkman

Esta teoria nos dice que la reaccion dependera de las circunstancias en las
que se encuentre la persona, teniendo en cuenta el lugar en donde esta, es decir que
tiene mucho que ver con el estresor ambiental y las persona que logran adaptarse
pueden manejar la situacion de una mejor forma controlando las demandas externas
o internas donde la persona logra interactuar con los demas en mismo ambiente

(30).

2.2.2 Desempeiio profesional enfermero
Consiste en que el personal de enfermeria brinde productividad y calidad en la atencion

aminorando los riesgos laborales; brindando una mejoria con respecto al desempefio ya que se
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puede poner en practica y teniendo en cuenta el factor fundamental en el desarrollo y la gestion
que deben realizar con un enfoque holistico y personalizado donde no afecte su rendimiento

como profesional de la salud (31).

El CIE, indica que es necesario distinguir las competencias que realiza las enfermeras
con otros profesionales de salud ya que no presentan las mismas labores, compromiso y
ensefianza es por ello que la enfermera se desenvuelve en 4 fundamentos establecidos:
promocion de la salud, prevencion de enfermedades, recuperar la salud y calmar el dolor, donde
se puede observar que la labor que realiza la enfermera es humanizada y la asistencia ante el

cuidado es de calidad (32).

Segun Queipo & Useche, dicen que el desempefio profesional en el ambito de trabajo
realiza cambios donde la persona influye elementos positivos para trabajar en equipo, motivar
a sus compaiieros de trabajo donde realzan constantes capacitaciones y se verifica la percepcion

del personal seglin el papel que ejerce en el trabajo (33).

> Dimensiones del desempefio laboral
El desempefio laboral consta de 4 dimensiones y son las siguientes (34):
e (Calidad del trabajo
Consiste en como el trabajador satisface las necesidades del
usuario tanto en recursos como actividades obteniendo resultados dptimos;
es decir que mientras se realice mejor la labor la satisfaccion serd mas
efectiva.
e Responsabilidad
Se refiere al principio del trabajar al realizar su trabajo ya que tiene
que realizarlo con compromiso ya que contribuyen al trabajo en el que

asisten, donde deben cuidar no solo su propia salud sino también la
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seguridad del entorno teniendo en cuenta las pollitas y procedimientos del
establecimiento de trabajo

e Trabajo en equipo

Cuando un grupo de sujetos tienen el mismo fin para poder cumplir
con las expectativas que le impone la empresa, tienen habilidades
complementarias que ayudan al trabajo en conjunto teniendo un enfoque
comun para poder lograr las metas que se solicitan y lleguen a la satisfaccion
propia.

e Compromiso institucional

Consiste en cumplir la mision y vision del lugar donde se labora
donde se debe cumplir por un bien comuin; es muy importante porque se

verifica las actitudes y conductas de los empleados.

> Teorias del desempefio laboral
- Teoria de Desempefio Laboral segun Campbell
Segun este autor es necesario medir el desempefio de forma completa, ya
que es considerado de suma importancia pata la evaluacion del desempefio; nos dice
que la ejecucion del trabajo es el acto y el efecto en ella, donde se observa los
conocimientos que emplea y las habilidades son esenciales para verificar una

conducta y también los elementos para el desempeiio, que son los siguientes (35):

e Cansancio de tarea a realizar

e Agotamiento de la tarea de comunicacion
e Manejo de la disciplina de la persona

e Supervision

e Liderazgo
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e Administracion

- Teoria de Desempeiio Laboral segiin Hacker
El autor segun su teoria indica que el desempeifio laboral se relaciona con la
conducta es muy similar a otras teorias, pero €l se enfoca en el ambito laboral, lo
cual consta de 2 criterios, una es aquella accion desde una meta hasta un plan, su
desarrollo y la retroalimentacion y la otra consta de la accion de forma cognitiva; la
base imponente segun esta teoria es el desarrollo de la comunicacion para un buen

desempefio en el trabajo lo cual esta dividido en 6 partes importantes (36).

2.3 Formulacion de hipoétesis

2.3.1. Hipétesis general
Hi: Hay relacion estadisticamente significativa del estrés laboral con el desempefio
profesional enfermero en las campafias de vacunacion Covid — 19 -vacunatorio Sinchi Roca,

Lima —2021.

Ho: No hay relacion estadisticamente significativa del estrés laboral con el desempefio
profesional enfermero en las campafias de vacunacion Covid — 19 -vacunatorio Sinchi Roca,

Lima-2021.

2.3.2. Hipdtesis especificas
Hil: Hay relacion estadisticamente significativa de la dimension agotamiento
emocional del estrés laboral con el desempefio profesional en las campafias de vacunacion

Covid — 19 -vacunatorio Sinchi Roca, Lima — 2021.

Hi2: Hay relacion estadisticamente significativa de la dimension realizacion personal
del estrés laboral y el desempefio profesional en las campafias de vacunacion Covid — 19 -

vacunatorio Sinchi Roca, Lima — 2021.



20

Hi3: Hay relacion estadisticamente significativa de la dimension despersonalizacion
del estrés laboral y el desempefio profesional en las campaias de vacunacion Covid — 19 -

vacunatorio Sinchi Roca, Lima — 2021.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion
Para la ejecucion de este estudio se empled el método hipotético deductivo, porque es
una hipoétesis sugerida por datos reales lo cual aplica reglas de deduccion que se utilizan en una

comprobacion experimental, corroborando la veracidad o no de la hipotesis que se plante6 (37).

3.2. Enfoque de la investigacion
Es de enfoque cuantitativo, ya que nos proporciona datos numéricos, se emplea para la
recoleccion de datos y asi comprobar la hipdtesis sostenida en el analisis estadistico lo cual

pasara a prueba para ver la veracidad del estudio (38).

3.3. Tipo de investigacion
Es aplicada debido a que va directamente a las dificultades de las personas, se sujeta de
los hallazgos, dando una relacion entre la teoria y el beneficio y por medio de los hallazgos se

podra brindar soluciones ante la situacion problematica (39).

3.4. Diseiio de la investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, de nivel correlacional, de corte
transversal, es decir no se manipularon las variables, simplemente se tiene como objetivo
entablar un rango de conexién o asociacion entre las variables, para lo cual se tomaron los
valores en un momento determinado de tiempo; para luego determinar la correlacion entre

ambas variables (40).



Donde

. M=muestra de estudio

. Ol1=estrés laboral

. 02=desempefio profesional
. r =relacion entre variables

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

22

Correspondié al tipo censal pues la conformaron todas las 60 enfermeras que laboraban

en el vacunatorio Sinchi Roca 2021; por consiguiente, no hay muestra ni muestreo.

Criterios de inclusion:

- Enfermeros que deseen ser parte del estudio y estén trabajando en las

campaifias de vacunacion COVID - 19

- Enfermeros que acepten firmar el consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

- Enfermeros que estén de vacaciones, licencia, permiso o descanso médico.

- Enfermeros que no acepten firmar el consentimiento informado

3.6 Variables y Operacionalizacion

V1: Estrés laboral

V2: Desempefio profesional

3.6.1 Variable estrés laboral

Definicién conceptual:
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Se define como el desequilibrio que realiza la persona ante excesivo trabajo, debido a
la presion que se percibe en el ambiente y por tanto entre los mismos trabajadores y es cuando
respectivamente el usuario trata de adaptarse provocandose una ansiedad lo cual esta

relacionado a diferentes factores ya sean internos o externos (22).

Definicion operacional:

Es el estado emocional en el que se encuentra la enfermera, serd medido por el
cuestionario Maslash Burnout Inventory que estd compuesta por 3 dimensiones, constituida de

2 partes la primera son los datos generales y la otra parte son los 22 items (41).

3.6.2. Variable desempeiio profesional

Definicion conceptual:

Consiste en que el personal de enfermeria brinde productividad y calidad en la
atencion aminorando los riesgos laborales; brindando una mejoria con respecto al desempefio
ya que se puede poner en practica y teniendo en cuenta el factor fundamental en el desarrollo
y la gestion que deben realizar con un enfoque holistico y personalizado donde no afecte su

rendimiento como profesional de la salud (31).

Definicion operacional:
Es el desempefio que ejerce la enfermera durante su labor, el cual sera medido por el
cuestionario de desempefio laboral perteneciente al Minsa — Peru el cual esta constituido por

31 items divididos en 4 dimensiones (41).



Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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Definicion Escala de Fscala
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores valorativa
Operacional medicion
(Niveles/rangos)
VI Se define como el Es el estado emocional Agotamiento Cansancio (Escala tipo
Estrés desequilibrio que realiza la en el que se encuentrala emocional Frustracion Likert)
laboral persona ante excesivo enfermera, serd medido Tiempo de dedicacion al Nunca:0
trabajo, debido a la presion por el cuestionario trabajo Pocas veces: 1 )
que se percibe en el Maslash Burnout Realizacion personal ~ Relacion con el paciente Una vez al mes:2 Bajo
ambiente y por tanto entre Inventory que esta Clima laboral. Pocas veces al (74 7 )
los mismos trabajadores y compuesto  por 3 Estimulo y motivacion. mes:3 Medio
es cuando respectivamente dimensiones; Emocionalidad. Una vez a la (783D
el usuario trata de adaptarse constituida de 2 partes Despersonalizacion Trato al paciente. semana: 4 Alto
provocandose una ansiedad la primera por los datos Responsabilidad. Pocas veces a la (82-83)
lo cual esta relacionado a generales y la segunda Sentimientos de culpa. semana: 5
diferentes factores ya sean parte por 22 items (4 1). Todos los dias: 6
internos o externos (22).
V2 Consiste en que el personal Es el desempefio que Calidad de trabajo Produccion de trabajos. (Escala tipo Eficiente (44 -
Desempefio de  enfermeria  brinde ejerce la enfermera Cumple objetivos Likert) 50)
profesional  productividad y calidad en durante su labor, el cual Manejo situaciones Regular
la atencion aminorando los sera medido por el Se anticipa a necesidades. Siempre: 1 (51-57)
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riesgos laborales;
brindando una mejoria con
respecto al desempefio ya

que se puede poner en

practica y teniendo en
cuenta el factor
fundamental en el

desarrollo y la gestion que

deben realizar con un

enfoque holistico y
personalizado donde no
afecte su rendimiento como

profesional de la salud (31).

cuestionario de
desempefio laboral
perteneciente a Minsa —
Pert, el cual lo
constituyen 31 items
dividido en 4

dimensiones (41).

Responsabilidad

Trabajo en equipo

Compromiso

Demuestra interés

Asume con responsabilidades.

Transmite informacion
oportunamente.
Demuestra autonomia
Demuestra eficacia
Colaboracion y disposicion
para las tareas.
Aporta ideas.
Colabora con actividades
extraordinarias a su funcion.
Colabora armoniosamente
Resuelve eficientemente
dificultades
Promueve un clima laboral
positivo
Demuestra respeto
Valora y respeta las ideas de

los demas

Casi nunca: 2
A veces: 3
Casi nunca: 4

Nunca: 5

Deficiente (58 -
63)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
La técnica usada en la recoleccion de datos fue la encuesta, la cual se realiz6é de forma
presencial donde el objetivo fue entablar contacto con el usuario que se considere fuente de

informacion.

El cuestionario estuvo compuesto por los siguientes puntos: datos demograficos,

propdsito, instrucciones y la aplicacion de los instrumentos, que se aplicaron a las enfermeras.

3.7.2. Descripcion de instrumentos
¢ En el cuestionario Maslash Burnout Inventory se empleo la técnica de la entrevista
cual instrumento esta comprendido por 22 items con sus respectivas respuestas (41).
e En el cuestionario para calcular el desempeiio laboral perteneciente al MINSA —
Pertl, se utilizo la entrevista cuyo instrumento utilizado estd comprendido por 31
items con sus respectivas respuestas (41)

v" Ficha de datos sociodemograficos: sexo, servicio donde labora y el cargo que
desempefia.

v" Instrumento Maslash Burnout Inventory; preparada por Dra. Christina Maslach de la
Universidad de California en Berkeley, el cual consta de 22 items de tipo Likert con 7
opciones de respuesta; nunca 0, pocas veces al afio 1, una vez al mes 2, unas pocas
veces al mes 3, una vez a la semana 4, pocas veces a la semana 5 y todos los dias 6.
Mide el estrés laboral dividido en 3 dimensiones: agotamiento emocional, realizacion
personal y despersonalizacion (41).

Tabla 2

Escala valorativa del estrés laboral

Dimensiones Niveles
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Bajo Medio Alto
Agotamiento emocional 5al3 14a22 23 a30
Realizacion personal 12a18 19a32 33a45
Despersonalizacion S5all 12a18 19a25

v' Instrumento desempefio laboral; preparado por MINSA — Pert, consta de 31
items con cinco opciones de respuesta teniendo como alternativa a las
siguientes: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca de categoria tipo
Likert (puntuaciones que van del 1 al 5) lo mide en cuatro dimensiones: calidad
de trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo y compromiso institucional (41).

Tabla 3

Escala valorativa del desemperio profesional

Niveles Dimensiones

Calidad de Responsabilidad Trabajoen Compromiso

trabajo equipo institucional
Eficiente 5a2l 5al3 5al8 5all
Regular 22 a38 14a22 19a32 12a18
Deficiente 39a55 23230 33 a45 19a25

3.7.3. Validacion

Quispe Delgado Yordano valido los instrumentos a través del juicio de expertos (8
expertos), por lo mismo que los cuestionarios anteriormente han sido validados en diferentes
etapas. Expertos refirieron que tanto el cuestionario Maslash Burnout Inventory como el

desempefio laboral estan correctamente disefiadas y pueden ser utilizadas en nuestra realidad

(41).
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La validez consiste en verificar la utilidad del instrumento mediante la confrontacion
de opiniones de los expertos, calculando la media entre los coeficientes de concordancia R de
FINN calculados. Dicho promedio expresa el coeficiente de concordancia que representa al

total del grupo de jueces, el cual confirma que el instrumento es valido

3.7.4. Confiabilidad

Los instrumentos fueron sometidos a una prueba de confiabilidad mediante la
aplicacion de una prueba piloto a un grupo de 20 sujetos con las mismas caracteristicas de la
muestra del estudio, donde el instrumento Maslash Burnout Inventory arroj6 un valor de
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.962, 1o que afirma que este instrumento es muy confiable.
El instrumento para calcular el desempefio laboral elaborado por el Minsa — Perti obtuvo un
alfa de Cronbach de 0.966 que indica una alta consistencia interna, es decir, que los reactivos

son congruentes y precisos en la medicion del desempefio laboral.

3.8. Procesamiento y analisis de datos

La informacion adquirida se organizd en una base de datos con el Excel y luego se
manejo con el software SPSS-25 para su andlisis descriptivo e inferencial. La prueba estadistica
para la evaluacion de la normalidad de los datos fue la de Kolmogorov — Smirnov y para la
contratacion de hipotesis fue el coeficiente de Spearman. Los resultados fueron presentados

mediante tablas de frecuencias y graficos estadistico.

3.9. Aspectos éticos

Se considera los principios de bioética:

Autonomia: Se obtendra el consentimiento informado de cada enfermera participante.
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No maleficencia: No se le dafiara a ninguna enfermera tanto fisico como psicoldgico, se les
dara el consentimiento informado con el permiso de cada licenciada en enfermeria que

pertenece al vacunatorio Sinchi Roca cuya informacion sera confidencial.

Justicia: Se respetaran y se trataran a todos las enfermeras con igualdad y sin discriminacion

alguna.

Beneficencia: El investigador es el responsable de que no debe existir riesgos, siempre actuar
al beneficio de la persona, estd investigacion favorecera al vacunatorio para determinar los

factores que aquejan a las enfermeras.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de los resultados

Objetivo general

Identificar la relacion del estrés laboral con el desempefio profesional enfermero en las

campafias de vacunacion Covid — 19 vacunatorio Sinchi Roca, Lima — 2021 (Tabla 4).

Objetivo especifico 1

Identificar la relacion del agotamiento emocional del estrés laboral con el desempefio
profesional en las campafias de vacunacion Covid — 19 vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021

(Tabla 5).

Objetivo especifico 2

Identificar la relacion de la realizacion personal del estrés laboral con el desempefio profesional

en las campafias de vacunacion Covid — 19 vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021(Tabla 6).

Objetivo especifico 3

Identificar la relacion de la despersonalizacion del estrés laboral con el desempefio profesional

en las campafias de vacunacion Covid — 19 vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021 (Tabla 7).

Tabla 4
Estrés laboral con el desemperio profesional enfermero en las camparias de vacunacion

Covid — 19 vacunatorio Sinchi Roca, Lima — 2021

Desempefio profesional

Eficiente Regular Deficiente Total

Estrés laboral Bajo Recuento 0 0 5 5

% del total 0,0% 0,0% 8,3% 8,3%
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Medio Recuento 6 15 13 34
% del total 10,0% 25,0% 21,7% 56,7%
Alto Recuento 9 10 2 21
% del total 15,0% 16,7% 3,3% 35,0%
Total Recuento 15 25 20 60
% del total 25,0% 41,7% 33,3% 100,0%
Figura 1

Estrés laboral con el desemperio profesional enfermero en las camparias de vacunacion

Covid — 19 vacunatorio Sinchi Roca, Lima — 2021
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Interpretacion

En cuanto al estrés laboral con respecto al desempefio profesional, se observa que

enfermeras en su mayoria evidencian un estrés laboral medio y un desempefio profesional

regular (25%) en el vacunatorio Sinchi Roca 2021

Tabla 5
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Agotamiento emocional y el desempeiio profesional en las camparias de vacunacion Covid —

19 vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021

Desempefio profesional

Eficiente Regular Deficiente Total

Agotamiento emocional Bajo Recuento 0 3 5 8
% del total 0,0% 5,0% 8,3% 13,3%

Medio Recuento 4 7 5 16

% del total 6,7% 11,7% 8,3% 26,7%

Alto Recuento 11 15 10 36

% del total 18,3% 25,0% 16,7% 60,0%

Total Recuento 15 25 20 60
% del total 25,0% 41,7% 33,3% 100,0%




Figura 2
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Agotamiento emocional y el desemperio profesional en las camparias de vacunacion Covid —

19 vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021

15

Recuento

Bajo

Interpretacion

En cuanto al agotamiento emocional con respecto al desempefio profesional, se

Medio

Agotamiento emocional

Alto

Desempeno
profesional

[E Eficiente
M Regular
[ Deficiente

observa que las enfermeras en su mayoria evidencian un agotamiento emocional alto y un

desempefio profesional regular (25%) en el vacunatorio Sinchi Roca 2021.

Tabla 6

Realizacion personal y el desemperio profesional en las camparias de vacunacion Covid — 19

vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021

Desempefio profesional

Eficiente

Regular

Deficiente

Total

Realizacion personal

Bajo

Recuento

0

0

5
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% del total 0,0% 0,0% 8,3% 8,3%

Medio  Recuento 0 0 15 15

% del total 0,0% 0,0% 25,0% 25,0%

Alto Recuento 15 25 0 40

% del total 25,0% 41,7% 0,0% 66,7%

Total Recuento 15 25 20 60
% del total 25,0% 41,7% 33,3% 100,0%

Figura 3

Realizacion personal y el desemperio profesional en las camparias de vacunacion Covid — 19

vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021
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Interpretacion
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En cuanto a la realizacion personal con respecto al desempeno profesional, se observa

que las enfermeras en su mayoria evidencian perciben que tienen un nivel de realizacion

personal alto y un desempefio profesional regular (41,7%) en el vacunatorio Sinchi Roca

2021.



38

Tabla 7
Despersonalizacion y el desemperio profesional en las camparias de vacunacion Covid — 19

vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021

Desempefio profesional

Eficiente Regular Deficiente Total

Despersonalizacion Bajo Recuento 15 15 10 40
% del total 25,0% 25,0% 16,7% 66,7%

Medio Recuento 0 5 5 10

% del total 0,0% 8,3% 8,3% 16,7%

Alto Recuento 0 5 5 10

% del total 0,0% 8,3% 8,3% 16,7%

Total Recuento 15 25 20 60
% del total 25,0% 41,7% 33,3% 100,0%

Figura 4
Despersonalizacion y el desemperio profesional en las camparias de vacunacion Covid — 19

vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021
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Interpretacion
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En cuanto a la despersonalizacion con respecto al desempefio profesional, se observa

que las enfermeras en su mayoria evidencian un nivel de despersonalizacion bajo y un

desempefio profesional entre eficiente (25%) y regular (25%) en el vacunatorio Sinchi Roca

2021.

4.1.2. Prueba de hipdtesis

Antes de realizar la prueba de hipotesis se tuvo que determinar la prueba de normalidad de

los datos para establecer el tipo de prueba estadistica es la correcta para la contrastacion de

hipotesis.

4.1.2.1 Prueba de normalidad

La muestra fue mayor a 30, por consiguiente, la prueba estadistica de para evaluar la

normalidad sera la de Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Estrés laboral ,150 60 ,002 ,899 60 ,000
Agotamiento emocional  ,109 60 ,021 ,933 60 ,003
Realizacion personal ,180 60 ,000 ,906 60 ,000
Despersonalizacion ,294 60 ,000 , 792 60 ,000
Desempeio profesional ,146 60 ,003 ,926 60 ,001
Calidad de trabajo ,145 60 ,003 ,889 60 ,000
Responsabilidad ,226 60 ,000 ,864 60 ,000
Trabajo en equipo 172 60 ,000 911 60 ,000
Compromiso institucional ,267 60 ,000 872 60 ,000
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Se aprecia en la tabla 8, que la significancia para las variables y dimensiones es menor
que 0,05; lo que confirma que los datos no proceden de una distribucion normal; por tanto las
hipotesis seran contrastadas con la prueba no paramétrica del coeficiente Rho de Spearman

con una significancia de 0,05.

4.1.2.2. Prueba de hipdtesis general
Hay relacion estadisticamente significativa del estrés laboral con el desempeiio
profesional enfermero en las campafas de vacunacion Covid — 19 -vacunatorio Sinchi Roca,

Lima —2021.

Hipotesis estadistica

Ho: No hay relacion estadisticamente significativa del estrés laboral con el

desempefio profesional.

Ha: Hay relacion estadisticamente significativa del estrés laboral con el desempefio

profesional.
Nivel de significancia: o = 0,05 = 5% margen de error maximo
Regla de decision p > a > se acepta la hipotesis nula Ho
P <o > se rechaza la hipotesis nula Ho

Tabla 9

Prueba estadistica de la hipotesis general

Desempefio
Estrés laboral profesional
Rho de Estrés laboral Coeficiente de 1,000 -,430"

Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001



41

N 60 60
Desempefio Coeficiente de -,430" 1,000
profesional correlacion

Sig. (bilateral) ,001

N 60 60

Conclusion

Se observa que la significancia es 0,001< 0,05, por lo que, se acepta la hipotesis alterna,
es decir, existe relacion estadisticamente significativa del estrés laboral con el desempefio
profesional enfermero en las campafias de vacunacion Covid — 19 -vacunatorio Sinchi Roca,
Lima-2021. Ademas, observamos segun el coeficiente de Spearman que la correlacion entre

las variables es -0,430, lo que afirma una relacion moderada e inversa.

4.1.2.3. Prueba de hipdtesis especificas

Prueba estadistica de la hipétesis especifica 1.

H1: Hay relacion estadisticamente significativa del agotamiento emocional del estrés
laboral con el desempeiio profesional en las campaiias de vacunacion Covid — 19 -vacunatorio

Sinchi Roca, Lima — 2021.

Ho: No hay relacion estadisticamente significativa del agotamiento emocional del
estrés laboral con el desempefio profesional en las campafias de vacunaciéon Covid — 19 -

vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021.

Tabla 10

Prueba de hipotesis especifica 1

Agotamiento Desempefio

emocional profesional
Rho de Agotamiento emocional  Coeficiente de correlacion 1,000 =111
Spearman Sig. (bilateral) . ,400
N 60 60

Desemperio profesional Coeficiente de correlacion - 111 1,000




Sig. (bilateral)
N

,400
60
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60

Conclusion

Se observa que la significancia es 0,400 > 0,05, en consecuencia, aceptamos la hipotesis

nula, es decir, no existe relacion estadisticamente significativa de la dimensién agotamiento

emocional del estrés laboral con el desempefio profesional en las campafias de vacunacion

Covid — 19 -vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021.

Prueba de hipdtesis especifica 2.

H2: Hay relacion estadisticamente significativa de la realizacion personal del estrés

laboral y el desempefio profesional en las campafias de vacunacion Covid — 19 -vacunatorio

Sinchi Roca, Lima — 2021.

Ho: No hay relacion estadisticamente significativa de la realizacion personal del estrés

laboral y el desempefio profesional en las campafias de vacunacion Covid — 19 -vacunatorio

Sinchi Roca, Lima — 2021.

Tabla 11

Prueba estadistica de la hipotesis especifica 2

Realizacion Desempeio
personal profesional
Rho de Realizacion personal Coeficiente de correlacion 1,000 -, 782"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Desemperio profesional Coeficiente de correlacion -, 782" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
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Conclusion

Observamos que la significancia es 0,000 < 0,05, por tanto, aceptamos la hipotesis
alterna, o sea, hay relacion estadisticamente significativa de la realizacion personal del estrés
laboral y el desempefio profesional en las campafias de vacunacion Covid — 19 -vacunatorio
Sinchi Roca, Lima-2021. Se observa que el coeficiente de Spearman es -0,782 lo que afirma

que la relacion entre realizacion personal y el desempeio profesional es buena e inversa.

Prueba de hipétesis especifica 3.

H3: Hay relacion estadisticamente significativa de la despersonalizacion del estrés
laboral y el desempefio profesional en las campafas de vacunacion Covid — 19 -vacunatorio

Sinchi Roca, Lima-2021.

Ho: No hay relacion estadisticamente significativa de la despersonalizacion del estrés
laboral y el desempefio profesional en las campafias de vacunacion Covid — 19 -vacunatorio

Sinchi Roca, Lima-2021.

Tabla 12

Prueba estadistica de la hipotesis especifica 3

Desemperio
Despersonalizacion profesional
Rho de Despersonalizacion Coeficiente de correlacion 1,000 -,375"
Spearman Sig. (bilateral) . ,003
N 60 60
Desempefio Coeficiente de correlacion -,375" 1,000

profesional Sig. (bilateral) ,003
N 60 60
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Conclusion

Apreciamos que la significancia calculada es 0,003 < 0,05, por tanto, aceptamos la
hipotesis alterna, y confirmamos que hay relacion estadisticamente significativa de la
despersonalizacion del estrés laboral con el desempefio profesional en las campafias de
vacunacion Covid — 19 -vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021. Ademas, el valor del coeficiente
de Spearman es -0.375 que confirma que la correlacion entre la despersonalizacion y el

desempefio profesional es, baja e inversa.

4.1.3. Discusion de resultados

La investigacion tuvo por objetivo evaluar la relacion existente del estrés laboral con el
desempefio profesional enfermero en las campanas de vacunacion Covid — 19 vacunatorio
Sinchi Roca, Lima — 2021. Razon por la que, en este capitulo se comparan resultados
encontrados en este trabajo con otras investigaciones realizadas por otros investigadores que

trataron sobre el tema.

Segtin el analisis estadistico realizado se pudo evidenciar que hay relacion significativa
del estrés laboral con el desempefio profesional enfermero en las campaifias de vacunacion
Covid — 19 -vacunatorio Sinchi Roca, Lima — 2021, puesto que el analisis estadistico arrojo
una significancia calculada de p = 0,001 < 0,05; también el coeficiente de Spearman igual a -
0,430 indico que la relacion entre las variables es inversa y moderada, quiere decir que a mayor
estrés laboral menor sera el nivel del desempefio profesional de las enfermeras. Estos resultados
concuerdan con lo que sostiene Gutiérrez y Angeles (23) que manifiestan que el estrés implica
que las personas piensen que no estan al nivel para realizar normalmente sus labores y van
creando efectos negativos como ansiedad, miedo, ira y fracaso, debido a ello su productividad
se ve afectada. Estos resultados guardan cierta relacion con lo hallado por Gutiérrez, (15)

(2019) en su estudio que tuvo por objetivo determinar la relacion del estrés laboral con el
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desempefio profesional de los trabajadores de salud en el Centro de Atencion en Mapasingue
en Guayaquil. Su trabajo fue cualitativo-cuantitativo, Los resultados arrojaron que 46.65%
presenta un bajo nivel de estrés laboral y el 69.0% un regular desempefio profesional (15).
Concluy6 que el estrés laboral se relaciona significativamente (p < 0,05) con el desempefio
profesional de los colaboradores del centro de salud; Estos resultados se relacionan con lo
encontrado por Guanoquiza, (13) (2018) quien presentd un estudio que tuvo como objetivo
establecer la relacion existente entre el estrés laboral y el desempefio. El trabajo fue cuantitativo
con disefio no experimental subdisefio correlacional, aplicO una encuesta a una muestra
constituida por 48 profesionales de salud de un centro de atencion de salud. Los resultados
encontrados le permitieron concluir que existe una significativa relacion entre el estrés laboral

con el desempefio profesional de los trabajadores de salud (p = 0,000 < 0,05) (13).

En referencia a la hipdtesis especifica 1, los resultados determinaron una significancia
de 0,400 > 0,05, por lo que, se rechazod la hipdtesis alterna y acepto la hipotesis nula, quiere
decir que, no hay evidencia estadistica de una relacion significativa entre la dimension
agotamiento emocional del estrés laboral con el desempefo profesional enfermero en las
campafias de vacunacion Covid — 19 -vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021. Esto puede
interpretarse que a pesar del agotamiento que pueda tener el personal de enfermeria, esto no
hace decaer su desempefio pues son conscientes de la gran responsabilidad que su trabajo
representa. Los resultados guardan semejanza con lo encontrado por Monteza (18) quien, en
su estudio realizado sobre el estrés laboral y desempefio profesional, concluy6 que no existia
una correlacion significativa (r=0.113, p=0.298) entre el estrés laboral y el desempefio del

profesional enfermero en un hospital nacional de la ciudad de Lima.

En lo referente a la hipotesis especifica 2 se obtuvo una significancia calculada de 0,000

< 0,05, lo que confirma, que existe una relacion estadisticamente significativa entre la



46

dimension realizacion personal del estrés laboral con el desempefio profesional en las
campafias de vacunacion Covid — 19 -vacunatorio Sinchi Roca, Lima-2021. Ademas, se
observo que segun el coeficiente de Spearman el nivel de relacion entre la realizacion personal
del estrés laboral y el desempefio profesional fue de -0.782, lo que afirma una relacion buena
e inversa, o sea que cuando la realizacion personal es de bajo nivel, el desempeiio profesional
alcanza un mejor nivel. Al respecto Puentes (28) sostiene que la realizacion personal afecta no
solamente el &mbito laboral, sino que ademas afecta el ambito familiar, evidenciandose en el
individuo desmotivacion, desinterés y comportamientos negativos (28). Lo encontrado guarda
cierta relacion con los hallazgos del estudio de Garcia, (17) (2018) cuyo trabajo tuvo por
objetivo principal determinar la relacion del estrés laboral con la calidad de atencion en los
enfermeros del Centro de Salud Santa Julia, 2018. Su estudio fue desarrollado bajo el enfoque
cuantitativo con corte transversal descriptivo, su muestra fueron 20 profesionales y pacientes
del mencionado centro de salud. Segln sus resultados concluy6 que si existe una relacion
significativa (p=0,000 < 0,05) entre el estrés laboral con el desempeiio profesional lo que se

vio evidenciada en la calidad de atencion al paciente del centro de Salud (17).

En cuanto a la hipétesis especifica 3 se pudo establecer que efectivamente la
despersonalizacion del estrés laboral tiene relacion significativa con el desempefio profesional
en las campafias de vacunacion Covid — 19 -vacunatorio Sinchi Roca, Lima — 2021. También
se calculd un coeficiente Spearman de -0.375, lo cual confirma una relacion baja e inversa de
la despersonalizacion con el desempeno profesional, es decir mientras la despersonalizacion
tenga alto nivel, el desempefio profesional sera de menor nivel. Al respecto Puentes manifestod
que la despersonalizacion se da cuando la persona responde negativamente o muestra
indiferencia o muestra también falta de sensibilidad frente a la persona que recibe el servicio
(28). Estos resultados se relacionan con los resultados encontrados por Mendoza et al., (19)

(2020) quienes realizaron una investigacion cuyo objetivo principal fue establecer la relacion
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existente del estrés laboral con las estrategias de afrontamiento utilizadas por el personal de
enfermeria de dos centros de salud de la ciudad de Cajamarca. Su estudio utilizd una
metodologia cuantitativa descriptiva — correlacional, con una muestra probabilistica de 50
profesionales enfermeros que laboraban en el mencionado centro de salud. Sus resultados
obtenidos le permitieron concluir que el estrés laboral se relaciona significativamente con el
desempefio profesional de los enfermeros y que este desempefo se veia reflejado en las
estrategias de afrontamiento que utilizaba el personal de enfermeria de los dos centros de salud

donde se aplico el estudio (19).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera. Se demostr6 que el estrés laboral si tiene una relacion significativa con el
desempefio profesional enfermero en las campaiias de vacunacion Covid — 19 -vacunatorio
Sinchi Roca, Lima — 2021; pues al hacer el analisis estadistico el valor de significancia
calculada fue de 0,001 < 0,05, con un nivel de relacion de -0,430, que indica que, mientras

menos sea el estrés mayor sera el desempefio profesional y viceversa.

Segunda. Los resultados demostraron que la dimensién agotamiento emocional del
estrés laboral no se relaciona significativamente con el desempefio profesional en las campafias
de vacunacion Covid — 19 -vacunatorio Sinchi Roca, Lima — 2021; pues el valor de

significancia calculada que fue de 0,400 > 0,05 con una confianza del 95%. asi lo corroboraron.

Tercera. Se confirmé que la dimension realizacion personal del estrés laboral tiene
relacion significativa con el desempefio profesional en las campaias de vacunacion Covid — 19
-vacunatorio Sinchi Roca, Lima — 2021; pues el valor de significancia calculada que fue de

0,000 < 0,05, con un grado de relacion de -0,782, es decir la relacion es inversa.

Cuarta. Se confirmé6 que hay relacion estadisticamente significativa de la dimension
despersonalizacion del estrés laboral y el desempefio profesional en campanas de vacunacion
Covid — 19 -vacunatorio Sinchi Roca, Lima — 2021; debido que el valor de significancia

calculada fue 0,003 < 0,05 con un grado de relacion de -0,375, que indica la relacion es inversa.

5.2. Recomendaciones
Se hace la recomendacion a las autoridades del Centro de Salud Sinchi Roca, la

implementacion de programas basados en protocolos de atencidon destinados a fortalecer la
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salud mental y brindar apoyo psicolégico necesario a su personal para evitar o contrarrestar el

estrés laboral y favorecer el desempeiio profesional de su personal profesional enfermero.

A las autoridades del Centro de Salud, evitar la sobrecarga laboral al igual que el
agotamiento emocional, disponiendo adecuadamente de los profesionales enfermeros de
acuerdo a la demanda de atencion necesaria para los usuarios que se atienden en el Centro de

salud Sinchi Roca.

A las autoridades de la institucion, establecer como una politica de gestion del centro
de salud Sinchi Roca, la promocion y el reconocimiento del personal en base al buen
desempefio profesional, incentivando y facilitando su participacion en capacitaciones referidas

al trabajo en equipo y el buen trato al paciente favoreciendo asi su realizacion personal.

A las autoridades y personal de enfermeria del Centro de Salud, desarrollar
periddicamente pruebas o test para detectar la posible presencia de estrés laboral, asi como sus
posibles causas, con el fin de bridarle la asistencia debida y tomar decisiones que prevengan
situaciones desfavorables de despersonalizacion que afecten el desempefio del personal

enfermero.

Al personal de enfermeria desarrollar periddicamente actividades o técnicas de

relajacion orientadas a evitar el estrés del personal enfermero del Centro de Salud Sinchi Roca.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Formulaciéon delProblema Objetivos Hipétesis Variables Diseino
metodolégico
Problema general Objetivogeneral Hipdtesis General Variable 1 Tipode
¢Qué relacion existe entreel estrés Determinar la relacidn entre el estrés Hi:Existe relacidn estadisticamente Estrés laboral Investigacion:
laboral y el desempefio profesional laboral y el desempefio profesional significativaentreelestréslaboralyel Dimensiones: Aplicada
enfermero en las campafias de enfermero en las campafias de desempefio profesional enfermero en las | Agotamiento Enfoque
vacunacion Covid — 19 vacunatorio vacunacion Covid 19 vacunatorio campafas devacunaciéon Covid- 19 emocional Realizacién| cuantitativo
Sinchi Roca, Lima-20217 Sinchi Roca, Lima -2021. vacunatorio Sinchi Roca,Lima- 2021. personal Método
Problemas especificos Objetivos especificos Ho: No existe relacion Despersonalizacion hipotético-
éCémoserelaciona ladimensién Identificar la relacién entre la estadisticamente significativa entre el deductivo
agotamiento emocional del estrés | dimensién agotamiento emocional estrés laboral y el desempefio Variable 2 Disefio
laboral con eldesempeiio del estrés laboral con el desempefio profesional enfermero en las Desempefio No
profesional en las campaias de profesional en las campanfas de campafias de vacunacion Covid - 19 profesional experimental,

vacunacién Covid - 19
vacunatorioSinchiRoca,Lima 20217?
¢Cémoserelaciona ladimensién
realizacién personal del estrés
laboral con el desempefio
profesional en las campafas de
vacunacién Covid - 19
vacunatorioSinchiRoca,Lima-
20217

¢Cémoserelaciona ladimensién
despersonalizacidon del estrés
laboral con el desempefio
profesional en las campanfas de
vacunacién Covid - 19
vacunatorioSinchiRoca,Lima-
20217

vacunacion Covid 19 vacunatorio
Sinchi Roca, Lima -2021.
Identificar la relacion entre la
dimension realizacion personal del
estrés laboral con el desempefio
profesional en las campafias de
vacunacion Covid - 19 vacunatorio
Sinchi Roca, Lima -2021.
Identificar la relacidon entre la
dimension despersonalizacién del
estrés laboral con el desempefio
profesional en las campafias de
vacunacion Covid - 19 vacunatorio
Sinchi Roca, Lima -2021.

vacunatorio Sinchi Roca, Lima - 2021
Hipétesis Especificas
Hil: Existe relacién estadisticamente
significativa entre la dimensién
agotamiento emocional del estrés laboral
con el desempeno profesional en las
campafias de vacunacién Covid -19-
vacunatorioSinchiRoca, Lima -2021.
Hi2: Existe relacidon estadisticamente
significativa entre la dimension
realizacion personal del estrés laboral con
el desempefio profesional en las
campanasdevacunacién Covid-19-
vacunatorio Sinchi Roca, Lima - 2021.
Hi3: Existe relacién estadisticamente
significativa entre la dimension

Dimensiones:
Calidad del trabajo
Responsabilidad
Trabaja en equipo
Compromiso

correlaciona y
transversal.
Poblacién
Censal 60
enfermeros
Muestra

No aplica
Muestreo

No aplica




Anexo 2 Instrumentos

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CUESTONARIO
INVENTARIO ELABORADO POR MASLACH Y JACKSON (1986)
Version espaiiola
Objetivo: Obtener informacion que permite determinar el nivel de estrés laboral del

personal de salud.
I. DATOS GENERALES

1. Servicio donde labora:

2. Sexmenino msculino

3. Cargo que desempeiia:
INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera

responder marcando con un aspa de acuerdo a lo que considere adecuado

Codificacion del inventario

Escala de valoraciéon

Nunca 0

Pocas veces al afo 1

Una vez al mes 2

Unas pocas veces al 3
mes

Unavezala 4
semana

Pocas veces a la 5
semana

Todos los dias 6




NO

ENUNCIADOS

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Me siento emocionalmente agotada(o) por mi trabajo.

2 Cuando termino mi jornada me siento vacio(a).

3 Cuando me levanto por la mafiana y enfrento a otra jornada de trabajo
me siento cansada(o).

4 . . ,
Siento que trabajar todo el dia con personas me cansa.

3 Siento que el trabajo que realizo todos los dias me cansa.

6 Me siento frustrado(a) por mi trabajo.

7 Siento que dedico demasiado tiempo en mi trabajo.

8 Siento que el trabajar en contacto directo con las personas me cansa.

? Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

REALIZACION PERSONAL

10 Siento que puedo entablar relaciones con pacientes facilmente.

11 . . . .
Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes.

12 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas
a través de mi trabajo

13 Me siento con mucha energia al realizar mi trabajo.

14 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes.

15 Me siento estimulado(a) después de haber trabajado con mis pacientes.

16 Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi trabajo.

17 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de

forma adecuada.

DESPERSONALIZACION

18 | Siento que trato a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales.

19 Siento que me he vuelto mas duro(a) con la gente.

20 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

21

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes




22

Me parece que los pacientes me culpan de sus problemas.

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Nombre del instrumento: Ficha de observacion para medir el Desempefio Laboral
Autor/es: Ministro de Salud (Minsa) Peru.
Adaptado: Maria Graciela Llagas Chafloque (2015)
Objetivos del Instrumento: Medir el Desempefio Laboral del personal de salud del

vacunatorio Sinchi Roca.

Alternativas de evaluacion

SIEMPRE CASISIEMPRE | A VECES CASI NUNCA NUNCA
1 2 3 4 5
N° | ITEMS 11213145

CALIDAD DE TRABAJO

1 Produce o realiza un trabajo sin errores.

2 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la

realizacion de actividades

3 Realiza un trabajo ordenado.

4 Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.

5 Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o

manejar situaciones de trabajo.

6 Produce o realiza un trabajo metdédico.

7 Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

8 Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado

mejor.

9 Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas

metodologias de trabajo.




10 | Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacién de
conocimientos de manera formal y aplica nuevos conocimientos
en el ejercicio de sus funciones.

11

Puede trabajar independientemente.

RESPONSABILIDAD

12 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar.

13 | Mantiene a la Jefa encargada del Centro de Salud informada del
progreso en el trabajo y de los problemas que puedan plantearse.

14 Transmite esta informacién oportunamente.

15 | Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos al
interior del Centro de Salud.

16 | Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
dificultades.

17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.

TRABAJO EN EQUIPO

18 | Colabora con la implementacion y utilizacién de tecnologias para
optimizar procesos de trabajo dentro del Centro de Salud.

19 | Asume con agrado y demuestra buena disposicidn en la realizacion
de trabajos y/o tareas encomendadas por sus superiores.

20 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del Centro
de Salud.

21 | Colabora con actividades extraordinarias a su funcién en el Centro
de Salud.

22 | conoce la Misién y Vision del servicio del Centro de Salud.

23 | Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza,
religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.

24 | Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas
al interior del equipo de trabajo.

25 | Informay consulta oportunamente a su superior sobre cambios
gue los afecten directamente.

26 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas

relaciones interpersonales y trabajo en equipo.




COMPROMISO INSTITUCIONAL

27 | Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de
trabajo

28 | pemuestra respeto hacia los usuarios.

29 | pemuestra respeto a sus superiores.

30 | pemuestra respeto a sus colegas

31

Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

i{GRACIAS POR SU COLABORACION!




Anexo 3 Validez del instrumento
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ot iii.. ~ CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SINDROME DE BURNOUT
e DIMENSIONES | items Pertinanci Fﬂiﬂmﬂ Claridad Sugerenclas
.'l ]
DIMENSION 1:Agotamiento Emocional S [ Mo [ S [No| 87 [ No
1 | Debido a mi frabajo me siento emocionalmente agotado = = -
2 | Alfinal de la jornada me siento agotado. E = ey i g
3 | Me encuentro cansado cuando me levants por las mafianas y tengo
qua enfrentarme a otro dia de trabajo. o v -
4 | Trabajar con pacentes todos los dias es una lenskin para mi, = o Rl
5 | Me siento "quemado” por el trabajo 3 it s
6 | Me siento frustrado por mi Irabajo. B P TSR i
7 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado dura. v y " ]
@ | Trabajar en contacto directs con los pacientes me produce bastante
BElngs, v & -
9 | En el trabajo sienta que estoy al limite de mis posibiidades. s & 5
DIMENSION 2: Despersonalizacién Si| No | 8 | No| S| Wo |
10 | Creo que irato & algunos pacientes como si fueran objetos. e e "
11 | Creo que tengo un compartamients mis insansible con la genle
desde que hago este trabajo. v v -
12 | Realmente no me importa lo que les ocurrd a algunos de los
pacientes a los que fengo que atender. ¥ & 4
13 | Me preccupa que este frabajo me esté endureciends
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ot e CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SINDROME DE BURNOUT
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Anexo 4 Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del instrumento que mide el estrés laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

Se observa que el valor del alfa de Cronbach es de 0,962; lo cual evidencia una muy buena

confiabilidad del instrumento que mide el estrés laboral.

Confiabilidad del instrumento que mide el desempefio profesional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,966 31

Se observa que el valor del alfa de Cronbach es de 0,966; lo cual evidencia que el

instrumento que mide el desempefio profesional tiene una muy buena confiabilidad.
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Anexo 5 Aprobacion del comité de ética

hﬂmﬂ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA

INVESTIGACION
Universidad
Morbert Wiener

Lima, 07 de marzo de 2022

Investigador{a):
Taico Espinoza, Keiti Betsabet
Exp. N* 1564-2022

Cordiales saludos, en confortidad con el provecto presentado al Comité Institucional de
Ftica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener, titulado: “Estrés
laboral v desempeiio profesional enferme ro en as campaias de vaconacion covid -
19 vacunatorio Sinchi Roeca, Lima - 20217, el cual tiene como investigador principal a
Taico Espinoza, Keiti Betsabet,

Al respecto se informa lo siguiente:
El Comité Institucional de Etica para la investigacion de la Universidad Privada
Norbert Wiener, en sesitn virtual ha acordado la A PROBACION DEL PROYECTO de

inve stigacion, para lo cual se indica lo siguiente:

1. La vigencia e esta aprobacion es de un afio a partic de la emision de este
documento,

2, Toda enmienda o adenda que requicra ¢l Protocolo debe ser presentado al
CIEI v no podra implementarla sin la debida aprobacion,

1. Debe presentar 01 mivrme de avance cumplidos los 6 meses v el mforme final
debe ser presentado al afio de aprobacidn.

4. Los trimites para su renovacion deberin iniciarse 30 dias antes de su
vencimiento juntamente con el informe de avance cormespondiente,

Sin otro particular, quedo de Ud.,

Atentamente

N
@
|2 [ﬁ =)
&) =L
kﬁm 7
Yenny Marisol Bellido Fuentes
Presidenta del CIEI- UPNW




Anexo 6 Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores : Taico Espinoza, Keiti Betsabet
Titulo : “Estrés laboral y desempefio profesional enfermero en las

campanas de

Vacunacion covid - 19 -vacunatorio Sinchi Roca, Lima - 2021”

12

Propdsito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Estrés laboral y

desempefio profesional enfermero en las campafias de vacunacion covid — 19 - vacunatorio Sinchi Roca, Lima - 2021”.

Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener Taico Espinoza, Keiti
Betsabet. El propdsito de este estudio es: Determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio profesional
enfermero en las campafias de vacunacion Covid — 19 -vacunatorio Sinchi Roca, Lima — 2021.. Su ejecucion

ayudara/permitirad que otras personas puedan seguir investigando y realizando mas estudios.

Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio se le realizard lo siguiente:
- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado

La entrevista/encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados de la/la encuesta se le entregaran a

Usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios: Usted se beneficiara con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados

(de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibira ningun incentivo econémico ni

medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son

publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a

ninguna persona ajena al estudio.
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Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de éste en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al
personal del estudio. Puede comunicarse con el Taico Espinoza, Keiti Betsabet al 933555828 y/o al Comité que validd el
presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, parala

investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf..Cel. +51 924 569 790. Email comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el
proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en

cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Investigador
Participante Nombre:
Nombres: DNI:

DNI:
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Anexo 7 Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos
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Anexo 8 Informe del asesor de Turnitin

MOMBERE DEL TRABAJD AUTOR

ESTRES LABORAL Y DESEMPENO PROF  KEITI BETSABET TAICO ESPINOZA,
ESIONAL

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
12832 Words 74527 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARND DEL ARCHIVD

73 Pages 341.0KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 2, 2022 9:35 AM GMT-5 Oct 2, 2022 9:39 AM GMT-5

® 16% de similitud general
Fl total combinada de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 16% Base de datos de Internet = 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref = Base de datos de contenido publicado de Crossr

« 3% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico = Material citado
« Material citado = Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

+ Bloques de texto excluidos manualmente



