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RESUMEN

En la presente investigacion el objetivo sera determinar la relacion entre el riesgo
laboral y el nivel desempefio del personal de enfermeria en el area de emergencia de un
hospital de Lima en 2022. El estudio tiene el método hipotético deductivo, enfoque
cuantitativo de tipo aplicado, disefio no experimental de nivel correlacional de corte
transversal. La poblacion lo conforman 80 profesionales de enfermeria y la muestra 66
enfermeros que seran encuestados y pertenecen al area de emergencia del Hospital de Lima.
Los instrumentos utilizados en el estudio son: cuestionario de riesgo laboral del investigador
Oscategui, R. (2020) que tiene confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.941 y el cuestionario
de desempefio personal del investigador Argomedo, J. (2020), cuya confiabilidad de Alfa de
Cronbach fue de 0.929. Los datos recolectados se procesaran mediante el estadistico Rho de

Spearman presentados en las tablas y figuras los resultados descriptivos de las variables.

Palabras clave: Riesgo laboral, nivel de desempefio, riesgo quimico, riesgo ergondmico



ABSTRACT

In this research, the primary objective was to determine the relationship between
occupational risk and the level of performance of nursing staff in the emergency area of
Hospital Lima 2021. The study is descriptive, correlational and cross-sectional. The
population is made up of 80 nursing professionals and the sample is 66 nurses who will be
surveyed and belong to the emergency area of the Hospital Lima. The instruments used in
the study are: the occupational risk questionnaire of the researcher Oscategui, R. (2020),
which has a Cronbach's Alpha reliability of 0.941, and the personal performance
questionnaire of the researcher Argomedo, J. (2020), whose Alpha reliability Cronbach's
was 0.929. The data collected will be processed using the Spearman's Rho statistic presented

in the tables and figures the descriptive results of the variables.

Keywords: Occupational risk, level of performance, chemical risk, ergonomic risk



1.EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial se considera el aspecto laboral un derecho de las personas y tiene
relevancia en la vida del ser humano, ademéas permite mejoras relevantes en los paises, a
pesar de ello muchos estudios realizados se han comprobado que en el sector de trabajo en
Hospitales se presentan riesgos que afectan la salud fisica del personal, dafiando la integridad
y calidad de vida y en algunos casos causando incapacidad o muerte (1).

En la actualidad se han producido numerosos cambios en la naturaleza del trabajo y
los riesgos laborales. Esos cambios tienen muchos impactos en el entorno laboral, la
demografia de la composicion de la fuerza laboral y los mecanismos de prestacion de
atencion médica. El analisis de estas tendencias sugiere que la interaccion entre el trabajo y
la salud contintia creciendo de antemano, incluida la calidad del desempefio, la reduccion de
los peligros en el lugar de trabajo y aspectos estratégicos en las labores del sector (2).

Como lugar de trabajo los hospitales tienen altos estandares de seguridad e higiene.
Sin embargo, los trabajadores de emergencia se enfrentan a numerosos riesgos laborales
debido a la naturaleza tinica de su trabajo. La conveniencia de acceder a informacion médica
puede hacer que los trabajadores de la salud descuiden los riesgos para la salud en sus lugares
de trabajo. Segtin una encuesta nacional sobre riesgos ocupacionales en EEUU, el nivel de
incidencia de lesiones ocupacionales y enfermedad en el sector salud fue tan alta como 6.6%
y se ubico en el cuarto lugar de 56 servicios de industrias. Ademas, en comparacion con los
trabajadores de otras industrias, los trabajadores de la salud informaron de mas incidentes
de distension de espalda, dermatitis, hepatitis infecciosa, enfermedades infecciosas,

trastornos psicologicos, enfermedades oculares, gripe y hepatitis toxica (3).



Los personales de salud tienen riesgos latentes por la exposicion a numerosos agentes
que estan en su centro de trabajo. El ejemplo mas reciente y visible es la pandemia de
COVID-19, en el cual se pudo comprobar las deficiencias en la atencion médica y demostrd
la importancia de garantizar su seguridad. Ademas de la exposicion a diversas enfermedades,
los trabajadores de la salud son rutinariamente expuesto a diversos agentes altamente
infecciosos, que conforman el centro de atencion para las investigaciones y establecimiento
de seguridad. Los trabajadores estan expuestos a diversos peligros que en el largo plazo
afectan seriamente a su salud. Esta situacion que diariamente los expone a la salud esta en
su centro de salud, lo cual tiene implicancias para diversos 6rganos de los trabajadores que
pueden causar serias lesiones al musculo esquelético y otros que puede generar dafios
irreversibles a la salud por la frecuente exposicion y sobre carga laboral en especial en
momentos apremiantes de alta demanda de atencion médica (4).

En Peru, durante el 2017 entr6 en vigencia el Plan Nacional de Seguridad y salud en
el trabajo segin DS N° 005-2017-TR Ley 29783 tal que se fomentd de manera proactiva la
prevencion de los riesgos en el ambito laboral del personal; cuya responsabilidad recay6 en
el Minsa segin la: normativa que entro en vigencia, tanto la parte informativa como el
cuidado del personal, tal que abarca el total del sector, habiendo limitaciones respecto al
cumplimiento de lo establecido (5).

La evaluacion del desempefio de la enfermera juega un papel importante en garantizar
una atencion clinica de alta calidad para lograr lo deseado resultados de los pacientes (6).
Las enfermeras, en los servicios de la salud asumen un rol importante, se hacen cargo de la
prestacion y coordinacion de la atencion a pacientes, previenen eventos adversos y hacen
optima la productividad del servicio de salud y resultado de pacientes (7). La prestacion de
una atencion eficaz no puede separarse de la estructura del entorno fisico circundante, que

puede apoyar u obstaculizar la prestacion de atencion y sus resultados (8). También es



relevante tomar en cuenta que la disminucion del personal de enfermeria afecta
negativamente a las métricas clave de rendimiento del servicio de urgencias, por lo que es
preciso se mantenga un personal razonable para dar atencion a la demanda de pacientes que
llegan diariamente al drea de emergencia (9). Al respecto en algunas entidades se estan
creando disefios novedosos de servicios de salud holisticos. para abordar una amplia
variedad de demandas en el cuidado de la salud e influir (10).

En tal sentido en el area de emergencia del hospital Lima, a nivel de emergencia el
personal esta expuesto diariamente a la lata demanda de pacientes que llegan diariamente,
tal que queda insuficiente la cantidad de pacientes para atender a la alta demanda que se tiene
en especial en la actual época que vivimos en plena pandemia, esto causa fatiga y malestar
en el personal por el exceso de trabajo que tienen que asumir. Por ello es preciso se regule
las condiciones de trabajo y se le otorgue mayor proteccion a la exposicion que tienen con

pacientes que llegan con diversos males que muchos de ellos son contagiosos.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(Como el riesgo laboral se relaciona con el nivel desempefio del personal de

enfermeria en el area de emergencia de un hospital de Lima - 2022?
1.2.2 Problemas especificos

(Como el riesgo ergondmico se relaciona con el nivel desempefio del personal de
enfermeria en el area de emergencia de un hospital de Lima - 2022?

(Como el riesgo fisico se relaciona con el nivel desempefio del personal de
enfermeria en el area de emergencia de un hospital de Lima - 2022?

(Como el riesgo quimico se relaciona con el nivel desempefio del personal de

enfermeria en el area de emergencia de un hospital de Lima - 20227



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el riesgo laboral y el nivel desempefio del personal de
enfermeria en el area de emergencia de un hospital de Lima - 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el riesgo ergondémico y el nivel desempefio del personal
de enfermeria en el area de emergencia de un hospital de Lima - 2022.

Determinar la relacion entre el riesgo quimico y el nivel desempeiio del personal de
enfermeria en el area de emergencia de un hospital de Lima - 2022.

Determinar la relacion entre el riesgo fisico y el nivel desempefio del personal de

enfermeria en el area de emergencia de un hospital de Lima - 2022.

1.4 Justificaciéon de la investigacion
1.4.1 Teoérica

Se considera tedrica, metodologica y practica. El aspecto teorico es importante debido
a que con la informacion conseguida se fundamenta bien las definiciones de ambas variables.
Se toma en cuenta bases tedricas con informacion actualizada y reforzando los articulos
cientificos, que dan relevancia al estudio ya es fundamental para la operacionalizacion de
las variables (11).
1.4.2 Metodolégica

A nivel metodologico, es importante para darle uso en la investigacion, concretando
resultados al validar las hipdtesis y fijar el vinculo entre las variables. A esto se afade el

aporte del estudio a la ciencia, ya que sera un medio de consulta de otras investigaciones.



1.4.3 Practica
A nivel practico, es importante pues se busca dar aportes relevantes a la entidad
mediante la busqueda de soluciona los problemas presentes en el area de emergencia de un

hospital Lima.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Se asocia con la viabilidad para el desarrollo, poniendo limites a la investigacion
precisando alcances de éstos, espacial, temporal y de recursos (12).
1.5.1 Temporal

La investigacion se desarrollara entre los meses de julio a diciembre del 2022.
1.5.2 Espacial

La investigacion se realiza en el area de emergencia de un hospital Lima, sito en el
distrito de San Martin de Porras, provincia de Lima, departamento de Lima.
1.5.3 Poblacion o unidad de analisis

En el presente estudio la poblacion esta conformada por 66 integrantes el personal de

enfermeria de un hospital Lima, siendo la unidad de analisis el area de emergencia.



2.  MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Vega (13), Ecuador, en su tesis su objetivo fue “precisar la percepcion de los riesgos
laborales que se le presenta a las enfermeras que laboran en el Hospital de las Fuerzas
Armadas en Ecuador, 2019”. Se considerd la investigacion descriptiva, cuantitativa y es
transversal, tal que la poblacion conformo6 65 integrantes de enfermeria aplicandoles las
encuestas. Respecto a la poblacion se tomo6 en cuenta los mayores de 40 afios, resaltando el
sector femenino siendo las que tienen mas afios laborando, resaltando el estudio de
licenciadas y su experiencia fluctiia entre los 21 a 25 afios, tal que el personal con mayor
experiencia posee mayor conocimiento en relacion al riesgo laboral. De los riesgos a los que
estan expuestos las enfermeras, resalta el bioldgico en los diversos servicios, tal que sus
labores estan centradas en la atencion clinica y estar constantemente con pacientes, sangre y
diversos fluidos del cuerpo contaminado. En conclusion, se tiene los riesgos en las labores

que tiene el personal en el centro de saludo al contacto con el personal.

Soto y Melara (14), El Salvador, en su tesis su objetivo fue “escribir sobre los riesgos
de las enfermeras en el Hospital Nacional de nifios Benjamin Bloom, de El Salvador, cuyo
objetivo hacer posible se hagan intervenciones conformes con fines de reducir los efectos
ocasionados. Se considerd un estudio descriptivo y transversal, 3 teniendo como grupo
poblacional a 34 enfermeras. Segun los resultados los riesgos que afrontan las enfermeras
se dan por la forma de trabajo que tienen, sobresaliendo que el 85% de lo que precisa el
personal es que le corresponde de 6-10 pacientes con alto riesgo. Se tiene riesgos también

en el ambiente de trabajo, asi como los s riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos. Los riesgos



fisicos representan el 67.65% siendo la intensidad de la iluminacidon con que cuentan siendo
media. el 52.94% considera la humedad media en el area de trabajo, también la falta de
delantal de plomo. Entre los riesgos quimicos se tiene la solucion alcohdlica que hacen uso
con frecuencia. Riesgos bioldgicos precisan que no cuentan con uniforme de aislamiento, y
el 67.65% preciso tener accidentes con las agujas. En conclusion, el personal de enfermeria
‘presenta exposicion al riesgo laboral por la carga labor que tienen. Esto genera en el

personal estrés por exceso de trabajo.

Pozo y Olano (15), Ecuador, en su investigacion su objetivo fue precisar los riesgos
psicosociales y saber los riesgos asociados al desempefio laboral, en especial dada la rotacion
de los trabajadores. El estudio fue descriptivo y la poblacion conformaron 26 colaboradores
aplicandoles el conjunto de preguntas del ISTAS 21 (Instrumento que miden riesgos
psicosociales). Concluyen precisando que los riesgos psicosociales generan baja
productividad en el personal y también ocasiona rotacion del personal, siendo un efecto de
situaciones dada a nivel de la organizacion, como son los ritmos laborales, lo mono6tono que

resulta y el factor comunicacional.

Pérez et al. (16) Ecuador, en su investigacion su objetivo fue precisar los riegos en la
labor ocupacional y el autocuidado de las enfermeras. Es un estudio descriptivo y transversal
generando causa efecto con los trabajadores de enfermeria, tal que la poblacion conformod
155 profesionales enfermeras. Del resultado se concluy6 que el 79.4% tiene una capacidad
media de autocuidado, y que el 7.7% tiene una baja capacidad de autocuidado. Se concluye

que el autocuidado y la percepcion de riesgo no presentan un vinculo significativo.

Onofre y Olano (17) Ecuador, en su objetivo se buscd encontrar el vinculo entre el
Estrés laboral y Desempeiio laboral, y se busco la influencia entre las dos variables. Se

considerd un estudio no experimental, tal que es transversal y correlacional. De los



resultados se tiene que el estrés a nivel de direccion del personal es bajo (47 %); tal que se
comprueba un desempefio de labores eficiencia, con el control de estrés que tiene poco
impacto en el rendimiento laboral. El desempefio laboral del personal, presenta un nivel
satisfactorio y muy bueno, que va de 37,5 %y 35 % respectivamente, tal que fue comprobado

con las entrevistas considerando que esta en el nivel 6ptimo.
A nivel nacional

Carranza (18), Lima, en su estudio su objetivo fue determinar riesgos laborales que se
hace presente las enfermeras a nivel del sector Cirugia en el Hospital Guillermo Almenara.
Se considerd una investigacion cuantitativa, siendo no experimental, descriptiva y
transversal: La muestra fueron 30 profesionales de enfermeria del servicio de Cirugia. La
técnica que se hizo uso fue las encuestas. El cuestionario tuvo 35 items con la escala Likert,
de acuerdo a sus dimensiones: bioldgico (8), fisico (8), quimico (6), ergonémico (6) y

psicosocial (7).

Chambi y Tito (19) Arequipa, en su estudio su objetivo fue determinar el vinculo entre
los riesgos psicosociales y desempefio de enfermeras del Hospital Honorio Delgado. El
estudio es descriptivo, cuantitativo, correlacional, y transversal. La poblacion conformé 128
enfermeras del sector hospitalizacion. Como resultados destaco que el 96.1% de la poblacion
es femenina tal que las enfermeras de mas de 51 afios de edad obtuvieron (43.8%). E1 68.0%
de enfermeras estan con el nivel medio de riesgo psicosocial y el 64.1% fue regular su

desempefio.

Del Aguila (20), Tarapoto, en su investigacion su objetivo fue valorar el riesgo
psicosocial a nivel laboral y precisar la influencia a nivel desempefio laboral de grupo
asistencial del Centro de Salud de Morales. El estudio se considerd cuantitativo, con estudios

de casos, siendo transversal, descriptivo y correlacional. La poblacion integrd 72 integrantes



asistenciales. En los resultados la Exposicion Psicosocial result6é desfavorable para la salud,
tal que la Estima fue (68%), Doble presencia fue (60%), Exigencias Psicologicas resultd
(50%) y la Inseguridad fue (49%). El Desempeiio Laboral solo en 10% fue optimo y el 27%
indicaron un desempefio laboral bueno respecto a la Cooperacion. En la Calidad el 88%
resulta regular y un 21% de desempeiio es aceptable a nivel Conocimiento del trabajo. Del
Coeficiente Rho de Spearman, el Riesgo psicosocial presenta influencia alta y significativa
a nivel Comprension de Situaciones (p = -0,341), luego la cooperacion (p=-0,267) en el
desempefio laboral. Se concluye con riesgo psicosocial presentando correlacion alta y
significativa en su desempeiio laboral de las trabajadoras asistenciales del centro de salud de

estudio (p=0.984)

Diaz (21), Chimbote, en su estudio de investigacion su objetivo fue precisar la relacion
habida con los riesgos ocupacionales y desempefio laboral de enfermeras(os) en areas
criticas del Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén — Nuevo Chimbote. Por tanto, resultd
cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional. La poblacion integré 110
enfermeras(os). Se hizo uso de la encuesta. Como resultado se tiene que los riesgos
ocupacionales y desempefio laboral de las enfermeras(os) resultd con un nivel medio. La
relacion resultod negativa débil, tal que noO fue significativa con los riesgos ocupacionales y
productividad y eficacia, tal que fue positiva débil, que no fue significativa para la eficiencia.
La correlacion fue negativa débil, entre el desempefio laboral y los riesgos quimicos y

ergonomicos, tal que fue positiva débil, el cual no es relevante para los riesgos bioldgicos.

Quintana (22), Lima, en su estudio su objetivo fue precisar la relacion de factores de
riesgo psicosocial con el desempefio laboral de las enfermeras. El estudio fue cuantitativo,
hipotético deductivo, siendo bésica, no probabilistico, no experimental. La poblacion
conformo 60 enfermeras del sector pediatria y neonatologia, cuya técnica resulta la encuesta.

El resultado es correlacion negativa con riesgo psicosocial menos desempefio laboral, el cual



es descriptivo con nivel medio de 51,7% en riesgo y nivel medio de 58.3% en la laboriosidad

del personal.

Dionisio (23) Lima, en su estudio su objetivo fue precisar la relacion de los riesgos
laborales y el estrés laboral de las trabajadoras enfermeras de Instituto Nacional de Ciencias
Neurologicas. El estudio fue correlacional, transversal, obteniendo informacion en un
momento preciso. La poblacion integrd 110 enfermeras. Los resultados indican la relacion
moderada y positiva segin Rho de Spearman dada con los riesgos laborales y estrés laboral,

comprobando las hipdtesis.

Huarcaya y Poma (24) Huancavelica, en su estudio su objetivo fue determinar el
vinculo habido con el riesgo laboral y desempefio profesional de las enfermeras a nivel sala
de operaciones del Hospital II-1 de Lircay. Se consider6 estudio no experimental descriptivo
transversal. La muestra conform6 30 enfermeras. Se hizo uso de la encuesta con riesgo
laboral que tiene 75 items y desempefio profesional con 28 items. Se tuvo un 30% de la
muestra con riesgo laboral de nivel alto y el desempefio profesional fue moderado; también
un 30% presento alto riesgo laboral y el desempefio profesional resulto bajo. El riesgo laboral

fue alto con 60% y moderado con 40%.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Riesgo laboral

Los riesgos laborales son situaciones producidas en situaciones psiquicas, quimicas,
fisicas y geograficas, que atentan contra la salud de los profesionales en sus labores
cotidianas, ocasionando diversas enfermedades en el trabajo, como también accidentes

generados en el periodo laboral (25).

El probable que personal tenga dafios a su salud, por sus labores. Si en adelante el dafio

es grave en el personal, estaremos frente a riesgos graves. La concrecion del riesgo laboral
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se da por problemas de salud del personal, manifestandose con la enfermedad, también puede
ser una patologia o lesion. Los factores de riesgos laborales son los que ocasionan accidente,
enfermedad profesionales y alteraciones en la salud, siendo ellas la fatiga, estrés, etc. Se

considera cuatro grupos:

1. Factores de seguridad: tiene que ver con los materiales que tienen que ver con los
accidentes laborales que se estan en el lugar de trabajo desde el ambiente laboral hasta las

instalaciones que presentan

2. Factores derivados de las labores: se asocian a la forma de trabajo, intensidad de

trabajo, carga mental, etc., todo vinculado a las labores.

3. Factores derivados de la organizacion del trabajo: son las labores que forman parte

del trabajo, horarios, forma de realizacion entre otras.

4. Factores de origen fisico, quimico o bioldgico: Respecto a los fisicos tiene que ver
con el contaminante fisico tal como los ruidos, vibracion, iluminacién, temperatura,
humedad, radiacion entre otros De origen quimico se consideran el gas, vapor, niebla,
aerosol, humo, polvo, y el que se combina con el aire que se respira. Entre los contaminantes
biolégicos tenemos la bacteria, virus, hongo, protozoo, etc., que generan las enfermedades

(26).

Teoria sobre riesgo laboral

Los riesgos laborales se producen en situaciones psiquicas, quimicas, fisicas y geograficas,
que dafian la salud del personal a nivel de sus labores, causando enfermedades en el lugar de

labores, asi como accidentes durante sus labores (25).

Dimensiones
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a. Riesgos ergonomicos: Se dan con los esfuerzos, las cargas, posturas labores, nivel de

atencion requerida, carga mental, etc., asociado a las labores. (26)

b. Riesgos quimicos: Se focalizan en el medio ambiente laboral presentandose como gas,

vapor, niebla, aerosol, humo, polvo, y combindndose con el aire respirable. (26)

c. Riesgos Fisicos: Son contaminantes fisicos tal como el ruido, vibracion, iluminacion,

temperatura, humedad, radiacion, etc. (26)

2.2.2 Nivel de desempeiio

El desempefio es la evaluacion de lo que una personal efectiia de manera correcta su
labor, integrando el personal de la entidad, tal que es relevante para el éxito de la entidad

27

También se considera como desempefio como el grado en que una organizacion,

como sistema social, con ciertos recursos y medios, logra sus objetivos (28).

Respecto al desempefio de las enfermeras, tienen un papel en la evaluacion,
satisfaciendo las necesidades diarias, incluidos los liquidos, la nutricion, la eliminacion
(defecacion / miccion) e higiene personal. Las enfermeras pueden minimizar las
complicaciones llevando realizar acciones a partir del cribado, la emergencia, el tratamiento
de aislamiento, el seguimiento de la hemodinamica y la condicion del paciente de cerca,
manejo de las vias respiratorias, cambio de posicion del paciente, proporcionando educacion
para el manejo de casos criticos en colaboracion con el equipo médico (29).

Se afirma que los ocho factores sustantivos basicos del desempefio individual en un
rol laboral:

1. Desempeifio técnico: Se considera que las labores tienen que ver con el rendimiento

técnico. Estos son diversos seglin el area (conduccion vehicular y andlisis de datos) y segun
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su complejidad en el area (manejo de taxi con manejo de avidon de pasajeros, registrando
frecuencias de ventas segin modelado de estrategias de inversion).

2. Comunicacion: Se refiere a la competencia con la que se transmite informacion
clara, comprensible, convincente y bien organizado. Se define como independiente de
experiencia en la materia y, por lo tanto, un factor separado, y no se limita a comunicacion.

3. Iniciativa, persistencia y esfuerzo: este factor surgio del desempefio contextual y
la literatura sobre desempefio gerencial. Por tanto, normalmente se da segun horas de labores
extra, tomar en cuenta labores extras, estar con mas cosas de lo prescrito en la
responsabilidad, o laborar en situaciones complicadas.

4. Comportamiento laboral contraproducente: son las acciones o comportamiento

individual que es propio en la persona.

5. Liderazgo supervisor, gerencial, ejecutivo (es decir, jerarquico): distingue entre
liderazgo y gestion. El contenido sustantivo, segin lo especificado por la literatura de

investigacion sobre liderazgo, es mas descrito con parsimonia por seis subfactores.

6. Desempefio de gestion jerarquica: tiene que ver con acciones para lograr, contener

y dotar de recursos de la entidad para el logro de mejora de metas.

7. Desempeiio de liderazgo de compafieros / miembros del equipo: El contenido de
este factor es paralelo a acciones que componen el liderazgo jerarquico (Factor 5 anterior).
La caracteristica definitoria es que estas acciones estan en el contexto de las interrelaciones
entre pares o miembros del equipo, y Las relaciones entre pares / equipo en cuestion pueden
tener lugar en cualquier nivel organizativo (por ejemplo, equipos de produccion frente a

equipos de gestion).
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8. Desempetio de la gerencia de pares / miembros del equipo: resolver, determinar
los requisitos de coordinacion en el equipo y equilibrio de la carga de trabajo, y seguimiento

del desempefio del equipo (30).

Es preciso resaltar que a nivel de los estudios de riesgos y desempefio prevalece el
conocimiento y las acciones preventivas que tienen las entidades ptblicas para proteger a su
personal, por lo que fortalecemos aspectos teoricos que fundamentan la teoria de los riesgos.
Al respecto los riesgos laborales psicosociales son situaciones en el trabajo que pueden
causar un perjuicio grave a la salud del colaborador, mental, fisica o social (31). También se
considera los riesgos laborales psicosociales como aspectos que se dan en el centro de trabajo
y que causa dafio a la salud del trabajador (32). Los riesgos psicoldgicos se dan en el entorno
laboral tal que su presencia puede causar afeccion a la salud, su desempefio y satisfaccion
laboral (33). Los riesgos locativos se dan por situaciones ambientes en el sector laboral,
causando el riesgo habido un accidente y perjuicios econémicos a la entidad (34). Este riesgo
se da en labores de altura, uso inadecuado de la herramienta, equipo malo, superficie
insegura (35). Hay complemento con el riesgo ergondmico, aspectos vinculados a empresas
y contenido de actividades, método laboral y procedimiento, como el vinculo habido entre
colaboradores y la jefatura, pues al tener “mdas exposicion aumenta la tension psiquica,
generando inconvenientes en la salud y con perjuicio en la productividad. (36). Finalmente,
el riesgo ergondmico “es la interaccion de personal, aspecto tecnoldgico y organizacion para

tener buena salud, lograr el bienestar y buen rendimiento (37).

Teoria sobre desempefio

El desempefio tiene que ver con la labor que realiza una persona de forma correcta
su labor, siendo relevante para los fines que tiene la institucion, impactando en el desarrollo

de la empresa (27).
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Dimensiones

a. Cumplimiento de tarea: Es realizan muchas funciones de gestion, como
planificacion y problemas. resolver, determinar los requisitos de coordinacion

dentro del equipo y el equilibrio de la carga de trabajo (27).
b. Productividad: Se asocia al desempefio en la organizacion, tal que se hace uso

de recursos racionalmente (27).

c¢. Manejo de informacion: Se refiere a la forma como se transmite informacion

clara, comprensible, convincente y bien organizado (27).

d. Responsabilidad: Tiene que ver con el cumplimiento de las labores asignadas

Q7).

Teoria de enfermeria del autocuidado

Dorothea Orem define al autocuidado como el hecho de auxiliar, asistir a otros en la
provision y manejo de mejorar la actividad humana en el nivel de efectividad del hogar; la
teoria de Orem se centra en cada vida y en la practica de actividades que los individuos
afrontan y ejecutan sus propia salud y el bienestar de cada individuo; asimismo, en el estudio
es el autocuidado que brinda en el hogar y durante sus sesiones de hemodialisis el paciente
renal crénico a la fistula arteriovenosa que esta insertada en su brazo para evitar las
complicaciones e infecciones que se centra en la realizacion o de acciones realizadas por

persona para su bienestar propio. Estas acciones ayudaran a mantener a vida y su salud (28).

2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipétesis general
Hi: Existe relacion entre el riesgo laboral y el nivel desempefio del personal de

enfermeria en el area de emergencia de un hospital de Lima - 2022.
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Ho: No existe relacion entre el riesgo laboral y el nivel desempefio del personal de

enfermeria en el area de emergencia de un hospital de Lima - 2022.

2.3.2 Hipotesis especifica

Hipétesis especifica 1

Hi: Existe relacion entre el riesgo ergonomico y el nivel desempefio del personal de

enfermeria en el area de emergencia de un hospital de Lima - 2022.

Ho: No existe relacion entre el riesgo laboral y el nivel desempefio del personal de

enfermeria en el area de emergencia de un hospital de Lima - 2022.

Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion entre el riesgo quimico y el nivel desempefio del personal de enfermeria

en el area de emergencia de un hospital de Lima - 2022.

Ho: No existe relacion entre el riesgo laboral y el nivel desempefio del personal de

enfermeria en el area de emergencia de un hospital de Lima - 2022.

Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion entre el riesgo fisico y el nivel desempeiio del personal de enfermeria

en el area de emergencia de un hospital de Lima - 2022.

Ho: No existe relacion entre el riesgo laboral y el nivel desempefio del personal de

enfermeria en el area de emergencia de un hospital de Lima - 2022.
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3. METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

Es hipotético deductivo, ya que la investigacion se realiza de lo general a lo especifico
y se contrasta con las hipotesis planteadas (38).

3.2 Enfoque de investigacién

El enfoque es cuantitativo considerando sus disefios para medicion de hipotesis. La
investigacion tiene enfoque cuantitativo, tal que se establecen mediciones de riesgo laboral
y el nivel desempefio del personal de enfermeria (39).

3.3 Tipo de investigacion

Se considera aplicada dado que se aporta al conocimiento cientifico. Con respecto al
trabajo de investigacion, se asume un estudio aplicado de tal manera que el mediante el
riesgo laboral y el nivel desempefio se busca el logro de un buen desempeio del personal
(40).

3.4 Diseiio de investigacion

Es estudio no experimental, siendo transversal y descriptivo. En este caso no hay
variacion de ninguna de las variables, ni su efecto sobre las demas, se emplea para observar
y medir las variables en su entorno natural. Este disefio de estudio es sistematico y empirico,
sin manipular las variables porque los hechos ya han sucedido (41).

El nivel de la presente investigacion sera correlacional de corte transversal. Es
correlacional porque se busca la relacion entre las variables. Es transversal porque se realiza
el estudio en un tiempo unico. Descriptivo porque tiene como proposito especificar las
caracteristicas, conceptos o hechos definiendo, midiendo y caracterizando cada variable de

estudio (41).
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M T
!
Donde:
M: Muestra
r: relacion

V1: Riesgo laboral

V2: Nivel de desempefio

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Lo conforma el grupo tal que sus caracteristicas resultan comunes de los que se
obtienen conclusiones relevantes en el estudio (42).

Al respecto integraron el grupo poblacional 80 profesionales de enfermeria del area de

emergencia de un hospital Lima.

Criterio de inclusion: Se considera el personal de enfermeria tiempo completo, estable y
que esta nombrada en el hospital en estudio, con una antigiiedad mayor de 5 afios y que firme

el formato de consentimiento informado.

Criterio de exclusion: Se excluye los contratados que asumen labores de apoyo al area y
que su labor en el area es a tiempo parcial. Ademas, aquel profesional que no desee participar

en la aplicacion del instrumento.
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Muestra

La muestra lo conforma el grupo que es representativo de la poblacion en estudio, de

la cual se realiza la recoleccion de los datos (43). Por tratarse de una poblaciéon minima, la

muestra serd el total de la poblacion, es decir 80 enfermeras.

Muestreo

La muestra serd censal debido a que la unidad de estudio sera considerada

simultdneamente como muestra, es decir que seran las 80 enfermeras que conforman la

poblacion.

3.6

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Riesgo laboral

Cuadro de operacionalizacion de la variable 1

VARIABLE DEFINICIO DEFINICIO DIMENSIO INDICA ESCALA ESCALA
N N NES DORES DE DE
CONCEPT OPERACIO MEDICIO VALORA
UAL NAL N CION
Se presentan La  variable Movimi
en las riesgos Riesgo entos
labores, lo  laborales ergondémico
que tiene que ver Ordinal
ocasjonan con las 4 . Posturas Escala
afeccionesa situaciones de Riesgo fisico Likert:
Riesgo la salud del  riesgo que el Bajo: 28-
laboral trabajador  personal de Contact (1) Nunca 46:
ocasionando enfermeria Riesgo 0 (2) Casa ’
accidentes  tiene que quimico nunca Medio: 47-
laborales enfrentar de ., 3)A .
enfermedazlle tal  manera Lesion Efezzes 3
S que se medira (4) Casi Alto: 74-
profesionale  con los Exposici siempre 100
su instrumentos on ®)
ocupacional que mida los Siempre
es riesgos Manipul
ergonomicos, acion
riesgos
quimicos y
riesgos
fisicos.
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Variable 2: Nivel de desempeiio

Cuadro de operacionalizacion de la variable 2

VARIABLE DEFINICION  DEFINICI DIMENSI  INDICAD ESCALA ESCALA DE
CONCEPTUA ON ONES ORES DE VALORACIO
L OPERACI MEDICI N (niveles y
ONAL ON rangos)
El desempeiio La Cumplimie
laboral esla  variable nto de
accion que nivel de tareas Ejecucion
mide el desempeiio
esfuerzo que  esta Culminaci6 Ordinal
efectiia un determinad  Productivid n Bajo: 21-40;
trabajador o la forma ad Escala Medio: 41-60;
Nivel de para tener como el Eficiencia Likert: Alto: 61-80
desempefio  conocimiento  personal
de su realiza sus Manejode Eficacia (1) Nunca
desenvolvimie laboresenel informacid (2) Casa
nto es correcto  area de n Analisis de nunca
segun lo estudio, tal datos B3)A
establecido en  que sera veces
la entidad. medida Responsabi  Cobertura (4) Casi
mediante el lidad siempre
instrumento Cumplimie (5)
referido  al nto Siempre
cumplimien
to de tareas, Rectitud
productivid
ad, manejo
de
informacion
y
responsabili
dad.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Se considera la encuesta con fines de buscar el cumplimiento de su mision (44).
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Mediante la encuesta se obtendra la opinion de todos los encuestados, respecto al
riesgo laboral y el desempefio del personal, utilizando la escala Likert para que los resultados
obtenidos sean cuantitativos.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Se considera el cuestionario y se realizara las encuestas de tal forma que los
participantes, puedan responder las diversas preguntas que fueron elaboradas para las dos
variables.

Para la variable riesgo laboral y la variable desempefio del personal, se tiene previsto
que los cuestionarios tengan 5 alternativas cuantitativas la cual corresponde a la escala
Likert, tal que se asigno los siguientes valores:

La escala favorece la obtencion de datos cuantitativos que seran procesados en el
software estadistico SPSS-25 y se obtendra resultados descriptivos y resultados
inferenciales.

Variable 1: Para la variable riesgo laboral se considera 21 preguntas divididas en tres
dimensiones: riesgos ergondmicos (9), riesgos fisicos (9) y riesgos quimicos (2), medidas a
través de la escala Likert. Las dimensiones tienen los siguientes puntajes:

Dimension riesgo Fisico: Bajo: 28-46; Medio: 47-73; Alto: 74-100
Dimension riesgo ergonomico: Bajo: 28-46; Medio: 47-73; Alto: 74-100
Dimension riesgo quimico: Bajo: 28-46; Medio: 47-73; Alto: 74-100

Variable 2: Para la variable desempefio del personal se consideran 21 preguntas
divididas en 4 dimensiones: cumplimiento de tareas (5), productividad (5), manejo de
informacion (5) y responsabilidad (6). Las dimensiones tienen los siguientes puntajes:
Dimension cumplimiento de tareas: Bajo: 21-40; Medio: 41-60; Alto: 61-80
Dimensién productividad: Bajo: 21-40; Medio: 41-60; Alto: 61-80

Dimensioén manejo de informacion: Bajo: 21-40; Medio: 41-60; Alto: 61-80
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Dimension responsabilidad: Bajo: 21-40; Medio: 41-60; Alto: 61-80

3.7.3 Validacion

La validacién se realiza con fines de dar cumplimiento con los siguientes criterios:
claridad, pertinencia y relevancia que presentan los items. En este caso se cuenta con 5
expertos de la especialidad que han emitido su juicio valorativo para cada instrumento a
utilizar en el presente estudio. En este caso tomaron los instrumentos validados por otros
investigadores como sigue:
En la variable 1: Riesgo laboral, el instrumento que se adoptdé en el estudio fue de la
investigacion de Oscategui (2020) que fuera validado por el juicio de 3 expertos (Dr. Vértiz

Osores, Mg. Diaz Mujica y Dr. Quiroz Palacios) (45).

N°DE JUEZ P
ITEMS
1 2 3

1. El instrumento responde al 1 1 1 0.043
planteamiento del problema.

2. El instrumento responde a 1 1 1 0.043
los objetivos a investigar.

3. Las preguntas planteadas miden 1 1 1 0.043
el problema planteado

3. La estructura que presenta el 1 1 1 0.043
instrumento es secuencial.

4. Los términos utilizados son 1 1 1 0.043
comprensibles.

6. Las preguntas son claras 1 1 1 0.043

En la variable 2: Desempefio del personal, el instrumento considerado fue elaborado por de
Nufiez (2007) y adaptado por Salazar (2019) pasando por un ensayo piloto de 20

profesionales de la salud de un hospital del Ministerio de Salud de Cajamarca (46).

3.7.4 Confiabilidad
Se realizara la medicion de fiabilidad de las dos variables utilizando el estadigrafo Alfa

de Cronbach, con lo que se define si el cuestionario es confiable. Para riesgos laborales con
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el cuestionario del Oscategui (2020), cuya fiabilidad fue alta y para nivel de desempefio
Nuiiez (2020), también tuvo fiabilidad alta.

De acuerdo a los resultados de la fiabilidad de los items de las variables se tuvo: En
relacion a la fiabilidad de riesgos laborales que consta de 15 items, el valor de fiabilidad fue
de 0,836 por tanto es alta tal que los items son confiables. Respecto a la fiabilidad de la
variable desempefo del personal que consta de 15 items resulté 0,859 por tanto es alta tal

que los items son confiables.

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Se procedera a solicitar el permiso respectivo al director del hospital donde se
aplicaran los instrumentos; asimismo la autorizacion de la jefa de enfermeras para poder
proceder a la ejecucion de los instrumentos a los profesionales de enfermeria.

Luego de recabar los datos que son producto de los instrumentos aplicados, estos seran
procesados por un profesional haciendo uso de la estadistica y se procesara con el estadigrafo

SPSS-25 (47). De tal manera que se considera lo siguiente:

Estadistica descriptiva:

En este caso se hace el andlisis de las tablas y figuras que nos permite interpretar el
comportamiento de los datos segun los resultados de las encuestas.

Estadistica inferencial:

En este caso previo analisis de los datos se mide la validez de las hipotesis y la relacion

que guardan las variables.
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3.9 Aspectos éticos

En la investigacion se respeta la confidencialidad de los participantes y uso de
resultados, cuyo fin es netamente académico, asi mismo las encuestas se aplicara teniendo
como evidencia el consentimiento informado. Las referencias tomadas en el presente estan
registradas en la bibliografia y el documento fue elaborado segin los lineamientos
establecidos por la Universidad Norbert Wiener. Este trabajo tomara en cuenta los siguientes
principios de la bioética:
Autonomia: Al respecto se considera el consentimiento informado, de tal manera que los
que participan en la investigacion tienen libertad de tomar decisiones por su propia voluntad
sin presion alguna.
Beneficencia: Se considera el presente en la medida que se respeta la confidencialidad de
la informacion sin pretender generar perjuicio alguno a los participantes, buscando siempre
el bienestar.
No maleficencia: En este caso la investigacion realizada no generard dafio alguno a las
enfermeras participantes, tal que se respeta la integridad del personal sea fisica y psicologica.
Justicia: Al respecto no existe bajo ninguna circunstancia discriminacion alguna al personal

participante, buscando en todo momento la igualdad entre todos los participantes.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

adaptacion del proyecto

de investigacion

Actividades del agosto setiembr | octubre | noviembr | diciembre
Ai02022 e e
1123 1|2 1/2(3/4/1{2{3[4/1(2|3|4
1. Elaboracion  del
proyecto de
investigacion
2.Presentacion y

3.Elaboracion y
adaptacion de  los
instrumentos de

investigacion

4.Recoleccion
tratamiento y analisis de

informacion

5. Presentacion  del

informe

6. Sustentacion de la

tesis
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4.2 Presupuesto

Descripcion Cantidad Pl:eCI(.) Precio
unitario total
A. Materiales
- Manuscritos, copias, internet
- Papel bond
100.00
- Utensilios de escritorio 50.00
2 millares 50.00
B: Servicios
- Computadora
- Impresora 1 1000.00
1 500.00
- fotocopia 1 1200.00
C. Viaticos
- Movilidad 100.00
TOTAL S/.3,000.00
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Anexo 1: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DE DISENO METODOLOGICO
PROBLEMA ESTUDIO
GENERAL GENERAL GENERAL Método de la investigacion
(Como el riesgo laboral se Determinar la  relacion | Existe relacion entre el riesgo Hipotetico deductivo
relaciona con el nivel desempefio | entre el riesgo laboral y el | laboraly el nivel desempeiio Variable 1 Enfoque de la investigacién

del personal de enfermeria en el
area de emergencia del Hospital

nivel  desempeno  del
personal de enfermeria en

del personal de enfermeria en
el area de emergencia del

lima 2022? el area de emergencia del Hospital lima 2022.
Hospital lima 2022.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

({Cémo el riesgo ergondémico se
relaciona con el nivel desempeiio
del personal de enfermeria en el
area de emergencia Hospital lima
2022?

Determinar la  relacion
entre el riesgo ergondémico
y el nivel desempeiio del
personal de enfermeria en
el area de emergencia del
Hospital lima 2022.

Existe relacion entre el riesgo
ergonomico y el nivel
desempeiio del personal de
enfermeria en el area de
emergencia del Hospital lima
2022.

(Como el riesgo fisico se
relaciona con el nivel desempeiio
del personal de enfermeria en el
area de emergencia del Hospital
lima 2022?

Determinar la  relacion
entre el riesgo quimico y el
nivel  desempeno  del
personal de enfermeria en
el area de emergencia del
Hospital lima 2022.

Existe relacion entre el riesgo
quimico y el nivel desempefio
del personal de enfermeria en el
area de emergencia del Hospital
lima 2022.

(Cémo el riesgo quimico se
relaciona con el nivel desempeiio
del personal de enfermeria en el
area de emergencia del Hospital
lima 2022?

Determinar la  relacion
entre el riesgo fisico y el
nivel  desempeio  del
personal de enfermeria en
el area de emergencia del
Hospital lima 2022.

Existe relacion entre el riesgo
fisico y el nivel desempefio del
personal de enfermeria en el
area de emergencia del Hospital
lima 2022.

Riesgos laborales
Dimensiones:

- Riesgo
ergondmico

- Riesgo fisico

- Riesgo quimico

Variable 2

Nivel de
desempeiio

Dimensiones:

- Cumplimiento
de tareas

- Productividad

- Manejo de
informacion

- Responsabilidad

Cuantitativo

Tipo de Investigacion
Aplicada

Diseiio de Investigacion

No experimental, correlacional de modelo transversal

Poblacién y Muestra

La poblacion con forman 80 profesionales de enfermeria del area
de emergencia

La muestra sera igual a la poblacion conformado por los 80
profesionales de enfermeria

El muestreo utilizado fue probabilistico aleatorio simple.

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionarios
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Anexo 2: Instrumentos

' ' Universidad
Norbert Wiener

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA
ESPECIALIDAD: EN CUIDADO ENFERMERO EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

L. Presentacion:
Formulario de cuestionario sobre riesgos laborales

Sefior(a) profesional de Enfermeria, el presente instrumento busca identificar el nivel
de riesgo laboral al que se encuentran expuestos los profesionales de enfermeria que trabaja
en el area de emergencia del Hospital Lima. Responda con sinceridad y veracidad las

preguntas, ya que el cuestionario es andnimo y sera de utilidad para la presente investigacion.
II. Instrucciones:

A continuacion, le presentamos 21 preguntas referidas a los riesgos laborales, lea
cuidadosamente y marque con un aspa(X) la respuesta de acuerdo a su criterio. Considere

para sus respuestas la siguiente escala:

Siempre Casi Algunas Muy pocas | Nunca
siempre veces veces
5 < 3 2 1

III. Datos generales

IV. Contenido

Riesgos laborales
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No Riesgo fisico 5
1 | ¢(En el desempeno de sus actividades esta expuesto a altos niveles de ruido que
genere molestias?
2 | (Considera que las condiciones de circulacion del aire del departamento o servicio
donde usted labora son adecuadas?
3 | (En su area laboral , esta expuesto a altos niveles de humedad?
4 | (La iluminacioén del area o servici donde usted labora, es adecuada para las
actividades?
5 | (En el area laboral, esta expuesto a bajos o altos niveles de temperatura?
6 | (En su puesto de trabajo estad expuesto a altos niveles de temperatura?
7 | (Al finalizar su jornada laboral, siente usted cansancio mental o fisico?
8 | Espaci6 de trabajo, insuficiente e inadecuado
9 | Habitos de de utilizacion de batas y ropa de trabajo incorrectos (no usarlas en los
hoapitales, laboratorios o utilizarlas en &mbos hébitos?
Riesgo ergonémico 5
10 | (Ha recibido capacitacion e informacion adecuada sobre la forma correcta de
manipular cargas o pacientes?
11 | (En el desarrollo de sus actividades, tienen que realizar movimientos y adoptar
posturas forzadas que le puedan provocar lesiones?
12 | (En su érea de trabajo, existe posibilidad de realizar movimientos bruscos e
inesperados que produzcan lesiones lumbares?
13 | ¢(En el desarrollo de sus actividades, esta expuesto a permanecer de pie por largos
periodos?
14 | En el desarrolllo de sus actividades , esta expuesto a permancer sentado por largos
periodos?
15 | Tareas con altas exigencias visuales o de gran minuciosidad
16 | (En el desmpefio de sus actividades esta expuesto a tareas o posturas prologadas
que le genere problemas musculares?
17 | Movimientos repetitivos de brazos, manos , mufiecas, etc.
18 | En el desempefio de sus actividades esta en riesgo de sufrir intoxicaciones por gases
toxicos, alimentos, vapores, quemaduras por manipulacion por sustancias quimicas
y otros
19 | En el desempefio de sus actividades laborales hapadecido algun accidente o
enfremedad causada de manipulacion o exposicion a sustancias quimicas
Riesgos quimicos 5
20 | En el desempefio de sus actividades laborales estd expuesto a detergentes,
productos de limpieza, antisépticos, cloro y otros
21 | En su area laboral, ha recibido capacitacion o informacion sobre el riesto de

contaminantges quimicos
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Universidad
Norbert Wiener

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA
ESPECIALIDAD: EN CUIDADO ENFERMERO EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

L. Presentacion:
Formulario de cuestionario nivel de desempefio

Sefior(a) profesional de Enfermeria, el presente instrumento busca identificar el nivel
de desempeiio de los profesionales de enfermeria que trabaja en el area de emergencia del
Hospital Lima. Responda con sinceridad y veracidad las preguntas, ya que el cuestionario es

anonimo y sera de utilidad para la presente investigacion.
II. Instrucciones:

A continuacion, le presentamos 21 preguntas referidas a nivel de desempefio, lea
cuidadosamente y marque con un aspa(X) la respuesta de acuerdo a su criterio. Considere

para sus respuestas la siguiente escala:

Sempre Casi Algunas Muy pocas [ Nunca
siempre veces veces
5 - 3 2 1

III. Datos generales

IV. Contenido

Nivel de desempeiio
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No 5
1 | ¢(Elpersonal es eficiente en el desarrollo de sus actividades?
2 | ¢(Las areas administrativas brindan atencion inmediataa todo el personal del centro
médico?
3 | (El area de logistica optimiza el funcionamiento de los equipos, materiales y
sistema informatico y de comunicaciones?
(El personal administrativo cumple sus tareas con responsabilidad?
5 | ¢(La oficina administrativa cuenta con sistema de monitoreo y evaluaciéon oportuna
para el cumplimiento de las tareas establecidas?
6 | (Existe un plan estratégico que permite el desarrollo de la gestion administrativa?
7 | (El area de bienestar de personal ha instituido un plan motivacional en beneficio
del personal?
8 | (El éea de logistica entrega recursos que facilitan el desempefio laboral del
personal?
9 | (El personal cumple eficazmente con los objetivos establecidos plantados por la
administracion?
10 | ;La oficina de administracion implenta estrategias para cumplimiento de los
objetivos institucionales?
11 | ¢Elincremento del personal es por contratacion para el cumplimiento de las metas?
12 | (La jefatura motiva para alcanzar las metas mensuales establecidas?
13 | ¢Existe sanciones por el incumplimiento de metas programadas?
14 | ;La oficina de administracién implementa estrategias que permite acanzar las
metas propuestas ?
15 | ¢Los jefes de area fortralecen una cultura de productividad en beneficio de las areas
administrativas?
16 | (El trabajo en equipo genera una mayor productividad en beneficio de las areas
administrativas?
17 | ¢(Existe un incremento de la productividad laboral en las areas administrativas del
centro médico?
18 | ¢Recursos humanos cumple con las normas de incentivo ocasionales y beneficios
no econdémicos a todo el personal?
19 | ;La administracion esta pendiente del cumplimiento de las normas laborales
establecidas por el estado al ser un centro médico?
20 | ;Sus habilidades profesionales lo ayudan para el mejor desempefio de sus
funciones?
21 | ;Su mayor y mejor rendimiento le ayuda a tener un valor agregado para sus

evaluaciones laborales?
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Anexo 3: Consentimento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadora: ANA LUCILA, FILIOS LEIVA

Titulo: “RIESGO LABORAL Y EL NIVEL DESEMPENO DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA EN EL AREA DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL DE LIMA — 2022”

Proposito de estudio: estamos invitando a usted a “participar en un estudio titulado. “riesgo laboral
y el nivel desempeiio del personal de enfermeria en el area de emergencia de un hospital de
lima — 2022”

Este es un estudio desarrollado por a la investigadora de la universidad privada Norbert Wiener, Ana
Lucila, Filios Leiva. El propésito de este estudio es: “riesgo laboral y el nivel desempefio del personal
de enfermeria en el area de emergencia de un hospital de Lima — 2022” Se ejecucion ayudard y
permitira que otras personas puedan seguir investigando y realizando mis estudios.

Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente.

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la escuela
- Firmar el consentimiento informado

La entrevista expuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados de la encuesta se
entregaran a usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato

Riesgo: ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento

Beneficios: usted es beneficiaria con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas
adecuadas (de manera individual o grupal) que puede ser de mucha utilidad en su actividad
profesional.

Costos e incentivos:

Usted no debera pagar nada para la participacion igualmente, no recibird ningun incentivo
econdmico, ni medicamentos a cambio de su participacion.
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Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informaciéon que permite la
identificacion de usted sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente comodos durante el llenadas del cuestionario, podra retirase de este en
cualquier momento. O no participar en una parte del estudio sus perjuicios algunos. Si viene
alguna inquietud y/o molestia, no debe en preguntar al personal del estudio. Puede
comunicarse con la presidenta del comité de ética de la Universidad Privada Norbert Wiener,
al correo electronico siguiente: comitedeetica@uwiener.edu.pe.

Consentimiento

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosa pueden pasar si
participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque ya haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. recibiré una copia
firmada de este consentimiento.

Participante: Participante:
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:
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