b } Universidad
Norbert Wiener
Facultad de Ciencias de la Salud

Escuela Académico Profesional de Enfermeria

Calidad de atencion de enfermeria y satisfaccion de
padres en areas de pediatria de un establecimiento

hospitalario de Lima centro, 2022

Trabajo académico para optar el titulo de especialista

en Enfermeria Pediatrica

Presentado por:
Copa Anton, Fiorella Iveth
Codigo ORCID: 0000-0002-3746-5130

Asesor: Dra. Cardenas De Fernandez, Maria Hilda

Codigo ORCID: 0000-0002-7160-7585

Linea de Investigacion General: Salud, Enfermedad y Ambiente

Lima — Peru

2022



DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Universidad ) VERSION: 01
NorbertWiener | CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033 S

FECHA: 08/11/2022

Yo, Copa Anton, Fiorella Iveth, Egresada de la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela
Académica de Enfermeria, Sequnda Especialidad en Enfermeria Pediatrica de la Universidad
Privada Norbert Wiener; declaro que el trabajo académico titulado “Calidad de atencion de
enfermeria y satisfaccion de padres en areas de pediatria de un establecimiento hospitalario de
Lima centro, 2022”, Asesorado por La Docente Dra. Cardenas De Fernandez, Maria Hilda, CE
N® 114238186, ORCID https://orcid.org/0000-0002-7160-7585, tiene un indice de similitud de
17 (Diecisiete) %, con codigo 0id:14912:205994510, verificable en el reporte de originalidad del
software Turnitin.

Asi mismo:

1. Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o parafrasis provenientes de otras fuentes.

2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.

3. Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en busqueda de plagios.

4. El porcentaje sefialado es el mismo que arrojé al momento de indexar, grabar o hacer el
deposito en el turnitin de la universidad v,

5 Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omision en la informacion aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas
del reglamento vigente de la universidad.

Firma de autor(a)
Copa Anton, Fiorella Iveth
DNI N° 46833144

vy, g
J’(:HC} JJ'I‘:'*[{{,';- %-’r’*jf-,:,r

Firma de Asesor(a)
Dra. Cardenas De Fernandez, Maria Hilda
CE N° 114238186

Lima, 09 de Octubre de 2022



DEDICATORIA

El presente trabajo esta dedicado Primeramente a Dios,
a mis padres por su apoyo incondicional, al regalo mas
grande que Dios me supo entregar, mi hijo Mateo, la
persona mas importante en mi vida y la que me dio
fuerzas y motivos para salir adelante.



AGRADECIMIENTO

Primeramente, a Dios, a mis padres por su apoyo
incondicional, y mi hijo Mateo.



Asesor: Dra. Cardenas De Fernandez, Maria Hilda

Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7160-7585



JURADO

Presidente
Secretario
Vocal

Dra. Gonzales Saldafia, Susan Haydee
Dra. Uturunco Vera, Milagros Lizbeth
Mg. Cabrera Espezua, Jeannelly Paola

vi



INDICE

RESUMEN ...ttt sttt ettt et e e s et e s seesbesse e st enseessenseeneensessnensas ix
ABSTRACT ...ttt iError! Marcador no definido.
1. EL PROBLEMA ...ttt ettt ettt ettt ettt et e e satenaenaeens 1
1.1 Planteamiento del problema............cocioiiiiiieiieie et 1
1.2 Formulacion del problema ...........c.cocuieiiiriiiiiieiieciesie ettt s 3
1.2.1 Problema GENETal ..........cceeiiiiieiieiiieiieieeteeette ettt re e sraeeabe e enbe e se e 3
1.2.2 Problemas €SPeCIfiCOS. ....uiiuiiiiiiiiiriiieiietiestteette ettt sreesraesabeesbeesreesseees 3

1.3 Objetivos de 12 INVESHZACION .....occueeriieiieiieeiteeiie e et e ettt eesete e eeteeseeseens 4
1.3.1 ODJEtivo ZENETAL .....ooiiieiieeii ettt ettt e et e e e 4
1.3.2 ODbjJetivos €SPECITICOS ...civviiuiiiiieiieiiietieteestt ettt ere et e eb e sreesraeeabeesseenseesseenens 4

1.4 Justificacion de 12 INVESTIZACION..........ccuverueieiieiierrieeieeieeieeieeseeereeseesseesraeeeseesseesseenns 5
R B <0 & [ TSRS 5
R (ST T4 0] (0 o 1o SRR 5
R B =17 [ ST 5

1.5 Delimitacion de 1a inVeStiGaACION .....cc.eeevieriieriieeiie ettt et 6
15,1 TOMPOTAL....ooiiiiiieiieiie ettt ettt et e et se e s e e e b e eseessaeeabessseenseenseennns 6
L.5.2 ESPACIAL....uuiiiiiieiieiiectie ettt ettt e sttt s e et e esbe et e ssaeesseeseessaeeaseenseenseenseennns 6
1.5.3 Poblacion o unidad de analisis...........cecuererierierieniinieieeeeereeie e 6

2. MARCO TEORICO......ccotiiiiiitieieeeee ettt ettt sttt et sbe e i eneas 7
2.1 ANEECEACIILES ....eeeieeeiieiie et ettt ettt et eeete e e et e st e s ee et e eseesseeenteenseenseanseenes 7
2.1.1 Antecedentes INtErNACIONALES ........cceerieeiiieiieeieeeereee ettt seee e ens 7
2.1.2 Antecedentes NACIONALES.......c..eeueriirieiieitieieeee ettt 8

2.2 BASES TEOTICAS ....eveeutieieiieetieteie ettt ettt sttt et et sb ettt et e st e sseenaeebee e e seenee e 10
2.2.3 SATISFACCION DE LOS PADRES .........coovmiiuiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeees s, 12
DIETINICION ..ttt sttt et e bt st eat et e st et setensesaeenbesneennens 12
2.3.1 HIpOtesis ENETAL ......ccueivueiiiieiieciieeiie ettt et e te et e e sraestaeseveesseesse e s e esseesseessaesenas 17
2.3.2 HipOtesis ESPECITICAS. .. .ccuuieiieiieirieetieeie et eeerteete et e sreeseaesereesteesse e sseesseeseessaennnas 17

3. METODOLOGIA ..ottt ettt sttt ettt et sb e 18
3.1 Método de 1a INVESIZACION .....c.eeeeieiiieiiieiieiietie ettt eeeeeeee e e eeeens 18



3.2 Enfoque de 12 INVEStIZACTON ....c.eeeviiiieeiiieiieieeieeee ettt seae e e eeeens 18

3.3 TipO d€ INVESTIZACION ....eeneieeieeeiieiieiieeit et et et e et e e e ete et e see et e eeeesseesseesseeenseenneeseens 18
3.4. Disefio de 12 INVESTIZACION .....cvievieriiieiiieiiesteesieeeteeieereeteeseeesseeseesseessaessseesseesseenseens 18
3.5. Poblacion, MUESITa Y TMUESITEO .....cccveeriieiierieeniieeiieeieeteeteeseeseeeeeesseeseaeseaesneeeneenseens 18
3.6. Variables y operacionaliZaCion ............cccocueeeuieriienieeieeieeeesee ettt eee et eeeens 20
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.........ccveeuierieriierieniesie e 22
TR B <o 1§ [ USROS 22

3.7.2. Descripcion de INStIUMENLOS .......ccueeeeieiieriiesriesieeieeteeeeeseeereesseesseessaessseesseeseens 22

3.7.3. ValidacCion..........ccceevveesieeie et iError! Marcador no definido.

-Validez del cuestionario de satisfaccion de los padres ...jError! Marcador no definido.

-Validez del cuestionario de calidad de atencion ............. iError! Marcador no definido.
3.7.4. Confiabilidad ...........ccoviiiiiiiieeee, iError! Marcador no definido.

- Confiablidad del cuestionario de calidad de atencion....;Error! Marcador no definido.

3.9. ASPECLOS EHICOS ..uuvieuiieeieriieeeieeeeeteesieeeee et eseeeseeeseee e iError! Marcador no definido.
4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS......oo oottt 27
4.1. Cronograma de actiVidades .........cceeeieeiieeiieiieie ettt 27
4.2, PrESUPUESTO. ..c.uveeeteeeeieeesiieeeteeerteestteessteeesreesseesssreesssaeessseesssseasseessseesssesssssesssessnsses 28
5. REFERENCIAS ... .ottt ettt ettt sa et esa e e sseenaesseennennas 29
AATIEXOS .ttt ettt ettt et et h e e bt et e e bt e ettt e b te e ettt e atee e bt e e eabe e e ebteeebeeeaeeas 37

viii



RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre calidad de atencion de enfermeria y satisfaccion de
padres en areas de pediatria de un establecimiento hospitalario de Lima Centro, 2022.

Materiales y métodos: El presente trabajo de investigacion sera abordado desde el enfoque
cuantitativo y su disefio metodologico sera no experimental. La poblacion sera 140 padres de
areas de pediatria de un establecimiento hospitalario de Lima Centro. La muestra estara
conformada por 103 padres de areas de pediatria. La técnica de recoleccion de datos sera la
encuesta y los instrumentos que se emplearan para el trabajo de campo seran los cuestionarios

de calidad de atencion y satisfaccion de los padres.

Palabras clave: Calidad de la Atencion de Salud;

Satisfaccion; Enfermeras Pediatricas (Fuente: DeCS)



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between quality of nursing care and parental
satisfaction in pediatric areas of a hospital in Lima Centro, 2022.

Materials and methods: This research work will be approached from the quantitative
approach and its methodological design will be non-experimental. The population will be 140
parents from pediatric areas of a hospital in Lima Centro. The sample will be made up of 103
parents from pediatric areas. The data collection technique will be the survey and the
instruments that will be used for the field work will be the quality of care and parental

satisfaction questionnaires.

Keywords: Quality of Health Care; Satisfaction; Pediatric Nurses (Source: DeCS)



1. EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
La mejora de la calidad de la atencion en salud y la satisfaccion del paciente ha

sido el foco de muchos estudios cientificos en todo el mundo. A medida que la atencién en
salud se esta convirtiendo en un mercado cada vez mas competitivo, el estudio de la
experiencia del paciente sin duda ayuda al profesional sanitario a abarcar mejor las
perspectivas de los pacientes en la prestacion de servicios y mejorar la satisfaccion de estos
(D.

Debido a la gran demanda de servicios de salud de alta calidad, los proveedores de
hospitales intentan constantemente mejorar la calidad del servicio y calidad de atencidn,
identificando las perspectiva de los pacientes y sus necesidades (2).

La calidad de atencién en salud para un nifio y sus padres equivale a una sensacion
de satisfaccion con la atencion. La dindmica del funcionamiento de un servicio de salud
pediatrico moderno requiere de un enfoque integral que aborde los problemas de salud del
nifo, los problemas de desarrollo y la situacion familiar (3).

La atencion al usuario pediatrico involucra una duplicacion del usuario, los infantes
que reciben asistencia y sus padres. Principalmente estos tltimos dan la valoracion de como
fue la atencion que recibieron sus menores hijos y ellos. Los niveles de satisfaccion del
padre es un predictor de la calidad de atencidon que permite identificar areas especificas que
deben mejorarse (4).

En la perspectiva de los niflos, la comunicacion, la competencia profesional, la
seguridad y virtudes como la paciencia, la honestidad y la amabilidad son factores

esenciales para la calidad de atencion de enfermeria (5).



El enfoque de la enfermera es diferente hacia los padres, ya que ellos aprecian ser
escuchados, y enfatizan la importancia del apoyo y la informacidon que les proporciona la
enfermera (6).

En el entorno clinico, los padres esperan que las enfermeras garanticen el bienestar
y confort de los pacientes pediatricos, asi mismo calidad y la seguridad en la atencion
sanitaria (7), asi como también un cuidado integral que permita mejorar la salud y la calidad
de atencion del usuario (8). Por lo tanto, una atencion eficaz de enfermeria, implica la
comunicacion, la orientacion y la educacion de los padres, los cuales son aspectos que
mejoran la confianza y satisfaccion de los padres (9). De modo que, un paciente o familiar
satisfecho es adherente a las recomendaciones médicas y de enfermeria, teniendo una
mayor participacion en el cuidado del paciente (10).

La atencién en enfermeria tiene un efecto significativo en los resultados de la
atencion (11). Las necesidades especificas de los nifios que requieren un cuidado adecuado
y seguro, empatia, comunicacion apropiada y una actitud respetuosa (12). Por otro lado, la
calidad no solo centra en brindar asistencia fisica sino también implica la educacion a los
padres para un mejor resultado en la recuperacion del nifio (13).

La satisfaccion con la atencién de enfermeria, es un factor multidimensional que
evalua la satisfaccion de las expectativas del usuario-familia y la impresion de la atencion
que se les brinda (14). La valoracion de la satisfaccion de los padres es una parte relevante
del cuidado holistico de enfermeria al paciente pediatrico porque permite conocer la actitud
de los padres hacia los servicios que se les brindan. La satisfaccion de los padres es un

indicador que puede verse influida por diversos factores, siendo los mas relevantes, como



el estado de salud y emocional del nifio, la clinica/ tratamiento de la enfermedad y el tiempo
de hospitalizacion (15).

En los centros de atencion médica pediatrica, la participacion de los padres en la
atencion médica se ha convertido en el nuevo estandar de atencion. Entre los padres y los
proveedores de atencion directa, la comunicacion efectiva es esencial, ya que las opiniones
de los padres sobre el manejo del tratamiento de sus hijos, es un aspecto fundamental para
favorecer la relacion enfermera-paciente-familia e incrementa la confianza, confort y
satisfaccion del nifio y de los padres (16),(17). Estudios indican que la valoracion de la
satisfaccion de los padres facilita la medicion de la calidad de atencion y ayuda a mejorar

la prestacion de servicios pediatricos (18).

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(Cuadl es relacion entre calidad de atencidon de enfermeria y satisfaccion de padres

en areas de pediatria de un establecimiento hospitalario de Lima Centro, 2022?

1.2.2 Problemas especificos
(Cuadl es relacion entre calidad de atencidon de enfermeria en su dimension técnico
y satisfaccion de padres en areas de pediatria de un establecimiento hospitalario de Lima
Centro, 2022?
(Cudl es relacion entre calidad de atencion de enfermeria en su dimension
interpersonal y satisfaccion de padres en areas de pediatria de un establecimiento

hospitalario de Lima Centro, 20227?



(Cuadl es relacion entre calidad de atencion de enfermeria en su dimension entorno
y satisfaccion de padres en areas de pediatria de un establecimiento hospitalario de Lima

Centro, 20227?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre calidad de atencidon de enfermeria y satisfaccion de

padres en areas de pediatria de un establecimiento hospitalario de Lima Centro, 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

-Determinar la relacion entre calidad de atencion de enfermeria en su dimension
Técnico y satisfaccion de padres en areas de pediatria de un establecimiento hospitalario
de Lima Centro, 2022.

-Determinar la relacion entre calidad de atencion de enfermeria en su dimension
interpersonal y satisfaccion de padres en areas de pediatria de un establecimiento
hospitalario de Lima Centro, 2022.

-Determinar la relacion entre calidad de atencion de enfermeria en su dimension
entorno y satisfaccion de padres en areas de pediatria de un establecimiento hospitalario de

Lima Centro, 2022.



1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teodrica
Se hizo inicialmente una revision de informacion bibliografica en diversos
repositorios académicos y bibliotecas digitales de salud, donde se constatd que existe
informacion escasa sobre el tema a investigar. Se encontré ademas que, en el lugar, donde
se llevara a cabo el estudio, no se encontrd antecedente alguno sobre el tema. Ante lo
manifestado anteriormente, se llegd a la conclusiéon que hay razones suficientes para
justificar el desarrollo de este estudio, que busca aportar importantes hallazgos, en la linea
de investigacion del cuidado de enfermeria y calidad de atencion, asi como también
conocimiento nuevo que permita obtener un diagnodstico real de la situacion y establecer

acciones de mejora en beneficio de los participantes.

1.4.2 Metodologica
Para desarrollar el estudio, se considerd seguir la ruta del método cientifico, que
nos conferird solidez tedrica/metodoldgica, que nos conducird la obtencion de resultados
significativos, que contribuyan en mejora del proceso de cuidado de enfermeria en favor

de los participantes menores y por tanto mejorar la satisfaccion de sus padres.

1.4.3 Practica
Por medio de los hallazgos se buscara contribuir con conocimientos nuevos, el cual
serd un insumo muy util para a las autoridades sanitarias del establecimiento sanitario y a
través de ello se lograra mejorar practica de cuidado del enfermero en beneficio y bienestar

de los participantes.



1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Temporal

El estudio se realizara en el tercer trimestre del actual afio 2022.

1.5.2 Espacial
El trabajo serda efectuado en un establecimiento hospitalario ubicada en Lima
Centro de nuestra ciudad capital.
1.5.3 Poblacion o unidad de analisis

Sean los padres en areas de pediatria de un establecimiento hospitalario de Lima

Centro.



2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Canché (19), en Ibarra-Ecuador, en el 2019, elaboraron un trabajo, cuyo objetivo
fue “Analizar el cuidado enfermero y su relacion con la satisfaccion de los pacientes en el
servicio de Pediatria en el Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
de Ibarra”. El estudio fue transversal y descriptivo, participaron 60 padres y los
instrumentos fueron calidad de atencion y satisfaccion del padre. Los hallazgos indican
que, la satisfaccion del padre predomino el nivel medio (44,29%) y alto (65%).
Encontraron que la calidad de atencion de enfermeria se asoci6 a la accesibilidad, confort
y confianza que brinda la enfermera. Concluyeron que hubo relacion entre las variables

(p<0.05).

Pérez (20), en Loja-Ecuador, en el 2020, efectué un trabajo, cuyo objetivo fue
“Determinar la satisfaccion del padre sobre la calidad de atencién en enfermeria”. El
estudio fue descriptivo y transversal, participaron 236 padres y el instrumento fue
satisfaccion del padre. Los resultados indicaron que la satisfaccion del padre percibido fue
alta con 92,8%, de acuerdo a sus dimensiones, en monitorea y hace seguimiento tuvo una
calificacion con un 91,9%, mientras que conforta tuvo una calificacion menor con un 20%.
Encontraron que la satisfaccion del padre se asocid al sexo, estado civil y estancia
hospitalaria. Concluyo que la satisfaccion fue alta con respecto a la calidad de atencion en

enfermeria.



Gricelda (21), en Ecuador, en el 2019, realizo un trabajo, cuyo objetivo fue
“Conocer el nivel de satisfaccion de los familiares de pacientes pediatrico atendidos por el
profesional de enfermeria del Hospital del Sur Delfina Torres de Concha”. El trabajo fue
mixto, participaron 79 padres y el instrumento fue satisfaccion del padre. Los hallazgos
indican que el 94%; el 78% eran madres que cuidaban de manera directa a sus hijos y 16%
eran madres que compartian el tiempo con otros familiares. El 84% de los familiares estan
satisfechos, seguido del 10% poco satisfechos y el 6% nada satisfechos. Los factores que
se asociaron a la satisfaccion del padre fueron: la informacion que brindaba la enfermera,
las funciones y actividades desempanadas el cansancio, la sobre carga laboral y el recurso
humano para cubrir las demandas de pacientes. Concluyo que existe una evaluacion
positiva de la calidad de atencién en enfermeria durante la estancia hospitalaria y la

satisfaccion del padre.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Juéarez (22), en Trujillo-Pera, en el 2018, ejecuto un trabajo, cuyo objetivo fue
“Determinar la relaciéon que existe entre calidad de atencion de Enfermeria y nivel de
satisfaccion de los usuarios del Servicio de Pediatria del Hospital Victor Lazarte
Echegaray, Trujillo”. El trabajo fue descriptivo-correlacional y transversal, participaron 95
padres y los instrumentos fueron calidad de atencion y satisfaccion del padre. Los
resultados indican que, en cuanto a la calidad de atencién predomino el nivel bueno
(61,1%) fue buena y regular (38,9%). Mientras que, en cuanto a la SP predomino aquello
que estuvieron satisfechos (35,8%) y aquellos insatisfechos (64,2%). Concluyo que existe

relacion entre las dos variables (p<0.05).



Ccoto (23), en Andahuaylas -Perq, en el 2018, desarrollo un trabajo, cuyo objetivo
fue “Determinar la relacién entre calidad de atencion del servicio con el grado de
satisfaccion percibido por los usuarios en el Consultorio Externo de Pediatria”, El trabajo
fue correlacional-transversal, participaron 386 padres y los instrumentos fueron calidad de
atencion y satisfaccion de los padres. Los hallazgos indican que, en cuanto a la satisfaccion
de los padres estuvieron satisfechos un 54,3% y estuvieron insatisfechos un 45,7%. De
acuerdo a sus dimensiones, en seguridad predomino un 61,5% y en aspectos tangibles un
60%. En cuanto a las dimensiones de la calidad de atencion, en empatia prevalecié un
50,5% y en capacidad de respuesta prevalecié un 37,2%. Concluyo que existe relacion

entre ambas variables (p<0.05).

Cordova (24), en Lima-Peru, en el 2018, llevo a cabo un estudio, cuyo objetivo fue
“ Determinar la relacion que existe entre la calidad del cuidado enfermero y la satisfaccion
de los padres de los nifios con infeccion respiratoria aguda en los servicios de Pediatria del
Hospital de emergencia de Villa del salvador”. El estudio fue descriptivo-correlacional,
participaron 138 personas y los instrumentos fueron el cuestionario de calidad de atencion
y satisfaccion de los padres. Los hallazgos senalan que, en cuanto a la calidad de atencion
predomino el nivel bajo con 76,8% y nivel medio con 23,2%. Seglin sus dimensiones, en
humano, predomino el nivel bajo (67,4%), en oportuno, predomino el nivel bajo (84,8%),
en continuo predomino el nivel bajo (55,1%) y en seguro predomino el nivel bajo (79%).
En cuanto a la satisfaccion del padre predomino el nivel bajo con 52,2%. Concluyo que

existe relacion entre ambas variables (p<0.05).



2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Calidad de atencion en salud

La calidad de atencion de la salud es el grado en que un servicio de salud aumenta
la probabilidad del resultado de salud deseado para un individuo y una poblacién. La
"brecha de calidad" es la diferencia entre las pautas basadas en la evidencia y la atencién
brindada (25)

2.2.2 Calidad de atencion de enfermeria
Definicion

La Calidad de atencion de enfermeria se refiere a la valoracion de los valores,
creencias y actitudes del enfermero en interaccion con el sistema de atencion sanitario.
En otros términos, la calidad de los servicios es el potencial del servicio para satisfacer
las necesidades expresadas y el cumplimiento de las expectativas del usuario/familia (26).
El cuidado de enfermeria es un factor fundamental de los servicios sanitarios (27). La
satisfaccion de los padres con la atencion de enfermeria se ha consolidado como el
predictor mas relevante de la satisfaccion con la atencion hospitalaria (28). La calidad del
cuidado es la respuesta de apoyo de la enfermeria a las necesidades integrales de los

pacientes para su recuperacion optima a la vida cotidiana (29).

Dimensiones de la calidad de atencion de enfermeria

El trabajo se utilizara la escala de calidad de atencion de enfermeria para medir una

de las variables principales, este instrumento es una herramienta fue desarrollado por. Esta
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escala cuenta con 23 preguntas y 3 dimensiones las cuales se detallaran en las posteriores
lineas (30).

- Técnico-Cientifico

Este indicador, se refiere a la capacidad de la enfermeria para el manejo y domino
de conocimientos en la practica de los cuidados dirigidos a los usuarios para brindar una
calidad de atencidn y oportuna. La practica técnica-cientifica es un componente clave para
el que hacer de enfermeria, ya que le permitird ser mas autébnoma y brindar una mejor
cuidado e informacion a los familiares sobre el estado del paciente, ayudara a mejorar las
intervenciones logrando una mayor eficacia y una recuperacion mas rapida y optima del
usuario, de esta manera, tanto el paciente como la familia se sentiran satisfechos con la
atencion percibida (31).

- Interpersonal

La dimension interpersonal, se refiere a la relacion enfermera-paciente durante la
atencion o las intervenciones, la cual debe ser adecuada y respetuosa para crear un ambiente
adecuado y agradable para el paciente pediatrico y los padres. La relacion interpresa se
asocia a factores que son fundamentales y contribuyen a una calidad de atencion y
satisfaccion de los padres, los cuales son amabilidad, empatia, comunicaciéon horizontal,
escucha activa y privacidad son aspectos que debe de llevar a cabo la enfermera para el
confort y una calidad de atencion. La relacion enfermera-paciente en los entornos sanitarios
es fundamental para garantizar una prestacion sanitaria buena y eficiente (32). La
satisfaccion de los pacientes y su pronta recuperacion dependen en gran medida del apoyo

emocional, el amor y el cuidado que les brindan las enfermeras (33).
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- Entorno

El entorno, se refiere al ambiente fisico o espacio, donde la enfermera realiza sus
intervenciones, el cual debe ser un entorno o ambiente adecuado para la estancia del
paciente. El entorno es un aspecto fundamental que se caracteriza por ser estéril, organizado,
que garantice privacidad y seguridad al paciente y deber de contar con los elementos y
equipos necesarios para promover la comodidad y confianza en el usuario y la familia al

momento de las actividades u procedimientos de enfermeria (34).

2.2.3 SATISFACCION DE LOS PADRES
Definicion
La satisfaccion de los padres, se refiere a la percepcion del cliente sobre la
atencion sanitaria, el trato y la prestacion de cuidados que brinda el enfermero a los
usuarios, es decir es nivel de conformidad y de los padres y ello se refleja en calidad de
atencion recibida (35). La calidad de los servicios médicos para un nifio y sus padres
equivale a una sensacion de satisfaccion con la calidad de atencion. En el caso de un nifio,
la satisfaccion con la calidad de atencion es evaluada por los padres o tutores (36). El
sentido de satisfaccion de los padres con la atencion esta determinado por sus necesidades
individuales, experiencias de hospitalizaciones previas y factores externos cambiantes,
incluidos los factores sistémicos (37). La satisfaccion de los padres con la atencion puede
verse influida por factores, como el estado de salud del nifio y su impacto en el
funcionamiento de la familia, el estado emocional del nifio, la etapa clinica de la
enfermedad y el mantenimiento de la continuidad de la atencion desde el ingreso al hospital

hasta el alta, incluida la preparacion de los padres para continuar con la atencion de

12



enfermeria (38). La evaluacion de la satisfaccion de los padres es una parte del cuidado
holistico de enfermeria al paciente pediatrico que permite conocer la actitud de los padres
hacia los servicios que se les brindan (39).

Con respecto a la poblacioén pediatrica, la experiencia de los padres/cuidadores
determina la satisfaccion general con la atencion. La satisfaccion del padre, el cuidado del
niflo enfermo abarca el tratamiento fisico y la recuperacion y también incluye cuestiones
"centradas en la familia", como la disponibilidad de servicios, asegurando una estadia
comoda para el nifio y la flexibilidad con el horario de visitas (40).

Satisfaccion con los servicios de salud

La satisfaccion del servicio indica hasta qué punto el servicio general que reciben
los consumidores de salud es congruente con sus expectativas, por lo que es una medida
subjetiva de valoracion (41).

Satisfaccion del paciente

La satisfaccion del paciente es un indicador que califica de forma indirecta o directa
la calidad del desempeno del personal sanitario y el entorno fisico del hospital. La
satisfaccion comprende como la opinidn critica y perceptiva del paciente en relacion a la
calidad de atencion y de servicio de cuidado, el cual puede ser negativo o positivo (42).
Para el paciente, la calidad de los servicios médicos equivale a una sensacion subjetiva de
satisfaccion con la atencion (43). La satisfaccion con la atencion médica, incluida la calidad
de atencion de enfermeria, es un concepto multidimensional que se define de diversas
formas y depende del grado de correspondencia entre la satisfaccion de las expectativas del
usuario y su familia y la percepcion de la atencidon que se les brinda (44). La satisfaccion

del usuario es un factor importante que evalta la calidad de atencion, dicha informacion
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permite conocer el desempefio, la gestion, el conocimiento, la competencia del profesional
(27)(45). Las habilidades del personal de enfermeria para cumplir con las expectativas de
los pacientes contribuyen a aumentar la competitividad de una unidad de salud y las

opiniones positivas de los pacientes ayudan a publicitarla (46).

Dimensiones de satisfaccion de los padres

En la actual investigacion, se empleara el cuestionario de satisfaccion del usuario,
el cual es un instrumento que presenta 26 items y 4 dimensiones, donde cada uno de ellos
en los posteriores parrafos se explicaran cada uno de ellos (30).
- Humana

La dimension humana se refiere a las funciones que desempefia la enfermera
durante el cuidado de su paciente garantizando la seguridad y cuidando de su integridad.
La atencion humana se refiere a la actitud, amabilidad, empatia, entre otros valores del
enfermero y el trato que brinda al paciente, juega un rol importante en la practica del
cuidado humano, el cual debe de ser adecuado y desde un enfoque integral (47). La
humanizacion del cuidado de enfermeria es un elemento importante para lograr la
promocion del bienestar durante los procesos de atencidén dentro de los sistemas de salud.
En el ambiente hospitalario este elemento estd inmerso conjunto de emociones producto al
sufrimiento y angustia que viven los pacientes y la familia (48). Por lo tanto, la dimension
humana, indica que la calidad de atencion de enfermeria, enfocado en valores humanisticos

para satisfacer los requerimientos del usuario y mejorar su calidad de vida (49).
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- Oportuna

La dimension orientacién oportuna se refiere a la practica de cualidades,
habilidades, valores de la enfermera durante la ejecucion de sus cuidados y calidad de
atencion, los cuales son componentes que intervienen en la percepcion y SP con la calidad
de atencion de enfermeria. Los componentes mas caracteristicos de la dimension oportuna
es la paciencia-empatia del enfermero con el usuario para los procedimientos realizarse, la
informacion clara, en términos sencillos y concisa sobre la condicion del paciente y por
ultimo el apoyo del personal para satisfacer sus necesidades, las cuales engloban aspectos
que contribuyen en la calidad de atencidn y satisfaccion de los padres (50).
- Continua

La dimension continua se refiere al tiempo de calidad de atencidon de enfermeria
empleado para llevar a cabo la atencion y brindar una evaluacion y cuidados 6ptimos y
eficaces para satisfacer las necesidades sanitarias del infante y lograr restaurar su estado de
salud del paciente pediatrico, es importante que la enfermera a cargo de la atencion brinde
participacion activa a los padres durante el desarrollo del proceso, con la finalidad de
establecer confianza, seguridad y confort en el paciente y en los padres, de esta manera
lograra una calidad de atencion y una buen satisfaccion de los padres con respecto al
calidad de atencion de enfermeria (51)(52)
- Segura y libre de riesgo

La dimension segura y libre de riesgo se refiere que la enfermera responsable de la
atencion del usuario pediatrico tiene que fomentar un ambiente adecuado y de confort, para
el bienestar del paciente y de los padres, asi mismo este factor se asocia a la proporcion de

informacion que brinda la enfermeria, la cual debe de ser bastante explicita, sencilla y claro
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para un mejor entendimiento de los padres y ellos puedan facilitar el proceso de
recuperacion del nifio, dicha informacién sobre la condicion del usuario o proveniente de
la familia el personal de enfermeria debe manejarlo bajo confidencialidad, Por otro lado,
es importante y fundamental que la enfermera brinde educacion a los padres y un ambiente

adecuado en bienestar del paciente y una calidad de Atencién (53).

2.2.3 Atencion de enfermeria en servicios de pediatria
El papel del enfermero en los servicios de pediatria es crucial en la atencion de
nifos y adolescentes sanos y en aquellos que requieren atencion multidisciplinaria (54).
Las enfermeras pediatricas desempefian un papel crucial en el manejo de las condiciones
de los nifios y en la mejora de las habilidades de manejo de sintomas y enfermedades que
presentan este grupo etario (55). La atencion primaria de salud pediatrica y el rol del
enfermero es fundamental porque no solo garantiza una atencion primaria integrada, sino

que también una alta calidad de cuidado a los nifios (56).

2.2.4 Teoria de enfermeria vinculada al tema
La teoria de Hildegard Peplau, sefiala que la relacion enfermera-paciente es un
proceso interpersonal terapéutico que permite brindar al paciente una orientacion continua,
identificar, explotacién y solucionar sus problemas. Peplau enfatiza que la relacion
enfermera-paciente potencia el desarrollo interpersonal terapéutico y ayuda a identificar
los problemas y bajo esa percepcion ejecutar intervenciones en beneficio del usuario (57).
Asi mismo se tomo en cuenta, la teoria de Jean Watson, refiere que el cuidado necesita una

forma de poder interactuar y conectarse con el paciente y la familia, con el objetivo de
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proporcionar un ambiente de excelencia, comodidad, y seguridad, con altas competencias,

habilidades y condiciones para lograr una atencion integral (58)(59).

2.3 Formulacion de hipoétesis
2.3.1 Hipotesis general

-Hi: Existe relacion significativa entre calidad de atencion de enfermeria y
satisfaccion de padres en areas de pediatria de un establecimiento hospitalario de Lima
Centro, 2022,

-Ho: No existe relacion significativa entre calidad de atencion de enfermeria y
satisfaccion de padres en areas de pediatria de un establecimiento hospitalario de Lima
Centro, 2022.

2.3.2 Hipotesis especificas

-Existe relacion significativa entre calidad de atencion de enfermeria en su
dimension Técnico y satisfaccion de padres en areas de pediatria de un establecimiento
hospitalario de Lima Centro, 2022.

-Existe relacion significativa entre calidad de atencion de enfermeria en su
dimension interpersonal y satisfaccion de padres en dareas de pediatria de un
establecimiento hospitalario de Lima Centro, 2022.

-Existe relacion significativa entre calidad de atencion de enfermeria en su
dimension entorno y satisfaccion de padres en areas de pediatria de un establecimiento

hospitalario de Lima Centro, 2022.
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3. METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion
En este trabajo se utilizard el método hipotético-deductivo, porque aborda los
procesos deductivos y logicos. El objetivo serd mostrar las hipotesis planteadas al inicio.
Lalogica de esta investigacion deductiva es generar respuestas a los presupuestos de origen

tedrico y obtener enunciados mas especificos del problema a estudiar (60).

3.2 Enfoque de la investigacioén
El estudio se ejecutara desde un enfoque cuantitativo, porque para la recopilacion

de los datos se utilizara un instrumento de tipo cuantitativo y la informacion sera analizada

a través de la aplicacion de un programa informatico (61).

3.3 Tipo de investigacion
El trabajo sera aplicado ya que tendrd como finalidad generar la aplicacion o

utilizacion de los conocimientos que se adquieren en el campo sobre el tema. Generalmente
son aportes que buscan la solucion del problema registrando los hechos que sucedan en el

campo , que a su vez son insumo para el desarrollo de estudios (62).

3.4. Disefio de la investigacion
El trabajo sera efectuado bajo un disefio metodolégico no experimental, ya que no

se haran intervenciones de ningln tipo, asi mismo la variable de estudio no serd afectada

de manera intencional (60).

3.5. Poblacién, muestra y muestreo
La poblacion estard conformada por de padres en dreas de pediatria de un

establecimiento hospitalario de Lima Centro, 2022. Segun el registro facilitado del
departamento de enfermeria del establecimiento, se tiene previsto una poblacion de 140
padres por mes (promedio de los ltimos tres meses) y a partir de ello serd calculada una

muestra. Para precisar las caracteristicas establecida de los participantes se aplicaran
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criterios de seleccion (inclusion/exclusion), las cuales se detallardn en las posteriores

lineas:
Criterios de inclusion
-Padres mayores de edad
-Padres que sean cuidadores permanentes durante su hospitalizacion del nifio.
-Padres que acompanan de forma continua a sus menores hijos (pernoctan junto a ellos).
-Padres que estén lucidos, orientados en tiempo espacio y persona.
-Padres de nifios que tengan de 2 a mas dias de hospitalizacién
-Padres que estén dispuestos a brindar informacion y acepten dar el consentimiento

informado.

Criterios de exclusion

-Padres menores de edad.

-Padres que no estén presentes durante su hospitalizacion del nifio.

-Padres que presenten problemas neurologicos y no estén lucidos ni orientados en tiempo
espacio y persona.

-Padres que no acepten ser parte de la investigacion.

-Padres de nifios que tengan menos de 2 dias de hospitalizacion.

-Padres que no estén dispuestos a brindar informacién y no acepten dar el consentimiento
informado.

Teniendo en cuanta la poblacion se calcula la muestra como sigue:
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3 N * Z7 *p *q
ez x (N —1)+ Z2 xp xq

n Tamafio de la muestra 102.80

N Tamaﬁg de la 140
poblacion

4 Nivel de confianza (al 95%) 1.96

e Error de estimacion maximo (5%) 5%

p Probabilidad de éxito 50%

q (1 - p) Probabilidad de fracaso 50%

Poblacion: 140 padres
Muestra: Finalmente se trabajara con 103 padres en este estudio.

Muestreo: fue de tipo aleatorio simple y probabilistico.

3.6. Variables y operacionalizacion
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Variables

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Escala
valorativa
(niveles o

rangos)

Calidad de atencion

La calidad de atencion
de enfermeria es un
indicador que mide la

percepcion de
bienestar y el nivel de
satisfaccion del

paciente (63)(64).

La calidad de atencion
de enfermeria es un
indicador que mide la
percepcion de
bienestar y el nivel de
satisfaccion de los
padres en éareas de
pediatria  de  un
establecimiento
hospitalario de lima
centro, esto se expresa
en lo técnico-
cientifico,
interpersonal y
entorno, los cuales
seran valorados por
medio del cuestionario
de calidad de atencion.

Técnico

Interpersonal

Entorno

Conocimiento,
oportunidad, habilidad

Saludo, amabilidad,
respeto, comunicacion

Infraestructura,
confort, ventilacion,
equipos, ambiente
adecuado

Ordinal

Bajo 13-53
Medio 54-84
Alto 85-115

Satisfaccion de los
padres

Se refiere al grado de
confort, bienestar y
confianza de los
padres y percepcion de
satisfaccion con los
cuidados pediatricos
de enfermeria (65)

Se refiere al grado de
confort, bienestar y
confianza de los
padres y percepcion de
satisfaccion con los
cuidados  pediatricos
de enfermeria, ello se
expresara en humana,
oportuna, continua y
segura y libre de
riesgo, los cuales seran
evaluados por el
cuestionario de SP.

Humana

Oportuna

Continua

Segura y libre de

riesgo

Disposicion, respeto
amabilidad, empatia

Paciencia,
informacion,
necesidades

Tiempo, participacion
de padres

Explica/facilita,
confianza, educacion,
ambiente

Ordinal

Bajo 26-60
Medio 61-95
Alto 96-130
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
La técnica que se usara en este trabajo sera la encuesta, esta es una herramienta muy

empleada en las investigaciones cuantitativas. Esta técnica es muy popular en el campo de
la salud, debido a su simplicidad en su aplicaciéon y comprension. Por otro lado, la encuesta
es un instrumento que se resalta por su flexibilidad y capacidad de adaptacion a diferentes
tipos de poblaciones/muestras. La encuesta permite recoger una cantidad considerable de
informacion en un tiempo breve, de manera sistematica y estandarizada (66).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Cuestionario de calidad de atencion

El presente estudio tiene como variable calidad de atencidon y para evaluar la

variable se usara el Cuestionario de calidad de atencion, este es un instrumento que valora
el nivel de bienestar, conformidad y las expectativas del paciente/familia en relacion la
calidad de atencion de enfermeria, este instrumento de calidad de atencion es una
herramienta de recoleccion de datos muy conocido por sus excelentes propiedades
psicométricas, aceptables coeficientes de confiabilidad y validez. Este cuestionario destaca
sus numerosas adaptaciones y traducciones a otras culturas e idiomas, ademas por su
sencillez, simplicidad y flexibilidad a las diferentes poblaciones de estudio. El instrumento
calidad de atencion estd compuesto por 23 items y 3 dimensiones, los cuales son los
siguientes: técnico, interpersonal y entorno. Para la calificacion correspondiente del
cuestionario, es importante resaltar la escala Likert que presenta cinco opciones de
respuesta, siendo estas las siguientes (1=nunca, hasta 5=siempre), los valores finales se

clasifican por niveles, siendo estos: alto, medio y bajo (30).
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Niveles Calidad de Técnico Interpersonal Entorno
atencion

Bajo 23-53 9-20 7-15 7-15

Medio 54-84 21-32 16-25 16-25

Alto 85-115 33-45 26-35 26-35

Cuestionario de satisfaccion de los padres

valorar dicha variable se utilizara el cuestionario satisfaccion de los padres. El presente

cuestionario es un instrumento muy conocido por sus excelentes propiedades

En la presente investigacion tiene como variable satisfaccion de los padres y para

psicométricas, teniendo como respaldo aceptables coeficientes de confiabilidad y validez,

de igual manera se destaca sus diversas adaptaciones a otras culturas y traducciones a

diferentes idiomas del mundo. El cuestionario satisfaccion de los padres una herramienta

de recoleccion de datos esta comprendido por 26 reactivos y 4 dimensiones, las cuales son

las siguientes: Humana, oportuna, continua y segura y libre de riesgo. Para su calificacion

se debe de tomar en cuenta la escala Likert que presenta cinco opciones de respuesta, siendo

estas las siguientes (1=nunca, 2=casi nunca, 3=a veces, 4=casi siempre y S=siempre). El

instrumento satisfaccion de los padres tiene como puntaje total 130 puntos y segin los

valores finales este se va calificar en niveles, siendo las cueles son: alto, medio y bajo (30).
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Niveles Satisfaccion Humana Oportuna Continua Segura y
libre de
riesgo

Bajo 26-60 8-18 6-13 5-11 7-15

Medio 61-95 19-29 14-21 12-18 16-25

Alto 96-130 30-40 22-30 19-25 26-35

3.7.3. Validacion

-Validez del cuestionario de calidad de atencion

La validez de este instrumento se sefiala en el estudio de Loayza (30), del 2022,
quien hace referencia a Pariona (67), el cual en el 2020, elaboro en su estudio la validez
del cuestionario de calidad de atencion, donde fueron participes jueces expertos, que
dieron una calificacion de 80%, interpretdndose como aplicable. Para ejecutar la validez
estadistica del cuestionario se aplicé la adecuacion muestral de KMO>0,5 y la prueba de

Bartlett de 0,000 (p<0,05), valores que respaldan la validez del cuestionario.

-Validez del cuestionario de satisfaccion de los padres

La validez de este instrumento se seiala en el estudio de Loayza (30), del 2022,
quien hace referencia a Janampa (68), que realizo su estudio en el 2020, ahi realizo la
validez de contenido del Cuestionario de satisfaccion de los padres, donde participaron 5
jueces expertos, que dieron una valoracion de 80%, lo cual se interpreta como aplicable.
Para llevara a cabo la validez estadistica del cuestionario se usaron la adecuacion muestral
de Kaiser-Meyer-Olkin, donde obtuvieron un coeficiente mayor a 0,5 y la prueba de

Bartlett (p<0,05), ambos valores indican la validez del cuestionario.
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3.7.4. Confiabilidad

-Confiablidad del cuestionario de calidad de atencion
La confiabilidad de este instrumento se sefala en el estudio de Loayza (30), en el
2022, quien hace referencia a Pariona Y (67), que en el 2020, realizo en su estudio la
confiablidad del Cuestionario de calidad de atencion, este proceso se hizo a través de la
aplicacion del indice Alfa de Cronbach cuyo resultado arrojo un valor de 0,743, los que se

traduce como aceptable.

-Confiablidad del cuestionario de satisfaccion de los padres

La confiabilidad de este instrumento se sefiala en el estudio de Loayza (30), del
2022, quien hace referencia a Janampa (68), que en el 2020, efectu6é en su trabajo la
confiablidad del Cuestionario de satisfaccion de los padres, dicho proceso se llevé a cabo
mediante el indice Alfa de Cronbach donde obtuvo un valor de 0,810, valor que se interpreta

como aceptable.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

El actual trabajo, para el andlisis de datos se tiene previsto aplicar la estadistica
descriptiva. Para dicho proceso, se usard el programa estadistico SPSS v26 y las
herramientas que se emplearan serdn las tablas de frecuencias, medidas de tendencia
central, de dispersion y el célculo de variable, para la valoracion de las variables. Luego se
aplicaran pruebas de hipdtesis de tipo paramétricas y no paramétricas segun los datos que
se recolectaran. Por ultimo, los resultados serdn expuestos en tablas para ser descritos y

discutidos.
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3.9. Aspectos éticos

El estudio en curso asume la aplicacion de un marco bioético senalado en el Informe
Belmont, es decir se aplicaran los principios de la bioética al momento de abordar a los
participantes. La autonomia, se refiere a la libertad de decision del participante, esta sera
aplicada con el uso del consentimiento informado que deberd ser firmado por el
participante. La no maleficencia, que vela por la integridad del participante, ahi cada uno
serd informado que el estudio no implicaré riesgo alguno para su salud. La beneficencia
implica buscar el maximo beneficio para el participante, en este estudio estos seran
informados sobre los aspectos positivos que trae una investigacion, y finalmente justicia,
que enfatiza en la distribucion de beneficios, la cual debe ser equitativa entre los
participantes. Los participantes tendran las misas oportunidades al momento de ejecutar el
estudio.

El estudio seré valorado y aprobado por el comité de ética de la Universidad Norbert

Wiener.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2022

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

Identificacion del Problema

Busquedas bibliograficas

Desarrollo de la situacion problematica,
marco tedrico y antecedentes

Desarrollo de la importancia/ justificacion

Desarrollo de los objetivos del estudio

Desarrollo del enfoque y disefio

Elaboracion de la Poblacion/muestra

Desarrollo de la técnicas e instrumentos

Desarrollo de la bioética

Elaboracion del método de analisis de datos

Desarrollo de los aspectos administrativos

Desarrollo de anexos

Presentacion del proyecto

Aplicacién del instrumento

Redaccion del informe final: Version 1

Sustentacion de informe final
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4.2. Presupuesto

2022 TOTAL
MATERIALES
MARZO ABRIL MAYO JUNIO S/.
Equipos
Laptop 1500 1500
Memoria USB 20 20
Utiles de
escritorio
Boligrafos 4 4 4 12
Paquete de hojas A4 15 15 30
Material
Bibliografico
Fotocopias 20 20 20 60
Impresion 20 20 20 20 80
Otros
Transporte 30 20 20 30 110
Alimentacion 20 20 20 20 80
Llamadas 10 10 10 10 40
Recursos Humanos
Digitador 300 300
Imprevistos* 200 200 400
TOTAL 1904 309 90 319 2622
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Anexos

Anexo A. Matriz de consistencia

OBJETIVOS HIPOTESIS DISENO
FORgI;éQEéIOVPADEL VARIABLES METODOLO
GICO
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Cudl es relacion entre | Determinar |a relacion entre | . pyiste relacion significativa _
CAE y SP en areas de | CAEY SP enareas de pediatria | onire ‘CAE y SP en areas de | V1: calidad de
pediatria de un | de ~un est_ableamlento pediatria de un establecimiento | atencion de
establecimiento hospitalario de Lima Centro, | hospitalario de Lima Centro, | enfermeria
hospitalario de  Lima 2022. Objetivos especificos 2022.
Centro, 20227 ) y -Ho: No  existe relacion
-Determinar .Ia re.I,aC|or,\ entre | significativa entre CAE y SP en
Problemas especificos CAE en su dimensién Técnico Y | dareas de pediatn’a de un
SP en areas de pediatria de un | establecimiento hospitalario de
;Cual es relacion entre | establecimiento hospitalario de | Lima Centro, 2022. *E| método d
CAE en su dimension | Lima Centro, 2022 Hipétesis especificas V2: esteme Zstoudis
Técnico y SP en dreas de | poterminar la relacion entre | “EXiSte  relacion  significativa | satisfaccién sera hipotético
pediatria de un | sAg en su dimension entre CAE en su dimension | de padres _ deductivo.
establecimiento . . Técnico y SP en areas de
hospitalario de  Lima |nte.rpersona| y SP en ar.ea.s de pediatria de un establecimiento *El  tipo de
Centro. 20227 pedlgtrla Qe un est_ableamlento hospitalario de Lima Centro, investigacion
’ ’ hospitalario de Lima Centro, | o922 ;
2022. : es aplicada

¢,Cudl es relacion entre
CAE en su dimensién
interpersonal y SP en
areas de pediatria de un
establecimiento

hospitalario  de
Centro, 2022?

Lima

¢, Cudl es relacion entre
CAE en su dimension
entorno y SP en areas de
pediatria de un
establecimiento

hospitalario  de
Centro, 2022?

Lima

-Determinar la relacion entre
CAE en su dimensién entorno y
SP en areas de pediatria de un
establecimiento hospitalario de
Lima Centro, 2022.

-Existe  relacion  significativa
entre CAE en su dimension
interpersonal y SP en areas de
pediatria de un establecimiento
hospitalario de Lima Centro,
2022.

-Existe  relacion  significativa
entre CAE en su dimension
entorno y SP en areas de
pediatria de un establecimiento
hospitalario de Lima Centro,
2022.

*El  presente
estudio tendra
un enfoque
cuantitativo
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Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIOS

|. PRESENTACION

Saludos, soy egresado de enfermeria y le invito a participar en este estudio, que busca conocer
la calidad de atencion y la satisfaccion padres en pediatria. Los datos que nos facilite son
totalmente confidenciales.

Aspectos sociodemograficos
Edad en afios:
Sexo: Femenino ---- Masculino -------

Estado civil: __ Soltero(a) ___ Conviviente __ Casado(a) __ Separado(a) _
Divorciado(a) __ Viudo(a)

Nivel de instruccion: __ Sin instruccion Primaria Secundaria __ Superior
técnico ___ Superior universitario

Il.- CUESTIONARIO
Instrucciones:

Marque la respuesta que se asemeja mejor a su experiencia.

CUESTIONARIO “CALIDAD DE ATENCION”

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N items 11213 ] 4

Dimension: Técnico

1) El personal esta dispuesto a atender a su nifio

2) El personal le explica los procedimientos a realizarse

3) El personal atiende a su nifio oportunamente ante
cualquier molestia
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El personal demuestra habilidades y destrezas

4)

5) El personal solicita autorizacion para realizar cualquier
procedimiento

6) El personal le dedica tiempo necesario la atencion

7) El personal le permite expresar sus temores y
preocupaciones

8) El personal le explica en términos sencillas la enfermedad
de su hijo
El personal pregunta y observa las necesidades de su

9) | nifio

Dimension: Interpersonal

10) | El médico saluda al ingresar

11) | La enfermeria saluda al ingresar

12) | El personal es amable

13) El personal 1lama por su nombre a su hijo
14) | El personal le trata con respeto

15)

El personal se toma un tiempo y escucha sus
preocupaciones

16)

El personal se preocupa por la privacidad del paciente

Dim

ension: Entorno

Los carteles, letreros del hospital orientan sobre el servicio

17)

18) El hospital es ordenado y limpio

19) El hospital tiene bafios limpios

20) La sala de hospitalizacion es comodo y adecuado
21) El ambiente es iluminado y ventilado

22) El servicio tiene equipos adecuados y disponibles
23) La sala de espera y hospitalizacion son adecuados
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CUESTIONARIO “SATISFACCION DE PADRES”

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

ftems

Dimension: Humana

Le agrada que la enfermera le salude por su nombre

1

5 La enfermera es indiferente al ingresar al servicio

3 La enfermera es amable

4 La enfermera le habla suavemente y es comprensible
5 El trato de la enfermera es adecuado

6 La enfermera muestra desinterés por sus inquictudes
7 La enfermera le orienta sobre la salud de su hijo

8

La enfermera le explica los procedimientos

Dimension: Oportuna

La enfermera es impaciente con sus dudas

9
La enfermera se molesta cuando le solicita informacion

10

11 La enfermera esta correctamente uniformada

12 |La enfermera le brinda tratamiento a su hijo en el horario
establecido

13 |La enfermera es indiferente cuando le pregunta sobre el
tratamiento

14 Durante su estancia en el servicio la enfermera esta
dispuesta a atenderle

Dimension: Continua

15 La enfermera le explica los procedimientos a realizar

16 |La enfermera involucra su participacion en la atencion
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La enfermera la hace esperar para ser atendido

17

18 La enfermera mantiene confidencialidad con el diagnostico

19 Cuando tiene dudas la enfermera, esta ocupada para
escucharle

Dimension: Segura y libre de riesgo

20 La enfermera crea un ambiente de confianza

71 La enfermera es paciente y le brinda buen trato

2 Recibe sesiones educativas sobre la salud de
su hijo

23 La enfermera se llama por su nombre

24 La enfermera le orienta las normas del servicio

75 |La enfermera respeta la privacidad del paciente

26 El ambiente del nifio tiene buena ventilacion

Gracias por participacion
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Anexo C. Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Copa Antén Fiorella Iveth

Titulo: Calidad de atencidn de enfermeria y satisfaccion de padres en areas de pediatria de
un establecimiento hospitalario de Lima Centro, 2022

Propoésito del estudio

Lo invitamos a participar en este estudio desarrollado por investigadores de la Universidad
Privada Norbert Wiener. El proposito de este estudio es determinar la relacion entre calidad de
atencion de enfermeria y satisfaccion de padres en areas de pediatria de un establecimiento
hospitalario de Lima Centro, 2022. Su ejecucion ayudard a mejorar la atencion en salud en estas

areas.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizard lo siguiente:

+ Se le brindara informacion sobre este
+  Se le solicitara del consentimiento informado
+ Se le solicitara responda las preguntas del cuestionario

La entrevista/encuesta puede demorar unos 20 minutos. Los resultados se le entregaran a

usted enforma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos

Su participacion en el estudio no implica riesgo alguno para usted

Beneficios

Usted se beneficiard conociendo los resultados del estudio, asi mismo de haber aspectos positivos
estos irdn directamente en su beneficio

Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ninglin incentivo econdmico
ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacion con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su identificacion. Sus



archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante el estudio, podra retirarse de este en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia,
no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con Copa Anton Fiorella Iveth,
teléfono: 955117050 o al comité que validé el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes,
presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51
924 569 790. E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pue- den pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada
de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:



