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RESUMEN

Objetivo: Determinar la percepcion de los estudiantes de la facultad de odontologia sobre la

ensefianza virtual en la universidad Norbert Wiener durante el afio 2021.



Metodologia: La muestra total estuvo compuesta por 85 estudiantes. El estudio desarrollado
fue Observacional de corte transversal, enfoque cuantitativo, para el cual se utilizd un
cuestionario de preguntas, el cual permitid establecer conclusiones a partir de los resultados
encontrados, considerando los indicadores de las conclusiones propuestas a partir del estudio.
El analisis estadistico se realizd mediante la estadistica descriptiva, las cuales establecieron los
valores porcentuales.

Resultados: Con relacion a la percepcion se reportd que el 71,8% de los encuestados presento
una percepcion media con relacion a la ensefianza virtual, asi también con relacion a la
accesibilidad de los servicios en la plataforma establece que 32,9% de los estudiantes consideran
bastante la accesibilidad, el 37,6% considera regular el manejo de los recursos dinamicos, el
37,6% consideran que el desarrollo virtual es bastante, asi también el 34,1% considera regular
la interaccion docente alumno.

Conclusion: Se concluye que la percepcion de los estudiantes con relacion a la ensefianza
virtual se encuentra en una percepcion media.

Palabras clave: Percepcion, ensefianza virtual, accesibilidad.

ABSTRACT
Objective: To determine the perception of dental school students about virtual teaching at

Norbert Wiener University during the year 2021.

Xi



Methodology: The total sample consisted of 85 students. The study developed was observational
cross-sectional, quantitative approach, for which a questionnaire of questions was used, which
allowed conclusions to be drawn from the results found, considering the indicators of the
conclusions proposed from the study. Statistical analysis was performed using descriptive
statistics, which established the percentage values.

Results: In relation to the perception, it was reported that 71.8% of the respondents presented
an average perception in relation to virtual teaching, as well as in relation to the accessibility of
the services on the platform, it states that 32.9% of the Students consider accessibility quite a
bit, 37.6% consider regulating the management of dynamic resources, 37.6% consider that
virtual development is enough, as well as 34.1% consider regulating student-teacher interaction.
Conclusion: It is concluded that the perception of students in relation to virtual teaching is in an
average perception.

Keywords: Perception, virtual teaching, accessibility.

INTRODUCCION

Los ultimos alcances tecnologicos permiten establecer relaciones dentro del campo educativo,

que facilitan el desarrollo de la educacion dentro de contextos limitantes, donde la interaccion

Xii



directa entre docente y alumno no podria establecerse. Para ello la virtualidad de la educcion
permitid continuar el desarrollo de las labores académicas, considerando los mismo criterios de
una clase presencial, por lo cual muchos estudiantes tuvieron que adaptarse a las mismas para
continuar con sus labore académicas.

El desarrollo de la investigacion considerd los capitulos, distribuidos de la siguiente manera:
Para el capitulo I, se procedio a realizar el planteamiento del problema para poder formular
preguntas y establecer objetivos. Asi mismo, justificamos el estudio y establecemos las
limitaciones. Para el capitulo II consideramos los antecedentes nacionales e internacionales.
Concluyéndose con las hipotesis. La parte metodoldgica se encuentran en el apartado III, en este
punto se explica el disefio y método, muestreo de los grupos, las variables del estudio,
recoleccion de datos en base a técnicas, los instrumentos, los analisis inferenciales, aquellos que
se tomaron en cuenta en el proceso. Para la seccion [V se establecen resultados encontrados con
sus respectivas interpretaciones y las discusiones para evidencia cientifica. Finalizando,

conclusiones y recomendaciones del estudio se muestran en la parte V.
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1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento

Dentro de un contexto global, durante este tiempo se generé mucho interés para disponer y
desplegar formas de ensefanza que resguarden las capacidades de los estudiantes
universitarios (1). Los avances de la ciencia y de la tecnologia permiten el desarrollo de las
nuevas tendencias educativas, lasa cuales pueden fortalecer y direccionar las formas de
enseflanza, ante estos acontecimientos no son ajenos los estudiantes, y la importancia de

encaminarse en las nuevas formas de ensenanza. (5)

La necesidad de incorporarse a los nuevos cambios de la humanidad, dentro del contexto
educativo, esto implica conocer las formas de poder adaptarse a dichos cambios, los cuales
estaran dentro del contexto tecnoldgico para mejorar la ensehanza aprendizaje de los
estudiantes ( 6). Se ha visto la necesidad de otorgar al estudiante capacidades que lo faculten
para enfrentarse a las actuales demandas competitivas en un mercado que busca acoplar

elementos a la par con los avances en el conocimiento (2).

En Latinoamérica la sociedad ha sufrido notables cambios en diferentes campos de la
sociedad, la importancia de formar parte de dichos cambios establece la incorporacion de la
tecnologia dentro de las instituciones, sobre todo en las universidades, donde la tecnologia
ya formaba parte de las labores académicas, pero en estos tiempos es importante la

masificacion y la adaptacion por los estudiantes (8 ).

A nivel nacional las estrategias planteadas para continuar con las labores académicas en las

universidades se desarrollaron mediante el uso de la tecnologia y la conectividad, entre otras



acciones. Permitiendo la continuidad en la educacion (9).

Los estudiantes que usan los recursos digitales para sus clases se distraen facilmente con las

redes sociales; por lo que, es necesario la correcta orientacion del docente (10).

Una de las caracteristicas de la administracion de la educacion es la eventualidad de ejercer
un control en la supervision de los avances educativos en los estudiantes reconociendo que

tomen decisiones estratégicas para certificar resultados productivos (3).

Dentro de la actividad académica en los centros de educacion superior se busca tanto en los
profesores como en los estudiantes y la sociedad, en su conjunto, conocer lo importante de
emplear comunicacion y la informacion tecnologica (TIC), durante los procesos de
ensefianza, pues es la alternativa mas viable de instruccion educativa fuera de los salones de

clases (4).

También es necesario subrayar que los resultados de aplicar las TIC y su relacion en las
nuevas formas de ensefar a los estudiantes mediante la tecnologia. El aprendizaje establece

generar continuidad dentro de las formas dinamicas de ensefar a los estudiantes (10 ).

Por todo lo mencionado anteriormente, es importante conocer las percepciones de los
alumnos de la facultad de odontologia sobre la ensefianza virtual dentro del perfil profesional
que les permita aprovechar las oportunidades personales de superacion y crecimiento dentro

de un contexto de ensefianza en sesiones virtuales y con ello tratar de aportar a la profesion.



1.2. Formulacion de problema

1.2.1 General:

(Cual es la percepcion de los estudiantes de la facultad de odontologia sobre la ensefianza

virtual en la universidad Norbert Wiener durante el afio 2021?

1.2.2

Especificos:

(Cual es la percepcion de los estudiantes de la facultad de odontologia sobre la
accesibilidad de los servicios en la plataforma educativa para la ensefianza virtual en
la Universidad Norbert Wiener de acuerdo con el sexo y edad, durante el afio 20217
(Cual es la percepcion de los estudiantes de la facultad de odontologia sobre el
manejo de los recursos didacticos de la plataforma educativa para la ensefianza
virtual en la Universidad Norbert Wiener de acuerdo con el sexo y edad durante el
afio 20217

(Cual es la percepcion de los estudiantes de la facultad de odontologia sobre el
desarrollo virtual de los cursos de carrera en la Universidad Norbert Wiener de
acuerdo con el sexo, y edad durante el afio 20217

(Cual es la percepcion de los estudiantes de la facultad de odontologia sobre la
interaccion virtual docente alumno en la Universidad Norbert Wiener de acuerdo con
el sexo y edad, durante el afo 2021?

(Cual es la percepcion de los estudiantes de la facultad de odontologia sobre el
manejo de TICs en la Universidad Norbert Wiener de acuerdo con el sexo y edad,
durante el afio 2021?

(Cual es la percepcion de los estudiantes de la facultad de odontologia sobre la
retroalimentacion virtual del facilitador de la Universidad Norbert Wiener de acuerdo

con el sexo y edad, durante el afio 20217



1.3 Objetivos

1.3.1 general

Determinar la percepcion de los estudiantes de la facultad de odontologia sobre la ensefianza

virtual en la universidad Norbert Wiener durante el afio 2021.

1.3.2 especificos

Determinar la percepcion de los estudiantes de la facultad de odontologia sobre la
accesibilidad de los servicios en la plataforma educativa para la ensefianza virtual en
la Universidad Norbert Wiener de acuerdo con el sexo y edad, durante el afio 2021
Identificar la percepcion de los estudiantes de la facultad de odontologia sobre el
manejo de los recursos didacticos de la plataforma educativa para la ensefianza
virtual en la Universidad Norbert Wiener de acuerdo con el sexo, y edad durante el
afio 2021

Determinar la percepcion de los estudiantes de la facultad de odontologia sobre el
desarrollo virtual de los cursos de carrera en la Universidad Norbert Wiener de
acuerdo con el sexo, y edad durante el afio 2021

Establecer la percepcion de los estudiantes de la facultad de odontologia sobre la
interaccion virtual docente alumno en la Universidad Norbert Wiener de acuerdo con
el sexo y edad, durante el afio 2021

Identificar la percepcion de los estudiantes de la facultad de odontologia sobre el
manejo de TICs en la Universidad Norbert Wiener de acuerdo con el sexo y edad,
durante el afio 2021

Establecer la percepcion de los estudiantes de la facultad de odontologia sobre la
retroalimentacion virtual del facilitador de 1a Universidad Norbert Wiener de acuerdo

con el sexo y edad, durante el afio 2021.



1.4 Justificacion

1.4.1 Teorica

En las investigaciones desarrolladas se establecieron los conocimientos sobre
informacion cientifica, estableciendo una busqueda bibliografica actualizada,
pertinente y que permitio el analisis de vacios con relacion al conocimiento sobre el
punto de interés que establece el tema.

1.4.2 Metodolégica

La investigacion permitio conocer las expectativas y percepciones con relacion a las
sesiones virtuales por parte de los estudiantes, empleando como medio la aplicacion
de nuevas herramientas digitales como adaptacion en el trabajo de los estudiantes
dentro del proceso educativo.

1.4.3 Practica

Considerando la perspectiva y la percepcion de las sesiones virtuales de ensenanza
en estudiantes de odontologia 2021 se buscéd difundir los resultados encontrados
hacia los docentes y autoridades de la universidad, las mismas que repercutieron en

una mejor comprension de las clases en los estudiantes sobre las sesiones virtuales.

1.5 Limitaciones

1.5.1 Temporal
El tema de estudio se aplico en los estudiantes de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener de la ciudad de Lima la cual se establecié en un tiempo

de 2 meses para la aplicacion del proyecto.



1.5.2 Espacial
Para el desarrollo de la investigacion se consider6 el campo virtual mediante la plataforma
Canvas incluyendo el software para comunicaciones mediante Zoom, adquiridas y en uso de

la Universidad Privada Norbert Wiener durante el periodo de la pandemia.

1.5.3 Recursos
Es importante conocer que para desarrollar la presente investigacion se conté con medios
tecnologicos y comunicacionales: plataformas virtuales, asi como de las herramientas

digitales como formularios digitales.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Ojeda A., Ortega D., Boom E. (2020) Colombia, con el objetivo “Determinar la
percepcion de estudiantes presenciales del programa de administracion de empresas con
respecto al cambio de metodologia como respuesta a la crisis suscitada por el nuevo
coronavirus SARS-CoV-2". Estudio observacional a 91 estudiantes, aplicando cuestionarios
con una validez de 0,08 y confiabilidad aceptada. Obtuvo como resultado que el 87% de los
estudiantes estuvo de acuerdo o muy de acuerdo con el manejo facil de la plataforma
utilizada; el 70,4% manifestd estar de acuerdo o muy de acuerdo considerando que no tendria
dificultades en finalizar los procesos de formar bajo la metodologia tecnologica. Se concluye

que no existen marcadas diferencias con relacion a las clases presenciales y virtuales (5).

Giayetto V., Peirotty M. (2020) Argentina, desarrolld su estudio con el objetivo
“Identificar la opinion respecto de esta mudanza drastica y saber sobre las dificultades
percibidas en el contexto de las clases virtuales . Su estudio desarrollado fue observacional,
cualitativo, descriptivo y de cuantificacion, a través de la encuesta tipo cuestionario, a una
muestra de 82 estudiantes. Los resultados obtenidos fueron: 24% sobrecarga de las
actividades, 17% poco contacto con los profesores, 13% no tenian claro los objetivos de la
materia desarrollada, 2% cuando al mismo tiempo trabajan y estudian. Se rescataron
aspectos positivos como: 38% para generar un orden, y tener llevar un estudio que no se
altere con las horas; 32% cuando las instituciones se ordenan y por ende generan docentes
con ritmos adecuados para ensefiar. Conclusion, la adecuacion de la forma de percibir por
parte de los docentes para disminuir dificultades durante el desarrollo de los espacios

relacionados a la curricula (6).



Diaz J. (2020) Ecuador, tuvieron como objetivo “Describir y analizar las percepciones de
los estudiantes de la Universidad de Guayaquil acerca de la modalidad de clases en linea,
periodo académico 2020-2021". Estudio tipo observacional, transversal en una muestra de
276 estudiantes del ciclo I. Donde encontraron los siguientes resultados: la primera
percepcion establece un 57% para clases virtuales de forma regular y un 25% para opcion
buena, encontrandose con menor porcentaje, 13% reportan que la educacion virtual es mala
y solo el 15% de estudiantes percibieron como buena las clases virtuales. En conclusion, es
desafiante el panorama, es importante mejorar la calidad de las clases virtuales, solo de esa

manera se podra tener una mejor percepcion por parte de los estudiantes (7).

Ramirez I. (2020) Bolivia, en su trabajo tuvieron como objetivo “Conocer las percepciones
de los universitarios frente a la educacion virtual identificando las fortalezas y debilidades
en este nuevo escenario”’. Realizd un estudio cuantitativo, observacional, el estudio se
desarrollé mediante la encuesta, considerando el cuestionario, aplicandose en una muestra
de 183 estudiantes. Obtuvieron resultados. con relacion a la virtualidad, califica en 60 % de
manera regular a las clases y un 28% considera como buena, considerando los porcentajes
de 8% percibiendo una mala educacion virtual y solo el 2,2 % de los participantes lo
consideran como muy buena. Se concluye, que las percepciones de los participantes sobre

la virtualidad no son buenas, considerando los multiples factores que pueden ser superados

(8).

Gonzales M. (2020) Lima, presento su tesis que tuvo como objetivo “Incrementar el nivel
de satisfaccion de los alumnos respecto a los cursos virtuales de los alumnos de USIL, sede
La Molina”. Realiz6 un estudio con metodologia cuantitativa, observacional, transversal

considerando la encuesta para el estudio en una muestra probabilistica de 4 de las 8 carreras



que ofrece la universidad haciendo un total de 385 estudiantes, resultados: En su gran
mayoria los participantes prefieren llevar cursos presenciales representado con el 54%,
seguido del 26% desean llevar cursos semipresenciales, solo el 19% prefieren llevar
modalidad virtual. En conclusion, los participantes expresan insatisfaccion para desarrollar
los cursos de forma virtual, la mayor parte que siente la poca satisfaccion especifica que se

debe al acompafiamiento por parte de los docentes. (9)

Molleapaza J. (2019) Lima, su investigacion tuvo como objetivo “Determinar la
percepcion de los estudiantes de la asignatura de Sociologia de la comunicacion acerca de
la influencia del Flipped Learning en su aprendizaje”. El estudio fue cuanti-cualitativo,
observacional, exploratorio y descriptivo, se emple6 la encuesta en una muestra no
probabilistica de 25 estudiantes. Encontrandose los siguientes resultados: El 72% de los
participantes consideraron al Flipped Learning como innovador y muy interesante; el 84%
de los estudiantes respondieron frente a que si comprendié mejorar los temas mediante el
Flipped Learning y solo el 16 % respondieron que no sabe. En conclusion, los modelos
pedagogicos Flepped Learning, favorecera las formas de aprendizaje de los participantes,en

la asignatura de comunicacion y sociologia (10).

Castro Y., Lara R. (2017) Lima, donde presentd su investigacion que tuvo como objetivo
“Evaluar la percepcion que tienen los estudiantes de posgrado de Odontologia sobre la
implementacion del enfoque b-learning como metodologia para el proceso enserianza-
aprendizaje”. Desarrollaron un estudio no experimental, descriptivo, transversal utilizando
la encuesta, en una muestra de 30 estudiantes. Los resultados obtenidos fueron: E1 97% de
los participantes se presentd satisfecho ante el enfoque, el 90% establece que es una ayuda

para desarrollar las labores presenciales. Para el 94% es importante ahorro de tiempo en



actividades. Se concluye que: los alumnos de posgrado se encuentran satisfechos con el
enfoque de las clases virtuales y presenciales, esto como una alternativa metodologica para

el proceso ensefianza-aprendizaje (11).

Palomino G., Soto Y. (2017) Peru, con el objetivo “Examinar la influencia del modelo
virtual de B-Learning en el logro del aprendizaje percibido en los estudiantes de noveno
ciclo de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo”. Realizaron un estudio
cuantitativo, preexperimental, mediante la técnica de la encuesta, la cual se aplicd en una
muestra de 18 estudiantes. Obteniéndose los siguientes resultados existe una diferencia en
los aprendizajes de estudiantes antes y después de aplicar el modelo virtual en el curso de
odontologia restauradora con un valor p: 0.00. Se concluye que los alumnos perciben de
manera favorable las distintas caracteristicas de la aplicacion tecnologica Moodle, utilizando

el modelo B-Learning en relacion al INTRANET aplicado en la universidad (12).

Valdez E. (2017) Peru, su trabajo de investigacion tuvo como objetivo “Determinar la
relacion de la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante del Instituto Nacional
Materno Perinatal 2017 ”. Investigacion descriptivo correlacional, y de corte transversal, a
través del cuestionario en una muestra de 108 estudiantes. Se valido el instrumento mediante
expertos, esto permitid la determinacion y su confiabilidad mediante el estadistico de Alfa
de Cronbach y KR-20. Obteniéndose los siguientes resultados: el 34% de los colaboradores
manifiestan el alto nivel de educacion virtual; mientras para el 44% el nivel considerado es
medio. Un menor porcentaje, 21% establecen un bajo nivel de educacion. Se llego a la
siguiente conclusion: se establece que existe relacion entre la satisfaccion del estudiante 'y

la educacion virtual (13).
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2.2. Base tedrica
Sesiones virtuales de ensefianza

La microelectronica y los programas informaticos, al dar paso en la creacion de novedosas
actividades de interacciones virtuales, facilitando la convergencia del producto y procesos y
el caracter global, asi como el proceso de ensefianza aprendizaje virtual, modificando los
“paradigmas educativos”. Yendo desde las palabras a las figuras, de la presencialidad a la
virtualidad, desde el grupo de estudiantes a lo personal, de los textos a hipertextos, desde los
escritos a lo multicomunicacional, yendo de materiales estaticos al portatil, de los salones de
clases a los laboratorios, desde aprendizajes en la presencialidad a aprendizajes en la
virtualidad. La tecnologia digital hace que se desarrolle novedosos aspectos pedagdgicos y
estrategias que, que forman parte de nuevos paradigmas emergentes promoviendo asi la
conformacion de practicas digitales mediante la Web con gran cantidad de aplicativos y
medios digitales de ensefianza aprendizaje basandose en la semipresencialidad o en la

virtualidad (14)

Dimensiones de las sesiones Virtuales de ensefianza

1. Entornos tecnologicos. El progreso de los medios comunicativos en linea ha
conllevado a la invencion de los «entornos weby, integrando diversos medios con la
finalidad de hacer mas facil las actividades para lo requerido. En este modo, en el contexto
educativo, se producen «entornos virtuales», «entornos de ensefianza distribuiday, «entornos
de e-learning» comprendidos como medios basicos que forman parte y elaboradas
especialmente para su organizacion de areas o programas educativos. Los entornos hacen
mencion a los aplicativos en linea basados en Internet, facilitando de esta manera la

organizacion de experiencias educativas, que incorporan el interfaz comunicativo, varios
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medios de comunicacion mediadas por ordenadores y grados de ingreso para varios usuarios
(15).

Donde la gestion de cursos provee un sencillo y con gran eficacia medios de creaciones,
gestiones y actualizaciones de cursos, donde varios de estos sistemas incluyen aspectos
relacionados con la cooperacion docente-estudiante, los cuales son los chats, equipos de
discusion y las videoconferencias. Por otro lado, los sistemas de gestion de aprendizajes
promueven una mayor cantidad de facilidades y servicios que lo antes mencionado:
seguimientos y planificaciones de acciones de aprendizajes, aspectos financieros, acciones
en la planificacion e inclusion con base de datos de terceras partes (16 ).

Instrumentos para su invencion de herramientas multimedia (Media Creation Tools); Medios
para la creacion de pagina Web - Web Publishing Tools-; Herramienta de comunicacion
mediante las redes (Internet Based Conferencing Tools); Herramienta del autor (Internet
Enabled Authoring Tools); Herramienta integrada para entorno de aprendizajes (Integrated
Distributed Learning Environment). Landon (1998), menciona, que las diferencias de los 2
medios: integrated application y component applications. Las integrated applications, es un
medio que integra varias aplicaciones acordes a los grados de cada uno de los usuarios: para
el usuario quien administra, docente y estudiante, se corresponden con los tltimos tipos de

medios propuestos por el autor anterior (17).

Las component applications, hacen referencia a medios con mayor especificidad, lo cual

solo tocan criterios relacionados a las comunicaciones ( foros de discusion, etc.) (18).

Los estudios realizados evaluan varios medios de herramientas que se dividen en: medios
administrativos, (para la gestion), medios para las materias (“integradas”, posibilitando las

creaciones, gestiones y la disposicion de materias mediante la Web) y medios de autores
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para la invencion de materias, temas, etc. (es decir son medios para la invencion de materias,
ya sea del documento o informaciéon relacionados a la materia: horario, programas,
propuestas de labores y herramientas para su invencion en temas o practicas en evaluaciones

o autoevaluaciones) (19 ).

En base a clasificaciones de otras investigaciones en relacion a progresos de la tecnologia
llevados a cabo en las ultimas décadas y el proposito de entender mejor la variedad de

herramientas de acuerdo a su funcion clasificamos en:

- Herramientas para la comunicacion.

- Herramientas para los trabajos/aprendizajes colaborativos.
- Herramientas de gestion y administracion académica.

- Herramientas de gestion de los contenidos.

- Herramientas de gestion de los conocimientos.

- Herramientas para las evaluaciones y el seguimiento.

- Herramientas de creacion y distribucion de cursos (20).

2. Entornos de aprendizaje. El entorno virtual de aprendizaje (EVA), es el medio para la
educacion, usualmente disponible en la red, constituyendo recurso educativo, promoviendo
la interactividad entre los alumnos brindando practicas de aprendizajes estructurados (21).

Los entornos virtuales de aprendizajes tienen 2 dimensiones:

- Tecnolodgico: Hacen referencia a los aplicativos informaticos, quienes tienen por
funcién dar sustento a la propuesta educativa; podrian tener variaciones de un

entorno virtual de aprendizaje a otro, permitiendo acciones principales tales como:
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hacer publico a los materiales, la relacion con las personas del equipo y su
estructuracion de las asignaturas ( 21 ).

- Educativa: Hace referencia a la accion de ensefianza-aprendizaje, cuyo principal
aporte es que los entornos virtuales de aprendizaje se tratan de espacios de los seres
humanos, sociales y dindmicos, principalmente se da por la interaccion del profesor
y alumnos cuyo objetivo es el de formular y resolver situaciones de tipo didacticos

21)

2. Materiales didacticos digitales:

Los materiales didacticos digitales son reconocidas como recursos en formatos digitales
empleados en la didactica educativa, asi como también algiin entorno tecnologico (digital)
que el docente o estudiante emplea para el estudio de un curso: programas, calendarios, guias

del profesor, apuntes, actividades, tutoriales, etc. (22).

Diez criterios de calidad Los diez criterios de calidad que se presentan constituyen
un conjunto de indicadores de la eficacia didactica y tecnoldgica de un MDD. No
constituyen, sin embargo, un sistema completo de garantia de la calidad puesto que
no incluyen las valoraciones post uso de los usuarios del MDD, profesores y
alumnos. Todos los criterios tienen un caracter empirico, consensuado, eficaz fiable
(22):

1. Empirico. La totalidad criterial vienen de las experiencias contrastadas y publicadas:
adecuadas practicas, instituciones de calidad (modelos) y una adecuada calidad de
repositorios (23).

2. Consensuado. Los 10 puntos de vista forman parte de los modelos de calidad de los

materiales didacticos digitales que fueron publicadas. De tal modo, forman parte del
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menor conjunto criterial acatados por las comunidades estudiantiles y profesionales
especialistas en un adecuado material didactico digital (24 ).

Usable. Los juicios deberian ser de facil comprension y de facil aplicacion por los
creadores de los materiales didacticos digitales independientemente de sus
especialidades, incorporando aqui a los creadores que no necesariamente hayan sido
expertos en didacticas ni en tecnologias digitales (25).

Eficaz. En la aplicabilidad de los juicios en la produccion de materiales didacticos
digitales ayuda a elevar su condicion (26).

Fiable. La traduccion de sus juicios deberia concreto. La totalidad de las personas
usuarias — creadores y evaluadores de MDD— deben aplicar los criterios de manera
semejante y las valoraciones obtenidas para un MDD deben ser similares. Esta tltima
propiedad no ha sido demostrada todavia. Los criterios, que a continuacion se
enumeran, se distribuyen en dos grupos: los cinco primeros se refieren a la calidad
didactica y los cinco siguientes a la calidad tecnoldgica de forma que existe un

equilibrio entre los requisitos didacticos y técnicos: (26)

e Documentacion para el aprendizaje.
e Contenidos fiables.

e Innovacion y reflexion.

e Interaccion y adaptacion.

e Motivado.

e Disefio y formato.

e Accesible.

e Reusable.

e Interoperancia. (27)
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2.3. Hipétesis

2.3.1 general

H1

Los estudiantes de la facultad de odontologia tienen una buena percepcion sobre la

ensefianza virtual en la universidad Norbert Wiener durante el afio 2021.

HO

Los estudiantes de la facultad de odontologia no tienen buena percepcion sobre la

ensefianza virtual en la universidad Norbert Wiener durante el afio 2021.

2.3.2 Hipéotesis especificas
HI:
Los estudiantes varones de 18 a 25 afios de la facultad de odontologia tienen buena
percepcion sobre la accesibilidad de los servicios en la plataforma educativa para la
ensefianza virtual en la Universidad Norbert Wiener, durante el afio 2021.
HO1:
Los estudiantes varones de 18 a 25 afios de la facultad de odontologia no tienen buena
percepcion sobre la accesibilidad de los servicios en la plataforma educativa para la
ensefianza virtual en la Universidad Norbert Wiener, durante el afio 2021.

H2:
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Los estudiantes varones de 18 a 25 afios de la facultad de odontologia tienen buena
percepcion sobre el manejo de los recursos didacticos de la plataforma educativa para

la ensenanza virtual en la Universidad Norbert Wiener durante el afio 2021

HO2:

Los estudiantes varones de 18 a 25 afios de la facultad de odontologia no tienen buena
percepcion sobre el manejo de los recursos didacticos de la plataforma educativa para
la ensefanza virtual en la Universidad Norbert Wiener durante el afio 2021.

H3:

Los estudiantes varones de 18 a 25 afios de la facultad de odontologia tienen buena
percepcion sobre el desarrollo virtual de los cursos de carrera en la Universidad
Norbert Wiener durante el afio 2021.

HO3:

Los estudiantes varones de 18 a 25 afios de la facultad de odontologia no tienen buena
percepcion sobre el desarrollo virtual de los cursos de carrera en la Universidad
Norbert Wiener durante el afio 2021.

H4:

Los estudiantes varones de 18 a 25 afios dela facultad de odontologia tienen buena
percepcion sobre la interaccion virtual docente alumno en la Universidad Norbert

Wiener, durante el afio 2021.

HO04:
Los estudiantes varones de 18 a 25 afios de la facultad de odontologia no tienen buena
percepcion sobre la interaccion virtual docente alumno en la Universidad Norbert

Wiener, durante el afio 2021

H5:
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Los estudiantes varones de 18 a 25 afios de la facultad de odontologia tienen buena
percepcion sobre el manejo de TICs en la Universidad Norbert Wiener, durante el
afio 2021.

HO:

Los estudiantes varones de 18 a 25 afios de la facultad de odontologia no tienen buena
percepcion sobre el manejo de TICs en la Universidad Norbert Wiener, durante el
afio 2021.

Heé:

Los estudiantes varones de 18 a 25 afios de la facultad de odontologia tienen buena
percepcion sobre la retroalimentacion virtual del facilitador de la Universidad
Norbert Wiener, durante el afio 2021.

HO:

Los estudiantes varones de 18 a 25 afios de la facultad de odontologia no tienen buena
percepcion sobre la retroalimentacion virtual del facilitador de la Universidad

Norbert Wiener, durante el afio 2021.
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3. METODOLOGIA

3.1 Método
Observacional: Desarrollado desde la aplicacion de los instrumentos en los cuales fueron
tomados los datos presentados y desarrollado por los participantes de la muestra, los cuales

se consideran dentro de las variables (28).

3.2 Enfoque de la investigacion
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, puesto que consistio en la explicacion de los

fendomenos investigados (29)

3.3 Tipo de investigacion
Transversal: Donde el desarrollo y recojo de la muestra se realiz6 en determinado momento,

contando con la participacion de los integrantes de la muestra (30).

3.4 Diseiio

Descriptivo: Partiendo de la observacion se muestra las caracteristicas mas resaltantes de las
variables en estudio, las cuales fueron desarrolladas y descritas para su estudio. El estudio
es de disefo descriptivo debido a que fueron observados sus propiedades, sus caracteres y
los perfiles de mayor importancia de un equipo de seres humanos. Es transversal ya que las

personas en estudio han sido observadas en un solo momento. (30).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:
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Lapoblacion estuvo constituida por 125 estudiantes de odontologia de la universidad privada
Norbert Wiener 2021.

Muestra:

La muestra fue calculada seglin la formula de poblaciones conocidas tomando a todas los
estudiantes de odontologia de la Universidad Norbert Wiener - 2021.

3 N.Z%pq
(N —=1).e2+ Z2pq

L)

Donde:

Z =1.96 (Factor probabilistico, nivel de confianza)
p = 0.5 (Varianza de la proporcion 1)
q=1-p=0.5 (Varianza de la proporcion 2)

e = 0.04 (error permitido maximo)

De acuerdo a la formula la muestra estuvo conformada por 85 estudiantes.
Muestreo: Probabilistico aleatorio estratificado debido a que cada integrante de la poblacion
tiene las mismas condiciones de formar parte del estudio de la muestra en estudio.

Criterios de Inclusion

- Estudiantes matriculados en el afio 2021 en la escuela académica profesional de

odontologia.

- Estudiantes regulares a las sesiones virtuales.
- Estudiantes voluntarios.
- Estudiantes de cualquier orientacion sexual.

Criterios de exclusion

- Estudiantes con segunda profesion universitaria.
- Estudiantes de convenio internacional.

- Estudiantes de posgrado.

- Estudiantes con inasistencias.

- Estudiantes que no completen todo el cuestionario.
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Se empled el muestreo no probabilistico debido a que en este estudio para realizar la

seleccion de los sujetos de la muestra fue no probabilistico, ya que se ajustd a las

caracteristicas del estudio.

3.6 Variables, operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS DE ESCALA DE
CONCEPTUAL MEDICION VALORACION
Accesibilidad a los
servicios de la
Entorno plataforma.
tecnologico. Manejo de los recursos
de la plataforma.
Cursos afines a la
La educacion Entorno de formacion universitaria. Alto
Percepcion de virtual hace Aprendizaje. Interaccion docente
los estudiantes referencia al alumno.
sobr? la procesg ’de Comprension en el uso y Medio
ensefianza formacion ya sea a manejo de los recursos
virtual. distancia formal o digitales.
no-formal, Materiales Efectividad en el uso de
completamente didacticos los recursos del area. 1-Muy poco Bajo
virtual mediante el | digitales. Efectividad de las
empleo de las herramic?ntas de 2-Poco
, interaccion con el autor.
Tecnologias de
o 3-Regular
Comunicacién Comentarios del tutor
Informacion (TIC). hacia el aprendizaje 4-Bastante
Poniendo mayor virtual.
atencion en el 5-Mucho
aprendizaje flexible Siste{na de
¢ interactivo. tutorias.
Caracteristicas Presencia.
Sexo bioldgicas que Masculino. Rasgos fisiologicos
diferencian a los Femenino. Cuestionario Ausencia.
seres humanos.
Edad Tiempo trascurrido Joven. 18-25 afios.
en afos desde el DNI Edad en afios 26-35 afios.
nacimiento hasta la Adulto. 36-45 afios.

época actual,
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Variable:

Percepcion de las sesiones virtuales de ensefianza.
Las sesiones virtuales como forma practica para los estudiantes lo cual permitié una mejor

expectativa y percepcion, facilitando su entendimiento.

Segun las normas para distanciamiento entre personas, asi como los protocolos de
prevencion del contagio y la propagacion del virus, realizando una encuesta mediante la
virtualidad. El cuestionario fue validado por circo expertos, los cuales evaluaron cada una
de las preguntas segun las dimensiones y caracteristicas de las mismas.

3.7 Técnicas, instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica:

La técnica se realizd mediante un cuestionario, dicho cuestionario estuvo elaborado
mediante preguntas que responden a las dimensiones de la variable en estudio las cuales han
sido formuladas para obtener la cuantificacion del estudio, que recogieron respuestas en
escala de Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre), referente a la
percepcion del estudiante y su percepcion relacionada con el problema de investigacion.

La técnica se realizo para la obtencion de informacion brindada por la muestra seleccionada
acerca de si mismos, o que se relacionan con el objetivo de la investigacion.

Descripcion del instrumento

El instrumento: El cuestionario es el mecanismo mas utilizado para la recoleccion de datos
y que consiste en un conjunto de preguntas respecto a la variable a medir. Se utilizo la Escala
de tipo Likert sirve para medir las actitudes de los integrantes de la muestra, tomando como
referente que mide 3 dimensiones los cuales son: Entorno tecnoldgico; Entorno de

Aprendizaje; Materiales didacticos digitales; Sistema de tutorias.
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El cuestionario present6 25 items: Dimension Entorno tecnologico: 9 preguntas; dimension
entorno de aprendizaje: 6 preguntas; dimension didacticos digitales: 5 preguntas; dimension
sistema de tutorias: 5 preguntas. En total 25 items con preguntas cerrados con respuestas

segun la escala Likert del 1-5.
Procedimiento:

- Se solicitaron los permisos correspondientes a la coordinacion de la E.A.P. de
Odontologia de la casa superior de estudios.

- La Direccion entreg6 el permiso para la aplicacion del proyecto.

- Las preguntas del cuestionario fueron descargadas a google forms.

- Se cre6 un enlace mediante el Google forms, la cual fue distribuida a los
estudiantes mediante correo electronico para el desarrollo de la misma.

- Antes de la aplicacion del instrumento, los estudiantes fueron informados de la
misma, para que puedan conocer el proposito del estudio y se les otorgd
conocimiento sobre las respuestas, contando con 20 minutos para la resolucion del
cuestionario.

- La informacion almacenada fue descargada y ordenada mediante excel, para ser
procesada y contabilizada mediante los estadisticos correspondientes.

3.7.2. Descripcion del instrumento

Se realizd mediante un cuestionario, que consistio en una serie de preguntasy otras
indicaciones con el propdsito de obtener informacion de los consultados. Estuvo disefiado
para poder realizar un analisis estadistico de las respuestas, dicho cuestionario se elabor6
tomando como referencia el estudio de percepcion de los estudiantes durante las clases no
presenciales por la pandemia del COVID 19. (31) (anexo 04), con el objetivo de determinar

el nivel de las expectativas y la percepcion de las sesiones virtuales de ensefianza.
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3.7.3. Validacién:

Para la validacion se trabajo con 3 jueces expertos en la investigacion de la variable
considerada en la investigacion; quienes evaluaran cada item del instrumento en condiciones
de pertinencia, objetividad, estrategia, suficiencia, consistencia, claridad y estructura; de

acuerdo a las dimensiones que se han considerado en el instrumento de la investigacion.

3.7.4. Confiabilidad:

Para hallar la confiabilidad se procedid al andlisis de consistencia interna de alfa de
Crombach de 0,87, la cual nos permitié obtener un valor de confiabilidad cuyo resultado
evidencio un nivel alto de confiabilidad, realizando de este modo la validacion en el empleo

del cuestionario.

3.8 Plan de procesamiento de datos

Los resultados seran procesados y distribuidos en una base de datos del programa Excel
2019, seguidamente seran procesados mediante un andlisis estadistico considerando el
programa SPSS 26.

Los resultados obtenidos seran tabulados en cuadros de frecuencia y porcentaje, para poder
realizar el analisis pertinente de la parte descriptiva del estudio, permitiendo identificar los
valores porcentuales en la muestra en estudio segun los objetivos planteados.

Los resultados obtenidos fueron presentados en tablas académicas de acuerdo a las
dimensiones y variable de estudio, realizando el analisis e interpretacion de cada una de ellas,

de acuerdo al marco teoérico correspondiente a la variable en estudio.

3.9 Aspectos éticos
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Se presentd mediante la participacion de seres humanos los cuales también presenten
aspectos de bioseguridad. La documentacion necesaria fue entregada a cada estudiante en
las cuales se aplico el instrumento. “Se sigui6 el procedimiento metodoldgico que mejor se
adapte a las circunstancias del estudio, asi como el uso de un instrumento de recoleccion de
datos con validacion y confiabilidad suficiente para lograr los objetivos”. La informacion de
los participantes fue guardada con total confidencialidad (“Ley de Proteccion de Datos
Personales”). Para la ejecucion del proyecto se les hizo entrega de un consentimiento

informado, la cual dejo constancia voluntaria de su participacion.

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

Tabla 1 Distribucion de la muestra segtin 1a edad de los participantes.

Edad Frecuencia Porcentaje

25



19 -25 58 68,2

26 - 30 13 15,3
31-45 14 16,5
Total 85 100,0

Fuente: Cuestionario de preguntas

Figura 1 Distribucion de la muestra segun la edad de los participantes.

19-25 26-30 31-45

Interpretacion:
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Latablay figura 1, establece la distribucion de la muestra segun la edad de los participantes,
donde aquello que presentan entre 19 — 25 afos representan el 68,2% del total de
participantes, los que presentan entre 26 — 30 afios representa el 15,3% y los que se

encuentran entre 31 — 45 afios representan el 16,5% de participantes.

Tabla 2 Percepcion de los estudiantes de la facultad de odontologia sobre la ensefianza virtual.

Percepciéon Frecuencia Porcentaje
Alto 22 25,9
Medio 61 71,8
Bajo 2 2,4
Total 85 100,0

Fuente: Cuestionario de preguntas

Figura 2 Percepcion de los estudiantes de la facultad de odontologia sobre la ensefianza virtual.
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Alto Medio Baijo

Interpretacion:

La tabla y figura 2, presenta la distribucion de los participantes segun la percepcion de los
estudiantes, donde se establece que: con una percepcion alta se encuentra en el 25,9% de los
participantes, asi también el 71,8% se encuentra dentro de una percepcion media y solo 2,4%

se encuentra dentro de una percepcion baja.

Tabla 3 Distribucion de la muestra segtn la accesibilidad de los servicios en la plataforma.
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Accesibilidad Frecuencia Porcentaje

Muy poco 8 9.4
Poco 13 15,3
Regular 27 31,8
Bastante 28 32,9
Mucho 9 10,6
Total 85 100,0

Fuente: Cuestionario de preguntas

Figura 3 Distribucion de la muestra segun la accesibilidad de los servicios en la
plataforma.

J
Muy poco Poco Regular Bastante Mucheo

Interpretacion:



La tabla y figura 3, presenta la distribucion segun la accesibilidad en la plataforma, donde

se reportd que: el 9,4% presenta muy poca accesibilidad, 15,3% poca accesibilidad, 31,8%

regular accesibilidad, 32,9% bastante accesibilidad y solo el 10,6% presenta mucha

accesibilidad.

Tabla 4 Distribucion de la muestra segtin el manejo de los recursos didacticos de la plataforma

educativa.

Recursos

Dindamicos Frecuencia Porcentaje
Poco 7 8,2
Regular 32 37,6
Bastante 32 37,6
Mucho 14 16,5
Total 85 100,0

Fuente: Cuestionario de preguntas

Figura 4 Distribucion de la muestra seglin el manejo de los recursos didacticos de la plataforma

educativa.
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Poco Regular Bastante Mucho

Interpretacion:

Latabla y figura 4, presenta la distribucion segiin el manejo de los recursos dinamicos, donde
se reportd que: el 8,2% establecen que hay poca recursos dinamicos, 37,6% establecen que
hay un manejo regular de los recursos dinamicos, 37,6% establecen que hay bastante manejo
de los recursos dinamicos y el 16,5% establecen que el manejo de los recursos humanos es

mucho.

Tabla 5 Distribucion de la muestra segun el desarrollo virtual de los cursos.
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Desarrollo

virtual Frecuencia Porcentaje
Muy poco 5 5,9
Poco 14 16,5
Regular 19 22,4
Bastante 32 37,6
Mucho 15 17,6
Total 85 100,0

Fuente: Cuestionario de preguntas

Figura 5 Distribucion de la muestra segun el desarrollo virtual de los cursos.

T T
Muy poce Poco Regular Biastante Mucheo

Interpretacion:



La tabla y figura 5, presenta la distribucion segiin el manejo del desarrollo virtual de los
cursos, se establecio que: el 5,9% establece que el desarrollo virtual es muy poco, 16,5%
establece que el desarrollo virtual es poco, para el 22,4% el desarrollo es regular, para el

37,6% el desarrollo virtual es bastante y para el 17,6% el desarrollo virtual es mucho.

Tabla 6 Distribucion de la muestra seglin la interaccion virtual docente alumno.

Interaccion virtual

docente alumno Frecuencia Porcentaje
Poco 10 11,8
Regular 29 34,1
Bastante 28 32,9
Mucho 18 21,2
Total 85 100,0

Fuente: Cuestionario de preguntas

Figura 6 Distribucion de la muestra segun la interaccion virtual docente alumno.
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T T
Poco Regular Bastante Mucho

Interpretacion:

La tabla y figura 6, establece una distribucion segun la interaccion virtual docente alumno, el
cual muestra como resultado que: solo el 11,8% establece que existe poca interacciéon docente
alumno, el 34,1% establece que la interaccion docente alumno es regular, el 32,9% presenta bastante

interaccion docente alumno y el 21,2% establece que hay mucha interaccion docente alumno.

Tabla 7 Distribucion de la muestra segin el manejo de TICs.
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Manejo de TICs Frecuencia Porcentaje

Poco 11 12,9
Regular 27 31,8
Bastante 25 29.4
Mucho 22 25,9
Total 85 100,0

Fuente: Cuestionario de preguntas

Figura 7 Distribucion de la muestra segin el manejo de TICs.

T T
Poco Regular Bastante Mucho

Interpretacion:



La tabla y figura 7, muestran una distribucion que establece, el manejo de las TICs, donde:
el 12,9% presenta poco manejo de las TICs, el 31,8% presenta regular manejo de las TICs,
el 29,4% presenta bastante manejo de las TICs y el 25,9% presenta mucho manejo de las

TICs.

Tabla 8 Distribucion de la muestra seglin la retroalimentacion virtual.

Retroalimentacio

n virtual Frecuencia Porcentaje
Muy poco 1 1,2
Poco 6 7,1
Regular 39 45,9
Bastante 23 27,1
Mucho 16 18,8
Total 100,0

85

Fuente: Cuestionario de preguntas
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Figura 8 Distribucion de la muestra segun la retroalimentacion virtual.

T T
Muy poco Poco Regular Bastante Mucho

Interpretacion:

La tabla y la figura 8, establece la distribucion segun la retroalimentacion virtual, donde
encontramos que: solo el 1,2% establece que hay muy poca retroalimentacion, el 7,1%
establece que hay poca retroalimentacion, para el 45,9% existe regular retroalimentacion
virtual, asi como 27,1% la retroalimentacion virtual es bastante y para el 18,8% Ila

retroalimentacion virtual es mucho.
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4.2 Discusion de resultados:

El proceso de las clases permiti6 la incorporacion de los estudiantes a la interaccion entre
estudiantes, y docentes, las mismas que permitieron continuar con las labores académicas y
el cumplir con las metas establecidas, considerando el desarrollo de las clases virtuales se
establece la percepcion que presentaron los estudiantes ante el desarrollo de las clases, donde
el objetivo del estudio fue: Determinar la percepcion de los estudiantes de la facultad de
odontologia sobre la ensefianza virtual en la universidad Norbert Wiener durante el afio
2021, donde se encontrd que: La percepcion de los estudiantes sobre la ensefianza virtual se
encuentra como percepcion alta el 25,9%, percepcion media 71,8% y solo el 2,4% presenta
una baja percepcion sobre la ensefianza virtual. Con relacion a la accesibilidad de los
servicios en la plataforma se establecido que la mayor parte de los estudiantes consideraron
que presentan bastante accesibilidad a los servicios de la plataforma 32,9%, para el manejo
de los recursos didacticos se encontraron que el 37,6% presentd un manejo regular de
recursos didacticos, segun el desarrollo virtual de los cursos el 37,6% presenta bastante
desarrollo virtual de los cursos, con relacion a la interaccion docente alumno el 32,9%
establece que tiene bastante interaccion, para el manejo de las TICs el 31,8% muestra un
regular manejo de las TICs, la retroalimentacion virtual establece que solo el 45,9% a tenido
una retroalimentacion regular. Los estudios desarrollados por Ojeda, Ortega, Boom fueron
similares a los resultados encontrados en nuestra investigacion, donde el 87% los estudiantes
estuvieron de acuerdo con el manejo de las plataformas virtuales, asi también Giavetto,
Peirotty reportaron que 24% sobrecarga de las actividades, 17% poco contacto con los
profesores, 13% no tenian claro los objetivos de la materia desarrollada, 2% cuando al mismo
tiempo trabajan y estudian, del mismo modo el estudio desarrollado por Dias reportan que
un 57% para clases virtuales de forma regular y un 25% para opcion buena, encontrandose

con menor porcentaje, 13% reportan que la educacion virtual es mala y solo el 15% de
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estudiantes percibieron como buena las clases virtuales. Por otro lado en el estudio
desarrollado por Ramirez se reportd que un 28% considera como buena, considerando los
porcentajes de 8,7% percibiendo una mala educacion virtual y solo el 2,2 % de los
participantes lo consideran como muy buena, el estudio de Gonzales muestra que los
estudiantes en su gran mayoria los participantes prefieren llevar cursos presenciales
representado con el 54%, seguido del 26.2% desean llevar cursos semipresenciales, solo el
19.7% prefieren llevar modalidad virtual. Los estudios de Castro demuestran que el 94% de
estudiantes establece que es importante el uso de las clases virtuales, los estudios en el Pert
desarrollados por Valdez nos muestran como resultado el 34% de los colaboradores
manifiestan el alto nivel de educacion virtual; mientras para el 44% el nivel considerado es
medio. Un menor porcentaje, 21% establecen un bajo nivel de educacion. Los estudios

demostrados por los antecedentes presentan cifras que concuerdan con nuestros resultados..
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El 71,8% de los estudiantes presentan una percepcion media con relacion a
la ensefianza virtual.

El 32,9% de los estudiantes presentan bastante accesibilidad a los servicios
de la plataforma.

El 37,6% de los estudiantes presentan un regular manejo de los recursos
didacticos de la plataforma educativa.

El 37,6% de los estudiantes presentan bastante manejo del desarrollo virtual
de los cursos.

El 34,1% de los estudiantes presentan regular interaccion con los docentes
durante las clases virtuales.

El 31,8% de los estudiantes presentan regular manejo de las TICs.

El 45,9% de los estudiantes presentan regular retroalimentacion durante las

clases virtuales.
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5.2 Recomendaciones

e Se recomienda fortalecer las sesiones virtuales, considerando las capacitaciones a
los estudiantes.

e Establecer mayor acceso a las clases virtuales durante el desarrollo de las clases.

e Fortalecer el uso de las TCs, considerando estrategias de aprendizaje.

o Considerar el desarrollo de la virtualidad de los cursos teoricos.

e Se recomienda presentar mayor interaccion con ,0s docentes durante las clases
virtuales.

e Fortalecer la retroalimentacion de las clases virtuales para mejorar la calidad

educativa mediante las plataformas.
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Anexos 1: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

General.

(Cual es la percepcion de los
estudiantes de la facultad de
odontologia sobre la
enseflanza virtual en la
universidad Norbert Wiener

durante el afio 2021?

Especificos.

(cual es la percepcion de los
estudiantes de la facultad de
odontologia sobre la
accesibilidad de los servicios
en la plataforma educativa
para la ensefianza virtual en
la Universidad Norbert
Wiener de acuerdo con el

sexo y edad, durante el afio

General

Determinar la percepcion de
los estudiantes de la facultad
de odontologia sobre la
ensefianza virtual en la
universidad Norbert Wiener
durante el afio 2021.
Especificos

Determinar la percepcion de
los estudiantes de la facultad
de odontologia sobre la
accesibilidad de los servicios
en la plataforma educativa
para la ensefianza virtual en
la Universidad Norbert
Wiener de acuerdo con el
sexo y edad, durante el aflo

2021

Hipétesis general

El uso de las sesiones virtuales
de ensefanza genera
expectativas y percepcion en
los estudiantes de odontologia
de la Universidad Privada

Norbert Wiener 2020.

Hipétesis especificas

HI1:

Los estudiantes varones de
18 a 25 afios de la facultad
de odontologia tienen buena
percepcion sobre la
accesibilidad de los servicios en

la plataforma educativa para la

ensefianza  virtual en la

Percepcion de las
sesiones virtuales de

ensefianza.

Entorno tecnologico.

Entorno de Aprendizaje.

Materiales didacticos
digitales.

Accesibilidad a los servicios
de la plataforma.

Manejo de los recursos de la
plataforma.

Cursos afines a la formacion
universitaria.

Interaccion docente alumno.

Comprension en el uso y
manejo de los recursos
digitales.

Efectividad en el uso de los
recursos del area.

Efectividad de las
herramientas de interaccion
con el autor.

Comentarios del tutor hacia el
aprendizaje virtual.

Tipo de investigacion
Es una investigacion
cuantitativa, descriptiva, de

corte transversal

Disefio.

La investigacion fue de tipo
transversal (se hizo en un
solo instante de tiempo) y
observacional (En tanto no
hay manipulacion de
variables). El alcance de la

investigacion fue descriptivo.

Poblacion
La poblacion estara

conformada por los
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2021?

(cual es la percepcion de los
estudiantes de la facultad de
odontologia sobre el manejo
de los recursos didacticos de
la plataforma educativa para
la ensefianza virtual en la

Universidad Norbert Wiener
de acuerdo con el sexo, y

edad durante el ano 2021?

(cudl es la percepcion de los
estudiantes de la facultad de
odontologia sobre el
desarrollo virtual de los
cursos de carrera en la
Universidad Norbert Wiener
de acuerdo con el sexo, y

edad durante el afo 2021?

(cual es la percepcion de los
estudiantes de la facultad de
odontologia sobre la

interaccion virtual docente

Identificar la percepcion de
los estudiantes de la facultad
de odontologia sobre el
manejo de los recursos
didacticos de la plataforma
educativa para la enseianza
virtual en la Universidad
Norbert Wiener de acuerdo
con el sexo, y edad durante el
afio 2021

Determinar la percepcion de
los estudiantes de la facultad
de odontologia sobre el
desarrollo virtual de los
cursos de carrera en la
Universidad Norbert Wiener
de acuerdo con el sexo, y
edad durante el afio 2021
Establecer la percepcion de
los estudiantes de la facultad
de odontologia sobre la
interaccion virtual docente

alumno en la Universidad

Universidad Norbert Wiener,

durante el afio 2021.

HO1:

Los estudiantes varones de 18 a
25 afios de la facultad de
odontologia no tienen buena
percepcion sobre la
accesibilidad de los servicios en
la plataforma educativa para la
enseflanza  virtual en la
Universidad Norbert Wiener,

durante el afio 2021.

H2:

Los estudiantes varones de 18 a
25 afos de la facultad de
odontologia  tienen  buena
percepcion sobre el manejo de
los recursos didacticos de la
plataforma educativa para la
ensefianza  virtual en la

Universidad Norbert Wiener

Sistema de tutorias.

estudiantes de odontologia de
la Universidad Norbert

Wiener

MUESTRA.
La muestra esta conformada
por la misma cantidad de la

poblacion.60 estudiantes

TECNICA

Encuesta

INSTRUMENTO

Cuestionario,
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alumno en la Universidad
Norbert Wiener de acuerdo

con el sexo y edad, durante el

Norbert Wiener de acuerdo
con el sexo y edad, durante el

ano 2021

durante el ano 2021

afio 20217 Identificar la percepcion de
HO02:
i . los estudiantes de la facultad
(cual es la percepcion de los
de odontologia sobre el Los estudiantes varones de 18 a
estudiantes de la facultad de
manejo de TICs en la 25 afios de la facultad de

odontologia sobre el manejo

L Universidad Norbert Wiener | odontologia no tienen buena
de TICs en la Universidad

. de acuerdo con el sexo y percepcion sobre el manejo de
Norbert Wiener de acuerdo
edad, durante el afio 2021 losrecursos didacticos de la
con el sexo y edad, durante el
Establecer la percepcion de plataforma educativa para la

ano 2021?
los estudiantes de la facultad | enseflanza  virtual en la

,cudl es la percepcion de los
¢ pereep de odontologia sobre la Universidad Norbert Wiener

estudiantes de la facultad de . L N
retroalimentacion virtual del durante el afio 2021.

odontologia sobre la - . .
facilitador de la Universidad

retroalimentacion virtual del . H3:
Norbert Wiener de acuerdo

facilitador de la Universidad

1 dad, durante el .
con el sexo y edad, durante €8 | 1 s estudiantes varones de 18 a

Norbert Wiener de acuerdo 50 2001
ano 25 afos de la facultad de
con el sexo y edad, durante el

odontologia  tienen  buena
afio 2021?
percepcion sobre el desarrollo
virtual de los cursos de carrera

en la Universidad Norbert

Wiener durante el afio 2021.




HO3:

Los estudiantes varones de 18 a
25 afios de la facultad de
odontologia no tienen buena
percepcion sobre el desarrollo
virtual de los cursos de carrera
en la Universidad Norbert

Wiener durante el afio 2021.

H4:

Los estudiantes varones de 18 a
25 afios dela facultad de
odontologia  tienen  buena
percepcion sobre la interaccion
virtual docente alumno en la
Universidad Norbert Wiener,

durante el afio 2021.

HO04:

Los estudiantes varones de 18 a
25 afos de la facultad de
odontologia no tienen buena
percepcion sobre la interaccion

virtual docente alumno en la
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Universidad Norbert Wiener,
durante el afio 2021

Hs:

Los estudiantes varones de 18 a
25 afios de la facultad de
odontologia  tienen  buena
percepcion sobre el manejo de
TICs en la Universidad Norbert
Wiener, durante el afio 2021.
HO:

Los estudiantes varones de 18 a
25 afios de la facultad de
odontologia no tienen buena
percepcion sobre el manejo de
TICs en la Universidad Norbert
Wiener, durante el afio 2021.
He:

Los estudiantes varones de 18 a
25 afios de la facultad de
odontologia  tienen  buena
percepcion sobre la
retroalimentacion  virtual del

facilitador de la Universidad
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Norbert Wiener, durante el afo
2021.

HO:

Los estudiantes varones de 18 a
25 afios de la facultad de
odontologia no tienen buena
percepcion sobre la
retroalimentacion  virtual del
facilitador de la Universidad
Norbert Wiener, durante el afio

2021.
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Anexo 2: Instrumento: Ficha de recoleccion de datos

INSTRUCCIONES: Estimados estudiantes, a continuacion, tienes 25 preguntas
sobre percepciones sobre ensefanza virtual, para lo cual debe marcar con el
numero de la tabla la opcién que considere correcta.

l. DATOS:
Edad................... Sexoi..ooiiiiini,
1. Preguntas:
Muy Poco Regular Bastante Mucho
poco
1 2 3 4 5
N° | ITEMS ESCALA
112 3|4|5
ENTORNO TECNOLOGICO
1 | Conoce las funciones basicas de las plataformas.
2 | Ha tenido inconvenientes con el uso de la plataforma.
3 | Puede ingresar a tiempo sus tareas asignadas a la platafroma.
4 | Domina las funciones basicas de Word, Excel y Power Point y las
aplica de manera 6ptima.
5 | Conoce programas y/o aplicaciones multimedia (texto, audio y
video) y las utiliza para mejorar sus trabajos.
6 | Maneja programas y/o aplicaciones para crear organizadores
graficos.
7 | Utiliza redes sociales (WhatsApp, Facebook) y las adecua a su
labor diaria.
8 | Siempre utiliza las funciones basicas de los entornos virtuales
(Zoom, Meet, Skype) y las aprovecha en su practica educativa.
9 | Utiliza medios de almacenamiento virtual (Google Drive, Dropbox)
para guardar y organizar informacion personal y/o de sus trabajos.
ENTORNO DE APRENDIZAJE
10 | Su docente absuelve sus dudas cunado lo requiere
11 | El docente muestra entendimiento durante las clases virtuales.
12 | El docente Atiende las necesidades de aprendizaje.
13 | El docente evalua utilizando todo los recursos tecnolégicos.
14 | Las tareas y evaluacionas son subidas a tiempo a la plataforma,
15 | E | docente realiza la retroalimentacion en sus estudiantes utilizando
los recursos tenologicos.
DIDACTICOS DIGITALES
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16 | Se utiliza los recursos tecnoldgicos para comunicarse de manera
sincronica (Videoconferencias, Chat, Messenger, WhatsApp) con sus
estudiantes.

17 | Usa los recursos tecnolégicos para comunicarse de manera
asincronica (e-mails, foros, mensajes de texto) con sus estudiantes,

18 | Fomenta una fluida y respetuosa comunicacién en entornos
virtuales con los estudiantes.

19 | El docente promueve el trabajo cooperativo en sus estudiantes
mediados por los recursos tecnoldgicos.

20 | El docente socializa y comparte material didactico con los
estudiantes en entornos virtuales (foros, redes sociales, blogs,
paginas).

SISTEMA DE TUTORIAS

21 | Intercambia experiencias e investigaciones en grupos de Facebook
y WhatsApp.

22 | Integra las TIC para dinamizar sus documentos de gestion.

23 | Coordina talleres y grupos de interaprendizaje con sus colegas para
mejorar la calidad de su practica educativa.

24 | Participa en la organizacion y elaboracion de proyectos educativos
que involucran los recursos tecnolégicos.

25 | Se fomenta la investigacion continua durante el Desarrollo de

clases.

Percepcion Puntuacion
Bueno 101 -125
Regular 61-100
Mala 25-60
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Anexo 3: Formato de Validacion del instrumento
I DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del Experto: Mg. Peggy Margret Sotomayor Woolcott

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Universidad Norbert Wiener

1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: percepciones sobre
ensefianza virtual.

1.4. Autor(es) del Instrumento: Pérez Rivera Alexandra Rosemary

1.5. Titulo de la Investigacién: Percepcion de los estudiantes de la facultad
de odontologia sobre la ensefianza virtual en la universidad Norbert

Wiener
Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

CRITERIOS Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
I 2 3 4 5
|. CLARIDAD Esta fgrmulado con lenguaje X
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD A-deC(.Jado al avance dela X
ciencia ytecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
Comprende los aspectos de X
5. SUFICIENCIA cantidad ycalidad.
Adecuadoparavaloraraspectos
del sistema de evaluacién y el X
6. INTENCIONALIDAD desarrollo de capacidades
cognoscitivas.
Basado en aspectos tedrico-
7. CONSISTENCIA cientificos de la Tecnologia X
Educativa.
8. COHERENCIA Entrg los m.drces, indicadores y X
las dimensiones.
P La estrategia responde al X
9- METODOLOGIA propésito del diagnéstico.
10. PERTINENCIA Ellnstrumentg es g’decuado al X
tipo deInvestigacién.
CONTEO TOTAL DE MARCAS
(realice el conteo en cada una de las categorias de la
escala)
A B C D E

Coeficiente de Validez = (1xA) JSF (g 2xB) + (3xC) + (4xD) + (5xE) =

. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado)

Categoria Intervalo ‘
Desaprobado < >
[0,00 — 0,60]
Observado < > | <060-0,70]
Aprobado < <0,70 - 1,00]
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Iv. OPINION DE APLICABILIDAD:

f

Mg.Esp.CD. Peggy Margret Sotomayor Woolcott
COP 12404

Lima, 27 de marzo del 2022
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: HUAYLLAS PAREDES BETZABE
Cargo e Institucion donde labora :DOCENTE UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: percepciones sobre

_Rx
S NS

1.9.

ensefanza virtual.

Autor(es) del Instrumento: Pérez Rivera Alexandra Rosemary
1.10. Titulo de la Investigacién: Percepcion de los estudiantes de la facultad
de odontologia sobre la ensefianza virtual en la universidad Norbert

Wiener

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

CRITERIOS Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
I 2 3 4 5
I. CLARIDAD Esta f?rmulado con lenguaje X
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD A.decyado al avance dela X
ciencia ytecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica. X
Comprende los aspectos de X
5. SUFICIENCIA cantidad ycalidad.
Adecuadoparavaloraraspectos X
del sistema de evaluacion y el
6. INTENCIONALIDAD desarrollo de capacidades
cognoscitivas.
Basado en aspectos teérico- X
7. CONSISTENCIA cientificos de la Tecnologia
Educativa.
8. COHERENCIA ;:'ntr? los lnfjrces, indicadores y X
as dimensiones.
p La estrategia responde al
9- METODOLOGIA propésito del diagnéstico.
10. PERTINENCIA Ellnstrumentg es g,decuado al
tipo deInvestigacién.
CONTEO TOTAL DE MARCAS
(realice el conteo en cada una de las categorias de la
escala)
A B C D E

intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado)

Coeficiente de Validez = (1xA) JSF (g 2xB) + (3xC) + (4xD) + (5xE) =

Ill. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el

Categoria Intervalo ‘
Desaprobado >
[0,00 — 0,60]
Observado < > | <0,60-0,70]
Aprobado < xXp <0,70 - 1,00]
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OPINION DE APLICABILIDAD:

tamd s

g . Betzabe Huayllas Paredes
DENTISTA

ESPECIALISTA EN PERIDDONCIA
~ o 19117 RNE 2039

Lima, 27 de marzo del 2022
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

[ DATOS GENERALES

1.11.  Apellidos y Nombres del Experto: Mezzich Galvez Jorge

Luis
1.12.
1.13.

Percepciones sobre ensefanza virtual.

1.14.
Rosemary

1.15.

Cargo e Instituciéon donde labora: Docente ;
Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:

Autor(es) del Instrumento: Pérez Rivera Alexandra

de la facultad de odontologia sobre la ensefanza virtual en la

universidad Norbert Wiener
Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

Titulo de la Investigacion: Percepcion de los estudiantes

CRITERIOS Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
I 2 3 4 5
|. CLARIDAD Esta fqrmulado con lenguaje X
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD A_dect_mdo al avance dela
ciencia ytecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica.
Comprende los aspectos de X
5. SUFICIENCIA cantidad ycalidad.
Adecuadoparavaloraraspectos X
del sistema de evaluacion y el
6. INTENCIONALIDAD desarrollo de capacidades
cognoscitivas.
Basado en aspectos tedrico- X
7. CONSISTENCIA cientificos de la Tecnologia
Educativa.
8. COHERENCIA Entrt_e los m_d:ces, indicadoresy X
las dimensiones.
P La estrategia responde al X
9. METODOLOGIA propésito del diagnéstico.
10. PERTINENCIA EI instrumento es fJ,decuado al X
tipo delnvestigacién.
CONTEO TOTAL DE MARCAS
(realice el conteo en cada una de las categorias de la
escala)
A B C D E

Coeficiente de Validez = (1xA) JSF (gsz) + (3xC) + (4xD) + (5xE) =

Ill. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado)

Categoria Intervalo ‘
Desaprobado L
[0,00 — 0,60]
Observado < > | <060-070]
Aprobado <] <0,70 - 1,00]
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OPINION DE APLICABILIDAD:

V7

Dr. Esp. Jorge Luis Mezzich Galvez
COP 10071RNE 167

Lima, 27 de marzo del 2022
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Anexo 4: Informe Turnitin

Tesis

INFORME DE ORIGINALDAD

17« 166  1s

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACOONES

6%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PlaMARAS

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unheval.edu.pe

Fuente de Internet

Porres

Trabajo del estudante

Submitted to Universidad de San Martin de

Reunir.unir.net

Fuente de Internet

B Ao

Repositorio.Uwiener.Edu.Pe

Fuente de Internet

'

idus.us.es

Fuente de Internet

ET

Trabajo del estudante

Submitted to Universidad de Salamanca

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unfv.edu.pe

Fuente de Internet
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Anexo 5: Informe del asesor

\T/\l/| UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
Universided FACULTAD DE CIENCIAS DE LASALUD
Norbert Wiener EAP ODONTOLOGIA

INFORME DEL JURADO REVISOR DE TESIS

DE = Macheo Pasmifio, Heriberto
Miembro del Jurado Evaluador de Tesis

A — Arauro Sinchez, Carlos Javier,
Presidente del Jurado Evaluador de Tesis

FECHA — 26-09-2022

Asunto: Informe de evaluacion de Tesis.

De mi mayor consideracion:

Como miembro del Jurado Evaluador de la tesis titulada “PERCEPOON DE LOS ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA SOBRE LA ENSENANZA VIRTUAL EN LA UNIVERSIDAD NORBERT WIENER, 2021
Presentada por el (1a) Bachiller Perez Rivera Alexandra Rosemery, para optar el titulo de Cirujano
Dentista procedo a informar losiguiente:
Que, de acuerdo a |a evaluacion realizada en base a |a ribrica adjunta considero que el presente

trabzjo de investigacion debe ser aprobado. para continuar con el proceso de titulacion.

Seguro de su atencion z la presente, quedo de usted atentamente

B S

Firma

PD: Adjunto rubrica de calificacion.
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