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RESUMEN

La satisfaccion laboral del profesional de enfermeria es uno de los factores indispensables
en toda gestion sanitaria, en razon que puede beneficiar su calidad de vida laboral, optimizar
su desempefio laboral y con ello ofertar una atencién segura y de calidad. Objetivo:
Establecer de qué manera se relaciona la satisfaccion laboral con el desempefio de las
enfermeras del servicio de emergencia del Hospital de EsSalud, Lima 2022. Materiales y
métodos: Estudio cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental u observacional,
transversal y correlacional, donde se considerara a una poblacion de 160 enfermeras y una
muestra de 113 enfermeras. Se aplicara dos instrumentos con criterios de validez y
confiabilidad aceptables. El instrumento que medira la satisfaccion laboral cuenta con 27
items y comprende 7 dimensiones: politica administrativa, relacion con las autoridades,
condicion fisica y material, relacion social, desarrollo personal, beneficio laboral y/o
remunerativo y desempefio de tareas, mientras que el cuestionario que medira el desempefio
laboral cuenta con 28 items y comprende 4 dimensiones: formacion y desarrollo personal,
responsabilidad, motivacion y liderazgo y trabajo en equipo. Para el analisis descriptivo se
plantearan tablas segin cantidad y porcentaje y el coeficiente Rho de Spearman para el

analisis inferencial.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, Desempefo, Enfermera (DeCS)
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ABSTRACT

Introduction: The job satisfaction of nursing professionals is one of the essential factors in
all health management, because it can benefit their quality of work life, optimize their work
performance and thereby offer safe and quality care. Objective: To establish how job
satisfaction is related to the performance of nurses in the emergency service of the EsSalud
Hospital, Lima 2022. Materials and methods: Quantitative study, applied type, non-
experimental or observational, cross-sectional and correlational design, where a population
of 160 nurses and a sample of 113 nurses will be considered. Two instruments with
acceptable validity and reliability criteria will be applied. The instrument that will measure
job satisfaction has 27 items and comprises 7 dimensions: administrative policy, relationship
with the authorities, physical and material condition, social relationship, personal
development, labor and/or remunerative benefit and task performance, while the
questionnaire which will measure job performance has 28 items and includes 4 dimensions:
training and personal development, responsibility, motivation and leadership, and teamwork.
For the descriptive analysis, tables will be presented according to quantity and percentage

and Spearman's Rho coefficient for the inferential analysis.

Keywords: Job satisfaction, Performance, Nurse (DeCS)



1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud en conjunto con el Consejo Internacional de
Enfermeras y la campafia mundial Nursing Now, elaboraron en el afio 2020 el informe
sobre la Situacion de la enfermeria en el mundo 2020, en la cual sefalan que las
enfermeras son la columna vertebral de todo sistema sanitario y su contribucion es

decisiva en el logro de los objetivos sanitarios a nivel mundial (1).

Ademas, la Organizacion Mundial de la Salud menciona que en la actualidad se
cuenta con aproximadamente 28 millones de enfermeras a nivel mundial, sin embargo, a
pesar de ser un cifra representativa ain existe un déficit de 5.9 millones de profesionales,
siendo los paises ubicados en Africa, Asia Sudoriental, Mediterraneo Oriental y en
algunos de América Latina donde se evidencia la escasez de los profesionales en
enfermeria, y por ende se convierte en un indicador que favorece la disminucion de su

desempefio laboral (2).

En relacion a ello, en la region de las Américas, el 56% de todas las profesiones
de salud esta representada por las enfermeras, convirtiéndose en el grupo poblacional mas
numerosos del sector salud, sin embargo, la densidad de los enfermeras atn refleja una
problematica en paises como Haiti, Honduras, Jamaica, Guyana, Guatemala, Colombia,
Paraguay, Bolivia, El salvador, donde la densidad de enfermeras es menor a 20

enfermeras por cada 10 mil habitantes (3).

En tal contexto, se suma el brote repentino de la pandemia por coronavirus-
COVID 19, el cual fue creciendo exponencialmente desde su declaracion en marzo del
2020 y afrontado de forma directa por los profesionales de la salud, en el cual las

enfermeras representan una de las participantes esenciales en el proceso de atencion de



pacientes contagiados, brindando un cuidado integral en las diferentes areas de

emergencia, hospitalizacion y la unidad de cuidados intensivos (4).

De forma paralela, el escenario sanitario que los profesionales de enfermeria estan
afrontando en la actualidad evidencia un bajo desempefio en razoén del incremento de la
demanda de pacientes, las horas de la actividad laboral e incremento de la carga laboral.
Asimismo, los casos de insatisfaccion laboral se vuelven mas recurrentes debido a la
escasez de equipo de proteccion personal, la inequidad de salario y el impacto en la salud

mental originado por la pandemia por COVID-19 (5).

Al respecto, se han propuesto una serie de investigaciones que mencionan la
elevada insatisfaccion laboral a la que se ven expuestas las enfermeras. Es asi que en el
afio 2017 Pérez y col, en México realizaron un estudio con 109 enfermeras donde
encontraron que el 83.1% reportaron insatisfaccion laboral y concluyen que esto puede

afectar su productividad laboral y calidad de cuidado ofrecido (6).

En Brasil, en el afio 2020, Baldini y col., mencionaron en su estudio la situacion
critica por la que estaban atravesando los profesionales de enfermeria en el contexto de
pandemia y reportan que los decesos de dichas profesionales en Brasil representan el 30%
del total de muertes en todo el mundo. Asimismo sefialan que hubo 842 quejas por falta
de equipo de proteccion personal y hace mencion a fotografias de enfermeras durmiendo
en el piso, evidenciando asi la problematica de enfermeria en relacion a su insatisfaccion

laboral (7).

En Pert, en el afio 2020, Saldarriaga present6 un estudio sobre la situacion de los
servicios de salud para enfrentar a la pandemia, en el cual menciona que el pais cuenta
con 44790 enfermeras, las cuales representan el 16.9% de todo el recurso humano

sanitario, sin embargo, la alta tasa de contagio por COVID-19 que ha conllevado el



incremento de la demanda de paciente ha reflejado la falta de recurso humano, el
incremento de la carga laboral y en consecuencia enfermeras insatisfechas al brindar sus

atenciones (8).

Diaz y col., en el afio 2018 en su estudio sobre ausentismo y desempefio laboral
en enfermeras en areas criticas, evaluaron a 65 enfermeras donde encontraron que en la
autoevaluacion del desempefio el 76.9% refiriéo un nivel regular, en la evaluacion por
pares el 53.8% present6 un nivel regular y en la evaluacion por el jefe un 72.3% presentd

un nivel regular (9).

En ese sentido, se menciona que satisfaccion laboral es la sensacion de bienestar
de la enfermera al desempenar su labor, los cuales son asociados de forma extrinseca con
salarios adecuados y justos, recursos, supervision, oportunidades de promocion,
interaccion con los compaifieros y seguridad en el trabajo, y de forma intrinseca con el
reconocimiento del trabajador de su labor, es decir, son el resultado de recompensas de

indole interno del propio trabajador (10).

De forma semejante, el desempefio laboral es la manifestacion de las
competencias laborales alcanzadas por la enfermera en las que se integran,
conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones,
caracteristicas personales y valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se
esperan, en correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de servicio de la

institucion de salud (11).

Por otro lado, el servicio de emergencia es una de las areas donde se brinda una
atencion especializada a los pacientes, en el cual el profesional de enfermeria se involucra
en su proceso de atencion de tal forma que aborda al paciente integralmente, sin embargo,

en el marco de la emergencia sanitaria, los procedimientos a realizar, el desgaste fisico y



mental, la alta demanda de pacientes, la escasez de insumos y materiales, predisponen a
que el profesional de enfermeria presente un disminucion en su desempefio laboral y en

algunos casos se sientan insatisfechas con su trabajo (12).

En dicho contexto, durante el desarrollo de las actividades como enfermera en el
servicio de emergencia destinado a la atencion de pacientes con COVID-19, se pudo
evidenciar que las enfermeras referian: “cada vez los pacientes vienen muy graves”, “no
nos brindan los suficientes equipos de proteccion personal”, “hay momentos en que no
nos podemos ni sentar en todo el turno”, “en otros lugares pagan mas y trabajan menos”,
“nuestros jefes no reconocen nuestro esfuerzo y trabajo que realizamos”, “hay dias en que

»

a penas y puedo terminar el turno”, “si todo sigue asi, creo que renunciaré porque no me

quiero contagiar”.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

(De qué manera se relaciona la satisfaccion con el desempefio laboral en las enfermeras del

servicio de emergencia de un hospital de EsSalud de Lima, 2022?

1.2.2. Problemas especificos
a. ¢(De qué manera se relaciona la dimension condiciones fisicas y materiales de la
satisfaccion laboral con el desempefio de las enfermeras del servicio de
emergencia de un hospital de EsSalud de Lima, 20227
b. ¢(De qué manera se relaciona la dimension beneficios laborales y/o remunerativos
de la satisfaccion laboral con el desempefio de las enfermeras del servicio de

emergencia de un hospital de EsSalud de Lima, 2022?



(De qué manera se relaciona la dimension politicas administrativas de la
satisfaccion laboral con el desempefio de las enfermeras del servicio de
emergencia de un hospital de EsSalud de Lima, 20227

(De qué manera se relaciona la dimension relaciones sociales de la satisfaccion
laboral con el desempefio de las enfermeras del servicio de emergencia de un
hospital de EsSalud de Lima, 20227

(De qué manera se relaciona la dimension desarrollo personal de la satisfaccion
laboral con el desempefio de las enfermeras del servicio de emergencia de un
hospital de EsSalud de Lima, 20227

(De qué manera se relaciona la dimension desempefio de tareas de la satisfaccion
laboral con el desempefio de las enfermeras del servicio de emergencia de un
hospital de EsSalud de Lima, 20227

(De qué manera se relaciona la dimension relacion con la autoridad de la
satisfaccion laboral con el desempefio de las enfermeras del servicio de

emergencia de un hospital de EsSalud de Lima, 20227

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

a.

Objetivo general

Establecer como se relaciona la satisfaccion y el desempeiio laboral de las
enfermeras del servicio de emergencia de un hospital de EsSalud de Lima, 2022.
Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la dimension condiciones fisicas y materiales de la
satisfaccion y el desempefio laboral en las enfermeras del servicio de emergencia

de un hospital de EsSalud de Lima, 2022.



b. Determinar la relacion entre la dimension beneficios laborales y/o remunerativos
de la satisfaccion y el desempeiio laboral en las enfermeras del servicio de
emergencia de un hospital de EsSalud de Lima, 2022.

c. Determinar la relacion entre la dimension politicas administrativas de la
satisfaccion y el desempefio laboral en las enfermeras del servicio de emergencia
de un hospital de EsSalud de Lima, 2022.

d. Determinar la relacion entre la dimension relaciones sociales de la satisfaccion y
el desempeiio laboral en las enfermeras del servicio de emergencia de un hospital
de EsSalud de Lima, 2022.

e. Determinar la relacion entre la dimension desarrollo personal de la satisfaccion y
el desempeiio laboral en las enfermeras del servicio de emergencia de un hospital
de EsSalud de Lima, 2022.

f. Determinar la relacion entre la dimension desempeiio de tareas de la satisfaccion
y el desempefio laboral en las enfermeras del servicio de emergencia de un
hospital de EsSalud de Lima, 2022.

g. Determinar la relacion entre la dimension relacion con la autoridad de la
satisfaccion y el desempefio laboral en las enfermeras del servicio de emergencia

de un hospital de EsSalud de Lima, 2022.

1.4. Justificacion
1.4.1. Tedrica

El actual estudio busca conocer la relacion que existe entre la satisfaccion laboral
de las enfermeras con su desempefio mediante la percepcion que mencionen las

enfermeras, de tal forma que los datos encontrados se interpreten por medio de



estadisticas y puedan ser contrastadas con la realidad actual y asi se formule como un

antecedente actual en relacion a las variables propuestas.

1.4.2. Metodoldgica

LA justificacion metodologica del actual estudio se fundamenta en el uso de los
instrumentos que mediran las variables de estudio, teniendo en cuenta sus valores de
confiabilidad y validez, de tal manera que demuestren su nivel de eficiencia al momento
de poder medir las variables de satisfaccion laboral y desempefio laboral. Asimismo, la
investigacion sera de tipo aplicada, disefio no experimental, correlacional y de corte

transversal.

1.4.3. Practica

La investigacion plantea como finalidad poder determinar la relacion que se da
entre la satisfaccion y el desempefio laboral en las enfermeras de tal forma que podamos
apreciar la realidad que se da en el grupo de estudio y de esta forma se puedan plantear
estrategias y métodos que incidan en favorecer la calidad de vida laboral de las enfermeras
de tal forma que favorezca la satisfaccion laboral e incremente el desempefio laboral de

las enfermeras.

1.5. Delimitacion
1.5.1. Temporal
La actual investigacion se desarrollara en un periodo de 5 meses segun el

cronograma de actividades propuesto durante los afios 2022 y 2023.

1.5.2. Espacial
El presente estudio se ira a desarrollar en el servicio de emergencia del Hospital

Nacional Guillermo Almenara Irigoyen - EsSalud Lima.



1.5.3. Recursos

Dentro de los recursos a utilizar en el actual estudio, se mencionan a los recursos
humanos donde se incluye al investigador, el asesor y el estadistico, los recursos teoricos
que vienen a comprender las fuentes bibliograficas utilizadas en el estudio como son los

articulos cientificos, normativas y libros.

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1 Nacionales

Cortez y Marquina, (2021) presentaron un estudio con el objetivo de
“determinar la relacion entre la satisfaccion y el desemperio laboral de los profesionales
de enfermeria del Hospital Chancay”. Estudio con metodologia cuantitativa, descriptiva,
no experimental, transversal y correlacional. Se aplicaron cuestionarios con criterios de
validez y confiabilidad aceptable a 192 enfermeras, donde se encontré que el 65.6% y
34.4% de enfermeras encuestadas refirieron estar satisfechas e insatisfechas
respectivamente, y en cuanto al desempefio laboral, reportaron que el 52.6%, 44.3% y
3.1% percibieron un nivel siempre, a veces y nunca respectivamente. Se concluye que

existe una relacion significativa entre ambas variables con un valor de X? igual a 15.82

(13).

Cueva (2021) presentd un estudio con el objetivo de “determinar a relacion
entre la satisfaccion y desemperio laboral del personal de salud- Serums de la unidad
ejecutora de salud Santa Cruz”. Estudio con metodologia cuantitativa, descriptiva, no
experimental, transversal y correlacional. Se aplicaron cuestionarios con criterios de
validez y confiabilidad aceptable a 33 profesionales, donde se encontrd que el 30.3%,

51.5% y 18.2% de profesionales encuestadas refirieron estar insatisfechas, medianamente



satisfechas y satisfechas respectivamente, y en cuanto al desempefio laboral, reportaron
que el 27.9%, 54.5%y 18.2% percibieron un nivel malo, regular y bueno respectivamente.
Se concluye que existe una relacion significativa entre ambas variables con un valor de

Pearson igual a2 0.817 (14).

Berrocal y Berrocal, (2020) presentaron un estudio con el objetivo de
“determinar la relacion el nivel de satisfaccion y el desempeiio laboral en el personal de
enfermeria del servicio de emergencia del hospital de apoyo Puquio”. Estudio con
metodologia cuantitativa, descriptiva, no experimental, transversal y correlacional. Se
aplicaron cuestionarios con criterios de validez y confiabilidad aceptable a 40 enfermeras,
donde se encontr6 que las enfermeras percibieron en un 53%, 28% y 20% su satisfaccion
laboral en los niveles alto, medio y bajo respectivamente, y en cuanto al desempefio
laboral, reportaron que el 50%, 37% y 13% percibieron un nivel alto, medio y bajo
respectivamente. Se concluye que existe una relacion significativa, positiva y alta entre

ambas variables con un valor de 0.751 (15).

Zegarra, (2018) presentaron un estudio con el objetivo de “establecer si existe
algun tipo de relacion entre la satisfaccion laboral y el desemperio en el trabajo del
personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Il Goyeneche”. Estudio
con metodologia cuantitativa, descriptiva, no experimental, transversal y correlacional.
Se aplicaron cuestionarios con criterios de validez y confiabilidad aceptable a 44
enfermeras, donde se encontré que mas del 50% de la poblacion encuestada se encuentra
satisfecha y presenta un desempefio Optimo. Se concluye que existe una relacion

significativa, entre ambas variables (16).

Comeca, (2017) present6 un estudio con el objetivo de “Determinar la relacion
que existe entre la satisfaccion y desemperio laboral de la enfermera en el servicio de

emergencia del Hospital Regional Lambayeque”. Estudio con metodologia cuantitativa,
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descriptiva, no experimental, transversal y correlacional. Se aplicaron cuestionarios con
criterios de validez y confiabilidad aceptable a 48 enfermeras, donde se encontrd que las
enfermeras percibieron en un 25%, 58% y 17% su desempefio laboral en los niveles alto,
medio y bajo respectivamente, y en cuanto a la satisfaccion laboral, reportaron que el
13%, 25% y 62% percibieron encontrarse muy satisfechos, satisfechos e insatisfechos
respectivamente. Se concluye que existe una relacion significativa, positiva y alta entre

ambas variables con un valor de 0.837 (17).

Nuiiez, (2018) presentd un estudio con el objetivo de “determinar el nivel de
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en el servicio de emergencia -
Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé de Huancayo, 2018”. Estudio con metodologia
no experimental, descriptiva, transversal y cuantitativa, donde aplicaron un instrumento
con criterios de validez y confiabilidad aceptable a 36 enfermeras, donde se encontrd que
las enfermeras percibieron en un 14.3%, 71.4% y 14.3% su satisfaccion laboral en
condiciones de insatisfechos, poco satisfechos y satisfechos respectivamente. Se concluye

que la satisfaccion laboral de las enfermeras es percibida como poca satisfecha (18).

Rojas, (2019) present6 un estudio con el objetivo de “determinar el nivel de
satisfaccion laboral en el personal de Enfermeria en el Servicio de Emergencia del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima 2019”. Estudio con metodologia no
experimental, descriptiva, transversal y cuantitativa, donde aplicaron un instrumento tipo
lickert de 15 items a 100 enfermeras, donde se encontré que la satisfaccion laboral en las
enfermeras se encuentra muy insatisfechas, insatisfechas, moderadamente insatisfechas,
indiferente, moderadamente satisfechas, satisfechas y muy satisfechas en 1.53%, 8.73%,
18.67%, 18.67%, 30.80%, 18.67% y 2.93% respectivamente. Se concluye que la

satisfaccion laboral de las enfermeras es mayormente moderada (19).
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Arango, Cordova y Sulca, (2020) presentaron un estudio donde uno de sus
objetivos fue “determinar el desemperio laboral en el enfermero del servicio de
emergencia del Hospital Regional de Ayacucho”. Estudio con metodologia cuantitativa,
descriptiva, no experimental, transversal y correlacional. Se aplicaron cuestionarios con
criterios de validez y confiabilidad aceptable, a 30 enfermeras donde se utilizo la escala
de desempeiio laboral de Colos G y se encontr6 que el 6.7%, 30% y 63.3% presentaron
niveles malo, regular y bueno de desempefio laboral respectivamente. Se concluye que

mayormente las enfermeras presentan un nivel alto de desempefio laboral (20).

Machacuay y Vera, (2020) presentaron un estudio donde uno de sus objetivos
fue “determinar el desemperio laboral en el enfermero del servicio de emergencia del
Hospital De la Merced”. Estudio con metodologia cuantitativa, descriptiva, no
experimental, transversal y correlacional. Se aplicaron cuestionarios con criterios de
validez y confiabilidad aceptable a 30 enfermeras y se encontré que el 26.7%, 50% y
23.3% presentaron niveles bajo, medio y alto, en cuanto a su desempefio respectivamente.
En relacion a su dimension motivacion presentd un nivel bajo en un 63.33%, mientras
que las dimensiones formacion y desarrollo personal, y liderazgo y trabajo en equipo
reportaron porcentajes en un nivel medio mayoritariamente con valores de 56.67% y 60%
respectivamente, y la dimension responsabilidad mostr6 un nivel alto con un 53.33%. Se

concluye que mayormente las enfermeras presentan un nivel medio de desempefio laboral

Q1.

Hoyos, (2022) present6 un estudio con el objetivo de “determinar el nivel de
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia del hospital
de apoyo Gustavo Lanatta Lujan”. Fue un estudio cuantitativo, descriptivo, no
experimental, transversal. Se aplic6 un cuestionario con criterios de validez y

confiabilidad aceptable a 20 enfermeras, donde se encontré que las enfermeras
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percibieron en un 60%, 25% y 15% su satisfaccion laboral en un nivel medio, bajo y alto
respectivamente. En cuanto a sus dimensiones, las condiciones fisicas y materiales
reportaron un nivel alto, mientras que en las relaciones interpersonales, beneficios
laborales y remunerativos, politicas administrativas, relacion con la autoridad y
desempefios de tareas, se identifico niveles medios, y en la dimension realizacion personal
se encontr6 un nivel bajo. Se concluye que la satisfaccion laboral de las enfermeras es de

un nivel medio (22).

2.1.2 Internacionales

Muhammad et al (2020) en Corea presentaron un estudio donde uno de sus
objetivos fue “determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el desemperio laboral
en las enfermeras”. Estudio con metodologia cuantitativa y correlacional, en la cual
aplicaron un instrumento validado a 412 enfermeras, donde se encontré que la
satisfaccion laboral tiene un efecto positivo en el desempefio laboral de las enfermeras.
Se concluye que ambas variables se relacionan significativamente mediante un valor de

correlacion de 0.803 (23).

Mohammed et al (2019) en Iraq presentaron un estudio donde uno de sus
objetivos fue “determinar el impacto de la satisfaccion laboral en el desemperio laboral
en las enfermeras”. Estudio con metodologia cuantitativa y correlacional, en la cual
aplicaron un instrumento validado a 108 enfermeras, donde se encontré que los
componentes de satisfaccion laboral representan factores indispensables en el desempefio
laboral de las enfermeras. Se concluye que ambas variables se relacionan

significativamente mediante un valor de correlacion de 0.544 (24).
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Cabrera (2021) en Ecuador present6 un estudio donde uno de sus objetivos fue
“determinar el desemperio laboral del personal de enfermeria del area de emergencia del
Hospital General Babahoyo del IESS”. Estudio con metodologia cuantitativa, descriptiva,
no experimental, transversal y correlacional, en la cual aplicaron un instrumento validado
a 32 profesionales de enfermeria, donde se encontr6 que el desempefio laboral de las
enfermeras tuvo un valor de una media de 2.86, es decir el nivel de desempeiio fue
considerado como bajo y sus dimensiones con mayores dificultades fueron la de
capacitacion y cumplimiento de meta. Se concluye que las enfermeras presentan un

desempefio de nivel bajo (25).

Sima, Safura y Hassan (2021) en Iran, presentaron un estudio donde uno de
sus objetivos fue “determinar el desemperio laboral de las enfermeras en las unidades de
emergencia de dos hospitales en Iran”. Fue un estudio transversal y cuantitativo, donde
aplicaron el cuestionario de desempefio laboral de Paterson a 139 enfermeras,
encontrandose que el 96.4% present6 niveles altos de desempefio laboral. Se concluye
que las enfermeras presentan un alto desempefio, sin embargo este es influenciado por la

carga laboral (26).

Garecia (2020) en Ecuador, present6 un estudio con el objetivo de “determinar
la satisfaccion laboral en las enfermeras del area de emergencia del Hospital General
San Vicente de Paul”. Fue un estudio descriptivo y transversal, donde aplicaron el
instrumento Font Roja AP para realizar la medicion de la satisfaccion laboral a 35
enfermeras, encontrandose que el 94% se encuentran satisfechos. Se concluye que la

mayoria de enfermeras se encuentran satisfechas (27).
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1 Satisfaccion laboral

Definicion de satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se define como el grado de placer que la enfermera
obtiene de su trabajo y representa uno de los indicadores que miden la calidad de la
institucion y sus servicios, sin embargo, al verse influenciado negativamente por una serie
de factores como: fatiga, monotonia, condiciones de trabajo y supervision; pueden
generar una baja calidad de atencidn, ausentismo laboral y predisponer al personal a
abandonar la institucion, convirtiéndose asi en uno de los factores mas importantes que

tiene que tener en cuenta el area de gestion y calidad de toda institucion hospitalaria (28).

Dimensiones de satisfaccion laboral
Condiciones fisicas y materiales

Las condiciones fisicas y materiales son aquellas referentes al entorno fisico y
el espacio en el lugar de trabajo, la limpieza, higiene y salubridad, la temperatura, la
iluminacion y la ventilacion (29).
Beneficios laborales y/o remunerativos

Los beneficios laborales son aquellas referentes al salario que recibe los
trabajadores por su labor realizada. Esta dimension es considerada como uno de los
indicadores que genera mayor insatisfaccion laboral, ya que en algunos centros laborales,
la actividad laboral no va relacionada con la remuneracion percibida (30).
Politicas administrativas

Las politicas administrativas son aquellas referentes a las normativas laborales

que existen en una institucion, las cuales definen las funciones que cada trabajador,



15

sefialando sus deberes y derechos. Esta normativa regula el desempeiio laboral de los

trabajadores y determina los objetivos de la institucion (31).

Relaciones sociales

Las relaciones sociales son aquellas referentes a las interacciones que tiene el
trabajador con sus compafieros y con sus jefes, la posibilidad de recibir apoyo y
retroalimentacion, de tal forma que favorezca el desarrollo de sus actividades laborales
(32).
Desarrollo personal

En relacion al desarrollo personal, se sefiala que la capacitacion es una de las
actividades esenciales en la adquisicion de nuevas habilidades practicas y cognitivas,
ademas de favorecer el cumplimiento de los objetivos planteados, sin embargo, estas
actividades tienen el proposito fundamental de favorecer el crecimiento de las
capacidades de los trabajadores de forma individual. Es por ello, que aquellas personas
que inicien y desarrollen estas actividades cosechan muchos beneficios, ya que se trata
de desarrollar el talento disponible en un contexto auto-evaluativo y de automotivacion

(33).

Desempeiio de tareas
El desempefio de tareas son aquellas referentes a las actividades que realizan los
trabajadores en la institucion. Estas actividades reflejan el desempefio laboral de los
trabajadores y se miden por medio de la calidad de trabajo que ofertan a los usuarios (34).
Relacion con la autoridad
La relacion con la autoridad es aquella referente a la interaccion especifica que

mantiene el trabajador con el jefe inmediato, Esta interaccion es uno de los indicadores
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que los gestores de toda empresa deben mantener con sus trabajadores con el proposito

de mantener un clima laboral de respeto y asertivo.

Desempeiio laboral

Definicion de desempeiio laboral

Se define como desempefio laboral a aquel grado de actividad que el trabajador
alcanzo en relacion al logro de objetivos planteados por la institucion en un determinado
tiempo. Pues va ligado a las caracteristicas de cada persona, entre las cuales se puede
mencionar: las cualidades, necesidades y habilidades de cada individuo, que interactiian
entre si, con la naturaleza del trabajo y con la organizaciéon en general, siendo el

desempefio laboral el resultado final (35).

Robbins, menciona que el desempefio laboral es la manifestacion de las
competencias laborales alcanzadas por un trabajador en las que se integran,
conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones,
caracteristicas personales y valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se
esperan, en correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de servicio de la

organizacion (11).

Mejillon, menciona que el desempeiio laboral mide el rendimiento expuesto por
parte de los trabajadores a la organizacion, el mismo que permite identificar las areas con
efectos positivos y negativos, la intencion de medir el desempefio es mejorarlos para

lograr cumplir con los objetivos propuestos (36).

Asimismo, se considera que el desempefio laboral en el personal sanitario puede
mejorar si se realiza un monitoreo objetivo y oportuno, se le ofrecen salarios aceptables,

se le brindan incentivos econdmicos y académicos, se mejora la infraestructura laboral y
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se imparte un clima organizacional favorable, los cuales representan oportunidades de
mejora en la productividad, competencias y calidad de servicio que brindan los

profesionales de la salud (37).

Ademas, el desempefio laboral es considerado tambien como el resultado de las
acciones que realiza el trabajador dentro de su jornada laboral, es decir, es la suma de un
conjunto de competencias, habilidades, emociones y valores que se deben considerar al
momento de realizar su respectivo andlisis. De forma paralela, es importante comunicar
a los trabajadores las metas y objetivas de la institucion, de tal manera que su desempefio
responda a dichas metas planteadas y favorezcan oportunidades de mejora para el

trabajador y la organizacion (38).

Dimensiones de desempeiio laboral

Motivacion

La motivacion es considerada como uno de los sentimientos valorativos que
presenta una persona en el desarrollo de sus actividades cuyo propdsito es fortalecer y
favorecer la conducta de dicha persona, siendo valorada como una oportunidad de mejora
en el campo laboral, ya que un trabajador motivado va a convertirse en un elemento
favorable en el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Asimismo, se menciona
una adecuada motivacion laboral favorece una satisfaccion laboral y en consecuencia

permite ofrecer una atenciones de calidad (39).

Asimismo, la motivacion laboral es un estado interno que activa y direcciona
nuestros pensamientos y esta relacionada a todos aquellos factores capaces de provocar,
mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo y todos ellos generan conductas que

varian en el grado de activacion o de intensidad del comportamiento (40).
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De la misma manera, la motivacion es un elemento indispensable que toda
persona necesita para el logro de sus metas en su vida diaria. En el ambito laboral, se
necesitan factores o herramientas que motiven a las personas a realizar un trabajo
satisfactorio, para que las organizaciones tengan ¢éxito, ya que muchas veces los objetivos

de la empresa solo se pueden conseguir con la voluntad de los trabajadores (41).

Responsabilidad

La responsabilidad se conceptualiza como aquel valor personal y habilidad
social que permite y favorece el poder cumplir con las metas y objetivos planteados,
caracterizandose por tener elementos de organizacion y autodisciplina, es decir, cumplir
con las actividades planificadas de forma integral en base a una toma de decisiones
adecuada, En resumen, responsabilidad se conceptualiza como el cuidado de uno mismo
y de los demas, en base a la confianza que otras personas nos tienen. Cuando somos
responsables, estamos expresando el sentido de comunidad y de compromiso que

asumimos con los demas (42).

Liderazgo

Se entiende como liderazgo a aquel proceso de guia y orientacion que realiza
una persona que se encuentra o forma parte de un equipo, de tal manera que su conducta
influye en sus demas compaiieros con el propodsito fundamental de cumplir con los
objetivos propuestos. Asimismo, el liderazgo es “la habilidad de una persona de
influenciar en otras, motivandolos y facilitando su participacion a las metas y objetivos

de la institucion” (43).

Otros autores mencionan que el liderazgo se da como “aquellas influencias
interpersonales que se dan en otras personas con la finalidad de que se logren las metas y

objetivos de las instituciones donde se desempefian”. Asimismo, liderazgo es aquel
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proceso en el cual una persona influye de forma favorable en las personas y en el grupo,
por medio de una conducta motivacional y una actitud positiva, con el fin de encaminarlos

a las metas y objetivos de la institucion (44).

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo se conceptualiza como aquella actividad que se desarrolla
con coordinacion, orden, interdependencia entre un conjunto de personas que tienen un
objetivo mutuo, siendo cada uno de los miembros que integran el equipo, un elemento
importante y fundamental en el desarrollo y logro de las metas propuestas. Asimismo,
todos los integrantes deben coordinar continuamente basandose en las normas de la
institucion de tal manera que el progreso de la actividad es fundamentado y orientado a

una meta especifica y un objetivo semejante (45).

Ademas de ello, se debe considerar que dentro de todo trabajo en equipo, los
integrantes asumen una tarea particular y diferenciada con el fin de que sumen actividades
para el logro del objetivo planteado. Es decir, el trabajo en equipo se desarrolla como una
actividad multidisciplinaria, donde cada uno contribuye de forma individual para el

bienestar grupal (46).

Formacion y desarrollo personal

La formacion y desarrollo personal hace referencia a los procesos educativos y
formativos que desarrolla la persona con el fin de adquirir nuevas habilidades y
conocimientos, siendo la capacitacion, uno de los métodos que se aplican para la
ejecucion de estas actividades, sin embargo, la organizacion debe de reconocer que la
capacitacion es un proceso de mejora que no solo involucra al trabajador, sino que
también favorece el crecimiento de la organizacion y favorece el cumplimiento de sus

metas y objetivos como institucion. Es por ello, que aquellas personas que inicien y



20

desarrollen estas actividades cosechan muchos beneficios, ya que se trata de desarrollar

el talento disponible en un contexto auto-evaluativo y de auto-motivacion (33).

Evaluacion del Desempeiio laboral.

Evaluar desempefio laboral se considera como una de las actividades que
actualmente se encuentran presente en casi todas las instituciones como un instrumento
de gestion para el desarrollo del talento humano. Esta evaluacion debe ser un proceso
periodico y sistematico que sirva para apreciar el desenvolvimiento y el potencial de
desarrollo que tiene cada trabajador en el area asignada, permitiendo identificar las
habilidades y destrezas del talento humano y asi mejorar la eficiencia y eficacia de cada

institucion (47).

Es asi que la evaluacion del desempefio representa un proceso de revision y
evaluacion ya sea, individual o grupal, de los logros, que permite iniciar planes de
desarrollo, metas y objetivos; este proceso consiste en determinar el nivel de rendimiento
de los colaboradores en sus actividades cotidianas, proporcionando importantes
beneficios para el analisis de la productividad, siendo la evaluacion un medio para

destacar el desempefio (48).

Asimismo, la evaluacion del desempefio laboral es aquel proceso en el que se
identifica las fortalezas y debilidades de los trabajadores en torno a las responsabilidades
asignadas y los logros cumplidos en el desarrollo de sus actividades diarias. En lo
académico, permite identificar el nivel de conocimiento y practica que posee el personal
en relacion a las actividades desarrolladas y en cuanto a lo econdémico, permite conocer

las pretensiones salariales (49).
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2.3. Formulacion de Hipatesis

2.3.1. Hipétesis general
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion y el
desempefio laboral en las enfermeras del servicio de emergencia de un hospital de
EsSalud de Lima, 2022.
Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion y el
desempefio laboral en las enfermeras del servicio de emergencia de un hospital de

EsSalud de Lima, 2022.

2.3.2. Hipétesis especificas
Hil: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension condiciones
fisicas y materiales de la satisfaccion y el desempeiio laboral en las enfermeras

del servicio de emergencia de un hospital de EsSalud de Lima, 2022.

Hi2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension beneficios
laborales y/o remunerativos de la satisfaccion y el desempefio laboral en las

enfermeras del servicio de emergencia de un hospital de EsSalud de Lima, 2022.

Hi3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension politicas
administrativas de la satisfaccion y el desempefio laboral en las enfermeras del

servicio de emergencia de un hospital de EsSalud de Lima, 2022.
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Hi4: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension relaciones
sociales de la satisfaccion y el desempefio laboral en las enfermeras del servicio

de emergencia de un hospital de EsSalud de Lima, 2022.

HiS: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension desarrollo
personal de la satisfaccion y el desempeiio laboral en las enfermeras del servicio

de emergencia de un hospital de EsSalud de Lima, 2022.

Hi6: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension desempefio
de tareas de la satisfaccion y el desempefio laboral en las enfermeras del servicio

de emergencia de un hospital de EsSalud de Lima, 2022.

Hi7: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension relacion con
la autoridad de la satisfaccion y el desempefio laboral en las enfermeras del

servicio de emergencia de un hospital de EsSalud de Lima, 2022.
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3. METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion

La actual investigacion propone un método denominado Hipotético — Deductivo,
el cual se desarrolla a partir de una situacion problema, para luego plantear una hipdtesis
apoyada en un marco tedrico y contrastarla con la realidad encontrada, de tal manera que
se pueda aceptar o no la hipdtesis propuesta. Este ciclo inductivo-deductivo se conoce
como proceso hipotético-deductivo ya que busca responder la hipdtesis planteada en
preguntas de investigacion de forma particular en base al marco teérico, es decir, partir

de premisas generales a particulares (50).

3.2. Enfoque de la investigacion
Presenta enfoque cuantitativo debido a que los datos encontrados pueden

cuantificarse y de esta forma se podra describir las variables de estudio (51).

3.3. Tipo de investigaciéon

La actual investigacion es de tipo basica, puesto que nos basaremos en teorias
cientificas existentes, para poder formular la hipotesis de investigacion y luego realizar
comparaciones con la realidad actual para asi llegar a conclusiones sobre la satisfaccion

laboral y el desempefio laboral (50).

3.4. Diseiio de la investigacion

El estudio presenta un disefio no experimental, de corte transversal y nivel
descriptivo correlacional. Es no experimental debido a que no se manipulara la variable
independiente y es transversal porque los datos se recolectaron en un periodo
determinado, correlacional debido a que se describira las relaciones entre las variables de

estudio: satisfaccion laboral y desempefio laboral (51).
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3.5. Poblacion muestra y muestreo

Poblacion.

Para la actual investigacion se considerard 160 profesionales de enfermeria que
laboran en el servicio de emergencia de un Hospital de EsSalud Lima 2022. como la

poblacion de estudio.
Muestra.

La muestra se obtendra por medio de la aplicacion de la formula para muestras

finitas (51), obteniendo un total de 113 enfermeras.

3 N.Z%(p.q)
~ (N—=1)dz +7Z2%(p.q)

n

N= Poblacién

n = muestra

Z= distribucion estandar

d= precision al 95%

p= tasa de acierto o éxito (50%)
g= tasa de fracaso o error (50%)

Remplazando los datos
n=113
Muestreo

La técnica de muestreo serd la probabilistica, es decir, todos los pacientes tendran

el mismo grado de oportunidad de poder ser considerado para el estudio (50).

Al respecto, la técnica de muestreo serd el muestreo aleatorio simple donde se
seleccionara a los participantes de manera aleatoria, para asi obtener el listado de todos

los participantes.
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Criterios de Inclusion:

e Profesional de enfermeria con vinculo contractual o nombrado que labore en el
servicio de emergencia de un Hospital de EsSalud Lima 20122, que cuente con dos
afios a mas de permanencia en el servicio en mencion y que acepte voluntariamente
participar del estudio.

Criterios de exclusion:

e Enfermera que no acredite el cumplimiento de los criterios mencionados

anteriormente.

3.6. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Satisfaccion laboral

Variable 2: Desempeiio laboral



Variable 1: Satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria

Matriz operacional de la variable 1

26

Variable Definicién conceptual Definicion . . . Escala de Escala
. Dimensiones Indicadores g .
operacional Medicion valorativa
Satisfaccion La satisfaccion laboral Es la expresion de las - . Distribucion fisica del ambiente de trabajo
. . Condiciones fisicas y . .
laboral es el nivel de placer que sensaciones de las . Recursos y materiales necesarios para el
. materiales ~
la enfermera obtiene de enfermeras en buen desempeiio
su trabajo y representa relacion a los factores ~ Beneficios laborales Salario adecuado y justo
uno de los indicadores de condiciones fisicas y/o remunerativos Presencia de beneficios y reconocimientos
que miden la calidad de y/o confort, Concordancia entre lo que se recibe y la
la institucion y sus beneficios laborales Politicas vision de la institucion No
servicios, ademés y/o remuneraciones, administrativas Sensacion positiva en relacion a la satisfecho
comprende factores politicas institucion Ordinal: (27-63)
como condiciones fisicas administrativas, Relaci - Clima laboral
y/o confort, beneficios desarrollo personal, Claclones Soclales  rrabajo en equipo Nunca (1)
laborales ) y/o Arelaciones Trabajo permite desarrollo personal ) Satisfecho
remuneraciones, mterpersonales, Desarrollo personal Comodidad con la labor realizada en el Casi nunca (2) (64-99)
politicas relacion  con la trabajo.
administrativas, autoridad 50 d La tarea laboral es valiosa e importante A veces (3)
desarrollo personal, desempefio de tareas Desempefio de tareas La tarea desempefiada es interesante.
relaciones 4 que  generan  los Disposicion de la jefatura es adecuada Casi siempre (4) Muy
interpersonales, .rela(:lon resulFados de su Importancia de la relacién con la jefatura satisfocho
con la autoridad y trabajo y que serd para las funciones desempefiadas (100-135)

desempefio de tareas,
convirtiéndose asi en
uno de los factores mas
importantes que tiene
que tener en cuenta el
area de gestion y calidad
de toda institucion
hospitalaria (28).

medido a través de un
cuestionario en no
satisfecho, satisfecho
y muy satisfecho.

Relacion con la
autoridad

Las jefaturas valoran el esfuerzo y la labor
desempefiada

Siempre (5)
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional Medicion valorativa
Desempeiio El desempeno laboral Es el Creatividad e innovacion de ideas.
laboralen es la manifestacion de comportamiento o Logro de resultados en el trabajo.
el las competencias laboral que Motivacion Retroalimentacion precisa y oportuna.
profesional laborales alcanzadas Presenta la Se motiva al personal diariamente.
de por un trabajador en enfermera  del Evaluar para mejorar.
enfermeria las que se integran servicio de Cumplimiento de tareas y desarrollo profesional.
.. " emergencia en Promocion por desempefio.
conocimientos, — - .
. desarrollar  sus Cumplimiento de tiempos laborales. Ordinal: ~
habilidades, .. . . Desempeiio
N actividades y Independencia en el trabajo. laboral
experiencias, que sera medido bilidad Trabajo metodico y ordenado. Baio
sentimientos, a través de un Responsabilidad pyppajigag. © 57)
act1t.ude§, cuestionario 'y Asumir las consecuencias negativas de los actos. 0 =Nunca
motivaciones, tendra como Definicion de responsabilidades. Desermpei
caracteristicas valor final: Comunicacion oportuna a jefatura. ii%of; °
personales y valores desempefio Cumplimiento de objetivos organizacionales. 1 = Alguna vez Medio
que contribuyen a laboral  bajo, Anticipacion de un problema. (28-56)
alcanzar los resultados medio y alto . Reaccion efectiva.
Liderazgo y R ) 5
que se esperan, en . espuesta clara y oportuna. = D ~
. trabajo en . esempeno
correspondencia  con : Respeto a sus jefes y colegas. Frecuentemente 4
las exigencias €quipo Respeto por el trabajo en equipo. Alto
técnicas, productivas y Desarq’)llo c.1e capac1dad§§. , (57-84)
.. Atencion e implementacion de métodos laborales. 3 =Muy
de servicio de la . . .
Preparacion previa al cambio. frecuentemente

organizacion (11).

Formacion y
desarrollo
personal

Promocion seglin capacidad.

Desarrollo profesional y metas.

Promocion del desarrollo personal.

Obtencion de resultados a base de capacidad y
conocimientos.

Preparacion previa laboral.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

Latécnica que se utilizara para la recoleccion de informacion para ambas variables
sera la encuesta.
3.7.2. Descripcion del instrumento

Para la recoleccion de datos se utilizaran dos instrumentos. Para la medicion de la
variable satisfaccion laboral se aplicara el cuestionario de “satisfaccion laboral”
elaborado en Peru por Palma en el 2005 y adaptada en el 2018 por Puglisevich (52), el
cual contiene 27 items y establece 7 dimensiones: condiciones fisicas y materiales,
beneficios laborales y/o remunerativos, politicas administrativas, relaciones sociales,
desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad. Para la medicion de
la variable desempefio laboral se aplicara el cuestionario de “desempefio laboral”
elaborado por Machacuay y Vera (21) en el afio 2020, el cual contiene 28 items y
establece 4 dimensiones: motivacion, responsabilidad, liderazgo y trabajo en equipo, y
formacion y desarrollo personal.

autoridad.

3.7.3. Validacion

El instrumento “satisfaccion laboral” fue aplicado en Pert por Puglisevich (52) en
su investigacion titulada: “Sobrecarga y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
del Hospital Victor Lazarte Echegaray, 2018, quien valid6 el instrumento mediante el
juicio de expertos, donde el cuestionario obtuvo una razén de validez de contenido de

99%, lo que indica que el instrumento es valido seglin la opinion de los jueces expertos.

En cuanto al instrumento “desempefio laboral”, fue aplicado en Peru por

Machacuay y Vera (21) en su investigacion titulada: “Estrés laboral y desempefio del
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personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital de la Merced — 20207,
quien valido el instrumento mediante el juicio de expertos, donde el cuestionario obtuvo

el valor del 90% de aceptacion, por lo que se deduce que tiene una validez buena.

3.7.4. Confiabilidad

El instrumento “satisfaccion laboral” fue aplicado en Pert por Puglisevich (52) en
su investigacion titulada: “Sobrecarga y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
del Hospital Victor Lazarte Echegaray, 2018, quien realiz6 la prueba de confiabilidad
aplicando la prueba piloto a 20 enfermeros y el método de alfa de Cronbach, donde el

cuestionario obtuvo el valor del 0.986, por lo que se deduce que tiene una excelente

confiabilidad.

En cuanto al instrumento “desempefio laboral”, fue aplicado en Peru por
Machacuay y Vera (21) en su investigacion titulada: “Estrés laboral y desempefio del
personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital de la Merced — 20207,
quien realizo la prueba de confiabilidad aplicando la prueba piloto a 18 enfermeros y el
método de alfa de Cronbach, donde el cuestionario obtuvo el valor del 0.865, por lo que

se deduce que tiene una excelente confiabilidad.

3.8. Procesamiento y analisis de datos
Para recolectar la informacion se aplicard los instrumentos dentro del horario
laboral de las enfermeras y cada cuestionario podra tener una duracion de 15 minutos

aproximadamente.

Primero se entregara el consentimiento informado, y luego de haber aceptado
participar, se entregara los instrumentos de medicion a cada enfermera previa explicacion
del correcto llenado. Al finalizar, se revisara el llenado del cuestionario con el fin de

minimizar posibles sesgos.
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Culminando la recoleccion de informacion, los datos obtenidos seran organizados
en un formato Excel, para después de ello, a través de la estadistica descriptiva ser
presentadas en tablas y/o graficos, segiin porcentajes y promedios, y clasificados por

dimensiones para después contrastarla con la teoria relacionada a las variables de estudio.

Para la correlacion de variables se aplicard el coeficiente de correlacion de
Spearman en relacion a la estadistica inferencial mediante el programa estadistico SPSS

version 22.

3.9. Aspectos éticos.
Con el proposito de aplicar la ética investigativa, se aplicaran los principios éticos que se

detallan a continuacion:

Autonomia: Este principio se aplicara durante la aceptacion de participar del
estudio por medio de la firma del consentimiento informado.

No maleficencia: Este principio de aplicara durante el desarrollo de todo el
estudio en razén de que no se realizara procedimiento alguno que dafie a las enfermeras
participantes.

Confidencialidad: Este principio se aplicard al respetar el anonimato de los participantes
del estudio.

Beneficencia: Este principio se aplicard durante la exposicion a las
enfermeras de los beneficios de su participacion.

Justicia: Este principio se aplicara durante la eleccion de los participantes, la cual se hara

de forma respetuosa, justa y considerada.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

2022 2023 Resultado /
N° Actividades
Oct Nov Dic Ene Feb Producto
1 Disefio y formulacion de Protocolo de

protocolo de investigacion investigacion
Primer informe

Acta de

2 Consulta de fuentes teoricas

3 Revisién y aprobacion por el
consejo de revision aprobacion
institucional

4  Recoleccion de informacion Segundo informe

con resultados

5  Desarrollo, analisis y Tercer informe

presentacion de datos con analisis
encontrados

6  Preparacion y redaccion de Informe final

informe final

7  Exposicion final de informe Informe de
final de investigacion investigacion
aceptado y

aprobado




4.2. Presupuesto
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Componente Cantidad  Precio unitario Precio total
Humano
Movilidad local 3 100 300
Material directo y equipos
Laptop 1 300 300
Impresora 1 300 300
Materiales de escritorio 1 100 100
Servicios
Servicio estadistico 1 400 400
Servicio consultoria 1 500 500
Servicio de anillado y empastado 1 100 100
Imprevistos
Gastos varios 1 300 300

Total S/.2300
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Titulo: Satisfaccion laboral y desempeifio laboral en las enfermeras que laboran en el servicio de emergencia de un hospital de ESSALUD

- Lima, 2022

Formulacion del Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Diseiio
metodologico

Problema General:

(Cual es la relacion entre la
satisfaccion y el desempefio
laboral en las enfermeras del
servicio de emergencia de un
hospital de EsSalud de Lima,
2022?

Problemas Especificos:
(Cual es la relacion entre la
dimension condiciones
fisicas y materiales de la
satisfaccion y el desempefio
laboral en las enfermeras del
servicio de emergencia de un
hospital de EsSalud de Lima,
20227

Objetivo general:

Determinar la relacion entre
la  satisfaccion y el
desempefio laboral en las
enfermeras del servicio de
emergencia de un hospital
de EsSalud de Lima, 2022.

Objetivos especificos:
Determinar la relacion entre
la dimension condiciones
fisicas y materiales de la
satisfaccion y el desempeiio
laboral en las enfermeras
del servicio de emergencia
de un hospital de EsSalud
de Lima, 2022.

Hipétesis general:
Ha: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la satisfaccion y el desempefio
laboral en las enfermeras del servicio de
emergencia de un hospital de EsSalud de Lima,
2022.

Hipdtesis especificas:
Ha: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimensiéon condiciones
fisicas y materiales de la satisfaccion y el
desempefio laboral en las enfermeras del servicio
de emergencia de un hospital de EsSalud de
Lima, 2022.

Variable 1: Satisfaccion
laboral en enfermeras

Condiciones fisicas y
materiales

Beneficios laborales y/o
remunerativos

Politicas administrativas
Relaciones sociales
Desarrollo personal
Desempeiio de tareas

Relacion con la
autoridad

Tipo: Bésica

Método:
Hipotético -
Deductivo

Diseiio:

No experimental
transversal
correlacional

Poblacion:
Conformado por 160
enfermeras.

Muestra:
Conformado por 113
enfermeras.
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(Cual es la relacion entre la
dimension beneficios laborales
y/o  remunerativos de la
satisfaccion 'y el desempefio
laboral en las enfermeras del
servicio de emergencia de un
hospital de EsSalud de Lima,
20227

(Cual es la relacion entre la
dimension politicas
administrativas de la satisfaccion
y el desempefio laboral en las
enfermeras del servicio de
emergencia de un hospital de
EsSalud de Lima, 2022?

(Cual es la relacion entre la
dimension relaciones sociales de
la satisfaccion y el desempefio
laboral en las enfermeras del
servicio de emergencia de un
hospital de EsSalud de Lima,
20227

Determinar la relacion entre la
dimension beneficios laborales
y/o remunerativos de Ia
satisfaccion y el desempefio
laboral en las enfermeras del
servicio de emergencia de un
hospital de EsSalud de Lima,
2022.

Determinar la relacion entre la
dimension politicas
administrativas de la
satisfaccion y el desempefio
laboral en las enfermeras del
servicio de emergencia de un
hospital de EsSalud de Lima,
2022.

Determinar la relacion entre la
dimension relaciones sociales
de la satisfaccion y el
desempefio laboral en las
enfermeras del servicio de
emergencia de un hospital de
EsSalud de Lima, 2022.

Ha: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension beneficios
laborales y/o remunerativos de la satisfaccion
y el desempefio laboral en las enfermeras del
servicio de emergencia de un hospital de
EsSalud de Lima, 2022.

Ha: Existe relacion  estadisticamente
significativa entre la dimension politicas
administrativas de la satisfaccion y el
desempefio laboral en las enfermeras del
servicio de emergencia de un hospital de
EsSalud de Lima, 2022.

Ha: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension relaciones
sociales de la satisfaccion y el desempeio
laboral en las enfermeras del servicio de
emergencia de un hospital de EsSalud de
Lima, 2022.

Variable 2: Desempefio
laboral en los
profesionales de
enfermeria

Dimensiones:
Motivacién

Responsabilidad

Liderazgo y trabajo en
equipo

Formacion y desarrollo
personal
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(Cual es la relacion entre la
dimension desarrollo personal de
la satisfaccion y el desempefio
laboral en las enfermeras del
servicio de emergencia de un
hospital de EsSalud de Lima,
20227

(Cual es la relacion entre la
dimension desempefio de tareas
de la satisfaccion y el desempefio
laboral en las enfermeras del
servicio de emergencia de un
hospital de EsSalud de Lima,
20227

(Cual es la relacion entre la
dimension  relacion con la
autoridad de la satisfaccion y el
desempefio  laboral en las
enfermeras del servicio de
emergencia de un hospital de
EsSalud de Lima, 2022?

Determinar la relacion entre la
dimension desarrollo personal
de la satisfaccion y el
desempefio laboral en las
enfermeras del servicio de
emergencia de un hospital de
EsSalud de Lima, 2022.

Determinar la relacion entre la
dimension desempefio de tareas
de la satisfaccion y el
desempefio laboral en las
enfermeras del servicio de
emergencia de un hospital de
EsSalud de Lima, 2022.

Determinar la relacion entre la
dimension relacion con la
autoridad de la satisfaccion y el
desempefio laboral en las
enfermeras del servicio de
emergencia de un hospital de
EsSalud de Lima, 2022.

Ha: Existe relacion  estadisticamente
significativa entre la dimension desarrollo
personal de la satisfaccion y el desempefio
laboral en las enfermeras del servicio de
emergencia de un hospital de EsSalud de
Lima, 2022.

Ha: Existe relacion  estadisticamente
significativa entre la dimension desempefio
de tareas de la satisfaccion y el desempefio
laboral en las enfermeras del servicio de
emergencia de un hospital de EsSalud de
Lima, 2022.

Ha: Existe relacion  estadisticamente
significativa entre la dimension relacion con
la autoridad de la satisfaccion y el desempeiio
laboral en las enfermeras del servicio de
emergencia de un hospital de EsSalud de
Lima, 2022.
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Anexo 2: Cuestionarios

Instrumento de Recoleccion de datos: Satisfaccion Laboral en enfermeria

I. Introduccion:

Estimada(o) licenciada(o) en enfermeria:

El presente formulario tiene como objetivo obtener informacion sobre la satisfaccion
laboral en enfermeria en el servicio donde usted labora. En tal sentido se le solicita

responder con veracidad las siguientes proposiciones.

Se agradece de antemano su colaboracion, garantizandole que la informacion que Ud.

nos brinda es anénima y en estricta reserva.

1I. Datos Generales

Fecha Hora de inicio: | Hora final:
1. Edad
2. Sexo Masculino | | Femenino |

3. Estado civil

4.Tiempo de servicio

5.Trabaja en otra institucién Si | | No |

I11. Instrucciones

A continuacion se presenta una serie de preguntas los cuales Ud. debera responder con
la verdad y de acuerdo a sus propias experiencias, marcando con un aspa (x) el nimero
que representa la frecuencia con que usted suele tener dichas manifestaciones, para
ello al lado derecho de cada enunciado se presentan las posibilidades que deben marcar
segun su opinion solo puede marcar una alternativa, donde:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

Por ejemplo:

1) Me gusta apoyar a mis compaifieros: 1 2 3>4 5



46

IV.  Contenido
N° | Preguntas 3
1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de

mis labores

2 Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.

3 Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer cosas que me
gustan.

4 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

5 Me siento mal con lo que gano.

6 Siento que recibo “mal trato” de parte de la institucion.

7 Me siento 1til con la labor que realizo

8 El ambiente donde trabajo es confortable.

9 El sueldo que tengo es bastante aceptable

10 | La sensacion que tengo es que me estan explotando

11 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo

12 | Me disgusta mi horario

13 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

14 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

15 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable

16 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas.

17 | El Horacio de trabajo me resulta incomodo.

18 | Me complacen los resultados de mi trabajo.

19 | Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.

20 | En al ambiente fisico en el que laboro me siento comodo.

21 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22 | Me gusta el trabajo que realizo.

23 | Estoy satisfecho de los incentivos y premios que me dan

24 | Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas
extras.

25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26 | Me gusta la actividad que realizo.

27 | Mi jefa valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo
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Instrumento de Recoleccion de datos: Desempeiio Laboral

I. Introduccion:

Estimada(o) licenciada(o) en enfermeria:

El presente formulario tiene como objetivo obtener informacion sobre el desempefio
laboral en enfermeria. En tal sentido se le solicita responder con veracidad las siguientes

proposiciones.

Se agradece de antemano su colaboracion, garantizdndole que la informacion que Ud.

nos brinda es anénima y en estricta reserva.

1I. Datos Generales

Fecha Hora de inicio: | Hora final:

1. Edad

2. Sexo Masculino | | Femenino |
3.Tiempo de servicio

4.Trabaja en otra institucion Si | | No |

I11. Instrucciones

A continuacion se presenta una serie de preguntas los cuales Ud. debera responder con
la verdad y de acuerdo a sus propias experiencias, marcando con un aspa (x) el nimero
que representa la frecuencia con que usted suele tener dichas manifestaciones, para
ello al lado derecho de cada enunciado se presentan las posibilidades que deben marcar
segun su opinion solo puede marcar una alternativa, donde:

0 =Nunca

1 = Alguna vez

2 = Frecuentemente

3 = Muy frecuentemente
Por ejemplo:

1) Me gusta apoyar a mis compafieros: 01 2 X

IV. Contenido
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N° item 3

1 | Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras.

2 | Se siento feliz por los resultados que logra en su trabajo.

3 | Ofrecen retroalimentacion de manera precisa y oportuna.

4 | Existe motivacion para un buen desempeiio en las labores diarias.

5 | Laevaluacion que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas.

6 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo
personal.

7 | Se promueve los altos niveles de desempeiio.

8 | Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.

9 | Puede trabajar de forma independiente.

10 | Produce y realiza su trabajo en forma metodica y ordenada.

11 | Cumple con el horario y registra puntualidad.

12 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
acciones.

13 | La responsabilidad del puesto esta claramente definido.

14 | Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que los
afecten directamente.

15 | Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la realizacion de
actividades en tiempo indicado.

16 | Se anticipa a las necesidades y problemas futuros.

17 | Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a dificultades o
situaciones conflictivas.

18 | Responde de forma clara y oportuna dudas del personal de la
institucion.

19 | Demuestra respeto a sus jefes compaieros de trabajo.

20 | Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

21 | El trabajo que realiza permite desarrollar al maximo sus capacidades.

22 | Se muestra atento al cambio, implementando nuevas metodologias de
trabajo.

23 | Se recibe preparacion necesaria para realizar el cambio.

24 | Los jefes promueven las capacitaciones.

25 | Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus metas.

26 | La institucion promueve el desarrollo personal.

27 | Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos
demostrados en resultados.

28 | Se recibe preparacion para realizar el trabajo.
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Anexo 3: Consentimiento informado

TITULO DE LA INVESTIGACION: SATISFACCION LABORAL Y
DESEMPENO LABORAL EN LAS ENFERMERAS QUE LABORAN EN EL
SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL DE ESSALUD - LIMA, 2022

CONSENTIMIENTO INFORMADO
La presente investigacion es conducida por: Saire Cano Lizeth Ydersubith, egresado de
la Escuela de Posgrado de la Universidad Norbert Wiener, para la obtencion del grado de
Segunda Especialidad en Enfermeria en Emergencias y Desastres. El objetivo de este
estudio es determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y desempefio laboral en las
enfermeras que laboran en el servicio de emergencia. La investigacion consistira en
recolectar los datos por medio de un cuestionario y una lista de chequeo donde se podra
apreciar las conductas y percepciones sobre las variables de estudio. La participacion en
este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion, de conformidad
a lo establecido en la Ley N° 29733 (“Ley de Proteccion de Datos Personales”), y su
Reglamento, Decreto Supremo N° 003-2013-JUS. Estos datos seran almacenados en la
Base de Datos del investigador. Asimismo, usted puede modificar, actualizar o eliminar,
segun crea conveniente, sus datos en el momento que desee. Se garantiza la

confidencialidad de los datos obtenidos.

Si tiene alguna duda sobre este estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del estudio en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador

o de no responderlas.



50

Usted no tendrd ningin gasto y también no recibird retribucion en dinero por haber

participado del estudio. Los datos finales le seran comunicados al finalizar los el estudio.

Desde ya le agradezco su participacion.

Mediante el presente dOCUMENLO  YO,...eueiuiinienietie et eeene,
Identificado(a) con DNI..................... , acepto participar voluntariamente en este
estudio, conducido por (colocar nombre del investigador), del cual he sido informado(a)
el objetivo y los procedimientos. Ademas acepto que mis Datos Personales sean tratados
para el estudio, es decir, el investigador podra realizar las acciones necesarias con estos

(datos) para lograr los objetivos de la investigacion.

Entiendo que una copia de este documento me sera entregada, y que puedo pedir

informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Firmo en sefal de conformidad:

Fecha: ..........cocovviiiiii.
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w INFORME DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL
NN TRABAJO DE INVESTIGACION
Norbert Wiener | CODIGO: UPNW-EES-FOR16 I mﬁoi: L = FECHA: 1303/2020

Yo, Carlos Gamarra Bustilos docente de la Escuela Académica de Enfermeria, Segunda
Especiaidad en Cudado Enfermero en Emergencia y Desastres de la Universidad Privada
Norbert Wiener; declaro que el trabajo académico titulado “SATISFACCION Y DESEMPERO
LABORAL EN LAS ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL DE
ESSALUD - LIMA, 2022", presentado por La Srta, Saire Cano Lizeth Ydersubith, tiene un indice
de similitud de 12% verificable en el reporte de originalidad del software Tumitin,

He analizado el reporte y doy fe que cada una de las coinckiencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas por la UPNW.

Firma

Carlos Gamarra Bustillos
DNI/PAS: 04015847

Lima, 23 de octubre del 2022
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