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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo: Evaluar el nivel de conocimiento sobre las

Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA) del personal farmacéutico que labora en las

Boticas del Distrito de Chorrillos, Lima 2022. Para ello se ha utilizado el método

deductivo, cuantitativo, aplicada, de diseño observacional, no experimental. La población

estuvo conformada por 193 boticas del Distrito de Chorrillos, para lo cual se consideró al

personal farmacéutico que labora en las boticas. La técnica de obtención de datos fue la

encuesta, teniendo como instrumento el cuestionario. Fue aplicado de forma presencial se

tomó aleatoriamente las zonas de visita de las boticas, incluyendo la escala del

instrumento de tipo nominal politómica. Se encontró que, de un total de 200 personas, 9

personas (2,0%) se encuentran con un nivel de conocimiento bajo de conocimiento sobre

Buenas Prácticas de Almacenamiento,74 personas (16,0%) tienen un nivel de

conocimiento medio y 117 personas (82,0%) están dentro del nivel alto. Al obtener un

mayor resultado en el nivel de conocimiento alto deducimos que este grupo prestó una

mayor atención al instrumento en cuanto a sus respuestas brindada por lo que

normalmente el personal que labora en las boticas tiene el conocimiento sobre los

conceptos básicos de un establecimiento farmacéuticos.

Palabras claves: Buenas prácticas de almacenamiento, personal farmacéutico, nivel de

conocimiento.
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ABSTRACT

The objective of this study is to: Evaluate the level of knowledge about Good Storage

Practices (BPA) of the pharmaceutical personnel that works in the Pharmacies of the District

of Chorrillos, Lima 2022. For this, the deductive, quantitative, applied method has been used,

observational design, not experimental. The population was made up of 193 pharmacies

from the District of Chorrillos, for which the pharmaceutical personnel who work in the

pharmacies were considered. The data collection technique was the survey, using the

questionnaire as an instrument. It was applied in person, the visiting areas of the pharmacies

were randomly taken, including the scale of the polytomous nominal type instrument. It was

found that, out of a total of 200 people, 9 people (2.0%) They have a low level of knowledge

about Good Storage Practices, 74 people (16.0%) have a medium level of knowledge and

117 people (82.0%) are within the high level. By obtaining a higher result in the high level

of knowledge, we deduce that this group paid more attention to the instrument in terms of

their responses, which is why normally the personnel who work in the pharmacies have

knowledge about the basic concepts of a pharmaceutical establishment.

Keywords: Good storage practices, pharmaceutical staff, knowledge
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INTRODUCCIÓN

La presente investigación tiene como propósito medir el nivel de conocimiento sobre las

Buenas Práctica de Almacenamiento (BPA) los mismos que deben cumplirse a través de

todo el Personal Farmacéutico y Técnico que labora en las diferentes Boticas del Distrito de

Chorrillos, así mismo lograr el cumplimiento de la Normativa Técnica aprobado por

Decreto Supremo 014 – 2011- S.A. para garantizar las condiciones y características que

requiere los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios.

Esta investigación está constituida en cinco capítulos. En el capítulo I, se explica el

problema de la investigación mencionado en la formulación del problema al igual que

problema general y los problemas específicos, objetivos, justificación y limitaciones.

En el capítulo II, se encuentra el marco teórico, constituido por los antecedentes donde se

muestra estudios similares al de nuestra investigación, bases teóricas y formulación de

hipótesis.

En el capítulo III, encontramos la metodología, donde se desarrolla el método, enfoque, tipo

y diseño de la investigación, de igual modo la población, muestra y muestreo que se

seleccionó para el estudio. Así como las variables de investigación y operacionalización las

técnicas e instrumentos, el plan de procesamientos y análisis de datos.

En el capítulo IV, se encuentra la presentación y discusión de los resultados obtenidos a

través del instrumento.

En el capítulo V, se evidencia las conclusiones que es la última parte de la investigación,

finalmente las recomendaciones donde se concluye con algunas sugerencias para futuros

estudios de investigación.
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La Dirección General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID) cumple un

papel importante por lo cual la Autoridad Nacional es la responsable de la calidad y

eficacia de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.

(1) Quien nos garantiza la verificación por el ente rector Ministerio de Salud (MINSA),

razón por la cual la actividad logística ha presentado cambios en la tecnología misma

por lo que se deben conocer las Buenas Prácticas de Almacenamiento (B.P.A). en un

almacén farmacéutico (2).

Las normas técnicas sanitarias brindadas por el ente regulador deben ser aplicadas

según las leyes relacionadas con los productos farmacéuticos y control de productos

médicos como: Vacunas, Productos Farmacéuticos y Dispositivos Médicos (3). Sin

embargo, los establecimientos farmacéuticos que cuenten con un director técnico para

capacitar al personal que labora en las boticas y así cumplir con las funciones de

criterios, procedimientos y responsabilidades permitiendo que los medicamentos y

productos afines, mantengan la calidad, eficacia y seguridad evitando deterioros,

pérdidas en su stock al igual que los medicamentos fotosensibles, refrigerados que lo

necesiten, entre otros (4).

A fin de lograr el cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA)

según la Normativa N° 29459 en su artículo 15° de la ley 014 - 2011 nos menciona

sobre el diseño de almacén que la ubicación debe ser un lugar libre de riesgo de

contaminación al igual que las paredes deben ser de rápida limpieza, piso nivelado de

concreto, techos donde no pase la luz solar, por lo cual la puerta de ingreso debe
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brindar seguridad a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos

sanitarios. así como el área al personal (5).

Además, tendríamos que resaltar los implementos de bioseguridad como: los estantes

y parihuelas que deben tener una distancia adecuada, que facilitará el manejo de los

productos, aparte de contar con un programa de saneamiento a fin de mantener el área

de almacén libre de desecho insectos u otros animales (6).

Cabe resaltar que las Buenas Prácticas de Almacenamiento son un conjunto de reglas

de almacenamiento que debe cumplir todo establecimiento farmacéutico desde su

recepción, almacenamiento, embalaje y despacho de medicamentos, así como toda

área de almacén que debe tener las dimensiones apropiadas, rotación de los productos,

condiciones especiales entre ellas tenemos: temperatura, cadena de frio, luz y humedad

(7).

Por ello la ausencia de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en determinados

establecimientos da lugar a que no cumplan con el objetivo de conservación de los

medicamentos (8), para lo cual se requiere que se lleve a cabo el almacenamiento de

todo el personal farmacéutico involucrado, que el personal responsable demuestre la

garantía correspondiente a cada medicamento (9).

finalmente es primordial que el personal farmacéutico cumple con las Buenas

Prácticas de Almacenamiento en los establecimientos farmacéuticos de modo que

garantice el aseguramiento de la calidad de los productos al usuario, sin poner en

riesgo la vida del paciente ya que la salud es importante. (10)
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1.2. Formulación del problema

1.2.1. Problema general

¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre las Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA)

del personal farmacéutico que labora en las Boticas del distrito de Chorrillos, Lima 2022?

1.2.2. Problemas específicos

1.- ¿Cuál es el nivel de conocimiento en su dimensión Conceptual, sobre las BPA del

personal farmacéutico que labora en las Boticas del Distrito de Chorrillos, Lima 2022?

2.- ¿Cuál es el nivel de conocimiento en su dimensión Base Legal, sobre las BPA del

personal farmacéutico que labora en las Boticas del Distrito de Chorrillos, Lima 2022?

3.- ¿Cuál es el nivel de conocimiento en su dimensión Manejo Adecuado, sobre las BPA

del Personal Farmacéutico que labora en las Boticas del Distrito de Chorrillos, Lima 2022?

4.- ¿En qué medida se da el nivel de conocimiento sobre las BPA del personal

farmacéutico que labora en las Boticas del Distrito de Chorrillos, Lima 2022?

1.3. Objetivos de la investigación

1.3.1. Objetivo general

Evaluar el nivel de conocimiento sobre las Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA)

del personal farmacéutico que labora en las Boticas del Distrito de Chorrillos.

1.3.2. Objetivos específicos

1.- Determinar el nivel de conocimiento en su dimensión Conceptual, sobre las BPA del

personal farmacéutico que labora en las Boticas del Distrito de Chorrillos.

2.- Identificar el nivel de conocimiento en su dimensión Base legal, sobre las BPA del

personal farmacéutico que labora en las Boticas del Distrito de Chorrillos.

3.- Identificar el nivel de conocimiento en su dimensión Manejo adecuado, sobre las BPA

del personal farmacéutico que labora en las Boticas del Distrito de Chorrillos.

4.-. Determinar el nivel de conocimiento sobre las BPA del personal farmacéutico que
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labora en las Boticas del Distrito de Chorrillos.

1.4. Justificación de la investigación

1.4.1. Teórica

Esta investigación tiene la finalidad de obtener el nivel de conocimiento del personal que

labora en los establecimientos farmacéuticos del Distrito de Chorrillos, sobre las Buenas

Prácticas de almacenamiento (BPA), bases legales, disposiciones generales que solicita la

Dirección General de Medicamentos Insumos y Droga (DIGEMID).

1.4.2. Metodológica

Esta investigación cumplirá con el diseño metodológico que reúne el uso de nuestra

variable, dimensiones, indicadores, técnicas e instrumentos, para luego realizar la encuesta

del personal farmacéutico sobre las BPA.

1.4.3. Práctica

Esta investigación tiene el propósito de ser útil para el personal que labora en los

establecimientos farmacéuticos a través de las Buenas Prácticas de Almacenamiento de

manera que garantice la eficacia y seguridad de los productos almacenados, logrando así la

completa satisfacción del cliente.

1.5. Limitación de la investigación

La presente investigación tuvo como limitación la escasa información existente sobre el

tema, por lo que se tuvo que trabajar con persistencia hasta encontrar la información

adecuada y confiable para seleccionar los artículos y tesis referentes al estudio.

Se tuvo como limitación el horario para hallar al personal disponible en apoyarnos con la

participación de la investigación, en esta limitación se tuvo que coordinar los horarios para

poder realizar la encuesta.

Otra limitación fue la negación por algunos técnicos que no aceptaron colaborar con su

participación, de modo que se tuvo que volver en otros turnos para así culminar con la
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técnica de encuesta.

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO

2.1. Antecedentes de la investigación

Gayoso, et al; (2021). Desarrollaron una investigación que tuvo como objetivo “Valorar la

aplicación de la metodología Lean, los resultados con diseño de un modelo estandarizado

de almacenamiento de medicamento en los servicios de hospitalización”. Fue una

investigación de tipo descriptivo y retrospectivo en un hospital de nivel terciario. Se diseñó

un cuestionario para determinar su nivel de satisfacción. Se utilizó para establecer

componentes y criterios la metodología Lean que conforman el modelo estandarizado de

almacenamiento de medicamentos. El modelo estandarizado de almacenamiento de

medicamento se amplió a 20 departamentos de enfermería lo que redujo a 56,72%, el

número de fármaco de alto riesgo se redujo en un 40,73% (631 frente a 374). La

puntuación media en la satisfacción general fue de 5,79 +/ - 3,61 teniendo una variación de

1 a 10. La aplicación de la Metodología LEAN es un modelo estandarizado de

almacenamiento que genera ahorros económicos. (11)

Ogundipe, et al; (2020). En su investigación tuvo como objetivo” Evaluar el conocimiento

y el asesoramiento de los farmacéuticos hospitalarios sobre medicamentos relacionados

con las caídas utilizando la lista compilada por la junta nacional Sueca de salud y bienestar

sobre FRID y medicamentos ortostáticos”. Realizó una encuesta transversal entre 56

farmacéuticos. Los datos se resumieron con estadística descriptiva, mientras que la prueba

de chi-cuadrado se utilizó para las variables. Presentando treinta y cinco (62,5%) estaban

dentro de los 10 años de experiencia práctica. Dos tercios (62,5%) de los farmacéuticos

poseían una calificación adicional a la licenciatura en farmacia. Veintidós (40,0%)

conocían la lista de FRID y OD. En total, (89,3%) tenían conocimiento insatisfactorio. La
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mayoría de los farmacéuticos 42 (80,8%) se centraron en el asesoramiento sobre el uso

apropiado de medicamento, los efectos adversos de los medicamentos y el almacenamiento

de medicamentos. Se observó una brecha sustancial en el conocimiento y el conocimiento

de los FRID y los OD entre los farmacéuticos. Sin embargo, la participación de los

farmacéuticos en el asesoramiento que se centra en el uso de medicamentos y

almacenamiento fue relativamente mejor. (12)

Khuluza, et al; (2020). En su estudio tuvo como objetivo “Evaluar calidad, disponibilidad y

condiciones de almacenamiento de oxitocina y misoprostol en Malawi”. El diseño se realizó en los

establecimientos de salud seleccionados al azar en cuatro distritos. Se evaluó el conocimiento de

los trabajadores sobre los requisitos de almacenamiento y uso de oxitócicos. Se utilizaron

registradores de temperatura para registrar la temperatura de almacenamiento de los oxitócicos y

tabletas de misoprostol en los establecimientos. En los sitios de almacenamiento no refrigerados la

temperatura excedió en los 42%. En los sitios de almacenamiento refrigerados se superó la

temperatura requerida de 2-8°C en el 33% de los sitios. El misoprostol se mostró extremadamente

deficiente, lo que llevo aun retiró de la marca respectiva en Malawi. Sin embargo, no cumplían con

las disposiciones, de almacenamiento en los establecimientos lo que representa un riesgo grave

para la salud. (13)

Habib, et al; (2019). Realizaron un estudio que consideró como objetivo “Conocer el

conocimiento de los encuestados y las condiciones de almacenamiento y manipulación de

las vacunas comercializadas en diferentes clínicas privadas, hospitales y farmacias

comunitarias de Karachi, Pakistán. Realizó una encuesta transversal en un total de 803

clínicas diferentes centros y farmacias. El conocimiento acumulado de los encuestados con

respecto a la temperatura recomendada, la prueba de agitación, la congelación,

fotodegradación fue de 49,34%, 20,01%, 95,78% respectivamente. Los principales malos

manejos como los medicamentos, alimentos y vacunas caducadas. Teniendo como

consecuencia un mal manejo en la ausencia de personal no profesional. Tanto de médicos y
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farmacéuticos. Se recomienda capacitar al personal y preparar una guía nacional para el

almacenamiento y manejo de vacunas. (14)

Araújo, et al; (2019). En su investigación tuvo como objetivo “Evaluar el servicio de

almacenamiento de medicamentos en las farmacias de los hospitales estatales de

Florianópolis”. Se desarrolló un formulario y un guión de observación directa (check list),

y una matriz de evaluación. Se realizó una prueba piloto para analizar los instrumentos

utilizados en la investigación. La recolección de datos se llevó a cabo en cuatro hospitales

estatales de Florianópolis. Como resultado se observó en la dimensión “Recibo” el 50% del

desempeño como “bueno” y el 50% como “regular”; la dimensión “Almacenamiento”

mostró un 25% con rendimiento “malo” y un 75% “regular”; la dimensión “Conservación”

tuvo un rendimiento del 100% como “bueno”. En general la eficacia del almacenamiento

en las evaluaciones de los hospitales fue regular, siendo la dimensión más débil

“Almacenamiento”. Por ello es necesario prestar especial atención a la preparación de los

empleados para que el servicio se realice adecuadamente en las farmacias hospitalarias. (15)

Shanshan, et al; (2018). El análisis tuvo como objetivo” Investigar el estado actual del

almacenamiento de medicamentos en la farmacia para pacientes ambulatorios del Quinto

Centro Médico del Hospital General PLA”. Se investigó y analizó el estado real de

almacenamiento de 828 tipos de medicamentos en la farmacia, la farmacopea China

(edición 2015) y el dispensario. Se utilizaron 828 tipos de medicamentos, de los cuales 592

tipos de medicamentos almacenados a temperatura ambiente, 172 almacenados en sombra,

63 tipos almacenados a baja temperatura. Se adoptó el sistema de gestión de monitoreo de

la cadena de frío, que se puede utilizar de monitoreo de tiempo real de temperatura y

humedad. Mostrando una temperatura normal del almacén estaban en 22- 26°C,

temperatura del refrigerador de 2-8°C, la temperatura de almacén frio fue de 15-20°C, la

temperatura de almacén refrigerado fue de 18-20°C. las condiciones de almacenamiento de
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medicamento en farmacias ambulatorias cumplen con los requisitos, garantizando la

calidad y seguridad de los medicamentos. (16)

De Toledo, et al; (2018). En el estudio tuvo como objetivo “Evaluar los servicios

farmacéuticos en las farmacias de los hospitales públicos del departamento de salud del

Distrito Federal Brasil”. El estudio evolutivo transversal que involucró a los 15 hospitales

bajo la gestión del SES-DF. Los estratos jerárquicos se ordenaron en cuatro, los oficios

relacionados fueron: programación, adquisición, almacenamiento, distribución, gestión,

seguimiento farmacoterapéutico, docencia. Se emplearon algoritmos al igual que se

midieron los porcentajes de aproximación de cumplimiento del servicio. Solo cuatro

farmacias hospitalarias presentaron buen cumplimiento de los oficios evaluados, tres de los

hospitales corresponde a los menos complejos. Presentando un buen desempeño el almacén

y los servicios de gestión. Las que más influyeron de las variables de los servicios fueron

la carga de trabajo de farmacéutico y no farmacéutico por paciente. Las farmacias

hospitalarias evaluadas tuvieron un desempeño promedio de servicio paralelo con las

actividades logísticas y mejor e ideal desempeño. (17)

Shaukat, et al; (2016). Realizaron un trabajo donde tuvo como objetivo “Evaluar la

calidad del almacenamiento de medicamentos y el cumplimiento normativo entre las

farmacias privadas de Karachi Pakistán”. Realizó una encuesta transversal, en un total

1003 farmacias fue mediante la técnica de muestreo intencional no probabilístico. La

información se recopiló mediante un cuestionario estructurado de final cerrado. Tuvo como

resultado de las 1003 farmacias inspeccionadas solo 4,1% cumplió con los requisitos

reglamentarios. El 47,4% de las tiendas tenían licencia de venta de medicamentos exhibida

en las instalaciones y el 33,4% de las tiendas tenían licencias de venta de medicamentos

vencido. Se encontró que el 11,4% vendían vacunas sin refrigerador adecuado y solo el

11,7% de las tiendas tenían la energía de respaldo para el refrigerador. Solo el 40,2% de las
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tiendas estaban protegidas de la luz solar directa y el 5,4% tenían aire acondicionado en las

instalaciones. El cumplimiento normativo de la mayoría de las farmacias de forma privada

de diferentes áreas de Karachi está por debajo del estándar. (18)

Huanca, (2021). En su tesis tuvo como objetivo “Establecer el grado de intelecto de las

buenas prácticas de almacén al técnico que trabaja en los establecimientos farmacéuticos

de la red de salud Azángaro- Puno tuvo una investigación de diseño descriptivo,

Observacional, prospectivo, Trasversal, se efectuó en la red de salud del área de farmacia

de Azángaro que está constituido por 30 individuos, el método empleado fue de un

formulario de 20 interrogantes para calcular el grado de intelecto de las buenas prácticas

del almacén. De los 30 individuos interrogados (100%) de los establecimientos

farmacéuticos red de salud Azángaro, 17 individuos (56.7%) cuentan con un grado de

intelecto elevado (positivo), por otra parte 13 individuos (43.3%) mantienen un grado de

intelecto moderado, en el intelecto teórico, legal y componentes de las buenas prácticas del

establecimiento. Sobre el objetivo general grado de intelecto sobre las buenas prácticas del

establecimiento el 50% responde a un elevado grado de intelecto y 50% con un grado de

intelecto moderado lo cual concluye que el grado de intelecto de los individuos de la red de

salud Azángaro que trabajan en la asistencia del establecimiento farmacéutico es positivo,

lo cual demuestra que el personal de salud cuenta con la veteranía de labor en el área. (19)

Maita y Pacaya, (2020). En su análisis tuvo como objetivo “Establecer la similitud entre

la satisfacción de trabajo de los profesionales farmacéuticos y grado de intelecto en asuntos

regulatorios en droguerías de Bellavista – Callao; utilizó un diseño de modelo descriptivo

correlacional, prospectivo transversal. Se usó en el instrumento formularios digitales

validados por especialistas; dirigidos a 14 farmacéuticos en establecimientos en Bellavista

– Callao. las Respuestas fueron el 64,3% de profesionales entrevistados mostraron un

grado de intelecto elevado sobre la ley 29459, el 28,6% mostró un grado de intelecto



10

óptimo y un 7,1% midió un grado bajo. Por otro lado, el grado de intelecto del D.S. 016-

2011, mostró el 64,3% evidenció un grado positivo, por otro lado, el 21,4% tuvo un grado

elevado y el 14,3% un grado moderado. 64,3% en productividad evidenció elevada

productividad de trabajo; 71,4% en su dimensión pagos honestos de los colaboradores

obtuvo un grado indiferente; al llevar a cabo la conformidad de Rho Spearman entre las

variables satisfacción de trabajo y grado de intelecto en asuntos regulatorios evidencio un

valor de R es igual a 0.696, se menciona que hay relación en el grado de intelecto en

asuntos regulatorios y la satisfacción de trabajo, el personal Farmacéuticos entrevistados

mostraron un grado de intelecto elevado sobre la Ley 29459 y un grado positivo sobre D.S.

016-2011; y mostraron tener alta satisfacción de trabajo. (20)

2.2. Bases teóricas

2.2.1. Conocimiento

Es un conjunto de información almacenada mediante la experiencia o el aprendizaje. (21)

El conocimiento es la acción y efecto de conocer, es decir, de adquirir información para

comprender la realidad por medio de la razón, el entendimiento y la inteligencia. Se refiere,

pues, a lo que resulta de un proceso de aprendizaje. (22)

2.2. 2. Prácticas de Almacenamiento

Son reglas establecidas para llevar a cabo los aparcamientos que elaboran, importan,

almacenan, venden y dispensan productos farmacéuticos, dispositivos médicos esenciales,

de modo que protejan y salvaguarden el mayor cuidado del almacenamiento. (23)

2.2.3. Conceptual

2.2.3.1. Manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento

Conjunto de Normas que establecen los requisitos y procedimientos operativos que deben

cumplir los establecimientos, su cumplimiento garantiza el mantenimiento de las
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condiciones y características óptimas de los medicamentos durante el almacenamiento. (24)

2.2.3.2. Fecha vencimiento de un producto farmacéutico

Es la información que indica mes y año del producto, lo encontramos en el rótulo del

envase pasada la fecha de vencimiento pierden eficacia la mayoría de las preparaciones

farmacéuticas. (25)

2.2.3.3. Temperatura

La conservación de los productos farmacéuticos debe tener un grado de temperatura

inferior de 25 °C o 30 °C. La temperatura en las boticas y farmacias se debe medir mínimo

una vez al día, de tal modo controlar que no exista ninguna desviación de la misma, como

indica el Manual. (26)

2.2.3.4. Refrigeración

Los fármacos termolábiles se mantienen en nevera, entre 2ºC y 8ºC, como las insulinas, las

vacunas y algunos antibióticos. Por ello es muy importante que se mantenga la cadena de

frío, de manera que asegure las condiciones del producto. (27)

2.2.3.5. Sistema Fefo/ Fifo

Es una técnica de gestión de la carga que trata de distribuir los productos, primero en

caducar será lo primero en salir FEFO (First Expires, First Out) de caducidad por

antigüedad y primero en ingresar será primero en salir FIFO (First to enter, First Out)

relacionado a los productos que se encuentran en el almacén. (28)

2.2.4 Base Legal

2.2.4.1. Ley N° 29459. Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y

Productos Sanitarios.

Esta ley N° 29459 sustituye a la ley general de salud N° 26842. Modificándose y

estableciendo requisitos sobre registro sanitario asegurando su eficacia, garantía y cualidad.
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(29)

2.2.4.2. Ley N° 29459 Artículo 8° Del Registro Sanitario.

La Ley N° 29459 Registro Sanitario, indica que todos los productos mencionados en el

artículo 6° de la presente Ley es temporal y renovable cada cinco años (29)

2.2.4.2. Decreto Supremo N° 014-2011-SA. Reglamento de Establecimientos

Farmacéuticos

Ley 29459, Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios se

definen y establecen exigencias básicas como principios, normas, criterios y uso en

personas, de acuerdo con la Política Nacional de Salud. (30)

2.2.4.4. Decreto Supremo N° 016-2011-SA. Reglamento para el Registro, control y

vigilancia sanitaria de productos farmacéuticos.

Reglamento que aprueba el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos

farmacéuticos; que figura siete (7) títulos doscientos diez (210) párrafos, siete (7) mandatos

adicionales temporales, un (1) mandato adicional derogatoria y cinco (5) anexos, cuyos

escritos conforman parte esencial de la actual resolución. (31)

2.2.5. Manejo Adecuado

2.2.5.1. Personal

El Químico Farmacéutico es la autoridad para desempeñar y hacer efectuar lo constituido

por el Manual y otras reglas sanitarias establecidas. El personal en efecto mantiene la

calificación y experiencia necesaria para las responsabilidades atribuidas, sin sobrecargarse

de modo que no comprometa la calidad de los productos. (32)

2.2.5.2. Infraestructura

El equipamiento y áreas de las boticas, dispondrá específicamente con los servicios

adecuados para la estabilidad y operatividad, de tal manera asegurar que las instalaciones
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dedicadas al almacén de productos farmacéuticos termo-sensibles cumplan con el correcto

Almacenamiento y cuenten con todas las áreas necesarias, separadas, delimitadas e

identificadas para la manipulación de éstos, así como con el equipamiento acorde a su

necesidad: Equipo electrógeno, termómetros portátiles, entre otros, estableciendo así la

precisión adecuada para su correcto almacén, también ha de contar con una adecuada

circulación de aire, lo cual conservará la vida útil del medicamento. (33)

2.2.5.3. Almacén

Las áreas de almacén es un proceso implementando que previene la conservación de los

productos con normas mencionadas por su fabricación, de modo que sea segura su eficacia

al momento de ser adquirido. (34)

Las zonas de almacén implican labores que aseguren la conservación y el control de los

inventarios. El cual debe contar con las siguientes áreas: Recepción, Cuarentena,

contramuestra, aprobados, baja/rechazados, devoluciones, embalaje, despacho, productos

controlados, administrativa. (35)

2.3. Formulación de hipótesis

2.3.1. Hipótesis general

No aplica hipótesis, porque tiene un nivel descriptivo.
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA

3.1. Método de la investigación

Deductivo

3.2. Enfoque de la investigación

Cuantitativo

3.3. tipo de investigación

Aplicada

3.4. Diseño de la investigación

Diseño observacional, No experimental

3.5. Población, muestra y muestreo

3.5.1. Población:

La población estuvo conformada por 193 boticas del Distrito de Chorrillos. Datos

registrados en la Dirección General de Medicamentos Insumos y Drogas (DIGEMID)

2021.

Criterios de inclusión:

- Personal femenino y masculino

- Boticas que se encuentren registradas en DIGEMID del distrito de Chorrillos, Lima.

- Personal farmacéutico que colabore voluntariamente en el estudio.

- Personal mayores de 18 años.
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Criterios de exclusión:

- Boticas que no estén registradas en DIGEMID del distrito de Chorrillos, Lima

- Personal farmacéutico que no colaboren voluntariamente en el estudio

- Personales menores de 18 años.

3.5.2. Muestra:

La muestra estuvo conformada por 196 personal farmacéutico que labora en las boticas

del distrito de Chorrillos. Se tomó como referencia el universo infinito.

3.5.3. Muestreo

El muestreo para la investigación fue en dos etapas:

Primera etapa: Muestreo probabilístico, conglomerado del total de 193 boticas del

distrito de Chorrillos, Lima 2022.

Segunda etapa: Muestreo por conveniencia, se seleccionó aleatoriamente del total de

la lista de 193 boticas solo 98 de ellas. Sabiendo que en cada botica hay más de tres

personales farmacéuticos, se eligió dos personales farmacéuticos por botica del distrito

de Chorrillos, Lima. Se trabajó mediante un muestreo no aleatorio según los juicios de

inclusión y exclusión se verificó con el muestreo.

se realizó la siguiente fórmula para hallar la muestra:

N ≥ �2 � ���
�2

Donde:

Z = Nivel de confianza

P = Porcentaje de la población con atributo deseado.

q = Porcentaje de la población que no cuenta con el atributo deseado = 1- p

e = Error de estimación
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n = dimensión de la muestra

Por tanto, para un nivel de significancia del 5% y un nivel de seguridad del 5% se

necesita una muestra de tamaño mínimo de 196, por tal motivo en esta investigación se

trabajó con un tamaño de n = 200. (36)

Ingreso de datos Intervalo de confianza de Z

95% 1.96

90% 1.65

91% 1.7

92% 1.76

93% 1.81

94% 1.89

Reemplazando tenemos:

3.6. Variables y operacionalización

Variable: Nivel de Conocimiento

Z = 1.96

p = 85%

q = 15%

e = 5%

N =
Z2 x p x q

e2

1.962 x 85 x15
n = e2

n = 195.92 ᷉ ῁ 196
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Definición: El conocimiento tiene su comienzo en la percepción sensorial de nuestro

ambiente, el cual va desarrollándose hacia el entendimiento y culmina en la verdad. Un

conocimiento puede ser adquirido de forma “a priori”; es decir, independiente de la

antigüedad, por tanto, solo es suficiente el razonamiento para obtenerlo. Se medirá

mediante un cuestionario, con los valores finales: alto, medio y bajo. (37)

3.6.2. Tabla de operacionalización

Dimensiones Indicadores Escala de

medición

Escala valorativa

Conceptual

Manual de BPA

Ordinal

Alto/ Medio/ Bajo

Fecha de vencimiento

Temperatura

Refrigeración

Sistema FEFO

Sistema FIFO

Base Legal

Ley N° 29459 Ley de

los productos

farmacéuticos, DM Y

PS. Ordinal

Artículo 8° Del

Registro Sanitario.

Decreto Supremo N°

014-2011-SA

Decreto Supremo N°

016-2011- SA

Manejo adecuado

Personal

OrdinalInfraestructura

Almacén
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

3.7.1. Técnica

La técnica que se efectuó en la investigación fue la Encuesta, se inició el estudio del

instrumento de las boticas de forma presencial. Se tomó aleatoriamente las zonas de

visita en las boticas en los horarios de lunes a viernes de 9 am a 2 pm, durante el mes

de enero 2022. Se mostró una carta en nombre de la Universidad Privada Norbert

Wiener y el consentimiento informado al personal que aceptó llenar el cuestionario. Se

realizó la recolección de datos en dichos establecimientos farmacéuticos, se explicó

cuál es el objetivo de la investigación y el significado sobre ello con una permanencia

de aproximadamente 25 minutos por cada cuestionario, finalmente a través de los

programas Excel y el SPSS se obtuvo la prueba de confiabilidad.

3.7.2. Descripción

Para calcular el nivel de conocimiento sobre las Buenas Prácticas de Almacenamiento

(BPA) del personal farmacéutico que labora de la botica del Distrito de Chorrillos. Se

utilizó como Instrumento un Cuestionario de 13 preguntas con 4 alternativas por

pregunta dividido en tres grupos: grupo 1 conformado por 6 preguntas sobre nivel de

conocimiento conceptual, grupo 2 conformado por 4 preguntas sobre nivel de

conocimiento sobre base legal grupo y grupo 3 conformado por 3 preguntas sobre nivel

de conocimiento del manejo adecuado para calcular el nivel de conocimiento en sus 3

dimensiones: conceptual, base legal y manejo adecuado de las BPA.

Calificación del Nivel de Conocimiento

Nivel de conocimiento Conceptual Puntaje

Alto 5 - 6

Medio 3 - 4

Bajo 0 - 2
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Nivel de conocimiento Base legal Puntaje

Alto 4

Medio 2 - 3

Bajo 0 - 1

Nivel de conocimiento Manejo Adecuado Puntaje

Alto 3

Medio 2

Bajo 0 - 1

Tabla 1. Puntaje final del grado de conocimiento sobre las BPA.

Nivel de Conocimiento puntaje

Alto 10 - 13

Medio 6 - 9

Bajo 0 - 5

Cálculo de los porcentajes del Nivel de Conocimiento

Para clasificar los Niveles de Conocimiento Conceptual, Base Legal y Manejo

Adecuado elaborado por las tesistas bajo las indicaciones del docente Estadístico. Lo

cual realizamos calculando los puntajes significativos por nivel alto medio y bajo de

acuerdo con la cantidad de preguntas por dimensión y puntaje final.

3.7.3. Validación

La validación del instrumento para la recolección de datos se realizó a través del juicio

de tres expertos encargados de dicho tema. Ver anexo 3
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3.7.4. Confiabilidad

Se llevó a cabo a través de una prueba piloto de 30 encuestados. la escala de medición

del instrumento fue de tipo nominal politómica, la confiabilidad fue evaluada con el

método indicado por el metodólogo ( 38) como Instrumentos Paralelos, se calculó la

correlación de cada uno de los 13 ítems mediante el coeficiente de contingencia, el

valor más pequeño fue de 0,610 y el máximo fue de 0,707 por tanto, la información

producida por el instrumento es confiable, los detalles se presentan en el anexo 4, en el

cual además se midió la concordancia de las respuestas mediante el índice de Kappa.

3.8. Proyecto de procesamiento y análisis de datos

3.8.1. Proyecto de procesamiento

Toda información contenida del instrumento de recolección fue trasladada a una hoja

de Excel de Office 2019, luego de verificar su consistencia se pasó a una base de datos

del programa estadístico IBM SPSS Statistics versión 25 para el correspondiente

análisis.

Antes de la presentación de los resultados descriptivos, las puntuaciones del

conocimiento fueron categorizadas en tres niveles alto, medio y bajo según lo indicado

en la tabla de operacionalización, Para alcanzar el objetivo propuesto se elaboraron

tablas de frecuencias y diseños de barra con el programa Microsoft Excel 2019.

Además, se estimaron los porcentajes de conocimiento mediante intervalos al 95% de

confianza.

3.9. Aspectos éticos

Para ejecutar el estudio se midió la cantidad de boticas que muestra la entidad de

DIGEMID, con la autorización de las boticas y la participación voluntaria del personal

farmacéutico, previo consentimiento informado precisando el carácter anónimo y solo

con fines de investigación.
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CAPITULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultado

4.1.1. análisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Nivel de conocimiento en su dimensión Conceptual sobre las Buenas

Prácticas de Almacenamiento (BPA) del personal farmacéutico que labora en las

Boticas del Distrito de Chorrillos.

Dimensión Conceptual Frecuencia Porcentaje

Bajo

Medio

Alto

3

69

128

1,5 %

34,5 %

64,0 %

Total 200 100,0 %
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Figura 1. Nivel de conocimiento en su dimensión conceptual sobre las BPA del

personal farmacéutico que labora en las boticas del Distrito de Chorrillos.

Interpretación: En la tabla 1 y figura 1. El nivel de conocimiento en su dimensión

conceptual sobre las BPA del personal farmacéutico que labora en las boticas del

Distrito de Chorrillos. Se presentó de la siguiente manera, 64,0% cuenta con un

grado de intelecto alto, 34.5% cuentan con un nivel de conocimiento medio y el 1.5%

se encuentran con un nivel de conocimiento bajo.

Tabla 2. Nivel de conocimiento en su dimensión Base Legal sobre las Buenas

Prácticas de Almacenamiento (BPA) del personal farmacéutico que labora en las

Boticas del Distrito de Chorrillos.

Dimensión Base Legal Frecuencia Porcentaje
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Bajo

Medio

Alto

9

128

63

4,5 %

64,0 %

31,5 %

Total 200 100,0 %

Figura 2. Nivel de conocimiento en su dimensión Base Legal sobre las BPA del

personal farmacéutico que labora en las Boticas del Distrito de Chorrillos.

Interpretación: En la tabla 2 y figura 2, Respecto al nivel de conocimiento en su

dimensión Base Legal sobre las BPA del personal farmacéutico que labora en las

Boticas del Distrito de Chorrillos. Se presentó de la siguiente manera, 64,0% cuentan

con nivel de conocimiento medio, 31.5% cuentan con un nivel de conocimiento alto

y el 4.5% se encuentran con un grado de intelecto bajo.

Tabla 3. Nivel de intelecto en su dimensión Manejo Adecuado sobre las Buenas

Prácticas de Almacenamiento (BPA) del personal farmacéutico que labora en las

Boticas del Distrito de Chorrillos.
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Dimensión Manejo

adecuado

Frecuencia Porcentaje

Bajo

Medio

Alto

9

74

117

4,5 %

37,0 %

58,5 %

Total 200 100,0 %

Figura 3. Nivel de conocimiento en su dimensión Manejo Adecuado sobre las BPA del

personal farmacéutico que labora en las Boticas del Distrito de Chorrillos.

Interpretación: En la tabla 3 y figura 3. El nivel de conocimiento en su dimensión

manejo adecuado sobre las BPA del personal farmacéutico que labora en las Boticas del

Distrito de Chorrillos. Se presentó de la siguiente manera, 58,5% cuentan con un nivel

de conocimiento alto, 37,0% cuentan con un nivel de conocimiento medio y el 4,5% se

encuentran con un nivel de conocimiento bajo.
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Tabla 4. Nivel de conocimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA) del

técnico farmacéutico que trabaja en las Boticas del Distrito de Chorrillos.

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje

Bajo

Medio

Alto

9

74

117

2,0 %

16,0 %

82,0 %

Total 200 100,0%

Figura 4. Nivel de conocimiento de las BPA del personal farmacéutico que labora en

las boticas del Distrito de Chorrillos.

Interpretación: En la tabla 4 y figura 4. El nivel de conocimiento sobre las BPA del

personal farmacéutico que labora en las Boticas del Distrito de Chorrillos. Se presentó

de la siguiente manera, 82,0% cuentan con un nivel de conocimiento alto, mientras que
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16,0% cuenta un nivel de conocimiento medio y el 2,0% presentan un grado de intelecto

bajo.

4.1.2. Prueba de hipótesis

No se emplea, porque es un estudio de nivel descriptivo.

4.1.3. Discusión de resultados

En los hallazgos de la investigación, respecto al nivel de conocimiento en su

dimensión Conceptual sobre las Buenas Prácticas de Almacenamiento del personal

farmacéutico que labora en las boticas del distrito de Chorrillos, se puedo

evidenciar que el 64,0% presentó un nivel de conocimiento alto, a diferencia de la

investigación de Ogundipe, et al. (2020) (12), quienes evidenciaron el conocimiento de

los farmacéuticos sobre los fármacos que el 89,3% presentaron un nivel de

conocimiento insatisfactorio. Posiblemente se debe a la falta de capacitaciones y

seminarios a cerca de las BPA sobre almacén. Al igual de la investigación de Habib, et

al. (2019) (14), quienes demostraron que el nivel de conocimiento en la

comercialización de vacunas en clínicas y farmacias es bajo con un 49,34% esto

posiblemente se debe a consecuencia de un manejo inadecuado del almacén por parte

del personal farmacéuticos.

Respecto al Nivel del conocimiento en su dimensión Base Legal sobre las Buenas

Prácticas de Almacenamiento del personal farmacéutico que labora en las Boticas

del Distrito de Chorrillos, se pudo evidenciar que el 64,0% presentó un conocimiento
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medio A diferencia de la investigación de Shaukat (2016) (18), quien evidenció en el

cumplimiento normativo de las farmacias, el 33,4% presentaron un nivel de

conocimiento por debajo del estándar. Se debió posiblemente a las condiciones de

almacenamiento que no cumplían. Al igual de la investigación de Khuluza, et al. (2020)

(13), refiriéndose a los conocimientos de los trabajadores de salud en el almacenamiento

de productos refrigerados de oxitocinas en el cual tuvieron un nivel de conocimiento

bajo 33.0% posiblemente la diferencia se debe que el personal no cumple con la norma

indicada sobre el grado de temperatura requerida para los productos refrigerados.

Respecto a los resultados del nivel de conocimiento en su dimensión Manejo

Adecuado sobre las Buenas Prácticas de Almacenamiento del personal

farmacéutico que labora en las Boticas del distrito de Chorrillos, se pudo evidenciar

que el 58,5% presentó un nivel de conocimiento alto, a diferencia de las

investigaciones de Habib, et al; (2021) (14), presentaron un grado de intelecto de

49,34%, 24,01% respecto a la temperatura recomendada y prueba de agitación

presentando como malos manejos. Al igual, en la investigación de Araujo, et al. (2019)

(15), quienes investigaron evaluar el servicio de almacenamiento de medicamentos en

las farmacias, demostrando un 25,0% como mal desempeño de los servicios de

almacenamiento. Esto posiblemente se debe a un problema de formación en la calidad

de servicio por parte de los empleados.

El presente trabajo sobre el nivel de conocimiento de las Buenas Prácticas de

almacenamiento (BPA), del técnico farmacéutico que labora en las Boticas del Distrito

de Chorrillos, se pudo evidenciar que el 82,0% presento un nivel de conocimiento alto,

mientras que el 16,0% tiene un nivel medio y el 2,0% un nivel bajo, A semejanza de
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Maita y Pacaya, (2020) (20), en su trabajo nivel de conocimiento en asuntos

regulatorios sobre la Ley 29459, se evidenciaron que el 64,3% presentaron un

conocimiento excelente el 28,6% presentó un nivel de conocimiento óptimo y un 7,1%

obtuvo un nivel deficiente. posiblemente esto se debe a su grado de interés en los temas

de asuntos regulatorios. Por otro lado, a semejanza Huanca, (2021) (19), quien sostuvo

el nivel de intelecto sobre BPA al profesional que trabaja en los sectores de farmacia de

la red de salud Azángaro, 50,0% presentaron un nivel de conocimiento alto, mientras

que 50,0% con un nivel de conocimiento medio lo cual indica que el grado de intelecto

de los profesionales es eficiente. Posiblemente se debe que cuentan con la experiencia,

dedicación y vocación en la labor que realizan.
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. El nivel de conocimiento sobre las Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA) en

su dimensión conceptual, del personal farmacéutico fue alto.

2. El nivel de conocimiento sobre las BPA en su dimensión base legal, del personal

farmacéutico fue medio.

3. El nivel de conocimiento sobre las BPA en su dimensión manejo adecuado, del

personal farmacéutico fue alto.

4. El nivel de conocimiento sobre las BPA, en sus dimensiones conceptual, base legal

y manejo adecuado, del personal farmacéutico fue evidenciado por un nivel de

conocimiento alto.

5.2. Recomendaciones

1. Se sugiere que las empresas brinden capacitaciones constantes en cuanto a las

Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA), ya que de esto dependerá el incremento

en el nivel de conocimiento y el correcto almacenamiento de los establecimientos

farmacéuticos.

2. Se sugiere al personal técnico tomar mayor consciencia e interés en cuanto aplicar

las Buenas Prácticas de Almacenamiento, ya que de esto dependerá las condiciones

óptimas de los productos farmacéuticos durante el almacenamiento en los

establecimientos.

3. Se sugiere que los establecimientos farmacéuticos cuenten con instalaciones

adecuadas y actualizadas para proteger y garantizar la calidad en la adquisición de los
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productos farmacéuticos.

4. Se recomienda que los Químicos farmacéuticos encargados de las boticas brinden

sus conocimientos a los técnicos basándose en el Manual de las BPA de los productos

farmacéuticos y afines.
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ANEXOS 1:Matriz de consistencia.

Título de la investigación: “NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LAS BUENAS PRÁCTICAS DE ALMACENAMIENTO DEL PERSONAL FARMACÉUTICO QUE LABORA EN
LAS BOTICAS DEL DISTRITO DE CHORRILLOS, LIMA 2022.”

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DISEÑO
METODOLÓGICO

Problema General: ¿Cuál será el nivel de
conocimiento sobre las Buenas Prácticas de
Almacenamiento del personal farmacéutico que labora
en las boticas del distrito de Chorrillos, Lima 2022?

Objetivo General: Evaluar el nivel de conocimiento sobre
las Buenas Prácticas de Almacenamiento del personal
farmacéutico que labora en las boticas del distrito de
Chorrillos.

Hipótesis General: No
aplica hipótesis,
porque tiene un nivel
descriptivo.

Variable 1:
Nivel de conocimiento

Dimensiones:
Conceptual
Base legal

Manejo adecuado.

Tipo de investigación:
Aplicado

Método y diseño de la
investigación:
Deductivo

Observacional

Población: Estará
conformada por todo el
personal farmacéutico

del distrito de
Chorrillos.

Muestra: Se tomará
dos técnicos

farmacéuticos de 98
boticas del distrito de

Chorrillos.

Problemas específicos: Objetivos específicos: Hipótesis específicas:

1.- ¿Cuál será el nivel de conocimiento en su
dimensión Conceptual, sobre las Buenas Prácticas de
Almacenamiento del personal farmacéutico que labora
en las boticas del distrito de Chorrillos, Lima 2022?

1.- Determinar el nivel de conocimiento en su dimensión
Conceptual, sobre las Buenas Prácticas de
Almacenamiento del personal farmacéutico que labora en
las boticas del distrito de Chorrillos.

No aplica hipótesis,
porque tiene un nivel

descriptivo.

2.- ¿Cuál será el nivel de conocimiento en su
dimensión Base legal, sobre las Buenas Prácticas de
Almacenamiento del personal farmacéutico que labora
en las boticas del distrito de Chorrillos, Lima 2022?

2.- Identificar el nivel de conocimiento en su dimensión
Base legal, sobre las Buenas Prácticas de Almacenamiento
del personal farmacéutico que labora en las boticas del
distrito de Chorrillos.

3.- ¿Cuál será el nivel de conocimiento en su
dimensión Manejo adecuado, sobre las Buenas
Prácticas de Almacenamiento del personal
farmacéutico que labora en las boticas del distrito de
Chorrillos, Lima 2022?

3.- Identificar el nivel de conocimiento en su dimensión
Manejo adecuado, sobre las Buenas Prácticas de
Almacenamiento del personal farmacéutico que labora en
las boticas del distrito de Chorrillos.

4.- ¿En qué medida se dará el nivel de conocimiento
sobre las Buenas Prácticas de Almacenamiento del
personal farmacéutico que labora en las boticas del
distrito de Chorrillos, Lima 2022?

4.- Determinar el nivel de conocimiento sobre las Buenas
Prácticas de Almacenamiento del personal farmacéutico
que labora en las boticas del distrito de Chorrillos.
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario de recolección de datos

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LAS BUENAS PRÁCTICAS DE
ALMACENAMIENTO DEL PERSONAL FARMACÉUTICO QUE
LABORA EN LAS BOTICAS DEL DISTRITO DE CHORRILLOS,
LIMA 2022.
La finalidad del estudio es determinar el nivel de conocimiento sobre las Buenas Prácticas
de almacenamiento del personal farmacéutico que labora en las boticas del distrito de
Chorrillos. Al personal que participe le pediremos que responda las preguntas con
sinceridad. Su participación es voluntaria, por ello le garantizamos que la información será
confidencial y solo se usará con fines académicos, muchas gracias por participar.

MARCAR CON (X) SOLO UNA RESPUESTA

Nivel de Conocimiento Conceptual

1. Respecto al Manual de las Buenas Prácticas de Almacenamiento que
condiciones deberán cumplir para un buen funcionamiento.

a) Incumplir las Buenas Prácticas.
b) Cumplir con la calidad, eficacia y seguridad de los medicamentos.
c) Cumplir con las buenas prácticas de productos solo nacionales.
d) Presentar un riesgo en la calidad, eficacia y seguridad.

2. ¿Qué debemos de observar al recepcionar un medicamento en un
establecimiento farmacéutico?

a) La fecha de vencimiento debe ser clara y vigente.
b) Solo lo que indica en el envase primario.
c) Se puede administrar un medicamento pasada la fecha de vencimiento.
d) No representa riesgo para la salud consumirlo fuera de la fecha.

3. Respecto a la temperatura ambiente controlada los medicamentos deben
ser conservados entre:

a) 25 °C a 30 °C c) 20 °C a 25°C

b) 15 °C a 25 °C d) 25°C a 35°C
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4. ¿Cuál es la temperatura mantenida termostáticamente de los
medicamentos refrigerados?

a) Un ambiente donde haya fuente de calor.
b) Se debe conservar una temperatura entre 2°C a 8° C.
c) Se debe tener una temperatura que no exceda 12° C.
d) Se debe tener una temperatura mayor a 15°C.

5. De acuerdo con el Sistema de Productos Almacenados FIFO.
a) Los productos primeros en fabricar son los primeros en salir.
b) Los productos primeros en expirar son los primeros en salir.
c) Los productos primeros en ingresar son los primeros en salir.
d) Ninguna de las anteriores.

6. De acuerdo al Sistema de Productos Almacenados FEFO.
a) Los productos primeros en expirar son los primeros en salir.
b) Los productos primeros en ingresar son los primeros en salir.
c) Es aplicado solo en industrias de alimentos y bebidas.
d) Todas las anteriores.

Nivel de conocimiento sobre Base legal

1. ¿Cuál es el órgano regulador que garantiza la eficacia, seguridad y calidad
de los productos farmacéuticos?

a) DIGESA c) OMS
b)FDA d) DIGEMID

2. ¿Cuál es la ley que establece y controla la calidad de los Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios?

a) LEY N° 26842 c) LEY N° 29459
b)LEY N° 27853 d) LEY N° 28173

3. Respecto a las modificatorias del Reglamento para el Registro, Control y
Vigilancia Sanitaria de productos farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitario, marcar el correcto:

a) D.S N° 016 - 2011 – SA c) D.S N° 014 - 2011 - SA
b)D.S N° 023 - 2013 - SA d) D.S N° 021 - 2017 – SA

4. ¿Cada cuantos años se renueva el Registro Sanitario de los Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios?

a) 1 año c) 3 años
b)7 años d) 5 años
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Nivel de conocimiento sobre Manejo adecuado

1. Respecto al personal que labora en un establecimiento farmacéutico
debe contar con:

a) Trabajo duro y sobre cargado.
b) Recibir entrenamiento inicial, pero no final.
c) Calificación, experiencia necesaria y cumplir lo establecido en el Manual.
d) Todas las anteriores son correctas.

2. Respecto a las Instalaciones, Equipos e Instrumentos los locales que
almacenan Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios deben contar con:

a) La supervisión de equipos e instrumentos una vez cada tres años.
b) Equipamiento e instrumentos que garanticen el almacenamiento adecuado.
c) Pisos de madera, anaqueles en mal estado y termohigrómetro no calibrados.
d) Un área que permita el ingreso de la luz solar dañando los productos

farmacéuticos.

3. El almacén es aquel ambiente apropiado para la conservación de los
Productos Farmacéuticos, bajo condiciones del manual de las Buenas
Prácticas de Almacenamiento de manera que garantice:

a) Eficacia y seguridad a la hora de ser utilizados.
b) Lo que diga el personal de limpieza y seguridad.
c) Condiciones de temperatura y humedad adecuada.
d) Solo A y C.

Escala de calificación

Para el nivel de conocimiento conceptual tenemos 6 preguntas cada pregunta presenta 4
alternativas, con el siguiente puntaje:

Nivel de conocimiento Conceptual Puntaje
Alto 5 - 6

Medio 3 - 4
Bajo 0 - 2
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Para el nivel de conocimiento sobre base legal tenemos 4 preguntas cada pregunta presenta
4 alternativas, con el siguiente puntaje:

Nivel de conocimiento Base legal Puntaje
Alto 4

Medio 2 - 3
Bajo 0 - 1

Para el nivel de conocimiento Manejo adecuado tenemos 3 preguntas cada pregunta con 4
alternativas, con el siguiente puntaje:

Nivel de conocimiento Manejo adecuado Puntaje
Alto 3

Medio 2
Bajo 0 - 1

Tabla 1. Puntaje final del nivel de conocimiento sobre las buenas prácticas de
almacenamiento del personal farmacéutico que labora en las boticas de Chorrillos.

Nivel de Conocimiento Puntaje
Alto 10 – 13

Medio 6 – 9

Bajo 0 - 5
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Anexo 3: Validez del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: Nivel de Conocimiento sobre las Buenas Prácticas de Almacenamiento del Personal Farmacéutico que labora en las boticas del distrito
de Chorrillos, Lima 2022.”

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinenci
a1

Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

VARIABLE 1: Nivel de Conocimiento

DIMENSIÓN 1: Concepto Si No Si No Si No
1 Manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento X X X
2 Fecha de vencimiento del producto X X X
3 Temperatura X X X
4 Refrigeración X X X
5 Sistema FIFO X X X
6 Sistema FEFO X X X

DIMENSIÓN 2: Base Legal Si No Si No Si No
7 Ley N°29459 Ley de los productos farmacéuticos,

Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios. X X X

8 Ley N° 29459 Artículo 8° Del Registro Sanitario X X X
9 Decreto Supremo N° 014-2011 -SA Reglamentos de

establecimientos farmacéuticos y modificatorias. X X X

10 Decreto Supremo N° 016-2011 -SA Reglamento para el
registro, control y vigilancia sanitaria de productos X X X
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Observaci
ones
(precisar
si hay
suficienci
a):
_________

_________________________________________________________________________

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: CARLOS A. CANO PEREZ
DNI: 06062363

Especialidad del validador: MAGISTER EN RECURSOS VEGETALES Y TERAPÉUTICOS

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o
dimensión específica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son
suficientes para medir la dimensión

20 de 11 de 2021

Firma del Experto Informante

farmacéuticos, Dispositivos médicos y productos sanitarios y
sus modificatorias.

DIMENSIÓN 3: Componentes Si No Si No Si No
9 Personal X X X
10 Infraestructura X X X
11 Almacén X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: Nivel de Conocimiento sobre las Buenas Prácticas de Almacenamiento del Personal Farmacéutico que labora en las
boticas del distrito de Chorrillos, Lima 2022.”

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

VARIABLE 1: Nivel de Conocimiento

DIMENSIÓN 1: Concepto Si No Si No Si No
1 Manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento X X X
2 Fecha de vencimiento del producto X X X
3 Temperatura X X X
4 Refrigeración X X X
5 Sistema FIFO X X X
6 Sistema FEFO X X X

DIMENSIÓN 2: Base Legal Si No Si No Si No
7 Ley N°29459 Ley de los productos farmacéuticos,

Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios. X X X

8 Ley N° 29459 Artículo 8° Del Registro Sanitario X X X
9 Decreto Supremo N° 014-2011 -SA Reglamentos de

establecimientos farmacéuticos y modificatorias. X X X

10 Decreto Supremo N° 016-2011 -SA Reglamento para el
registro, control y vigilancia sanitaria de productos
farmacéuticos, Dispositivos médicos y productos sanitarios y
sus modificatorias.

X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia para la recolección de datos
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Elmer Oyarce Alvarado
DNI: 43343965
Especialidad del validador Magister en Docencia Universitaria

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 20 de Noviembre del 2021
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión.

______________________
Firma del Experto Informante

DIMENSIÓN 3: Componentes Si No Si No Si No
11 Personal X X X

12 Infraestructura X X X

13 Almacén X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: Nivel de Conocimiento sobre las Buenas Prácticas de Almacenamiento del Personal Farmacéutico que labora en las
boticas del distrito de Chorrillos, Lima 2022.”

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

VARIABLE 1: Nivel de Conocimiento

DIMENSIÓN 1: Concepto Si No Si No Si No
1 Manual de Buenas Prácticas de Almacenamiento X X X
2 Fecha de vencimiento del producto X X X
3 Temperatura X X X
4 Refrigeración X X X
5 Sistema FIFO X X X
6 Sistema FEFO X X X

DIMENSIÓN 2: Base Legal Si No Si No Si No
7 Ley N°29459 Ley de los productos farmacéuticos,

Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios. X X X

8 Ley N° 29459 Artículo 8° Del Registro Sanitario X X X
9 Decreto Supremo N° 014-2011 -SA Reglamentos de

establecimientos farmacéuticos y modificatorias. X X X

10 Decreto Supremo N° 016-2011 -SA Reglamento para
el registro, control y vigilancia sanitaria de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos

X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): _SUFICIENTE_____________________________________________

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mery Aquino
DNI: 10355662

Especialidad del validador: Mg. En administración de servicios de la salud
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 22 de 11 de 2021

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión.

_____________________
Firma del Experto Informante

sanitarios y sus modificatorias.

DIMENSIÓN 3: Componentes Si No Si No Si No
11 Personal X X X
12 Infraestructura X X X
13 Almacén X X X



48

Anexo 4: Confiabilidad del instrumento
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Anexo 5: Aprobación del comité de Ética
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado
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Anexo 7: Carta de aprobación de la institución para la recolección de datos
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Anexo 8: Informe del asesor de turnitin
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Anexo 9: Evidencias de la población
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Anexo 10: Fotos de recolección de datos
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