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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las alteraciones
musculoesqueléticas y el teletrabajo en los trabajadores de la empresa Diagnostools
durante la pandemia por COVID-19, 2022. En cuanto a Material y método, participaron 80
trabajadores de la empresa Diagnostools que fueron evaluados con el Cuestionario Nérdico
de Kuorinka y el Cuestionario de Teletrabajo. Se uso el método hipotético deductivo ya
que se trata de una investigacion de tipo descriptivo, relacional y disefio tipo transversal.
Se hallé en los resultados que la relacion entre las alteraciones musculoesqueléticas y el
teletrabajo, p<0,05 con un IC95% esto quiere decir que hay relacion entre las variables. El
72,5% de las alteraciones musculoesqueléticas que presentaron los trabajadores fueron
identificadas en la zona cervical, el 62,5% en la zona dorsolumbar; el 56,2% en hombro; el
38,8% en mufieca 0 mano; el 21,2% en el codo o antebrazo. EI 60,0% de los trabajadores
manifestaron que las condiciones en que realizaban el teletrabajo eran regulares; el 25,0%
que eran malas y el 15,0% que eran buenas. Por ello se concluye que, hay relacion de las
alteraciones musculoesqueléticas y el teletrabajo en trabajadores de la empresa
Diagnostools durante la pandemia por COVID-19. Mayoritariamente los trabajadores
presentaron alteraciones en el cuello; en la zona dorsal o lumbar y en el hombro y, que las

condiciones en que realizaban el teletrabajo eran regulares.

Palabras claves: Alteraciones musculoesqueléticas, teletrabajo, pandemia COVID-19.
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ABSTRACT

One of the impacts caused by the COVID-19 pandemic, in small, medium and large
companies, is that of doing work from home. Teleworking, by making use of furniture and
technological tools, can seriously affect the health of workers and aggravate
musculoskeletal disorders if not managed correctly, so work performance could be
seriously affected. The objective of this research was to determine the relationship between
musculoskeletal disorders and teleworking in Diagnostools company workers during the
COVID-19 pandemic, 2022. Regarding Material and method, 80 Diagnostools company
workers participated and were evaluated with the Nordic Kuorinka Questionnaire and the
Teleworking Questionnaire. The hypothetical-deductive method was used because it was a
descriptive, relational study with a cross-sectional design. It was found in the results that
the relationship between musculoskeletal disorders and teleworking, p<0.05 with a 95%
Cl. 72.5% of the musculoskeletal alterations that the workers presented were the neck,
62.5% in the dorsal or lumbar area; 56.2% in the shoulder; 38.8% on the wrist or hand;
21.2% in the elbow or forearm. 60.0% of the workers stated that the conditions in which
they carried out teleworking were regular; 25.0% that they were bad and 15.0% that they
were good. Therefore, it is concluded that there is a relationship between musculoskeletal
disorders and teleworking in the workers of the Diagnostools company during the COVID-
19 pandemic. Most of the workers presented alterations in the neck; in the dorsal or lumbar
area and in the shoulder, and that the conditions in which they carried out teleworking were

regular.

Keywords: Musculoskeletal disorders, teleworking, COVID-19 pandemic.



INTRODUCCION

El presente estudio tuvo como objetivo hallar la relacion que hay entre las alteraciones
musculoesqueléticas y el teletrabajo en los trabajadores de la empresa Diagnostools
durante la pandemia por COVID-19, 2022, para ello se utilizo el cuestionario No6rdico de
Kuorinka y el cuestionario de Teletrabajo. Se estima que una de las patologias que mas
frecuentemente afecta la salud de los teletrabajadores, el desempefio laboral, la
productividad en las empresas y generan discapacidad, son los trastornos o alteraciones

musculoesqueléticas.

Durante la pandemia del COVID-19, las empresas se vieron en la imperiosa necesidad de
implementar la realizacion de las actividades laborales de sus trabajadores a través del
teletrabajo, utilizando diversas plataformas que para la mayoria les era desconocidas,
generando una importante carga laboral y el aumento de los niveles de estres, que se
convierten en factores de riesgo en el padecimiento en alteraciones musculoesqueléticas.
Estas alteraciones estan asociadas a los espacios fisicos utilizados en casa, mala
iluminacion, el mobiliario que no es ergonémico, la PC o laptop, demasiado tiempo frente
a la pantalla, los accesorios que se incorporaron al teletrabajo, malas posturas, posturas
estaticas prolongadas, movimientos repetitivos, etc. y que, ademas, no se adoptan las
medidas preventivas para corregirlos afectando principalmente la columna dorsolumbar, el

cuello, los hombros y la mano o murieca.
Asimismo, en el presente estudio se detalla capitulo a capitulo como esta constituido:

En el Capitulo I, se describen ambitos respecto al Problema, y con los subtemas
Planteamiento del Problema, Formulacion del problema, Objetivos de la investigacion,

Justificacion y limitaciones de la investigacion.



En el Capitulo 11, se relata el Marco Tedrico, antecedentes de la investigacion Nacional e

Internacional, también la base tedrica del estudio, y la formulacién de hipétesis.

En el capitulo 11, se aprecia la metodologia, el método, enfoque, tipo, disefio de la
investigacion, se especifica la poblacidn, variable y operacionalizacion y técnicas del

estudio.

En el capitulo 1V, se muestran los resultados, tablas y graficas respecto a las hipotesis

planteadas.

Finalmente, en el Capitulo V, se describen las conclusiones y recomendaciones del estudio.



CAPITULOI

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento de problema

Actualmente la pandemia por el nuevo coronavirus a afectado en gran manera a la
sociedad, incluida dentro de ella a las grandes y pequefias empresas, viéndose éstas
forzadas a adaptarse al trabajo remoto desde casa, preparandose para regresar al

trabajo habitual. (1)

Segun la OMS los trastornos musculoesqueléticos son la principal causa de
discapacidad, pues estas ocurren no solo en una etapa especifica de la vida, si no en
cualquier momento, se detalla que una de cada cinco personas, sufre de algun sintoma

musculoesquelético en algin momento de su vida. (2)

Asimismo, diversos estudios en Colombia confirmaron gue existe un riesgo alto de
trastornos musculoesqueléticos en miembros superiores, ya que estas van
acomparfiadas de posturas incorrectas, empeorando aun mas la situacion las malas
herramientas ergondmicas que utilizan de manera inadecuada; estas a largo plazo
podrian traer como consecuencias alteraciones ya no musculoesqueléticas sino
también a nivel cardiovascular y metabdlicas. Puesto que el trabajo mayor a cuatro
horas utilizando el computador esta altamente relacionada con los sintomas en los
diferentes segmentos del cuerpo, como en la zona lumbar, la zona cervical y los

miembros superiores. (3)

A nivel mundial se estima que, de 2 millones de muertes al afio, el 86% estan
relacionados al trabajo segun la OIT (4). Asimismo, segun la OMS en el afio 2017, a
nivel mundial los trastornos musculo esqueléticos fueron la segunda causa de

discapacidad, ocasionando asi el 16% de los afios vividos con discapacidad. (8)



En Estados Unidos, los trastornos musculoesqueléticos abarcaron el sector econémico,
trayendo grandes pérdidas por ausencia laboral, de un monto aproximado de 215 mil
millones de dolares al afio. En la Unidn Europea el panorama no es ajeno, pues se
calcula que los costos por enfermedades y accidentes de trabajo son de 2.6 % a 3.8%
de ingreso interno bruto, pues dentro de ese porcentaje el 40% al 50% son
directamente debidos a trastornos musculoesqueléticos. En Latinoamérica, las pérdidas
econdmicas por enfermedades y lesiones laboral abarcan entre el 9% al 12% del PIB

(Producto interno bruto). (9)

En el Peru, segun el estudio de investigacion de enfermedades registradas por
contingencia laboral en descansos médicos emitidos en la seguridad social de salud
peruana en 2015 — 2016, concluyo que entre las enfermedades mas registradas se
encuentran los trastornos musculo esqueléticos, requiriendo mayores dias de descanso
médico. (10) Por todo lo antes mencionado, el presente estudio de investigacion tuvo
como objetivo el determinar la relacion que existe entre las alteraciones
musculoesqueléticas, el teletrabajo y los factores sociodemogréaficos en los
trabajadores de la empresa Diagnostools — 2020, ya que durante la pandemia
realizaron sus actividades laborales mediante la modalidad de teletrabajo, tanto el

personal administrativo, el equipo de ventas y asimismo el de soporte técnico.



1.2. Formulacioén del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general:

¢Qué relacion existe entre las alteraciones musculoesqueléticas y el teletrabajo en
los trabajadores de la empresa Diagnostools — 2022?

Problemas especificos:

¢Cudles son las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de la
compafiia Diagnostools durante la pandemia por COVID-19, 2022?

¢Cudl es la relacion entre las alteraciones musculoesqueléticas y tiempo de servicio
en los trabajadores de la compafiia Diagnostools durante la pandemia por COVID-
19, 2022?

¢Cudl es la relacion entre las zonas de dolor y el tiempo que permanecen sentados
los trabajadores de la compariia Diagnostools durante la pandemia por COVID-19,
20227

¢Cudl es la relacion de las alteraciones musculo esqueléticas y edad en los
trabajadores de la compafiia Diagnostools durante la pandemia por COVID-19,
20227

¢Cudl es la relacion de las alteraciones musculo esqueléticas y sexo en trabajadores

de la Compafiia Diagnostools durante la pandemia por COVID-19, 2022?

1.3. Objetivo de la investigacion

1.3.1.

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre las alteraciones musculoesqueléticas y el
teletrabajo en los trabajadores de la empresa Diagnostools durante la pandemia por

COVI-19, 2022.



1.3.2.

Objetivos especificos

Describir las caracteristicas sociodemogréaficas de los trabajadores de la empresa
Diagnostools durante la pandemia por COVID-19, 2022.

Identificar la relacion de las alteraciones musculoesqueléticas y tiempo de servicio
en los trabajadores de la compafiia Diagnostools en la pandemia por COVID-19,
2022.

Identificar la relacion entre las zonas de dolor y tiempo que permanecen sentados
en los trabajadores de la empresa Diagnostools durante la pandemia por COVID-
19, 2022.

Identificar la relacion entre las alteraciones musculo esqueléticas y la edad en los
trabajadores de la compafiia Diagnostools durante la pandemia por COVID-19,
2022.

Identificar la relacion entre las alteraciones musculo esqueléticas y sexo en los
trabajadores de la compariia Diagnostools durante la pandemia por COVID-19,

2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teodrica

Este estudio se justifico de manera teorica, ya que buscé demostrar la relacion que
existe entre las alteraciones musculoesqueléticas y el teletrabajo en los trabajadores
de la empresa Diagnostools y aportar conocimientos sobre los trastornos
musculoesqueléticos que se presentaron durante el periodo de confinamiento por el
COVID-19, considerando que muchos de los trabajadores realizaron teletrabajo
desconociendo los factores de riesgo que podrian causar dichos trastornos.

Asimismo, establecer dicha relacion y la afectacion de las alteraciones



1.4.2.

1.4.3.

musculoesqueléticas en el teletrabajo, sirvié de mucha ayuda para los trabajadores,

ya que presentaron la capacidad de identificar y prevenir proximas alteraciones.

Metodoldgica

Metodoldgicamente esta investigacidn se justifica puesto que brind6 un aporte
significativo a futuras investigaciones que podrian realizarse sobre el tema. Asi
mismo, para esta investigacion se aplicaron instrumentos que fueron sometidos al
andlisis de validez y confiabilidad (cuestionario N6rdico de Kuorinka y
Cuestionario de Teletrabajo); los cuales permitieron conocer estadisticamente la
relacion entre las alteraciones musculoesqueléticas y el teletrabajo en los

trabajadores de la empresa Diagnostools durante la pandemia COVID-19.

Practica

El aporte practico radico en el hecho de que se establecio un conocimiento de las
variables alteraciones musculoesqueléticas y teletrabajo lo cual permitio, a la
empresa donde se realizo la investigacion y a otras, tomar las medidas pertinentes
en base a ideas de manejo y programas de prevencion para evitar algun tipo de
malestar a la salud de sus trabajadores; mejorar el desempefio laboral y evitar
pérdidas econdmicas. Asimismo, este estudio deja un aporte a la comunidad
cientifica, el cual podréa ser utilizado por futuros investigadores para engrandecer

dicho conocimiento cientifico.



1.5. Limitaciones de la investigacion
En la presente investigacion se tuvo las siguientes limitaciones:

Dificultad en establecer comunicacién con los trabajadores de la empresa
Diagnostools ubicada en la Av. Francisco Bolognesi Nro. 378, urbanizacion Mesa
Redonda, que fueron parte de la muestra y sobre todo en la aplicacion de los

instrumentos de recoleccion de datos.

Limitacion en la recoleccion de datos para hacerlo de manera presencial, debido al
distanciamiento, por lo que el cuestionario Nordico de Kuorinka y el cuestionario de
teletrabajo se aplicaron de manera virtual, utilizando Google Drive. Asimismo, de
manera virtual, los trabajadores de la empresa Diagnostools firmaron el

consentimiento informado.

Finalmente, los resultados obtenidos, que son validos y confiables en un 95%, no se
pueden generalizar con la misma fiabilidad a los trabajadores de otras empresas de
Lima, debido a que la seleccion de la muestra fue realizada de forma no probabilistica

y por conveniencia.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Cruz y Herrera. (2021) en su investigacion tuvieron como objetivo “Determinar los
desordenes musculares y la relacion que tenia con factores del teletrabajo” ya que
durante la pandemia por COVID 19, tuvo un notable incremento. Para el cual se
realizé una revision donde se analizd estudios de las bases de datos como Pubmed.
Science y Google Scholar; el estudio tuvo como variables a los factores
sociodemograficos que estan relacionados a los trastornos musculoesqueléticos,
asimismo el cargo de los colaboradores y los factores externos al teletrabajo. Se
encontré estudios de personal administrativo que estaban constantemente expuestos a
presentar lesiones en la columna vertebral en especial la zona dorsal, lumbar y
cervical ya que estos desconocen la altura correcta en la quede estar la columna
frente al monitor, por otro lado, ya con un menor resultado las zonas de miembros
superiores ya que al trabajo expuesto con el mouse, teclado y ubicacion del
computador y movimientos repetitivos. En resumen, podemos decir que los
colaboradores que realizan teletrabajo se ven muy propensos a presentar trastornos
musculoesqueléticos ya que muchos de ellos no cuentan con los implementos y
ergonomia necesaria dentro de casa, asimismo se presentd que existe una ausencia de

falta de capacitacion al personal sobre ergonomia. (14)

Andrare (2021) tuvo como objetivo “Determinar los sintomas originados por
alteraciones musculoesqueléticas en los docentes que hacian teletrabajo de la

Unidad Educativa Verbo Divino de Guaranda”. Este estudio fue en relacion al



disefio no experimental, asimismo transversal, cuantitativo y descriptivo. Para la
presente se utilizé la entrevista, los cuestionarios utilizados fueron el Nérdico
Estandarizado y el Test Maslach Burnout Inventory General Survey, se tuvo una
poblacién de 70 profesores, cuyo resultado fue que en relacion al género el 68.57%
fue femenino, un 40% tenia entre 45 a 65 afios, en cuanto a la sintomatologia
musculoesquelética, se obtuvo en la zona dorsal o lumbar, mufieca 0 mano un
95.71% a su vez en la zona del cuello obtuvo un 65.71%. En relacion al desgaste
ocupacional y el entorno laboral, el 38.6% tierne un alto cansancio emocional, el
40% baja despersonalizacion y un 52.9% alta realizacion personal. Por tanto, se
concluye que estos docentes presentan alteraciones musculoesqueléticas, mas no

tienen el Sindrome de Burnout. (12)

Cevallos, (2020) en su investigacion tuvo como objetivo el “Determinar la
prevalencia en cuanto a la sintomatologia musculoesquelética por datos
sociodemograficos como el sexo, edad, duracion y antigiedad laboral”. Pues en
estos analizaron las posibles atribuciones de la sintomatologia y evaluaron el nivel
del riesgo ergonémico dado ir posturas forzadas en el personal. Este estudio es un
tipo de descriptivo de corte transversal, se realizd en 28 técnicos, utilizando el
método REBA para posturas forzadas, de igual manera se utilizo el cuestionario
Nordico de Kuorinka para apreciar las zonas de los transarnos musculoesqueléticos,
tomando en cuenta los datos sociodemograficos. En dicho estudio se determiné una
alta prevalencia de sintomatologia en la zona cervical en hombres con un 85% y en
damas el 100 %. Segun la edad que fue de 20 a 30 afios, presentan dolor en la zona
cervical con un 94%. De esta manera se determina que la relacion de posturas y el

riesgo ergonémico de 53.58 %. (16)
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Fuentes y Montoya. (2019) en su estudio tuvieron como objetivo “Determinar el
nivel de malestar asociado a los trastornos musculoesqueléticos en el personal
administrativo”. Este estudio fue un tipo analitico transversal, en este estudio se
utilizé cuestionario Cornell para molestias musculoesqueléticas y asi obtener las
zonas de malestar. Se determino que existe una alta frecuencia de malestar asociado
a las lesiones musculoesqueléticas donde 41 de 43 participantes manifestaron
afectacion por lo menos en un sitio anatomico. De igual manera se concluyé que el
nivel de malestar no esta relacionado con caracteristicas como el sexo, edad o indice

de masa corporal. (17)

Jiménez, (2017) en la investigacion que realizo tuvo como objetivo “Determinar la
prevalencia en el personal administrativo que utilizan el computador en un instituto
de costa rica”. Para el presente estudio se utilizo el cuestionario Nérdico de
Dolencias, de igual manera la herramienta ROS, pues esta se aplico antes y después
del ajuste del puesto de trabajo a las dimensiones fisicas del personal. Los resultados
que brindo el cuestionario Nordico fue que existe una mayor prevalencia en la
mufieca derecha con un 18%, la zona lumbar un 16%, el hombro izquierdo un 7%; y
segun el método ROSA se hallé que todos los estudiados obtuvieron un puntaje
mayor a 5 indicando asi que se encuentra en riesgo y es muy necesaria una
intervencion de manera inmediata. Mas no se encontro una relacion estadistica con

las variables género, edad, estadia y horas de jornada. (18)
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Lazo, et al. (2021) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo “Describir las
alteraciones musculoesqueléticas en docentes no fisioterapeutas de la Escuela
Profesional de Tecnologia Medica de la UPCH que dictan clases durante la
Pandemia por COVID-/9". Fue un estudio descriptivo transversal, teniendo en
cuenta a docentes no fisioterapeutas de la Universidad Peruana Cayetano Heredia
que dictaron clases virtuales durante la Pandemia por COVID-19. Respondieron el
Cuestionario alteraciones musculoesqueléticas en docentes que dictan clases
virtuales. Los datos rescatados de esta pasaron a almacenarse en el programa Excel.
Tras la aplicacion del cuestionario se hall6 una de las zonas con mayor molestia
fueron las siguientes, el cuello con un 89.8%, la zona dorsolumbar con un 94.9 %y
la zona de la mufieca y mano con un 91.5% debido a que el 67% de los docentes esta
mayor a 8 horas frente a su monitor, dado esto se concluyé que la poblacion
estudiada tiene més alteraciones musculoesqueléticas en el cuello y la zona

dorsolumbar y mufieca y mano. (11)

Garcia, (2020), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la
prevalencia de los trastornos musculoesqueléticos y su asociacién con factores de
riesgo ergondémico en los docentes universitarios de Lima, Peru. Para ello se elabord
un estudio analitico de corte transversal, de enfoque cuantitativo, el presente estudio
se utilizé el cuestionario Nordico de Kuorinka, con el fin de obtener informacion a
los sintomas musculoesqueléticos en diversas regiones del cuerpo, este cuestionario
debia contener informacién de los Gltimos doce meses, con 7dias antes de responder
a este. Del presente estudio se encontrd mayor frecuencia en la columna dorsolumbar
con un 67% vy la zona cervical con un 64%, existe una estrecha relacion entre los
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factores de riesgo ergondémico tales como las posturas prolongadas y las extensas

horas de trabajo. (7)

Carlos, (2020) en su estudio cuyo objetivo fue “Identificar la prevalencia de los
Trastornos Musculo esqueléticos en personas de edad de 18 a 65 afios que realizan
teletrabajo en los meses de mayo y junio. Lima 2020 Para la presente se hizo un
estudio de tipo descriptivo y a su vez observacional, prospectivo y transversal, donde
se tuvo a 167 trabajadores de manera remota de una empresa, el cuestionario que se
aplico fue el cuestionario Nordico de Kuorinka. Esta presento que el 48.4%
pertenecen al sexo femenino y el 51.7 % pertenecen al sexo masculino. De estos el
50.9% laboran durante 6 horas, asimismo el 31.9% labora inferior a 5 dias. Respecto
a las zonas afectadas del cuerpo, esta la espalda lumbar con un 32.8% y la cervical
con un 22.4%. De estos los momentos de dolor presentaron una regularidad de
37.9% en el lapso de 8 a 30 dias no seguidos durante el mes y un 37.9% para el item
de 1 a 24 horas la regularidad del dolor. Por tanto, concluyeron que los trastornos
musculoesqueléticos en los colaboradores de 18 a 65 afios de tal empresa en el mes
de mayo y de julio el 69.5% presentan dolor en algn momento de su vida y el 81.9%

tiene dolor en el afio en que fue realizada la investigacion. (38)

Ramos, (2018) en su investigacion cuyo objetivo fue “Determinar la asociacion
entre incomodidades musculoesqueléticas y el riesgo ergondémico en los estudiantes
de Computacion de un CETPRO de Piura”. El estudio fue de tipo transversal
observacional. El cual tuvo como poblacién 61 estudiantes de dicha carrera de entre

16 a 42 afos, utilizando asi el método RULA, el cuestionario nérdico y un adicional
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cuestionario elaborado. En este estudio se encontrd que no hay una relacion
significativa entre el riesgo ergonémico y lesiones musculoesqueléticas, no obstante,
si se hall6 que a mayor tiempo de uso del computador que aproximadamente es de 21
a 25 horas semanales mayores molestias el miembro superior con mayor incidencia
en hombro, codo y antebrazo. Tuvo un 44.26% tuvo un riesgo ergondmico nivel 4, el
29.51 % tuvo un riesgo ergondmico de nivel 3y por Ultimo 26.23% tuvo un nivel 2.
Segun las zonas, la zona dorsolumbar tuvo un 54.10 en cuanto a reporte de molestias
musculoesqueléticas, y la zona cervical obtuvo un 57.38 % de reporte de molestias
musculoesqueléticas. Por ello el estudio concluyo detallando que hay una necesidad

de incorporar programas de medidas saludables en los estudiantes. (15)

Ramirez y Montalvo, (2017) en su estudio tuvo como objetivo estudiar y precisar la
frecuencia de las lesiones musculoesqueléticas presentes en los colaboradores de la
refineria limefia durante todo el afio 2017. El presente estudio fue transversal, pues
se hizo la revision de las historias clinica de los colaboradores para hallar los datos
sociodemograficos y su diagndstico médico respectivo después de los estudios por
imagenes y la exhaustiva evaluacion clinica por el personal de salud. Dicho estudio
tuvo como resultado que, de los 223 trabajadores, el 52.9 % presentaba una lesion
musculoesquelética y dentro de ellas el 25.1% presentaba hernia discal, el 13% tenia
lumbalgia, el 10.3% presentaba el sindrome del manguito rotador y el 3.6% tenia
cervicalgia. Se concluyo gue estos colaboradores al realizador contantemente
trabajos de miembro superior y en estado sedentario tiene una mayor prevalencia de

lesiones musculoesqueléticas en tronco y miembro superior. (13)
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Trastornos musculoesqueléticos
2.2.1.1. Definicién.

Los trastornos musculoesqueléticos son definidos como patologias con gran indice
de prevalencia en paises desarrollados, asimismo es considerada la principal causante
de incapacidad, ausencia laboral y la prestacion de servicios de salud, llegando a

afectar a aproximadamente el 20% y 40% de la poblacion en general. (19)

Estos son definidos de igual manera por un conjunto de lesiones, ya sea inflamatorias
de los musculos, tendones, articulaciones, ligamentos o nervios. Estan
frecuentemente localizados en la zona cervical, dorsal y miembros superiores. Siendo
asi su sintoma mas asociado el dolor o inflamacion, la disminucion de fuerza,

también la incapacidad funcional de la zona afectada. (20)

Son considerados uno de los problemas mas importantes de la salud en el trabajo
ubicados en paises industrializados y paises en vias de desarrollo, afectando asi la
calidad de vida del trabajador. De igual manera es una experiencia sensorial y
emocional no agradable ocurrida con o sin presencia de dafio tisular el sistema

musculoesquelético. (21)

2.2.1.2. Etiologia

La organizacion de pausas laborales durante la jornada es muy minima hoy en dia.
Este término viene de que el trabajador dedica de manera completa a la jornada
laboral en la produccion y organizacion del trabajo, y no se realiza un alto en la
jornada. No tiene la libertad de poder realizarlo. Estas formas de trabajo que son

restrictivas son abundantes actualmente en econdémicas modernas, ya sea para
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empresas que brinden servicios como empresas que sean fabricantes o

comercializadoras. (22)

2.2.1.3. Factores de Riesgo

Entre los factores de riesgo estan considerados en dos grupos, unos de origen

ergondmico y otro de origen no ergonémico. (23)

Posturas Forzadas: Dadas en gran manera gracias a la mala posicion y estar

contra la gravedad.

Fuerza: Es resultado de la fuerza que aplica cada trabajador para realizar sus

actividades sobre estructuras musculoesqueléticas y también el tendén.

Trabajo muscular estatico: Se da cuando el grupo muscular debe mantenerse en
contraccién mantenida, la intensidad dependera directamente de la cantidad de
trabajo en mantenimiento, causando asi la reduccion del aporte de sangre a las

zonas musculares, ocasionando fatiga muscular.

Trabajo muscular dindmico: este factor de riesgo desencadena a otros factores,
ya que presente un efecto multiplicador ya que es un factor repetitivo en la

jornada laboral.

Agresores fisicos: Aqui podemos encontrar a los traumatismos, frio y

vibraciones.

Factores organizativos: Aqui se encuentran todos los que conciernen a
organizacion en el trabajo, determinando modalidades de trabajo, siendo asi de
esta manera dificiles de identificar, el ambiente laboral influye de manera

grande en cuanto a los factores de riesgo. (23)
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2.2.1.4. Fisiopatologia

Estos estan relacionados con traumatismos repetitivos al final de un movimiento o
componente de fuerza, estos son responsables de algia e inflamacién aguda o crénica
de nervios, masculos tendones o capsulas. Este afecta principalmente a la
musculatura y articulaciones del miembro superior, como mano, mufieca, codo,
hombro y tronco, de igual manera ocasiona dolor y tensién en la zona lumbar. Se
entiende por movimientos repetitivos a un conjunto de movimientos mantenidos
durante la jornada laboral dando como resultado fatiga muscular, dolor y como
consecuencia una lesion. Hay un grupo de trabajos sufren de estos constantes
movimientos repetitivos, en este grupo se encuentran los tejedores, pintores,
carniceros, musicos, trabajadores del caucho, mecanicos, peluqueros, cajeros de
supermercado, trabajadores de la industria textil, personal administrativo, personal de

salud como enfermeros. (24)

2.2.1.5. Sintomatologia
Los sintomas mas relacionados incluyen:

Dolor muscular

Sensacion de hormigueo

Disminucion de fuerza

Disminucion de la sensibilidad

En cuanto a los de origen de movimientos repetitivos o sobreesfuerzos, posturas
forzadas, pueden distinguirse los siguientes en tres etapas. La primera, aqui se puede
apreciar el inicio de la etapa de dolor y agotamiento durante la jornada laboral,

disminuyendo este cuando ocurre el cese de la jornada. La segunda, aqui apreciamos
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el comienzo de los sintomas cuando se inicia el horario laboral, mas este ya no
desaparece cuando ocurre el cese, asi altera el suefio y reduce la capacidad de
desempefio laboral. La tercera etapa se caracteriza porque hay una persistencia de los
sintomas pese al descanso, afectando a la realizacion de las actividades, inclusive las

mas simples. (24)

2.2.1.6. Trastornos Musculoesqueléticos por segmentos

Para el presente estudio de acuerdo al cuestionario que se aplicara, vamos a dividir

por segmentos los trastornos musculoesqueléticos en la siguiente forma (28)

- Miembros superiores

Hombro

Tendinitis del bicipital: Esta lesion, compromete a la porcion larga del tendon
del biceps, el dolor se presenta durante la supinacion mientras el hombro esta en

flexién.
Cervical

Tension cervical: Caracteristico dolor en la zona cervical de la columna tiene
como sintomatologia, el dolor en la zona, pero también existe una alteracion

sensorial influyendo esta inclusive hasta en el tema emocional. (28)

Cervicobraquialgia: Dolor en la zona acompariada de irradiacion a miembros
superiores impidiendo asi las actividades funcionales que tienen movimientos

como la flexion y extensidn, rotacion y abduccién. (28)

Antepulsion de la cabeza: Esta lesion es caracterizada por la flexion en la zona

cervical baja y la extension la zona cervical alta, puede llegar a relacionarse con
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una alteracion en la articulacion temporomandibular y en la retraccion del

maxilar inferior. (28)
Dorsolumbar

Cifosis: Es el aumento de la curva fisioldgica de la zona dorsal, detallando esta,
pues existe una abduccidn de las escapulas, de igual manera viene acompafiado

de la antepulsion de la cabeza.

Escoliosis: Esta afecta principalmente la zona dorsal y lumbar, cabe recalcar que

en personas que son diestras, es mas frecuente una escoliosis en S.

Lumbalgia T: Frecuente cuando se presentan malas posturas, por horarios
prolongados en sedente, pues este aumenta con una vida sedentaria poco
ejercicio y sobrepeso. (28)

Codo/ antebrazo

Epicondilitis lateral: Es esta lesion se logra apreciar el dolor en los tendones de
musculos extensores de la mufieca por lo lardo del epicondilo lateral y la
articulacion radio humeral, provocados por actividades repetitivas que

mantienen una extension de la mufieca, logrando inflamar la zona musculo

tendinosa y desarrollar dolor. (28)

Epicondilitis medial: Afecta al tenddn de los musculos flexores y pronadores,

estrechamente asociada a movimientos repetitivos en el ambito laboral. (28)
Mufieca/mano

Sindrome de tlnel carpiano: Esta lesion provoca irritacién, hinchazén e
inflamacion del tenddn de los musculos flexiones causado por movimientos

repetitivos de la mufieca, causando asi el compromiso del espacio del canal
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carpiano comprimiendo al nervio mediano ocasionando sintomas neurolégicos

distales a la lesion.

Tenosinovitis: Es la inflamacién por el contante uso del musculo afectado,
debido a la excesiva carga de tensidn al musculo que se contrae, dando dolor y

una sensacion de quemazon en la zona inflamada. (28)
- Miembros inferiores
La cadera

Es una articulacion capaz de ejecutarse en tres planes de movimiento, debido a
que es una articulacion triaxial, aguantando asi el peso de la cabeza, miembros
superiores y tronco. Esta a su vez esta conformada por la porcion proximal del

femur y la pelvis. (28)
La rodilla

Esta disefiada para brindar movilidad y estabilidad, esta a su vez se extiende y
flexiona para elevar o bajar el cuerpo y desenvolverse en el espacio. Esta

conformada por la zona distal del femur, la zona proximal de la tibia y la rétula.

- Compresion del nervio ciatico: Este nervio tiene sus raices nerviosas en L4,
L5, S1, S2, S3, saliendo por la escotadura ciatica, atravesando el musculo
piriforme, desembocando como sintomas cambios sensoriales por la zona
posterior y lateral del miembro inferior, incluyendo la zona dorsal y plantar

del pie. (28)

- Osteoartritis: en esta zona de los miembros inferiores el dolor, acompafiado
de la debilidad muscular y también las limitaciones articulares, suelen

complicarse progresivamente. (28)
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2.2.2. Teletrabajo

El teletrabajo es una nueva metodologia para realizar actividades exclusivamente
laborales, pues estas utilizan las ciencias de la comunicacion y tecnologia como

principales herramientas, asimismo se llevan a cabo mediante conexion remota. (25)

Pues efectivamente a consecuencia de la actual coyuntura fuimos sometidos a
confinamiento, muchas empresas tomaron la decisién de activar esta modalidad de
trabajo para continuar con las actividades laborales. Esta asi tiene otros aspectos
importantes que resaltar, como consecuencias que trajo la pandemia del COVID19,
ya que al estar realizando trabajo remoto se disminuye notablemente el contacto cara
a cara con otros colaboradores, se afiade a ello el miedo a enfermarse, a consecuencia
de esto muchas empresas tomaron esta iniciativa. (26)

Por lo dicho anteriormente, el teletrabajo es la modalidad que actualmente muchas
organizaciones la estan ejecutando, pues se desempefia mayormente en carreras del
rubro administrativo, como también comercial, por ejemplo, Administracion de
empresas, contabilidad, asistente contable, asistente administrativo, facturacion,
secretariado, marketing, asesoria comercial; de la misma manera existen carreras de
ciencias de la salud que toman también esta propuesta para realizar tele consultas, en

el caso de Medicina. (26)
2.2.2.1. Posturas adoptadas en el Teletrabajo

Este término es enfocado desde un punto de vista y la actividad que hace el
individud, ya que no existe la postura ideal, ya que va depender de cada actividad
que se realice, de esta manera el individuo debe sacar el mayor provecho de su
cuerpo, procurando que se mantenga un equilibrio en la posicién donde sea la menor
cantidad de esfuerzo y maximo sostén. La postura correcta, es como se enfatizo ya

anteriormente, donde existe equilibrio musculoesquelético, que este a su vez brindara
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una proteccion de futuras lesiones. Sin embargo, aquella postura incorrecta,
podriamos decir de esta que es la falta de equilibrio, hay un aumento notable de
tension sobra estas que brindan sostén y esfuerzo, de tal manera ocasiones

abundantes malestar, algias y limitaciones para realizar las actividades. (22)

Al realizar la jornada laboral es muy importante evaluar la ergonomia para evitar
sufrir lesiones, ya que podriamos considerar una postura ideal cuando la cabeza y la
zona cervical deben estar alineadas junto al tronco, evitando una extension excesiva
en estos ni una flexion exagerada en estos segmentos, continuando los miembros
superiores en especial los hombros deben mantenerse ligeramente relajados evitando
asi la elevacion del hombro prolongada ya que esto podria ocasionar dolor a la larga,
se recomienda también que el codo debe mantenerse en un angulacion de 90°, de
igual manera para la mufieca, no debe exceder una flexion y extension a los 30°. Por
otro lado, los miembros inferiores deben mantener una posicion perpendicular a la
superficie, es decir tanto la cadera como la rodilla deben mantener una angulacion de
90°, por ultimo y muy importante los pies deben estar en reposo en una superficie.

(23)
2.2.2.2. Sintomas musculoesqueléticos relacionados al teletrabajo

En cuanto al acondicionamiento del material de trabajo, en este caso como un
computador o una laptop. En el caso de la pantalla de escritorio o monitor pues esta
debe estar ubicada de frente para prevenir posturas forzosas en la zona cervical, por
su altura, debe quedar al mismo nivel de los ojos. Por la distancia, se recomienda que
no supere la distancia del miembro superior extendido, la columna debe estar

apoyada en el respaldar de la silla entre 45 y 55 cm de distancia visual. (24)

Por otro lado, también es importante hablar sobre la articulacién de la mufieca en el

uso del teclado y mouse, estos hablando especificamente del codo, no deben tener
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una flexion mayor a 90°, también se recomienda utilizar un apoyo tipo almohadilla o
reposamuriecas, con una distancia de 10 cm aproximadamente del borde del

escritorio para el teclado y mouse. (24)

Por lo tanto, segln las recomendaciones brindadas anteriormente si no se sigan los
parametros establecidos ocurrird un desequilibrio muscular, teniendo como
consecuencia trastornos musculoesqueléticos, es decir si es hablando en los
miembros superiores, no se mantienen dentro de lo recomendado, y existe una
elevacion de hombro porque el escritorio no se encuentra en el nivel dado,
provocaria dolores en la zona cervical, que se puede incrementar si es que hay una
antepulsion de la cabeza en relacion a los hombros o viceversa. Ahora hablando ya
de los miembros inferiores, si es que no se encuentran en el nivel recomendado, la
zona lumbar se puede alterar ya sea aumentando su extension o llevandola a flexion
provocando dolor en la zona lumbar, denominado lumbalgia. En la mufieca, lo ideal
es mantenerla en confort cuando se utiliza el mouse y alinearla siempre, en caso no
se de ello puede traer como consecuencia, entre las tantas una lesion de nervio
mediano, mas conocida como sindrome del tunel carpiano, lesiones tendinosas

agudizadas por lo movimientos repetitivos que se realizan. (29)

2.3. Definicion de términos

Sintomatologia: Es el indicio o manifestacion de alguna enfermedad o futura

enfermedad.

Alteraciones musculoesqueléticas: manifestacion de lesiébn musculoesquelética,
siendo un conjunto donde engloba tanto a articulaciones, nervios, ligamentos,

tendones y musculos. (29)
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

Teletrabajo: Modalidad de trabajo que desempefia el colaborador desde un lugar
ajeno a la sede de trabajo, en mayor frecuencia su hogar por medio de la

telecomunicacion. (20)

Pandemia por COVID-19: Epidemia descontrolada y extendida a muchos paises y
continentes, afectando en gran manera a los individuos a causa del Covid-19,
enfermedad de alta carga viral muy parecida a un resfriado, causada por un nuevo

coronavirus recientemente descubierto. (37)

Formulacion de hipotesis

Hipotesis general

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre las alteraciones
musculoesqueléticas y el teletrabajo en los trabajadores de la empresa

Diagnostools, durante la pandemia por COVID-19, 2022.

Ho: No existe relacidn estadisticamente significativa en las alteraciones
musculoesqueléticas y el teletrabajo en los trabajadores de la empresa

Diagnostools, durante la pandemia por COVID-19, 2022.

Hipotesis especificas

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre las alteraciones
musculoesqueléticas y el tiempo de servicio en trabajadores de la empresa

Diagnostools, durante la pandemia por COVID-19, 2022.
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Ho: No existe relacion estadisticamente significativa en las alteraciones
musculoesqueléticas y el tiempo de servicio en trabajadores de la empresa
Diagnostools, durante la pandemia por COVID-19, 2022.

Hi: Existe una relacién estadisticamente significativa entre las alteraciones
musculoesqueléticas y el tiempo que permanecen sentados en trabajadores de la

empresa Diagnostools, durante la pandemia por COVID-19, 2022.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa en las alteraciones
musculoesqueléticas y el tiempo que permanecen sentados en trabajadores de la
empresa Diagnostools, durante la pandemia por COVID-19, 2022.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa de las alteraciones musculo
esqueléticas y edad en trabajadores de la compafiia Diagnostools, durante la
pandemia por COVID-19, 2022.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa en las alteraciones musculo
esqueléticas y edad de trabajadores de la compafiia Diagnostools, durante la
pandemia por COVID-19, 2022.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre las alteraciones
musculoesqueléticas y el sexo en trabajadores de la empresa Diagnostools, durante

la pandemia por COVID-19, 2022.

Ho: No existe relacién estadisticamente significativa en las alteraciones
musculoesqueléticas y el sexo en trabajadores de la empresa Diagnostools, durante

la pandemia por COVID-19, 2022.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 111
METODOLOGIA
Método de la investigacion

El método de la presente investigacion fue el hipotético-deductivo, puesto que se
parti6 de una hipétesis guiada por datos empiricos y se aplicé las reglas
especificadas y consideradas para comprobar si es verdadero o falso la hip6tesis

inicial (30)

Enfoque de la investigacion

El enfoque es cuantitativo, porque se recolectaron los datos usando uno o mas
instrumentos los cuales se analizaron mediante la estadistica (30). A través de
estos instrumentos, cuestionarios y encuestas, se pudo obtener una evaluacion
respecto al comportamiento de una poblacion estudiada a partir de una muestra.

(34)

Tipo de investigacion

El presente estudio de investigacion fue de tipo observacional, cuantitativo de
naturaleza descriptiva, prospectivo, porque este busca recientes conocimientos

con la finalidad de incrementar el conocimiento cientifico. (30)

Este tipo de estudio se basa segun los datos recogidos para comprobar una
hipdtesis, con analisis matematicos y estadisticos y obtener resultados a traves de

datos numéricos. (35)
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3.4. Disefio de la investigacion

3.5.

El disefio de la investigacion fue no experimental; puesto que no se manipularon

las variables, y que solo se observara el fendmeno a investigar. Asimismo, es

transversal ya que la recoleccion de los datos se realizara en un tiempo especifico

y en una poblacion especifica. (30)

Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion

La poblacion es el grupo de aquellas personas que seran sometidas a una

investigacion para conocer algo. (31)

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por todo el personal de la
empresa Diagnostools, con sedes en Lima, Arequipa, Huancayo y Trujillo cuyo

namero es de 100.
3.5.2. Muestra

Conforme a Hernandez, Fernandez y Baptista (32), “las muestras no
probabilisticas, son también Ilamadas muestras dirigidas, demuestran un
procedimiento de seleccidn informal. Se emplean en varias investigaciones, y

desde de ellas, se hacen inferencias sobre la poblacion”.

La presente muestra del estudio estuvo selecta de manera no probabilistica y por

conveniencia, conformada por 80 trabajadores que cumplieron con los criterios de

inclusion y exclusién siguientes:

Criterios de inclusion
Colaboradores cuya edad fue de 20 a 60 afios.

Colaboradores de ambos sexos.
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Colaboradores que firmaron la ficha de consentimiento informado.

Criterios de exclusién

Colaboradores que padecian de enfermedades neuroldgicas o metabdlicas.

Colaboradores que se encontraban con licencia laboral.
Colaboradores que eran pacientes post COVID - 19 o que habian tenido
accidente en los Gltimos 6 meses.

Trabajadores que presentaban sintomas musculoesqueléticos cronicos.
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3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Alteraciones musculoesqueléticas

Definicion Operacional: La sintomatologia musculoesquelética sera medida a través del cuestionario Nérdico de Kuorinka, que nos permite

medir la variable con todas sus dimensiones.

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Escala valorativa (Niveles o
rangos)

Sintomas en cuello

¢Ha tenido molestias en cuello?

¢desde Hace cuanto tiempo (afios, meses, dias) presentar molestias en el cuello?

¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo por molestias en el cuello?
¢Ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses por molestias en el cuello?

¢Cuanto tiempo estas molestias en el cuello han impedido hacer su trabajo en los Gltimos 12 meses?

¢Cuénto dura cada episodio de molestias en el cuello?

Nominal

- Si
- No

- --—-afios
- --—-meses
- --dias

- Si
- No

- 1-7 dias

- 830
dias

- >30
dias, no
seguidos

- Siempre

- <1 hora

- la24
horas

- la7
dias

- la4d
semanas

- >1mes
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¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en el cuello en los Gltimos 12 meses?

¢Ha tenido molestias en el cuello en los Gltimos 7 dias
¢ha tenido molestias en el cuello en los Gltimos 7 dias?

0 dia
la7
dias
la4
semanas
> 1 mes

¢Pbéngales nota a sus molestias en el cuello entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes)?

Si
No

Sintomas en hombro

¢Ha tenido molestias en hombro?

2

4
5

¢desde Hace cuanto tiempo (afios, meses, dias) presentar molestias en el hombro?

Si
No

¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo por molestias en el hombro?
¢Ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses por molestias en el hombro?

--- afios
---Meses
-- dias

¢Cuanto tiempo estas molestias en el hombro han impedido hacer su trabajo en los Gltimos 12 meses?

Si
No

¢Cuénto dura cada episodio de molestias en el hombro?

1-7 dias
8-30
dias
>30
dias, no
seguidos
Siempre

¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en el hombro en los Gltimos 12 meses?

<1 hora
la24
horas
la7
dias
la4d
semanas
>1 mes

0 dias
la7
dias
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la4
semanas
> 1 mes

¢Ha tenido molestias en el hombro en los Gltimos 7 dias
¢ha tenido molestias en el hombro en los Gltimos 7 dias?

Si
No

¢Pdéngales nota a sus molestias en el hombro entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes)?

2

4
5

Sintomas en codo o
antebrazo

¢Ha tenido molestias en codo o antebrazo?

Si
No

¢desde Hace cuanto tiempo (afios, meses, dias) presentar molestias en el codo o antebrazo?

--- afios
---Meses
-- dias

¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo por molestias en el codo o antebrazo?
¢Ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses por molestias en el codo o antebrazo?

¢Cuanto tiempo estas molestias en el codo o antebrazo han impedido hacer su trabajo en los Gltimos 12
meses?

Si
No

1-7 dias
8-30
dias
>30
dias, no
seguidos
Siempre

¢Cuénto dura cada episodio de molestias en el codo o antebrazo?

<1 hora
la24
horas
la7
dias
la4d
semanas
>1 mes

¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en el codo o antebrazo en los Gltimos 12 meses?

0 dia
la7
dias
la4d
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¢Ha tenido molestias en el codo o antebrazo en los ultimos 7 dias
¢ha tenido molestias en el codo o antebrazo en los Ultimos 7 dias?

semanas
> 1 mes

¢Pdéngales nota a sus molestias en el codo o antebrazo entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy
fuertes)?

Si
No

Sintoma en mufieca o
mano

¢Ha tenido molestias en mufieca 0 mano?

2

4
5

¢desde Hace cuanto tiempo (afios, meses, dias) presentar molestias en mufieca 0 mano?

Si
No

¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo por molestias en mufieca 0 mano?
¢Ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses por molestias en mufieca 0 mano?

--- afios
---Meses
-- dias

¢Cuanto tiempo estas molestias en mufieca 0 mano han impedido hacer su trabajo en los Gltimos 12
meses?

Si
No

¢Cuénto dura cada episodio de molestias en mufieca 0 mano?

1-7 dias
8-30
dias
>30
dias, no
seguidos
Siempre

¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en mufieca o mano en los Gltimos 12 meses?

<1 hora
la24
horas
lav7
dias
la4d
semanas
>1 mes

¢Ha tenido molestias en mufieca 0 mano en los Ultimos 7 dias

0 dia
la7
dias
la4d
semanas

> 1 mes
Si
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¢ha tenido molestias en mufieca 0 mano en los Ultimos 7 dias?

¢Pbéngales nota a sus molestias en mufieca o mano entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes)?

Sintoma en dorsal o
lumbar

¢Ha tenido molestias en la dorsal o lumbar?

¢desde Hace cuanto tiempo (afios, meses, dias) presentar molestias en la dorsal o lumbar?

--- afios
---Meses
-- dias

¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo por molestias en la dorsal o lumbar?
¢Ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses por molestias en la dorsal o lumbar?

Si
No

¢Cuanto tiempo estas molestias en la dorsal o lumbar han impedido hacer su trabajo en los Gltimos 12
meses?

1-7 dias
8-30
dias
>30
dias, no
seguidos
Siempre

¢Cuanto dura cada episodio de molestias en la dorsal o lumbar?

<1 hora
la24
horas
lav7
dias
la4d
semanas
>1 mes

¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en la dorsal o lumbar en los tltimos 12 meses?

0 dias
lav7
dias
la4d
semanas
> 1 mes

¢Ha tenido molestias en la dorsal o lumbar en los Gltimos 7 dias
¢ha tenido molestias en la dorsal o lumbar en los Ultimos 7 dias?

Si
No

¢Pongales nota a sus molestias en la dorsal o lumbar entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes)?

1
2
3
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Variable 2: Teletrabajo

Definicion operacional: El teletrabajo sera medido a través de una encuesta, que nos permitird conocer de manera general algunos datos de esta.

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Escala valorativa (Niveles o
rangos)

Seleccione seguin su genero Nominal Femenino
Datos generales Masculino
El rango de su edad esta entre Ordinal 25 a 30 afios
31 a 40 afos
41 a50 afos
51 a 60 afios
El lugar en que realiza el teletrabajo La sala
Lugar de en casa es El comedor
Trabajo El estudio
Su habitacién
El Teletrabajo, usted lo realiza de Total
forma total o parcial. (Considere: total Parcial
si es 100% en casa, y parcial si es . Mixto
parte en casa o por turnos en la Nominal
oficina).
¢ Se mantiene el orden y la limpieza en Si
tu lugar de trabajo? No
A veces
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Mobiliario de El escritorio 0 la mesa en el que Muy Cémodos
trabajo reposa su computadora o laptop son Coémodos
Parcialmente comodos
Incomodos
¢ Considera ud que la silla y escritorio
que utiliza son apropiadas para Si
realizar su jornada de teletrabajo? No
¢La silla que utiliza, es regulable,
tiene apoya brazos y permite reposar
la espalda y los pies al piso?
¢ Utiliza un reposapiés durante su Si
jornada laboral? No
__ A veces
Ordenador ¢ Utiliza apoya mano o padmouse?
¢ La parte superior del monitor se Si
ubica frente a sus 0jos? No
Tiempo de ¢ Cuantos dias a la semana pasa en la <3 dias
trabajo computadora? 3-5 dias
527 dias
Marque el tiempo que lleva en la Ordinal 1 a 6 meses
empresa 6 a 12 meses
12 a 20 meses
; Cuéntas horas al dia permanece <6 horas
sentado durante su jornada de 6 a 8 horas
teletrabajo? 8 a 10 horas
Dolencia ¢ Cree usted que mantiene una postura Si
Muscular y adecuada durante su jornada laboral? No
teletrabajo . Ha tenido ausencia laboral debido a . A veces
Nominal

dolores o molestias a causa del
teletrabajo?
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¢ Atribuye estas molestias a las
posturas que adopta durante el
teletrabajo?

realiza pausas durante su jornada de
teletrabajo

Ha acudido algun profesional debido a
las molestias o dolores ocasionados
por el teletrabajo

Variables intervinientes.

Variables intervinientes Definicion conceptual Indicadores Escala de medicién Escala valorativa
Sexo Condicion orgénica que diferencia - Seleccione segun - Femenino
hombre de mujeres. Su Sexo. - Masculino
Edad Tiempo vivido de un individuo - Elrango de su edad - 25a30afios
desde su nacimiento. esta entre - 3lad0afos
- 41 a50 afos
- 51a60 afos




3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1. Técnica

La técnica utilizada para el presente estudio fue la encuesta que se aplicé de manera
virtual, orientando al informante para llegar a la comprension de las indicaciones que

se dieron de ésta, respetando el tiempo del colaborador.
3.7.2. Descripcion de instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario Nordico de Kuorinka y el

cuestionario de teletrabajo.
Cuestionario Nordico de Kuorinka.

Para el presente estudio se utilizo el cuestionario Nordico de Kuorinka, para
determinar las alteraciones musculoesqueléticas de la muestra en las diversas
areas corporales, como hombros, codo, mufieca, cuello, columna a nivel dorsal,
columna a nivel lumbar, cadera, pierna, rodilla y pie, ocurridos en el lapso de 12
meses a 7 dias antes de responder el cuestionario, de igual manera la intensidad
del dolor. Teniendo como posibles respuestas si 0 no, en consideracion si
presento o no dolor. En cuanto al tiempo, categoriza la respuestas entre dias,
mes Yy afios; para saber si tuvieron que variar el puesto de trabajo y si hubo dolor
en los ultimos 12 meses, se categoriza la respuesta en si/no; por otro lado para
saber cuanto tiempo hubo dolor en los Gltimos 12 meses la respuesta se
categoriza en 1 dia a siempre, continuando y conocer el tiempo que dura cada
episodio, se categorizo la respuesta en >1 hora a mas de un mes, y conocer el
tiempo en que el dolor le ha impedido realizar su jornada en los altimos 12
meses, se categoriza la respuesta entre 0 a mas de 1 mes, continuando, para

saber si recibi6 tratamiento por este dolor en los ultimos 12 meses, se categorizo
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la respuesta en si/no y por ultimo para saber que nota le brindan al color, se

categorizo de 0 que es sin dolor hasta 5 que es un dolor muy fuerte.(36)

FICHA TECNICA

Nombre Cuestionario Ndrdico Estandarizado

Autores Adaptado de Jarreta BM. 2014

Poblacion La validacion fue llevada a cabo en 25 participantes con
sintomas musculoesqueléticos

Tiempo En el afio 2014

Lugar Universidad de zaragoza — Esparfia

Validez Se efectué mediante un analisis factorial mostrando una
validez de constructo, el cual conservas excelentes
caracteristicas del cuestionario original. Posee una
validez 0.727

Confiabilidad La confiablidad es de y 0.816 Alfa de Cronbach. Para la
investigacion, se realizara un piloto conformado por 20
docentes de la poblacion de estudio. Se llevara a cabo una
vez aprobado el presente proyecto por el comité de ética
de la universidad.

Aplicacién Encuesta Individual

Tiempo de | Entre 5 a 8 minutos

duracion

Numero de items

11 items

Dimensiones

Regidn o zona de dolor
Limitacion de actividades durante los ultimos 12 meses

Sintomatologia en altimos 7 dias

Alternativa de

respuesta

Si/No

Izquierda/Derecha

(1-7 dias) (8-30 dias) (siempre)

(< 1hora) (1-24 horas) (1-7 dias) (1-4 semanas) (>1 mes)
1,2,34,5

Baremo

Sl
NO
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Cuestionario de Teletrabajo. El cuestionario de Teletrabajo es un instrumento de

elaboracion propia del investigador y se utilizé para evaluar las condiciones y

caracteristicas en que la muestra realizaba el teletrabajo. Este instrumento consta de

17 items distribuidos en 5 dimensiones: lugar de trabajo, mobiliario de trabajo,

ordenador, tiempo de trabajo y dolencia muscular debido al teletrabajo.

FICHA TECNICA

Nombre Cuestionario de Teletrabajo
Autor Porras Huamacto, Katerine Estefani
Poblacion La validacion fue llevada a cabo en 20 trabajadores de
una empresa de Lima.
Tiempo En el 2022
Lugar Lima
Validez Se efectu6 mediante la técnica de juicio de expertos. La
validez de fue de 0,920V de Aiken.
Confiabilidad La confiablidad se realizé mediante una prueba piloto.
La confiabilidad fue de 0.683 Alfa de Cronbach.
Aplicacion Encuesta Individual
Tiempo de | Entre 10 a 12 minutos
duracion
Numero de items 17 items
Dimensiones Lugar de trabajo
Mobiliario
Tecnologia del ordenador
Tiempo de trabajo
Dolencia muscular y teletrabajo
Alternativa de | Dicotomicas y politomicas
respuesta
Baremo Mala
Regular
Buena
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3.7.3. Validacién

- Cuestionario Nérdico de Kuorinka: Este cuestionario fue validado mediante la
técnica de juicio de expertos usando el coeficiente de la V de Aiken a partir de la
escala valorativa dicotdmica (apreciacion positiva y apreciacion negativa) utilizada
por los expertos. El cuestionario presento una validez de 0,758 lo cual indica que
tiene una excelente validez para su utilizacién (ver anexo 3).

- Cuestionario de Teletrabajo: El cuestionario se validé mediante el juicio de
expertos usando el coeficiente de la V de Aiken a partir de la escala valorativa
dicotémica (apreciacion positiva y apreciacion negativa) utilizada por los expertos.
El cuestionario presento una validez de 0,920 lo cual indica que tiene una excelente

validez para su utilizacion (ver anexo 3).

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario Nordico de Kuorinka se obtuvo mediante una
prueba piloto, mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. La confiabilidad fue

0,864 Alfa de Crombach (ver anexo 4).

Asimismo, para el cuestionario de Teletrabajo se realizé una prueba piloto para
determinar su confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach por
tratarse de un instrumento que tiene alternativas de respuesta politomicas. La

confiabilidad fue de 0,842 (ver anexo 4).

3.8. Procesamiento y analisis de datos
Posterior a recoger los datos, se disefio una base de datos con el Programa Microsoft
Excel 2016 y después de ser codificados de manera conveniente se pasaron al

Programa Estadistico SPSS V25 para el analisis respectivo. EI método de analisis fue
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cuantitativo porque se evalu6 la media, mediana, desviacion estandar y los valores
maximos y minimos.  De igual manera, los resultados de las variables de estudio
fueron convertidos a determinadas escalas valorativas (ordinales), se usoé las
frecuencias y porcentajes consignados en tablas y figuras. Por Gltimo, para
determinar la relacién entre variables de estudio, se ejecut6 la prueba de Chi
Cuadrado obteniendo significativa para p<0,05, debido a que este se utiliza cuando
las variables son de tipo cualitativa, por lo que no fue necesario realizar la prueba de

normalidad.

3.9. Aspectos éticos

En el presente estudio, se respetd la firma del consentimiento informado previamente
difundido, el cual fue distribuido de manera digital a través Google drive enlazado.
Por otra parte, en el documento se detallé el propdsito del estudio, asi como también
la confidencialidad y derechos del encuestado. Respetando siempre su libertad de no
responder alguna pregunta en caso haya generado incomodidad. Asimismo, este
proyecto fue aprobado por el comité de ética; se brindd el respeto debido de los
principios éticos y se probo la legitimidad del estudio a través del servicio Turnitin,
que se encarga de la prevencion de plagio a través de una diversa y amplia base de

datos.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Andlisis Descriptivo de resultados

Los resultados que se presentan representan a las caracteristicas sociodemogréficas de la

muestra, como la edad, el sexo y las horas que realizan teletrabajo.
Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra

Tabla 1. Edad de trabajadores de la empresa Diagnostools — 2021.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
25 a 30 afos 47 58,8 58,8
31 a 40 afios 24 30,0 88,8
41 a 50 anos 7 8,8 97,5
51 a 60 afios 2 2,5 100,0

Total 80 100,0
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: La tabla 1 muestra la organizacion de la muestra por la edad etérea. El

58,8% de los trabajadores tenian de 25 a 29 afos; el 30,0% tenian de 31 a 40 afios; el 8,8%

tenian de 41 a 50 afos y solo el 2,5% de los trabajadores tenian una edad de 51 a 60 afos.

La mayor parte de los trabajadores presentaron una edad de 25 a 30 afios.
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Figura 1. Edad etarea de la muestra

Tabla 2. Sexo de los trabajadores de la empresa Diagnostools — 2021.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Masculino 39 48,8 48,8
Femenino 41 51,2 100,0

Total 80 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: La tabla 2 presenta la distribucion de la muestra, segun el sexo, de los
trabajadores de la empresa Diagnostools que fueron evaluados respecto a las alteraciones
musculoesqueléticas y el teletrabajo. El 48,8% de los trabajadores eran del sexo masculino y el
51,2% eran del sexo femenino. Se observa que la muestra estuvo formada en idéntica proporcion,
por trabajadores del sexo masculino y femenino. Los porcentajes correspondientes se muestran en

la figura 2.
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@ Masculino @ Femenino

Figura 2. Sexo

Evaluacion de las alteraciones musculoesqueléticas y la condicion laboral en la

muestra

Tabla 3. Alteraciones musculoesqueléticas y condicion del teletrabajo en los trabajadores

de la empresa Diagnostools — 2022

Molestias
musculoesqueléticas Total p*
Si presenta No presenta
Condicion del Mala 17 3 20
teletrabajo Regular 33 15 48 0,000
Buena 0 12 12
Total 50 30 80

* Significancia hallada mediante la prueba Chi-cuadrado

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 3 muestra alteraciones musculoesqueléticas y la condicion del
teletrabajo realizado por la muestra. De los 20 trabajadores que manifestaron que la
condicidn del teletrabajo era mala, el 21,2% presentaron molestias musculoesqueléticas y

el 3,8% no presentaron molestias. Los que manifestaron que la condicion del teletrabajo
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era regular, el 41,2% presentaron molestias musculoesqueléticas y el 18,8% no presentaron

molestias. Todos los trabajadores (15,0%), que manifestaron que la condicién del

teletrabajo era buena no presentaron molestias musculoesqueléticas. De igual manera, se

hall6 que hay relacion (p<0,05) en las alteraciones musculoesqueléticas y la condicién del

teletrabajo en los trabajadores de la empresa Diagnostools. Los porcentajes correspondientes se

muestran en la figura 3. Los porcentajes correspondientes se muestran en la figura 3.
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Figura 3: Alteraciones musculoesqueléticas y condicidn del teletrabajo

Tabla 4. Alteraciones musculoesqueléticas y tiempo de servicios en los trabajadores de la

Empresa Diagnostools- 2022

Molestias
musculoesqueléticas Total p*
Sipresenta  No presenta
Tiempo de 1 - 6 meses 14 4 18
servicios 6 - 12 meses 16 12 28 0,016
12 - 20 meses 20 14 34
Total 50 30 80

* Significancia obtenida mediante la prueba Chi-cuadrado

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: La tabla 4 muestra las alteraciones musculoesqueléticas y tiempo de
servicios que tenian los trabajadores de la empresa Diagnostools. De los trabajadores que
tenian de 1 a 6 meses de tiempo de servicios, el 17,5% tuvieron molestias
musculoesqueléticas y el 5,0% no tuvieron molestias. En trabajadores que tenian de 6 a 12
meses de tiempo de servicios, el 20,0% presentaron molestias musculoesqueléticas y el
15,0% no presentaron molestias. En los que trabajadores que tenian de 12 a 20 meses de
tiempo de servicios, el 25,0% presentaron molestias musculoesqueléticas y el 17,5% no
presentaron molestias. De igual manera, se hallé que hay relacion (p<0,05) entre las
alteraciones musculoesqueléticas y tiempo de servicios en los trabajadores de la empresa

Diagnostools. Los porcentajes correspondientes se muestran en la figura 3. Los porcentajes

correspondientes se muestran en la figura 4.
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Figura 4: Alteraciones musculoesqueléticas y tiempo de servicios
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Tabla 5. Alteraciones musculoesqueléticas y tiempo de permanencia sentados en los

trabajadores de la empresa Diagnostools — 2022

Molestias
musculoesqueléticas Total p*
Sipresenta  No presenta

Tiempo de < de 6 horas 12 11 23
permanencia 6 — 8 horas 28 12 40 0.004
sentados ’

8 - 10 horas 10 7 17
Total 50 30 80

* Significancia resultada mediante la prueba Chi-cuadrado

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: La tabla 5 muestra las alteraciones musculoesqueléticas y tiempo de
permanencia sentados que tenian los trabajadores de la empresa Diagnostools. De los
trabajadores que permanecian sentados durante menos de 6 horas realizando el teletrabajo,
el 15,0% presentaron molestias musculoesqueléticas y el 13,8% no presentaron molestias.
En los trabajadores que permanecian sentados durante 6 a 8 horas realizando el teletrabajo,
el 35,0% presentaron molestias musculoesqueléticas y el 15,00% no presentaron molestias.
En los que trabajadores que permanecian sentados durante 8 a 10 horas realizando el
teletrabajo, el 12,5% presentaron molestias musculoesqueléticas y el 8,7% no presentaron
molestias. De igual modo, se halld la relacion (p<0,05) de las alteraciones
musculoesqueléticas y tiempo que permanecian sentados en los trabajadores de la empresa

Diagnostools. Los porcentajes correspondientes se muestran en la figura 5.
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Figura 5: Alteraciones musculoesqueléticas y tiempo de permanencia sentado

Tabla 6. Alteraciones musculo esqueléticas y edad en trabajadores de la compaiiia

Diagnostools — 2022

Molestias
musculoesqueléticas Total p*
Si presenta No presenta

Edad etarea de la 25 a 30 afios 34 13 47
muestra 31 a 40 afios 11 13 24

41 a 50 anos 4 3 7 0,123

51 a 60 afios 1 1 2
Total 50 30 80

* Significancia obtenida mediante la prueba Chi-cuadrado

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 6 muestra las alteraciones musculoesqueléticas y edad que tenian
los trabajadores de la empresa Diagnostools. En los trabajadores con la edad de 25 a 30 afios
de edad, el 42,6% tuvieron molestias musculoesqueléticas y el 16,2% no presentaron

molestias. En los trabajadores de 31 a 40 afios de edad, el 13,8% tuvieron molestias
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musculoesqueléticas y el 16,2% no presentaron molestias. En los trabajadores que tenian
de 41 a 50 afios de edad, el 5,0% presentaron molestias musculoesqueléticas y el 3,8% no
presentaron molestias. En los trabajadores que tenian de 51 a 60 afios de edad, el 1,2%
tuvieron molestias musculo esqueléticas y el 1,2% no tuvieron molestias. Asimismo,
encontrd que no hay relacion (p>0,05) entre las alteraciones musculo esqueléticas y edad
de trabajadores de la compariia Diagnostools. Los porcentajes correspondientes se muestran en la

figura 6.
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Figura 6: Alteraciones musculoesqueléticas y edad

Tabla 7. Alteraciones musculoesqueléticas y el sexo en los trabajadores de la empresa

Diagnostools — 2021

Molestias
musculoesqueléticas Total p*
Si presenta No presenta
Sexo de la Masculino 23 16 39
muestra Femenino 27 14 41 0236
Total 50 30 80

* Significancia obtenida mediante la prueba Chi-cuadrado

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: La tabla 7 indica alteraciones musculoesqueléticas y el sexo en los
trabajadores de la empresa Diagnostools. En los trabajadores que eran del sexo masculino, el
28,8% presentaron molestias musculoesqueléticas y el 20,0% no presentaron molestias. En
los trabajadores que eran del sexo femenino, el 33,7% presentaron molestias
musculoesqueléticas y el 17,5% no presentaron molestias. También, se encontrd que no
hay relacion (p>0,05) entre las alteraciones musculoesqueléticas y el sexo en los
trabajadores de la empresa Diagnostools. Los porcentajes correspondientes se muestran en la

figura 7.
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Figura 7: Alteraciones musculoesqueléticas y sexo

4.1.2. Prueba de hipotesis

4.1.2.1. Hipotesis General: Existe relacion estadisticamente significativa entre las
alteraciones musculoesqueléticas y el teletrabajo en los trabajadores de la empresa
Diagnostools 2021.

1. Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre las alteraciones

musculoesqueléticas y el teletrabajo de trabajadores de la compafiia Diagnostools 2021.
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2. Ha: Si existe relacion estadisticamente significativa entre las alteraciones

musculoesqueléticas y el teletrabajo en los trabajadores de la empresa Diagnostools

2021.

3. Nivel de Significacion: « =5% =~ 0,05

4. Prueba Estadistica: Chi-cuadrado de Pearson

Tabla 8: Prueba Chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,390 2 0,000
Razdn de verosimilitud 15,592 2 0,000
Asociacion lineal por lineal 13,407 1 0,000
N de casos validos 80

Fuente: Creacion Propia

5. Decision y conclusion:

Debido que el indice de significancia de la prueba Chi-cuadrado es p < 0,05, no se

acepta la hipotesis nula, quiere decir que existe relacion estadisticamente significativa

de las alteraciones musculo esqueléticas y el teletrabajo de trabajadores de la compafia

Diagnostools 2021.

4.1.2.2. Hipotesis especifica H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre las

alteraciones musculoesqueléticas y el tiempo de servicio en trabajadores de la empresa

Diagnostools, 2021.
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1. Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre las alteraciones
musculoesqueléticas y el tiempo de servicio en trabajadores de la empresa Diagnostools,
2021.

2. Ha: Si existe relacion estadisticamente significativa en las alteraciones musculo
esqueléticas y tiempo de servicio de trabajadores de la compafiia Diagnostools, 2021.

3. Nivel de Significacion: « =5% =~ 0,05

4. Prueba Estadistica: Chi-cuadrado de Pearson

Tabla 9: Pruebas Chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,275 4 0,016
Razon de verosimilitud 28,872 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 17,727 1 0,000

N de casos validos 80

Fuente: Elaboracién propia
5. Decision y conclusion:
Debido que el indice de significancia de la prueba Chi-cuadrado es p < 0,05, no se
acepta la hipotesis nula, quiere decir que hay relacion estadisticamente significativa de
alteraciones musculo esqueléticas y tiempo de servicio de trabajadores de la compafia

Diagnostools, 2021.

4.1.2.3. Hipotesis especifica H2: Existe relacion estadisticamente significativa de

alteraciones musculoesqueléticas y tiempo que permanecen sentados los trabajadores de la

compariia Diagnostools, 2021.
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1. Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre las alteraciones
musculoesqueléticas y el tiempo que permanecen sentados los trabajadores de la
empresa Diagnostools, 2021.

2. Ha: Si existe relacion estadisticamente significativa de las alteraciones musculo
esqueléticas y tiempo que permanecen sentados los trabajadores de la compafiia
Diagnostools, 2021.

3. Nivel de Significacion: « =5% =~ 0,05

4. Prueba Estadistica: Chi-cuadrado de Pearson

Tabla 10: Pruebas Chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,524 2 0,004
Razon de verosimilitud 12,781 2 0,000
Asociacion lineal por lineal 9,638 1 0,000

N de casos validos 80

Fuente: Elaboracién propia

5. Decision y conclusion:

Dado que el nivel de significancia de la prueba Chi-cuadrado es p < 0,05, se rechaza la

hipdtesis nula, es decir que existe relacion estadisticamente significativa entre las

alteraciones musculoesqueléticas y el tiempo que permanecen sentados los trabajadores

de la empresa Diagnostools, 2021.

4.1.2.4. Hipotesis especifica H3: Existe relacion estadisticamente significativa de

alteraciones musculoesqueléticas y edad en los trabajadores de la compafiia Diagnostools,

2021.
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1. Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre las alteraciones musculo
esqueléticas y edad de trabajadores de la compafiia Diagnostools, 2021.

2. Ha: Si existe relacion estadisticamente significativa de alteraciones musculo
esqueléticas y la edad en los trabajadores de la compafiia Diagnostools, 2021.

3. Nivel de Significacion: « =5% =~ 0,05

4. Prueba Estadistica: Chi-cuadrado de Pearson

Tabla 11: Prueba Chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,650 4 0,123
Razdn de verosimilitud 20,618 4 0,201
Asociacion lineal por lineal 16,345 1 0,345
N de casos validos 80

5. Fuente: Elaboracion propia

6. Decision y conclusion:
Puesto que en relacion al indice de significancia que da la prueba Chi-cuadrado es

p > 0,05, Se acepta la hipotesis nula, es decir que no existe relacion estadisticamente

significativa en las alteraciones musculo esqueléticas y la edad de trabajadores de la

compaiiia Diagnostools, 2021.

4.1.2.5. Hipotesis especifica H4: Hay relacion estadisticamente significativa entre las
alteraciones musculoesqueléticas y sexo de trabajadores que pertenecen a la compafia

Diagnostools, 2021.
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1. Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre las alteraciones

musculoesqueléticas y el sexo en los trabajadores de la empresa Diagnostools, 2022.

2. Ha: Si existe relacion estadisticamente significativa en las alteraciones musculo

esqueléticas y sexo de trabajadores de empresa Diagnostools, 2022,

3. Nivel de Significacion: « =5% =~ 0,05

4. Prueba Estadistica: Chi-cuadrado de Pearson

Tabla 12: Prueba Chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,702 2 0,236
Razon de verosimilitud 40,597 2 0,178
Asociacion lineal por lineal 29,756 1 0,467
N de casos validos 80

Fuente: Elaboracién propia

5. Decisién y conclusion:

Puesto que el resultado en relacion al nivel en significancia de la prueba Chi-cuadrado

resulto p > 0,05, se aprueba la hipdtesis nula, quiere decir que no hay relacion

estadisticamente significativa de alteraciones musculo esqueléticas y el sexo en los

trabajadores de la empresa Diagnostools, 2022.

4.1.3. Discusion de resultados

El presente trabajo de investigacion titulado “Alteraciones Musculoesqueléticas
relacionadas al Teletrabajo en trabajadores de la empresa Diagnostools durante la

pandemia por COVID 19-2022” , tuvo como objetivo determinar la relacion que
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existe entre las alteraciones musculoesqueléticas y el teletrabajo en los trabajadores
de la empresa Diagnostools durante la pandemia por COVI-19, 2022; dado que bajo
esta coyuntura de pandemia en el cual realizan sus actividades laborales en linea,
permanecen sentados frente a la pantalla de su pc, computadora o celular por
periodos de tiempo extensos y ademas, por la mucha carga laboral que deben
realizar, pueden tener alteraciones musculoesqueléticas importantes y
consecuentemente una disminucion en su estado de salud que repercutiria en su

desempefio laboral.

En la evaluacion de las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de la
empresa Diagnostools que realizaban teletrabajo durante la pandemia por COVID-
19, se encontro que el 58,8%. presentaron una edad entre 25 a 29 afios; el 48,8% de
los trabajadores eran del sexo masculino y el 51,2% del sexo femenino; El 56,3%
laboran de 5 a 7 dias a la semana; el 42,5% labora en la empresa entre 12 a 20 meses

y el 50,0% permanecian sentados al realizar el teletrabajo.

Respecto a las alteraciones musculoesqueléticas por zonas, en la muestra, el 72,5%
de los trabajadores la presentaron en el cuello; el 56,2% en el hombro; el 62,5% en la
zona dorsal o lumbar; el 21,2% en el codo o antebrazo y el 38,8% en la mufieca o
mano. Asimismo, las causas de las alteraciones principalmente fueron por la mala
postura al trabajar en la computadora, al tiempo prolongado en la realizacion del
trabajo remoto, al mobiliario que no era ergondmico; al tiempo escribiendo en la PC,
al uso del celular y al nivel de estrés. Resultados que concuerdan con el estudio de
Garcia, (2020), en el cual se encontré alteraciones con mayor frecuencia en la

columna dorsolumbar con un 67% y la zona cervical con un 64%, existiendo una
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estrecha relacion entre los factores de riesgo ergonémico tales como las posturas
prolongadas y las extensas horas de trabajo. Concuerdan también, con el estudio de
Cruz y Herrera (2021), en el cual se encontrd que los trabajadores administrativos
estaban constantemente expuestos a presentar alteraciones en la zona dorsal, lumbar

y cervical por desconocimiento de las posturas ergonémicas correctas.

Con relacidn al Teletrabajo que realizaban, el 51,2% de los trabajadores,
manifestaron que el escritorio o la mesa donde se encontraba la laptop o
computadora, era parcialmente comodo; el 53,7% indicaron que, la silla y escritorio
que utilizaban no eran apropiados; el 92,5% no utilizaban un reposapiés durante su
jornada laboral; el 56,3%, no utilizaban apoya manos o pad mouse; el 55,0% tenian
el monitor o pantalla ubicada a la altura adecuada, el 47,5% no mantenian una
postura adecuada durante el teletrabajo; el 53,7% no ha tenido ausencia laboral
debido a dolores 0 molestias; el 32,5% cree que las molestias se deben a las posturas
que adopta durante el teletrabajo; el 55,0% realizaban pausas durante su jornada de
teletrabajo; el 71,3% acudid a un profesional debido a las molestias o dolores; en
general el 60,0% de los trabajadores, manifestaron que las condiciones en que
realizaban el teletrabajo eran regulares. Resultados que concuerdan con el estudio de
Cruz y Herrera (2021), en el cual encontré que los trabajadores administrativos que
realizan teletrabajo se ven muy propensos a presentar trastornos musculoesqueléticos
debido al trabajo expuesto con el mouse, teclado y ubicacién del computador y
movimientos repetitivos y que, ademas, muchos no cuentan con los implementos y

ergonomia necesaria dentro de casa y con una capacitacion adecuada.
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Al establecer la relacién entre las alteraciones musculoesqueléticas y el tiempo de
servicio en los trabajadores de la empresa Diagnostools durante la pandemia por
COVID-19, 2022, se encontrd, mediante la prueba Chi-cuadrado de Pearson, que
existe relacion (p=0,016). No se encontraron antecedentes respecto a este objetivo
para realizar la discusion de resultados, debido a que el tiempo de servicio en afios no
delimita que existan alteraciones musculo esqueléticas en los colaboradores, puesto
que esto se debe al tiempo de jornada al dia en que se esta en prolongadas horas en el

computador.

Con respecto a la relacion entre las zonas de dolor y el tiempo que permanecen
sentados en los trabajadores de la empresa Diagnostools durante la pandemia por
COVID-19, 2022, se encontro, mediante la prueba Chi-cuadrado de Pearson, que
existe relacion (p=004). No se encontraron antecedentes respecto a este objetivo para

realizar la discusién de resultados.

Asimismo, los hallazgos demuestran que no hay relacion, estadisticamente
significativa entre las alteraciones musculo esqueléticas y la edad en los trabajadores
en la empresa Diagnostools durante la pandemia por COVID-19, 2022, la cual fue
establecida por la prueba Chi-cuadrado de Pearson (p=0,123), dichos resultados son
similares a los del estudio de Fuentes y Montoya. (2019) en donde se concluye que el
nivel de malestar no estéa relacionado con caracteristicas como la edad o indice de
masa corporal. Sin embargo, difieren de los encontrados por Cevallos (2020) en el
que la edad de 20 a 30 afios fue prevalente las alteraciones musculoesqueléticas

especialmente la zona cervical con un 94%.
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Se hallo que hay relacion, estadisticamente significativa entre las alteraciones
musculoesqueléticas y el sexo en los trabajadores de la empresa Diagnostools
durante la pandemia por COVID-19, 2022, determinada mediante la prueba Chi-
cuadrado de Pearson (p=0,236), este resultado fue similar a los del estudio de
Fuentes y Montoya. (2019) en donde se concluye que el nivel de malestar no esta
relacionado con caracteristicas como el sexo. Asimismo, también concuerda con los
hallazgos encontrados por Cevallos (2020) en el que la prevalencia de sintomatologia
fue en la zona cervical en los hombres con un 85% y en las mujeres el 100 %; es

decir que no hay diferencias significativas.

Finalmente, los resultados obtenidos muestran que hay una relacion estadisticamente
significativa entre las alteraciones musculoesqueléticas y el teletrabajo en los
trabajadores de la empresa Diagnostools durante la pandemia por COVI-19, 2022, la
cual fue establecida mediante la prueba estadistica Chi-cuadrado de Pearson
obteniéndose una p=0,000; resultados que concuerdan con los de Garcia, (2020), en
el cual se encontrd que también existe una relacion entre los trastornos
musculoesqueléticos y los factores de riesgo ergonémico, tales como las posturas

prolongadas y las extensas horas de teletrabajo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

- Elestudio concluye que, la mayor parte de los trabajadores de la empresa
Diagnostools que realizaban teletrabajo durante la pandemia por COVID-19,
presentaron una edad entre 25 a 29 afios y representa el 58,8%. Es idéntica la
proporcién entre los trabajadores del sexo masculino y el sexo femenino (48,8% y
51,2% respectivamente). EI 56,3% laboran de 5 a 7 dias a la semana; el 42,5%
labora en la empresa entre 12 a 20 meses y el 50,0% permanece sentado al realizar

el teletrabajo.

- Asi mismo, se concluye que, si hay relacidn, estadisticamente significativa entre las
alteraciones musculoesqueléticas y el tiempo de servicio en los trabajadores de la

empresa Diagnostools durante la pandemia por COVID-19, 2022.

- lgualmente, se concluye que hay relacion, estadisticamente significativa de zonas
de dolor y el tiempo que permanecen sentados en los trabajadores de la empresa

Diagnostools durante la pandemia por COVID-19, 2022.

- También se concluye que no hay relacion, estadisticamente significativa, de
alteraciones musculoesqueléticas y la edad de trabajadores de la empresa

Diagnostools durante la pandemia por COVID-19, 2022.
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No hay relacion, estadisticamente significativa, de las alteraciones musculo
esqueléticas y el sexo de trabajadores de la empresa Diagnostools durante la

pandemia por COVID-19, 2022.

Por altimo, se llega a la conclusion que existe relacion, estadisticamente
significativa entre las alteraciones musculoesqueléticas y el teletrabajo en los

trabajadores de la empresa Diagnostools durante la pandemia por COVID-19, 2022.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda ampliar los estudios respecto a la evaluacion de las alteraciones
musculoesqueléticas y la realizacion del teletrabajo o trabajo remoto en
trabajadores de las diferentes empresas del Distrito de San Martin de Porres, estos
resultados permitiran que dichas empresas adopten las medidas adecuadas con
relacion a las diferentes dolencias de orden musculoesquelético que pudiesen

padecer sus trabajadores.

También, se recomienda a la gerencia de recursos humanos de la empresa
Diagnostools, realizar una evaluacion profunda respecto a las dolencias
musculoesqueléticas que padecen sus trabajadores, a fin de realizar el tratamiento
adecuado Y evitar que estas dolencias conlleven a que sus trabajadores tengan un

bajo rendimiento laboral.

Asimismo, se brinda la recomendacidn a la gerencia de recursos humanos de la
empresa Diagnostools, que programe para sus trabajadores, especialmente los que

realizan trabajo remoto, por lo menos dos Charlas, con la intencién de que
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conozcan y sepan la relevancia de realizar el teletrabajo teniendo en cuenta las
correctas posiciones corporales, asi como el uso de mobiliario, componentes y
artefactos ergonémicos y su impacto en el padecimiento de las alteraciones

musculoesqueléticas.

Se recomienda también a los fisioterapeutas tomar medidas accionarias respecto a
la salud musculoesquelética de los teletrabajadores y ampliar el campo de trabajo
implementando programas de prevencion de alteraciones musculoesqueléticas en

las empresas.

Finalmente, se recomienda abordar de manera preventiva las alteraciones
musculoesqueléticas, teniendo al personal capacitado para brindar charlas o
seminarios a los colaboradores, para ello es fundamental que el personal de Terapia

Fisica este presente en ello, enfatizando mucho mas a los teletrabajadores.
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ANEXOS

Anexo N.° 1: Matriz de consistencia

“ALTERACIONES MUSCULOESQUELETICAS RELACIONADAS AL TELETRABAJO EN TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DIAGNOSTOOLS DURANTE LA PANDEMIA POR COVID 19, 2022”

Formulacion del Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio Metodoldgico

Problema general

¢Qué relacion existe entre las
alteraciones
musculoesqueléticas, el
teletrabajo y los factores
sociodemograficos en los
trabajadores de la empresa
Diagnostools - 2022?

Problemas especificos

¢Cuales son las caracteristicas
sociodemograficas de los
trabajadores de la empresa
Diagnostools durante la
pandemia por Covid-19?

Objetivo general

Determinar la relacion que existe
entre las alteraciones
musculoesqueléticas y el
teletrabajo en los trabajadores de
la empresa Diagnostools — 2022.

Objetivos especificos

Describir las caracteristicas
sociodemograficas de los
trabajadores de la empresa
Diagnostools- 2022.

Identificar la relacion entre las
alteraciones musculoesqueléticas

Hipotesis general

Hi: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre
las alteraciones musculoesqueléticas
y el teletrabajo en los trabajadores
de la empresa Diagnostools 2022.

Hipétesis especificas

Hi: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre
las alteraciones musculoesqueléticas
y el tiempo de servicio en
trabajadores de la empresa
Diagnostools, 2022.

Hi: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre

Variable 1:
Alteraciones
musculoesqueléticas.

Tipo de Investigacion
Cuantitativo de
naturaleza descriptiva,
prospectivo

Disefio de la

Investigacion

No experimental de
corte transversal

Poblacién y muestra

La poblacion de
estudio estuvo
conformada por
teletrabajadores de la
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¢Cual es la relacion entre las
alteraciones
musculoesqueléticas y el
tiempo de servicio en
trabajadores de la empresa
Diagnostools durante la
pandemia por Covid-19?

;Cual es la relacion entre las
zonas de dolor y el tiempo que
permanecen sentados en
trabajadores de la empresa
Diagnostools durante la
pandemia por Covid-19?

¢Cual es la relacion entre las
alteraciones
musculoesqueléticas y la edad
en trabajadores de la empresa
Diagnostools durante la
pandemia por Covid-19?

¢Cual es la relacion entre las
alteraciones
musculoesqueléticas y el sexo

y el tiempo de servicio en
trabajadores de la empresa
Diagnostools- 2022.

Identificar la relacion entre las
alteraciones musculoesqueleticas
y el tiempo que permanecen
sentados en trabajadores de la
empresa Diagnostools- 2022.

Identificar la relacion entre las
alteraciones musculoesqueléticas
y la edad en trabajadores de la
empresa Diagnostools- 2022.

Identificar la relacion entre las
alteraciones musculoesqueléticas
y el sexo en trabajadores de la
empresa Diagnostools- 2021.

las alteraciones musculoesqueléticas
y el tiempo que permanecen
sentados en trabajadores de la
empresa Diagnostools- 2022.

Hi: Existe relacion estadisticamente
significativa entre las alteraciones
musculoesqueléticas y la edad en
trabajadores de la empresa
Diagnostools- 2022.

Hi: Existe relacion estadisticamente
significativa entre las alteraciones
musculoesqueléticas y el sexo en
trabajadores de la empresa
Diagnostools- 2022.

Variable 2;

Teletrabajo

empresa Diagnostools,
siendo un aproximado
90 trabajadores.

La muestra en la
presente investigacion
fue de 80 trabajadores
de la empresa
Diagnostools
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en trabajadores de la empresa
Diagnostools durante la
pandemia por Covid-19?
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Anexo N°2: Instrumentos

CUESTIONARIO NORDICO DE KUORINKA

[Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo |[Mufieca o mano
izdo izdo
1. ¢ha  tenido molestias _ =t lzdo =t =t
si no si no dcho dcho
en......... 7
no dcho no no
ambos ambos

Si ha contestado NO a la pre

gunta 1, no conteste mas y devuelva la encuesta

[Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo |[Mufieca o mano
2. {desde hace cuando
tiempo?
3. iha necesitado cambiar si no si no si no si no si no
de puesto de trabajo?
4. éha tenido molestias en| | si no si no si no si no si no
los dltimos 12 meses?

Si ha contestado NO a la pregunta 4, no conteste mas y devuelva la encuesta

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
5. {cuanto tiempo hal|] 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias
tenido molestias en los
altimos 12 meses? 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias
=30 dias, no seguidos =30 dias, no seguidos =30 dias, no seguidos =30 dias, no seguidos =30 dias, no seguidos
siempre siempre siempre siempre siempre
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
6. ¢cudnto dura cada <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora
episodio?
1 a 24 horas 1a 24 horas 1a 24 horas 1a 24 horas 1a 24 horas
1 a7 dias 1a 7 dias 1a7 dias 1a 7 dias 1a 7 dias

1 a4 semanas

1 a 4 semanas

1 a 4 semanas

1 a 4 semanas

1 a4 semanas

trabajo en los dltimos 12

> 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes >1mes
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
7. écudanto tiempo estas O dia O dia 0 dia O dia O dia
molestias le han
impedido hacer su 1 a7 dias 1 a 7 dias 1 a 7 dias 1a 7 dias 1a 7 dias

1 a 4 semanas

1 a 4 semanas

1 a4 semanas

1 a 4 semanas

1 a 4 semanas

meses?
> 1 mes > 1 mes > 1 mes >1 mes > 1 mes

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
8. ¢ha recibido tratamiento
por estas molestias en los| ] si no si no si no si no si no
dltimos 12 meses?

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
9. ¢ha tenido molestias en

L n si no si no si no si no si no

los ultimos 7 dias?
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Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufeca o mano
10. Péngale nota a sus 1 1 1 1 1
molestias  entre O (sin
molestias) y 5 (molestias 2 2 2 2 2
muy fuertes)
3 3 3 3 3
a a 4 a a
5 5 s E s
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano

11. Za qué atribuye estas
molestias?
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CUESTIONARIO DE TELETRABAJO

1. Seleccione segun su genero.
a. Femenino () Masculino ()

2. Elrango de su edad esta entre:
a. 25a30afos () 31 a40afios () 41 a 50 () 51 a 60 afios ()

Lugar de trabajo

3. Ellugar en que realiza el teletrabajo en casa es:
a. Lasala () EI comedor () El estudio () Su habitacion ()
4. El Teletrabajo, usted lo realiza de forma total o parcial
a. Considere: total si es 100% en casa, y parcial si es parte en casa 0 por turnos en la
oficina.
b. Total: () Parcial: () Mixto ()
5. ¢Se mantiene el orden y la limpieza en tu lugar de trabajo?
a. SI()NO () Aveces ()

Mobiliario (mesa o escritorio, silla)

6. El escritorio o la mesa en el que reposa su computadora o laptop son:
a. Muy comodos () Comodos () Parcialmente cémodos () Incomodos ()
7. ¢Considera u que la silla y escritorio que utiliza son apropiadas para realizar su jornada de
teletrabajo?
a. SIONOJ()
8. ¢Lasilla que utiliza, es regulable, tiene apoya brazos y permite reposar la espalda y los pies
al piso?
a. SIONOJ()
9. Utiliza un reposapiés durante su jornada laboral?
a. Si()No () Aveces ()

Ordenador (Pantalla, Teclado, maese)

10. ¢Utiliza apoya mano o padmouse (guiese de la imagen)?

ud

a. SI()NO () Aveces ()
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11. ¢La parte superior del monitor se ubica frente a sus ojos (guiese de la imagen)?

a. SIONO ()

Tiempo de trabajo

12. ;Cuéntos dias a la semana pasa en la computadora?
a. <3dias()3-5dias()5a7()

13. Marque el tiempo que lleva en la empresa
a. la6meses()6al2meses ()12 meses a 20 meses ()

14. ;Cuantas horas al dia permanece sentado durante su jornada de teletrabajo?
a. <6 horas () 6-8 horas () 8 a 10 horas ()

Dolencia muscular vy teletrabajo

15. ¢Cree usted que mantiene una postura adecuada durante su jornada laboral (guiese de la
imagen)?

&

b. Si() No () A veces ()

16. ¢Ha tenido ausencia laboral debido a dolores o molestias a causa del teletrabajo?
a. Si()No () Aveces ()

17. ;Atribuye estas molestias a las posturas que adopta durante el teletrabajo?
a. Si()No () Aveces ()

18. Realiza pausas durante su jornada de teletrabajo
a. Si() No() A veces ()

19. ¢{Ha acudido algun profesional debido a las molestias o dolores ocasionados por el
teletrabajo?
a. Si()No()



Anexo N°3: Validez de los instrumentos

Validez del Cuestionario Nérdico de Korinka y Cuestionario de Teletrabajo

Validez.
El andlisis de la validez, para ambos instrumentos, se realiz6 mediante Juicio de expertos
usando el coeficiente de la V de Aiken a partir de la escala valorativa dicotomica

(apreciacion positiva y apreciacion negativa) utilizada por los expertos.

TITULOVE LA
ISV ESTIGAC IS

. MM EXSIONES | tomy | ) 3 Saporoacian
Frrimmcia Hrlrvancm Claridad
Varishle I: Alrsoonm Musolsogueltticn
DAEN S 1: Malmims 5 Ne 5 Na ] No
1 [atenido molesias o cucle. bombre. dosal, lumbar, oo aichoa o mufee A A A
IHMENSION 2 Aming frdad de daler L) a u o L) Mo
Y Picede hace cussie bicmpo X X X
IIMENSION 3: Enteme de irsbajs 5 Ne Si Na B Xa
3 Hancoemiade cenbiar de pucsie & wabajs A A A
IIMENSION 4: Darscitin de epindn 5 N 5 a 5 Xa
4 i e ] X X \
i b ek mclcatem X X X
L EAID Ghurd el cpiEkie A A A
1 ‘mirin ficmpo cxias mokotios ban impedids bacer w imhago on bos i1 rmon 12 moses X X X
IIMESSION 5: Trataménin per malniizn 5 N 5 a 5 Xa
L] {x rechido iraiamicetn por st melesms on o chimes 12 moses A A A
JDIMENSION ti: Malesting o dltinss 7 disy i N 5i a A a
1 Haonido molesiias oo bos alamos 7 des X X X
IMENSION T: Iniensadyd del dolar 5 Ne Si Na B Na
i Progal neta 2 v molestias aniee O fan mokestias) y § | mokestias sy ferics A A A
IMENSION B: Came e delor 5 Ne S Ha 5 Ko
11 |A que sinbaryc ciias mokoins X X X
ARLY : Teleirabajo X X X
DISESSIHN 1: Dhdos pracrades 5 Xa -] o ] Mo
1 RN W BERETO A A A
! F de ou eobad cxfa emire X X X
IMENSION I: Lugar de Trahajn 5 Ne Si Na B Xa
L] i ) £n casa 0 X X X
4 « ird |0 realien de forma oial o parcild | Conmdere: iofal won 1% o o, X X x
jprarcial i o paric £n casa o por femes o b ol
§ c momtine ol orden y b bmpicr oo b g de imbogo X X X
JOIMENSHON 3: Mobikario de Trakaje 5 Ne 5i a 5 o
[ | excraiorio o b mewa en o que repo v compeiadions o bpiop sm X X X
Comnter ud que L nill y cxcrviones que wilies son sprop oo pars roal o w jomeda & X K X

Observacioses (procisar sl hay safickencia): ST HAY SUFICIENCIA EN LOS INSTRUMENTOS PARA SER AFLICADOS EN EL ESTUDNC
Opinkie de aplicabilidad: Aplicable [X| Aplicable después de corregie | | No aplicable | |

Apellides v nembres del juer valldader. Mg Esther lsabel Camacho Paloosins

DNz 42968242

Esperialided ded validsdor: Gerencla en Salud

5
ean cormesponde o concepto tedrics fomulndo. “Relevanela: El item a5 aprogisdo pars representar al compon ente o dimensida

Ftaridad: Se extiende sin dificulind slgana el enunciado del Fem, e conciso, exac y direcio

Naitn: Suficiencia, s dice suficiencia cusndo los fems plantesdos son suficientes parm medir la dimensitn

12 e Diciernbee del M21

Firrna dal Experto irrformants.
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TITULOE LA
INVESTIGACHIN

L IHMENSITNES | iomy 1 1 k] Sapereacias
Frrimemei Helrvanem & larutad
Yarishie i: Alreconn Musalagueitticns
[ISENSI 12 Mo st i N B Mo C] Mo
1 Hubemido molosio oo oecl o, hombre, domal, lumbar, mds michem o mufica X X X
IHMENSBUN : Aaigidad de deler L) o L) Mo u Mo
Y [cedc hace cudnic tiempo X X X
DIMESAION 3: Enivme de irabaje kT Ne S b kT b
3 Han o cambiar die puc o X X X
IMIENSI0N 4: Dharscain de apiusdin 5 Ne Si Xa 5 Xa
4 ‘wanin hicmpa ha oo b el ovion o ko 1 mesn X X K
] wanin hicmps ha o melis o e B X X X
L ears chur esda e L L X
H ‘warin (icmpo caias mo kst kan impadide bacer w imbage o inlermem 17 mecees X X X
DIMEX3HN §: Trtuminio per malmtio i N i Xa i Xa
L] por ciam meietas o o sime A A A
Mednins on aliimes 7 diss 5 Ne 5 o 5 o
¥ A A L
5 Ne Si Na 5 Na
i i 5 molextias mury fecrics X X  §
DIMESSIN B: (o dd delor 5 Ne S %a 5 %a
1 by ¢ catan mo kst L L X
| cirirahaja A A LY
BISMENSIHIN 1 Dnios pracrabo 5 o ] Mo -] Mo
1 e W X X X
1l rang de s eokad sl X X X
DIVENAIO0N 1: Lugar de Traimjn 5 N 8 Xa 8 Xa
3 Elhpr X X X
4 H Velsiribajo, wited ko rilios de formi fobil o pandal |Comiiders: Gobal i wi 100% i cina, y X X X
pparcial & o parks on Cind o por furno an b clcin
5 Bemmiime ol ouden ¥ |3 Empicrs o it o d iraba A A A
JOEMENSION 3: Mobikario de Trabaje £ M 5 o £ o
§ | mcriiono ok i in el gue ripoi iu computadons o lipiep son X X X X
7 sm e i pars realiee m X X X X
L] Lamlla que uishn, o mgelabl, biene spoyva bams pou |2 capalda y X X K X
al i
] hilir un epapies durante i lahonl A A A A
ENSHIY §: Dindenador 5 Ne 5 o 5 o
10 3 OV B o pad X X X X
11 h: paric superor del monie e Wb Ecnic ams ajs X X X X
E“t\!\lll\.‘-: liengo de Trahajo 5 Ne 5 o 5 o
[1] EArfn £ 3 b BRMED Pakd £ 12 b A A A
1Y Marges ol tempo que lie o s empress A A L
14 [usintis horin il dia perminence s dunanbe s pmidi de Sl X X X
CAMENSION B Doiencia Mucule y Talabrabso 5 o] Al a 5 a
i§  Prow uibed que mantene uni paiturd adecusds durints w jomads libars X X X
16 i binidd inercii liboral Sibdo & dolon o molind cinmil dal belifrabaj X X X
1T JAtribuyw wstis molestin i bin perituris qua idopti durints ol hdefrabie X X X
IE o punsiih duranie iy orn bty abao A A A
19 |ra acusse alpun probicnal Sebado i s molbi o dolors ctacnad o pon o betrabao A A A

Olsarvaion s [praciar sl hay sufichessal: S HAY SURICIENCLA EN LOS INSTRUMENTOS PARA SER APLICADOS EN ELESTUDIO

Dginisn di aplicabilid a: Aplcable [X]  Aplicable dospuds de comegir [ ] Mo apleable [ |

Apallides y sombres del juer validagor, Mg: MARIS VICTORLA URBE ALVARADD

DNI: 07617831

Espicialidad del validador: MAESTRS EN EDUCACICON CON MENCKIN EN DOCERCIA Y GESTION EDUCATIY

Spartinancia: B o comuspaads al comcaptn tatico fonmlado. TRalevanti E1 o i apiopias S representar al cAmPOnSNta & dinmingie expeciica &l consh
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A MM EXAIONES. ) tiems i ] E] waperoaciss
Prriimncis Helrvanm Claridud
Yarishiz 1: Alersmann Vinolsoguelficss
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i e de sk X X X
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L] wanin dur cada cpldic X X A
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A0 3: Trtaminin per malmtiz k1 LY 8 Xa L a
E ) par ok = on lom sl A A A
EIMESSION 6: Molsdinn en liimes T diss i e 5 Na 5 a
¥ Habmido mokositas o bes dlmos 7 des X X X
IMESSIUN T: Intonsadad del dolar bl ] A Na Ll Ha
i Pongak nota 2 ves molcstias e 0 (sin mobostin) v § {mobostiasm X X A
OEMESSI0N B: Cama del delor B e i Ha El Na
11 ¢ crlas ksl % % X
X X X
El Na 8 No ] Ne
1 A A A
¥ X X X
El Ne S Mg B Na
] X X X
4 fal wcn |00 on cam, X X x
§  Bemmtime el oden v |a bmpicrs oo b g de irsba A A A
JOIMESSION 3: Mebikario de Trabaje 5 N 5 Xa 5 Sa
1] | erdor o b mewa en ol Qe epom w izdiea o aptop =n X X X X
7 ¢ wishea son aprop i para roal e v formada & X X X X
] La wlla que uisliza, o egelabdk, Bone apoya branos v permic mpoer b capalda v o pics X X X X
al pise
2 hiliea un oepianics dunane s wmada labeal A A A A
MESSICN 4: Ordenadr i e 5i Xa 5 Na
1] A A A A
1) X X X X
i e 5i Xa 5 Na
11 24 pasd £n |3 computssoes Ly Ly A
1] e Bieva e b emmprons X X X
14 wanim horn 3l do porman croe stk ic sy jomada di ickimbag A A A
EIMESSION §: Dulracia Musolar v Telrtrabajo & L LY Xa 5 ha
15 o quE TN HEEG S posiurs adoouada Swrm s s jomada lshoral X X A
1] e boral actuke 1 icstom 3 camaa del iclch L L A
it deranic o ickinbao X X A
1] X X X
19 Hasudxealgm poicomal ko 3 L modcstias © dodoros ocmcnados por o ilcimban A A A

Observaciones (precisarsi hay saficienciap_S1HAY SUFICIENCLA EN LOS [MSTRUMENTOS BARA SER APLICADOS EN EL ESTUINO
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Validez del Cuestionario Nordico de Kuorinka

Tabla 1: Pertinencia del cuestionario

Juez 1 Juez 2 Juez 3 V de Aiken

item 1 1,00 1,00 1,00 1,00
item 2 1,00 1,00 1,00 1,00
item 3 1,00 1,00 1,00 1,00
item 4 1,00 1,00 1,00 1,00
item 5 1,00 1,00 1,00 1,00
item 6 1,00 0,00 0,00 0,33
item 7 1,00 0,00 0,00 0,33
item 8 1,00 1,00 1,00 1,00
item 9 1,00 1,00 1,00 1,00
Item 10 1,00 0,00 0,00 0,33
item 11 1,00 1,00 1,00 1,00

0,817

Fuente: Elaboracion Propia

El valor de prueba V de Aiken obtenido en la evaluacion de la pertinencia del cuestionario

Nordico, a partir del Juicio de 3 expertos, es de 0,817. Este resultado nos indica que el

cuestionario tiene una excelente pertinencia.
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Tabla 2: Relevancia del cuestionario

Juez 1 Juez 2 Juez 3 V de Aiken

item 1 1,00 1,00 1,00 1,00
item 2 1,00 1,00 1,00 1,00
ftem 3 0,00 0,00 0,00 0,00
item 4 1,00 1,00 1,00 1,00
item 5 0,00 0,00 1,00 0,33
item 6 1,00 1,00 1,00 1,00
ftem 7 0,00 0,00 0,00 0,00
item 8 1,00 1,00 1,00 1,00
item 9 0,00 0,00 1,00 0,33
item 10 1,00 1,00 1,00 1,00
item 17 1,00 1,00 1,00 1,00

0,696

Fuente: Elaboracion Propia

El valor de prueba V de Aiken obtenido en la evaluacion de la relevancia del cuestionario

Nordico, es de 0,696. Este resultado nos indica que el cuestionario tiene una excelente

relevancia.

Tabla 3: Claridad del cuestionario

Juez 1 Juez 2 Juez 3 V de Aiken
ftem 1 1 1 1 1,00
ftem 2 1 1 1 1,00
item 3 1 1 1 1,00
item 4 1 1 1 1,00
item 5 1 1 1 1,00
item 6 0 0 1 0,33
item 7 0 0 1 0,33
item 8 0 0 1 0,33



item 9 0 0 1 0,33

item 10 0 0 1 0,33
Item 11 1 1 1 1,00
0,76

Fuente: Elaboracion Propia

El valor de prueba V de Aiken obtenido en la evaluacion de la claridad del cuestionario, es

de 0,760. Este resultado nos indica que el cuestionario tiene una adecuada claridad.

Tabla 4: Validez del cuestionario de teletrabajo

Juez 1 Juez 2 Juez 3 V de Aiken
Pertinencia 1,00 1,00 1,00 0,817
Relevancia 1,00 1,00 1,00 0,696
Claridad 0,647 0,647 1,00 0,760
0,758

Fuente: Elaboracion Propia

El valor de prueba V de Aiken obtenido en la evaluacién de la validez del cuestionario
Nordico, es de 0,758. Este resultado nos indica que el cuestionario tiene una excelente

validez para su utilizacién.
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Validez del Cuestionario de Teletrabajo

Tabla 1: Pertinencia del cuestionario

Juez 1 Juez 2 Juez 3 A\\/”i?]

item 1 1,00 1,00 1,00 1,00
item 2 1,00 1,00 1,00 1,00
item 3 1,00 1,00 1,00 1,00
item 4 1,00 1,00 1,00 1,00
item 5 1,00 1,00 1,00 1,00
item 6 1,00 1,00 1,00 1,00
item 7 1,00 1,00 1,00 1,00
item 8 1,00 1,00 1,00 1,00
item 9 1,00 1,00 1,00 1,00
item 10 1,00 1,00 1,00 1,00
item 11 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00

Fuente: Elaboracion Propia

El valor de prueba V de Aiken obtenido en la evaluacion de la pertinencia del cuestionario

de teletrabajo, a partir del Juicio de 3 expertos, es de 1,00. Este resultado nos indica que el

cuestionario tiene una excelente pertinencia.
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Tabla 2: Relevancia del cuestionario

Juez 1 Juez 2 Juez 3 A\\/”?e?]

item 1 1,00 1,00 1,00 1,00
ftem 2 1,00 1,00 1,00 1,00
ftem 3 1,00 1,00 1,00 1,00
ftem 4 1,00 1,00 1,00 1,00
ftem 5 1,00 1,00 1,00 1,00
ftem 6 1,00 1,00 1,00 1,00
Item 7 1,00 1,00 1,00 1,00
ftem 8 1,00 1,00 1,00 1,00
ftem 9 1,00 1,00 1,00 1,00
item 10 1,00 1,00 1,00 1,00
ftem 11 1,00 1,00 1,00 1,00
ftem 12 1,00 1,00 1,00 1,00
ftem 13 1,00 1,00 1,00 1,00
ftem 14 1,00 1,00 1,00 1,00
ftem 15 1,00 1,00 1,00 1,00
ftem 16 1,00 1,00 1,00 1,00
ftem 17 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00

Fuente: Elaboracion Propia

El valor de prueba V de Aiken obtenido en la evaluacion de la relevancia del cuestionario

de teletrabajo, es de 1,00. Este resultado nos indica que el cuestionario tiene una excelente

relevancia.
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Tabla 3: Claridad del cuestionario

Juez 1 Juez 2 Juez 3 V de Aiken

item 1 1 1 1 1,00
item 2 1 1 1 1,00
item 3 1 1 1 1,00
item 4 1 1 1 1,00
item 5 1 1 1 1,00
item 6 0 0 1 0,33
item 7 0 0 1 0,33
item 8 0 0 1 0,33
item 9 0 0 1 0,33
item 10 0 0 1 0,33
item 11 0 0 1 0,33
item 12 1 1 1 1,00
item 13 1 1 1 1,00
item 14 1 1 1 1,00
item 15 1 1 1 1,00
item 16 1 1 1 1,00
item 17 1 1 1 1,00

0,76

Fuente: Elaboracion Propia

El valor de prueba V de Aiken obtenido en la evaluacion de la claridad del cuestionario, es

de 0,760. Este resultado nos indica que el cuestionario tiene una adecuada claridad.

Tabla 4: Validez del cuestionario de teletrabajo

Juez 1 Juez 2 Juez 3 V de Aiken
Pertinencia 1,00 1,00 1,00 1,00
Relevancia 1,00 1,00 1,00 1,00
Claridad 0,647 0,647 1,00 0,76
0,920

Fuente: Elaboracion Propia
El valor de prueba V de Aiken obtenido en la evaluacién de la validez del cuestionario de
teletrabajo, es de 0,920. Este resultado nos indica que el cuestionario tiene una excelente

validez para su utilizacién.
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Anexo N°4: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del Cuestionario Nordico de Kuorinka

Para el analisis de fiabilidad se realiz una prueba piloto con una muestra de 20
trabajadores de la empresa Diagnostools. La prueba de confiabilidad se realizé usando la
técnica del analisis de la consistencia interna del cuestionario mediante el Alfa de

Cronbach.

Estadisticas descriptivas

Analisis de la Confiabilidad de la escala

Tabla 2. Estadisticas totales de la escala

Media de Varianzade Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se  elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido  corregida  ha suprimido

Items

Ha tenido molestias en el
cuello, hombro, dorsal o

6,90 3,211 0,647 0,869
lumbar, codo o antebrazo y
mufieca 0 mano
Desde hace cuanto tiempo 5,92 4,752 0,072 0,733
Ha necesitado c.amblar de 721 4,824 0.630 0.789
puesto de trabajo
Ha',ter.ndo molestias en los 832 8,082 0.316 0.681
12 dltimos meses
Cuanto tle’mpo ha molestias 6.00 12,000 0.791 0.864
en los 12 ultimos meses
Cuanto dura cada episodio 5,83 2,967 0,129 0,839
Cuanto tiempo le han 6.00 2 800 0.463 0.667

impedido realizar su trabajo
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Ha recibido tratamiento en
los Ultimos 12 meses

Ha tenido molestias en los
Gltimos 7 dias

Pdngales nota a las
molestias

A qué atribuye las
molestias

6,60

5,60

6,70

7,87

3,800

2300

2,900

9,436

0,656

0,147

0,959

0,411

0,847

0.696

0,852

0,643

Fuente: Elaboracion propia

El Gnico valor Alfa de Cronbach del item 1 es superior a 0,864, si se elimina el Alfa de

Cronbach seria de 0,869. Pero se observa que la diferencia no es significativa, por lo tanto,

lo es necesario eliminar dicho item.

Coeficiente Alfa de Cronbach

Tabla 3. Fiabilidad de la escala — Alfa de Cronbach

Alfa de Alfa de Cronbach N de
basada en elementos
Cronbach . elementos
estandarizados
0,864 0,787 11

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 3 nos muestra que el valor Alfa de Cronbach del cuestionario Nordico de

Kuorinka es de 0,864 (muy buena consistencia interna). De los resultados anteriores se

puede inferir que el cuestionario confiable.
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Confiabilidad del cuestionario de Teletrabajo

Para el analisis de fiabilidad se realiz una prueba piloto con una muestra de 20
trabajadores de la empresa Diagnostools. La prueba de confiabilidad se realizé usando la
técnica del analisis de la consistencia interna del cuestionario mediante el Alfa de

Cronbach.

Estadisticas descriptivas

Analisis de la Confiabilidad de la escala

Tabla 2. Estadisticas totales de la escala

Media de Varianzade Correlacion Alfa de
Dimension escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido  corregida  ha suprimido
Lugar de trabajo 7,74 8,316 0,570 0,595
Mobiliario 7,76 8,320 0,316 0,683
Tecnologia del ordenador 7,89 8,102 0,359 0,662
Tiempo de trabajo 8,32 8,082 0,316 0,681

Dolencia muscular y

. 7,87 9,436 0,411 0,643
teletrabajo

Fuente: Elaboracion propia

Ningun valor Alfa de Cronbach de las dimensiones es superior a 0,683 por lo tanto no es

factible la eliminacion o modificacién de alguna dimensién.
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Coeficiente Alfa de Cronbach

Tabla 3. Fiabilidad de la escala — Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

Alfa de N de
basada en elementos
Cronbach . elementos
estandarizados
0,683 0,709 5

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 3 nos muestra que el valor Alfa de Cronbach del cuestionario de Teletrabajo es de
0,683 (muy buena consistencia interna). De los resultados anteriores se puede inferir que el

cuestionario confiable.
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Anexo N°5: Formato de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Bachiller: Katerine Estefani Porras Huamacto
Titulo del estudio: “ALTERACIONES MUSCULOESQUELETICOS RELACIONADAS
AL TELETRABAJO EN TRABAJADORES DE LA EMPRESA DIAGNOSTOOLS

DURANTE LA PANDEMIA POR COVID 19, 2022

Proposito del Estudio:

Lo invitamos a participar del presente estudio, el cual es desarrollado por una estudiante de
la Universidad Privada Norbert Wiener. Se realizara con la finalidad de determinar la
relacion entre alteraciones musculoesqueléticas y el Teletrabajo en una empresa privada de
Lima.

Procedimientos:

Si usted acepta participar del presente estudio, se procedera a la entrega de dos
cuestionarios de preguntas, los mismos que debera de llenar con la mayor sinceridad
posible, esta informacion nos brindara datos especificos de las alteraciones
musculoesqueléticas por teletrabajo, al final se les brindara informacion de la observacion
realizada.

Costos e incentivos:

Por su participacién en el estudio, usted no tiene que realizar ningun tipo de pago, al igual
que tampoco recibird ningln tipo de incentivo de tipo econémico o de otra indole.
Confidencialidad:

La investigadora guardara la informacion con cddigos. Si los resultados del estudio fueran
publicados, le garantizamos que no seran mostrados ninguna informacién que permita la

identificacion de su persona.
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Derechos del participante:

Si usted decide participar del estudio, debe conocer que tiene toda la potestad de retirarse
en el momento que desee, o de no participar en una parte del estudio sin prejuicio alguno.
Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede
comunicarse con la Srta. Katerine Porras al nimero de celular: 900750154 y/o al Comité
que validé el presente estudio, Dra. Jenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de
Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555, anexo: 3285.

comité. etica@uwiener.edu.pe
Consentimiento

Acepto voluntariamente participar del presente estudio, comprendo el mismo, asi como los
beneficios a los que serd sometido. Tambiéen entiendo que puedo decidir no participar y
que puedo retirarme del estudio en el momento que yo desee. He comprendido todo lo

anterior perfectamente y por ello doy mi consentimiento para la realizacion de este.

Nombre del participante: Nombre del investigador:
DNI DNI
Firma Firma

Fecha [/ [/ _
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Anexo N°6: Carta de aprobacién de la institucion para la recoleccién de los datos

Lima, 28 de febrerc 2022

Sr.
Dr. Elias Melitén Arce Rodriguez
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Presente. -
De mi especial consideracion:

Mediante la presente le manifiesto el saludo institucional. Asimismo, emito la autorizacién
para que la alumna KATERINE ESTEFANI PORRAS HUAMACTO, realice la recoleccién de
datos del proyecto de investigacion, mediante los cuestionarios a los colaboradores de la
empresa DIAGNOSTOOLS S.A.C.

Agradecido por su atencion y tiempo. Desedndole éxitos en todo lo que se proponga.

Atentamente,

e ——

Av. Francisco Bolognesi 378, Urb. Mesa Redonda — SMP
Telf - (01) 6475358
E-mail: admon@diagnostools.com
www.diagnostools.com
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Anexo N°7: Informe del asesor de Turnitin

“ALTERACIONES MUSCULOESQUELETICOS RELACIONADAS AL
TELETRABAJO EN TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DIAGNOSTOOLS DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19,
2022"

INFORME DE ORIGIMALIDAD

11, 12 2« 5o

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIOMNES TRABAJOS DEL
ESTUDIAMTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uwiener.edu.pe 8%

Fuente de Interneat

.

repositorio.utn.edu.ec 1
Fuente de Internat %

L

repositorio.uisek.edu.ec 1 %

Fuente de Interneat

Submitted to Universidad Internacional de la 1 %
Rioja

Trabajo del estudiante

B

B  hdl.handle.net 1 %

Fuente de Interneat

93



Anexo N° 8: Cuadros estadisticos adicionales

Tablas y gréficos de las variables molestias musculoesqueléticas y el teletrabajo en los

trabajadores de la empresa Diagnostools

Hallazgos encontrados en la variable alteraciones musculoesqueléticas en la muestra

Tabla 13. Alteraciones musculoesqueléticas en los trabajadores de la empresa Diagnostools —

2021
Si presenta No presenta
Total
Frec. % Frec. %
Cuello 58 72,5 22 27,5 80
Hombro 45 56,2 35 43,8 80
Dorsal o lumbar 50 62,5 30 37,5 80
Codo o antebrazo 17 21,2 63 78,8 80
Mufieca / mano 31 38,8 49 61,2 80

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 1 presenta las alteraciones musculoesqueléticas por zonas, en la
muestra. En el cuello, el 72,5% de los trabajadores presentaron alteraciones
musculoesqueléticas y el 27,5% no presentaron; en el hombro, el 56,2% de los trabajadores
presentaron alteraciones musculoesqueléticas y el 43,8% no presentaron; en la zona dorsal
o lumbar el 62,5% de los trabajadores presentaron alteraciones musculoesqueléticas y el
37,5% no presentaron; en el codo o antebrazo, el 21,2% de los trabajadores presentaron
alteraciones musculoesqueléticas y el 78,8% no presentaron; en la mufieca o mano, el
38,8% de los trabajadores presentaron alteraciones musculoesqueléticas y el 61,2% no

presentaron. Los porcentajes correspondientes se muestran en la figura 1.
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Figura 13: Alteraciones musculoesqueléticas que presentd la muestra

Tabla 14: Tiempo de padecimiento de las alteraciones musculoesqueléticas en los

trabajadores de la empresa Diagnostools — 2022

Dias Meses Afos
Total
Frec. % Frec. % Frec. %
Cuello 42 72,4 14 24,1 2 3,5 58
Hombro 28 62,2 17 37,8 - - 45
Dorsal o lumbar 35 70,0 9 18,0 6 12,0 50
Codo o antebrazo 10 58,8 7 412 - - 17
Mufieca 0 mano 23 74,2 5 16,1 3 9,7 31

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 2 grafica el tiempo que la muestra estaba sufriendo las

alteraciones musculoesqueléticas. En el cuello, el 72,4% de los trabajadores padecian de

alteraciones musculoesqueléticas desde hace dias; el 24,1% la padecian desde hace meses

y solo el 3,5% de los trabajadores la padecian desde hace afios. En el hombro, el 62,2% de
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los trabajadores padecian de alteraciones musculoesqueléticas desde hace dias; el 37,8% la

padecian desde hace meses y ningun trabajador la padecia durante afios. En la zona dorsal

o0 lumbar, el 70,0% de los trabajadores padecian de alteraciones musculoesqueléticas desde

hace dias; el 18,0% la padecian desde hace meses y el 12,0% de los trabajadores la

padecian desde hace afios. En el codo o antebrazo, el 58,8% de los trabajadores padecian

de alteraciones musculoesqueléticas desde hace dias; el 41,2% la padecian desde hace

meses y ningun trabajador la padecia durante afios. En la mufieca o mano, el 74,2% de los

trabajadores padecian de alteraciones musculoesqueléticas desde hace dias; el 16,1% la

padecian desde hace meses y el 9,7% de los trabajadores la padecian desde hace afos. La

figura 2 muestra los porcentajes correspondientes.
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Figura 14: Tiempo de padecimiento de las alteraciones musculoesqueléticas de la muestra
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Tabla 15: Cambio de puesto de trabajo en los trabajadores de la empresa Diagnostools — 2022

Si No
Total
Frec. % Frec. %
Cuello 14 24,1 44 75,9 58
Hombro 8 17,8 37 82,2 45

Dorsal o lumbar 14 28,0 36 72,0 50
Codo o antebrazo 4 23,5 13 76,5 17
Mufieca 0 mano 8 25,8 23 74,2 31

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 3 presenta el cambio de puesto de trabajo que realizaron los
trabajadores, como consecuencia de las alteraciones musculoesqueléticas. El 24,1% de los
trabajadores que padecian de alteraciones musculoesqueléticas en el cuello cambiaron de
puesto de trabajo y el 75,9% no realiz6 cambio de puesto de trabajo. El 17,8% de los
trabajadores que padecian de alteraciones musculoesqueléticas en el hombro cambiaron de
puesto de trabajo y el 82,2% no realiz6 cambio de puesto de trabajo. El 28,0% de los
trabajadores que padecian de alteraciones musculoesqueléticas en la zona dorsal o lumbar
cambiaron de puesto de trabajo y el 72,0% no realiz6 cambio de puesto de trabajo. El
23,5% de los trabajadores que padecian de alteraciones musculoesqueléticas en el codo o
antebrazo cambiaron de puesto de trabajo y el 76,5% no realiz6 cambio de puesto de
trabajo. El 25,8% de los trabajadores que padecian de alteraciones musculoesqueléticas en
la mano o mufieca cambiaron de puesto de trabajo y el 74,2% no realiz6 cambio de puesto

de trabajo. La figura 3 muestra los porcentajes correspondientes.
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Figura 15: Cambio de puesto de trabajo por las alteraciones musculoesqueléticas

Tabla 16: Molestias musculoesqueléticas en los ultimos 12 meses en los trabajadores de la

empresa Diagnostools — 2022

Si presenta No presenta
Total

Frec. % Frec. %
Cuello 50 69,4 22 30,6 72
Hombro 36 50,0 36 50,0 72
Dorsal o lumbar 35 48,6 37 51,4 72
Codo o antebrazo 10 13,9 62 86,1 72
Mufieca / mano 31 43,1 41 56,9 72

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 4 muestra las alteraciones musculoesqueléticas que, en los

Gltimos doce meses, los trabajadores de la muestra han padecido. En el cuello, el 69,4% de

los trabajadores padecian de alteraciones musculoesqueléticas mientras que 30,6% no las

padecian. En el hombro, el 50,0% de los trabajadores padecian de alteraciones

musculoesqueléticas y 50,0% no las padecian. En la zona dorsal o lumbar, el 48,6% de los
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trabajadores padecian de alteraciones musculoesqueléticas y 51,4% no las padecian. En el

codo o antebrazo, el 13,9% de los trabajadores padecian de alteraciones

musculoesqueléticas y 86,1% no las padecian. En la mufieca o mano, el 43,1% de los

trabajadores padecian de alteraciones musculoesqueléticas y 56,9% no las padecian. La

figura 4 muestra los porcentajes.
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Figura 16: Alteraciones musculoesqueléticas en los Gltimos 12 meses en la muestra

Tabla 17: Duracion de las alteraciones musculoesqueléticas en los ultimos doce meses en

los trabajadores de la empresa Diagnostools — 2022

dela de8a ,30 .
7 dias 30 dias dlas_ no SEmE Total
seguidos 2l
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Cuello 25 500 12 240 11 220 2 4,0 50
Hombro 21 58,3 2 5,6 10 27,8 3 8,3 36
Dorsal o lumbar 9 257 4 114 22 629 - - 35
Codooantebrazo 3 300 5 500 2 200 - - 10
Mufieca 0 mano 14 452 9 29,0 8 25,8 - - 31

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: La tabla 5 presenta el tiempo de duracion de las alteraciones

musculoesqueléticas en los ultimos doce meses, en la muestra. En el cuello, el 50,0% de

los trabajadores han tenido alteraciones musculoesqueléticas de 1 a 7 dias; el 24,0% de 8 a

30 dias; el 22,0% las han tenido por 30 dias no seguidos y el 4,0% las han tenido siempre.

En el hombro, el 58,3% de los trabajadores han tenido alteraciones musculoesqueléticas de

1 a7 dias; el 5,6% de 8 a 30 dias; el 27,8% las han tenido por 30 dias no seguidos y el

8,3% las han tenido siempre. En la zona dorsal o lumbar, el 25,7% de los trabajadores han

tenido alteraciones musculoesqueléticas de 1 a 7 dias; el 11,4% de 8 a 30 dias; el 62,9% las

han tenido por 30 dias no seguidos y ninguno las han tenido siempre. En la zona en codo o

antebrazo, el 30,0% de los trabajadores han tenido alteraciones musculoesqueléticas de 1 a

7 dias; el 50,0% de 8 a 30 dias; el 20,0% las han tenido por 30 dias no seguidos y ninguno

las han tenido siempre. En la mufieca 0 mano, el 45,2% de los trabajadores han tenido

alteraciones musculoesqueléticas de 1 a 7 dias; el 29,0% de 8 a 30 dias; el 25,8% las han

tenido por 30 dias no seguidos y ninguno las han tenido siempre. La figura 5 muestra los

porcentajes.
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Figura 17: Duracion de las alteraciones musculoesqueléticas en los Gltimos doce meses en

la muestra
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Tabla 18. Duracién de cada episodio en los trabajadores de la empresa Diagnostools — 2022.

dela dela? dela4 > de 1 mes

<delhora . piras dias semanas Total

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Cuello 24 480 21 420 - - 2 40 3 60 50
Hombro 18 500 11 306 2 56 2 56 3 83 36
Dorsalolumbar 9 257 15 429 6 171 3 86 2 57 35
Codooantebrazo 5 500 2 200 - -

N

20,0 1 100 10
Mufiecaomano 10 32,3 12 387 4 129 2 6,6 3 9,7 31

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 8 presenta la duracion de cada episodio, respecto a las
alteraciones musculoesqueléticas en la muestra. En el cuello, en el 48,0% de los
trabajadores el episodio duro menos de 1 hora; en el 42,0 duro 1 a 24 horas; en el 4,0% el
episodio duro de 1 a 4 semanas y en el 6,0% duro 1 mes. En el hombro, en el 50,0% de los
trabajadores el episodio duro 1 hora; en el 30,6% duro 1 a 24 horas; en el 5,6% duro 1 a 7
dias; en el 5,6% el episodio duro de 1 a 4 semanas y en el 8,3duro 1 mes. En la zona dorsal
o0 lumbar, en el 25,7% de los trabajadores el episodio duro menos de 1 hora; en el 42,9%
duro 1 a 24 horas; en el 17,1% duro 1 a 7 dias; en el 8,6% el episodio duro de 1 a 4
semanas y en el 5,7% duro de 1 mes. En el codo o antebrazo, el 50,0% de los trabajadores
el episodio duro de 1 hora; en el 20,0% duro de 1 a 24 horas; en el 20,0% el episodio duro
de 1 a4 semanas y en el 10,0% duro de mas de 1 mes. En la mufieca 0 mano, el 32,3% de
los trabajadores el episodio duro de menos de 1 hora; en el 38,7% duro de 1 a 24 horas; en
el 12,9% duro de 1 a 7 dias; en el 6,6% el episodio duro de 1 a 4 semanas y en el 9,7%

duro de mas de 1 mes.
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Figura 18: Duracion de cada episodio en las alteraciones musculoesqueléticas en la

muestra

Tabla 19: Tiempo de impedimento laboral en los Gltimos 12 meses en los trabajadores de la

empresa Diagnostools — 2022

0 dias 1 a7 dias 1 a 4 semanas > 1 mes
Total
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Cuello 33 660 14 28,0 3 6,0 - - 50
Hombro 21 583 15 41,7 - - - - 36
Dorsal o lumbar 20 571 10 285 2 5,7 3 8,6 35
Codo o antebrazo 8 80,0 2 20,0 - - - - 10
Mufieca 0 mano 19 61,3 8 25,8 4 12,9 - - 31

Fuente: Elaboracion prop

ia

Interpretacion: La tabla 7 presenta el tiempo de impedimento laboral que, en los altimos

doce meses, tuvo la muestra como consecuencia de las alteraciones musculoesqueléticas

que padecia. De los que padecian alteraciones en el cuello, el 66,0% no tuvieron
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impedimento para realizar sus actividades laborales; el 28,0% tuvieron impedimento de 1 a
7 dias y el 6,0% tuvieron impedimento de 1 a 4 semanas. De los que padecian alteraciones
en el hombro, el 58,3% no tuvieron impedimento para realizar sus actividades laborales
mientras que el 41,7% tuvieron impedimento de 1 a 7 dias. De los que padecian
alteraciones en la zona dorsal o lumbar, el 57,1% no tuvieron impedimento para realizar
sus actividades laborales; el 28,5% tuvieron impedimento de 1 a 7 dias; el 5,7% tuvieron
impedimento de 1 a 4 semanas y el 8,6% tuvieron impedimento por mas de 1 mes. De los
que padecian alteraciones en el codo o antebrazo, el 80,0% no tuvieron impedimento para
realizar sus actividades laborales mientras que el 20,0% tuvieron impedimento de 1 a 7
dias. De los que padecian alteraciones en la mufieca o0 mano, el 61,3% no tuvieron
impedimento para realizar sus actividades laborales; el 25,8% tuvieron impedimento de 1 a
7 dias y el 12,9% tuvieron impedimento de 1 a 4 semanas. La figura 7 muestra los

porcentajes.
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Figura 19: Ausencia en el trabajo en los Gltimos doce meses en la muestra
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Tabla 20: Tratamiento de las alteraciones musculoesqueléticas en los Gltimos 12 meses en los

trabajadores de la empresa Diagnostools — 2022.

Si No
Total
Frec. % Frec. %
Cuello 22 44,0 28 56,0 50
Hombro 9 25,0 27 75,0 36
Dorsal o lumbar 15 42,9 20 57,1 35
Codo o antebrazo 2 20,0 8 80,0 10
Mufieca 0 mano 8 25,8 23 74,2 31

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 8 presenta el tratamiento, en los ultimos 12 meses, que tuvo la
muestra para aliviar las alteraciones musculoesqueléticas. En el cuello, el 44,0% de los
trabajadores tuvieron tratamiento y el 56,0% no lo tuvieron en los ultimos 12 meses. En el
hombro, el 25,0% de los trabajadores tuvieron tratamiento mientras que el 75,0% no lo
tuvieron en los ultimos 12 meses. En la zona dorsal o lumbar, el 42,9% de los trabajadores
tuvieron tratamiento y el 57,1% no lo tuvieron en los ultimos 12 meses. En el codo o
antebrazo, el 20,0% de los trabajadores tuvieron tratamiento y el 80,0% no lo tuvieron en
los Gltimos 12 meses. En la mufieca o mano, el 25,8% de los trabajadores tuvieron
tratamiento y el 74,2% no lo tuvieron en los ultimos 12 meses. La figura 8 muestra los

porcentajes.
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Figura 20: Tratamiento de las alteraciones musculoesqueléticas en los Gltimos doce meses

Tabla 21: Molestias musculoesqueléticas en los ultimos 7 dias en los trabajadores de la

empresa Diagnostools — 2022

Si presenta No presenta
Total

Frec. % Frec. %
Cuello 34 68,0 16 32,0 50
Hombro 20 55,6 16 44,4 36
Dorsal o lumbar 26 74,3 9 25,7 35
Codo o antebrazo 6 60,0 4 40,0 10
Mufieca / mano 14 45,2 17 54.8 31

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 9 muestra las alteraciones musculoesqueléticas que, en los
Gltimos 7 dias, los trabajadores de la muestra han padecido. En el cuello, el 68,0% de los
trabajadores padecian de alteraciones musculoesqueléticas en los ultimos 7 dias, mientras
que el 32,0% no las padecian. En el hombro, el 55,6% de los trabajadores padecian de
alteraciones musculoesqueléticas y el 44,4% no las padecian. En la zona dorsal o lumbar,

105



el 74,3% de los trabajadores padecian de alteraciones musculoesqueléticas y el 25,7% no
las padecian. En el codo o antebrazo, el 60,0% de los trabajadores padecian de alteraciones
musculoesqueléticas y el 40,0% no las padecian. En la mufieca 0 mano, el 45,2% de los
trabajadores padecian de alteraciones musculoesqueléticas y el 54,8% no las padecian. La

figura 9 muestra los porcentajes correspondientes.
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Figura 21: Alteraciones musculoesqueléticas en los ultimos 7 dias en la muestra

Tabla 22. Intensidad de las molestias musculoesqueléticas en los trabajadores de la empresa

Diagnostools — 2022

Muy leve Leve Moderada Intensa
Total

Frec % Frec % Frec. % Frec. %
Cuello 6 120 16 320 24 480 4 8,0 50
Hombro 2 56 12 333 16 444 6 16,7 36
Dorsal o lumbar 4 114 6 171 17 486 8 229 35
Codo o antebrazo 2 200 4 400 4 400 - - 10
Mufieca 0 mano 6 194 10 322 15 484 - - 31

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: La tabla 10 presenta la intensidad de las alteraciones musculoesqueléticas
que padecia la muestra. De los que tenian alteraciones en el cuello, el 12,0% manifestaron
que las alteraciones musculoesqueléticas eran muy leves; el 32,0% que eran leves; el
48,0% que eran moderadas y solo el 8,0% que eran intensas. De los que tenian alteraciones
en el hombro, el 5,6% manifestaron que las alteraciones musculoesqueléticas eran muy
leves; el 33,3% que eran leves; el 44,4% que eran moderadas y el 16,7% que las
alteraciones eran intensas. De los que tenian alteraciones en la zona dorsal o lumbar, el
11,4% manifestaron que las alteraciones musculoesqueléticas eran muy leves; el 17,1%
que eran leves; el 48,6% que eran moderadas y el 22,9% que las alteraciones eran intensas.
De los que tenian alteraciones en el codo o antebrazo, el 20,0% manifestaron que las
alteraciones musculoesqueléticas eran muy leves; el 40,0% que eran leves; el 40,0% que
eran moderadas y ninguno manifesté que las alteraciones eran intensas. De los que tenian
alteraciones en la mufieca 0 mano, el 19,4% manifestaron que las alteraciones
musculoesqueléticas eran muy leves; el 32,2% que eran leves; el 48,4% que eran

moderadas y ninguno manifestd que las alteraciones eran intensas.
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Figura 22: Intensidad de las alteraciones musculoesqueléticas en la muestra
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Tabla 23. Causas de las molestias musculoesqueléticas en los trabajadores de la empresa
Diagnostools — 2022

Dorsal o Codo 0 Mufieca o

Cuello Hombro
lumbar antebrazo mano

Frec % Frec % Frec. % Frec. % Frec. %

Mala postura al trabajaren 13 26,0 12 333 14 40,0 3 300 9 29,0
la computadora

Demasiado tiempo sentado 11 550 g9 250 12 343 2 200 5 161
trabajando en la

computadora

Mobiliario que no e 9 180 6 167 5 143 3 300 6 194
ergonémico

Demasiado tiempo 9 18,0 4 111 3 8,6 2 20,0 11 355
escribiendo en la PC y el
uso del celular

Estrés 6 120 2 56 1 2,8 - - - -
Otras 2 40 3 83 - - - - - -
Total 50 100,0 36 1000 35 100,0 10 100,0 31 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario Nérdico

Interpretacion: La tabla 11 presenta las causas de las alteraciones musculoesqueléticas
que padecia la muestra. En el cuello, el 26,0% de los trabajadores manifestaron que se
debian a la mala postura al trabajar en la computadora de manera remota; el 22,0% debido
al demasiado tiempo trabajando en la computadora; el 18,0% debido al mobiliario que no
es ergondmico; el 18,0% debido al demasiado tiempo escribiendo en la PC y el uso del
celular; el 12,0% que era consecuencia del estrés y solo el 4,0% a otras causas. en el
hombro, el 33,3% de los trabajadores manifestaron que se debian a la mala postura al
trabajar en la computadora de manera remota; el 25,0% debido al demasiado tiempo

trabajando en la computadora; el 16,7% debido al mobiliario que no es ergonémico; el
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11,1% debido al demasiado tiempo escribiendo en la PC y el uso del celular; solo el 5,6%
que era consecuencia del estrés y el 8,3% a otras causas. en la zona dorsal o lumbar, el
40,0% de los trabajadores manifestaron que se debian a la mala postura al trabajar en la
computadora de manera remota; el 34,3% debido al demasiado tiempo trabajando en la
computadora; el 14,3% debido al mobiliario que no es ergonémico; el 8,6% debido al
demasiado tiempo escribiendo en la PC y el uso del celular; el 2,8% que era consecuencia
del estrés y ninguno refirid a otras causas. en el codo o antebrazo, el 30,0% de los
trabajadores manifestaron que se debian a la mala postura al trabajar en la computadora de
manera remota; el 20,0% debido al demasiado tiempo trabajando en la computadora; el
30,0% debido al mobiliario que no es ergondémico; el 20,0% debido al demasiado tiempo
escribiendo en la PC y el uso del celular; ningun trabajador manifesto que era consecuencia
del estrés y/o a otras causas. en la mufieca 0 mano, el 29,0% de los trabajadores
manifestaron que se debian a la mala postura al trabajar en la computadora de manera
remota; el 16,1% debido al demasiado tiempo trabajando en la computadora; el 19,4%
debido al mobiliario que no es ergondmico; el 35,5% debido al demasiado tiempo
escribiendo en la PC y el uso del celular; ningln trabajador manifesto que era consecuencia

del estrés y/o a otras causas.
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Hallazgos encontrados en la variable Teletrabajo realizado por la muestra

Tabla 24. Evaluacién de la dimensién lugar de trabajo donde realizaban el trabajo remoto

los trabajadores de la empresa Diagnostools — 2022

Frecuencia Porcentaje

El lugar en donde La sala 19 23,8
realiza el teletrabajo £ comedor 2 2,5
€h casa es. El estudio 30 37,5
La habitacion 29 36,2
Total 80 100,0
El teletrabajo, usted  Total 39 48,8
lo realiza de forma Parcial 34 425
S e Lo r
Total 80 100,0
¢Se mantiene el Si 48 60,0

ordeny la limpieza g ) )
en tu lugar de

trabajo? A veces 32 40,0

Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla 12 se presenta la evaluacion de la dimension lugar de trabajo
donde realizaban el trabajo remoto los trabajadores de la empresa Diagnostools — 2022. La
mayor parte de la muestra, el 73,7% de los trabajadores, realizaban el trabajo remoto en el
estudio y en la habitacion. EI 48,8% de los trabajadores, realizaban el trabajo remoto de
manera total (100,0% en casa) y el 42,5% lo hacia de manera parcial (una parte en casa y
turnos en la oficina). EI 60,0% de los trabajadores si mantenian el orden y la limpieza de su

lugar de trabajo mientras que el 40,0% lo mantenian a veces.
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Tabla 25. Evaluacion de la dimension mobiliario en el que realizaban el trabajo remoto los

trabajadores de la empresa Diagnostools — 2022

Frecuencia Porcentaje

El escritorio o la mesa en el que Muy cémodo 10 12,5
reposa su computadora o laptop son:  cgmodo 25 31,3
Pgrmalmente 41 51.2
coémodo
Incémodo 4 5,0
Total 80 100,0
¢Considera ud que la silla y escritorio  Si 37 46,3
que utiliza son apropiadas para No 43 53.7
realizar su jornada de teletrabajo?
1zar st J Total 80 100,0
¢La silla que utiliza, es regulable, Si 35 43,8
tiene apoya brazos y permite reposar g 45 56.2
la espalda y los pies al piso?
paicaylospiesalp Total 80 100,0
¢Utiliza un reposapiés durante su Si - -
jornada laboral? No 74 925
A veces 6 7,5
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla 13 se presenta la evaluacion de la dimension mobiliario en el

que realizaban el trabajo remoto los trabajadores de la empresa Diagnostools — 2022. La

mayor parte de la muestra, el 51,2% de los trabajadores, manifestaron que el escritorio o la

mesa donde se encontraba la laptop o computadora, era parcialmente comodo y el 31,3%

que era comodo. El 53,7% de los trabajadores manifestaron que, la silla y escritorio que

utilizaban para realizar su jornada de teletrabajo, no eran apropiadas mientras que el 46,3%

manifestaron que eran apropiadas. El 56,2% de los trabajadores manifestaron que la silla si

era regulable, tenia apoya brazos y permitia reposar la espalda y los pies al piso mientras
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que el 43,8% manifestaron que no. El 92,5% de los trabajadores manifestaron que no
utilizaban un reposapiés durante su jornada laboral mientras que solo el 7,5% manifestaron

que lo utilizaban a veces.

Tabla 26. Evaluacion de la dimension tecnologia del ordenador con el que realizaban el

trabajo remoto los trabajadores de la empresa Diagnostools — 2022

Frecuencia Porcentaje

¢Utiliza apoya mano o pad Si 29 36,2
mouse (guiese de la imagen)? No 45 56,3
A veces 6 7,5
Total 80 100,0
¢La parte superior del monitor  Si 44 55,0
se ubica frente a sus 0jos No 36 450

(guiese de la imagen)? Total 380 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 14 presenta la evaluacion de la dimension tecnologia del
ordenador en el que realizaban el trabajo remoto los trabajadores de la empresa Diagnostools
—2022. La mayor parte de la muestra, el 56,3% de los trabajadores, manifestaron que no
utilizaban apoya manos o pad mouse y el 36,2% indicaron que si lo utilizaban.

El 55,0% de los trabajadores manifestaron que, el monitor o pantalla que utilizaban en su
trabajo remoto, si se ubicaba frente a sus ojos (a la altura de sus 0jos que es la adecuada),

mientras que el 45,0% de los trabajadores manifestaron que no.
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Tabla 27. Evaluacion de la dimension tiempo de trabajo que tienen los trabajadores de la

empresa Diagnostools — 2022

Frecuencia  Porcentaje

¢Cuantos dias a la < de 3 dias 5 6,2
semana pasa en la 3 _5dias 30 37,5
2
computadora 5 - 7 dias 45 56,3
Total 80 100,0
Marque el tiempo que 1 — 6 meses 18 22,5
lleva en la empresa 6 — 12 meses 28 35,0
12 — 20 meses 34 42,5
Total 80 100,0
¢Cuantas horas al dia < de 6 horas 23 28,7
permanece sentado 6 — 8 horas 40 50.0
durante siu jornada de 8 10 horas 17 213
teletrabajo?
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 15 presenta la evaluacion de la dimension tiempo de trabajo que
tenian los trabajadores de la empresa Diagnostools — 2022. La mayor parte de la muestra, el
56,3% de los trabajadores, manifestaron que laboraban en la computadora entre 5y 7 dias
a la semanay el 37,5% indicaron que laboraban en la computadora de 3 a 5 dias. El 42,5%
de los trabajadores manifestaron que trabajaban en la empresa entre 12 y 20 meses y el
35,0% que lo hacia entre 6 y 12 meses y solo el 22,5% lo hacia entre 1 a 6 meses. EI 50,0%
de los trabajadores manifestaron que permanecen sentados durante su jornada de
teletrabajo, entre 6 y 8 horas diarias; el 28,7% que permanecen sentados por menos de 6
horas diarias y el 21,3% manifestaron que permanecen sentados durante su jornada de

teletrabajo, entre 8 y 10 horas diarias.

113



Tabla 28. Evaluacion de la dimension dolencia muscular y teletrabajo en los trabajadores

de la empresa Diagnostools — 2022

Frecuencia Porcentaje

¢Cree usted que mantiene una postura Si 11 13,8
adecuada durante su jornada laboral No 38 47,5
(quiese de la imagen)?
A veces 31 38,7
Total 80 100,0
¢Ha tenido ausencia laboral debidoa  Si 19 23,8
dolores 0 molestias a causa del No 43 53.7
teletrabajo?
J A veces 18 225
Total 80 100,0
¢Atribuye estas molestias a las Si 26 32,5
posturas que adopta durante el No 23 287
teletrabajo?
J A veces 31 38,8
Total 80 100,0
Realiza pausas durante su jornada de  Si 44 55,0
teletrabajo No 9 11.2
A veces 27 33,8
Total 80 100,0
¢Ha acudido algun profesional debido  Si 23 28,7
a las molestias o dolores ocasionados g 57 71.3
| teletrabajo?
por €1 teletrabajo Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 16 presenta la evaluacion de la dimension tiempo de trabajo que
tenian los trabajadores de la empresa Diagnostools — 2022. La mayor parte de la muestra, el
47,5% de los trabajadores, manifestaron que no mantienen una postura adecuada durante
su jornada laboral; el 38,7% manifestaron que mantienen una postura adecuada a veces y
solo el 13,8% manifestaron que si mantienen una postura adecuada durante su jornada

laboral.

114



La mayor parte de la muestra, el 53,7% de los trabajadores, manifestaron que no han tenido
ausencia laboral debido a dolores 0 molestias a causa del teletrabajo; el 23,8%
manifestaron que si y el 22,5% manifestaron que a veces. La mayor parte de la muestra, el
38,8% de los trabajadores, manifestaron que las molestias que sufren, a veces se debe a las
posturas que adopta durante el teletrabajo; el 32,5% manifestaron que las molestias que
sufren, si se deben a las posturas que adopta durante el teletrabajo y el 28,7% de los
trabajadores, manifestaron que las molestias que sufren, no se deben a las posturas que
adopta durante el teletrabajo. La mayor parte de la muestra, el 55,0% de los trabajadores,
manifestaron que realizan pausas durante su jornada de teletrabajo; el 33,8% manifestaron
que a veces y el 11,2% manifestaron que no. La mayor parte de la muestra, el 71,3% de los
trabajadores, manifestaron que han acudido a un profesional debido a las molestias o

dolores ocasionados por el teletrabajo mientras que el 28,7% manifestaron que no.

Tabla 29. Evaluacion de las condiciones del teletrabajo que realizaban los trabajadores de

la empresa Diagnostools — 2022

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Mala 20 25,0 25,0
Regular 48 60,0 85,0
Buena 12 15,0 100,0

Total 120 100,0
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 19 presenta la evaluacion de las condiciones del teletrabajo que
realizaban los trabajadores de la empresa Diagnostools — 2022. La mayor parte de la muestra, el

60,0% de los trabajadores, manifestaron que las condiciones en que realizaban el
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teletrabajo eran regulares; el 25,0% de los trabajadores, manifestaron que eran malas y solo

el 15,0% de los trabajadores, manifestaron que eran buenas.
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Figura 23. Condiciones del teletrabajo que realizaba la muestra
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