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Resumen

Objetivo: Determinar como el nivel estrés se relaciona con el desempeiio laboral del
personal de enfermeria Metodologia: El método sera hipotético—deductivo, enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental correlacional de corte transversal, la
poblacion serd conformada por 80 profesionales de enfermeria que trabajan en el centro
quirargico de la Clinica Internacional Sede Lima, la muestra serd censal por ser una
poblacion pequena. Para la recoleccion de datos se utilizaran dos instrumentos Cuestionario
de Escala de Estrés (The Nursing Stress Scale) y una escala de likert para medir el
desempefio laboral. Dichos instrumentos son estandarizados sin embargo tienen validez y
confiabilidad en un estudio peruano 2020, por otra parte, una vez recolectada la informacion,
los datos seran procesados en el programa estadistico SPSS V26, se obtendran tablas de
frecuencia, tablas y/o graficos; ademads, las hipotesis seran contrastadas con la Prueba
Estadistica de Correlacion Rho de Spearman, teniendo un nivel de significancia de p < 0.05.

Palabras clave: Estrés, Desempefio laboral, Enfermeria
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Abstract

Objective: Determine how the level of stress is related to the job performance of nursing
staff Methodology: The method will be hypothetical-deductive, quantitative approach,
applied type, cross-sectional correlational non-experimental design, the population will be
made up of 80 nursing professionals who They work in the surgical center of the Lima
International Headquarters Clinic, the sample will be census because it is a small population.
For data collection, two instruments will be used: The Nursing Stress Scale and a Likert
scale to measure job performance. These instruments are standardized, however they have
validity and reliability in a 2020 Peruvian study, on the other hand, once the information is
collected, the data will be processed in the SPSS V26 statistical program, frequency tables,
tables and/or graphs will be obtained; In addition, the hypotheses will be contrasted with

Spearman's Rho Statistical Correlation Test, having a significance level of p < 0.05.

Keywords: Stress, Job performance, Nursing



1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

El estrés en el trabajo, se produce por la interaccion del individuo con su entorno laboral,
y se caracteriza por cambios dentro de las personas, lo cual afecta el desarrollo de las
labores que se complica por el nimero limitado de personal que tiene que atender la
creciente demanda en los servicios, por lo que el personal se siente presionado (1). Sin
embargo, no es igual presion que estrés, la presion es un sentimiento subjetivo de tension
o excitacion que se desencadena por una situacion potencialmente estresante. Pero,
cuando la presion excede la capacidad de la persona para enfrentarla, surge el estrés en el

trabajador (2).

Ante ello, el sector salud se ha visto afectado, debido al estrés generado por la actual
situacion, siendo un riesgo social moderno que incluye diversos factores como el tiempo,
expectativas de jefaturas, apoyo social y percepcion de afrontamiento; de este
padecimiento, al igual que la satisfaccion relacionada con el trabajo en los proveedores
de atencion médica, a menudo se asocia con la carga emocional de cuidar el sufrimiento
de los pacientes cronicos (3). En respuesta a esta problematica; de acuerdo a la Asociacion
Estadounidense de Enfermeras, se descubrié que el 74% de los profesionales de
enfermeria identificaron enfermedades agudas y cronicas, como efectos del estrés y el
exceso de trabajo como una de las principales preocupaciones de seguridad y salud,

siendo una situacion preocupante a nivel mundial. (4).

Es por esta razon que la Organizacion internacional del trabajo en el afio 2018 realizé un
informe, donde menciona que en Europa el estrés laboral el 24,9% de los trabajadores
aproximadamente presentan estrés con relacion a su trabajo, mientras en América se tuvo

que el 15,0% de los trabajadores presentaron tension laboral aproximadamente, en



Australia aproximadamente el 71,9% en los trabajadores el estrés esta causando
consecuencias negativas en su salud, por otro lado en Espafia segin el Sindicato de
Enfermeras realizo el estudio “Percepcion del estrés en los profesionales de enfermeria”

, de un total de 80,0% de enfermeros refieren encontrarse estresados (5).

En el caso de Argentina en un estudio se report6 que el 26.7% de trabajadores presentaron
estrés laboral, producto de la excesiva carga laboral y el clima donde se desarrolla el
trabajo; mientras que, en Chile un 27.9% de trabajadores manifestaron sentir estrés y
13,8% depresion en el ultimos meses; por otro lado, en Brasil estudios realizados para
evaluar el ausentismo laboral, por accidentes y enfermedades producidas en el desarrollo
laboral revelaron que un 14% de los casos de ausentismo registrados en el sector salud,
son debido a enfermedades mentales, entre las que esta incluida el estrés (6), situacion

que resulto muy importante y preocupante en el desarrollo de la investigacion realizada

7).

El Perti no fue muy ajeno a esta problematica; puesto que, diversas investigaciones
realizadas dentro del territorio nacional, concluyeron que el estrés laboral afecta
permanentemente a los trabajadores que ejecutan su labor en el area de salud, en particular
a los profesionales enfermeros, enfermeras y asociados; en investigacion realizada en el
2020 se evidencio que el 84% de enfermeras entrevistadas de las areas criticas presentaron
tendencias al estrés laboral, lo que fue demostrado con el personal presente el incremento
de enfermeros, ausentes, con escasa motivacion y poco productivos (8), algo preocupante

pues afecta el rendimiento del trabajador y la calidad de servicio que ofrece (9).

Es bueno acotar que un sistema de salud optimo se sustenta en el desempefio laboral
favorable de sus trabajadores; sin embargo, los sistemas de salud han descuidado este

aspecto exigiendo tinicamente el cumplimiento de metas a corto plazo que conlleva una



entrega laboral alta del profesional de salud (10). Segiin las nuevas disposiciones
internacionales es importante el uso de la evaluacion del desempefio, con un enfoque
sistémico y de mejora, que permite considerar las competencias del personal de salud y
su correspondencia con la organizacion, de forma que se pueda incidir sobre los factores

inhibidores del buen servicio y la satisfaccion laboral (11).

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
(Como el nivel estrés se relaciona con el desempeiio laboral del personal de enfermeria

de centro quirurgico de la Clinica Internacional sede Lima en el afio 20237

1.2.2 Problemas especificos
(Como el nivel de estrés en su dimension Ambiente fisico se relaciona con el desempefio
laboral del personal de enfermeria de centro quirurgico de la Clinica Internacional sede

Lima en el afio 2023?

(Como el nivel de estrés en su dimension Ambiente psicoldgico se relaciona con el
desempefio laboral del personal de enfermeria de centro quirargico de la Clinica

Internacional sede Lima en el afio 2023?

(Como el nivel de estrés en su dimension Ambiente social se relaciona con el desempefio
laboral del personal de enfermeria de centro quirurgico de la Clinica Internacional sede

Lima en el afio 2023?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar como el nivel estrés se relaciona con el desempefio laboral del personal de

enfermeria de centro quirurgico de la Clinica Internacional sede Lima en el afio 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Describir como el nivel estrés en su dimension Ambiente fisico se relaciona con el
desempefio laboral del personal de enfermeria de centro quirtrgico de la Clinica
Internacional sede Lima en el afio 2023.

Identificar como el nivel estrés en su dimension Ambiente psicologico se relaciona con
el desempefio laboral del personal de enfermeria de centro quirargico de la Clinica
Internacional sede Lima en el afio 2023.

Establecer como el nivel estrés en su dimension Ambiente social se relaciona con el
desempefio laboral del personal de enfermeria de centro quirtrgico de la Clinica
Internacional sede Lima en el afio 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

El proyecto tiene relevancia teérica porque se hara una revision profunda para reflejar la
importancia que tiene el estrés para el desempefio laboral, y de esta forma se puedan crear
estrategias para mejorar la situacion utilizando la mejor evidencia y sustentandolo con
teorias actualizadas, por otra parte, se referiran los factores que predisponen al estrés y
como este afecta la productividad del profesional de enfermeria; asimismo la

investigacion se sustenta en la teoria de Callista Roy con su modelo Adaptacion.



Metodoldgica

Desde la perspectiva metodologica sera un aporte a la linea de investigacion que dejara
una metodologia clara para que el problema pueda ser abordado en caso que coincidan
con esta problematica, sus resultados podran ser referente para la construccion de
protocolos y o guias para afrontar el estrés y asi mejorar el desempefio del profesional de
enfermeria, asimismo servira de antecedentes otras investigaciones.

1.4.3 Practica

Para la practica es relevante porque ayudara aumentar la productividad del profesional de
enfermeria, y esto repercutira de manera importante en la calidad de atencion que brinda
la institucion y por ende repercutira en la satisfaccion de los usuarios. Asimismo, podra

disminuir la estadia hospitalaria y de esa forma el gasto econdmico.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal:

La investigacion serd de noviembre 2022 a marzo del afio 2023.

1.5.2 Espacial:
Servicio de emergencia de Clinica Internacional sede, Lima Peru.

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis:

Profesionales de enfermeria



2. Marco Teorico

2.1. Antecedentes

Internacionales

Castillo (12) 2021, en Colombia su objetivo “identificar cudles son las consecuencias que
genera el estrés en el desempefio y calidad de vida laboral del personal de enfermeria del
Hospital de Kennedy en la ciudad de Bogota en tiempos de pandemia”. Para ello se
implement6 una metodologia mixta, mediante la aplicacion de cuestionarios y entrevistas,
arrojando como resultados que, aunque la mayoria de la poblacion manifesto estar bien
en su lugar de trabajo, por temas de pandemia, escases de personal, largas horas de trabajo
y poco descanso, gran parte del personal padece algin tipo de dolencia o trastorno que a
futuro puede perjudicar notablemente su bienestar y calidad de vida. Entre las
consecuencias mas notables, hace referencia a cambios en el comportamiento, asociados
a ansiedad, angustia, dolores musculares, cefalea y trastornos de suefio.

Yaguar (13) 2019 Ecuador, el objetivo fue “determinar la relacion entre el estrés laboral
y el desempefio profesional de los trabajadores de salud en el Centro de Salud primer
nivel de atencion en Mapasingue oeste en la ciudad de Guayaquil”. Fue un trabajo
cualitativo-cuantitativo. La muestra fue de 116 trabajadores de salud. Se encontré que la
mayoria de trabajadores de salud presenté un Bajo nivel de estrés laboral (46,6%) y un
regular desempeio profesional (69,0%), evidenciandose una asociacion estadistica entre
estas variables (p < 0,05). Se concluyo que el estrés laboral en los trabajadores de salud,
tiene una relacion estadisticamente significativa con su desempefio profesional de salud.

Onofre (14)2021 en Ecuador tuvo como finalidad “determinar el grado de asociacion entre el
Estrés laboral y el Desempefio laboral. Es una investigacion no experimental, desde un enfoque
cuantitativo se aplicd el “Cuestionario de Estrés laboral” desarrollado por la Organizacion
Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud y validado en Latinoamérica por

Samuel Medina Aguilar en el afio 2007. Para obtener informacion del desempefio laboral, se



utilizé informacion previa del “Instrumento de Evaluacion del Desempefio del Sector Publico”,
aplicada en el mes de enero del 2019. De forma complementaria al enfoque cuantitativo, se
realizaron entrevistas en profundidad, dirigidas al personal del nivel jerarquico superior de la
Direccion de Talento Humano, para obtener de primera mano las experiencias, opiniones y relatos
acerca de las dos variables de estudio. Los resultados de la medicion demostraron que no existe
una relacion directa entre estrés laboral y desempefio laboral en los trabajadores de la Direccion
de Talento Humano del HE-1.

Nacionales

Cruz (15) 2020 en Peru su objetivo es “determinar la relacion entre estrés laboral y
desempefio laboral del personal de enfermeria de un hospital de la Region Callao, 2020,
Fue un estudio, no experimental, se aplico una encuesta empleando un cuestionario de 50
preguntas relacionadas a las variables de investigacion en una poblacion de 134
enfermeras y una muestra de 100 empleadas, se evidencio que el estadistico de Rho de
Spearman es -0.128 con Sig. (Bilateral) 0.203; produciendo el rechazo de la hipdtesis del
investigador. Al igual que las hipotesis especificas mostraron valores negativos en Rho
de Spearman y Sig (Bilateral) por encima del o = 0.05, aspecto que permiti6 rechazar las
hipotesis del investigador. Razon por la cual se concluydé que no existe relacion
significativa entre estrés y desempefio laboral en el personal de enfermeria de un hospital
de la Region Callao, 2020.

Flores (16), 2021 en Lima, Peru, su objetivo fue “determinar la relacion entre el estrés y
desempefio laboral de las enfermeras de la clinica San Felipe”. Fue una investigacion
correlacional, aplicada a 90 enfermeros. Los instrumentos aplicados fueron el
cuestionario de Maslach y el cuestionario elaborado por Chiavenato para evaluar el
desempeiio laboral. Se evidencio que el 93,3% presento un nivel alto de estrés y el 6,7%
fue medio. El 70% tuvo alto desempefio laboral seguido de 30% medio. Se hallé6 una

asociacion estadisticamente significativa entre variables p=0,035.



Vilcarino (17) 2022, en Peru con el objetivo de “determinar la relacion que existe entre
el nivel de estrés y el desempefio laboral en trabajadores del Centro de Salud Progreso de
Chimbote, 2021”. Fue un trabajo correlacional, se estudiaron a 55 trabajadores, con los
instrumentos validados de Estrés Laboral de la OIT-OMS y el cuestionario de Desempefio
Laboral. Se evidencio: Rho de -0,456 (p > 0,001) para la correlacion entre el estrés laboral
global y desempeiio laboral, el estrés laboral fue medio en 41,8% y alto en 34,5%; el
desempefio laboral fue alto en 80,0% y medio en 20%; la dimensidon experiencia o
habilidad practica presento valores de Rho -0,311 (p=0,021), -0,412 (p=0,002), -0,341
(p=0,011), -0,361 (p=0,007), -0,336 (p=0,012) y -0,319 (0,018) para las dimensiones del
estrés laboral clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional,
tecnologia, falta de cohesion y respaldo del grupo respectivamente. Se concluye que
existe relacion moderada inversa significativa entre estrés y desempefio laboral.

2.2 Bases Teoricas

Estrés

El estrés es la respuesta a multiples factores reconocidos por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), entre ellos incluye un trabajo mondtono o desagradable, el volumen
excesivo o escaso de trabajo, la falta de participacion o control en la toma de decisiones,
la promocidn laboral ineficiente, los sistemas de evaluacion tediosos, el no contar con un
papel definido en el trabajo, el estar bajo una supervision inadecuada o tener malas
relaciones con los compaifieros, entre otros muchos factores que se han descrito
anteriormente (18). Esto ha sido reconocido como muy importante en el ambito laboral,
ya que, se ha mostrado que un trabajador estresado puede generar un aumento del
ausentismo laboral, deterioro de la productividad, aumento de la rotacion del personal,

problemas en la empresa, aumento de las quejas de clientes, entre otros (19).



Es bueno referir una teoria planteada para el estrés laboral es la de Johannes Siegrist un
psicologo aleman que propuso un modelo de Esfuerzo—Recompensa, para este autor el
estrés laboral nace de acuerdo a como el trabajador juzga la relacion que existe entre el
trabajo que realiza y el beneficio que obtiene. Resultando asi, a mayor esfuerzo realizado

menor recompensa conseguida es lo que provoca estrés laboral (20).

Por otro lado, Karasek, propone que el estrés laboral se origina de dos factores
importantes que son, las demandas laborales que vienen a ser las exigencias psicoldgicas
que derivan del trabajo y el segundo factor es el control, que tiene cada trabajador con
respecto a la funcion que ejerce en su centro laboral; por lo tanto, se originara estrés
laboral cuando las demandas laborales sean demasiado elevadas y el trabajador no posea

control sobre las mismas (21).

Al hablar del estrés también es importante de mencionar a los agentes que hacen
incidencia e influyen considerablemente en desencadenar este o generan una sensacion
de aumento de las reacciones de este en la persona. En este mismo sentido se puede decir
que los agentes o factores desencadenantes (estresores) pueden ser; fisico, psicologico y
social. Asimismo, se tiene a la temperatura externa, a las enfermedades y al ruido intenso
como estresantes fisicos; por otro lado, los estresores psicoldgicos son innatos de la
persona y que se denotan también como sociales, son los que podemos hallar en el
cotidiano de la persona (conflictos personales, problemas econdémicos, etc.) y su

desarrollo en sociedad (21).

Segun diversos estudios, la presentacion del estrés a nivel laboral se puede dar de formas:
el estrés episodico que se presenta en determinada situacion y de forma momentanea; es
decir que su resolucion no se posterga por mucho tiempo; y por otro lado el estrés de tipo

cronico que incide en forma recurrente en la persona, pues se estd en constante



convivencia y relacion con el agente estresor; asi que, la cascada de sintomatologia que
presenta quien lo sufre, es percibida y puesta en evidencia cada vez que se estd en
presencia de la situacion estresante, y serd asi mientras que, el trabajar no se enfrente a

este problema, lo que puede traerle serias repercusiones en su desempefio laboral (22,23).

En este mismo contexto, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) afirma que el
estrés es calificado como una de las enfermedades del siglo, lo que da como resultado a
trabajadores estresados, que desarrollan a la larga trastornos a nivel fisico, psiquico y en
su entorno, e inclusive podria verse seriamente su salud, mermando la productividad y

afectando al circulo familiar y social del trabajador (24).

Mientras que, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) manifiesta que el estrés
origina alteraciones en todas las esferas del trabajador, debido a un desequilibrio entre las
cargas laborales, las condiciones que ofrece la empresa donde trabaja para hacer frente a
estas exigencias y la capacidad que tiene la persona para sobresalir de este tipo de retos
laborales; por lo que, el estrés no tratado oportunamente, podria traer series problemas en

el desempefio profesional (25).

Desempeiio Laboral

Koopmans et al (26), conceptualiza al desempefio laboral, con su teoria del rendimiento laboral
que lo define como aquellas conductas notables para alcanzar las metas organizacionales y que
son manejadas por la persona, los cuales generan resultados positivos/y o negativos a la
Organizacion. Todas las empresas que poseen un recurso humano con grandes cualidades y
conocimiento apuntan al rendimiento de sus colaboradores como una tactica para asi poder
conseguir los objetivos y las metas ya establecidas (27-29). Otra cosa que es bueno mencionar es
que el rendimiento laboral debe centrarse en aquellos comportamientos relevantes para la
organizacion y no solamente en los resultados, y debe ser considerado como una variable

multidimensional dentro de la organizacion.

10



En este mismo orden de ideas es bueno sefialar que el Desempefio Laboral reflejado en la
Calidad, permiten alcanzar objetivos deseables haciendo uso de medios legitimos. Esta
definicion tiene una vision técnica, y en ella los objetivos deseables se refieren a un
apropiado estado de salud, y relega a un plano inferior la perspectiva de los pacientes en
cuanto al servicio que se les presta. Aunque la funcidén que determina el ejercicio de la
profesion es la de cuidar la salud, se le asignan ademas las de administrar el cuidado de

enfermeria, los servicios, unidades y educar para la salud (30,31).

El desempeiio Laboral basado en el cuidar, es una actividad que va mas alla del
acompafiamiento y por ende implica servir, asistir y hacerse responsable del individuo a
quien se le brinda cuidado y es partir de esa premisa que se entiende que todas las
actividades que se realicen tienen consecuencia directa sobre el individuo que recibe

cuidado y el cuidador ya que una situacion es propia de la naturaleza humana (32,33).

Por tanto, para evaluar esta calidad Donabedian menciona que deben tenerse en cuenta

tres componentes de la calidad asistencial (34,35).

A. El Componente Técnico; que consiste en la aplicacion de la ciencia y la tecnologia en
el manejo del problema de una persona de manera que rinda lo maximo de su capacidad

en beneficio posible de la institucion.

B. El componente interpersonal, Las normas y valores sociales de los individuos como
base fundamental para lograr un ambiente laboral satisfactorio en el que se respete las

ideas de los demas, con miras de mejorar la actividad del profesional de la salud.

C. Los aspectos de confort, constituidos por todos los elementos del entorno que

aumentan la confortabilidad de cualquier servicio.
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Dimensiones del Desempeifio Laboral

Calidad del trabajo. Stoner, Freeman y Gilbert (36) afirmé que “es un proceso dinamico
y longitudinal en el tiempo por el que una persona utiliza los conocimientos habilidades

y buen juicio, asociados a la profesion”.

Responsabilidad laboral. El fundamento tedrico de la Dimension Responsabilidad,
asumiendo la postura de Stoner, Freeman y Gilbert (36) se denomina responsabilidad al:
Conjunto de recursos y aptitudes que tiene un individuo para desempefiar una
determinada tarea. En este sentido, esta nocion Se vincula con el buen desempefio, siendo
esta tltima un proceso de incorporacion de nuevas herramientas para desenvolverse en el
mundo. El término responsabilidad también puede hacer referencia a posibilidades

positivas de cualquier elemento.

Trabajo en equipo. Stoner, Freeman y Gilbert (36) refirieron que: En el marco de la
funcién administrativa, hacer referencia a la calidad del trabajo de las empleadas y
empleados, como atender a los saberes y los conocimientos. Comprobar que la

experiencia es formativa y de que en equipo se pueden adquirir a lo largo de la vida activa.

Compromiso institucional. Stoner, Freedman y Gilbert (36) refirieron: EI Compromiso
institucional es la capacidad de “sentimientos” o capacidad de compromiso enmarcada
dentro de la calidad del trabajo profesional, son las emociones que refleja un individuo,
enfatizada en cada uno de los profesionales mediante su desempefio laboral que se
evidencian por el dia a dia con las distintas carencias de las necesidades humanas que

tienen los usuarios adscritos en los servicios.
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Por otra parte, en la busqueda de un marco tedrico de enfermeria que permita encontrar
estrategias de afrontamiento al estrés, se ve que numerosos autores han escrito acerca de
este concepto. Callista Roy elabor6 en 1970 un modelo de adaptacion, el Roy Adaptation
Model (RAM), y sefiala que las respuestas adaptativas son respuestas que favorecen la
integridad de la persona en términos de metas de supervivencia, crecimiento,
reproduccion y dominio. Su modelo presenta una herramienta de gran utilidad para poder
comprender la funcion de la enfermera y su intervencion para reducir los mecanismos
productores de estrés. Partiendo de esta base se piensa que este modelo puede convertirse

en una herramienta eficaz para afrontar el estrés (37).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipétesis general

Hi Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral del personal de enfermeria de centro quirargico de la Clinica Internacional sede

Lima en el afio 2023.

Ho No existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y el
desempefio laboral del personal de enfermeria de centro quirtrgico de la Clinica

Internacional sede Lima en el afio 2023.

2.3.2. Hipdtesis especificas

Hi-Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés en su dimension
Ambiente fisico y el desempefio laboral del personal de enfermeria de centro quirirgico

de la Clinica Internacional sede Lima en el afio 2023.
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Hi-Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés en su dimension
Ambiente psicologico y el desempefio laboral del personal de enfermeria de centro

quirargico de la Clinica Internacional sede Lima en el afio 2023.

Hi-Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés en su dimension
Ambiente social y el desempefio laboral del personal de enfermeria de centro quirirgico

de la Clinica Internacional sede Lima en el afio 2023.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Es una investigacion enmarcada en el método hipotético-deductivo, este se refiere a
estudiar los fendmenos de acuerdo a predicciones y contrastacion de hipotesis, realizando
la conformacion de las conclusiones de lo general a lo particular (38).

3.2. Enfoque de la investigacion

Es un estudio cuantitativo que busca dar respuesta a la incertidumbre de acuerdo con
mediciones estadisticas, contrastables y que provienen de la realidad empirica (39).

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es investigacion aplicada y esta se puede definir como la
investigacion que utiliza los conocimientos en la practica, para que sean de provecho a la
sociedad. Es importante tener en cuenta que la investigacion tiene un lazo estrecho con la
investigacion basica (40).

3.4. Disefio de la investigacion

Es un disefio sin intervencion donde se estudia las variables sin manipulaciéon y o
intervencion (41), es de alcance, correlacional ya que determina la relacion entre las
variables de investigacion identificadas; de corte transversal.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion. La poblacion estara constituida por 80 profesionales de enfermeria que
trabajan en el centro quirargico de la Clinica Internacional Sede Lima, por ser una
poblacion pequeiia se trabajara con toda la poblacion denominandose la muestra censal.
Se tomara en cuenta los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:

e Profesional de enfermeria con mas de 2 meses de servicio en centro quirdrgico

e Profesional de enfermeria que acepten participar de forma voluntaria en el estudio
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previa firma del consentimiento informado.

e Profesional de enfermeria de cuidado directo

Criterios de exclusion:

e Profesional de enfermeria con menos de 2 meses de servicio en centro quirrgico.

e Profesional de enfermeria que no acepten participar de forma voluntaria en el estudio
y que no firmen el consentimiento informado.

e Profesional de enfermeria del area administrativa
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3.6. Variables y operacionalizacion

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala | Escala valorativa
conceptual operacional de (niveles y rangos)
medicio
n
Variable1 | Se define como |Es el grado de | Ambiente fisico Entorno
reacciona el cuerpo | respuesta que Actividades
El estres humano ante los | pone en Factores
sucesos que  se | evidencia el estresores Alto: de 69 a 102.
pueden ocasionar en | personal de
la vida laboral y que | enfermeria . o Esj[ado de . Medio: de 35 a 68
producen una | cuando las | Ambiente psicologico | animo Ordinal
exigencia alta, | situaciones a su Duelo
pasando de | alrededor superan Emociones Bajo: de 1 a 34
considerado como | sus capacidades
respuestas de | adaptativas; Relaciones
acomodo o cambios | pudiendo este ser | Ambiente social interpersonales
a un contexto | de nivel bajo, Interaccion con

amenazante (42).

medio y alto.

los pacientes
Ambiente
hospitalario
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Variables Definicion Definiciéon Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual operacional medicion (niveles y rangos)
Variable 2 | Es definido como | Es el nivel y | Calidad del Eficiencia
el grado en que | grado de | trabajo Tiempo
El dirige Y | desenvolvimiento Creatividad Alto: 100 155
desempefio | desenvuelve un e  posee la Metas to: -
laboral trabajador o una q P Ordinal ] ]
institucion  en en.fermera;. Responsabilidad | Responsabilidad Medio: 50 - 99 Bajo:
relacion con la | MieNtras ejerce su Organizacion
consecucion  de | labor de cuidar; Autonomia Menor de 50
los fines para los | pudiendo  esto Eficiencia
cuales se crea el | medirse en la
trabajo (32) calidad de su Tra‘pajo en Cglabo.ra.c’ién
rabajo, equipo Disposicion
. Estructura
responsabilidad, Armonia
trabajo en equipo
y  compromiso | Compromiso Resolucion de
institucional institucional problemas
Respeto a  los
usuarios y
superiores
Relaciones
interpersonales
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3-7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

La técnica para recoleccion de informacion sera la encuesta para las 2 variables

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Instrumento 1. se empled el cuestionario para determinar el nivel de estrés de los
profesionales de enfermeria, el cual fue elaborado a partir del cuestionario de “The
Nursing Stress Scale” (NSS), la cual fue adaptado por Cazal J; y especificamente fue
tomado de Santamaria (43) Asimismo, este cuestionario constd de 34 items, la cuales
tuvieron 4 respuestas posibles con escala Likert con puntajes de 0 a 3 puntos. Los puntos
obtenidos fueron clasificados por niveles de Baremo como Nivel de estrés bajo: de 0 a 34
puntos. Nivel de estrés medio: de 35 a 68 puntos. Nivel de estrés alto: de 69 a 102 puntos
Instrumento 2. cuestionario estandarizado para determinar el desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria. este instrumento fue elaborado por el MINSA, el cual esta
normado en la Directiva Administrativa N° 142-MINSA/OGGRH-V.01 "Normas y
procedimientos para el proceso de evaluacion del desempefio y conducta laboral”,
también fue adaptado por la autora Llagas; y tomado de Santamaria (43), el cual contiene
31 preguntas que fueron tomadas de la ficha de desempefio laboral del MINSA, las cuales
tuvieron cinco posibles respuestas con escala de Likert de 1 a 5 puntos.

3.7.3. Validaciéon

La validacion para los dos instrumentos por cinco jueces expertos especialistas, para lo
cual se aplico la P <0.05: Es aceptable; por lo que el grado de concordancia es

significativo en lo referente a todos los items (43).
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3.7.4. Confiabilidad

Ambos instrumentos igualmente fueron medidos en su confiabilidad a través de la
confiabilidad alfa de Cronbach, con valores para el primer instrumento de 0,98 y para el
segundo 0,93 (43), lo que permitira la aplicacion de los instrumentos.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Luego de aplicado el instrumento se conformara una base de datos para ser procesada a
través de la estadistica descriptiva e inferencial utilizando la estadistica o analisis no
paramétrico y contrastado las hipotesis con la prueba de Sperman para comprobar la
correlacion de las variables, la informacion se presentara en tablas de doble entrada y
graficos donde se pueda apreciar la correlacion de las variables.

3.9. Aspectos éticos

Se mantendra una conducta ética adecuada de acuerdo a los principios éticos, todos los
participantes tendran la misma oportunidad de participar se respetara la autonomia, se
asegurara que los participantes no estaran expuestos a ningun riesgo fisico, social o
psicologico, los datos seran utilizados solo con fines de investigacion, todo estara
debidamente citado y referenciado y con esto se respetara el derecho a la propiedad

intelectual.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

TIEMPO

2022 - 2023

1. Planteamiento del problema

2. Formulacion del problema

3. Objetivos de la investigacion

4. Antecedentes

Sep

Oct

Nov

Dic

Ene

5. Base Teorica

6. Metodologia de la investigacion

7. Poblacion, muestra y muestreo

&. Técnicas e instrumentos

9. Procesamiento de analisis de datos

10. Aspectos éticos

8. Entrega del Proyecto
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4.2. Presupuesto

RECURSOS HUMANOS Cantidad Costo Unitario Costo Total
Enfermera(o) 10 horas 100.00 1000.00
Estadistico 10 horas 100.00 1000.00
RECURSOS MATERIALES Cantidad Costo Unitario Costo Total
Papel Bond A4 80 grs. 1 millar 50.00 50.00
Tinta 2 cartuchos 50.00 100.00
Folder 10 1.00 10.00
EQUIPOS Cantidad Costo Unitario Costo Total
Internet 50 horas 1.00 50.00
IMPRESIONES Cantidad Costo Unitario Costo Total
Hojas 1,000 0.10 100.00
impresion
MOVILIDAD Cantidad Costo Unitario Costo Total
Pasajes 100 pasajes 1.50 150.00
SUB TOTAL S/. 2,000.00 + 160.00 + 50.00 + 100.00 + 150.00
TOTAL S/. 2,460.00
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Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: Nivel de estrés y su relacion con el desempefio laboral del personal de enfermeria en el area de centro quirtirgico en la clinica internacional

sede lima en el ano 2023.

Problemas especificos

(Como el nivel estrés en su dimension
Ambiente fisico se relaciona con el
desempeiio laboral del personal de
enfermeria de centro quirargico de la
Clinica Internacional sede Lima en el
afio 2023?

(Como el nivel estrés en su dimension
Ambiente psicologico se relaciona
con el desempefio laboral del personal
de enfermeria de centro quirtrgico de
la Clinica Internacional sede Lima en
el afio 2023?

(Como el nivel estrés en su dimension
Ambiente social se relaciona con el
desempefio laboral del personal de
enfermeria de centro quirtrgico de la
Clinica Internacional sede Lima en el
aflo 2023?

-Describir como el nivel estrés en su
dimension Ambiente fisico se
relaciona con el desempeiio laboral
del personal de enfermeria de centro
quirurgico de la Clinica Internacional
sede Lima en el ano 2023

-Identificar como el nivel estrés en
su dimension Ambiente psicoldgico
se relaciona con el desempefio
laboral del personal de enfermeria de
centro quirGrgico de la Clinica
Internacional sede Lima en el afio 2023

-Establecer como el nivel estrés en
su dimension Ambiente social se
relaciona con el desempefo laboral
del personal de enfermeria de centro
quirargico de la Clinica Internacional
sede Lima en el ano 2023

laboral del personal de enfermeria de centro
quirargico de la Clinica Internacional sede Lima en el
afio 2023

Hipétesis especificas

Hi-Existe relacion estadisticamente significativa
entre el nivel estrés en su dimension Ambiente
fisico y el desempefio laboral del personal de
enfermeria de centro quirargico de la Clinica
Internacional sede Lima en el afio 2023

Hi-Existe relacion estadisticamente significativa
entre el nivel estrés en su dimension Ambiente
psicologico y el desempefio laboral del personal
de enfermeria de centro quirargico de la Clinica
Internacional sede Lima en el afio 2023

Hi-Existe relacion estadisticamente significativa
entre el nivel estrés en su dimension Ambiente
social y el desempefio laboral del personal de
enfermeria de centro quirargico de la Clinica
Internacional sede Lima en el afio 2023

Ambiente social

Variable 2:
Desempeio
laboral

Dimensiones:
Calidad del
trabajo
Responsabilidad
Trabajo en equipo
Compromiso
institucional

Formulacién del Problema Objetivos Hipaotesis Variables Diseifio
metodolégico
Problema general Objetivo General Hipétesis general Variable 1: Tipo de
({Como el nivel estrés se relaciona con | Determinar como el nivel estrés se | Hi Existe relacion estadisticamente significativa | Nivel estrés
el desempefio laboral del personal de | relaciona con el desempefio laboral | entre el nivel estrés y el desempeilo laboral del investigacion
enfermeria de centro quirtrgico de la | del personal de enfermeria de centro | personal de enfermeria de centro quirtirgico de la | Dimensiones: correlacional
Clinica Internacional sede Lima en el | quirtrgico de la Clinica Internacional | Clinica Internacional sede Lima en el afio 2023 Ambiente fisico
afio 20232 sede Lima en el afio 2023 Ho No existe relacion estadisticamente | Ambiente Meétodo y disefio de
Objetivos especificos significativa entre el nivel estrés y el desempefio | psicolégico

investigacion

-Método hipotético
deductivo

-No experimental,
corte transversal

La poblacion estara
constituida por 80
profesionales de
enfermeria que
trabajan en el centro
quiruargico de la
Clinica
Internacional Sede
Lima
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS
Escala de Estrés (The Nursing Stress Scale)

DATOS GENERALES
- Edad:
-Sexo: M () F ()

INSTRUCCIONES Lea detenidamente y con atencion las preguntas que a continuacion
se le presentan, tomese el tiempo que considere necesario y luego marque con un aspa

(X):

Escala valorativa: Nunca (0) A veces (1) Frecuentemente (2) Muy frecuentemente (3)

Enunciados

0

1

2

3

1. Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas

2. Recibe criticas de los médicos.

3. Realiza cuidados de enfermeria que resulta dolorosos para los
pacientes

4. Se siente impotente cuando un paciente no mejora.

5. Problemas con su supervisor.

6. Escucha o habla con el paciente sobre su muerte cercana

7. No tiene ocasion para hablar abiertamente con otros compaifieros
(enfermeras y/o auxiliares de enfermeria) sobre problemas en el
servicio.

8. La muerte de un paciente le angustia.

9. Problemas con uno o varios médicos.

10. Siente miedo a cometer un error en el cuidado de enfermeria de
un paciente.

11. No tiene ocasion para compartir experiencias y sentimientos con
otros compaiieros (enfermeras y/o auxiliares de enfermeria) del
servicio.

12. Muerte de un paciente con el que has llegado a tener una relacion
estrecha.

13. El médico no se encuentra presente cuando un paciente se esta
muriendo.

14. Hay situaciones en las que esta en desacuerdo con el tratamiento
de un paciente

15. Se siente insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente al paciente.

16. No tiene ocasion para compartir sentimientos y experiencias con
otros compaiieros del servicio.

17. Recibir informacion insuficiente del médico acerca del estado
clinico de un paciente.

18. No disponer de una contestacion satisfactoria a una pregunta
hecha por un paciente.

19. Toma decisiones sobre un paciente cuando el médico no esta
disponible.

20. Pasar temporalmente a otros servicios \ con falta de persona

21. Ver a un paciente suffir.

22. Tiene dificultad para trabajar con uno o varios compaiieros
(enfermeras y/o auxiliares de enfermeria) del servicio.
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23. Sentirse insuficientemente preparado para  ayudar
emocionalmente al paciente.

24. Recibir criticas de un superior.

25. Personal y turno imprevisible.

26. El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para
el paciente.

27. Realiza tareas que no competen a enfermeria (ej.: tareas
administrativas).

28. No tiene tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente.

29. Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio.

30. No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de
enfermeria.

31. El médico no se encuentra presente ante una urgencia médica.

32. No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su
estado clinico y tratamiento.

33. Conoce bien el manejo y/o funcionamiento de un equipo
especializado.

34. Falta personal para cubrir adecuadamente el servicio
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Desempeiio laboral de los profesionales de enfermeria
DATOS GENERALES
-Edad: ............
-Sexo: M ()F () - Tiempo de servicio: ..................

INSTRUCCIONES
Lea detenidamente y con atencion las preguntas que a continuacion se le presentan,
tomese el tiempo que considere y luego marque con un aspa (X):

Escala valorativa: Siempre (5) Casi Siempre (4) A Veces (3) Casi Nunca (2) Nunca (1)
Items 12 (3[4 |5

CALIDAD DEL TRABAJO

01 | Produce o realiza un trabajo sin errores....

02 | Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando
iniciativa en la realizacion de actividades

03 | Realiza un trabajo ordenado

04 | Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.

05 | Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de
enfrentar o manejar situaciones de trabajo.

06 | Produce o realiza un trabajo metddico

07 | Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

08 | Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un
resultado mejor.

09 | Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo.

10 | Demuestra interés por acceder a instancias de
actualizacion de conocimientos de manera formal y aplica
nuevos conocimientos en el ejercicio de sus funciones

11 | Puede trabajar independientemente.
RESPONSABILIDAD

12 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas
de sus acciones, demostrando compromiso y deseos de
mejorar...

13 | Mantiene a la jefa encargada del area de emergencia
informada del progreso en el trabajo y de los problemas
que puedan plantearse

14 | Transmite esta informacion oportunamente.

15 | Demuestra autonomia y resuelve oportunamente
imprevistos al interior del area de centro quirurgico.

16 | Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
dificultades.

17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.
TRABAJO EN EQUIPO

18 | Colabora con la implementacion y utilizacion de
tecnologias para optimizar procesos de trabajo dentro del
area de centro quirurgico.

34



19

Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la
realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas por sus
superiores

20

Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del
Servicio.

21

Colabora con actividades extraordinarias a su funcién en
el Servicio de centro quirtirgico.

22

Conoce la Mision y Vision del servicio de centro
quirurgico.

23

Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la
raza, religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.

24

Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones
conflictivas al interior del equipo de trabajo

25

Informa y consulta oportunamente a su superior sobre
cambios que los afecten directamente

26

Promueve un clima laboral positivo, propiciando
adecuadas relaciones interpersonales y trabajo en equipo

COMPROMISO INSTITUCIONAL

27

Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas
de trabajo.

28

Demuestra respeto hacia los usuarios.

29

Demuestra respeto a sus superiores.

30

Demuestra respeto a sus colegas.

31

Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.
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ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN
PROYECTO DE INVESTIGACION

Este documento de consentimiento informado tiene informacion que lo ayudaré a decidir
si desea participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de decidir si participa
o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tomese el tiempo
necesario y lea con detenimiento la informacion proporcionada lineas abajo, si a pesar de
ello persisten sus dudas, comuniquese con la investigadora al teléfono celular o correo
electronico que figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que
entienda la informacion y todas sus dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: Nivel de estrés y su relacion con el desempefio laboral del personal
de enfermeria en el area de centro quirtirgico en la clinica internacional sede lima en el
afio 2023.

Nombre del investigador principal:

Propésito del estudio: Determinar como el nivel estrés se relaciona a el desempefio
laboral del personal de enfermeria

Participantes: Enfermeros.

Participaciéon voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria
y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede
ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Remuneracion por participar: Ninguna es voluntaria.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida
de los beneficios a los que tiene derecho.
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Consultas: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio o
acerca de la investigacion, puede dirigirse a la coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al presidente
del Comité de Eticadela .................. ubicada en el correo electronico:

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada, se me ofrecio la
oportunidad de hacer pregunta; y responderlas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion m he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el
estudio y que finalmente el hecho de responder la encuesta expresa su aceptacion de
participar voluntariamente en el estudio. En ment6 a ello proporciono la informacion
siguiente:

Documento Nacional de Identidad: ..........ccooovvmeeoooeeeeieie e

Correo electronico personal o institucional: .............ccocoiiiiiiiiiiiiiiii e

Firma
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